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Resumen

Resumen

El control de las configuraciones de los activos informaticos de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA) en Sancti Spiritus se realiza mediante un
software, que no cumple con los requerimientos necesarios para llevar un efectivo manejo de
las Tecnologias de la Informaciéon (Tl) y de su chequeo por parte de los especialistas y
directivos del departamento de TI. Para resolver dicho problema se realiza esta investigacion
cuyo objetivo es implementar una aplicacion Web que contribuya a la Gestion de
Configuraciones de las Tl basado en la Biblioteca de la Infraestructura de las Tecnologias de la
Informacion (ITIL). Para su desarrollo se siguen las etapas de modelacién del negocio, analisis,
disefio e implementacién del Proceso Unificado de Desarrollo del Software (RUP). Se utiliza
como herramienta de modelado para el andlisis y disefio el Rational Rose. En el desarrollo de la
aplicacion web se utiliza PHP como lenguaje de programacion, con Apache como servidor Web
y PostgreSQL como Gestor de Base de Datos. Esta aplicacion permite el control interno y
garantiza la calidad de las informaciones relacionadas con los activos informéticos de la

empresa.



Abstract

Abstract

The settings control of the computing assets which belong to the Telecommunication Enterprise
of Cuba SA (ETECSA) in Sancti Spiritus is done by using software that does not match with the
necessary requirements for an effective management of Information Technology (IT) and its
analysis by specialists and managers of the IT department. To resolve this problem this research
is done with the goal of implementing a Web application that contributes to the Configuration
Management IT based on the Infrastructure Library of Information Technology (ITIL). For its
development are follow the stages of business modeling, analysis, design and implementation of
the Unified Process Software Development (RUP). It is used as modeling tool for design and
analysis the Rational Rose. In the web application development is used PHP programming
language, with Apache as Web server and PostgreSQL as Database Management System. This
application allows the internal control and ensures the quality of the information related to

enterprise computing assets.
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Introduccion

Introduccion

La sociedad esta en continuo cambio y evolucion, las tecnologias avanzan a pasos agigantados
sin que seamos totalmente conscientes del proceso. Hoy dia son pocas las personas que no
hacen uso de estos avances tecnoldgicos, ejemplo de estos pueden ser, el mando a distancia,
pasando por los electrodomésticos y terminando en las grandes novedades comunicativas

como los teléfonos moéviles.

Actualmente en el mundo no se puede hablar de desarrollo sin mencionar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), estas se han ganado un lugar importante en la vida
cotidiana del hombre y también en el mundo empresarial, ofreciendo numerosas propuestas
que garantizan el éxito en la informatizacién de la direccién y organizacion de la informacion

que se maneja y procesa.

La informacién es un elemento clave para la gestion organizacional y la toma de decisiones, en
el proposito de lograr la supervivencia y crecimiento de las empresas, ante fenomenos como el
incremento de la competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez con que se
desarrollan las Tecnologias de la Informacion (TI) y la reduccion de los ciclos de vida de los

productos, entre otros factores.

El valor significativo y relevante que el uso de la informacion tiene para las organizaciones hace
necesario gue todos los procesos relativos a la produccion, administracion y uso de servicios de
las Tl deban ser 6ptimamente gestionados y controlados. Para asegurar la calidad de toda la
informacién, las organizaciones actuales hacen importantes inversiones en recursos de las Tl

para apoyar los procesos de negocio y garantizar del cumplimiento de los objetivos del trabajo.

El procesamiento de datos e informacién, como resultado de las operaciones y procesos del
negocio, requieren la aplicacion de técnicas y medidas de control en el marco de un sistema de
gestion, que garantice la prestacion de los servicios y la reduccion de vulnerabilidad ante
amenazas generadoras de riesgo que pongan en peligro la estabilidad del sistema operacional,
organizacional y del sistema del negocio. Todo lo anterior, justifica la necesidad de optimizar los
recursos de las Tl en apoyo y alineacién con los objetivos de negocio a través de procesos

efectivos de "Gestién de Servicio de las TI".

Este nuevo paradigma basado en el servicio, debe tener un acercamiento a las organizaciones
de cualquier tamafio. Las empresas deben adoptar y adaptar estas mejores practicas bajo un

enfoque de "calidad de servicio" y oportunidad para el cambio del negocio con la aplicacién de
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estandares actualizados, fundamentado en el perfeccionamiento de la cultura de servicio de las
TI.

Los productos y servicios de estos marcos de referencia estan orientados hacia la implantacion
de sistemas consolidados de mejoramiento continuo en la Gestion de Servicio de las Tl en
alineacion con los objetivos del negocio, desde las fases diagndstica y de planificacién hasta la

implantacién, monitoreo, supervision y optimacion.

La tendencia de Gestion de Servicio de las Tl se basa en la promocién y soporte de aplicacion
de las mejores practicas, marcos referenciales y estandares de aceptacion internacional, tales
como ISO/IEC 20000, ITIL, ITSCMM, COBIT, ISO/IEC -17799 — 2700X y otras.

En Cuba se lleva a cabo un proceso de informatizacion de la sociedad, apostando por el uso
masivo de las Tl en todas las esferas y fundamentalmente en la gestiébn empresarial. Esta

eficiente gestion en las empresas puede traer multiples beneficios a la economia del pais.

La Gestion de Servicios informaticos y en especial la Gestion de Configuraciones de las TI, uno
de los principales proceso incluye, deben contar con aplicaciones que permitan disponer de
informacion detallada, exacta y confiable en el momento oportuno de los activos existentes, asi
como de las relaciones fisicas y las dependencias logicas entre los componentes,
subcomponentes, aplicaciones, servidores, redes y documentacion asociadas, constituyendo un
elemento esencial para garantizar una utilizacién eficaz de los recursos en las organizaciones,

asi como mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

Generalmente, las aplicaciones existentes sobre la Gestion de los Servicios de las Tl para el
control de los activos informaticos, no se basan en estandares internacionales y por tanto
carecen de los principales procesos para la gestion de la infraestructura informética. La poca
existencia de estos sistemas trae consigo una baja calidad en el trabajo de los departamentos
de Tecnologias de la Informacién responsables de brindar los servicios de Soporte y Gestién de

las Configuraciones.

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A (ETECSA) es una empresa de prestacion de
servicios publicos que tiene una alta responsabilidad en el desarrollo socio-econémico del pais
y en especial, en la informatizacion de la sociedad. De ahi que constituya una de las principales

empresas, relacionadas con las Tl, existente hoy en el pais.

Actualmente, ETECSA cuenta con un Sistema de Activos Informaticos (SAl) para la
conformacion de una base de datos de configuraciones con la infraestructura de TI, que no

cumple con los requerimientos necesarios para realizar un efectivo control y seguimiento a los
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activos informéticos de la entidad, dificultdndose de esta forma la atencién a las interrupciones

del equipamiento informético debido a la inconsistencia y veracidad de la informacion.

Este sistema no es capaz de captar los datos necesarios para cada uno de los elementos de
configuracion que el departamento de Tecnologia y Software requiere para su trabajo. Tampoco
permite realizar, de manera eficiente, la actualizacion de la base de datos ante posibles
cambios de la infraestructura, ya que no tiene interaccion con procesos como: el de gestion de

incidente, de problemas, control de cambios y versiones.

La seguridad de la aplicacion SAl es deficiente, puesto que se permite a cualquier usuario que
lo desee la modificacién de los datos de las configuraciones de los activos informaticos sin que
guede registrado el cambio realizado y el usuario que lo ejecut6. La no auditabilidad de la
aplicacion trae consigo graves consecuencias en la seguridad informatica y el control interno de

la empresa.

Un ejemplo de lo anteriormente planteado es la no correspondencia entre la infraestructura de
hardware y software en funcionamiento y la informacién de esta, contenida en la base de datos

del sistema que actualmente se utiliza.

El sistema actual no es capaz de ofrecer gran parte de los reportes necesarios para el trabajo
diario de los departamentos de tecnologias de la informacion, brindando pocas posibilidades de
creacion de salidas, segun se necesite por los usuarios y niveles superiores para una efectiva

toma de decisiones con respecto a la gestion de la infraestructura informatica de la empresa.

Teniendo en cuenta las insuficiencias del SAl se defini6 el siguiente problema cientifico:
¢, Como contribuir a la Gestibn de Configuraciones de las Techologias de la Informacién en

ETECSA Sancti Spiritus mediante un recurso informatico?

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion el objeto de estudio estara centrado en la

Gestion de Servicios de las Tecnologias de la Informacion basada en ITIL.

El campo de accidn abarcara el proceso de Gestion de Configuraciones de las Techologias de

la Informacién basada en ITIL en ETECSA Sancti Spiritus.

Para dar respuesta al problema planteado se propuso el siguiente objetivo general: Desarrollar
una aplicacion Web para contribuir a la Gestion de Configuraciones de Tl basada en ITIL en
ETECSA Sancti Spiritus.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean las siguientes preguntas cientificas:
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1. ¢ Cudles son los fundamentos teoéricos y metodolégicos que sustentan la elaboracion
de una aplicacion Web para contribuir a la Gestién de Configuraciones de las Tl basada
en ITIL?

2. ¢Como disefiar una aplicacion Web para contribuir a la Gestion de Configuraciones
de las Tl basada en ITIL en ETECSA Sancti Spiritus?

3. ¢Sera factible implementar una aplicacion Web para contribuir a la Gestion de
Configuraciones de las Tl basada en ITIL en ETECSA Sancti Spiritus?

4. ;Cémo implementar una aplicacion Web para contribuir a la Gestién de

Configuraciones de las Tl basada en ITIL en ETECSA Sancti Spiritus?

Para el logro del objetivo propuesto y por ende, para la solucion del problema cientifico se

plantearon las siguientes tareas de investigacion:

1. Determinacion de los fundamentos teo6ricos y metodoldgicos que sustentan la
elaboracion de una aplicacién Web para contribuir a la Gestion de Configuraciones de

las Tl basada en ITIL.

2. Disefio de una aplicacién Web para contribuir a la Gestion de Configuraciones de las
Tl basada en ITIL, en ETECSA Sancti Spiritus.

3. Realizacion de un estudio sobre la factibilidad de implementar una aplicacion Web
para contribuir a la Gestion de Configuraciones de las Tl basada en ITIL, en ETECSA

Sancti Spiritus.

4. Implementacion de una aplicacion Web para contribuir a la Gestion de

Configuraciones de las Tl basada en ITIL, en ETECSA Sancti Spiritus.

El aporte practico de la investigacion estd dado por la implementacién de una aplicacion Web
utilizando codigo abierto para contribuir a la Gestiobn de Configuraciones de las Tl basada en
ITIL, en ETECSA Sancti Spiritus.

El trabajo est4 conformado por cuatro capitulos:

En el Capitulo I (Fundamentacion tedrica de la Gestion de Configuraciones de las
Tecnologias de la Informacidn) se analiza todo lo referente a la Gestiébn de Servicios, en
especial la Gestion de Configuraciones de las Tl y las aplicaciones Web. Ademas se realiza un
estudio sobre las tecnologias, lenguajes y herramientas existentes, se describen sus

caracteristicas y se elige la mas acorde a la investigacion.
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En el Capitulo Il (Descripcion de la aplicacion Web para la Gestion de Configuraciones de
las Tecnologias de la Informacién basada en ITIL) se describe el modelo del negocio
identificando los procesos involucrados en él y las reglas que lo caracterizan. También se
describe de modo general el funcionamiento del sistema. Se definen los requerimientos
funcionales, los no funcionales y se realiza la descripcion de los casos de uso presentes en

cada etapa.

En el Capitulo Ill (Construccion de la aplicacion Web para la Gestion de Configuraciones
de las Tecnologias de la Informacién basada en ITIL) se realiza la descripcion del disefio a
través de los diagramas de clases web, asi como los del modelo légico vy fisico de datos. Se
definen, ademas, los principios de disefio seguidos en la aplicacion y el diagrama de

implementacion.

En el Capitulo IV (Estudio de factibilidad) se describe todo el proceso de estimacion de
costos, esfuerzo y el tiempo necesario para el desarrollo del proyecto asi como la viabilidad del

producto final.
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Capitulo 1: Fundamentacion teorica de la Gestion de

Configuraciones de las Tecnologias de la Informacion.

1.1 Introduccion

En este capitulo se realiza un estudio sobre los principales conceptos asociados a la Gestion de
Configuraciones de las Tl que dieron origen a esta investigacion y se analizan sistemas
automatizados existentes vinculados a esta problematica. Se realiza un analisis de las
tendencias y tecnologias actuales que resultan elementos importantes para lograr un exitoso

desarrollo y la obtencion de un producto de software con la calidad y la fiabilidad requeridas.

1.2 Descripcion de la Gestion de Configuraciones de las TI

1.2.1 Tecnologias de la Informacion

Segun lo definido por la Asociacion de la Tecnologia de Informacion de América (ITAA), la
Tecnologia de Informacioén: es el estudio, disefio, desarrollo de sistemas computacionales de
software y hardware que se encargan de trasmitir y guardar informacion (Hernandez Villalobos,

2008). El término informacion en esta definicion se puede sustituir por datos.

Hoy en dia, el término Tecnologias de la Informacién (TI) se suele mezclar con muchos
aspectos de la computacion y la tecnologia y el término es mas reconocible que antes. Este
concepto puede ser bastante amplio, cubriendo muchos campos. Los profesionales de TI
realizan una variedad de tareas que van desde la administracion de datos, redes, ingenieria de
hardware, disefio de programas y bases de datos, asi como la administracién y direccién de los
sistemas completos. Tl es un término general que describe cualquier tecnologia que ayuda a
producir, manipular, almacenar, comunicar, y/o esparcir informacion (Hernandez Villalobos,
2008).

El tratamiento de la informaciéon es tan antiguo como la historia misma y ha jugado un
importante papel en ella, pero no es hasta 1970 que se comienza a utilizar el término
Tecnologias de la Informacion, al ser creada la primera computadora. Sin embargo, no ha sido
hasta tiempos recientes que mediante la automatizacion de su gestién se ha convertido en una

herramienta imprescindible y clave para empresas e instituciones.

La Tecnologia de la Informacion (Tl) esta cambiando la forma tradicional de hacer las cosas, las

personas que trabajan en gobierno, en empresas privadas, que dirigen personal o que trabajan
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como profesional en cualquier campo utilizan la Tl cotidianamente. La primera generacion de
computadoras estaba destinada a guardar los registros y monitorear el desempefio operativo de
la empresa, pero la informacion no era oportuna ya que el analisis obtenido en un dia
determinado en realidad describia lo que habia pasado una semana antes. Los avances
actuales hacen posible capturar y utilizar la informacién en el momento que se genera, es decir,
tener procesos en linea. Este hecho no sélo ha cambiado la forma de hacer el trabajo y el lugar
de trabajo sino que también ha tenido un gran impacto en la forma en la que las empresas
compiten (Alter, 1999).

La informacién es probablemente la fuente principal de negocio en el primer mundo y ese
negocio a su vez genera ingentes cantidades de informacion. Su correcta gestion es de
importancia estratégica y no debe considerarse como una herramienta mas entre muchas otras
(Osiatis S.A, 2009).

1.2.2 La Gestion de Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las

mejores prdcticas.

Las organizaciones dependen cada vez mas de la informética para alcanzar sus objetivos
corporativos. Esta dependencia, en aumento, ha dado como resultado una necesidad creciente
de servicios informaticos de calidad que se correspondan con los objetivos del negocio, y que
satisfagan los requisitos y las expectativas del cliente. A través de los afios, el énfasis pasé de

estar sobre el desarrollo de las aplicaciones Tl a la Gestion de Servicios Tl (Osiatis S.A, 2009).

La Gestidn de los Servicios de Tecnhologia Informatica (GSTI) es un enfoque integrado basado
en procesos que alinea la prestacion de servicios de Tl con las necesidades de la organizacion
gue los presta. El enfoque tiene como objetivo poner énfasis en los beneficios para el usuario
final. La GSTI es un gran salto adelante, mejorando intentos previos de gestionar los servicios
de Tl como un conjunto de actividades individuales y separadas del resto de las actividades de
una organizacion. El nuevo enfoque se focaliza en la prestacion de servicios usando modelos

de procesos basados en las mejores practicas disponibles (Pearson, 2007).

En la actualidad, un elemento critico para el éxito y la supervivencia de las organizaciones, es la
administracion efectiva de la informacién y de las Tl relacionadas, por tal motivo, las Tl imponen
el desafio de generar real valor agregado a la empresa y estar siempre en linea con las
estrategias de negocio. Para satisfacer en forma eficiente esta demanda, la utilizaciéon de
mejores practicas es crucial (Hinojosa Rodriguez, Kaplan Navarro, Lépez Vidaurry, &
Valenzuela Gerardo, 2008).
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Ernesto Lopez (L6pez, 2005) asegura que implementar procesos de mejores practicas es

factible en cualquier tipo y tamafio de organizacién, aunque el principal reto es el de la

inversion, ya que los resultados de adopcion de las mismas no se ven hasta el mediano plazo;

sin embargo, la recompensa estd garantizada debido a que se logra la eficiencia de la

integracion.

Existen cuatro marcos de referencia que lideran, en términos de mejores practicas, las

alternativas mas utilizadas para mejorar el rendimiento, el valor y control sobre las inversiones

en Tl (Carvajal & Toculescu, 2008). Ellos son:

Cobit (Control Objectives for Information and related Technology), provee un alto nivel
de gobernabilidad y control en Tecnologias de Informacion.

ITIL (Information Technology Infraestructure Library), entrega las mejores practicas para
la administracion del Servicio de Informética.

CMMI (Capability Maturity Model Integration), es un modelo de evaluacién de los
procesos de una organizacion.

ISO 17799, provee una estructura estandar para la administracion de Seguridad en

Informacion.

Para este trabajo se utiliza ITIL porque:

Es un framework de procesos de Tl no propietario.
Es independiente de los proveedores.

Es independiente de la tecnologia.

Esta basado en "Mejores Practicas".

Provee una terminologia estandar.

Los procesos son interdependientes.

Provee lineamientos para la implementacién, para la definicion de roles vy

responsabilidades de los procesos.

Provee las bases para comparar la situacion de la empresa frente a las “mejores

practicas”.

Maximiza la calidad del servicio apoyando al negocio de forma expresa. Ofrece una

vision clara de la capacidad del area TI.
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e Aumenta la satisfaccibn en el trabajo mediante una mayor comprensién de las

expectativas y capacidades del servicio.
¢ Minimiza el ciclo de cambios y mejora los resultados de los procesos y proyectos TI.

¢ Facilita la toma de decisiones de acuerdo con indicadores de Tl y de negocio.
1.2.3 Biblioteca de Infraestructura de TI (ITIL)

La Biblioteca de Infraestructuras de Tecnologias de la Informacion, conocida por su acrénimo
ITIL (Information Technology Infraestructure Library) es un marco de trabajo y politicas para la
gestion de las infraestructuras de tecnologias de la informacion, desarrollo y operaciones
(Palacios, 2009). Actualmente se ha convertido en el estandar mundial de facto en la Gestion de

Servicios Informaticos debido a su aceptado uso en el mundo.

El objetivo fundamental de ITIL es alinear negocio y Tecnologias de la Informacion, permitiendo

a las organizaciones implementar lo que es relevante para sus negocios (Paul, 2009).

ITIL fue desarrollada a finales de 1980 por la Oficina de Comercio del Gobierno del Reino Unido
(OGC, “Government of Comerce”), pero muchos de los conceptos que en ella se manejan, no
son conceptos originales del primer proyecto que la Agencia Central de Informatica y
Telecomunicaciones de Reino Unido incluyeron desarrollar ITIL. Muchos de ellos son
heredados de IBM, que en los afios 80, documentd los conceptos originales en gestion de
sistemas en una serie de cuatro volimenes que titulé: A Management System for Information
Systems (Un sistema de gestion para sistemas de Informacién). Estos libros, cominmente
conocidos como “libros amarillos de gestion”, fueron piezas fundamentales para el desarrollo de

la primera serie de libros de ITIL (Palacios, 2009).

ITIL se publica en series de libros. Inicialmente, constaba de 10 libros centrales cubriendo las
dos principales areas de Soporte del Servicio y Prestacion del Servicio. Estos libros centrales
fueron mas tarde soportados por 30 libros complementarios que cubrian una numerosa
variedad de temas, desde el cableado hasta la gestion de la continuidad del negocio (Osiatis
S.A, 2009).

En Diciembre de 2005, la OGC anuncié una actualizacion de ITIL, con el objetivo de hacer ITIL
mas accesible y abarcable a aquellos que querian conocerlo. Uno de los baluartes principales
de la version 2 de ITIL fue consolidar las publicaciones dentro de grupos légicos que cubrieran
procesos relacionados dentro de las guias de gestion de TI, aplicaciones y servicios. Esta

versidn cuenta con 7 libros los primeros dedicados a la Gestién de Servicios de Tl los que
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serian: “Entrega de Servicios y Soporte a Servicios”. Los demas son otras guias operacionales

” o«

entre los que se incluyen: “Gestion de Infraestructuras de las TIC”, “Gestion de la Seguridad”,

“La perspectiva de Negocio”, “Gestion de Aplicaciones” y “Gestion de Software”.

Para asistir a la implementacion de las mejores practicas propuestas por ITIL, se publico otro
libro, como guia para la implementacion de ITIL, principalmente en la gestion de servicios, que

tiene como titulo “Planificando la Implementacién de la Gestion de Servicios”.

Recientemente, ha sido complementado con las guias para pequefias unidades de negocio de
TI, que no estaba incluido en las publicaciones originales otro libro “Implementaciéon de ITIL a

pequeiia escala”.

Uno de los primeros beneficios que predican los precursores de ITIL dentro de la comunidad de
Tl, es la provision de un vocabulario comun, consistente en un glosario de términos bien
definidos y aceptados globalmente. Un nuevo y mejorado glosario de definiciones ha sido
desarrollado como pieza clave dentro de la version 3 de ITIL, también conocido como el

proyecto de actualizacién de ITIL.

Esta nueva version fue lanzada publicamente en Mayo de 2007. Inicialmente incluye cinco
textos: “Estrategia de Servicios”, “Disefio de Servicios”, “Transicion de Servicios”, “Operaciones
en Servicios” y “Mejora Continua de Servicios”. Estas publicaciones actualizan muchos de los
temas en los que se centra la version 2 y extienden el foco de ITIL al dominio de la gestién de

servicios.

Aunque ITIL se desarroll6 durante los afios 80, no se adopté globalmente hasta pasada la mitad
de la década de los 90. Esta adopcién global de ITIL como método de gobierno de las
Tecnologias de la Informaciéon ha dado lugar a la creacion de varios estandares, incluyendo el
ISO/IEC 20000, que es un estandar internacional ISO que cubre los elementos de ITIL para la

gestion de tecnologias de la Informacién (Palacios, 2009).
1.2.4 Gestion de Servicios de las Tecnologias de la Informacion segun ITIL.

A pesar de que ya existen tres versiones de ITIL esta investigacién centra la atencion
fundamentalmente en la version 2 de ITIL. En esta version los libros centrales se agruparon en
dos, cubriendo las areas de Soporte del Servicio y Prestacién del Servicio, que como se puede
apreciar en la figura 1 tomada de (Osiatis S.A, 2009), los procesos de la Gestion de Servicios

constituyen el nucleo de ITIL.

10
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Figura 1. Estructuracion de ITIL

El soporte al servicio se preocupa de de todos los aspectos que garanticen la continuidad,
disponibilidad y calidad del servicio prestado al usuario (Osiatis S.A, 2009). Esta incluye los
procesos de: Gestidbn de Incidencias, Gestién de Problemas, Gestion de Configuraciones,

Gestion de Cambios y Gestidn de Versiones.

La provision del servicio se ocupa de los servicios ofrecidos en si mismos. En particular de los
niveles de servicio, su disponibilidad, su continuidad, su viabilidad financiera, la capacidad
necesaria de la infraestructura Tl y los niveles de seguridad requeridos (Osiatis S.A, 2009).
Esta incluye los procesos de: Gestion de Nivel de Servicio, Gestién Financiera de Servicios TI,

Gestion de la Capacidad, Gestién de la Continuidad y Gestion de la Disponibilidad.

Los procesos involucrados en estas dos areas proporcionan un control total sobre las
necesidades, requerimientos y desafios en el negocio, clientes y usuarios finales. En este
trabajo se aborda sélo la Gestidn de Configuraciones perteneciente a los procesos de Soporte

de Servicio.
1.2.5 Gestion de Configuraciones de las TI segun ITIL

Segun el libro ITIL Service Support (Jhonson, 2003), “La Gestion de Configuraciones cubre la

identificacion, el registro, e informacién de los componentes de tecnologia de la informacion,

11
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incluyendo su version, relaciones y componentes que los integran. Los productos que deberian
estar bajo el control de Gestion de Configuraciones incluyen hardware, software vy
documentacion asociada.”

Segun Larry Klosterboer “Cualquier cosa que se haga en el ambiente de TI, ser& registrada
como parte de la gestion de configuracion. Lo mas importante, las relaciones fisicas y las
dependencias l6gicas entre: componentes, subcomponentes, aplicaciones, servidores, redes,
documentacion, asi como las partes del ambiente de la tecnologia de la informaciéon deberan
ser monitoreadas.” (Klosterboer, 2007)

La Gestion de Configuraciones “... es el centro del universo de la informacion de ITIL. Intenta
fortalecer un proceso para reunir, manejar, y conectar la informacién con las otras disciplinas de
proceso de ITIL.” (Klosterboer, 2007)

La principal tarea de la Gestion de Configuraciones es llevar un registro actualizado de todos los
elementos de configuracion de la infraestructura Tl junto con sus interrelaciones (Osiatis S.A,
2009).

Los objetivos principales de la Gestién de Configuraciones se resumen en (Osiatis S.A, 2009):

1. Proporcionar informacién precisa y fiable al resto de la organizacién de todos los

elementos que configuran la infraestructura TI.
2. Mantener actualizada la Base de Datos de Configuraciones:

e Registro actualizado de todos los elementos de configuracion: identificacion, tipo,
ubicacién y estado entre otros.
¢ Interrelacion entre los elementos de configuracion.

e Servicios que ofrecen los diferentes elementos de configuracion.

3. Servir de apoyo a los otros procesos, en particular, a la Gestibn de Incidentes,

Problemas y Cambios.

Las cuatro principales funciones de la Gestion de Configuraciones pueden resumirse en (Osiatis
S.A, 2009):

1. Llevar el control de todos los elementos de configuracién de la infraestructura Tl con el
adecuado nivel de detalle y gestionar dicha informacién a través de la Base de Datos de
Configuracién (CMDB).

2. Proporcionar informacién precisa sobre la configuracion Tl a todos los diferentes

procesos de gestion.

12
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Interactuar con las Gestiones de Incidentes, Problemas, Cambios y Versiones de
manera que estas puedan resolver mas eficientemente las incidencias, encontrar
rapidamente la causa de los problemas, realizar los cambios necesarios para su
resolucién y mantener actualizada en todo momento la CMDB.

Monitorizar periddicamente la configuracion de los sistemas en el entorno de produccion
y contrastarla con la almacenada en la CMDB para subsanar discrepancias.

Los beneficios de una correcta Gestiéon de Configuraciones incluyen, entre otros (Osiatis S.A,

2009):

Resolucion mas rapida de los problemas, que redunda en una mayor calidad de
servicio. Una fuente habitual de problemas es la incompatibilidad entre diferentes
elementos de configuracion, drivers desactualizados, etc. La deteccién de estos errores
sin una CMDB actualizada alarga considerablemente el ciclo de vida de un problema.
Una Gestion de Cambios mas eficiente: es imprescindible conocer la estructura previa
para disefiar un cambio que no genere nuevas incompatibilidades y/o problemas.
Reduccion de costes: el conocimiento detallado de todos los elementos de configuracion
permite, por ejemplo, eliminar duplicidades innecesarias.

Control de licencias: se pueden identificar copias ilegales de software que pueden
suponer peligros para la infraestructura Tl en forma de virus, etc. o incumplimientos de
los requisitos legales que pueden repercutir negativamente en la organizacion.

Mayores niveles de seguridad: una CMDB actualizada permite, por ejemplo, detectar
vulnerabilidades en la infraestructura.

Mayor rapidez en la restauracién del servicio: si se conocen todos los elementos de
configuracion y sus interrelaciones sera mucho mas sencillo recuperar la configuracion

de produccion en el tiempo mas breve posible.

Las principales dificultades con las que tropieza la Gestion de Configuraciones son (Osiatis S.A,

2009):

Una incorrecta planificaciébn: es esencial programar correctamente las actividades
necesarias para evitar duplicaciones o incorrecciones.

Estructura inadecuada de la CMDB: mantener actualizada una base de datos de
configuraciones excesivamente detallada y completa puede ser una tarea engorrosa y

gue consuma demasiados recursos.

13
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e Herramientas inadecuadas: es necesario disponer del software adecuado para agilizar
los procesos de registro y sacar el maximo provecho de la CMDB.

e Falta de Coordinacion con la Gestion de Cambios y Versiones que imposibilita el
correcto mantenimiento de la CMDB.

e [Falta de organizacién: es importante que haya una correcta asignacién de recursos y
responsabilidades. Es preferible, cuando sea posible, que la Gestion de Configuraciones
sea llevada a cabo por personal independiente y especializado.

e Falta de compromiso: los beneficios de la Gestion de Configuraciones no son
inmediatos y son casi siempre indirectos, lo que puede provocar el desinterés de la

gestion de la empresa y consecuentemente de los agentes implicados.
1.3 LaEmpresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA)

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba ETECSA, es una organizacién cubana de capital
mixto y tiene como objeto social prestar los servicios publicos de telecomunicaciones, mediante
la operacion, instalacién, explotacion, comercializacién y mantenimiento de redes publicas de
telecomunicaciones en todo el territorio de la republica de Cuba. Esta empresa tiene una alta
responsabilidad en el desarrollo socio-econémico del pais y en especial, en la informatizacion

de la sociedad, garantizando una efectiva conectividad (ETECSA, 2009).

Como toda organizacion que presta servicios, centra su actividad en la calidad de los Recursos
Humanos sobre la base de la gestion integral de estos y se organiza en una estructura
conformada por Unidades de Negocios que facilita la orientacién de sus colaboradores a la
satisfaccién de las necesidades del mercado, dando soluciones creativas a los problemas
mediante la utilizaciébn de una tecnologia de avanzada y el compromiso con la calidad total,

acorde a los valores y principios de nuestra sociedad.

En estos momentos en ETECSA es necesario llevar un control de los activos de Tl con que
cuenta la empresa asi como la relacién entre ellos y con los software existentes, para asi poder

prestar servicios de forma mas rapida y eficiente.
1.3.1 Deficiencias en la Gestion de Configuraciones de las TI en ETECSA

Actualmente ETECSA cuenta con un Sistema de Activos Informaticos (SAl), para la
conformacion de una base de datos de configuraciones con la infraestructura de Tecnologias de
la Informacion (TI) de la empresa; pero este sistema no es capaz de captar los datos necesarios

para cada uno de los elementos de configuracibn que el departamento de Tecnologia vy

14
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Software requiere para su trabajo; tampoco permite realizar de manera eficiente la actualizacién
de la base de datos ante posibles cambios de la infraestructura, ya que no tiene interaccion con
procesos como: el de gestidn de incidente, de problemas, control de cambios y versiones.

El SAl no es seguro, pues varios usuarios pueden realizar cambios en los datos de las
configuraciones, sin que estos queden registrados para ser auditados cuando se necesite.

Otro de los problemas encontrados es la no correspondencia entre la infraestructura de
hardware y software en funcionamiento y la informacion de esta infraestructura contenida en la
base de datos del sistema que actualmente se utiliza, ademas de no ser posible la comparacién

automatica de estas informaciones.

El sistema carece de gran parte de los reportes necesarios para el trabajo diario de los
departamentos de tecnologias de la informacién, brindando pocas posibilidades de creacién de
salidas segun se necesite por los usuarios y niveles superiores para una efectiva toma de

decisiones con respecto a la gestion de la infraestructura informatica de la empresa.

1.4 Analisis comparativo de otras soluciones existentes con la

propuesta.

Muchos son ya los sistemas creados en el mundo que trabajan con la gestion de servicios y
fundamentalmente la gestion de configuraciones, que constituye la base para el desarrollo de
los deméas procesos. Entre estos podemos mencionar el ManageEngine ServiceDesk Plus
creado por AdventNet, FrontRange ITSM, creado por FrontRange Solutions y otro creado por

Ozona. Todos ellos cumplen con las buenas practicas de ITIL, asi como con la ISO 20000.

Estas soluciones son buenas, pero Cuba aboga por la independencia tecnolégica, es decir, que
si comprara estas fuera dependiente de las empresas desarrolladoras de estas soluciones,
pues no tendria acceso a los cédigos fuentes, estaria dependiendo de las diferentes versiones
gue se creen y a la hora de darle mantenimiento al software también. Estos software son muy
costosos y Cuba no puede comprarlos, por lo que se ve obligada a buscar soluciones

alternativas para poder tener una buena Gestion de las Configuraciones.

En la Direccion Territorial de Holguin de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
(ETECSA) se realizé un sistema para la Gestién de Servicios de Tl, llamado Sistema de Activos
Informaticos (SAIl). Este sistema no recopila toda la informaciéon necesaria para realizar una
correcta gestion de los servicios de Tl en el departamento de tecnologia de la informacién en la

Direccién Territorial de Sancti Spiritus.
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La utilizacion de las mejores préacticas de ITIL en el desarrollo de aplicaciones para la gestion de
los servicios de Tl en Cuba ha sido poco aplicada, no se han encontrado sistemas comerciales
implementados en el ambito empresarial que cumplan con los procesos descritos en ITIL.

Por esto se decide crear una aplicacion web para la Gestion de Configuraciones que cumpla las
politicas del pais para el uso de cddigo abierto, asi como para lograr una buena gestién de la
infraestructura de la Tl en la Direccion Territorial de ETECSA, en Sancti Spiritus.

1.5 Fundamentacion de la metodologia utilizada.

Para poder garantizar calidad en el desarrollo de una herramienta de software es necesario
seguir las indicaciones de alguna metodologia para evitar la insatisfaccion de los clientes con el

resultado.
1.5.1 Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje estandar de modelado para software
— un lenguaje para la visualizacion, especificacion, construccion y documentacion de los
artefactos del sistema en los que el software juega un papel importante (Jacobson, Booch, &
Rumbaugh, 2006).

Este lenguaje fue creado en el afio 1995 cuando Ivar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh decidieron combinar las mejores caracteristicas de sus métodos de disefio en un
solo método, el UML. Desde entonces, este se ha convertido en un estandar internacional para
el trabajo con los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacién orientada a

objetos.

UML permite a los desarrolladores visualizar los resultados de su trabajo en esquemas 0

diagramas estandarizados (Jacobson et al., 2006).
1.5.2 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), fue creado por el mismo grupo de expertos que

crearon UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1998.

Es un proceso de desarrollo de software, en otras palabras, es un conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Es un marco
de trabajo genérico que puede especializarse, para diferentes areas de aplicacion, diferentes
tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos
(Jacobson et al., 2006).
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Es un proceso basado en componentes y utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para
preparar todos los esquemas de un sistema software. No obstante, los verdaderos aspectos
definitorios de RUP se resumen en tres frases claves: esta dirigido por casos de uso, centrado
en la arquitectura y es iterativo e incremental (Jacobson et al., 2006).

1.6 Descripcion de las tendencias y tecnologias actuales sobre las que

se apoya la propuesta.

1.6.1 Software Libre.

Segun la Free Software Foundation (GNU, 2010) "Software libre se refiere a la libertad de los

usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software".
El Software Libre es aquel que garantiza cuatro libertades basicas a los usuarios (GNU, 2010):

e Lalibertad de utilizar el programa con cualquier propdsito

e La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a sus necesidades. El
acceso al codigo fuente es una condicion previa para ello.

e La libertad de distribuir copias, de modo que el usuario pueda ayudar a los demas.

e La libertad de mejorar el programa y de hacer publicas las mejoras, de modo que toda la

comunidad se beneficie. El acceso al codigo fuente es un requisito previo para ello.
Un programa solo es libre si los usuarios tienen todas estas libertades.

En los inicios de la informatica, practicamente todo el software era libre. Los primeros grandes
ordenadores de las universidades en los afios sesenta y setenta venian del fabricante con un
conjunto de software, su codigo fuente, y sin ninguna limitacién para modificarlo o mejorarlo. De
este modo, el software estaba sometido a un proceso de mejora continua con las diferentes
aportaciones que hacia cada usuario. Este modelo se empezé a romper hacia principios de los
afios setenta, cuando las empresas observaron que el software podia venderse y empezaron a
cerrar el acceso al codigo fuente. Asi, poco a poco, tener acceso al codigo fuente del programa
y otras libertades, que hasta entonces eran comunes, fueron desapareciendo progresivamente

y, con ellas, las libertades de los usuarios (Masi Hernandez, 2003).

En 1984, Richard Stallman para contrarrestar lo que estaba sucediendo comenzé a trabajar en
el proyecto GNU, y un afio mas tarde fund6 la Free Software Foundation (FSF), entonces

Stallman introdujo la definicion de software libre (free software).
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El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la distribuciéon a
través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi, por lo tanto no hay que
asociar software libre a "software gratuito”, ya que, conservando su caracter de libre, puede ser
distribuido comercialmente ("software comercial®). Analogamente, el "software gratis" o
"gratuito” incluye en ocasiones el codigo fuente; no obstante, este tipo de software no es libre
en el mismo sentido que el software libre, a menos que se garanticen los derechos de
modificacion y redistribucion de dichas versiones modificadas del programa (Masi Hernandez,
2003).

Tampoco debe confundirse software libre con "software de dominio publico". Este ultimo es
aquel software que no requiere de licencia, pues sus derechos de explotacion son para toda la
humanidad, porque pertenece a todos por igual. Cualquiera puede hacer uso de él, siempre con
fines legales y consignando su autoria original. Este software seria aquel cuyo autor lo dona a la
humanidad o cuyos derechos de autor han expirado, tras un plazo contado desde la muerte de
este, habitualmente 70 afios. Si un autor condiciona su uso bajo una licencia, por muy débil que

sea, ya no es del dominio publico (Masi Hernandez, 2003).

Muchos son los paises que actualmente utilizan el software libre y Cuba coincide totalmente con
esta decision por las ventajas que tiene con respecto a los del tipo propietario. Estas se pueden

ver desde tres ambitos diferentes (Hernandez Espinosa, 2006):

e Politico: Representa la no utilizacion de productos informaticos que demanden la
autorizacién de sus propietarios para su explotacion. El software libre representa la
alternativa para los paises pobres, y es por concepcion, propiedad social, si se tiene en
cuenta que una vez que comienza a circular rapidamente se encuentra disponible para
todos los interesados sin costo alguno o en su defecto a muy bajo costo. Es
desarrollado de forma colectiva y cooperativa, tanto en su creacibn como en su
desarrollo, tanto cuantitativa como cualitativamente mostrando su caracter publico y sus
objetivos de beneficiar a toda la comunidad.

e Econdmico: Su utilizacién no implica gastos adicionales por concepto de cambio de
plataforma de software, por cuanto es operable en el mismo soporte de hardware con
gue cuenta el pais. La adquisicidon de cualquiera de sus distributivas puede hacerse de
forma gratuita, descargandolas directamente de Internet o en algunos casos a muy

bajos precios, se garantiza su explotacion con un minimo de recursos.
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e Tecnoldgico: Permite su adaptacién a los contextos de aplicacion, al contar con su
caodigo fuente, lo cual garantiza un mayor porciento de efectividad, ademas la correccion

de sus errores de programacion y obtencién de las actualizaciones y nuevas versiones.

ETECSA no esta ajena a este cambio por lo que desde ya se ha propuesto que los nuevos
proyectos que se realicen se haran utilizando software libre.

1.6.2 Arquitectura de N capas.

La arquitectura basada en capas se enfoca en la distribucion de roles y responsabilidades de
forma jerarquica proveyendo una forma muy efectiva de separacion de responsabilidades. El rol
indica el modo y tipo de interaccién con otras capas, y la responsabilidad indica la funcionalidad
gue esta siendo desarrollada. (Pelaez, 2009)

En este trabajo se utilizara la arquitectura de tres capas, ejemplificandose en la figura siguiente

tomada de (Programacion por capas, 2010).

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

5
L+]
=
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

Figura 2. Arquitectura de 3 capas

1.- Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se la denomina "capa de usuario"),
presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la informacién del usuario
en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de
formato). Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio. También es conocida
como interfaz gréafica y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de usar)

para el usuario.

2.- Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones
del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso
de logica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben

cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
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presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para
almacenar o recuperar datos de él. También se consideran aqui los programas de aplicacion.

3.- Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta
formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de
datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa de

negocio.
Los principales beneficios del estilo de arquitectura de N-capas/3-capas son (Pelaez, 2009):

e Mejoras en las posibilidades de mantenimiento: debido a que cada capa es
independiente de la otra los cambios o actualizaciones pueden ser realizados sin afectar
la aplicacién como un todo.

e Escalabilidad: como las capas estan basadas en diferentes maquinas, el escalamiento
de la aplicacion hacia afuera es razonablemente sencillo.

e Flexibilidad: como cada capa puede ser manejada y escalada de forma independiente,
la flexibilidad se incrementa.

e Disponibilidad: las aplicaciones pueden aprovechar la arquitectura modular de los
sistemas habilitados usando componentes que escalan facilmente lo que incrementa la

disponibilidad.
Para trabajar con la estructura de 3 capas mas facilmente se empled un framework para PHP.

Un framework se considera como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que se

puede afiadir las Ultimas piezas para construir una aplicacion concreta (Gutiérrez, 2006).

El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de sistemas software, no
sélo en el &mbito de aplicaciones Web. Se puede encontrar frameworks para el desarrollo de
aplicaciones médicas, de visién por computador, para el desarrollo de juegos, y para cualquier

ambito que pueda ocurrirsenos (Gutiérrez, 2006).

Existen varios framework para PHP entre los que se pueden mencionar Zend Frameworks,

Codelgniter, Symfony, Prado entre otros.
Codelgniter

Es un programa o aplicacién web desarrollada en PHP para la creacién de cualquier tipo de
aplicacion Web bajo PHP. Es un producto de codigo libre, libre de uso para cualquier aplicacién.
Codelgniter contiene una serie de librerias que sirven para el desarrollo de aplicaciones Web y

ademas propone una manera de desarrollarlas que debemos seguir para obtener provecho de

20



Capitulo I
S

la aplicacién. Esto marca una manera especifica de codificar las paginas web y clasificar sus
diferentes scripts, que sirve para que el codigo esté organizado y sea mas facil de crear y

mantener (Alvarez, 2009).

Codelgniter utiliza el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) que es una guia para el disefio de
arquitecturas de aplicaciones que ofrezcan una fuerte interactividad con usuarios. Este patron
organiza la aplicacion en tres modelos separados, el primero es un modelo que representa los
datos de la aplicacion y sus reglas de negocio, el segundo es un conjunto de vistas que
representa los formularios de entrada y salida de informacion, el tercero es un conjunto de
controladores que procesa las peticiones de los usuarios y controla el flujo de ejecucion del

sistema (Gutiérrez, 2006).
Symfony

Diseflado con el objetivo de optimizar la creacion de las aplicaciones web, con el uso de sus
caracteristicas. Posee una libreria de clases que permiten reducir el tiempo de desarrollo. Esta
desarrollado en PHP5, se puede utilizar en plataformas *nix (Unix, Linux) y Windows. Requiere
de una instalacion, configuracion y lineas de comando, incorpora el patrén MVC, soporta AJAX,

plantillas y un gran niumero de bases de datos (Pérez Valdés D. , 2007).
Prado

Esta basado en componentes eventos con el objetivo de acelerar el desarrollo de aplicaciones
web usando PHP 5. El concepto del desarrollo de aplicaciones en Prado es diferente, se utilizan
componentes, eventos y propiedades en vez de procedimientos, URL y pardmetros. Este
framework combina especificaciones en un archivo XML, plantilas HTML y una clase PHP.
Prado, cuenta con soporte para AJAX, validacion, autentificacion, plantillas, maltiples bases de
datos (Pérez Valdés D. , 2007).

En este trabajo se decide utilizar Codelgniter por presentar varias ventajas con respecto a los

demas frameworks para PHP entre las que se pueden mencionar:

* Versatilidad: quizds es la caracteristica principal de Codelgniter, en comparacion con
otros frameworks de PHP. Es capaz de trabajar la mayoria de los entornos o servidores,
incluso en sistemas de alojamiento compartido.

+ Compatibilidad: es compatible con la version PHP 4 y 5.

» Facilidad de instalacion: no es necesario mas que una cuenta de FTP para subir
Codelgniter al servidor y su configuraciébn se realiza con apenas la ediciébn de un

archivo, donde debemas escribir por ejemplo el acceso a la base de datos.
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* Flexibilidad: Codelgniter es menos rigido que otros frameworks: define una manera de
trabajar especifica, pero en muchos de los casos podemos seguirla o no.

» Ligereza: el nucleo de Codelgniter es bastante ligero, lo que permite que el servidor no
se sobrecargue interpretando o ejecutando grandes porciones de codigo.

1.6.3 Aplicacion Web. Tecnologias utilizadas para su desarrollo.

En la ingenieria de software se denomina aplicacion Web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacién software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java, asp.net, php, etc.) en la
que se confia la ejecucion al navegador (William, 2007).

Actualmente existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en la web, estos han
ido surgiendo debido a las tendencias y necesidades de diferentes plataformas que existen,

entre los que se pueden mencionar fundamentalmente:
HTML

Desde el surgimiento de Internet se han publicado sitios web gracias al lenguaje HTML. Es un
lenguaje estatico para el desarrollo de sitios web (acronimo en inglés de HyperText Markup
Language, en espafiol Lenguaje de Marcas Hipertextuales). Desarrollado por el World Wide
Web Consortium (W3C). Este lenguaje se caracteriza por ser un lenguaje de facil aprendizaje,
estético, lo admiten todos los exploradores, pero la interpretacion de cada navegador puede ser

diferente.
JavaScript

Este es un lenguaje interpretado, no requiere compilacion. Fue creado por Brendan Eich en la
empresa Netscape Communications. Utilizado principalmente en paginas web. Es similar a
Java, aungque no es un lenguaje orientado a objetos, el mismo no dispone de herencias. La
mayoria de los navegadores en sus Ultimas versiones interpretan cddigo JavaScript. El cddigo
JavaScript puede ser integrado dentro de las paginas web. Los script tienen capacidades
limitadas, por razones de seguridad, el codigo visible por cualquier usuario y el cédigo deben

descargarse completamente.
PHP
Es un lenguaje de programacion utilizado para la creacién de sitio web. PHP es un acrénimo

recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-processor”, (inicialmente se llamé Personal Home

22



Capitulo I
S

Page). Surgié en 1995, desarrollado por PHP Group. Es un lenguaje de script interpretado en el
lado del servidor utilizado para la generacion de paginas web dinamicas, embebidas en paginas
HTML y ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser compilado para ejecutarse. Para su
funcionamiento necesita tener instalado Apache o IIS con las librerias de PHP. La mayor parte
de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas.

ASP.NET

Este es un lenguaje comercializado por Microsoft, y usado por programadores para desarrollar
entre otras funciones, sitios web. ASP.NET es el sucesor de la tecnologia ASP, fue lanzada al
mercado mediante una estrategia de mercado denominada .NET. Fue desarrollado para
resolver las limitantes que brindaba tu antecesor ASP. Creado para desarrollar web sencillas o
grandes aplicaciones. Para el desarrollo de ASP.NET se puede utilizar C#, VB.NET o J#. Para
el funcionamiento de las paginas se necesita tener instalado IIS con el Framework .Net.
Microsoft Windows 2003 incluye este framework, solo se necesitara instalarlo en versiones

anteriores.

Un servidor Web es un software que suministra paginas Web en respuesta a las peticiones de
los navegadores Web. La peticidon de una pagina se genera cuando un visitante hace clic en un
vinculo de una pagina Web en el navegador, elige un marcador en el navegador o introduce una

URL en el cuadro de texto Direccion del navegador.

Entre los servidores Web mas utilizados se encuentran Microsoft Internet Information Server,
Microsoft Personal Web Server, Apache HTTP Server, Netscape Enterprise Server y Sun ONE
Web Server.

Estudios realizados para la revista digital de noticias Netcraft demuestran que Apache es el
servidor web mas utilizado en el mundo desde 1996 hasta enero del 2010, mas de 100 millones

de sitios son creados utilizando Apache.

Para la realizacion de la Aplicacion web se decidié utilizar como principal lenguaje de
programacion PHP y como servidor web Apache también se utiliza JavaScript para la parte
visual, debido a las ventajas que ofrecen estos frente a los demas lenguajes y servidores

existentes.
Ventajas de PHP (Pérez Valdés D. , 2007):
e Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.

e Soporta en cierta medida la orientacién a objeto. Clases y herencia.
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Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

Tiene capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos:
MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre otras.

Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos.
Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
Incluye gran cantidad de funciones.

No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Ventajas de JavaScript (Pérez Valdés D. , 2007):

Lenguaje de scripting seguro v fiable.
Los script tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad.

El cédigo JavaScript se ejecuta en el cliente.

Ventajas de Apache

Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.
Es una tecnologia gratuita de codigo fuente abierto.

Es un servidor altamente configurable de disefio modular.

Trabaja con gran cantidad de lenguajes como Perl, PHP, Java y paginas jsp.

Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el

servidor.

1.6.4 Sistemas Gestores de Base de Datos.

Una base de datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados entre si, almacenados con

caracter mas o menos permanente en la computadora. O sea, que una BD puede considerarse

una coleccion de datos variables en el tiempo. (Mato Garcia, 2006)

El software que permite la utilizacién y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (0

varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez,

se denomina sistema de gestion de bases de datos (SGBD). (Mato Garcia, 2006)

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas que le

permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de forma que no le sea necesario
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conocer el modo de almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método de acceso

empleado. (Mato Garcia, 2006)

Existen muchos SGBD entre los que se pueden mencionar fundamentalmente el SQL,
PostgreSQL, MySQL y SQL Server.

SQL SERVER

Disefiada desde su inicio para trabajar en entornos Internet e Intranet, Microsoft SQL Server es
capaz de integrar los nuevos desarrollos para estos entornos especificos con los desarrollos

heredados de aplicaciones "tradicionales” (WWW Ibercom, S.L., 2007).

SQL soporta la configuracibn automatica y la auto-optimizacion, ademas tiene una
administracion multiservidor para un gran namero de servidores, pero es mayormente utilizada

para trabajar en Plataformas de Windows.
MySQL

MySQL surgi6 alrededor de la década del 90, creada por la empresa sueca MySQL AB. MySQL
es un gestor de base de datos sencillo de usar e increiblemente rapido. También es uno de los
motores de base de datos mas usados en Internet, la principal razén de esto es que es gratis

para aplicaciones no comerciales (Riveros, 2008).

Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar, por eso es una de las bases de datos

mas usadas en Internet.
PostgreSQL

Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales que ha sido desarrollado de
varias formas desde 1977. Comenzd como un proyecto denominado Ingres en la Universidad
Berkeley de California. En 1986 otro equipo dirigido por Michael Stonebraker de Berkeley
continud el desarrollo del codigo de Ingres para crear un sistema de bases de datos objeto-
relacionales llamado Postgres. En 1996, debido a un nuevo esfuerzo de cddigo abierto y a la
incrementada funcionalidad del software, Postgres fue renombrado a PostgreSQL. El proyecto
PostgreSQL sigue actualmente un activo proceso de desarrollo a nivel mundial gracias a un

equipo de desarrolladores y contribuidores de codigo abierto.

PostgreSQL esta ampliamente considerado como el sistema de bases de datos de cddigo
abierto mas avanzado del mundo. Posee muchas caracteristicas que tradicionalmente sé6lo se

podian ver en productos comerciales de alto calibre (Riveros, 2008).
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Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control de
concurrencia multi-version, soporte multi-usuario, transactions, optimizaciéon de consultas,

herencia, y arrays (Riveros, 2008).

Para el desarrollo de este trabajo se decide utilizar como SGBD el PostgreSQL pues este ofrece
varias ventajas con respecto a los demas Sistemas de Base de Datos entre otras podemos
mencionar (Diaz, 2010):

e Instalacion ilimitada: lo que permite que sea instalado en todos los servidores que se

desee, sin tener problemas con la licencia.

e Estabilidad y confiabilidad legendarias: puesto que nunca ha presentado caidas en

varios afios de operacion de alta actividad, es decir que funciona correctamente.
e Extensible: El codigo fuente esta disponible para todos sin costo.
e Multiplataforma: Puede ser utilizado en cualquier plataforma.

o Disefiado para ambientes de alto volumen: usa una estrategia de almacenamiento de
filas llamada control de concurrencia multi-version (MVCC, Multi Version Concurrence

Control), para conseguir una mejor respuesta en ambientes de grandes volimenes.

e Herramientas gréficas de disefio y administracion de bases de datos: existen varias
herramientas graficas de alta calidad para administrar las bases de datos y para hacer

disefio de bases de datos.
1.6.5 Herramientas de desarrollo

Para la realizacibn de la aplicacion asi como de todo su disefio, se utilizaron varias

herramientas de desarrollo.
Rational Rose

Para apoyar el trabajo de la metodologia RUP, ha sido desarrollada por la Compafia
norteamericana Rational Corporation la herramienta CASE (Computer Assisted Software
Engineering) Rational Rose desde el afio 2000. Esta herramienta integra todos los elementos
gue propone la metodologia para cubrir el ciclo de vida de un proyecto. Esta herramienta CASE
propone la utilizacién de cuatro tipos de modelos para realizar un disefio del sistema, utilizando
una vista estatica y otra dinamica de los modelos del sistema, uno logico y otro fisico. Permite
crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el

dominio del problema y el sistema de software. (Rodriguez Febles, 2005)
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Rational Rose proporciona también mecanismos para realizar la denominada Ingenieria
Inversa, es decir, a partir del codigo de un programa, se puede obtener informacién sobre su
disefio. (Rodriguez Febles, 2005)

Zend Studio

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor PHP,
orientada a desarrollar aplicaciones web. El programa, ademas de servir de editor de texto para
paginas PHP, proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacion y gestion de
proyectos hasta la depuracion de codigo. El programa esta escrito en Java, por lo que a veces
hace que no funcione tan rapido como otras aplicaciones de uso diario. Sin embargo, esto ha
permitido a Zend lanzar con relativa facilidad y rapidez versiones del producto para Windows,
Linux y MacOS.

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del cliente
y las del servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente contiene el interfaz de
edicion y la ayuda. Permite ademéas hacer depuraciones simples de scripts, aunque para
disfrutar de toda la potencia de la herramienta de depuracion habra que disponer de la parte del
servidor, que instala Apache y el modulo PHP o0, en caso de que estén instalados, los

configura para trabajar juntos en depuracién. (Alvarez, 2005)
Macromedia Dreamweaver MX

Macromedia Dreamweaver MX es un editor HTML profesional que permite disefiar, codificar y
desarrollar sitios, paginas y aplicaciones Web. Este es uno de los editores mas utilizados por los

desarrolladores Web en el mundo entero.

Las funciones de edicion visual de Dreamweaver permiten crear paginas de forma rapida, sin
escribir una sola linea de cddigo, aunque también se puede crear el cédigo manualmente.
Dreamweaver permite crear aplicaciones Web dindmicas basadas en bases de datos

empleando lenguajes de servidor como ASP, ASP.NET, JSP y PHP.
1.7 Conclusiones.

Después de realizar un estudio de los procesos de Gestion de Servicios de las Tl, asi como
especificamente la Gestion de Configuraciones; se evidencia la necesidad de crear una
aplicacion que facilite la Gestién de Configuraciones basada en ITIL. Para ello, se propone crear

una Aplicacion Web.
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Para el desarrollo de la aplicacién propuesta, se realizd un analisis de las tecnologias actuales a
considerar seleccionando PHP como lenguaje de programacion y PostGreSQL como servidor
de Base de Datos, teniendo en cuenta que ambas tecnologias se han convertido es estandares
para el desarrollo de aplicaciones web y Apache como servidor web. Esta seleccion se realizé
atendiendo a las tendencias actuales del desarrollo de aplicaciones sobre software libre. Se

determiné utilizar la metodologia RUP.
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Capitulo 2: Descripcion de la aplicacion Web para la
Gestion de Configuraciones de las Tecnologias de la

Informacion basada en ITIL.

2.1 Introduccion

Para desarrollar un sistema informético es necesario comprender los procesos que tienen lugar
en la organizacion a la cual se le esta realizando el estudio, con el objetivo de lograr una mejor
comprension del problema a resolver. Por lo que en este trabajo se analizan estos procesos
utilizando la metodologia de desarrollo de software RUP. Se definen ademas, los actores,
trabajadores y casos de uso del negocio, asi como sus actividades y objetos. También se

describen las reglas del negocio.

Con relacion al sistema se listan los requerimientos funcionales y los no funcionales, se definen
los casos de uso del sistema a automatizar, se representa el diagrama de casos de uso y se

identifican los actores, sobre la base de la misma metodologia que para la parte del negocio.

2.2 Descripcion del proceso de Gestion de Configuraciones de las TI

utilizando el SAI.

El primer paso del modelado del negocio consiste en capturar y definir los procesos de negocio,

lo cual constituye la base fundamental para el posterior modelado.

Cuando se hable de procesos de negocio se puede decir que son un grupo de tareas
relacionadas légicamente que se llevan a cabo en una determinada secuencia y forma, y que
emplean los recursos de la organizacion para dar resultados que apoyen sus objetivos

(Jacobson et al., 2006). A partir de este concepto se identifica el siguiente proceso de negocio:
* Mostrar informacion de los activos y sus relaciones.

Actualmente ETECSA cuenta con un sistema para la conformacion de una base de datos de
configuraciones con la infraestructura de Tecnologias de la Informacién (Tl). Cuando alguno de
los directivos de Tl solicita ver la informacion de los activos, entra al SAl a la parte de Gestién
de Configuraciones. Solicita el activo del cual desea obtener informacién y el sistema busca
esta informacion y la muestra, al igual que la de los componentes que este tiene asociados.
Brinda las opciones para conocer los software que tiene instalados y para los activos asociados.

en dependencia de la seleccién del directivo, el sistema muestra la informacion solicitada.
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Mejoras

Se podré registrar mayor cantidad de informacion, los activos tendran diferentes clasificaciones
para que el usuario tenga una mayor organizacion a la hora de guardar la informacion, esta
clasificacién estard dada por computadoras, periféricos, monitores, impresoras, elementos

activos de la red y otros activos.

Las asociaciones se realizaran a partir de las computadoras, siendo este el elemento principal

de las mismas. Esto permitira la confeccién de informes con un alto nivel de informacion.

Se guardara una traza de cuales cambios se han realizado con los activos. La informacion se
encontrard centralizada y organizada, con facilidades de recuperacion, facilitando el trabajo del

personal de protecciones.
2.3 Reglas del negocio

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben

satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio (Jacobson et al., 2006).
Partiendo de lo planteado anteriormente fueron identificadas las siguientes reglas:
1. Tener acceso a la red.
2. Los activos deben tener un nombre.

3. El elemento principal de una asociacion es la Unidad Central.
2.4 Modelo de casos de uso del negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio describe los procesos del negocio de una empresa en
términos de casos de uso del negocio y actores del negocio que se corresponden con los
procesos de negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de uso del negocio
presenta un sistema (en este caso, el negocio) desde la perspectiva de su uso y esquematiza

cdmo proporciona valor a sus usuarios (Jacobson et al., 2006).

El modelo de Casos de Uso del Negocio es definido a través de tres artefactos: el diagrama de
casos de uso del negocio, la descripcién de los casos de uso del negocio y el diagrama de

actividades de cada caso de uso del negocio.
2.4.1 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o sistema de

informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol
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gue se juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse de sus resultados
(Jacobson et al., 2006).

Basado en este concepto en la siguiente tabla se definen los actores del negocio:

Tabla 1. Descripcion de actores del negocio

Actor Descripcion

Técnico Soporte Empleado del departamento de Tl que solicita informacion
sobre los activos y sus relaciones

Directivos de TI Solicita informacién sobre los activos relacionados con su
departamento.

2.4.2 Trabajadores del negocio

Un trabajador es una abstraccion de una persona (0 grupo de personas), una maquina o un
sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o varias actividades,

interactuando con otros trabajadores y manipulando entidades (Jacobson et al., 2006).

Basado en este concepto en la siguiente tabla se definen los trabajadores del negocio:

Tabla 2. Descripcion de trabajadores del negocio

Trabajador Descripcion

Administrador de inventario Trabajador del departamento de Tl que actualiza la Base de
Datos de Configuraciones.

Sistema Sistema gue se utiliza actualmente.

2.4.3 Diagrama de casos de uso del negocio

Un diagrama de casos de uso representa graficamente a los procesos del negocio como casos

de usos y su interaccion con los actores (Jacobson et al., 2006, p. 115).

Para tener una visién general de los procesos de negocio en la organizacion fue confeccionado

el diagrama que se muestra en la siguiente figura:

Ll

. o Mostrar informacion de los activos y sus relaciones
Técnico de soporte Directivos de TI

(from Casos de uso del negocio)
(from Actores del negocio) (from Actores del negocio)

Figura 3. Diagrama de casos de uso del negocio
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2.4.4 Descripcion de los casos de uso del negocio

Luego de identificar el proceso del negocio en la siguiente tabla se explica en detalle.

Tabla 3. Descripcion del caso de uso Mostrar informacién de activos y sus relaciones

Casodeuso #1

Mostrar informacién de activos y sus relaciones

Actores Directivos de TI, técnico de soporte
Propdsito Acceder a la informacion de los activos.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el Técnico de Soporte o los Directivos de Tl desean ver la
informacion relacionada con un activo y sus componentes, asi como las relaciones que posee

este con otros activos o con los software.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del negocio

1. El actor solicita informacién de un activo.

2. El sistema busca los datos del activo.

3. Muestra los datos del activo solicitado y sus
componentes.

4. El sistema muestra opciones de ver mas
informacion:

a. Relaciones con otros activos

b. Software instalados

5. Obtiene la informacion del activo y sus
componentes. Finaliza el caso de uso.

Curso alterno a. Relaciones con otros activos

6. Selecciona la opcién de ver los activos
gue estan relacionados.

7. El sistema busca la informacion de los
activos asociados al activo buscado.
8. Muestra los datos de las asociaciones.
9. Obtiene la informacibn de los activos
relacionados. Finaliza el caso de uso
Curso alterno b. Software Instalados
6. Selecciona la opcién de ver los software
gue el activo tiene instalados.
7. El sistema busca la informacion de los

software que se encuentran instalados en el
activo.
8. Muestra los datos de los software.
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9. Obtiene la informacién de los software
instalados. Finaliza el caso de uso

Prioridad

alta

Mejoras

Los activos tendran diferentes clasificaciones
para que el wusuario tenga una mayor
organizacion a la hora de trabajar.

Se guardara una traza de cuales cambios se
han realizado con los activos.

2.4.5 Diagrama de actividades del negocio.

Los diagramas de actividad describen el ciclo de vida de las instancias de los casos de uso con

detalle, describiendo la también la secuencia temporal de acciones que tiene lugar dentro de

cada transicion (Jacobson et al., 2006, p. 130). Los diagramas de actividades del negocio se

encuentran en el Anexo 1 figura 1.1.

2.5 Modelo de objetos del negocio

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe cémo cada

caso de uso es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto

de entidades del negocio y de unidades de trabajo (Jacobson et al., 2006, p.116).

@

Datos de activo y sus componentes

(from Entidades del negocio)

Software instalados

-

Activos asociados

Sistema

(from Entidades del negocio)

(from Entidades del negocio)

(from Trabajadores del negocio)

Figura 4. Modelo de objetos del negocio

2.6 Requisitos Funcionales

R1.Gestionar los datos relacionados con la unidad central de una computadora.

1.1. Insertar los datos de las computadoras.

1.2. Eliminar todos los datos de las computadoras.
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1.3. Modificar los datos de las computadoras.

1.4. Mostrar todos los datos de las computadoras.

1.5. Buscar las computadoras por nimero de inventario.
R2.Gestionar los datos relacionados con los periféricos.

2.1. Insertar los datos de los periféricos.

2.2. Eliminar todos los datos de los periféricos.

2.3. Modificar los datos de los periféricos.

2.4. Mostrar todos los datos de los periféricos.

2.5. Buscar los periféricos por numero de inventario.
R3.Gestionar los datos relacionados con los monitores.

3.1. Insertar los datos de los monitores.

3.2. Eliminar todos los datos de los monitores.

3.3. Modificar los datos de los monitores.

3.4. Mostrar todos los datos de los monitores.

3.5. Buscar los monitores por nimero de inventario.
R4.Gestionar los datos relacionados con las impresoras.

4.1. Insertar los datos de las impresoras.

4.2. Eliminar todos los datos de las impresoras.

4.3. Modificar los datos de las impresoras.

4.4. Mostrar todos los datos de los monitores.

4.5. Buscar los monitores por niumero de inventario.
R5.Gestionar los datos generales relacionados con los elementos activos de una red de

computadoras

5.1. Insertar los datos de los elementos activos de la red.

5.2. Eliminar todos los datos de los elementos activos de la red.

5.3. Modificar los datos de los elementos activos de la red.

5.4. Mostrar todos los datos de los elementos activos de la red.

5.5. Buscar de los elementos activos de la red por nimero de inventario.
R6.Gestionar los datos relacionados con los sofware.

6.1. Insertar los datos de los sofware.

6.2. Eliminar todos los datos de los sofware.

6.3. Modificar los datos de los sofware.

6.4. Mostrar todos los datos de los sofware.

6.5. Buscar de los sofware por nombre.
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R7.Gestionar los datos relacionados con otros activos.

7.1. Insertar los datos de otros activos.

7.2. Eliminar todos los datos de otros activos.

7.3. Modificar los datos de otros activos.

7.4. Mostrar todos los datos de otros activos.

7.5. Buscar de otros activos numero de inventario.

R8.Gestionar los componentes internos asociados a una unidad central de una computadora.

8.1. Insertar los datos para un nuevo componentes internos asociados a una unidad central

de una computadora

8.2. Eliminar los componentes internos asociados a una unidad central de una computadora

R9.Gestionar los software que estan instalado en una determinada computadora

9.1. Insertar los software que estan instalados.

9.2. Eliminar los software que ya no estan instalados

9.3. Mostrar los software que una computadora tiene asociados.

9.4. Mostrar los software que se encuentran disponibles.

R10. Gestionar las asociaciones con una determinada computadora

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

10.10.
10.11.
10.12.
10.13.
10.14.
10.15.
10.16.
10.17.
10.18.

Asociar los periféricos

Eliminar la asociacion de los periféricos

Mostrar los periféricos que una computadora tiene asociados.

Mostrar los periféricos que se encuentran disponibles.

Asociar los elementos activos de la red

Eliminar la asociacion de los elementos activos de la red

Mostrar los elementos activos de la red que una computadora tiene asociados.
Mostrar los elementos activos de la red que se encuentran disponibles.
Asociar los monitores

Eliminar la asociacion de los monitores

Mostrar los monitores que una computadora tiene asociados.

Mostrar los monitores que se encuentran disponibles.

Asociar las impresoras

Eliminar la asociacion de las impresoras

Mostrar los impresoras que una computadora tiene asociados.

Mostrar las impresoras que se encuentran disponibles.

Asociar otros activos

Eliminar la asociacion con otros activos
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10.19. Eliminar la asociacion de las impresoras

10.20. Mostrar otros activos que una computadora tenga asociados.

10.21. Mostrar otros activos que se encuentran disponibles.

R11. Realizar informe de activos por entidad

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.

Informe de computadoras por entidades

Informe de elementos activos de red por entidades
Informe de impresoras por entidades

Informe de monitores por entidades

Imprimir informe por entidad

R12. Realizar informe estadistico de marca y modelo para los diferentes tipos de:

12.1.
12.2.
12.3.

Realizar informe estadistico de las Computadoras
Realizar informe estadistico de los Elementos activos de la red

Imprimir informe estadistico de marca y modelo por tipos

R13. Realizar informe porcentual por tipo de computadoras por entidad.

13.1.
13.2.

Realizar informe porcentual por tipo de computadoras por entidad

Imprimir informe porcentual por tipo de computadoras por entidad

R14. Realizar informe de periféricos por tipo.
14.1. Realizar informe de periféricos por tipo

14.2. Imprimir informe de periféricos por tipo

R15. Realizar informe de historial

15.1.
15.2.
15.3.

Realizar informe de historial
Imprimir informe de historial

Buscar historial por descripcién

R16. Validar usuario.

16.1.
16.2.

Iniciar sesion.

Cerrar sesion.

R17. Gestionar usuarios.

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.
17.5.

Crear usuario.

Modificar los datos de los usuarios.
Eliminar usuario.

Mostrar todos los datos de los usuarios

Buscar usuarios por nombre.

R18. Gestionar Edificacion.

18.1.

Crear nueva edificacion.
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18.2.
18.3.
18.4.
18.5.

Modificar datos de la edificacion.
Eliminar edificacion.
Mostrar todos los datos de las edificaciones.

Buscar edificacion por nombre.

R19. Gestionar Departamento.

19.1.
19.2.
19.3.
19.4.
19.5.

Crear nuevo departamento.
Modificar datos del departamento.

Eliminar departamento.

Mostrar todos los datos de los departamentos.

Buscar departamento por nombre.

R20. Gestionar Local.

20.1.
20.2.
20.3.
20.4.

Crear nuevo local.
Eliminar local.
Mostrar todos los datos de los locales.

Buscar local por nombre.

R21. Restaurar contrasefa.

R22. Gestionar Marcas.

22.1.
22.2.
22.3.
22.4.

Crear nueva marca.
Eliminar marca
Mostrar todos los datos de las marca

Buscar marca por nombre

R23. Gestionar tipos

23.1.
23.2.
23.3.
23.4.
23.5.
23.6.
23.7.
23.8.
23.9.

Crear tipo computadora
Eliminar tipo computadora
Mostrar tipos de computadoras
Crear tipo periférico

Eliminar tipo periférico

Mostrar tipos de periféricos
Crear tipo software

Eliminar tipo software

Mostrar tipos de software

23.10.Crear tipo elemento activo red

23.11.Eliminar tipo elemento activo red

23.12.Mostrar tipos de elementos activos de la red

Capitulo IT
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23.13.Crear tipo monitor
23.14.Eliminar tipo monitor

23.15. Mostrar tipos de monitores
23.16.Crear tipo impresora
23.17.Eliminar tipo impresora
23.18.Mostrar tipos de impresoras
23.19.Crear tipo otros activos
23.20.Eliminar tipo otros activos
23.21.Mostrar tipos de otros activos
23.22.Crear tipo procesador
23.23.Eliminar tipo procesador
23.24.Mostrar tipos de procesador
23.25.Crear tipo disco duro
23.26.Eliminar tipo disco duro
23.27.Mostrar tipos de disco duro
23.28.Crear tipo puerto
23.29.Eliminar tipo puerto
23.30.Mostrar tipos de puerto
23.31.Crear tipo unidad lectora
23.32.Eliminar tipo unidad lectora
23.33.Mostrar tipos de unidad lectora

R24. Cambiar contrasefia.
2.7 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del proceso de
desarrollo; no se refieren directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino
a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la
capacidad de almacenamiento (Jacobson et al., 2006). De forma alternativa, definen las
restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida, en cuanto a
prestaciones, atributos de calidad y la representacion de datos que se utiliza en la interfaz del

sistema. Estos son:

Apariencia o interfaz externa.
e La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica y personalizada

de acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.
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e Lainterfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo momento el
control de la aplicacién, lo que le permitird ir de un punto a otro dentro de ella con gran
facilidad. La aplicacién sea lo més interactiva posible, ademas la interfaz serd uniforme

logrando identificarla como un mismo sistema.

Usabilidad.
e Los usuarios del sistema quedan definidos por los trabajadores del departamento de
tecnologia y software de ETECSA, asi como los directivos de Tl y técnicos de soporte.

Rendimiento.
e Se concibe un sistema disefiado sobre la arquitectura de 3 capas, de manera que se

pueda contar con varios terminales dentro de la institucion.

Soporte.
e Se requiere un servidor de bases de datos con soporte para grandes volimenes de
informacion, velocidad de procesamiento y tiempo de respuesta rapido en accesos

concurrentes. Se documentara la aplicacion para garantizar su soporte.
e El administrador tendra la responsabilidad de mantener actualizada la aplicacion.

e Las pruebas del sistema se realizaran en ETECSA. Dichas pruebas permitiran evaluar

en la practica la funcionalidad y las ventajas de este nuevo producto.

e EIl sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexién de otras opciones que se le

incorporen en un futuro.

Portabilidad.
e La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicacion fue Windows, pero puede ser
ejecutada desde otras plataformas como Linux, que soporten el lenguaje PHP y
PostgreSQL.

Ayuda y documentacion en linea.

e Tendra una ayuda en linea.

e Dispondra de una ayuda bien detallada sobre las principales opciones del sistema.

Ademas, se tendra disponible otros documentos para consulta general.

Software.
¢ Del lado del servidor:
o Se debe disponer de un sistema operativo compatible, para la instalacion de la

aplicacion y debe ser instalado el Apache como servidor Web, el PHP (version 5.2.6
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0 superior) como lenguaje de programacion del lado del servidor y el PostgreSQL

(version 8.3 0 s

uperior) como gestor de base de datos para garantizar la integridad

referencial. Pueden estar instalados en la misma computadora o en computadoras

separadas.

e Del lado del cliente:

o Se requiere un navegador que interprete las funciones basicas de JavaScript,

recomendado Mozzilla FireFox 3.0 o superior.

Hardware.
e Servidor:
o La maquina se

hardware: Proc

rvidora debe tener como minimo las siguientes caracteristicas de

esador Pentium Ill 1 GHz de frecuencia o superior, 512 Mb de

memoria RAM y 40 Gb de capacidad de disco duro.

e Cliente:

o Las computado

ras situadas en los puestos de trabajo de los usuarios requeriran

como minimo un procesador Pentium lll, 128 Mb de memoria RAM. Estas maquinas

deben estar conectadas en red con el servidor a través de una Tarjeta de red de 100

Mbps.
2.8 Modelo de caso

El modelo de casos de uso

s de uso del sistema.

del sistema es una vista externa del sistema, pues captura los usos

del sistema. Permite que los desarrolladores de software y los clientes lleguen a un acuerdo

sobre los requisitos, es dec

ir, sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema.

Describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario y proporciona la entrada fundamental

para el andlisis, el disefio y

las pruebas (Jacobson et al., 2006, p. 21).

2.8.1 Actores del sistema

Los actores representan

terceros fuera del sistema que colaboran con este. Suelen

corresponderse con trabajadores o0 actores en un negocio (Jacobson et al., 2006).

En la siguiente tabla se definen los actores del sistema:

Tabla 4. Descripcion de los actores del sistema

Actor

Descripcion

Administrador de inventario

Es aquel trabajador de ETECSA encargado de llevar el control
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de las configuraciones. O Trabajador del departamento de TI
gue actualiza la Base de Datos de Configuraciones.

Referencias R1-R16

Técnico de soporte

Es aquel trabajador del departamento de Tl encargado de la
atencion a interrupciones reportadas por los usuarios.

Referencias R11-R16

Directivo de TI

Solicita informacién sobre los activos relacionados con su
departamento.

Referencias R11-R16

Administrador

Es el encargado de crear los usuarios del sistema, también
actualiza la Basa de Datos de Configuraciones.

Referencias R1-R23

2.8.2 Casos de uso del sistema

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso. Los Casos

de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de

valor para sus actores. Un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema

puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la

secuencia (Jacobson et al., 2006).

Para este sistema se definieron los siguientes casos de usos divididos por paquetes para lograr

una mejor comprensién de los mismos:

Paguete Gestion

1. Gestionar datos de la unidad central de una computadora.

2. Gestionar datos de los periféricos.

3. Gestionar datos de los monitores.

4. Gestionar datos de las impresoras.

5. Gestionar datos de los elementos activos de la red.

6. Gestionar datos de software.

7. Gestionar datos de otros activos.

8. Gestionar asociacidbn componentes internos - unidad central.

9. Gestionar software instalados en una computadora.

10. Gestionar asociacion computadora - periféricos.
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12

13

14

Gestionar asociacion computadora - elemento activo de red.

Gestionar asociacion computadora - monitor.
Gestionar asociacion computadora - impresora.

Gestionar asociacion computadora - otros activos.

Paquete Reportes

15.

16.

17.

18.

19.

Activos por entidad.

Activos por marca y modelo.

Por ciento de computadoras por entidad.
Periféricos por tipo.

Historial

Paguete Seguridad

20.

21.

Validar usuario

Cambiar contrasefna

Paguete Administracion

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Gestionar Usuario.
Gestionar Edificacion.
Gestionar Departamento.
Gestionar Local.

Restaurar contrasefia
Gestionar marca

Gestionar tipo computadora
Gestionar tipo periférico
Gestionar tipo software
Gestionar tipo elemento activo red
Gestionar tipo monitor
Gestionar tipo impresora

Gestionar tipo otros activos

Capitulo IT
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35. Gestionar tipo procesador
36. Gestionar tipo disco duro
37. Gestionar tipo puerto

38. Gestionar tipo unidad lectora

2.8.3 Diagrama de casos de uso del sistema.

En la siguiente figura se muestran los paquetes que agrupan a los casos de uso.

Capitulo IT

Gestion Reportes
(from Casos de uso del sistema) (from Casos de uso del sistema)
N A7
Seguridad Administraciéon

(from Casos de uso del sistema) (from Casos de uso del sistema)

Figura 5. Diagrama de casos de uso del sistema por paquetes.

Las siguientes figuras muestran los casos de uso y los actores agrupados por cada uno de los

paquetes.

. / N

Cambiar contrasefia Validar usuairio
- ~ -
® O O

Directivo de TI Usuario Administrador de

(from Actores del sist...) (from Actores del sist...)

(from Actores del sist...)

N
o

<

Técnico de soporte

(from Actores del sist...)

Figura 6. Diagrama de casos de uso del sistema paquete Seguridad.

inventario

S

@

Administrador

(from Actores del sist...)
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ﬁ\\ L.  /
{ ) Administrador ;

AN 4 R
. (from Actores del sist...)

Gestionar datos de los periféricos

Gestionar datos de los elementos
activos

/ﬂ\\ ) ,»/'/j
‘\\\ 7 /\ / B
Gestionar datos de impresoras ji Gestionar datos de software

{ |
~ Administrador de " )
Gesti d q . inventario o
estionar datos de otros activos (from Actoreks del sist...) Gestionar datos de monitores
1// Y
A << >>
\\\ - /! extend ! <<extends>> ‘/ﬂ\“
T \\ /
. o ) > ~ ~
Gestionar asociacién unidad i /‘<
central-componente interno i Gestionar asociacion
<<extend>> ~ Gestionar datos de la unidad central _ computadora-periférico
de una computadora N <<extend>>

TN A A N o
S orten d??,w VRN

. L \<<extend>> { ‘
Gestionar asociacion <<extend>> ~

computadora-monitores ) o
Gestionar asociacion

TN computadora-elemento activo
\\\ ,/‘ f\ B

Gestionar software instalados Gestionar asociacion
Gestionar asociacion ~ computadora-Impresora
computadora-Otros Activos

Figura 7. Diagrama de casos de uso del sistema paquete Gestion.
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/—\ Gestionar Departamento Gestionar Local AN .

\

Gesti i B ad Gestionar tipo puerto
estionar tipo computadora
P P /\\\
K\ 7 Gestionar tipo unidad central
Gestionar tipo monitor d
Y S
S ) Gestionar tipo disco duro

h\\

Gestionar tipo elementa activo de I
red
Administrador Gestionar tipo procesador
m (from Actores del sist...) /\\

\

N

Gestionar marcas
Gestionar tipo software

(/ N

— N
Gestionar tipo impresora . . .
- Gestionar tipo otros activos
e Gestionar Usuario N
\‘ . 77//// /\ \\_//‘

Gestionar tipo periférico Gestionar Edificacién

<<extend>>

O

Restaurar contrasefa

Figura 8. Diagrama de casos de uso del sistema paquete Administracion.
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Activos por entidad Periféricos por tipo ,

Q Porciento de computadoras por

Activos por marca y modelo entidad

$exE X X

Técnico de soporte Trabajador Administrador de Administrador

(from Actores del sist...) (from Actores del sist...) |nventar|o. (from Actores del sist...)
(from Actores del sist...)

) T T
X - B

Directivo de TI Historial

(from Actores del sist...)

Figura 9. Diagrama de casos de uso del sistema paquete Reportes.

2.9 Conclusiones

En este capitulo se describe mediante el modelo del negocio como se lleva a cabo la Gestion
de Configuraciones de las Tl a través del sistema SAl. Se listan las reglas del negocio, se

detallan los casos de uso, asi como los actores y trabajadores involucrados en todo el proceso.

Por otra parte se definen cuales son los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener

el sistema, asi como todos los actores y casos de uso que se implementaran.
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Capitulo 3: Construccion de la aplicacion Web parala
Gestion de Configuraciones de las Tecnologias de la

Informacion basada en ITIL.

3.1 Introduccion.

En este capitulo se describen los casos de uso del sistema que se propone y también la
construccion de la soluciéon propuesta mostrandose los diagramas de clases de analisis, el
diagrama de clases de web, asi como los diagramas de secuencia, para una mejor comprension
de los casos de uso. Se describe todo lo relacionado con la base de datos asi como los
principios de disefio y los estandares para la codificacion.

3.2 Descripcion de los casos de uso del sistema.

En las siguientes tablas se muestran las descripciones de los casos de uso del sistema

agrupados por paquetes.

Paguete Gestidn

Tabla 5. Descripcidn del caso de uso Gestionar datos de la unidad central

Caso de uso # 1 Gestionar datos de la unidad central de una computadora
Actores Administrador de inventario (inicia)

Propdsito Controlar los datos de la unidad central de una computadora.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita poder insertar, eliminar y
modificar los datos generales relacionados con la unidad central de una computadora. El
sistema muestra los formularios correspondientes y el administrador de inventario actualiza la
informacién. En caso de desear asociarle algin activo, componentes internos o software,
extiende al caso de uso correspondiente. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los
cambios realizados.

Referencias R1

Prototipo Ver Anexo 2 - Figuras 2.1-2.4

Tabla 6. Descripcion del caso de uso Gestionar datos de los periféricos

Caso de uso # 2 Gestionar datos de los periféricos
Actores Administrador de inventario (inicia)
Propdsito Controlar los datos de los periféricos de una computadora.
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita poder insertar, eliminar y
modificar los datos generales relacionados con los periféricos de las computadoras. El sistema
muestra los formularios correspondientes y el administrador de inventario actualiza la
informacion. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los cambios realizados.

Referencias R2

Prototipo Ver Anexo 2 - Figuras 2.5-2.7, el eliminar es similar al 2.4

Tabla 7. Descripcion del caso de uso Gestionar datos de los monitores

Caso de uso # 3 Gestionar datos de los monitores

Actores Administrador de inventario (inicia)
Propésito Controlar los datos de los monitores.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita poder insertar, eliminar y
modificar los datos generales relacionados con los monitores existentes en la empresa. El
sistema muestra los formularios correspondientes y el administrador de inventario actualiza la
informacion. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los cambios realizados.

Referencias R3

Prototipo Ver Anexo 2 - Figuras 2.8-2.10, el eliminar es similar al 2.4

Tabla 8. Descripcion del caso de uso Gestionar datos de las impresoras

Caso de uso #4

Gestionar datos de las impresoras

Actores Administrador de inventario (inicia)
Propdsito Controlar los datos de las impresoras.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita poder insertar, eliminar y
modificar los datos generales relacionados con las impresoras existentes en la empresa. El
sistema muestra los formularios correspondientes y el administrador de inventario actualiza la

informacién. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los cambios realizados.

Referencias

R4

Prototipo

Ver Anexo 2 — Figuras 2.11 y 2.12. Las demas pantallas son similares
a las del caso de uso gestionar monitores.

Tabla 9. Descripci

6n del caso de uso Gestionar datos de los elementos activos de lared

Caso de uso #5

Gestionar datos de los elementos activos de la red

Actores Administrador de inventario (inicia)
Propdsito Controlar los datos de los elementos activos de una red de
computadoras.
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Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita poder insertar, eliminar y
modificar los datos generales relacionados con los elementos activos de una red de
computadoras. El sistema muestra los formularios correspondientes y el administrador de
inventario actualiza la informacion. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los
cambios realizados.

Referencias

R5

Prototipo

Ver Anexo 2 — Figuras 2.13 y 2.14. Las demas pantallas son similares
a las del caso de uso gestionar monitores.

Tabla 10. Descripcién del caso de uso Gestionar datos de los software

Caso de uso #6

Gestionar datos de los software

Actores Administrador de inventario (inicia)
Propésito Controlar los datos de los software usados en la empresa.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita poder insertar, eliminar y
modificar los datos generales relacionados con los software que se utilizan en la empresa. El
sistema muestra los formularios correspondientes y el administrador de inventario actualiza la

informacion. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los cambios realizados.

Referencias

R6

Prototipo

Ver Anexo 2 — Figuras 2.15. Las demas pantallas son similares a las
del caso de uso gestionar monitores.

Tabla 11. Descripcién del caso de uso Gestionar datos de otros activos

Casodeuso #7

Gestionar datos de otros activos

Actores Administrador de inventario (inicia)
Propdsito Controlar los datos de otros activos usados en la empresa.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita poder insertar, eliminar y
modificar los datos generales relacionados con otros activos que se utilizan en la empresa. El
sistema muestra los formularios correspondientes y el administrador de inventario actualiza la

informacioén. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los cambios realizados.

Referencias

R7

Prototipo

Ver Anexo 2 — Figura 2.16. Las demas pantallas son similares a las
del caso de uso gestionar monitores.

Tabla 12. Descripcién del caso de uso Gestionar asociacion componentes internos - unidad central

Caso de uso # 8

Gestionar asociacion componentes internos - unidad central

Actores

Administrador de inventario (inicia)
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Propdsito Controlar los componentes internos asociados a una unidad central

de una computadora

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita asociar a una computadora
los componentes internos que utiliza, asi como eliminar esta asociaciébn cuando ya no son
utilizados. El sistema muestra los formularios correspondientes y el administrador de inventario
actualiza la informaciéon. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los cambios
realizados.

Referencias

R8

Prototipo

Ver Anexo 2 — Figuras 2.17 - 2.19.

Tabla 13. Descripcion del caso de uso Gestionar software instalados en una computadora

Caso de uso #9

Gestionar software instalados en una computadora

Actores Administrador de inventario (inicia)

Propésito Controlar los software que estan instalados en una determinada
computadora.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita asociar a una computadora
los software que tiene instalados, asi como eliminar esta asociacion cuando estos son
desinstalados. El sistema muestra los formularios correspondientes y el administrador de
inventario actualiza la informacion. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los

cambios realizados.

Referencias

R9

Prototipo

Similar al caso de uso Gestionar computadora-periférico

Tabla 14. Descripcién del caso de uso Gestionar asociacién computadora - periféricos

Caso de uso # 10

Gestionar asociacion computadora - periféricos

Actores

Administrador de inventario (inicia)

Propésito

Controlar las asociaciones de los periféricos con una determinada
computadora

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita asociar a una computadora
los periféricos que utiliza, asi como eliminar esta asociacion cuando ya no son utilizados. El
sistema muestra los formularios correspondientes y el administrador de inventario actualiza la
informacioén. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los cambios realizados.

Referencias 10.1-10.4

Prototipo Ver Anexo 2 — Figuras 2.20 - 2.23.
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Tabla 15. Descripcion del caso de uso Gestionar asociacion computadora - elemento activo de red

Caso de uso #11

Gestionar asociacion computadora - elemento activo de red

Actores Administrador de inventario (inicia)

Propésito Controlar las asociaciones de una computadora con un elemento
activo de la red.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita asociar a una computadora
los elementos activos de la red de computadoras que utiliza, asi como eliminar esta asociacién
cuando ya no son utlizados. El sistema muestra los formularios correspondientes y el
administrador de inventario actualiza la informacion. El caso de uso culmina cuando el sistema

guarda los cambios realizados.

Referencias

10.5-10.8

Prototipo

Similar al caso de uso Gestionar computadora-periférico

Tabla 16. Descripcion del caso de uso Gestionar asociaciéon computadora - monitor

Caso de uso # 12

Gestionar asociacion computadora - monitor

Actores Administrador de inventario (inicia)
Propésito Controlar las asociaciones de una computadora con un monitor.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita asociar a una computadora
los monitores que utiliza, asi como eliminar esta asociacion cuando ya no lo son. El sistema
muestra los formularios correspondientes y el administrador de inventario actualiza la
informacién. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los cambios realizados.

Referencias 109y 10.12

Prototipo Similar al caso de uso Gestionar computadora-periférico

Tabla 17. Descripcién del caso de uso Gestionar asociacién computadora - impresora

Caso de uso # 13 Gestionar asociacion computadora - impresora

Actores Administrador de inventario (inicia)
Propdsito Controlar las asociaciones de una computadora con una impresora.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita asociar a una computadora
las impresoras que utiliza, asi como eliminar esta asociacion cuando ya no lo son. El sistema
muestra los formularios correspondientes y el administrador de inventario actualiza la
informacioén. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los cambios realizados.

Referencias 10.13y 10.16

Prototipo Similar al caso de uso Gestionar computadora-periférico
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Tabla 18. Descripcién del caso de uso Gestionar asociacion computadora - otros activos

Caso de uso # 14

Gestionar asociacion computadora - otros activos

Actores Administrador de inventario (inicia)
Propdsito Controlar las asociaciones de una computadora con otros activos.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador de inventario necesita asociar a una computadora
los otros activos existentes en la empresa que utiliza la computadora, asi como eliminar esta
asociacion cuando ya no lo son. El sistema muestra los formularios correspondientes y el
administrador de inventario actualiza la informacion. El caso de uso culmina cuando el sistema

guarda los cambios realizados.

Referencias

10.17 y 10.21

Prototipo

Similar al caso de uso Gestionar computadora-periférico

Paquete Reporte

Tabla 19. Descripcién del caso de uso Activos por entidad

Caso de uso # 15

Activos por entidad

Actores Trabajador (inicia)
Propdsito Obtener informe de los activos agrupados por su ubicacion.
Resumen

El caso de uso inicia cuando algun trabajador necesita ver informacién sobre las computadoras,
elementos activos de la red, impresoras o monitores agrupados por la entidad en la que se

encuentran ubicados.

Referencias

R11

Prototipo

Ver Anexo 2 - Figura 2.24

Tabla 20. Descripcion del caso de uso Obtener informe por entidad

Caso de uso # 16

Activos por marca y modelo

Actores Trabajador (inicia)

Propdsito Obtener informe de la cantidad de activos existentes por marca y
modelo.

Resumen

El caso de uso inicia cuando algun trabajador necesita ver informacion sobre las computadoras
o0 los elementos activos de la red.

Referencias

R12

Prototipo

Ver Anexo 2 - Figura 2.25
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Tabla 21. Descripcién del caso de uso Porciento de computadoras por entidad

Caso de uso # 17

Porciento de computadoras por entidad

Actores Trabajador (inicia)

Propésito Obtener informe del porciento de computadoras existentes en cada
entidad de la empresa

Resumen

El caso de uso inicia cuando algun trabajador necesita conocer el porciento de computadoras

gue existen por entidad.

Referencias

R13

Prototipo

Similar al caso de uso activos por entidad

Tal

bla 22. Descripcion del caso de uso Periféricos por tipo

Caso de uso # 18

Periféricos por tipo

Actores Trabajador (inicia)
Propésito Obtener informe de los periféricos que existen por cada tipo.
Resumen

El caso de uso inicia cuando algun trabajador necesita conocer el porciento de computadoras

gue existen por entidad.

Referencias

R14

Prototipo

Ver Anexo 21 - Figura 2.26

Tabla 23. Descripcién del caso de uso Historial

Caso de uso # 19

Historial

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Obtener informe de los cambios que han realizado los usuarios de la
aplicacion.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador desea conocer que cambios han realizado los
administradores de inventario con respecto a las configuraciones.

Referencias

R15

Prototipo

Ver Anexo 2 - Figura 2.27

Paguete Seguridad

Tabla 24. Descripcién del caso de uso Validar usuario

Caso de uso # 20

Validar usuario

Actores

Usuario (inicia)
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Propdsito Poder entrar y cerrar la sesion en el sistema

Resumen

El caso de uso inicia cuando el usuario introduce su nombre de usuario y su contrasefia, la
aplicacion lo verifica permitiéndole la entrada a este segun los permisos que tenga asignados.
El caso de uso culmina cuando el usuario termina de trabajar y selecciona la opcién de cerrar

sesion.

Referencias

R16

Prototipo

Ver Anexo 2 — Figura 2.28

Tabla 25. Descripcién del caso de uso Cambiar contrasefia

Caso de uso # 21

Cambiar contrasefia

Actores Usuario (inicia)
Propésito Cambiar la contrasefia
Resumen

El caso de uso inicia cuando el usuario desea cambiar su contrasefia de acceso al sistema, el
usuario entra su nueva contrasefia, la aplicacion verifica que esta sea correcta y guarda la

informacion.

Referencias

R24

Prototipo

Ver Anexo 2 — Figura 2.28a

Paguete Administracién

Tabla 26. Descripcién del caso de uso Gestionar Usuario

Caso de uso #22

Gestionar Usuario

Actores Administrador (inicia)
Propdésito Permite crear, eliminar o modificar los datos de los usuarios.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador por peticién de un trabajador del centro necesita
ser creado como usuario, también cuando se necesita eliminar algin usuario del sistema o
modificar sus datos. En caso de necesitar restaurar alguna contrasefia de los usuarios, se
extiende al caso de uso Restaurar contrasefa. El caso de uso culmina cuando el sistema
guarda los cambios realizados.

Referencias

R17

Prototipo

Ver Anexo 2 — Figuras 2.29-2.31

Tabla 27. Descripcion del caso de uso Gestionar Edificacion

Caso de uso #23

Gestionar Edificacion

Actores

Administrador (inicia)
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Propdsito Permite crear, eliminar o modificar los datos de las edificaciones.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita insertar, actualizar o eliminar las distintas
edificaciones con que cuenta la empresa en la provincia. La aplicacion muestra las diferentes
opciones, el administrador selecciona alguna de estas y completa el formulario. El caso de uso
culmina cuando la aplicacién guarda la informacion.

Referencias R18

Prototipo Ver Anexo 2 — Figuras 2.32y 2.33

Tabla 28. Descripcion del caso de uso Gestionar Departamento

Caso de uso #24 Gestionar Departamento

Actores Administrador (inicia)

Propésito Permite crear, eliminar o modificar los datos de los departamentos.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita insertar, actualizar o eliminar los distintos
departamentos con que cuenta cada edificacion. La aplicacion muestra las diferentes opciones,
el administrador selecciona alguna de estas y completa el formulario. El caso de uso culmina
cuando la aplicacién guarda la informacion.

Referencias R19

Prototipo Ver Anexo 2 — Figuras 2.34 y 2.35

Tabla 29. Descripcién del caso de uso Gestionar Local

Caso de uso #25 Gestionar Local

Actores Administrador (inicia)

Propdésito Permite crear, eliminar o modificar los datos de los locales.
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita insertar, actualizar o eliminar los distintos
locales existentes en cada departamento. La aplicacion muestra las diferentes opciones, el
administrador selecciona alguna de estas y completa el formulario. El caso de uso culmina
cuando la aplicacion guarda la informacion.

Referencias R20

Prototipo Ver Anexo 2 — Figura 2.36

Tabla 30. Descripcion del caso de uso Restaurar contrasefia

Caso de uso #26 Restaurar contrasefia
Actores Administrador (inicia)
Propdsito Permite restaurar la contrasefia de cualquier usuario de la aplicacion
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| que haya olvidad la misma.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona un usuario que ha olvidado su
contrasefia que, el sistema actualiza la contrasefia con el valor un por defecto.

Referencias

R21

Prototipo

Ver Anexo 2 — Figura 2.37

Tabla 31. Descripcién del caso de uso Gestionar Marca

Caso de uso #27

Gestionar Marca

Actores Administrador (inicia)
Propdsito Permite crear o eliminar una marca
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita registrar una nueva marca que se
comienza a utilizar en la empresa, o la puede eliminar si esta entra en desuso. La aplicacién
muestra las diferentes opciones, el administrador selecciona alguna de estas y completa el
formulario correspondiente. El caso de uso culmina cuando la aplicacion guarda los cambios
realizados.

Referencias

R22

Prototipo

Ver Anexo 2 — Figura 2.38

Tabla 32. Descripcién del caso de uso Gestionar tipo de computadora

Caso de uso #28

Gestionar tipo de computadora

Actores Administrador (inicia)
Propdsito Permite crear o eliminar un tipo de computadora
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita crear o eliminar un nuevo tipo de
computadora. La aplicacién muestra las diferentes opciones, el administrador selecciona alguna
de estas y completa el formulario correspondiente. El caso de uso culmina cuando la aplicacion
guarda los cambios realizados.

Referencias 23.1y23.3

Prototipo

Ver Anexo 2 — Figura 2.39

Tabla 33. Descripcion del caso de uso Gestionar tipo de periférico

Caso de uso #29

Gestionar tipo de periférico

Actores

Administrador (inicia)

Propésito

Permite crear o eliminar un tipo de periférico

Resumen
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El caso de uso inicia cuando el administrador necesita crear o eliminar un nuevo tipo de
periférico. La aplicacion muestra las diferentes opciones, el administrador selecciona alguna de
estas y completa el formulario correspondiente. El caso de uso culmina cuando la aplicacion
guarda los cambios realizados.

Referencias 23.4y 236

Prototipo Similar al caso de uso Gestionar Tipo computadora

Tabla 34. Descripcién del caso de uso Gestionar tipo de software

Caso de uso #30 Gestionar tipo de software

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Permite crear o eliminar un tipo de software
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita crear o eliminar un nuevo tipo de
software. La aplicaciébn muestra las diferentes opciones, el administrador selecciona alguna de
estas y completa el formulario correspondiente. El caso de uso culmina cuando la aplicacién
guarda los cambios realizados.

Referencias 23.7y23.9

Prototipo Similar al caso de uso Gestionar Tipo computadora

Tabla 35. Descripcién del caso de uso Gestionar tipo de elemento activo de lared

Caso de uso #31 Gestionar tipo de elemento activo de la red

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Permite crear o eliminar un tipo de elemento activo de la red
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita crear o eliminar un nuevo tipo de
elemento activo de la red. La aplicacion muestra las diferentes opciones, el administrador
selecciona alguna de estas y completa el formulario correspondiente. El caso de uso culmina
cuando la aplicacion guarda los cambios realizados.

Referencias 23.10y 23.12

Prototipo Similar al caso de uso Gestionar Tipo computadora

Tabla 36. Descripcién del caso de uso Gestionar tipo de monitor

Caso de uso #32 Gestionar tipo de monitor

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Permite crear o eliminar un tipo de monitor
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita crear o eliminar un nuevo tipo de
monitor. La aplicacion muestra las diferentes opciones, el administrador selecciona alguna de
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estas y completa el formulario correspondiente. El caso de uso culmina cuando la aplicacion
guarda los cambios realizados.

Referencias 23.13y 23.15

Prototipo

Similar al caso de uso Gestionar Tipo computadora

Tabla 37. Descripcién del caso de uso Gestionar tipo de impresora

Caso de uso #33 Gestionar tipo de impresora

Actores Administrador (inicia)

Propésito Permite crear o eliminar un tipo de impresora

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita crear o eliminar un nuevo tipo de
impresora. La aplicacion muestra las diferentes opciones, el administrador selecciona alguna de
estas y completa el formulario correspondiente. El caso de uso culmina cuando la aplicacion
guarda los cambios realizados.

Referencias

23.16y 23.18

Prototipo

Similar al caso de uso Gestionar Tipo computadora

Tabla 38. Descripcién del caso de uso Gestionar tipo de otros activos

Caso de uso #34

Gestionar tipo de otros activos

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Permite crear o eliminar un tipo de otros activos

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita crear o eliminar un nuevo tipo de otros
activos. La aplicacibn muestra las diferentes opciones, el administrador selecciona alguna de
estas y completa el formulario correspondiente. ElI caso de uso culmina cuando la aplicacion
guarda los cambios realizados.

Referencias 23.19y 23.21

Prototipo

Similar al caso de uso Gestionar Tipo computadora

Tabla 39. Descripcién del caso de uso Gestionar tipo de procesador

Caso de uso #35 Gestionar tipo de procesador

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Permite crear o eliminar un tipo de procesador

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita crear o eliminar un nuevo tipo de
procesador. La aplicacion muestra las diferentes opciones, el administrador selecciona alguna
de estas y completa el formulario correspondiente. El caso de uso culmina cuando la aplicacion
guarda los cambios realizados.
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Referencias 23.22y 23.24

Prototipo Similar al caso de uso Gestionar Tipo computadora

Tabla 40. Descripcion del caso de uso Gestionar tipo de disco duro

Caso de uso #36 Gestionar tipo de disco duro

Actores Administrador (inicia)

Propésito Permite crear o eliminar un tipo de disco duro
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita crear o eliminar un nuevo tipo de disco
duro. La aplicacion muestra las diferentes opciones, el administrador selecciona alguna de
estas y completa el formulario correspondiente. El caso de uso culmina cuando la aplicacion
guarda los cambios realizados.

Referencias 23.25y 23.27

Prototipo Similar al caso de uso Gestionar Tipo computadora

Tabla 41. Descripcién del caso de uso Gestionar tipo de puerto

Caso de uso #37 Gestionar tipo de puerto

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Permite crear o eliminar un tipo de procesador
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita crear o eliminar un nuevo tipo de puerto.
La aplicacion muestra las diferentes opciones, el administrador selecciona alguna de estas y
completa el formulario correspondiente. El caso de uso culmina cuando la aplicacién guarda los
cambios realizados.

Referencias 23.28'y 23.30

Prototipo Similar al caso de uso Gestionar Tipo computadora

Tabla 42. Descripcién del caso de uso Gestionar tipo de unidad lectora

Caso de uso #37 Gestionar tipo de unidad lectora

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Permite crear o eliminar un tipo de unidad lectora
Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador necesita crear o eliminar un nuevo tipo de unidad
lectora. La aplicaciébn muestra las diferentes opciones, el administrador selecciona alguna de
estas y completa el formulario correspondiente. El caso de uso culmina cuando la aplicacion
guarda los cambios realizados.

Referencias 23.31y 23.33
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Prototipo

Similar al caso de uso Gestionar Tipo computadora

3.3 Diagrama de clases Web

Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones (estructurales y de

herencia). En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las

colaboraciones entre las paginas, donde cada pagina logica puede ser representada como una

clase.

Los diagramas de clases Web, fueron realizados, a partir de los casos de uso definidos

anteriormente. La siguiente tabla muestra una relacién de donde se encuentran ubicados.

Tabla 43. Diagramas de clases web

Diagrama de clases Web del caso de uso:

Ubicacion

Paquete Gestion

Gestionar datos de la unidad central de una computadora

Anexo 3 figura 3.1

Gestionar datos de los periféricos

Anexo 3 figura 3.2

Gestionar datos de los monitores

Anexo 3 figura 3.3

Gestionar datos de las impresoras

Anexo 3 figura 3.4

Gestionar datos de los elementos activos de la red

Anexo 3 figura 3.5

Gestionar datos de software

Anexo 3 figura 3.6

Gestionar datos de otros activos

Anexo 3 figura 3.7

Gestionar asociacion componentes internos - unidad central

Anexo 3 figura 3.8

Gestionar software instalados en una computadora

Anexo 3 figura 3.9

Gestionar asociacion computadora - periféricos

Anexo 3 figura 3.10

Gestionar asociacion computadora - elemento activo de red

Anexo 3 figura 3.11

Gestionar asociacion computadora - monitor

Anexo 3 figura 3.12

Gestionar asociacion computadora - impresora

Anexo 3 figura 3.13

Gestionar asociacion computadora - otros activos

Anexo 3 figura 3.14

Paquete Reportes

Activos por entidad

Anexo 3 figura 3.15

Activos por marca y modelo

Anexo 3 figura 3.16

Por ciento de computadoras por entidad

Anexo 3 figura 3.17

Periféricos por tipo

Anexo 3 figura 3.18

Historial

Anexo 3 figura 3.19

Paguete Seguridad
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Validar usuario

Anexo 3 figura 3.20

Cambiar contrasefia

Anexo 3 figura 3.21

Paquete Administracion

Gestionar Usuario

Anexo 3 figura 3.22

Gestionar Edificacion

Anexo 3 figura 3.23

Gestionar Departamento

Anexo 3 figura 3.24

Gestionar Local

Anexo 3 figura 3.25

Restaurar contrasefia

Anexo 3 figura 3.26

Gestionar marca

Anexo 3 figura 3.27

Gestionar tipo computadora

Anexo 3 figura 3.28

Gestionar tipo periférico

Anexo 3 figura 3.29

Gestionar tipo software

Anexo 3 figura 3.30

Gestionar tipo elemento activo red

Anexo 3 figura 3.31

Gestionar tipo monitor

Anexo 3 figura 3.32

Gestionar tipo impresora

Anexo 3 figura 3.33

Gestionar tipo otros activos

Anexo 3 figura 3.34

Gestionar tipo procesador

Anexo 3 figura 3.35

Gestionar tipo disco duro

Anexo 3 figura 3.36

Gestionar tipo puerto

Anexo 3 figura 3.37

Gestionar tipo unidad lectora

Anexo 3 figura 3.38

3.4 Diseno de la base de datos.

3.4.1 Diagrama de clases persistentes.

En el diagrama de clases persistentes sélo aparecen las clases que persisten. Estas clases son

capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. Ver anexo 4 figura 4.1
3.4.2 Modelo de datos.

Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que sirven para describir la estructura de una
base de datos: los datos, las relaciones entre los datos y las restricciones que deben cumplirse

sobre los datos. Ver anexo 5 figura 5.1
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3.5 Principios de diseiio.

A continuacion se describen los principios de disefio seguidos para el desarrollo del sistema, los

cuales influyen notablemente en el éxito o fracaso de una aplicacion.
3.5.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

El producto debe ser legible y con colores agradables que no llamen mucho la atencién, debido
a que su uso requiere de concentracion por lo que se han utilizado principalmente tonos azules
debido a que este es un color que tiene una gama de degradados bastante buena, es un color
serio y no cansa mucho la vista. El tipo de letra utilizada es Otawa de estilo y tamafio regular
para mantener la uniformidad de la aplicacion. El lenguaje de las opciones que han sido

utilizadas es de facil comprension para el usuario, sin emplear palabras técnicas de informéatica.

El disefio es bastante conservador pues el sistema brinda un menu superior permanente y un
menu lateral izquierdo en dependencia de la opcidén escogida y del usuario que se autentifique.
Entre estos dos menus se tienen todas las funcionalidades del sistema, en los cuales se han
usado iconos para una mayor comprension de la funcionalidad de cada opcién. La entrada de

informacién por parte de los usuarios se realiza a través de los formularios.
3.5.2 Formatos de reportes.

Los reportes en general han sido disefiados con un formato de letra claro y legible, asi como
colores claros para no recargar y hacer engorrosa su visualizacién y lograr calidad y nitidez en
la impresién de la informacién. Cada reporte tiene un encabezado que le identifica, este estara
centrado y con una letra de tamafo mayor que el resto de la informacién y en negrita. La

informacién ser& organizada en tablas.
3.5.3 Concepcion general de la ayuda.

El sistema cuenta con una ayuda capaz de brindarle al usuario una detallada explicacién de
cémo funciona del mismo. La ayuda esta formada por un menu interno que contiene todas las
funcionalidades del sistema. El usuario podra navegar por cada una de ellas de forma sencilla,
pues esta descrita de un modo facil de entender. Por otra parte, cada vez que el usuario
posicione el mouse sobre algun botén de la aplicacién o del menu, se mostrara un mensaje

informando la accién que este realiza.
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3.5.4 Tratamiento de errores

El disefio e implementacién del sistema facilita que las posibilidades de introducir informacion
erronea por parte del usuario sean minimas, pues en muchas ocasiones él selecciona
elementos de la pantalla, lo que provoca que los errores se mantengan a un nivel de validaciéon
de la informacion a través de funciones o cédigo JavaScript. En el caso de que el usuario teclea
la informacién los campos estan validados y los errores se le comunican a través de mensajes
de error en pantalla o cuadros de alerta, los que se muestran en un lenguaje de facil

comprension para los usuarios.
3.5.5 Seguridad

El sistema mantiene un mecanismo de seguridad y proteccién, basado en usuario y contrasefia
para el acceso al mismo. Estos son creados de acuerdo a una politica de usuarios con

privilegios de acuerdo a distintos perfiles, definiendo los niveles de acceso que tiene cada uno.

Se debe mantener una traza que permita saber cuando entraron los usuarios al sistema y a que
funcionalidades accedieron. La informacion almacenada es consistente y se utilizan
validaciones que limitan la entrada de datos errdneos. Ademas para las configuraciones se
debe tener guardado los datos de una computadora y que cambio se hizo, quien hizo el cambio

y cuando (fecha y hora).
3.6 Estandares de codificacion.

Establecer un estdndar de codificacion a usar es necesario para una mayor comprension del

sistema, en este trabajo se llega al siguiente consenso:

Las variables, nombres de funciones, de consultas y objetos del documento son cortos, claros y
describen su proposito. Los nombres de las clases se escriben con mayudscula, las variables
con mindsculas y las funciones que estdn compuestas por mas de una palabra se escribe

primero con mindscula y la primera letra de las demas palabras con mayuscula.

Los objetos o tipos de control se nombran segun el valor de su contenido. Los inicios y cierre de
ambito se encuentran alineados debajo de la declaracién a la que pertenecen y se evitan si hay
s6lo una instruccion. Los signos légicos y de operacion se separan por un espacio antes y
después de los mismos. El codigo se encuentra comentado de modo que no sea necesario

revisar todo el codigo para entender lo que esta programado.
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El modelo de despliegue se crea durante las ultimas actividades del flujo de trabajo de disefio y

provee la descripcion de la distribucion fisica del sistema.

Pt Cliente

Mavegadorweh Mozilla
==HT TP ==

Sisterna Operativo multiplataforma
Wistas

Servidar veb

Servidor de Apache
==TCPRilP==

Sisterna Operativo multiplataforma

Controladores
Modelos

Servidor BD

Servidor PostgreSaL

Sisterna Operativa multiplataforma

Figura 10. Diagrama de despliegue

3.8 Modelo de componentes.

El diagrama de componentes muestra las relaciones de dependencia entre las partes

modulares del sistema desarrollado, que encapsulan la implementacion y proporcionan las

interfaces necesarias para la utilizacién de sus funcionalidades.

inicio_sesion.php

Vista Controladoras

v

Librerias

Figura 11. Diagrama de componentes

Modelos

configuraciones

En la siguiente tabla se muestra una pequefa descripcion de cada uno de los paquetes de

componentes.
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Tabla 44. Descripcion de los paquetes de componentes

Componentes

Descripcion

Paguete Vista

Paqguete que agrupa los ficheros de las clases de interfaz
del usuario para los diferentes perfiles, al igual que los
reportes y las vistas de impresion.

Paquete Controlador

Paqguete que agrupa los ficheros de las clases
controladoras encargadas de manipular la logica del
negocio y que actian de intermediaria entre las clases del
paquete vista y las del modelo.

Paquete Modelo

Este paquete contiene los ficheros de las clases de
acceso a datos que contienen las consultas a la base de
datos, existe una por cada clase persistente y otra para
las consultas de los reportes.

Librerias

Este paquete contiene las librerias para la validacion,
generacion de tablas HTML, disponibles en el framework
Codelgniter, ademas de las librerias JavaScript utilizadas
para las interfaces que se muestran.

Base de Datos configuraciones

Representa el Sistema Gestor de Base de Datos donde
se almacena toda la informacion.

3.9 Conclusiones.

En el presente capitulo describen los casos de uso del sistema, se muestran los resultados de

la etapa de implementacion del sistema. Se desarrollan los diagramas de clases web, el disefio

de la base de datos, el modelo de componentes y el de despliegue, ademas se definen una

serie de politicas que se tienen en cuenta para el disefio de la interfaz, el tratamiento de los

posibles errores, la concepcién de la ayuda, asi como la seguridad y proteccion de la aplicacion.

Todo ello con el objetivo de lograr una herramienta automatizada de trabajo que cumpla con las

expectativas del cliente.
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Capitulo 4: Estudio de factibilidad.

4.1 Introduccion.

El estudio de factibilidad es una etapa del desarrollo del software que no debe faltar, pues es
donde se decide si sera factible o no seguir con el desarrollo de este, al estimar el esfuerzo
humano, el tiempo de desarrollo que se requiere para la ejecucion del mismo y también su

costo.
4.2 Planificacion

En la actualidad los sistemas informaticos se realizan con el objetivo de ahorrar recursos y
esfuerzos, estos tienden a ser cada ver mayores y registrar un gran volumen de informacion,
esto provoca que a veces se haga muy costos su desarrollo, pero si los ahorros que se obtienen
con la informacién registrada y procesada, no compensan su costo, pueden no ser rentables.
Sin embargo, la rentabilidad de un sistema de este tipo a veces resulta dificil de estimar, pues el
valor de la informacién no es facilmente cuantificable. En este trabajo se realizara dicha

estimacion a través del método de puntos de funcién del modelo de COCOMO II.

Tabla 45. Entradas externas

Entrada externa Ficheros | Elementos de datos | Clasificacion
Insertar computadora 2 16 Complejo
Modificar computadora 2 14 Media
Eliminar computadora 2 16 Complejo
Insertar periférico 2 12 Media
Modificar periférico 2 10 Media
Eliminar periférico 2 12 Media
Insertar monitor 2 13 Media
Modificar monitor 2 11 Media
Eliminar monitor 2 13 Media
Insertar impresora 2 14 Media
Modificar impresora 2 11 Media
Eliminar impresora 2 14 Media
Insertar elemento activo de red 2 13 Media
Modificar elemento activo de red 2 11 Media
Eliminar elemento activo de red 2 13 Media
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Insertar software 2 5 Media
Modificar software 2 5 Media
Eliminar software 2 5 Media
Insertar otros activos 2 12 Media
Modificar otros activos 2 11 Media
Eliminar otros activos 2 12 Media
Insertar componentes internos 9 32 Complejo
Eliminar componentes internos 9 32 Complejo
Insertar tipos 2 1 Simple
Eliminar tipos 2 1 Simple
Insertar marcas 2 3 Simple
Eliminar marcas 2 3 Simple
Insertar edificacion 1 2 Simple
Modificar edificacion 1 2 Simple
Eliminar edificacion 1 2 Simple
Insertar departamento 1 2 Simple
Modificar departamento 1 2 Simple
Eliminar departamento 1 2 Simple
Insertar local 1 3 Simple
Eliminar local 1 3 Simple
Insertar usuario 1 9 Simple
Modificar usuario 1 9 Simple
Eliminar usuario 1 9 Simple
Modificar contrasefna 1 2 Simple
Total Simple: 16, Media: 19, Compleja: 4.

Tabla 46. Salidas externas

Salida externa

Ficheros Elementos de datos

Clasificacion

Mostrar tipos

1 1

Simple

Total

Simple: 1, Media: 0, Compleja: 0.
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Peticion Ficheros | Elementos de | Clasificacion
datos

Mostrar y buscar periféricos asociados a 3 4 Simple

computadora por numero de inventario

Mostrar y buscar periféricos disponibles por 3 4 Simple

ndmero de inventario

Mostrar y buscar monitores asociados a 3 4 Simple

computadora por nimero de inventario

Mostrar y buscar monitores disponibles por 3 4 Simple

ndmero de inventario

Mostrar y buscar impresoras asociadas a 3 4 Simple

computadora por numero de inventario

Mostrar y buscar impresoras disponibles por 3 4 Simple

namero de inventario

Mostrar y buscar elementos activos asociados a 3 4 Simple

computadora por numero de inventario

Mostrar elementos activos disponibles Simple

Mostrar y buscar software asociados a Simple

computadora

Mostrar software disponibles Simple

Mostrar y buscar otros activos asociados a Simple

computadora por numero de inventario

Mostrar y buscar otros activos disponibles por 3 4 Simple

namero de inventario

Mostrar componentes internos 14 15 Complejo

Mostrar y buscar marcas 1 3 Simple

Mostrar y buscar Computadoras 5 15 Complejo

Mostrar y buscar Periféricos 4 12 Complejo

Mostrar y buscar Monitores 4 12 Complejo

Mostrar y buscar impresoras 4 13 Complejo

Mostrar y buscar elementos activos de red 4 12 Complejo

Mostrar y buscar Software 2 5 Simple

Mostrar y buscar otros activos 4 11 Complejo

Mostrar y buscar Usuarios 2 Media

Mostrar y buscar Edificacion 1 Simple

Mostrar y buscar departamentos 2 3 Simple
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Mostrar y buscar Local 4 Simple
Listar y buscar computadoras por entidades Media
Listar y buscar elementos activos de red por 6 Media
entidades
Listar y buscar impresoras por entidades 3 5 Simple
Listar y buscar monitores por entidades 3 5 Simple
Listar y buscar periféricos por tipo 2 3 Simple
Listar y buscar computadoras por marca Yy 3 4 Simple
modelo
Listar y buscar elemento activo por marca y 3 4 Simple
modelo
Listar y buscar porciento de tipos de 4 4 Media
computadoras por entidad
Mostrar Historial y buscar por descripcion 1 3 Simple
Total Simple: 22, Media: 4, Compleja: 7.
Tabla 48. Ficheros internos
Fichero interno Records Elementos de datos | Clasificacion
Computadora 1 11 Simple
Tipo de computadora 1 2 Simple
Usuario 1 11 Simple
Traza 1 4 Simple
Impresora 1 10 Simple
Tipo de impresora 1 2 Simple
Monitor 1 9 Simple
Tipo de monitor 1 2 Simple
Periférico 1 8 Simple
Tipo de periférico 1 2 Simple
Otros activos 1 8 Simple
Tipo de otros activos 1 2 Simple
Software 1 5 Simple
Tipo de software 1 2 Simple
Elemento activo de la red 1 9 Simple
Tipo de elemento activo de la red 1 2 Simple
Marca 1 4 Simple
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Edificacion 1 3 Simple
Departamento 1 3 Simple
Local 1 3 Simple
Procesador 1 4 Simple
Tipo de procesador 1 2 Simple
Disco duro 1 4 Simple
Memoria ram 1 4 Simple
Tipo de memoria ram 1 2 Simple
Tarjeta de red 1 4 Simple
Tarjeta de sonido 1 4 Simple
Tarjeta gréfica 1 4 Simple
Unidades lectoras 1 4 Simple
Tipo de unidades lectoras 1 2 Simple
Puerto 1 3 Simple
Tipo de puerto 1 2 Simple

Total

Simple: 32, Media: 0, Compleja: 0.

Este sistema no cuenta con interfaces externas. Por lo que se pasa a calcular los puntos de

funcién desajustados.

Tabla 49. Puntos de funcion desajustados

Elementos S | XPeso | M | XPeso | C | XPeso | PF. Subtotal

Ficheros l6gicos internos 32 (*7) (*10) 0 (*15) 224
Ficheros de interfaces externas 0 (*5) (*7) 0 (*10) 0
Entradas externas 16 (*3) 19 (*4) 4 (*6) 148
Salidas externas 1 (*4) (*5) 0 (*7) 4
Peticiones 17 (*3) (*4) 1 (*6) 124
Total 500

Célculo de las instrucciones fuentes

El célculo de las instrucciones fuentes, segun COCOMO II, se basa en la cantidad de

instrucciones por punto de funcién que genera el lenguaje de programacién empleado.
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Tabla 50. Instrucciones fuentes

Caracteristicas Valor

Puntos de funcién desajustados 500

Lenguaje PHP JavaScript | PostgreSQL | HTML

% de utilizacion en la aplicacion 55% 18% 15% 12%
(=275) | (=90) (=75) (=60)

Instrucciones fuentes por puntos de funcién 57 54 31 43

Instrucciones fuentes 15675 | 4 860 2 325 2 580

Total instrucciones fuentes (LOC) 25 440

4.3 Costos.

Segun COCOMO Il a pesar de existir 17 multiplicadores de esfuerzo no pueden estimarse en el

disefio temprano, por lo que se reducen a 7 multiplicadores, estos son:

RCPX: Confiabilidad y complejidad del producto. En cierto modo corresponde a una
aproximacion a lo que mas tarde se desglosara en RELY, DATA, CPLX, DOCU.

RUSE: Nivel de reusabilidad del desarrollo. Corresponde exactamente a su homaélogo en
el modelo de disefio post-arquitectura.

PDIF: Dificultad de uso de la plataforma. Prefigura TIME, STOR y PVOL.

PERS: Capacidad del personal de desarrollo. Prefigura ACAP, PCAP, PCON.

PREX: Experiencia del personal de desarrollo. Prefigura APEX, PLEX, LTEX.

FCIL: Facilidades de desarrollo. Prefigura TOOL y SITE.

SCED: exigencias sobre el calendario. Corresponde exactamente a su homaénimo en el

modelo post-arquitectura.

Los factores de escala son los siguientes:

PREC: variable de precedencia u orden secuencial del desarrollo

FLEX: variable de flexibilidad del desarrollo

RSEL: indica la fortaleza de la arquitectura y métodos de estimacion y reduccion de
riesgos

TEAM: esta variable refleja la cohesion y madurez del equipo de trabajo

PMAT: relaciona el proceso de madurez del software
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Tabla 51. Multiplicadores de esfuerzo (MEj).

Capitulo I'V

Multiplicador | Descripcion Valor

RCPX La complejidad del producto es media. 1.0

RUSE El cédigo puede ser reutilizable a través del proyecto 1.0

PDIF La plataforma es estable. Requerimientos bajos de 0.87
almacenamiento y tiempo de ejecucion.

PERS La capacidad de los especialistas es bastante alta y la 0.83
continuidad de le proyecto ha sido total.

PREX El equipo tiene mediano dominio y conocimiento del lenguaje 1.0
de programacion, plataforma y herramientas de desarrollo
utilizados.

FCIL Se utilizan herramientas e instrumentos de programacion 0.87
modernos.

SCED Los requerimientos de calendario de desarrollo son normales. | 1.0

7 0.63
EM = n Em;
i=1

7
EM = l_[Emi = RCPX * RUSE * PDIF x PERS * PREX » FCIL x SCED = 0.6282 =~ 0.63

i=1

Tabla 52. Factores de escala (SFi).

Multiplicador | Descripcién Valor
PREC El sistema es bastante familiar 2.48
El sistema es bastante flexible en relacion con las 2.03
FLEX especificaciones de los requerimientos preestablecidos y a las
especificaciones de interfaz externa.
TEAM El equipo es altamente cooperativo. Mediana experiencia 1.10
previa operando
La arquitectura es sélida y los riesgos generalmente se 141
RESL " i ) ; -
mitigan. Poca incertidumbre y los riesgos no son criticos.
PMAT Relacion con el proceso de madurez del software. Nivel 3. 3.12
5 10.14
SF = Z SF,
i=1

5
SF = ZSFi = PREC+ FLEX + TEAM + RESL + PMAT = 10.14

i=1
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Valores calibrados

Definicidon de las constantes: A=2.94:B=0.91; C=3.67; D=0.28
E =B +0.01 ZSFi =091 +0.01%10.14=1.01
F=D+02+«(E—B)=0.28+0.2%(1.01—-0.91) =0.3

Célculo del esfuerzo (PM):

PM = A x (MSLOC)E * 1_[ Em; = 2.94 * (25.440)1°1 x 0.63 = 48.67 ~ 49 hombres/

Célculo del tiempo de desarrollo:
TDEV = C * PMF =3.67 * 49°3 = 11.79 ~ 12 meses (Estimado)

Célculo de la cantidad de hombres:

CH = PM/TDEV = 49/12 = 4.08 = 4 hombres

Como el equipo de trabajo esta formado realmente por 1 sola persona, se recalcula el tiempo de

desarrollo para la cantidad real de hombres.

CH* =1 Hombre.

TEDV = PM/CH* = 49/1 = 49 meses.

Calculo del costo:

Asumiendo como salario promedio mensual (SP) $275.00
CHM =CH* SP =1 *$275.00 = $275.00

Costo = CHM * PM = $275.00 * 49 = $13 475.00

Tabla 53. Célculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.

Célculo de: Valor

Esfuerzo (PM: hombres/mes)

49 hombres/mes

Tiempo de Desarrollo (Meses) 49 meses
Cantidad de Hombres 1

Costo $13 475.00
Salario medio $275.00
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4.4 Beneficios tangibles e intangibles.

Con el desarrollo del sistema propuesto se obtendran mdltiples beneficios fundamentalmente
intangibles, pues la aplicaciébn permitird principalmente guardar informacion detallada
relacionada con las configuraciones de las Tl de ETECSA, asi como su ubicacion y estado.
También se conoceran los software que se encuentran instalados en la empresa, asi como los

componentes internos de las computadoras.

Alinea los servicios de Tl con las necesidades actuales y futuras del negocio y los usuarios,
incrementa la productividad, la eficacia de la provision y el soporte de los servicios de TI,
aumenta la satisfaccion de los usuarios, mediante la mayor calidad del servicio, puesto que los
administradores de TI con dicha informaciéon a mano podran reducir el tiempo de respuesta a

cualquier inquietud relacionada son las configuraciones de la empresa.

Permite una gestion centralizada de la informacion de la infraestructura informatica con que
cuenta la empresa, tanto hardware como software para una mejor toma de decisiones. Aumenta
el control interno sobre los activos informaticos con que cuenta la empresa. Mejora en la calidad
y veracidad de la informacién brindada a los niveles superiores relacionadas con el parque

informaticos con que cuenta la empresa.

Todo lo anteriormente expuesto permite tener un mejor control de cuales son los activos con los
gue cuenta la empresa, asi como ahorrar el tiempo que se invierte en buscar esta informacién

ya que hay que tener en cuenta que ETECSA es una empresa prestadora de servicios.

Uno de los beneficios mas importantes que tiene el desarrollo de esta aplicacién para ETECSA,
es tangible, producto que una aplicacion Web similar, pero con todos los mddulos
implementados, como la Manage Engine Service Desk en el mercado mundial, cuesta alrededor
de 29 995.00 dolares que segun el cambio de moneda es de $629 895.00, no contando la

empresa con recursos suficientes para comprarla.
4.5 Analisis de costos y beneficios.

La creacién de cualquier producto informatico produce un costo de desarrollo, pero este se

puede justificar por los beneficios tangibles e intangibles que trae consigo.

La utilizacion de este nuevo sistema para la gestion de configuraciones de las Tl permite
registrar la informacién necesaria para cada uno de los elementos de configuracién que el

departamento de Tecnologia y Software requiere para su trabajo.
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Quedan registrados los cambios que se realizaron en los activos, quien y cuando los realiz6, asi

estos pueden ser verificados en cualquier momento, por los administradores del sistema.

El sistema provee a los trabajadores de los reportes necesarios para el trabajo diario de los
departamentos de tecnologias de la informacién, brindando a los usuarios y niveles superiores
la informacion que requieren, para una efectiva toma de decisiones con respecto a la gestion de

la infraestructura informatica de la empresa.

Si la empresa comprara una aplicacion como la Manage Engine Service Desk gastaria $629
895.00 que es 38 veces el costo de implementar el médulo de Gestién de Configuraciones.

Analizando el costo del proyecto que es de $16 225.00 contra los numerosos beneficios que
reportara, detallados con anterioridad; se determind que es factible implementar una aplicacion
Web para informatizar el proceso de gestion de configuraciones de las Tl solicitado por los
trabajadores del departamento de tecnologia y software de ETECSA para elevar el control del
procesamiento de la informacidon con que se trabaja, disponer de mas tiempo para la una

efectiva toma de decisiones.
4.6 Conclusiones.

Una vez terminado el estudio de factibilidad del sistema, se estima que para su realizacion se
requiere de un tiempo de 49 meses para ser realizado por un solo hombre con un costo que
asciende a $13 475.00.
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Conclusiones

Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo se arriban a las siguientes conclusiones:

1.

El estudio tedrico realizado demostrd que para la Gestion de Configuraciones de la Tl
basado en ITIL resulta factible crear una aplicacibn Web posibilitando que los usuarios
puedan acceder a ella a través de la intranet de ETECSA.

Para transformar los requisitos del usuario en una aplicacion Web se seleccioné la
metodologia RUP, el MVC para lograr separacion de la légica del negocio, interfaz y
datos.

Se disefid la aplicacién Web utilizando una arquitectura de 3 capas.

El estudio de factibilidad demostré que era posible implementar una aplicacién Web con
un costo de $13 475.00 justificandose con los beneficios que aportara para ETECSA

tener una eficiente Gestion de las Configuraciones de las TI.

Se implemento la aplicacién Web para la Gestion de Configuraciones de las Tl basada
en ITIL utilizando como lenguaje de programacion PHP, por ser un lenguaje

multiplataforma.
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Recomendaciones

Recomendaciones

» Ampliar las funcionalidades del sistema, integrandolo a los deméas médulos de procesos.

» Proponer su utilizacion en las Direcciones Territoriales de ETECSA en otras provincias
del pais.
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Anexos

Anexo 1: Diagramas de actividades

hY

Cirecivo de T

<Solicita informacion de\

un activo

Slstema SA|

4

Recibe informacion
delactive ~ JR7TTTTTTTTTTTTTTTITETEEEEAA

Deseawver

informacion de los
activos relacionados

)<

<

Bus ca informacion
del activo

Reporte : D atos de activo ysus componentes

Anexos

Si

[Es creado]

(Busca informacion de los activos

No

Deseawer <>

informacién de los
sofhware instalados

No

V

Recibe informacién de los
activos asociados 7 T[T

( que tiene relacionados

)

Reporte : Activos as ociados

Si

Recibe infformacién de les
sofhware instalados

[Es creado]

Busca los s oftware que el
actvo tiene instalados

Reporte : Sofiware instalados

[Es creado]

Figura 1.1 Diagrama de actividades del caso de uso Mostrar informacion de los activos y sus relaciones
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Anexo 2: Prototipos

Anexos

1

| a

| E Inicia

=T Inventario

| =] computadaras

| =] Peritéricos

| =] Elementos activos de la red
S Maritares

| =] Impresoras

| =] otros Activos
=] Saftware

| = |=:|Adm|n|straC|on del sistema

‘ # [ |Reportes

| [E]cerrar sesion

|

LUIII|.|I.II.dl.iUrdB

Gestionar computadaora \ Componentes Internos | Asociar computadora con,., ¥ | Buscar computadara: |F|
Mimerao de Inventario . Mombre Tipa Estada Mimero de Serie  Marca hiacelo Ubicacidn Fecha de baja
= Tipo: De mesa ( 2 elementos)

0234 Yizsette De mesa Enuso 9175402065 Acer 134T Reparacian

3546356 Teresa De mesa Baja 15546fdit Aftey 3 2rew Estadistica 220652010
= Tipo: Laptoc { 2 elementos)

1234467 Laura Laptoc Reparacion 124314324 dfiy COficina 3

32534636 Computadora  Laptoc Enuso et Oficing 3
3 Tipo: Servidor { 1 elemento})

SESdw=254 Pedro Servidor Baja 3545345345 Oicing 1 11052010

< | I |
4| Péginadel |+ WL Datosdel 1 -5de 5

Figura 2.1 Prototipo Gestionar los datos de la unidad central de una computadora.

Mueva computadora

Mombre:

Tipo;

HUmero de serie:
Marca:

Modelo:
Edificacicn:

Local:

Murmero de Inventario:

| |
‘ Escoja un tipa |" |
| |
| |

‘Escnja LNa marca |"|

‘ Elija una edificacidn |" |

Elija ur local g

IP:

Red:

Darmirio:

Fecha de alta:
Yencimiento de la garantia:
Estado:

Ferha de baja:

| Jsuiario:

Elija un estado |" ‘

3

Escoja un usuario |

Figura 2.2 Prototipo Nueva computadora.
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Muodificar datos de la computadora

*sted puede cambiar todos los datos que necesite para la computadora de tipo: De mesa ¥ con Mdmero de inventario: 3546356

Mornbre: Teresa IF: 10.02.01.00
Mumero de seris: 15546 Red:
Marca; Ajteq W Dorninio:
Modelo: 42rew Fecha de alta: 02/05/2006 03
Estado: Baja v Wencimiento de la | 15/09,2008 |
_ garantia:
Fecha de baja: 22/06/2010 03 _—
Edificacicn: Direccicn Territorial | ¥
UsLiario: v
Local; Estadiztica h
Modificar ] [ Cefrar

Figura 2.3 Prototipo Modificar datos de la computadora.

Eliminar computadora

*Usted esta sequro de querer eliminar la compukadora con:

Mimera de inventario: 3546356

Eliminar H Cerrar

Figura 2.4 Prototipo Eliminar computadora.
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- *&Gestiénde‘@onﬁguraciones —————————————————————————————

Menii de navegacion Periféricos
=] nicia () Mueva {3 Madificar Datos | (&) Eliminar | Buscar periférico: |}J|
=3 Irvertario
E' Computadoras Mimero de Invertario  Mombre Tipo Estado Uhicacion Fecha de alta Fecha de garantiz Fecha de baja
[ Peritéricas 3 Tipo: Bocina { 10 periféricos)
E Elementos activos de la red N X
i 0000000001 B234 Bocing Baja 190572010 24022012
=] Monitares i
E Impresoras 0001243 B335 Bocina En uzo 1406:2010 0410772014
=] Otros Activos 23HCD3 B2144 Bocina En uza Comercio 1432010 26M52010
[=] Software 1543143450 ui Bocing Baja Oficina 3 160532010 16052010 1602010
[ (] Administracitn del sistema 323IHEIS Bins543 Bocing Disponible
# [CReportes 32453 R45345 Bocina En uso 17/05/2010 1910562010
[=] Cerrar sesin . . .
343CAL, ui Bocina En uso Comercio 160552010 16052010
345G 24323 Bocing Enuzo 03052010 20052010
C45CACAG BSET Bocing Baja Reparacion 160572010 16082010 16052010
B12300 i Bocing Bocina En uza Estadistica 3042010 30Mm472010
= Tipo: Mouse { 1 periférico)
234898534 R3454 fouse Baja Taller 190572010 170552011 220552013
= Tipo: Teclado { 3 periféricos)
123436 doddddddddadd  Teclado En uzo
34VAR42E23 gfdgdfodf Teclado En uso Estadiztica
453HD30H 4545355 Teclada Dizpanible
< I | (2]
4 4| Péginade 1l b b Datos del 1 - 14 de 14

Figura 2.5 Prototipo Gestionar los datos de los periféricos.

Muevo Periférico

Hombre:

Tipa:

Humero de Inventario:
Humero de serie:
Marca:

Modelo:

| Fecha de alta:

| Escoja un tipo |V |

| | Edfificacidn:
| | Local:

| EsCoja Lna marca |“' | Estado:

| Fecha de baja;

Wencimiento de la garantia: |

| £]
[£]
| Elija una edificacion |" |
Elija ur local i
| Elija un estado |V |
d

Figura 2.6 Prototipo Nuevo periféricos.
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Maodificar los datos del periférico

*Usted puede cambiar todos los datos que necesite para el periférico de tipo: Bocina v con Mdmero de invenkario: 0001243
Mormbre: |8355 | Ferha de alta: | 14/06/2010 |I3|
MNUmero de serig: |2323244| | Wencirmiento de la garantia; |D4;U?,f2014 |I3|
Marca: | hiteg |V| Estado: | Er uso |v |
Modelo: | 343240 | Fecha de baja: |
Ecificarién: Direccion Territarial |

Local: | Reparacidn |" |

Figura 2.7 Prototipo Modificar datos de los periféricos.

Monitores
Elnicio () Muevo | 3 Modificar Datos | (@ Eliminar | Buscar manitares: |J° |
= Invertario ) _ _ ; ) o
El Computadoras Momero de Invertario - Mombre Tipo Mimero de Serie Marca Pulgadas  Estado Uhicacion
Elperitéricos [= Tipo: CRT { 1 elementa)
E Elementos activos de la red . o
. 1524566248 MOM234 CRT WF4855663 LG l En almacén Estadistica
=] Manitares
=] Impresoras (= Tipo: LCD { 2 elementos)
=] Ctros Activos 3243534 LCDOTREWD  LCD 1545463593 Aiteq 17 Disporible
Software .-
El i BS7BE55 uhj LCD Ajteg 17 Enuso Estadistica
[ () Admiristracion del sistema
[# [ JReportes < il
=] Cerrar sesidn H 4| Péginade 1 b M ,::', Datos del 1-3de 3

Figura 2.8 Prototipo Gestionar los datos de los monitores.



Nuevo Monitor

MNombre:;

Tipo:

Mumero de Inventario:

MUmero de serig:
Marca:
Modelo:

Pulgadas:

Anexos

T
Fecha de alta: |
Escoja un tpo W Yencimiento de la garantia: |
Edlificarian; Elija urna edificacidn | ¥
Local: v
Escoja una marca | Y Estadao: Elija un estado b
Fecha de baja: E
Aceptar ] [ Cancelat

Figura 2.9 Prototipo Nuevo monitor.

Modificar los datos de los monitores

*Jsted puede cambiar todos los datos que necesite para el monitor de bpo: CRT ¥ con Mdmero de inventario: 1524566245

Hambre:

Mumera de serie:
Marca:

Madelo:
Edlificacion:

Local:

MOMZ24 Fecha de alta: 14/056/2010 3
WF4855663 Vendmiento de la  23j06/2014 3

garantia;
L3 hd

Estado: Baja h
REWED7

Fecha de baja: 14/06f2012 |
Direccion Territorial ™
Estadistica 7

Modificar ] [ CErrar

Figura 2.10 Prototipo Modificar datos de los monitores.
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Nueva Impresora

Mormbre: Fecha de alta: A
Tipo: Escoja un tipo v Vencimiento de la garantia; =
Murnero de Inventario: rultifuncicn: Osi

Muirnero de serie: & Mo

Marca: Escoja una marca | Edfificacicin: Elija una edificacidn |
Modelo: Local v

Tipo de puerto:

Aceptar ][ Cancelar

Figura 2.11 Prototipo Nueva impresora.

Modificar los datos de la impresora

*Usted puede cambiar todos los datos que necesite para la impresaora de tipo: Chorro de Tinta v con Ndmero de inventario: 342342343

Mombre: CHTZ42 Fecha de 4lta: 14/06/2010 4

Murmero de serig: So5800500 Wencimienta de la garantia: | 14/08/2012 |
1 Marca: Aiteqg b Estado: Disponible i

Modelo: CFT5295 Fecha de baja: E

Edificacidn: Direccidn Tertitorial | ¥

Local: Reparacicn h

Modificar l [ Cerrar

Figura 2.12 Prototipo Modificar datos de las impresoras.
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uil

Muevo Elemento Activo

Hombre:
Tipo: E=scoja un tipo
Humera de Inventario:
Numero de serie:
Marca: E=Coja Lna marca
Maodelo:

Cantidad de entradas;

™

Fecha de alta;

Yencimiento de la garantia:

Anexos

3
3

Edificacicn: Elija una edificacion | ¥
Local: b
Estado: Elija un estado 7

Fecha de baja:

o

Aceptar ][ Cancelar

Figura 2.13 Prototipo Nuevo elemento activo de lared.

Maodificar los datos del elemento activo de la red

*Usted puede cambiar todos los datos que necesite para el elementa activa de la red de tipo: Router v con Mimero de inventario: 575988

Mornbre: Mi Router
Murnero de serie: 00125489

Marca: Compulax
Modela: CMSE5367
Edificacidn: Telepunto Pargue
Local: Comercio

e

™

Fecha de alta:
YWendmiento de la garantia:
Cantidad de entradas:
E=tado:

Ferha de baja:

14062010 |

14f06/2013 T

1A

Disponible 4
Modificar ] [ Cerrar

Figura 2.14 Prototipo Modificar datos del elemento activo de lared.
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Modificar los datos del activo

*Usted puede cambiar todos los datos que necesite para el activo de tipo: UPS v con Momero de inventario: 00001

| Mombre: ||‘|‘|iUpS | Fecha de alta; ||:|1,f|:|6f201|:| |E|
Murnero de serie: |UBEIEI?EI4 | Yencimiento de la garantia: | 14/06f2012 |E|
Marca: | Aiteg |V | Estado: | Disponible |" |
Modelo: | 1475%YR | Fecha de baja; ]
Ediificacion: |Direccio’n Territorial |"|
Local: | Reparacicn |" |

Figura 2.15 Prototipo Modificar los datos del activo.

W BuGestiondeGonfi FUTACION OF semmem——n———

. - F
e aveqad aoftware

Elinicia () Wuevo | 5 Modificar Datos | (&) Eliminar | Buscar software: |;IJ|
=T Inveritario
ombre o ersidn ahricante e=cripcion
=] Computadaras el ! I AL DI eT
[E]Periféricos = Tipo: Antuyirus { 1 elemento}
E Elementos activos de la red . :
. Lyira Artuvirus
=] Monitores
=] Impresaras @ Tipo: Gestor de Base de Datos ( 1 elemento)
(=] Otros Activas Postgrees Gestor de Base de Datos jkhk ke PuLy
=] Software
[# [ Administracion del sistema 2 Tipo: Otros { 1 elementa)
[© [ Reportes Phota Shop Otros

=] Cerrar sesidn i i .
= Tipo: Sistema Operativo { 2 elementos)

LBUMTU Sistema Operativa jkhkhrt jhkhijrt foer
Wincowy XP Sistema Operativo dravetrivees ewvr raveryy
d 4 | Péginade b M Datosdel 1 -5de 5

Figura 2.16 Prototipo Gestionar los datos de los software.
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Componentes Internos

J Procesador ” Disco Dura ” Memoria Ram ” IUnidades Lectoras “ Tarjeka de Red ” Tarjeta Grafica “ Tarjeka de Sonido “ Puertos ]
Procesadores que utiliza la computadora 001234

* Mugvo procesador | *, Eliminar asociacidn

Tipo Frecuencia harca

Plv 16 Afteg

4 4 | Péginadel | > bl £ Datos del 1 - 1 de 1

Figura 2.17 Prototipo Gestionar asociacion componente interno - computadora.

Agregar Procesador

*hgregar procesador a la Computadora con # de inventario: 001234

Tipo: |E5|:|:|ja un tipo |“’|

Murmero de serie: | |

Marca: |E5|:|:|ja Lna marca |""|

Modelo: | |

Frecuesncia (GHz): | |

Figura 2.18 Prototipo Agregar un procesador.
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Confirmar

Ilsted estd sequro de querer eliminar el procesador:
PIY con 1 de frecuencia

Acepkar H Cancelar

Figura 2.19 Prototipo Eliminar procesador.

| Periféricos asociados

I

*#+¥pariféricos asociados a la computadora con nimero de inventario: 001234
i Asociar nueva periférico | 1 Eliminar asociacidn | Buscar periférica: L
rimero de Invertario - Mambre Tipo

= Tipo: Bocina { 1 elemento)

B12300 Wi Bocina Bocina

= Tipo: Teclado { 1 elemento)
34VAR42323 gfdgadfodf Teclado

Datos del 1 - 2 de 2

Cerrar

Pagina 1 |del

Figura 2.20 Prototipo Periféricos asociados.

Confirmar

Usted estd seguro de querer eliminar la asociacidn
entre la computadara: 001234 v el periférico: B12300

Aceptar ][ _etrar

Figura 2.21 Prototipo Eliminar periférico asociado.
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Asociar Periféricos
+tpariféricos disponibles
i Asociar | Buscar periférico: jel

Mimero de Inventario - Mombre Tipo

= Tipo: Bocina { 6 elementos)

0001243 B355 Bocins
23MCD3 B2144 Biocins
FEIZHEIS Bo=543 Bocina
J2453w R45345 Bocins
FEIENL ui Bocina
FEIAANG 24323 Bocina

= Tipo: Teclado { 2 elementos)
123456 cdcloiddciddedd Teclado
4523030 4545365 Teclado

Paginall |del Datos del 1 -3 de &

Zerrar

Figura 2.22 Prototipo Periféricos disponibles.

Confirmar

IUsked esta seguro de querer asociar la computadora;
001234 con el periférico: 34v4xnd2323

fceptar ” Cancelar

Figura 2.23 Prototipo Asociar periférico.
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Menu de navegacién Computadoras por entidades ]
Inicio
[ [ Inventario Etecsa
(] Administracion del sistema Fecha: Martes de 15 de Junio del 2010
== Reportes
Computadoras por ertidades
Blemertos Activas de la red por &Imprimir Buscar departamentol |P|
=] Impresoras por ertidades
P . P . Depattamento - Mo irventario Mokt e Tigo Eztado
Monitares por entidaces
Periféricos por tipo = Edificio: Direccion Territorial
Computadoras por marca y mads || o e SFShwea54 Pedro Servidar Bisja
Elemertos Activos de la red por o i
. : . Estadistica 001234 Yizsette De mesa Enuzo
Parcienta de tipos de computado
Histarial Tecnologia y Software 3546356 Teresa De mesa Baja
Cerrar sesion [ Edificio: Telepunto Parque
Recurzos Humanos 32534638 Computadora Laptoc Enuzo
< i Recurzos Humanos 1234467 Laura Laptos: Reparacion

Figura 2.24 Prototipo Activos por entidad.

7 modelo

Fecha: Martes 15 de Junio de 2010

Confeccionado por: Jessica Rojas Rosales

Marca | Modelo \ Tipo | Cantidad

Aiteg |342rew ‘De Mesa |1

Figura 2.25 Prototipo vista imprimir de activo por marcay modelo.




Anexos

A . :
N *aRGestiond eXGonTIgUTraciones S

Periféricos por tipo l

E Inicio

E [~ Inventaria Etecsa
# () Administracicn del sistema Fecha: Martes de 15 de Junio del 2010
== Reportes

E Computadoras por entidades

- [ElEtemertos Activos de lared por ¢ | 8 Imprimir | Buscar manitar el
E Impresaras por entidades . . .
. ) | Mo invertario - | Tipio Estado

- [E]Monitores por ertidades

- [=] Peritéricos por tipo [# Tipo: Bocina

E Computadoras por marca y mode .

- [E]Elementos Activos de la red por = Tipo: Mouse

- [E] Parcienta de tipos de computado 234898534 houze Baja

- =| Historial

= . 2 Tipo: Teclado
- [ =] cerrar sesidn

453HD30H Tecladao Disponibile
34VAHAZ323 Teclada Eruzo
123456 Teclada En uso

[4 4 [ragnalt Jde1| b bl |42

Datos del 1 - 14 de 14

Figura 2.26 Periféricos por tipo.



Anexos

Menu de navegacion « Historial de cambios en las configuraciones de TI
= nicia
[ Invertario FEtecsa
&l (] Administracién del sistema Fecha: Martes de 15 de Junio del 2010
=5 Reportes
=] Computadoras por ertidades
E Elementos Activos de la red paor ¢ &Imprimir Buscar: 0

=] Impresoraz por entidades

= Monit rtictach Cambios realizados Fecha - Descripcidn
=] Monitores por entidacdes

[=] Periféricos por tipo = Fecha: 14/06,/2010 -
(=] Computadeoras por marca y made || 1 40E2010 Actusliza los dstos del manitor con No de invertario 3243534
gglemfe:(:sd.&?ivosdde la re?ﬂpzr | jesi 140652010 Creo la computadora con Mo de invertario hyatfhymij
éHiD;Col:alo o s T8 SR e jesi 1410652010 Creo un nueyo procesador para la computadora
=] cerrar sesidn jesi 140672010 Actualiza los datos del elemento activa de la red con Mo de inventario 575958
jesi 140652010 Creo el monitor con Mo de inventario 1524566245 I3
jesi 140652010 Creo la computadora con Mo de invertario fofafrgf
jesi 140652010 Actualiza los datos de la computadora con Mo de inventario 3546356
jesi 1410652010 Creo el dizco dura con Mo de serie 3454 3para la computadora001 234
jesi 140652010 Elimino un periferico
jesi 140652010 Actualiza los datos del periferico con Mo de inventario 0001243 b |
jesi 140652010 Actusliza los datos de la impresora con Mo de inventario 342342343
jesi 140652010 Actualiza los datos del activo con Mo de inventario 00001
jesi 140652010 Creo el disco duro con Mo de serie B57764356para la computadora00] 234
jesi 140652010 Creo un nueyvo procesador para la computadors

(]
[0 | Paginalt |dete | b bl Datos del 1 - 20 de 312
Al I (]

Figura 2.27 Prototipo Historial.

INIE
(ot

e

&, Gestion de Configuraciones

FETECSN ™

Iniciar Sesion

Nombre de Usuario

Contrasefia

2010, Universidad de Sancti Spiritus "Joseé Marti Parez",

Figura 2.28 Prototipo Historial.
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Cambiar contrasena

Mueva contrasefia; |

Confirnar Contrasefia: |

Figura 2.28a Prototipo Cambiar contrasefia.

N ENGestiondexGonfiguraciones

- = E— -
Menu de ion Gestion de Usuarios

Hmicio () adidionar | i Modificar | @& Eliminar | () Gestionar Contrasefia || |P|
[Z ] Irevertario

L:?-aAdministracién del sistema Mombre v Apelidos Mombre de Usuario Correo Telefono Cargo « Departamento
L ificacidn: Direccidn Territorial usuarios

- [Husuerio o Edifi D Territorial { 2 )
- |=] Edificaciin

E Yizsette Rojas Rosales yize Tecnologia y Software
- =] Departamentas
E Locales Jessica Rojas Rosales jesi if-15786i@susz cocuba 321952 hichjgfj Tecnologia v Software
ificacion: Telepunto Parque { 2 usuarios

ElMarcas S Edificacion: Telepunto P (z i0s)
= Ti o itz

E hos o8 c:omp} adoras Teress Rozales Verdecia tere tere@omail com 32-57-68 Jefe de Departamerto . Recursos Humanos
- (=] Tipos de peritéricas

Orlando Antonio Brunet Arias orly if-15756i@suss.co.cu 321876 Jefe de departamento  Contabiliclad

- =] Tipos de software

- (=] Tipos de elementa activa de la red
- (=] Tipos de manitares
E Tipos de impresaras

- =] Tipos de ctros activos
E Tipos de procesador

- (=] Tipos de memaria ram
- =] Tipos de puertos

- (=] Tipos de unidad lectara
& [ Reportes

- =] Cerrar sesidn

| £ | 1l _

[0 4 pagnalt |det| b ol Datos del £ -4 de 4

Figura 2.29 Prototipo Usuario.



Insertar Usuario

Datos Generales ” Datos de personales

— Datos del lugar de trabajo

Ediificacicin:

| Seleccionar |" |
Departamento:

| Seleccionar |" |

Mormbre de usuario:

Tipo usuario;

|Seleccic:ne el tipo |"’|

| pceptar || corar |

Figura 2.30 Prototipo Nuevo usuario.

Actualizar Usuario

Datos Generales Datos de personales

MNormbre v Apelicos:

|Teresa Rosales Verdedia |

Cargo:

| Jefe de Departamento |

Teléfono:
32.57-68 |
FAGil:

0153256987 |

Corren:

| tere@gmail.com |

Figura 2.31 Prototipo actualizar usuario.

Anexos



Insertar Edificacion

MNorbre de la Edificacicn:

Direccion:

Figura 2.32 Prototipo Nueva edificacion.

Actualizar Edificacion

Morbre de la Edificacidn:

| Direccion Territorial |

Direccion:

| Carretera central |

[ acepkar J[ Cetrar J

Figura 2.33 Prototipo actualizar edificacion.

Anexos



Insertar Departamento

Edificacidn:

| seleccionar |V |

MNormbre del departamento:

[ Acepkar ][ Cerrar J

Figura 2.34 Prototipo nuevo departamento.

Actualizar Departamento

Maornbre Edificacion:

| Cireccidn Territorial |‘“" |

Mormbre del departarmento;
| Estadistica |

[ fcepkar ][ Cerrar J

Figura 2.35 Prototipo actualizar departamento.

Insertar Local

Edificacidn:

| Seleccionar |“’ |
Departamento:

| Seleccionar |" |

MNornbre del Local:

[ Acepkar J[ Cerrar J

Anexos
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T

Figura 2.36 Prototipo nuevo local.

" Resetear contrasena

i Resetear contrasefia de vise

[ Aceptar ”_ Cancelar J

Figura 2.37 Prototipo Restaurar contrasefia.

Muewa Marca

Mombre de la marca:

Fabricante:

Diescripcicn:

’_ Aceptar J[ Cancelar J

Figura 2.37 Prototipo nueva marca.
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Muevo tipo de computadora

Tipo de computadara: | |

Figura 2.38 Prototipo tipo de computadora.
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Anexo 3: Diagramas de clases Web

Buscar computadora

<ssubmit>>
<<build=> & Ellmmar Computadora Q
configuraciones V—““’""“"NE <<submit=> -7° ~computadara ﬁ

gc_traza
Nueva computadoera

m_traza

%insertar()

(from 5_0)
PKid_traza : INTEGER
id_usu :INTEGER
fecha : DATE

descripcion :VARCHAR(1073741823)
hora : DATE

<<submit=>

usuario : VARCHAR(12)

ﬁ Modificar datos computadora %<<PK>> PK_gc_traza()

gc_computadora
(from 5_0)

PK no_inv_pc : VARCHAR(12)

no_serie : VARCHAR(10)

modelo :VARCHAR(10)

red :VARCHAR(10)

dominio_pc : VARCHAR(10)

fecha_alta : DATE

fecha_baja : DATE m_computadora

fecha_garantia : DATE

nombre_pc : VARCHAR(15) %ins ertar()

ip : VARCHAR(20) :2':'::::;?60

estado : VARCHAR(20
FKid_marca: INTEGEF? : ®bus carComputadoras ()
| *m ostrarC omputadoras ()

FKid_local : INTEGER
FKid_usuario :INTEGER
FKid_tipo_pc : INTEGER

%<<PK>> PK_gc_computadora)
%<<FK>>FK_gc_computadora_gc_local()
%<<FK>>FK_gc_computadora_gc_tipo_pc(
%<<FK>>FK_gc_computadora_gc_marca()
%<<FK>>FK_gc_computadora_usuario()
%<<Unique>> TC_gc_com putadora2()

Figura 3.1 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar datos de la unidad central de una computadora
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ﬁ m_treza

®insertan)

eliminar_periferico

—
/. cesubmit>
a <<build=> buscar_periferico ﬁ
- e o

configuraciones V perferico‘\ﬁ ge_traza

ifrom §_0)
modificar_periferico

Z<submit=>

c_periferico

PRid_traza | INTEGER
id_usu - INTEGER
<<submit=> fecha ' DATE
descripcion | VARCHAR{1073741823)
hora :DATE
usuario : VAR CHAR(12)

E @<<PK>»PK_gc_traza()

nuevo_periferico

gc_periferico
ifrom 5_0)

PKno_inv_perif: VARCHAR(12)
no_sens | VARCHAR({10) m_periferico
modelo - VAR CHAR(10]
fecha_alta : DATE ®insertar()
fecha_baja DATE ®actualizar()
fecha_garantia : DATE Scliminar()
nombre_perif: VARCHAR(15) ®existe()
estado | VARCHAR([20) %periDisponibles()
FKid_marca ' INTEGER ScantDisponibles()
FKid_tipo_penf: INTEGER Qperifericos Asociados()
EKid_local | INTEGER @cantssociados()
FKno_inv_pc: VARCHAR(12) @ ostPerifericos()
®cantperifericos()

<Pk PH_ge_periferico()
Q<<FKE> FIK_ge periferico_go_computadon()
®<<FK>» FIK_ge_periferico_ge_local()
®<<FK=> FK_ge_perferico_ge_tipo_perif)
®<<FK>» FIX_ge_periferico_gc_marca()

Figura 3.2 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar datos de los periféricos
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buscar_monitor

<<huild>> eliminar_monitor m_traza
<<submit>>
/ %insertar()
configuraciones CP_moniter . ¢_monitor
modificar_m enitor
gc_traza
E (from S_00)
PKid_traza: INTEGER
it id_usu :INTEGER
nueva_monitar facha : DATE
descripcion : VARCHAR(1073741823)
hora :DATE
ﬁ usuario : VARCHAR(12)
gc_monitor %<<PK>> PK_gc_traza()
(from S_0) - -
PE no_inv_mon : VARCHAR(12)

no_serie :VARCHAR(10)

Figura 3.3 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar datos de los monitores

modelo : VARCHAR(10) m_monitor
fecha_alta : DATE

fecha_baja : DATE %insertar()
fecha_garantia : DATE %modificar()
nombre_mon : VARCHAR(15) %eliminar()
estado : VARCHAR(20) '.'exisieo

FEid_marca : INTEGER

FEid_tipo_mon : INTEGER

FEid_local : INTEGER

FE no_inv_pc :VARCHAR(12)
pulgadas : INTEGER

%<<PK>>PK_gc_m onitor()

%<<FK>> FK_gc_m onitor_gc_local()
%<<FK>> FK_gc_m onitor_gc_computadora()
%<<FK>> FK_gc_m onitor_gc_tipo_maonitor()
%<<FK>> FK_gc_m onitor_gc_marca()
%<<FK>> FK_gc_m onitor_gc_marcat()

%cantAs ociados()

%cantVionitor()

%monitorDisponibles ()
%cantDisponibles()
“monitAs ociados()

“%mostraMonitor()




<<puild>>

conﬁguracm/c:Pmpresora\

LI i
— -, [—
. I
o

buscar_Impresora nueva_impresora modificar_impresora eliminar_impresora

: <<submit>> <submit>>
<<gubmit

m_impresora )
¢_impresora
m_traza

e

]

Anexos

@insertar()
@modificar() )

'
eliminar() insertar()
$mostrarimpresoras()

@impresorasAsoc()
%impresorasDisp()
gc_impresora gc_traza
(from S_0) (fr’c;n S5_0)
PK no_inv_imp : VARCHAR(12) PRid_traza : INTEGER
no_sefie : VARCHAR(10) id_usu:INTEGER
modelo : VARCHAR(10) fecha : DATE
fecha_alta - DATE descripcion : VARCHAR(1073741823)
fecha_baja : DATE hora : DATE
fecha_garantia : DATE usuario : VARCHAR(12)
nombre_imp : VARCHAR(15)
estado : VARCHAR(20) %<<PK>>PK_gc_traza()
FKid_marca : INTEGER N

FRid_tipo_imp :INTEGER
FRid_local : INTEGER
multifuncion : VARCHAR(255)
tipo_puerto : VARCHAR(10)
FE no_inv_pc : VARCHAR(12)

%<<PK>> PK_gc_impresora()

%<<FK>> FK_gc_impresora_gc_computadora()
%<<FK>> FK_gc_impresora_gc_local()
%<<FK>> FK_gc_impresora_gc_tipo_impres()
%<<FK>> FK_gc_impresora_gc_marca()

Figura 3.4 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar datos de las impresoras



H

Q <<build>>

configuraciones

Anexos

CP_elementoActRed

W |
nuevo EAR Modificar EAR P
— - eliminar_EAR buscar_EAR

m_elemActRed

@insertar()
%modificar()
Seliminar()
$mostrarEAR()
$EARAs0C()
SEARDIsp()

il

gc_elemento_activo_red
(from S_0)

PK no_inv_ear: VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre_ear: VARCHAR(15)
estado : VARCHAR(20)

FK id_marca : INTEGER

FE id_tipo_ear: INTEGER

FK id_local : INTEGER
cant_entradas : INTEGER

%<<PK>> PK_gc_elemento_activo_red()
%<<FK>> FK_gc_elemento_activo_red_gc_I()
%<<FK>> FK_gc_elemento_activo_red_gc_t()
$<<FK>> FK_gc_elemento_activo_red_gc_m()

<<gubmit>
<<sUbmit>>

<<gubmit>=>

m_traza

%insertar()

il

gc_traza
(from S_0Q)

PK id_traza : INTEGER
id_usu : INTEGER
fecha : DATE
descripcion : VARCHAR(1073741823)
hora : DATE
usuario : VARCHAR(12)

%<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.5 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar datos de los elementos activos de lared



<<build>>

Anexos

configuraciones

(Wl

[]

buscar_sofiware

<<submit>>

nuevo_software

<<subm t;\

CP_sofiware

AN

liminar_software

modificar_sofiware

<<gubmit>>

<<gsubmit>>

descripcion : VARCHAR(1073741823)
versionn : VARCHAR(10)
PK id_software : INTEGER

m_software
¢_sofiware
Scantperifericos()
@insertar()
@actualizar() m_traza
Seliminar()
$existe() %insertar()
%softwDisponibles()
%@cantDisponibles()
%softwareAscociados()
%cantAsociados()
$mostSoftw()
ScantSoftw()
gc_traza
(from S_0)
PKid_traza : INTEGER
id_usu : INTEGER
ﬁ fecha : DATE
gc_software descripcion : VARCHAR(1073741823)
(from S_0) hora : DATE
nomb_soft: VARCHAR(30) usuario : VARCHAR(12)
FK id_tipo_soft: INTEGER
fabricante : VARCHAR(20) %<<PK>> PK_gc_traza()

%<<PK>> PK_gc_software()
%<<FK>> FK_gc_software_gc_tipo_softwar()

Figura 3.6 Diagrama de clases Web

del caso de uso Gestionar datos de software



<<puild>>

1
hd

Lo

configuraciones CP OthACt\

buscar_otrosActivos nuevo_activo

<<submit>>

<<submit>>

Lo

c_otrosAct

m_otrosAct

%insertar()
@modificar()
eliminar()
%mostrarOtrosAct()
SotrosActAsoc()
%otrosActDisp()

i

gc_ofros_activos
(from S_0)

PKno_inv: VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre : VARCHAR(15)
estado : VARCHAR(20)

Fkid_marca : INTEGER

Fkid_tipo_oa : INTEGER

Fkid_local : INTEGER

FKno_inv_pc: VARCHAR(12)

%<<PK>> PK_gc_otros_activos()

%<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc_marca()
%<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc_computa()
%<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc_tipo_ot()
%<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc_local()

Figura 3.7 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar datos de otros activos

modificar_activo

<<gubmit>>

m_traza

eliminar_activo

%insertar()

Anexos

gc_traza
(from S_0j

il

PKid_traza : INTEGER
id_usu : INTEGER
fecha : DATE

descripcion : VARCHAR(1073741823)

hora : DATE
usuario : VARCHAR(12)

%<<PK>> PK_gc_traza()




il

gc_disco_duro
(from S_0)
PKid_disco: INTEGER
FKid_marca : INTEGER
modelo : VARCHAR(10)
no_serie : VARCHAR(10)
capacidad : INTEGER
FKno_inv_pc: VARCHAR(12)

¥<<PK>> PK_gc_disco_duro()
¥<<FK>> FK_gc_disco_duro_gc_marca()
¥<<FK>> FK_gc_disco_duro_gc_computador()

&

m_disco_duro

3

¥insertar()
%eliminar()
¥mostrar()

/’DiscosAsociados

Wil
|
[=]

NuevoDisco

eliminar_disco
<build>>
<<submit>>
\ submit>>

.E

.

¢_disco_duro

PKid_ram : INTEGER
FKid_marca : INTEGER

modelo : VARCHAR(10)
no_serie : VARCHAR(10)
capacidad : INTEGER
FKno_inv_pc: VARCHAR(12)
FKid_tipo_mem_ram : INTEGER

m_memoria
e e
¥insertar() = |—|® " |
ﬁ ¥mostrar() —
gc_mem_ram ] $eliminar) MemoriasAsoc ~ NU€va_memoria
(from S_0)

eliminarMemoria

%<<PK>> PK_gc_mem_ram()
®<<FK>> FK_gc_mem_ram_gc_tipo_mem_ram()
#<<FK>> FK_gc_mem_ram_gc_computadora()

¥<<FK>> FK_gc_mem_ram_gc_marca()

) <<link>>
¢_memoriaRam link

| —
) I
[

ANexos m

|

ProcesadorAsoc

| —
C I
(]

nuevoProcesador

.

C] i

eliminarProcesadeor

<build>>
<submit>>
W

m_procesador

%insertar()
$mostrar()
®climinar()

il

gc_procesador
(from S_0)

PKid_procesador: INTEGER
FKid_marca : INTEGER
modelo : VARCHAR(10)
no_serie : VARCHAR(10)
FKid_tipo_procesador: INTEGER
frecuencia : FLOAT(24, 0)
FKno_inv_pc: VARCHAR(12)

¥<<PK>> PK_gc_procesador()
%<<FK>> FK_gc_procesador_gc_computador()
S>> FK_gc_procesador_gc_tipo_proce()
¥<<FK>> FK_gc_procesador_gc_marca()

il

c_procesador m_targGraf
Q e
—— |—= %insertar()
configuraciones /’ *m_os_trar()
D I — *ellmlnar()
" — targGrafAsoc\
<<build> nuevalargGraf S
<linke>> <build> T
. <<submit>3im TargGraf
<<submit>>

<<|ink>>

%g etaGrafica

gc_udades_lectoras

(from S_0)

FKid_tipo_ul : IN

TEGER

PKid_udades_|ectoras : INTEGER
FKid_marca : INTEGER
modelo : VARCHAR(10)

no_serie : VARCHAR(10)

graba : VARCHAR(255)
FE no_inv_pc: VARCHAR(12)

®<<PK>> PK_gc_udades_lectoras()

®<<FK>> FK_gc_udades_lectoras_gc_tipo ()
®<<FK>> FK_gc_udades_lectoras_gc_compu()
®<<FK>> FK_gc_udades_lectoras_gc_marca()

gc_targeta_grafica
(from S_0)

PKid_targ_grafica : INTEGER

FKid_marca : INTEGER
modelo : VARCHAR(10)
no_serie : VARCHAR(10)

FE no_inv_pc: VARCHAR(12)

®<<PK>> PK_gc targeta_grafica()
@<<FK>> FK_gc_targeta_grafica_gc_compu()
$®<<FK>> FK_gc_targeta_grafica_gc_marca()

" — m_targRed
:‘_ e
— %insertar()
link>> e I ¥mostrar()
m_puerto nuevo_puerto << [ m— e | e
- / V_computadora ,‘_ Em— $climinar()
_ =220 <submit>> B —— \
Sinsertar() = |=— <<build>>
‘m_os_trar() — \ <<links> <link >nuevaTargRed targRedAsoc ﬁ
Yeliminar() PuertosAs
uertosAsac ccubmib \ gc_targeta_red
submi
. (from S_0)
<<submit>> i
X c_puerto <build>> e PKid_targ_red : INTEGER
w e FKid_marca : INTEGER
: Q modelo : VARCHAR(10)
i <<submit>> _ no_serie : VARCHAR(10)
\ elim TargRed velocidad : INTEGER
elim Puerto c_targetaRed Fkno_inv_pc: VARCHAR(12)
nuevaldadl ect
¢_unidadlLectora <<submit>> %<<PK>> PK_gc_targeta_red()
ﬁ <<build e ¥<<FK>> FK_gc_targeta_red_gc_computado()
ul o ¥<<FK>> FK_gc_targeta_red_gc_marca()
gc_puerto m_unidadesLe _ .
| {from 5_0) ctoras — <<submit> c_targetaSonido nuevaTargSonido
PK !d_pueno JINTEGER e <<build>>
FKid_fipo_puerto : INTEGER Sinsert() — ‘\ x
FKno_inv_pc : VARCHAR(12 " — m_targSonido
canitad : NTEGER " :m-os-trar() Udadeslectsoc (o Caates -
. eliminar() o «wsubmity Te .
— %insertar()
$<<PK>> PK_gc_puerto() aliminarUdadLect /’ — ¥mostrar()
$<<FK>> FK_gc_puerto_gc tipo_puerto() . %eliminar()
$<<FK>> FK_gc_puerto_gc_computadora() ﬁ targSonidoAsac

elimTargSenido

gc_targeta_sonido
(from S_0)

il

FKid_marca : INTEGER

PKid_targ_sonido : INTEGER

modelo : VARCHAR(10)
no_serie : VARCHAR(10)
FEno_inv_pc: VARCHAR(12)

$<<PK>> PK_gc_targeta_sonido()
$<<FK>> FK_gc _targeta_sonido_gc_marca()
$<<FK>> FK_gc _targeta_sonido_gc_comput()

m

_traza

%in

sertar()

g

{from 5_0)

¢_fraza

PKid_traza : INTEGER

id_usu: INTEGER
fecha : DATE

descripcion : VARCHAR(1073741823)

hora : DATE

usuario : VARCHAR(12)

¥<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.8 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar asociacion componentes internos - unidad central




Anexos

<<build>> ~_ pees

configuraciones V_computadora E

aliminarAsociSoftw

SoftwDisp <<gubmit>

.I

<<|ink>>

<<|in k==

SoftwAsociados
<<build
<<gubmit>>

AsociarSofiware c_ soﬂwam e
- I

<<puild==

buscarSoftwAsoc
m_software

%cantperifericos() ﬁ
%insertar() gc_softw_pc
%actualizar() {from S_0)
*emnmaﬂ) BKno_inv_pc : VARCHAR(12)
Yexiste() Bkid_software : INTEGER
%softwDisponibles()
%cantDis ponible_s() @<<PK>> PK_gc_softw_pc()
‘ﬁsoftwareAscouados() @<<FK>> FK_gc_softw_pc_gc_computadora()
%cantAs ociados() @<<FK>> FK_gc_softw_pc_gc_software()
¥mostSoftw()
%cantSoftw()

Figura 3.9 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar software instalados en una computadora



3

<<build=>

Lo

configuraciones

/AsociarF‘erif
<<submit=

<<build>>

<<|ink>>

Lo

PeriDispeonibles

W_computadora

<<submit=

Anexos

buscarPerifAs oc\

<<build=>

PerifAsociados

\
=

eliminarAsocPerif

=<|ink>>

<<gubmif>>

c_periferico

<<gubmif>>

\
=

buscarPerifDisponibles

m_periferico

@insertar()

%actualizar()
%eliminar()

Bexiste()
“@perifDisponibles()
%cantDisponibles()
YperifericosAsociados()
%cantAsociados()
%mostPerifericos()
%cantperifericos()

m_computadora

Rinsertar()

%modificar()

%eliminar()
%buscarComputadoras()
%mostrarComputadoras()

i

gc_computadora
(from 3_0)

PKno_inv_pc :VARCHAR(12)

i

gc_periferico
(Ffrom S_0)

no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VAR CHAR(10)

red : VARCHAR(10)
dominio_pc : VARCHAR(10)

PEno_inv_perif : VARCHAR((12)
no_serie :VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre_perif : VARCHAR(15)
estado : VARCHAR({20)

FKid_marca: NTEGER

FRid_tipo_perif: NTEGER

FKid_local : INTEGER

FEno_inv_pc : VARCHAR(12)

fecha_alta : DATE

fecha_baja : DATE

fecha_garantia : DATE

nombre_pc : VARCHAR(15)

ip : VARCHAR(20)

estado : VARCHAR(20)
FKid_marca : INTEGER
FKid_local : INTEGER
FKid_usuario : INTEGER
FKid_tipo_pc : INTEGER

0.1

%<<PK>>PK_gc_com putadora()

%<<PK>> PK_gc_periferico()

%<<FK>> FK_gc_periferico_gc_computador()
%<<FK>> FK_gc_periferico_ge_local()
%<<FK>> FK_gc_periferico_ge_tipo_perif()
%<<FK>> FK_gc_periferico_gc_marca()

%<<FK>> FK_gc_computadora_gc_local()
%<<FK>> FK_gc_computadora_gec_tipo_pc()
%<<FK>> FK_gc_computadora_gc_marca()
%<<FK>> FK_gc_computadora_usuario()
%<<Unique>>TC_gc_computadora2()

Figura 3.10 Diagrama de clases Web del caso de

uso Gestionar asociacion computadora - periféricos



Anexos

<<build>> b )
p— [
configuraciones \V_computadora
EARDisponibles
<<link>>
<<gsubmit> <<puild>>

eliminarAsocEAR

/ . <<submit=>
- &

W AsociarEAR
c_EAR
EARAscciados m_elemActRed
<<submit>> /

%insertar()
¥modificar()
Yeliminar()

|

m_computadora :E:I:K?ESRO
oc
SEARDisp()
Finsertar()
buscarEARAsoc Smadificar()
%eliminar()
$buscarComputadoras()
®mostrarComputadoras()
gc_computadora
from S_0) ﬁ
PEno_inv_pc : VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10) it
:‘;gﬁ}i&gﬁiﬁ:ﬁm 0) EKno_inv_ear :VARCHAR(12)
dominio_pc : VARCHAR(10) o e e
;222 :—E:a.la: 'DD/-:\I'II'EE '1/ @<<PK>> PK_gc_ear_pc()
fecha_gajraﬁtia - DATE $<<FK>> FK_gc_ear_pc_gc_elemento_activ()
nomb?e_pc “VARCHAR(15) @<<FK>> FK_gc_ear_pc_gc_computadora()

ip : VARCHAR(20)

estado : VARCHAR(20)
FKid_marca: INTEGER
FEid_local : INTEGER
FKid_usuario : INTEGER
FKid_tipo_pc: INTEGER

%<<PK>> PK_gc_computadora()

@<<FK>> FK_gc_computadora_gec_local()
$<<FK>> FK_gc_computadora_gc_tipo_pc()
$<<FK>> FK_gc_computadora_gc_marca()
$<<FK>> FK_gc_computadora_usuario()
@<<Unique>> TC_gc_computadora2()

Figura 3.11 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar asociacion computadora - elemento activo de

red



<<build>>

Anexos

configuraciones E

eliminarAs ocMonitor

<<link>>

<<submit>>

<<build>>

<<link=>
Monitores Asociados

\
=

<<submit>>

V_computadora

buscarMenitoresDisponibles
<<submit>>

j'/

<<build>>

Lo

¢_meonitor

Monitores Dispenibles

!

<submit>>

m_computadora

AsociarMonitor

buscarMonitAsoc
Sinsertar()
“modificar()
Seliminar()

$buscarComputadoras()
“mostrarComputadoras()

m_monitor

@insertar()
$modificar()
@eliminar()

il

gc_computadora
(from S_0)

PEno_inv_pc : VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
red : VARCHAR(10)
dominio_pc : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre_pc : VARCHAR(15)
ip : VARCHAR(20)
estado : VARCHAR(20)

FKid_marca : INTEGER

FKid_local : INTEGER

FKid_usuario : INTEGER

FKid_tipo_pc: INTEGER

Qexiste()
%monitorDisponibles()
%cantDisponibles()
$monitAsociados()
%cantAsociados()
@mostrarMonitor()
%cantMonitor()

i

gc_monitor
from S_0)
PEno_inv_mon : VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre_mon : VARCHAR(15)
estado : VARCHAR(20)
FKid_marca : INTEGER

0.1

@<<PK>> PK_gc_computadora()

$<<FK>> FK_gc_computadora_gc_local()
$<<FK>> FK_gc_computadora_gc_tipo_pc()
@<<FK>> FK_gc_computadora_gc_marca()
$<<FK>> FK_gc_computadora_usuario()
%<<Unique>> TC_gc_computadora2()

FKid_tipo_mon : INTEGER

FKid_local : INTEGER

FEno_inv_pc : VARCHAR(12)
pulgadas : INTEGER

$<<PK>> PK_gc_monitor()
$<<FK>> FK_gc_monitor_gc_local()

%<<FK>> FK_gc_monitor_gc_computadora()
$<<FK>> FK_gc_monitor_gc_tipo_monitor()
$<<FK>> FK_gc_monitor_gc_marca()
$<<FK>> FK_gc_monitor_ge_marcat()

Figura 3.12 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar asociacion computadora - monitor



Anexos

<<build>>

configuraciones

eliminarAsocimpres

<<build>3 <<“”¥\

<<I|nk>>

—

<<link>>

w1

¢

[}
buscarimpresAsoc

m_impresora

Yinsertar()
$modificar()
%eliminar()
¥mostrarimpresoras()
SimpresorasAsoc()
%impresorasDisp()

<<lin

il

gc_impresora
(from S_0)

PEno_inv_imp : VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre_imp : VARCHAR(15)
estado : VARCHAR(20)

FKid_marca : INTEGER

FKid_tipo_imp : INTEGER

FKid_local : INTEGER
multifuncion : VARCHAR(255)
tipo_puerto : VARCHAR(10)

FKno_inv_pc : VARCHAR(12)

$<<PK>> PK_gc_impresora()

$<<FK>> FK_gc_impresora_gc_computadora()
$<<FK>> FK_gc_impresora_gc_local()
$<<FK>> FK_gc_impresora_gc_tipo_impres()
$<<FK>> FK_gc_impresora_gc_marca()

\_computadora

o

*

Asoclmpres
<<link>:

<<build>>
ImpresDisponibles

-

<<link>> f
c_impresora

buscarimpresDisp

m_computadora

Sinsertar()

¥modificar()

Leliminar()
$buscarComputadoras()
“¥mostrarComputadoras()

il

gc_computadora
(from S_0}
PEno_inv_pc : VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
red : VARCHAR(10)
dominio_pc : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre_pc : VARCHAR(15)
ip : VARCHAR(20)
estado : VARCHAR(20)
FKid_marca : INTEGER
FKid_local : INTEGER
FKid_usuario: INTEGER
FKid_tipo_pc: INTEGER

0.1

$<<PK>> PK_gc_computadora()

$<<FK>> FK_gc_computadora_gc_local()
$<<FK>> FK_gc_computadora_gc_tipo_pe()
$<<FK>> FK_gc_computadora_gc_marca()
$<<FK>> FK_gc_computadora_usuario()
$<<Unique>> TC_gc_computadora2()

Figura 3.13 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar asociacion computadora - impresora



<<build>>

configuraciones

<<link
elimAsocCtrosAct

/ <submit>>
<<link>>

buscarActivoAsoc

m_computadora

%insertar()

“modificar()

®eliminar()
“buscarComputadoras()
“mostrarComputadoras()

\V_computadora

2

E Q’Q
ofrosActAsoc

. c_olrosAc
submit>>

gc_computadora
(from S_0)

BEno_inv_pc: VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
red : VARCHAR(10)
dominio_pc : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre_pc : VARCHAR(15)
ip : VARCHAR(20)
estado : VARCHAR(20)

FKid_marca : INTEGER

FKid_local : INTEGER

FKid_usuario: INTEGER

FKid_tipo_pc : INTEGER

0.1

@<<PK>> PK_gc_computadora()
%<<FK>> FK_gc_computadora_gc_local()

@<<FK>> FK_gc_computadora_usuario()
%<<Unique>> TC_gc_computadora2()

@<<FK>> FK_gc_computadora_gc_tipo_pc()
%<<FK>> FK_gc_computadora_gc_marca()

Anexos

AsociarAetivo

it
<<link>.
ActivosDisp
<<submit>> x
t

d

buscarActivosDisponibles

m_otros Act

%insertar()
@modificar()
@eliminar()
@mostrarOfros Act()
QotrosActAsoc()
YotrosActDisp()

il

gc_otros_activos
(from S_0)

PEno_inv: VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre : VARCHAR(15)
estado : VARCHAR(20)

FKid_marca : INTEGER

FEid_tipo_oa : INTEGER

FKid_local : INTEGER

FEno_inv_pc: VARCHAR(12)

Y<<PK>> PK_gc_otros_activos()

W<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc_marca()
%<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc_computa()
W<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc_tipo_ot()
$<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc_local()

Figura 3.14 Diagrama de clases Web del caso de uso Gestionar asociacion computadora - otros activos




Anexos m

e

configuraciones

/<bud>>k,ud>>

R_ElementoRedPorEnt
buscarEARPorEntidad idad R_ComputadoraPorEn

R_ImpresoraPorEntida tidad buscarPcPorEntidad i i
g _
<<lnks>> <<linkz>
f <<submit>> <<submit>> <<link>>
: <<link>> C
<<submit>=>
<<submit>> buscarMonitorPorEntidad

buscarimprescraPorEntidad

<<build>>

<<build>>

.

<<bUI|d>>
reporte

ﬂ

c_reportes @historial ()
“pcMarcaModelo()
%@earMarcaModelo()
“%pcPorEntidad()
%earPorEntidad ()
%impresoraPorEntidad()
“%monitorPorEntidad()
“PorcientoPcPorEntidad()
“PerifericoPorTipo()

<<bu|ld>>

imprimirComputadeorasEntidad

<<build>>

1]
L

imprrimirEAREnRNtidad .
m_usuarios

|

“%devolver_usuario()

— %eliminar()
ImprimirimpresocraskEntidad e :2’:;:2;22?6()
Im primirMonitores Entidad “®restaurarContrasenna() ﬁ
gc_elemento_activo_red
(from 5_0)
PE no_inv_ear: VARCHAR(12)
ﬁ ﬁ no_serie : VARCHAR(10)
ﬁ gc_computadora modelo : VARCHAR (10)
gc_impresora {from S_0) gc_monitor fecha_alta : DATE
(from S_0) PE no_inv_pc : VARCHAR(12) {from 5 0 fecha_baja : DATE
PE no_inv_imp : VARCHAR(12) no_serie : VARCHAR(10) PE no_inv_mon : VARCHAR(12) fecha_garantia : DATE
no_serie : VARCHAR(10) modelo : VARCHAR(10) no_serie : VARCHAR(10) nombre_ear : VARCHAR(15)
modelo : VARCHAR (10) red : VARCHAR(10) modelo : VARCHAR(10) estado : VARCHAR(20)
fecha_alta : DATE dominio_pc : VARCHAR(10) fecha_alta : DATE FEK id_marca : INTEGER
fecha_baja : DATE fecha_alta : DATE fecha_baja: DATE FE id_tipo_ear: INTEGER
fecha_garantia : DATE fecha_baja: DATE fecha_garantia : DATE FK id_local : INTEGER
nombre_imp : VARCHAR(15) fecha_garantia : DATE nombre_mon : VARCHAR(15) cant_entradas : INTEGER
estado : VARCHAR (20) nombre_pc: VARCHAR(15) 0.1 0.  estado: VARCHAR(20)
FK id_marca : INTEGER ip : VARCHAR (20) FK id_marca : INTEGER $<<PK>> PK_gc_elemento_activo_red()
FE id_tipo_imp : INTEGER p..* 0.1 estado : VARCHAR(20) FE id_tipo_mon : INTEGER %<<FK>> FK_gc_elemento_activo_red_gc_I()
FEid_local : INTEGER FEid_marca : INTEGER FEid_local : INTEGER ¥<<FK>> FK_gc_elemento_activo_red_gc_t()
multifuncion : VARCHAR(255) FEid_local : INTEGER FK no_inv_pc: VARCHAR(12) %<<FK>> FK_gc_elemento_activo_red_gc_m()
ﬁ tipo_puerto : VARCHAR(10) FE id_usuario : INTEGER pulgadas : INTEGER
usuario FE no_inv_pc: VARCHAR(12) FE id_tipo_pc : INTEGER
From S_0) B<<PK>> PK_gc_monitor() 0.*
nombre_usuario : VARCHAR(10) %<<PK>> PK_gc_impresora() $<<PK>> PK_gc_computadora() %<<FK>> FK_gc_monitor_gc_local()
contrasenna : VARCHAR(1073741823) %<<FK>> FK_gc_impresora_gc_computadora() | 0.* 0.* | ®<<FK>> FK_gc_computadora_gc_local() @<<FK>> FK_gc_monitor_gc_com putadora()
nombre : VARCHAR(50) @<<FK>> FK_gc_impresora_gc_local() @<<FK>> FK_gc_computadora_gc_tipo_pc() %<<FK>> FK_gc_monitor_gc_tipo_monitor()
correo : VARCHAR(30) %<<FK>> FK_gc_impresora_gc_tipo_impres() %<<FK>> FK_gc_computadora_gc_marca() %<<FK>> FK_gc_monitor_gc_marca()
telefono : VARCHAR(20) W<<FK>> FK_gc_impresora_gc_marca() %<<FK>> FK_gc_computadora_usuario() @<<FK>> FK_gc_monitor_gc_marcal()
movil : VARCHAR(20) 0.1 $<<Uniq ue>> TC_gc_computadoraz()
- 0. 0.

cargo : VARCHAR(20)
sitio: VARCHAR (20)
dominio : VARCHAR(10)
tipo: VARCHAR (30)

PE id_usuario : INTEGER

FK id_departamento : INTEGER
log : SMALLINT

%<<PK>> PK_usuario()
W<<FK>> FK_usuario_gi_departamento()

0.*

0.1 0.1 0.1

0.1
ﬁ gc_local

gi_departamento (from S_0)
(from 5_0) 0.1 0.~ PKid_local : INTEGER
id_departamento ; INTEGER - ) evitiong
PKid_departamen nombre_local : VARCHAR (30)

descripcion : VARCHAR(1073741823)

nombre_depto : VARCHAR(40)
FE id_departamento : INTEGER

FK id_edificacion : INTEGER

$<<PK>> PK_gc_local()

@<<PK>> PK_gi_departamento()
¥<<FK>> FK_gc_local_gi_departamento()

®<<FK>> FK_gi_departamento_gc_edificac()

Figura 3.15 Diagrama de clases Web del caso de uso Activos por entidad




<<build>>

j

configuraciones

<<huild>:

=

R_Elem entoRedMarca

A

R_ComputadoraPorMa
rcaModelo

<<|imice=

<<submit=>

buscarEARMarc

<<huild>

imprimirEARMarcaMedele

imprimirCompMarcaMedelo

<<5

bucarPcMarca

ubm it==

m_usuarios

%devolver_usuario()

m_reporte

®historial()
%pcMarcaModelo()
®earviarcaModelo()

gc_elemento_activo_red
(from 3_0)

ii

PE no_inv_ear : VARCHAR(12)
no_serie :VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE

FK
FK
FK

nombre_ear : VARCHAR(15)
estado : VARCHAR(20)
id_marca : INTEGER
id_tipo_ear : INTEGER
id_local : INTEGER
cant_entradas : INTEGER

%<<PK>> PK_gc_elemento_activo_red()
®<<FK>>FK_gc_elem ento_activo_red_gc_I()
%<<FK>> FK_gc_elemento_activo_red_gc_t()
F<<FK>> FK_gc_elemento_activo_red_gc_m()

Anexos

i

usuario
(from 3_0)

nombre_usuario : VARCHAR(10)

contrasenna : VARCHAR(1073741823)

nombre : VARCHAR(50)

correo : VARCHAR(30)

telefono : VARCHAR(20)

movil : VARCHAR(20)

cargo : VARCHAR(20)

sitio : VARCHAR(20)

dominio : VARCHAR(10)

tipo : VARCHAR(30)
PR id_usuario : INTEGER
Fkid_departamento : INTEGER

log :SMALLINT

%<<PK>> PK_us uario()
$<<FK>> FK_usuario_gi_departam ento()

0.1

gc_computadora
(from 3_0)

iii

PE no_inv_pc : VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
red : VARCHAR(10)
dominio_pc : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre_pc: VARCHAR(15)
ip : VARCHAR(20)
estado : VARCHAR(20)

FKid_marca : INTEGER

FKid_local :INTEGER

FKid_usuario :INTEGER

FEid_tipo_pc :INTEGER

%<<PK>> PK_gc_computadora()
%<<FK>>FK_gc_computadora_gc_local()
%<<FK>>FK_gc_computadora_gc_tipo_pc()
%<<FK>> FK_gc_computadora_gc_marca()
%<<FK>> FK_gc_computadora_usuario()

%<<Unique>> TC_gc_computadora2()

0.1

gc_marca
(from 3_0)

i

nombre_marca : VARCHAR(15)
fabricante : VARCHAR(15)

descripcion: VARCHAR(1073741823)
PEid_marca : INTEGER

®<<PK>> PK_gc_marca()

Figura 3.16 Diagrama de clases Web del caso de uso Activos por marca y modelo




<<build=>

G

Conﬁguracwones

im pnm\rﬁPorcxentoPcPorEnt\dad\
<<build=>> arf{_;.

reporte

@historial()
pcMarcaMadelol)
QearharcaModelof)
QpcPorEntidad()
QearPorEntidad()
®impresoraPorEntidad()
@monitorPorEntidad()
®PorcientoPcPorEntidad()
@PerifericoPorTipo()

il

gc_fipo_pc
(from S_0)

PKid_tipo_pc  INTEGER
nomb_tipo_pc: VARCHAR(1S)

B<<PK>> PK_ge_tipo_pcl)

ererern [
0

R_PorcientoTipoPcEntidad

<<ifik=>

c_reportes

buscarPcPorEntidad

<<submit>>

m_usuanos

Sdevolver_usuariof)

Anexos

i

usuano
(from 5_0)

®climinar()

Smodificar])

®climinar()
®restaurarContrasennal)

gi_departamento
(from S_0)

PE id_departamento | INTEGER
nombre_depto VAR CHAR40)
FK id_edificacion | INTEGER

®<<PK>> PK_gi_departam ento()
®<<FK>> FK_gi_departamenta_ge edificac()

0.1

o+

il

gc_local
(fram 5_0)

PKid_local  INTEGER
nombre_local | VARCHAR(30)
descripcion : VARCHAR(1073741823)
FKid_departamento : INTEGER

®<<PK>> PK_gc_local()
Q<<FK=» FK_ge local_gi_departam ento()

nombre_usuaro | VARCHAR(10)

contrasenna : VARCHAR{1073741823)

nombre : ¥ARCHAR(S0)

comeo  MARCHAR(30)

telefono : VAR CHAR(20)

movil VAR CHAR(Z20)

cargo - VARCHAR(20)

sitio : WARCHAR (20}

dominio : VARCHAR(10)

tipo ! VARCHAR(30)
PKid_usuario : INTEGER
FEid_departamento | INTEGER

log - SMALLINT

@<<PK>> PK_usuario()
%<<FK=>FKK_usuario_gi_departamento()

0.1

gc_computadora
(from S _0)

P —

PEno_inv_pc VARCHAR(12)
no_serie | VARCHAR({10)
modelo : VARCHAR{10)
red | VARCHAR{10)
dominio_pc MARCHAR(10)
fecha_alta  DATE
faecha_baja  DATE
fecha_garantia : DATE
nombre_pc: VARCHAR{15)
ip : MARCHAR(20)
estado : VARCHAR(Z0)

FKid_marca : INTEGER

FEid_local : INTEGER

FKid_usuario : INTEGER

FEid_tipo_pc INTEGER

®<<PK>> PK_gc computadoral)

®<<FK>> FK_gc_computadora_gec_local()
®<<FK>> FK_ge computadora_ge tipo_pe()
®<<FK>> FK_gc_computadora_gc_marca()
®<<FK>> FK_ge computadora_usuariof)
%<<Unique>> TC_gc_computadora2()

Figura 3.17 Diagrama de clases Web del caso de uso Por ciento de computadoras por entidad




<<build>>

<>

configuraciones R_PerifTipo

<<submit=>,

<<link>>
reporte

@historial ()
%pchMarcaModelo()
@earMarcaModelof)

@pcPorEntidad() <—#
%earPorEntidad()
@impresoraPorEntidad() c_reportes
@monitorPorEntidad() -
%PorcientoPcPorEntidad()
@PerifericoPorTipo()

<<build>>

buscarPerifTipo

£
hd

imprimir_perifPorTipo

m_usuarios

Sdewolver_usuario)
@eliminar()
$modificar()

gc_tipo_periferico
(from S_0)

Yeliminar()

ﬁ @restaurarContrasenna()

PEid_tipo_perif: INTEGER

nomb_tipo_perif : VARCHAR(10)

Y<<PK>> PK_gc_tipo_periferico()

1

Anexos

0.*

il

gc_periferico

usuario
(from S_0)

(from S_0)

PE no_inv_perif : VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre_perif : VARCHAR(15)
estado : VARCHAR(20)

FKid_marca : INTEGER

FKid_tipo_perif: INTEGER

FEid_local : INTEGER

FEno_inv_pc : VARCHAR(12)

®<<PK>>PK_gc_periferico()
%<<FK>> FK_gc_periferico_gc_computador()

nombre_usuario : VARCHAR(10)

contrasenna : VARCHAR(1073741823)

nombre : VARCHAR(50)

correo : VARCHAR(30)

telefono : VARCHAR(20)

movil : VARCHAR(20)

cargo : VARCHAR(20)

sitio : VARCHAR(20)

dominio : VARCHAR(10)

tipo : VARCHAR(30)
PKid_usuario : INTEGER
FKid_departamento : INTEGER

log : SMALLINT

%<<FK>> FK_gc_periferico_gc_local()
¥<<FK>> FK_gc_periferico_gc_tipo_perif()
%<<FK>> FK_gc_periferico_gc_marcal()

Q<<PK>> PK_usuario()
4<<FK>> FK_usuario_gi_departamento()

Figura 3.18 Diagrama de clases Web del caso de uso Periféricos por tipo



Anexos

=
hd

E

# <<build>>
_—

) m_usuarios
configuraciones R_Historial buscar_historial
“devolver_usuario()
. <submit>>
<<link>>
m_reporte
Shistorial() - a ﬁ
%pcMarcaModelo() .
usuario
%earMarcaModelo() ¢_reportes {from S_0}
nombre_usuario : VARCHAR(10)
contrasenna : VARCHAR(1073741823)
) nombre : VARCHAR(50)
<<build>> correo : VARCHAR(30)
ﬁ telefono : VARCHAR(20)
movil : VARCHAR(20)
gc_traza cargo : VARCHAR(20)
{from S_0) sitio : VARCHAR(20)
PEid_traza : INTEGER dominio : VARCHAR(10)
id_usu : INTEGER tipo : VARCHAR(30)
fecha : DATE imprimir_historial PEid_usuario : INTEGER
descripcion : VARCHAR(1073741823) - FEid_departamento : INTEGER
hora : DATE log : SMALLINT
usuario : VARCHAR(12)
B¥<<PK>> PK_usuario()
$<<PK>> PK_gc_traza() %<<FK>>FK_usuario_gi_departamento()

Figura 3.19 Diagrama de clases Historial



Anexos

|

a <<build>>

configuraciones v_inicioSesion

<<submit>> ﬁ

usuario

{from S_0)
nombre_usuario : VARCHAR(10)
contrasenna : VARCHAR(1073741823)

° inicioSesion nombre : VARCHAR(50)
eeslanes correo : VARCHAR(30)
telefono : VARCHAR(20)
%devolver_usuario() movil : VARCHAR(20)
%eliminar() cargo : VARCHAR(20)
%modificar() sitio : VARCHAR(20)
%eliminar() dominio : VARCHAR(10)
%restaurarContrasenna() fipo : VARCHAR(30)

PKid_usuario : INTEGER
FRid_departamento : INTEGER
log : SMALLINT

%<<PK>> PK_usuario()
%<<FK>> FK_usuario_gi_departamento()

Figura 3.20 Diagrama de clases Validar usuario



==huild=>

==5ubmit==

-

configuraciones CP_Usuarios

cambiarContrasena C_Usuarios

usuario
(from 5_0%

7]

nomhbre_usuario  WARCHAR(O)

contrasenna  VARCHAR{TOTIT41823)

nombre : WVARCHAR(SD)

corren ; VARCHAR(IO)

telefono  WARCHAR(ZO)

movil D VARCHARZ D)

cargo  WARCHARZD)

sitio : VARCHAR {20}

dominio : WARCHAR(T 0)

fipo : WARCHAR(ZO)
PEid_usuario : INTEGER
FE id_departamento : INTEGER

log : SMALLINT

Anexos

m_usuarios

$devolver_usuariof
Beliminarn

Srodificard

Seliminarg
‘restauraroontrasennao

Y==PKe= PK_usuarion
$==Fl=> FK_usuatio_gi_departarmental)

Figura 3.21 Diagrama de clases Cambiar contrasefia



<<puild>> .
Femguesiones ° Usuams\
E ﬁ —
) nuewolsuario ) )
buscar_Usuario medificarUsuario

. <<submit>>
<<submit>

<<gUbmit>>

m_usuarios

%devolver_usuario()
%eliminar()
%modificar()
%eliminar()

%restaurarContrasenna()

¢_usuarios

usuario
(from 5_0)

nombre_usuario : VARCHAR(10)

contrasenna : VARCHAR(1073741823)

nombre : VARCHAR(50)

correo : VARCHAR(30)

telefono : VARCHAR(20)

movil : VARCHAR(20)

cargo : VARCHAR(20)

sitio : VARCHAR(20)

dominio : VARCHAR(10)

fipo: VARCHAR(30)
PKid_usuario : INTEGER
FKid_departamento : INTEGER

log : SMALLINT

%<<PK>> PK_usuario()
%<<FK>> FK_usuario_gi_departamento()

Figura 3.22 Diagrama de clases Gestionar Usuario

Anexos



Anexos

<<build>>

CP_Edificacion

configuraciones

modificarEdificacion elimEdificacion

buscarEdificacion nuevaEdificacion
<<submit=>
<<submit>>

m_edificacion

<submit>>
<<submit>>

%insertar()
¥modificar()
Seliminar() ¢_edificacion

i

gc_edificacion
(from S_0)

PKid_edificacion : INTEGER
nombre_edificacion : VARCHAR(50)
direccion : VARCHAR(50)

$<<PK>> PK_gc_edificacion()

Figura 3.23 Diagrama de clases Gestionar Edificacion



Anexos

<<build>>

Fi
Ld

CP_Departamento

configuraciones

E
eliminarDepto

buscarDepartamento nuevoDepto
modificarDepto
<<slbmit=> <<s i bmit>>
<<submit>>
<<gsubmit>

m_departamento

Yinsertar() a

$modificar()

%eliminar() ¢_depto

gi_departamento
(from S_0)

PKid_departamento : INTEGER
nombre_depto : VARCHAR(40)

FKid_edificacion : INTEGER

$<<PK>> PK_gi_departamento()
$<<FK>> FK_gi_departamento_gc_edificac()

Figura 3.24 Diagrama de clases Gestionar Departamento



E

<<puild>>

configuraciones

CP_Local

nuewolLocal

buscarLocal

m_local

%insertar()

<submit>>

<<submit>>

®modificar()
%eliminar()
@mostrar()

c_local

gc_local
(from S_0})

Pk id_local : INTEGER
nombre_local : VARCHAR(30)
descripcion : VARCHAR(1073741823)
Fkid_departamento : INTEGER

%<<PK>> PK_gc local()
%<<FK>> FK_gc_local_gi_departamento()

Figura 3.25 Diagrama de clases Gestionar Local

eliminarLocal

Anexos



Anexos

<<build>> <<submit>>

]

>

Lo e

configuraciones CP_Usuarios restaurarContras ¢_usuarios

T

usuario

(from S_0)
nombre_usuario : VARCHAR(10)
contrasenna : VARCHAR(1073741823)

nombre : VARCHAR(50) -

correo : VARCHAR(30) e ranns
telefono : VARCHAR(20)

movl : VARCHAR(20) “devolver_usuario()
cargo : VARCHAR(20) “eliminar()

sitio : VARCHAR(20) “modificar()

dominio : VARCHAR(10) %eliminar()

tipo: VARCHAR(30) %restaurarContrasenna()

PKid_usuario : INTEGER
FKid_departamento : INTEGER
log : SMALLINT

$<<PK>> PK_usuario()
$<<FK>> FK_usuario_gi_departamento()

Figura 3.26 Diagrama de clases Restaurar contrasefia



3
H
e

a <<build>>

configuraciones / cPMarca\

buscarMarca eliminarMarca nuevaMarca
<<gubmitz> <<submit>>
<<gubmit>>
m_marca
m_traza
%insertar()
%eliminar() %insertar()
%mostrarMarcas() ¢ marca
ﬁ gc_traza
(from S_0)
g::;: 2”5)5‘ PEid_traza : INTEGER
= id_usu : INTEGER
nombre_marca : VARCHAR(15) fecha : DATE
fabricante : VARCHAR(15) descripcion : VARCHAR(1073741823)
hora : DATE

descripcion : VARCHAR(1073741823)

PKid_marca : INTEGER

%<<PK>> PK_gc_marca()

Anexos

usuario : VARCHAR(12)

%<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.27 Diagrama de clases Gestionar marca



<<build>>

]

configuraciones /c: P_ﬁpoPc\

Anexos

nuevoTipoPc

gc_tipo_pc

(from S_0)

PE id_tipo_pc: INTEGER
nomb_tipo_pc: VARCHAR(15)

$<<PK>> PK_gc_tipo_pc()

eliminarTipoPc
<<submit>>
<<submit>>
m_tipoPc
m_traza

%insertar() 0
%eliminar() IS
%mostrarTipoPc() ¢_tipoPc

ﬁ gc_ftraza

(from S_0)

PKid_traza : INTEGER
id_usu: INTEGER

fecha : DATE
descripcion : VARCHAR(1073741823)

hora : DATE
usuario : VARCHAR(12)

%<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.28 Diagrama de clases Gestionar tipo computadora



Anexos

.!

<<build>>

configuraciones CP_tipoPerif

eliminarTipoPerif nuevoTipoPerif

<<gubmit> Am it=>

q q traza
m_tipoPerif / \m_i
Sinsertar() c_tipoPerif %insertar()
%eliminar()
% mostrarTipoPerif()
gc_traza
(from S_0)
ﬁ PKid_traza : INTEGER
i I id_usu: INTEGER
gc_tleo_pser;fenco fecha - DATE
(from 5.0) descripcion : VARCHAR(1073741823)
PK id_tipo_perif: INTEGER hora - DATE
nomb_tipo_perif: VARCHAR(10) usuario : VARCHAR(12)
%<<PK>> PK_gc_tipo_periferico() @<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.29 Diagrama de clases Gestionar tipo periférico



<<build>>

.1

Lo

configuraciones

CP_tipoSoftware

SN
B B

eliminarTipoSoftware

<<submit> <submit>>
m_tipoSoftware
m_traza
Lk

¥insertar)
%eliminar() ~EE)
%mostrarTipoSoftware() ¢_tipoSoftware
ﬁ gc_traza
(from S_D0)

gc_tipo_software
(from S_0)

PK id_tipo_soft: INTEGER
nomb_tipo_soft: VARCHAR(25)

%<<PK>> PK_gc_tipo_software()

nuevotipoSoftware

Anexos

PK id_traza : INTEGER
id_usu:INTEGER
fecha : DATE

descripcion : VARCHAR(1073741823)

hora : DATE
usuario : VARCHAR(12)

%<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.30 Diagrama de clases Gestionar tipo software



<<puild>>

configuraciones

nuevoTipoEAR

<<gubmit>

m_tipoEAR
/ m_traza
%insertar() -
c_tipoEAR
%eliminar() ~P %insertar()
%mostrarTipoEAR()
ﬁ gc_traza
(from S_0)

gc_tipo_elem_activo_red
(from S_0)

PK id_tipo_ear : INTEGER
nomb_tipo_ear: VARCHAR(15)

$<<PK>> PK_gc_tipo_elem_activo_red()

CP_tipoEAl

eliminarTipoEAR

<submit>>

Anexos

PEid_traza : INTEGER
id_usu: INTEGER
fecha : DATE

hora : DATE
usuario : VARCHAR(12)

descripcion : VARCHAR(1073741823)

%<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.31 Diagrama de clases Gestionar tipo elemento activo red



<<build>>

configuraciones

eliminarTipoMonitor

¥insertar()
%eliminar()
¥mostrarTi poMonitor()

CP_tipoMonitor

<<gubmit> <gsUbmit>>
m_tipoMonitor

Anexos

nuevo TipoMonitor

m_traza

gc_tipo_monitor
(from S_0)

il

PE id_tipo_mon : INTEGER

nomb_tipo_mon : VARCHAR(5)

¥<<PK>> PK_gc_tipo_monitor()

¢_tipoMonitor

¥insertar()

il

gc_traza
(from S_0)
PKid_traza : INTEGER
id_usu : INTEGER
fecha : DATE
descripcion : VARCHAR(1073741823)
hora : DATE
usuario : VARCHAR(12)

¥<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.32 Diagrama de clases Gestionar tipo monitor



Anexos

:i <<build>> fde

configuraciones CP_tipolmpresocra

/
fil

nuevoTipolmpre

<<submi& /
<<gubmit>>

c_tipolmpresora \ m_traza

eliminartipolmprescra

m_tipolmpresora
¥insertar()
¥insertar()
®modificar()
®mostrarTipolmpresora()
gc_traza
ﬁ {from S_0)
o PEid_traza : INTEGER
e 1127y Mzl id_usu : INTEGER
_ (rom S_0) fecha : DATE
Pkid_tipo_imp : INTEGER descripcion : VARCHAR (1073741823)
nomb_tipo_imp : VARCHAR(16) hora - DATE
] ] usuario : VARCHAR(12)
%<<PK>> PK_gc_tipo_impresora()
%<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.33 Diagrama de clases Gestionar tipo impresora



a <<huild>>

configuraciones CP_tipoOtros Activos

e

"

nuevo TipoActivo

%insertar()
%eliminar()

i

gc_ofros_activos
(from S_0)

PKEno_inv: VARCHAR(12)
no_serie : VARCHAR(10)
modelo : VARCHAR(10)
fecha_alta : DATE
fecha_baja : DATE
fecha_garantia : DATE
nombre : VARCHAR(15)
estado : VARCHAR(20)

FEid_marca : INTEGER

FKid_tipo_oa : INTEGER

FEid_local : INTEGER

FKEno_inv_pc : VARCHAR(12)

%<<PK>> PK_gc_otros_activos()

%<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc_marca()
%<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc_computa()
%<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc tipo_ot()
%<<FK>> FK_gc_otros_activos_gc local()

eliminarTipoActivo

<<submit> .
<submit>>
m__otros Activos
m_traza
a

$modificarTipo() ¢_iipoOtrosActivos

%insertar()

Anexos

gc_traza
(from S_0)

il

PKid_traza : INTEGER
id_usu:INTEGER
fecha : DATE

descripcion : VARCHAR(1073741823)

hora : DATE
usuario : VARCHAR(12)

$<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.34 Diagrama de clases Gestionar tipo otros activos



<<build>>

configuraciones

CP_tipoProcesador

e
e

eliminarTipoProcesador

m_tipoProcesador

®insertar()
%eliminar()
“mostrarTiposProces()

\
fad

nuevoTipoProcesador

m_traza

<<suk$\ ﬁmit>>

gc_tipo_procesador
(from S_0}

T

PKid_tipo_procesador : INTEGER

nombre_tipo_procesador : VARCHAR(12)

$<<PK>> PK_gc_tipo_procesador()

c_tipoProcesador

Yinsertar()

Anexos

gc_traza
(from S_0)

T

PKid_traza : INTEGER
id_usu : INTEGER
fecha : DATE

hora : DATE
usuario : VARCHAR(12)

descripcion : VARCHAR(1073741823)

@<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.35 Diagrama de clases Gestionar tipo procesador



Anexos

<<huild>>

configuraciones CP_tipoMemoriaRam

nuevoTipoMemRam eliminarTipoMemRam

<<submit> <submit>>
m_tipoMemRam
m_traza
¥insertar() _—
®climinar() “insertar()
SmostrarMemRam() c_tipoMemoriaRam

gc_tipo_mem_ram gc_traza
(from S_0) (from S_0)
PK id_tipo_mem_ram : INTEGER PE id_traza : INTEGER
nombre_tipo_ram : VARCHAR (12) id_usu: INTEGER
fecha : DATE
¥<<PK>> PK_gc_tipo_mem_ram() descripcion : VARCHAR(1073741823)
hora : DATE

usuario : VARCHAR(12)

H<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.36 Diagrama de clases Gestionar tipo memoria ram



Anexos

ﬁ <<build>> Pt ®
configuraciones CP_TipoPuerto
w
L -
nuevoTipoP eliminarTipoPuerto
<<submit>>
<<submit>>
m_tipoPuerto
m_traza
%insertar() Q
%eliminar() %insertar()
%mostrar() ¢_tipoPuerto
ﬁ gc_traza
gc_tipo_puerto : (from S.0)
from S_0) PRid_traza ! INTEGER
PKid_tipo_puerto : INTEGER LSE::QE):;“TTEEGER
nomb_tipo_puerto : VARCHAR(15 :
=l (15) descripcion : VARCHAR(1073741823)
g hora : DATE
$<<PK>> PK_ge_tipo_puerto() usuario: VARCHAR(12)
%<<PK>> PK_gc_traza()

Figura 3.37 Diagrama de clases Gestionar tipo puerto



Anexos

<<build>>
configuraciones CP_tipoUdadLectora
nuevoTipoldadL ectora eliminarTipoUdadLectora
<<submit> <<5ubmit>>
m_tipoUdadLect .|
m_traza
%insertar() Q
%eliminar() - TEED )
$#mostrar() c_tipoUdadLectora
gc_traza

ﬁ (from S_0)

PKid_traza : INTEGER

gc_tipo_udades_lectoras
id_usu : INTEGER

(from 5_0)

PRid_tipo_ul : INTEGER fecha : DATE
nombre_tipo_ul : VARCHAR(10) descripcion : VARCHAR(1073741823)
— hora : DATE

%<<PK>> PK_gc_tipo_udades_lectoras() usuario : VARCHAR(12)

$<<PK>> PK_gc_fraza()

Figura 3.38 Diagrama de clases Gestionar tipo unidad lectora



Anexo 4: Diagrama de clases persistentes

m_gc_edifi

cacion

¢id_edfficacion : Integer
gnombre_edificacion : String
gdireccion : String

0.1

m_gc_traza

¢ld_traza:Integer
ld_usu:Integer
gfecha:Date

gdescripcio
ghora:Date

gusuario : String

n:String

m_gc_tipo_elem_activo_red

¢id_tipo_ear :Integer
¢nomb_tipo_ear : String

1

0"*

m_gc_elemento_activo_red

0

$no_inv_ear :String
$no_serie : String
$modelo : String
gfecha_alta:Date
gfecha_baja: Date
gfecha_garanta:Date
gnombre_ear : Sting
gestado : String
gcant_entradas :Integer

m_gc_ofros_activos

gno_inv :String
&no_serie : String
gmodelo : String
gfecha_alta:Date
gfecha_baja:Date
gfecha_garantia:Date
ghombre : String
gestado :String

1

o.r 0.*

1

m_usuario

gnombre_usuario : String
gcontrasenna: String
gnombre : String
gcorreo: String

m_gc_tipo_pc

¢ld_tipo_pc :Integer
gnomb_tipo_pc : String

Anexos m

m_gc_softvare

gnomb_sott: String

1

O*

Jfabricante : String
$descripcion : String
gversionn :String
id_software Integer

m_gc_tipo_software

¢id_tipo_sott:Integer
gnomb_tipo_soft: String

m_gc_computadora

gno_inv_perif: String
&no_serie : Sting
$modelo : String
fecha_alta: Date
fecha_baja :Date
gfecha_garanta: Date
gnombre_perif: String

eno_inv_imp : String

$ho_inv_mon : String
$ho_serie: String
¢modelo : String
gfecha_alta:Date
gfecha_baja:Date

ghombre_mon : String

gfecha_garantia:Date

¢no_serie :String
¢modelo : String
¢fecha_alta :Date
gfecha_baja:Date
¢fecha_garanta :Date
gnombre_imp : String
gestado : String
gmultfuncion : String
gtipo_puerto : String

gestado :String gestado: String
¢pulgadas :Integer
0. 0. 0.x

1

0"*

O"*
1

O"*

Jno_inv_pc : String
&no_serie : String
$modelo : String
red: String
$dominio_pc : String
gfecha_alta:Date
gfecha_baja: Date
gfecha_garantia:Date
gnombre_pc :String
ip: String
estado :String

m_gdc_puerto

ld_puerto :Integer
gcantdad :Integer

m_gi_departamento 0.1 gtelefono : String
$id_departamento :Integer emovil: String
. ¢nombre_depto : String o gcargo :Sring
“ "l gsitio : String
0.1 gdominio : String
otipo : String 0.1
¢ld_usuario :Integer
¢log :Integer
(
0"*
m_gc_local

¢id_local:Integer 0.1 0.*

gnombre_local: String .

gdescripcion :String 0.

m 01

0.1 % ) d
" 0.1
0.* 0. *
0.x 0 : .
o : . m_gc_impresora
« m_gc_periferico m_gc_monitor

0.0.1

m_gc_mem_ram
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Figura 4.1. Diagrama de clases persistentes.
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Anexo 5: Diagrama del modelo de datos
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Figura 5.1. Diagrama de modelo de datos.



