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Pensamiento

“No se puede dirigir si no se sabe analizar, no se puede analizar si no hay datos

veridicos y no hay datos veridicos si no hay un sistema de recoleccion de datos

confiables.”

Ernesto Ché Guevara.
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Resumen

Resumen.

Internacionalmente, el enfoque moderno del Control de Gestion ha superado las fronteras de los
estudios financieros, abriéndose paso, junto al Cuadro de Mando Integral para complementar
los indicadores del sistema de control financiero con los indicadores de proceso, constituyendo
uno de los pilares fundamentales para cualquier entidad ya que asegura el logro de sus
objetivos estratégicos.

En el caso de Cuba el ser un pais bloqueado y sin acceso a crédito internacional, trae
consigo que el sector empresarial muchas veces no cuente con los recursos necesarios para
lograr la eficiencia y eficacia de las organizaciones en todos sus procesos. Esta situacion obliga
a optimizar los recursos disponibles, lo que es posible estableciendo un sistema informativo que
permita a los directivos tomar las decisiones en forma oportuna y eficaz contando con
herramientas confiables que le proporcionen una vision global de la entidad.

Basado en esto es que se concibe el desarrollo de una aplicacion para el sistema de Control
de Gestion, una herramienta que facilita el manejo, acceso, control y andlisis de los
problemas presentados en los procesos que se llevan a cabo en la Empresa de Suministro y
Transporte Agropecuario de Sancti Spiritus, con seguridad y rapidez aprovechando las
nuevas tecnologias de la informacion y sustituyendo el trabajo manual ya existente.

Este software se desarrolla sobre plataforma Web con la tecnologia PHP, utiliza el
gestor de bases de datos PostgreSQL para almacenar las informaciones y para la

modelacion y disefio de la informacion recurre a la metodologia RUP.



Abstract

Abstract

Internationally the modern approach from the Gestion’s Control has superated the boundaries of
the financy’s studies, together with the Integral Mando’s Square to complement the indicators of
process, It's constituting one of the fundamental support to any entity, because it's secures the
achievement of their strategic objectives.

In the case of Cuba to be a blockade country without access to international credit carries out
that the empresarial sector many times doesn’t count with the necessary resource to achive
eficiency and eficacy of the organizations in all the process. This situation obligates to optimize
the disponible resources, that’s possible stablishing an informative system that permits to the
manager take the decisions in opportune and eficacy way, taking into consideration confiable
implements that bring them a global vision of the entity.

Based on this situation is conceived the development of the one application to the Gestion of the
Control’s system, an implement that deliver the handling, access, control and analysis from the
problems presented in the process that carried out in the Suministry enterprise and Agropecuary
transportation of Sancti Spiritus, whit security and rapidness to be usefull the information new
technology and sustituting the manual work.

This software is developing on web plataforma with the PHP technology it's use the Gestor’s

base PostgreSQL to lay up the informations sketch resort to the RUP methology.
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Introduccién

Introduccién.

“La globalizacién de la economia y la irrupcion de las nuevas tecnologias han transfigurado el
entorno competitivo en el que las empresas del nuevo milenio van a desarrollar su actividad,
comenzando a revelarse una serie de carencias con relacion a los actuales sistemas de control
y de informacién en las mismas, que tanto, desde una orientacion operativa como estratégica,
conducen a la reflexién, pues como plantearan Hammer & Champy (1993): “...estamos a las
puertas del siglo XXI con compafiias disefiadas en el XIX”; de ahi que la necesidad de adaptar
nuevos instrumentos de control se haga cada vez mas evidente y que la importancia de los
elementos no formales y del entorno estén recogiéndose en la creciente preocupacion de las

empresas por dichos aspectos.” (Nogueira, Medina, & Norgueira, 2004, p1)

“‘Hasta hace pocos afios, la alternativa utilizada para medir la eficiencia de la empresa se
basaba en el analisis exhaustivo de su Balance y Cuenta de Resultados; es decir, de su
informacion financiera. Sin embargo, actualmente, ante los retos que se plantean en el ambito
empresarial (entorno turbulento, dinAmico e impredecible, tecnologias informativas emergentes
y variables, expansién de los mercados, etcétera), se esta produciendo un cambio significativo
en el papel del capital humano. Asi, equilibrar la gestion financiera con otras variables
significativas de la empresa (personas, procesos, calidad, clientes, entre otras), resulta
indispensable si se quiere llegar a implantar una estrategia de negocio competitiva.” (Nogueira,
Medina, & Norgueira, 2004, pl)

“Internacionalmente, el Control de Gestidn se ha desarrollado en su esencia estratégica y con
caracter empresarial, centrando su atencion en la realizacién de estudios financieros. Sin
embargo, en la actualidad, el enfoque moderno del Control de Gestidbn ha superado estas
fronteras, abriéndose paso, junto al Cuadro de Mando Integral, la Gestién por Procesos para
complementar los indicadores del sistema de control financiero con los indicadores de proceso,
de forma tal que la organizacién logre alcanzar sus objetivos estratégicos, para lo cual se
precisa, ademas, de un sistema informativo que permita a los directivos tomar las decisiones en

forma oportuna y eficaz.” (Nogueira, Medina, & Norgueira, 2004, p 2)

“El desarrollo de las tecnologias de la informacion en las Ultimas décadas ha propiciado que
herramientas de control que antes eran utilizadas en los grandes ingenios, estén hoy a
disposicién de las empresas. Esta situacion ha provocado un cambio brusco en la gestién de
datos”. (Soler, 2009, p42)
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“La utilizacion de diferentes tipos de programas especializados provocé el surgimiento de
diferentes software que se disefian en Cuba o arriban desde el exterior. Son los casos de los
ERP, (Enterprise Resource Planning o Planificacién de Recursos Empresariales), los BPM
(Business Process Management o Gestion de los Procesos de la Empresa), CPM (Corporate
Performance Management o Administracion de los Resultados de la Empresa), el CRM
(Customer Relationship Management o, Administracion de las Relaciones con los Clientes) y el
ODUN que es un cuadro de mando disefiado en Cuba. Existen diferentes plataformas
informéticas que todas conducen a una mejor toma de decisiones. A tenor de estas
herramientas se definen las denominadas Bl (Business Intelligence), “la Bl es un término usado
para describir un conjunto de conceptos y metodologias disefiadas para mejorar la toma de
decisiones en el negocio, a través del uso de sistemas basados en hechos” (Carramanzana,
2002).” (...)

“El concepto de Bl no apunta a una sola tecnologia o aplicacion, sino que se trata de una suite
de productos que trabajan de manera conjunta para proveer datos, informacién y reportes
analiticos que satisfagan las necesidades de una gran variedad de usuarios finales”, (Clemente,
2002). (...)

La utilizacion de software para la comprension de los mapas estratégicos y el uso de cuadros
de mando para la medicion y el control provocaron una avalancha de diferentes aplicaciones
especializadas.

La seleccién adecuada de herramientas de medicidon es una tarea compleja, pues como suele
suceder con cualquier producto, la informacién de los suministradores abunda en detalles sobre
las bondades genéricas del mismo, pero nada dicen de las limitaciones especificas de la
herramienta, tampoco presentan informacion de costos de manera facilmente accesible para ir
descartando alternativas por la via de los andlisis preliminares de costo y presupuesto
disponible. (Soler, 2009, p 43)

“Los cuadros de mando juegan un reconocido papel en este campo de la gestion empresarial
pues proveen al usuario final de una solucibn mas completa para la toma de decisiones y
ofrecen potencialidades altamente efectivas para su visualizacion y consulta. En dependencia
de como se disefie un cuadro de mando puede monitorear el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas claves relacionados con los procesos. De igual forma puede estar dedicado a

brindar la informacion del cumplimiento del plan estratégico de la organizacién. En fin, el cuadro
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de mando debe ser disefiado de acuerdo a los intereses de la organizacion y facilitar la

interaccién con otras herramientas mas complejas. (...)

En Cuba la aplicacion de las técnicas de la informacion esta en ascenso predominando los
sistemas informaticos relacionados con la contabilidad y las finanzas. Los sistemas informéticos
relacionados al analisis de datos no econdémicos financieros aun no estdn muy divulgados
dentro de las empresas provocando su desconocimiento y su no utilizacion. De igual forma la
poca existencia de soluciones nacionales disponibles y sus altos precios en el mercado son

aspectos que influyen en su uso.” (Soler, 2009, p.44)

La economia cubana debido al panorama internacional agravado con la actual crisis financiera a
la que se enfrenta y sus caracteristicas excepcionales en cuanto a la complejidad de sus retos

esta obligada a buscar nuevas vias de solucion.

Actualmente se esta aplicando un plan intensivo de Perfeccionamiento Empresarial, en el cual
se unen la implantacion de técnicas de la Informacion (TI), la capacitacion del personal para
interactuar con la nueva tendencia y el desarrollo de proyectos teniendo en cuenta esta nueva

forma y las necesidades de las instituciones.

La Empresa de Suministros y Transporte Agropecuario de Sancti Spiritus (ESTASS) no esta
exenta a estos problemas y ha decidido desarrollar nuevas técnicas para automatizar los
principales procesos que hoy en dia no son eficientes consumiendo recursos innecesariamente,
debido a esto se hace necesario el desarrollo de un software que facilite la rapida y segura

gestion de la informacion para controlar dichos procesos.

Actualmente la informacion asociada a los indices e indicadores que facilitan el andlisis del nivel
alcanzado en el rendimiento y eficiencia de la Empresa, no se encuentra en una fuente
accesible a las personas ya que se controla de forma manual, el modo en que se guarda no
ofrece seguridad y la actualizacion de los datos se ve obstaculizada originando dificultad para el
control de los mismos.

En el andlisis realizado sobre el nivel alcanzado en el rendimiento y eficiencia de la Empresa de
Suministros y Transporte Agropecuario de Sancti Spiritus, se constatd que no se tienen en
cuenta los adelantos cientificos técnicos, la informacion y sus analisis estadisticos se elaboran

de forma manual, la obtencion de informacion resulta lenta y pierde novedad por la demora en
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el analisis de los datos obtenidos frenando la aplicacion agil de mecanismos que respondan a
esos resultados.

Teniendo en cuanta las deficiencias anteriores se identifica como situacién problemética: La
ausencia en la Empresa de Suministros y Transporte Agropecuario de Sancti Spiritus de un
software propio que implemente un CMI que apoye el proceso de la toma de decisiones por los
directivos y el uso eficiente de los indicadores fundamentales del Control de Gestién , a pesar
de que existen herramientas de este tipo en el mundo y en nuestro pais, constituye una
situacion que exige una respuesta, pues la obtencién de la informacion presenta diversos
inconvenientes, desde la gestion de la misma, hasta la manera de actualizarlas, ocasionando

pérdidas en la cantidad y calidad de la informacion.

A partir de la situacién problematica se propone el siguiente problema cientifico: ¢Cémo
gestionar los indicadores estratégicos y operativos que faciliten el Control de Gestion en la
ESTASS?

Considerandose como objeto de estudio la gestion de los indicadores para el Control de
Gestion y el CMI y como campo de accion la gestion de los indicadores para el Control de

Gestion y el CMI en la Empresa de Suministros y Transporte Agropecuario de Sancti Spiritus.

Debido a esto se ha propuesto como objetivo general disefiar e implementar un producto de

software para gestionar los indicadores de Control de Gestién en la ESTASS mediante un CMI.

Para dar cumplimiento al objetivo general es necesario tener en cuenta las siguientes
preguntas cientificas:

1-¢ Cudles son los fundamentos teoricos y metodoldgicos que permiten disefiar e implementar
un sistema automatizado para la gestién de los indicadores del Control de Gestién y el CMI?
2-¢,,Como disefar un sistema capaz de cubrir las necesidades de la Empresa para lograr la
eficiencia y eficacia en el Control de Gesti6on?

3-¢,Como realizar el estudio de factibilidad de dicho sistema?

4-;Cbémo implementar el sistema con las caracteristicas definidas en los procesos de analisis y

disefo?

Para responder a las preguntas cientificas se plantean las Tareas de Investigacion:
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1. Determinacion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que permitan disefiar e
implementar un sistema automatizado para la gestion de los indicadores del Control de
Gestion y el CMI.

2. Disefio de un sistema capaz de cubrir las necesidades de la Empresa para lograr la
eficiencia y eficacia en el Control de Gestion.

Realizacion del estudio de factibilidad de dicho sistema
Implementacion del sistema con las caracteristicas definidas en los procesos de analisis

y disefio.

La investigacion esta estructurada en 4 capitulos:

Capitulo I. Fundamentacién Teodrica de la gestion de indicadores para el Control de
Gestion y el Cuadro de Mando Integral en la Empresa de Suministras y Transporte
Agropecuario de Sancti Spiritus: Se describe la gestion de los indicadores para el Control de
Gestion y el CMI, los sistemas existentes vinculados a la gestion de los indicadores para el
Control de Gestion y el CMI en la Empresa de Suministros y Transporte Agropecuario de Sancti
Spiritus, las tendencias y tecnologias actuales seleccionadas a emplear en el desarrollo del
Sistema Automatizado para el Control de Gestion y por qué su utilizacion.

Capitulo II. Descripcion del Sistema Automatizado para el Control de Gestion (GECAS):
Se describen los procesos, actores, trabajadores y casos de uso del negocio, el diagrama de
clases del modelo de objetos del hegocio ademas de la definicion de los requisitos funcionales y

no funcionales; actores y casos de uso del sistema.

Capitulo lll. Construccion del Sistema Automatizado para el Control de Gestion (GECAS):
Se describe el disefio a través del diagrama de clases Web, que describen la relacién entre las
paginas. Se definen, ademas, los principios de disefio seguidos en la aplicacién y el modelo de

implementacién mediante los diagramas de despliegue y componentes.

Capitulo IV. Estudio de factibilidad del Sistema Automatizado para el Control de Gestidn
(GECAS): Se realiza el estudio de factibilidad econdmica para este proyecto, en el que se
determina si es factible o no el desarrollo del software propuesto, analizando los diferentes

criterios que influyen en el calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo y costo del proyecto.
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Capitulo | Fundamentacion Teodrica de la gestion de indicadores para el Control de
Gestion y el Cuadro de Mando Integral en la Empresa de Suministras y Transporte

Agropecuario de Sancti Spiritus

1.1 Introduccién
Este capitulo contiene los fundamentos tedricos y los principales problemas que fundamentan la

propuesta de solucién. Ademas de brindar un analisis comparativo de las soluciones existentes
con la propuesta dada en este trabajo. Se describen ademas las tecnologias actuales de
desarrollo utilizadas para el analisis, disefio e implementacion del sistema sobre las cuales se

apoya la propuesta.

1.2 Conceptos generales.

Gestionatr.

Accion y efecto de gestionar, es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el
entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener. Es hacer diligencias

gue conducen al logro de un negocio. (Rocha, 2008, p5)

Gestion de la Informacion.

La gestion de la informacién es el proceso de se puede definir como el conjunto de actividades
realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la
informacién producida, recibida o retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus
actividades. Accion y efecto de gestionar, es coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente
entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener. Es hacer

diligencias que conducen al logro de un negocio. (Rocha, 2008, p.5)

1.2.1 Conceptos generales relacionados con el proceso.

Control de Gestién

Las definiciones conceptuales del Control de Gestiébn no son Unicas y varian con cada autor y

enfoque adoptado con el transcurso de los afios, ya que el cambio que se origina en el entorno
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empresarial conduce a una evolucion en la forma de pensar y actuar, asi como en los métodos
y herramientas utilizados para dirigir y controlar los procesos en las organizacion. A
continuacion se muestran algunas de estas definiciones:

“Actividad organizacional que comprende a todos los niveles de la Organizacién en su variedad
de funciones y procesos que tiene por finalidad impulsar la accion e incentivar conductas hacia
el logro de los objetivos utilizando para ello estdndares tanto internos como externos,
apoyandose en Tecnologia de Informacion y teniendo como centro de interés el ser humano en
su perspectiva de gestor y de observador con el propésito de alcanzar un mejoramiento
organizacional permanente. Contempla una gran variedad de usuarios, no soélo la alta Direccion,
sino que en todo espacio organizacional donde se desarrolle algin proceso de Toma de
Decisiones estara presente alguna salida del Control de Gestion. Requiere en gran medida
concentrarse en los procesos humanos ocultos que operan en la Organizacion” (Comas, 2009,
pp 30-31)

Constituye un proceso mediante el cual una Empresa se asegura que la ejecucién concuerda
con la planificacion o en todo caso, descubre las posibles desviaciones para tomar las
oportunas medidas correctivas. Este enfoque responde a una regla que no es necesariamente
Optima y que podriamos formular asi: “cuanto mas proximo mejor”. EI Control de Gestion se
define como el proceso mediante el cual los directivos se aseguran de la obtencion de recursos
y del empleo eficaz y eficiente de los mismos en el cumplimiento de los objetivos de la

empresa. (Blanco lllescas, 1993)

El Control de Gestion consiste en un conjunto de procedimientos y técnicas especialmente
cuantitativas, que ayudan a una gestion planificada y ordenada, mejorando asi su eficiencia en

el logro de los objetivos estratégicos. (Comas, 2009, pp 30-31)

“Proceso a través del cual se utilizan y combinan diferentes mecanismos tanto formales como

informales para influir en el comportamiento de las personas”. (Comas, 2009, pp 30-31)

“Sistema que engloba la idea tradicional de supervisién y la idea de dominio; es decir, se trata
de un control global. Herramienta administrativa que entrega informacién sobre el grado de
eficiencia de las distintas actividades que se realizan en la Empresa con las decisiones que se
toman”. (Comas, 2009, pp 30-31)
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Todos los autores coinciden en que control de gestién es un proceso que sirve para guiar la
gestibn empresarial hacia los objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla.
Aunque existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de control de
gestion. La primera es aquella que incluye Unicamente al control operativo y que lo desarrolla a
través de un sistema de informacion relacionado con la contabilidad de costos, mientras que la
segunda integra muchos mas elementos y contempla una continua interaccion entre todos ellos.
El nuevo concepto de control de gestion centra su atencion por igual en la planificacion y en el
control, y precisa de una orientacion estratégica que dote de sentido sus aspectos mas

operativos.

Cuadro de Mando Integral
Existen hasta el momento, muchas definiciones sobre Cuadro de Mando Integral, entre las

cuales estan:
El CMI ademas de informar, contribuye a formular y a comunicar la estrategia, alinear los
objetivos de la organizacién y de los empleados, formar y motivar a los trabajadores, mejorar de

manera continuada y, por ultimo, redisefar la estrategia . (Salgado, 2006, pp 10-15)

Un cuadro de mando proporciona una perspectiva global de la empresa con el objetivo de
facilitar la toma de decisiones para poder llevar a cabo una correcta gestiéon de la misma.
Ademads, sirve como canal de comunicacidn entre los diferentes niveles de la empresa, ya sean
horizontales o verticales, e informa de la evolucion de la estrategia y de los objetivos de
negocio. (Salgado, 2006, pp 10-15)

El CMI traduce la estrategia y la mision de una organizacién en un amplio conjunto de medidas
de la actuacion, que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestién y

medicion estratégica (Salgado, 2006, pp 10-15)

Todos estos autores coinciden de una forma u otra en que el cuadro de mando integral es una
herramienta que entrelaza estrechamente la estrategia y la mision de una organizacién con una
serie de medidas que se deben llevar a cabo, midiendo la actuacién de la empresa desde
cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la

perspectiva de formacion y crecimiento. Por todo esto brinda una visibn global de la
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organizacion, facilitando considerablemente la toma de decisiones y siendo una herramienta

primordial en la actividad de gestion de una empresa.

1.3 Los Sistemas Automatizados y el Cuadro de Mando Integral.
El proceso de Control estratégico apoyado por un sistema automatizado permite compartir y

simultanear la informacion en todos los niveles de la organizacion, creando las condiciones para
una efectiva comunicacion e informacion, con nuevas caracteristicas y posibilidades. Alfonso
Lépez Vifeglas, titular de la Universidad de Zaragoza y experto en el tema del CMI, titulé uno
de sus libros “El cuadro de mando y los sistemas de informacion para la gestion empresarial.
Posibilidad de tratamiento hipermedia”. En él, ademas de analizar el concepto de Cuadro de
Mando desde su origen, realiza una propuesta de instrumentacién a través de las tecnologias
de la informacion, reflejando las ventajas y posibilidades que ellas ofrecen desde la perspectiva
de la gestion empresarial y de la toma de decisiones. Ademas de Vifieglas, otros autores,
incluidos Kaplan y Norton, enfatizan en la conveniencia y los beneficios que ofrecen las TIC
para la implementacién del CMI, de hecho en los Ultimos afios han crecido y se han
diversificado las aplicaciones de este tipo. Existen tres categorias de tecnologias de la
informacién utilizables y que a su vez reflejan diferentes niveles de desarrollo (Racet,2003):

1- Area de Accion del usuario: hace referencia a la manera facil de acceder a los datos que se
presentan de una manera amistosa para el usuario. Tiene que haber una base de datos, pero
se pueden desarrollar aplicaciones con herramientas tales como Visual Basic, Excel, Delphi,
HTML, etc. El requisito fundamental es que la herramienta permita una facil integracién y
presentacion de texto y graficos.

2- Sistemas Ejecutivos de Informacion (EIS): El sistema permite la recoleccion de datos que
provienen de otros sistemas que ya estan funcionando, los transforma y almacena en un Data
Warehouse, que es el que proporciona la informacion para los reportes y graficos que se
muestren. La conexion con el CMI radica en la seleccion de la informacién y el disefio del area
de accion.

3- Sistemas de Soporte a las Decisiones (DSS): Se usa el Data Warehouse y las técnicas OLAP
para el andlisis del comportamiento de los indicadores, ademas de poder usarlas para la

identificacion de las combinaciones Gptimas entre indicadores. (Salgado, 2006, pp 42-43)
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1.4 Descripcion de la gestion de los indicadores para el Control de Gestion y el CMl en la

Empresa de Suministros y Transporte Agropecuario de Sancti Spiritus.

1.4.1 Descripcion general.

Objeto empresarial de la ESTASS

Prestar servicios de transportacion de pasajeros por Omnibus, autos y ferrobuses,
ciclomotores y otros medios alternativos, tales como coches de traccién animal, ciclos,
camiones, camionetas y otros similares en moneda nacional.

Prestar servicios de transportacion de pasajeros a personas naturales extranjeras y juridicas
en émnibus y microbuses en divisas.

Prestar servicios de transportaciéon por 6émnibus de pasajeros vinculados a Escuelas
Especiales, Politécnicos, Escuelas de Deportes y Pedagdgicas, en moneda nacional.
Prestar servicios de transportacion de carga y paqueteria a la poblacibn en moneda
nacional, a personas juridicas en moneda nacional y divisas, y a personas naturales y
juridicas extranjeras en divisas.

Prestar servicios de alquiler de medios de transporte o de fletes en moneda nacional y
divisas.

Prestar servicios de parqueo en moneda nacional.

Prestar servicios de gestion de pasajes en moneda nacional.

Prestar servicios de operacion de terminales de pasajeros y de agencias de reservacion y
venta de pasajes, asi como los servicios generales internos relacionados con la operacién
de dichas agencias en moneda nacional.

Brindar servicios de revisién e inspeccién técnica en moneda nacional.

Prestar servicios de mantenimientos, reparacion y reconstruccion de medios de transporte,
servicios de auxilio en carreteras y otros servicios técnicos relacionados con los medios de
transporte en moneda nacional y divisas.

Realizar la produccién, recuperacion, reparacion y comercializacién mayorista y minorista de
articulos, partes, piezas, accesorios y agradados de los medios de transporte automotores,
de traccién animal y humana, incluidos taximetros y medios de comunicacion al sistema en
moneda nacional y a terceros en moneda nacional y divisas, segin nomenclatura aprobada
por el Ministerio del Comercio Interior.

Prestar servicios de alquiler de locales y/o espacios en moneda nacional.

10
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e Prestar servicios de operacion de servicentros automotores y poncheras en moneda
nacional.

e Elaborar y comercializar de forma mayorista alimentos para las entidades del Ministerio de
Transporte y del Consejo de Administracién Provincial del Poder Popular en moneda
nacional.

e Elaborar, revisar, aprobar y ejecutar proyectos para cambios de estructura y conversiones
de vehiculos automotores, asi como emitir sus dictdmenes técnicos en moneda nacional.

e Realizar la venta mayorista de chatarra a las Empresas de Recuperacién de Materias
Primas en moneda nacional y divisas.

e Brindar servicios de llenado y reparacion de extintores en moneda nacional.

e Brindar servicios de alojamiento no turisticos y alimentacion asociada a los trabajadores del
Poder Popular y del Ministerio de Transporte MITRANS, en moneda nacional.

e Brindar servicios de embotellado y comercializar de forma mayorista gas metano en moneda

nacional y divisas.

Mision de la ESTASS

Producir y comercializar con eficiencia los productos e insumos agropecuarios, asi como la
prestacion de servicios, con trabajadores y directivos con alto sentido de pertenencia, disciplina
y laboriosidad, respondiendo a las exigencias de nuestros clientes, priorizando al Ministerio de

la Agricultura.

Vision de la ESTASS
Somos una empresa de referencia del Ministerio de la Agricultura, lider en el territorio en la

comercializacion, diversificando las producciones y servicios, avalados por un sistema de

gestion de la calidad certificada, con responsabilidad, honradez y profesionalidad.

1.4.2 Descripcidon actual de los procesos de negocio.

El andlisis del flujo de procesos permite reconocer como funciona realmente el negocio para
producir uno o varios resultados. El resultado puede ser un producto, un servicio, una
informacién o combinaciones de ellos. Analizar el flujo de los procesos permite revelar
problemas potenciales tales como: los cuellos de botella, los pasos innecesarios, la circulacion

doble de la informacidn, la duplicaciéon del trabajo, solo por citar algunos.

11
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El proceso que se lleva a cabo en estd investigacion es la gestion y analisis de los indicadores
fundamentales para el Control de Gestion.

1.4.3 Andlisis critico de la ejecucion de los procesos.

En la actualidad todo el proceso se realiza manualmente por lo que consume gran cantidad de
material de oficina (papel, lapiceros, lapices, marcadores, etc....) lo que representa una perdida
importante de recurso monetario y a su vez contribuye a la lentitud en el proceso, la informacién
no es segura y caduca a causa del almacenamiento ya que se hace mas necesario el espacio
para el almacenamiento de los datos mas recientes, por lo que se pierde gran cantidad de
informacion, también existe el riesgo de cualquier accidente ya que el material que se utiliza
para almacenar la informacion (papel), se deteriora con facilidad. El proceso no es eficiente, los
calculos se hacen manualmente por lo que cabe la posibilidad de errores y es menos posible el
control total de cada uno de las etapas del proceso por la direccién, por lo cual esta se
encuentra obligada a confiar en la fuente de los reportes, creandose asi un proceso totalmente

dependiente e ineficiente.

1.5 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accion.

Actualmente no existe ningun programa que contribuya a la gestién de los indicadores para el
Control de Gestion y el CMI en la Empresa de Suministros y Transporte Agropecuario de Sancti

Spiritus, esto es un proceso que se lleva a cabo manualmente.

1.6 Analisis comparativo de otras soluciones existentes con la propuesta.

Este sistema tiene como antecedentes el Sistema ODUN creado por Rafael H. Soler Gonzéalez
y Santos C. Claro Sanchez el mismo es un cuadro de mando disefiado para funcionar en
servidores Web de Microsoft con base datos en MS ACCESS, lo cual limita el nUmero de
conexiones simultaneas y tiene deficiencias de seguridad en cuanto al nivel de acceso a los
datos de los diferentes usuarios, ademas no trata la relacion entre los Indicadores Operativos y
los Indicadores Estratégicos.

En el mercado internacional se encuentran otros sistemas como son los casos de los ERP,
(Enterprise Resource Planning o Planificacion de Recursos Empresariales), BPM (Business
Process Management o Gestion de los Procesos de la Empresa), CPM (Corporate Performance
Management o Administracion de los Resultados de la Empresa), el CRM (Customer

Relationship Management o, Administracién de las Relaciones con los Clientes) y Bl (Business

12
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Intelligence) los cuales Cuba por ser un pais bloqueado y sin acceso a crédito internacional no
puede adquirir.

1.7 Descripcion de las tendencias y tecnologias actuales sobre las que se apoya la
propuesta.

Teniendo en cuenta las necesidades vistas y las caracteristicas del entorno donde se aplicara la
solucién propuesta, se realizd un estudio de las tendencias y tecnologias actuales posibles a

emplear, descritas a continuacion.

1.7.1 Tecnologias Web.

Las tecnologias Web poseen una significacion preponderante por el papel que esta jugando la
Internet en el mundo moderno. Esta plataforma WWW ha ido evolucionando paulatinamente
para convertirse en un ambiente donde se implementan potentes aplicaciones cliente/servidor o
arquitecturas de n capas, unido a ello han ido surgiendo nuevas tecnologias que se relacionan
con el desarrollo Web lo que hacen a este mas interactivo e interesante. Entre las tecnologias
utilizadas para la creacion y mantenimientos de sitios Web, estan las que funcionan del lado del
cliente y las del lado del servidor. La diferencia entre estas es grande:

Tecnologias del lado del cliente

* HTML.

* CSS

* XML y sus derivados

» JavaScrip/DOM.

Estan insertadas en la pagina HTML del cliente y son interpretadas y ejecutadas por el
navegador. Es decir, su correcta funcionalidad depende del soporte de la version del navegador
a ser utilizado por el usuario visitante.

Tecnologias del lado del servidor.

* CGly Perl.

* PHP.

* ASP.

Pueden o no estar insertadas dentro de la pagina HTML. A diferencia del tipo anterior, estas
tecnologias no dependen del navegador ya que son interpretadas y ejecutadas por el servidor.
Los estudiados con profundidad para el desarrollo del sistema en cuestién fueron:

HTML, no es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de especificaciébn de contenidos

para un tipo especifico de documentos. Es decir, mediante HTML se puede especificar, usando

13
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un conjunto de etiquetas o tags, cOmo va a representarse la informacién en un navegador o
browser. Se centra en la representacion en la pantalla de la informacion.

HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto presentado
de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos
o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia como graficos y sonidos.
Contiene varias etiquetas (tags) las cuales son utilizadas por los desarrolladores para
especificar la estructura I6gica del contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones,
definiciones, citas, etc.) asi como los diferentes efectos que se quieren dar, tales como
especificar los lugares del documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un grafico
determinado.

Ademas el lenguaje HTML, permite a los desarrolladores crear documentos que pueden ser
interpretados en ordenadores que tengan diferentes sistemas operativos.

El HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los
lenguajes de programaciéon aunque se definan igualmente como "lenguajes”. Son sistemas
complejos de descripcién de informacién, normalmente documentos, que se pueden controlar
desde cualquier editor ASCIl. Las marcas mas utilizadas suelen describirse por textos
descriptivos encerrados entre signos de "menor” (<) y "mayor" (>), siendo lo mas usual que
exista una marca de principio y otra de final. ( Manual de HTML)

Java Script Java Script es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para incrementar
las funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza embebido en el codigo HTML.

Sus caracteristicas mas importantes son:

e Java Script es un lenguaje interpretado por lo que no requiere de un compilador. El
navegador del usuario se encarga de interpretar el cédigo Java Script que se
encuentra dentro de las paginas HTML y ejecutarlo correctamente.

e Java Script permite controlar las ventanas del navegador y el cliente que muestran.
Permite controlar contenido dinamico y efectos especiales.

e Java Script evita depender del servidor Web para la validacion de datos que un
usuario entra por el formulario antes de enviarlo, para calculos sencillos y para
responder eventos generados por el usuario.

e Java Script es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario hace clic sobre
un enlace o mueve el puntero sobre una imagen, esta ocurriendo un evento y a
través del Java Script se pueden desarrollar acciones que den respuesta a estos

eventos.
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e Java Script es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos de Java Script

esta reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los

Scripts puedan acceder a la informaciéon de una pagina y puedan actuar sobre la

interfaz del navegador. (Manual de java script)
CSS.
Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que complementa el de
HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de disefiar paginas Web, porque permiten
una mayor precision en el ajuste de los elementos de disefio.
Esta técnica consiste en separar el disefio del contenido, de manera que las indicaciones para
conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o archivo fuera del contenido del
documento de la pagina HTML. Lo que hace fundamentalmente el codigo de las hojas de estilos
es transformar las etiquetas del lenguaje HTML y conformarlas a las caracteristicas que se
quiera darle; pero también, y esto es lo importante, con este codigo se pueden crear etiquetas
nuevas, que se introducen dentro del documento. Una de las ventajas de las hojas de estilos es
gue se puede modificar algunas caracteristicas de todos los documentos de un sitio Web desde
un archivo, sin tener que modificarlas en cada uno de los documentos. (Manual de CSS)
PHP (PHP: Hypertext Prepocessor).
El PHP, es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el
servidor. ElI PHP originalmente disefiado en Perl, seguidos por la escritura de un grupo de CGI
binarios escritos en el lenguaje C por el programador Danés-Canadiense Rasmus Lerdorf en el
afio 1994 para mantener un control sobre quien visitaba su curriculum y guardar ciertos datos,
como la cantidad de trafico que su pagina Web recibia. En los siguientes tres afios, se fue
convirtiendo en lo que se conoce como PHP/FI 2.0. Esta forma de programar llegé a muchos
usuarios, pero el lenguaje no tomé el peso actual hasta que dos programadores israelies de
Technion, Zeev Suraski y Andi Gutmans reescribieron el analizador gramatical en el afio 1997, y
crearon la base del PHP 3, cambiando el nombre del lenguaje a la forma actual. Para 1999,
Suraski y Gutmans reescribieron el cédigo de PHP, produciendo lo que hoy se conoce como
Zend Engine o motor Zend. En mayo del 2000, PHP 4 fue lanzado bajo el poder del motor Zend
Engine 1.0. El 13 de julio de 2004, PHP 5 fue lanzado, utilizando el motor Zend Engine Il. La
version mas reciente de PHP es la 5.1.4, que incluye el nhovedoso PDO (PHP Data Obijects) y
mejoras utilizando las ventajas que provee el nuevo Zend Engine 2. Segun estudios, mas de un
millon de servidores tienen esta capacidad implementada y los nimeros continGan creciendo.

(Cantero)
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Una de sus caracteristicas mas potentes es su soporte para gran cantidad de bases de datos.
Entre las que se pueden mencionar InterBase, mSQL, MySQL, Oracle, Informix, PostgreSQL,
entre otras. PHP también ofrece la integracién con varias bibliotecas externas, que dan al
desarrollador la posibilidad de realizar cualquier tarea, desde generar documentos en pdf
(Portable Document Format) hasta analizar codigo XML (eXtensible Markup Language) y
Gltimamente también para la creacion de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con
interfaz grafica usando la libreria GTK+.
Es software libre, lo que implica menos costes y servidores mas baratos que otras alternativas.
Es muy répido y su integracion con la base de datos MySQL y el servidor Apache, le permite
constituirse como una de las alternativas méas atractivas del mercado.
Es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para Windows (con Microsoft
Internet Information Server) de forma que el cédigo que se haya creado para una de ellas no
tiene porqué modificarse al pasar a la otra.
Su sintaxis esta inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al entorno en el que
trabaja, de modo que si se esta familiarizado con esta sintaxis, le resultara muy facil aprender
PHP. Su libreria estdndar es realmente amplia, lo que permite reducir los llamados "costes
ocultos”, uno de los principales defectos de ASP (Active Server Pages).
PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, con lo que no es complicado
encontrar ayuda, documentacion, articulos, noticias, y mas recursos. Ofrece una solucion
simple y universal para las paginaciones dinamicas del Web de facil programacion. Su disefio
elegante lo hace perceptiblemente mas facil de mantener y ponerse al dia, a diferencia con el
cbdigo de otros lenguajes.
Debido a su amplia distribucion PHP esta perfectamente soportado por una gran comunidad de
desarrolladores. Como producto de cédigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de
programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se reparen
rapidamente. El cédigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje
para ampliar las capacidades de PHP
El funcionamiento del PHP se puede describir a través de los pasos siguientes: (Camero, 2006)

e Escribir en las paginas HTML, pero con el cédigo PHP dentro.

e Guardar la pagina en el servidor Web.

e Un navegador solicita una pagina al servidor.

e El servidor interpreta el codigo PHP.
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e El servidor envia el resultado del conjunto de cddigo HTML vy el resultado del codigo

PHP que también es HTML.
En ningln caso se envia cédigo PHP al navegador, por lo que todas las operaciones realizadas
son transparentes al usuario, el cddigo PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado
al navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML. Por lo que al usuario le parecera
gue esta visitando una pagina HTML que cualquier navegador puede interpretar.
Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el navegador lo
soporte, es independiente del navegador, sin embargo para que sus paginas PHP funcionen, el
servidor donde estan alojadas debe soportar PHP. PHP se encuentra libre en el mercado y se
puede acceder a él por medio de Internet
Después de seis afios, y después que la comunidad ha revisado el paquete de legados que ha
dejado el PHP, se han realizado cambios estructurales en el lenguaje para ofrecer innovacion
en el nuevo PHP 5 y solucionar muchos de los problemas encontrados en PHP 4.
Afortunadamente, lo nuevo de PHP 5 mejora muchas areas en el lenguaje y su ejecucion, como
por ejemplo ( Revision Rapida de PHP5 integrado con Zend)

e Programacion orientada a objetos (OOP).

e MySQL.

o XML.

¢ Integracion nativa con el Zend Engine.
Los disefiadores de PHP5 han realizado un cambio radical en el tratamiento de las variables
objeto: en PHP5 todas las variables que nombran objetos son en realidad referencias. No hay
gue usar el operador '&' ni en las asignaciones, ni en el paso de parametros que son objetos,
ahorrandose con ello gran cantidad de potenciales errores.
La principal novedad en las clases de PHP5 es la inclusion de modificadores de control de
acceso para implementar la encapsulacién --piedra angular en la programacién orientada a
objetos de la que adolecia PHP4--.
PHP5 introduce tres palabras clave (public, private y protected) que sustituyen a var en la
definicion de variables miembro --atributos-- de la clase, y que preceden a la definiciéon de
funciones miembro --métodos-- .
Otros lenguajes como Perl (Practical Extraction and Report Language), ASP (Active Server
Pages) y JSP (Java Server Pages) tienen caracteristicas similares al PHP aunque poseen

rasgos que los marcan y por ello los distingue, entre ellos podemos encontrar: (Naji A, 2006)
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e Caracteristicas multiplataformas: Menos el ASP, que es solamente soportado por la
plataforma Windows, los demés lenguajes estan soportados en multiples plataformas.

e Velocidad de ejecucion: la velocidad es mayor en PHP, seguidos por PERL y JSP.

e Disponibilidad de recursos: actualmente los més utilizados en la Internet son el PHP y
el JSP, siendo mas utilizado en la publicacién de articulos y cédigos de ejemplos. PHP
tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, al igual que la de Java.

e Familiaridad con el lenguaje: En las universidades los lenguajes mas utilizados por los
programadores es el ASP y el PHP.

De acuerdo a estas comparaciones, el PHP resulta mucho més favorecido, por tanto pensamos
gue es el adecuado para implementar la propuesta de sistema de este trabajo, particularmente
PHPS5.

1.7.2 Modelo Cliente Servidor.

Se dice que la arquitectura Cliente/Servidor es la integracion distribuida de un sistema en red,
con los recursos, medios y aplicaciones que, definidos modularmente en los servidores,
administran, ejecutan y atienden las solicitudes de los clientes; todos interrelacionados fisica y
I6gicamente, compartiendo datos, procesos e informacién. Se establece asi un enlace de
comunicacion transparente entre los elementos que conforman la estructura. Entre las
principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor, se pueden destacar las
siguientes: (Camero, 2006)

e El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

e El cliente no necesita conocer la logica del servidor, solo su interfaz externa.

e El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el
gue se encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.

Ventajas de la arquitectura cliente-servidor:
El servidor no necesita potencia de procesamiento, parte del proceso se reparte con los
clientes.

e Se reduce el trafico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se conecta al
servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene los datos que necesita y cierra la
conexién dejando la red libre.

Las arquitecturas de dos capas contienen tres componentes distribuidos en dos capas: cliente

(solicitante de servicios) y servidor (proveedor de servicios).
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Los tres componentes son:
1. Interfaz de usuario al sistema. Tales como una sesion, entradas de texto, desplegado de
menus, etc.
2. Administracion de procesamiento. Tales como la ejecucién de procesos, el monitoreado
de los mismos y servicios de procesamiento de recursos.
3. Administracién de bases de datos. Tales como los servicios de acceso a datos y

archivos.

1.7.2.1 Servidor Web Apache.

Un servidor de paginas Web es un programa que permite acceder a paginas Web alojadas en
un ordenador. Hoy en dia Apache es el servidor web mas utilizado del mundo, encontrandose
muy por encima de sus competidores, tanto gratuitos como comerciales. Es un software de
cédigo abierto que funciona sobre cualquier plataforma. Desde su origen ha evolucionado hasta
convertirse en uno de los mejores servidores en términos de eficiencia, funcionalidad y
velocidad, surgio en abril de 1996 y ya en julio del 2002 era utilizado por el 57% de los sitios
Web de Internet. (Rocha, 2008)

Tiene capacidad para servir paginas tanto de contenido estatico, para lo que nos serviria
sencillamente un viejo ordenador 486, como de contenido dinamico a través de otras
herramientas soportadas que facilitan la actualizacion de los contenidos mediante bases de
datos, ficheros u otras fuentes de informacion, es muy potente y altamente configurable.

Los servidores Web suministran paginas web a los navegadores que lo solicitan. En términos
mas técnicos, los servidores Web soportan el Protocolo de Transferencia de Hypertexto como
HTTP (HyperText Transfer Protocol), el estandar de Internet para comunicaciones web. Usando
HTTP, un servidor Web envia paginas web en HTML y Common Gateway Interface (CGl), asi
como otros tipos de scritps a los navegadores o browsers cuando éstos los requieren. Cuando
un usuario hace clic sobre un enlace a una pagina web, se envia una solicitud al servidor web
para localizar los datos nombrados por ese enlace. El servidor web recibe esta solicitud y
suministra los datos que le han sido solicitados o bien devuelve un mensaje de error. (Rocha,
2008)

El servidor Apache es un software que esta estructurado en médulos, es decir, esta dividido en
muchas porciones de cddigo que hacen referencia a diferentes aspectos o funcionalidades del

servidor Web. Esta modularidad es intencionada ya que la configuracién de cada médulo se
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hace mediante la configuracién de las directivas que estan contenidas dentro del médulo. Los
mddulos del Apache se pueden clasificar en tres categorias:

e Mddulos Base: Modulo con las funciones basicas del Apache.

¢ Modulos Multiproceso: Son los responsables de la union con los puertos de la maquina,

aceptando las peticiones y enviando a los hijos a atender a las peticiones.

e Modulos Adicionales: Cualquier otro médulo que le afiada una funcionalidad al servidor.
Las funcionalidades mas elementales se encuentran en el modulo base, siendo necesario un
moédulo multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado varios moédulos
multiprocesos para cada uno de los sistemas operativos sobre los que se ejecuta el Apache,
optimizando el rendimiento y rapidez del cédigo.

El resto de funcionalidades del servidor se consigue por medio de moédulos adicionales que se
pueden cargar. Para afadir un conjunto de utilidades al servidor, simplemente hay que afadirle

un mdédulo, de forma que no es necesario volver a instalar el software.

1.7.3 Wampb.

WAMP es el acrénimo usado para describir un sistema de infraestructura de Internet que usa
las siguientes herramientas:

1 Windows, el sistema operativo;

2 Apache, el servidor web.

3 MySQL, el gestor de bases de datos;

4 Perl, PHP, o Python, lenguajes de programacion.
El uso de un WAMP permite servir paginas html a Internet, ademas de poder gestionar datos en
ellas, al mismo tiempo un WAMP, proporciona lenguajes de programacion para desarrollar

aplicaciones web.

1.8 La metodologia RUP.

Cada dia la produccién de software busca adecuarse mas a las necesidades del usuario, esto
trae como consecuencia que aumente en tamafio y complejidad.

Para lograr la productividad del software se necesita un proceso que integre las mdltiples
facetas del desarrollo del mismo.

Se hace necesario definir la metodologia de ingenieria del software que guiara el proceso de
automatizacion, se ha escogido el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).

El Proceso Unificado de Rational, (Rational Unified Process, de ahi las siglas RUP), fue

publicado en 1998 como resultado de varios afios de experiencia [20]. RUP es un proceso de
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desarrollo de software, o sea, conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos
de un usuario en un sistema de software. Es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse para una gran variedad de sistemas de software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios
de proyectos (Jacobson, 2000)

Es un proceso basado en componentes, que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
para preparar todos los esquemas de un sistema software. No obstante, los verdaderos
aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en que esta dirigido por casos de uso,
este avanza a través de una serie de flujos de trabajo, que parten de los casos de uso; centrado
en la arquitectura y es iterativo e incremental. (Jacobson, 2000)

Esta acompafiado de una herramienta muy buena que soporta cada uno de los procesos que
necesitamos: Rational Rose Enterprise Edition 2003.

Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma en cuenta las mejores

practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software.

1.8.1 Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema de software. (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2006,p
27)

Sus creadores pretendieron con este lenguaje, unificar las experiencias acumuladas sobre
técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas en un acercamiento estandar.

El UML permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas en una
forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras personas que estén
involucradas en el proceso de desarrollo de los sistemas, esto se lleva a cabo mediante un
conjunto de simbolos y diagramas. (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2006)

El UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para conformar
diagramas y proporciona un estdndar que permite al analista de sistemas generar un
anteproyecto de varias facetas que sean comprensibles para los clientes, desarrolladores y
todos aquellos que estén involucrados en el proceso de desarrollo. Un modelo UML indica qué
es lo que supuestamente hara el sistema, pero no cémo lo hara.

De forma general las principales caracteristicas son:

1 Lenguaje unificado para la modelacién de sistemas.
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Tecnologia orientada a objetos.
El cliente participa en todas las etapas del proyecto.
Correccion de errores viables en todas las etapas.

ga b~ W N

Aplicable para tratar asuntos de escala inherentes a sistemas complejos de mision
critica, tiempo real y cliente/servidor.

Existen varias herramientas CASE (Computer-Aided Systems Engineering), que dan asistencia
a analistas, ingenieros de software y desarrolladores durante el ciclo de vida de desarrollo de un
software, pero es Rational Rose lider en el modelado del desarrollo de los proyectos y es esta
precisamente la que se utiliza en la modelacién de este proyecto. La herramienta fue
desarrollada por los creadores de UML, utilizando la notacién estandar en la arquitectura de
software. Esta herramienta integra todos los elementos que propone la metodologia RUP para

cubrir el ciclo de vida de un proyecto. (Rocha, 2008)

1.9 Fundamentacién del lenguaje, gestores de bases de datos y de otros software y

hardware que serén utilizados.

1.9.1 Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema de Gestibn de Bases de Datos (SGBD) puede definirse como un paquete
generalizado de software, que se ejecuta en un sistema computacional anfitrion, centralizando
los accesos a los datos y actuando de interfaz entre los datos fisicos y el usuario. Las
principales funciones que debe cumplir un SGBD se relacionan con la creacion y mantenimiento
de la base de datos, el control de accesos, la manipulacion de datos de acuerdo con las
necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento de datos, evitar
redundancias e inconsistencias y mantener la integridad.
Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos: (Camero, 2006)

¢ Independencia de los datos y los programas de aplicacion.

¢ Minimizacién de la redundancia.

¢ Integracion y sincronizacion de las bases de datos.

¢ Integridad de los datos.

e Seguridad y proteccion de los datos.

¢ Facilidad de manipulacién de la informacion.

e Control centralizado.
La informacién es representada a través de tuplas, las cuales describen el fenbmeno, proceso o

ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se representan a través de tablas.

22



Capitulo |

Entre los SGBD comunmente utilizados en el mundo tenemos Oracle, MySQL, Microsoft SQL
Server, PostgreSQL, Interbase, entre otros. Todos estos presentan un enfoque relacional con
un buen basamento matematico centrado en el Algebra Relacional.
Todos los sistemas mencionados anteriormente facilitan el trabajo con la base de datos y tienen
caracteristicas que los diferencian, por ejemplo:
e Oracle: requiere de una licencia para poderlo utilizar, es decir, es necesario pagar para
poder utilizarlo.
e Microsoft SQL Server: no es multiplataforma, solo puede ser utilizado con el sistema
operativo Windows que esta patrocinado por la compafiia Microsoft.
e PostgreSQL: soporta un subconjunto de SQL92 MAYOR que el que soporta MySQL
(Naji A, 2006).

1.9.1.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD y con su cdédigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases
de datos de codigo abierto mas potente del mercado. PostgreSQL utiliza un modelo
cliente/servidor y una de sus ventajas es que usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el
sistema continuara funcionando.

Sus caracteristicas técnicas la hacen una de las bases de datos mas potentes y robustas del
mercado. Su desarrollo comenz6é hace mas de 15 afos, y durante este tiempo, estabilidad,
potencia, robustez, facilidad de administracién e implementacién de estandares han sido las
caracteristicas que mas se han tenido en cuenta durante su desarrollo. PostgreSQL funciona
muy bien con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo a la

vez al sistema. (PostgreSQL)

1.8.2 ¢Por qué PHP?

Se decidié usar la tecnologia PHP porque:
e Brinda todas las prestaciones necesarias y requeridas para el desarrollo del sistema
propuesto.

e Esté soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos.
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e EI PHP no tiene costo oculto, es decir que cuando se adquiere incluye un sinnimero de
bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las aplicaciones Web, por
ejemplo e-mail, generacion de ficheros PDF y otros. En caso de que no se tengan las
bibliotecas, se pueden encontrar gratis en Internet.

e Soporta una gran cantidad de bases de datos.

e Es el que mas conocen los programadores

1.8.3 ¢Por qué PostgreSQL?

Como SGBD se seleccioné PostgreSQL por las ventajas que ofrece y por requerimientos del

cliente.

e EI mismo ofrece mejoras de rendimiento y decisiones sobre el sistema de ficheros donde se
guardara el trabajo.

e Permite hacer cambios de tipos de campo con alter table.

¢ No se necesitara de un manejo complejo de la informacion.

e Es multiplataforma.

¢ No tiene precio en el mercado, se adquiere libremente.
1.8.4 Herramientas de Desarrollo.

Macromedia Dreamweaver MX.

Macromedia Dreamweaver MX es uno de los editores de desarrollo Web mas utilizado a nivel
profesional para la creacién de sitios Web. Su amplio abanico de herramientas permite crear
desde la mas simple pagina Web personal hasta el sitio Web mas completo y complejo para
una gran empresa y utilizar casi todos los recursos de la Web (Dreamweaver).

Este editor de HTML profesional para el disefio, codificacién y desarrollo de péaginas, sitios y
aplicaciones Web; permite la edicion visual, o sea, crear paginas rapidamente sin escribir una
linea de cbdigo, asi como también la codificacibn manual. (Dreamweaver)

Dreamweaver ayuda ademas a construir aplicaciones Web dinAmicas apoyadas en bases de
datos. (Dreamweaver)

Es completamente personalizable. Se pueden crear objetos y comandos propios, modificar los
accesos directos de teclado, e incluso escribir codigo JavaScript para extender las capacidades
del Dreamweaver con nuevos comportamientos. Soporta varias tecnologias del servidor para la
construccion de aplicaciones Web, tales como: Macromedia ColdFusion, Microsoft ASP,
Microsoft ASP.NET, Sun JavaServer Pages (JSP) y PHP. (Dreamweaver)
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Zend Studio.

Decidimos usar Zend Studio ya que se trata de un IDE de desarrollo orientado a PHP con una
gran cantidad de opciones y posibilidades. Es en la actualidad uno de los mas usados a nivel
mundial. ( Revision Rapida de PHP5 integrado con Zend)

Zend estudio Consta de dos partes que se dividen en: Funcionalidades de parte del cliente y
funcionalidades de parte del servidor. Las dos partes se instalan por separado. Contiene una
ayuda contextual con todas las librerias de funciones del lenguaje que asiste en todo momento
ofreciendo los nombres de las funciones y los parametros que deben recibir. Permite editar
varios archivos, y moverse facilmente entre ellos, marcar a qué elementos corresponden los
inicios y cierres de las etiquetas, paréntesis o llaves, moverse al principio o al final de una
funcion, generacion automatica del codigo, etc. Para su seleccion nos basamos
fundamentalmente en que el Zend Studio se distribuye bajo la licencia de Open Sourse. (Zend
Studio)

Adobe Photoshop CS.
= Photoshop CS3 es una excelente solucion para crear y modificar cualquier tipo de

gréfico.

= Photoshop esta especialmente disefiado para que disefiadores graficos, Webmasters y
fotégrafos puedan corregir el color, retocar, escanear imagenes y prepararlas con un

acabado profesional.

= Photoshop CS3 ofrece al usuario un sin fin de herramientas de dibuijo, filtros, ajustes de
colores y otras utilidades encaminadas a la manipulacion de imagenes. (Adobe
Photshop CSS)

= Photoshop incluye decenas de efectos para retocar las imagenes facilmente. Puedes
afadirle filtros para crear nuevos efectos. Ademas, Photoshop incluye otros programas

de retoque fotografico como ImageReady. (Adobe Photshop CSS)

Rational Rose.

Existen herramientas CASE de trabajo visuales como el Analise, el Designe, el Rational Rose,
gue permiten realizar el modelado del desarrollo de los proyectos, en la actualidad la mejor y
mas utilizada en el mercado mundial es Rational Rose y es la que se utiliza en la modelacién de

este proyecto.(Camero, 2006)
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Rational Rose cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y formalizacion del
modelo, construccion de los componentes, transicién a los usuarios y certificacion de las
distintas fases y entregables.

Es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de forma
completa la especificacion del UML.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacion entre los
miembros de equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el entorno de los
sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notaciéon estandar en la
arquitectura de software(UML), la cual permite a los arquitectos de software y desarrolladores
visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun, ademas los disefiadores pueden
modelar sus componentes e interfaces en forma individual y luego unirlos con otros
componentes del proyecto. (Camero, 2006)

Se decidi6 que se utilizaria el Rational Rose Enterprise Edition 2003, para sustentar la
documentacién, como modelador visual de la notacion UML (Unified Modeling Language) para
la confeccion de los diagramas que se ilustran en este documento. Esta herramienta es muy

completa y ofrece amplias potencialidades.

DHTML Menu.

El Constructor de Menu Sothink Free DHTML, crea facilmente menus profesionales emergentes
sin que usted cuente con experiencia en DHTML o Javascript. Cuenta con soporte para la
integracion con FrontPage y con Dreamweaver asi como con el Zend Estudio. La aplicacién
cuenta con plantillas incorporadas, vista en vivo y Asistente de Publicacion, el cual hace que el
desarrollo gratuito de menus en DHTML sea mucho mas facil y mas rapido. Soporta efectos

especiales, lo cual hace que sus menus se vean mas bellos. (DHTML Menu)

EMS SQL Manager 2007 for PostgreSQL.

El EMS SQL Manager para PostgreSQL es un instrumento de interpretaciébn para
administracion y desarrollo del trabajo con el Servidor de Base de datos PostgreSQL. ElI SQL
Manager for PostgreSQL trabaja con cualquier version PostgreSQL y brinda los altimos rasgos
de PostgreSQL incluso el parametro FILLFACTOR en mesas{tablas} e indices, construyendo
indices simultdneamente, esferas de creacién basadas en otras esferas, y otros. Esto ofrece
muchos instrumentos poderosos para usuarios con experiencia como Visual Database

Designer, Visual Query Builder y el editor BLOB poderoso para satisfacer todas sus
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necesidades. EI SQL Manager for PostgreSQL tiene una nueva interfaz de usuario grafica de
tecnologia avanzada. (EMS SQL Manager for PostgreSQL)

PGAdmin.

pgAdmin es muy popular y presenta una rica administracion de codigo abierto, la plataforma de
desarrollo para la base de datos de Cédigo Abierto mas avanzada en el mundo. La aplicacion
puede ser usada en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OSX y plataformas de Windows para
manejar PostgreSQL y encima corre{de la direccién} en cualquier plataforma, asi como
versiones comerciales y sacadas de PostgreSQL .El pgAdmin es disefiado para contestar las
necesidades de todos los usuarios, de escribir preguntas de SQL simples al desarrollo de bases
de datos complejas. El interfaz grafico apoya todos los rasgos de PostgreSQL y hace la
administracion facil. La aplicacion también incluye una sintaxis destacando al editor de SQL, un
editor de codigo de lado de servidor, un trabajo SQL/batch/shell que programa al agente, apoyo
motor de réplica y mucho mas. La unién de servidor puede ser hecha usando TCP/IP o
Enchufes de Esfera Unix (en plataformas *nix), y puede ser SSL codificado para la seguridad.
No se requiere de ningun conductor adicional que comuniquen con el servidor de base de
datos.pgAdmin es desarrollado por una comunidad de expertos PostgreSQL alrededor del
mundo y esta disponible en mas de una docena de lenguas. Esto es el Software Libre{Gratis}
liberado bajo (PGAdmin)

1.9 Conclusiones

En este capitulo se exponen las condiciones y problemas que rodean el objeto de estudio y a
través de los conceptos y definiciones planteadas. Se evidencia la necesidad de implementar un
software que permita controlar los indicadores para el Control de Gestién en la Empresa de
Suministros y Transporte Agropecuario de Sancti-Spiritus. Para desarrollar el sistema se hace
uso de la tecnologia para la programacion de paginas dinamicas el lenguaje PHP5 y con
soporte de base de datos en PostgreSQL. El proceso de desarrollo es RUP, el cual esta basado
en la orientacion a objetos y el modelamiento visual usando UML, lo cual permite incorporar al

proceso de desarrollo de software un mejor control de los requerimientos y cambios.
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Capitulo Il. Descripcion del Sistema Automatizado para el Control de Gestion (GECAS).

2.1 Introduccion.

Antes de comenzar a desarrollar un sistema es necesario comprender la organizacion bajo
estudio y los procesos que en ella tienen lugar, a fin de lograr una mejor comprension del
problema a resolver y el comun entendimiento entre clientes y desarrolladores; para lo cual se
realiza la modelacién del negocio.

El modelo del negocio posibilita obtener una visibn mas clara del proceso en cuestion, por ello
en este capitulo se exponen las politicas y condiciones que deben cumplirse, entendidas como
reglas del negocio asociadas al campo de accién. Se describen los actores y trabajadores del
negocio y el modelo de objetos, ademas se identifican los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema que dara solucion al problema planteado; quiénes interactian con él

(actores del sistema) y las distintas funcionalidades que ofrece a cada uno de los actores.

2.2 Reglas del Negocio a Considerar.

» Una Empresa no es mas que una organizacion, con Mision, Visién y Objeto Social.

» Una perspectiva es un punto de vista desde el cual se puede analizar la Organizacion.

» Un Factor Clave es un elemento que resulta determinante para la obtencién de resultados
eficaces y sostenibles.

» Un Proceso Clave es un proceso extraido de los procesos relevantes que incide de manera
significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del negocio.

» Un Perfeccionamiento Empresarial es una clasificacion dentro de los sistemas del
perfeccionamiento empresarial.

» Un Sistema de Perfeccionamiento Empresarial es uno de los 18 sistemas en que se divide
el Perfeccionamiento Empresarial segun la Resolucién 281/2007

» Un Riesgo es una vulnerabilidad que existe en la organizacién.

» Un Componente de Control Interno es uno de los 5 componentes en los que se divide el
Control Interno registrados en la Resolucién 297/2003

» El negocio es para una sola Empresa.

» Un responsable puede ser de uno o varios indicadores.

» Los responsables de los Indicadores son los encargados de calcular y mantener actualizado

el valor real del indicador del cual son responsables.
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» Los responsables de los Indicadores tienen que entregarle al jefe de su departamento la
situacion real del indicador del cual son responsables cuando este lo solicite.

» Los Jefes de Departamentos deben recopilar la Informacion de cada responsable y elaborar
un informe sobre el Departamento para luego hacer llegar al Director General la informacion
gue este necesite.

» El Director General recibe un informe por cada departamento los evalla y toma las medidas
correctivas pertinentes en caso de haber desviaciones con respecto al plan.

2.3 Descripcion del modelo de negocio.
El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos del negocio de la

organizacion. Los propositos que se persiguen al realizarse el modelado del negocio, son:
e Entender la estructura y la dinamica de la organizacion.
e Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.
e Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una idea
comun de la organizacion.
e Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que se obtenga.
El negocio a modelar esta constituido por los procesos que ocurren dentro de la Empresa de

Suministro y Transporte Agropecuario de Sancti Spiritus.

2.3.1 Descripcién de los procesos del negocio.

El proceso a modelar es la gestion de los indicadores que faciliten el Control de Gestion en la
ESTASS. El mismo es iniciado cuando el Director General solicita informacion de la Empresa a
cada uno de sus departamentos para tener una vision global de la organizacion, mediante una
reunion, los Jefes de Departamentos son los encargados de elaborar el informe general con la
situacion del departamento y elaborar un informe con los indicadores que son de interés para la
direccion, para obtener esta informacion deben reunirse con los responsables de cada uno de
los indicadores de ese departamento que son los encargados de calcular y mantener

actualizado el valor real del indicador del cual son responsables.

2.3.2 Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, organizacién, maquina o sistema de
informacién externo que interactda con el negocio. El término actor significa el rol que algo o
alguien juega cuando interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados. De acuerdo

con esta idea un actor del negocio representa un tipo particular de usuario del negocio mas que
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un usuario fisico, ya que varios usuarios fisicos pueden realizar el mismo papel en relacién al
negocio, 0 sea, ser instancias de un mismo actor. (Rocha, 2008)
A continuacién se muestra en la Tabla 2.1, actores del negocio y su correspondiente

justificacion:
Actores del negocio Justificacion
Es el encargado de solicitar la informacién general de la
Director General Empresa a todos sus departamentos para tomar oportunas

medidas correctivas en caso de ser necesario par alcanzar

mayor eficiencia y eficacia.

Tabla 2.1 Descripcion de los actores del negocio.

2.3.3 Trabajadores del Negocio

Un trabajador define el comportamiento y las responsabilidades de un individuo que actda en el
negocio realizando una o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y
manipulando entidades del negocio. (Rocha, 2008)

A continuacién se muestran en la Tabla 2.2, los trabajadores del negocio y su correspondiente

justificacién:

Trabajadores del negocio Justificacion

Encargado de recoger la informacion de los Indicadores
Jefes de Departamentos del Departamento y elaborar un informe con la
informacibn que es de interés para la direccién,
solicitandole la misma a los Responsables de los

Indicadores de su departamento.

Son los encargados de calcular y mantener actualizado
Responsable del Indicador el valor real del indicador del cual son responsables y
entregar la informacion al Jefe de Departamento cuando

este la solicite.

Tabla 1.2 Descripcidn de los trabajadores del negocio.
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2.3.4 Diagrama de casos de uso del negocio.

El diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente los procesos del negocio y
su interaccion con los actores del negocio. A continuacibn se muestra la Figura 2.1

correspondiente al diagrama de casos de uso del negocio.

Diagrama de casos de uso del negocio

—

(

\

. Ver Situacion de la Empresa
Director General

Figura 2.1 Diagrama de casos de uso del negocio

2.3.5 Caso de uso “Ver Situacion de la Empresa”.

2.3.5.1 Especificacion textual en formato general.

Caso de uso del negocio: Ver Situacion de la Empresa

Actores del negocio: Director General

Propdésito: Garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos de la ESTASS.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Director General, mediante una reunion, solicita la
situacion real de los indicadores que son de su interés en cada departamento a sus Jefes y a
su vez estos le solicitan la informacion a los responsables de los Indicadores. El caso de uso

finaliza cuando el Director General recibe la informacién solicitada.

Curso normal de los eventos:

Accidn del actor Respuesta del proceso de negocio
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1. El Director General mediante una reunion
solicita la informacion sobre los Indicadores
gue le son de interés en cada departamento a | 2. El jefe de Departamento recibe la solicitud.
los jefes de los mismos. 3. El jefe de Departamento se retne con los
Responsables de su departamento y solicita la
situacion real de los Indicadores que
pertenecen al departamento

4. Los Responsables de los Indicadores
calculan el valor real del Indicador del cual son
responsables y actualizan ese valor .

5. El Jefe de Departamento se reldne con los
Responsables de los Indicadores y recoge toda
la informacion.

6. El Jefe de Departamento analiza la situacion
del mismo y toma las medidas necesarias.

7. El Jefe de Departamento elabora un informe
con la informacién solicitada por el Director
General y este es enviado.

8. Recibe los Informes por departamentos.

Prioridad: CUN Ceritico.

Mejoras: La automatizacion de estos procesos permitira confeccionar la documentacién

referente a la situacion de la Empresa de forma dinamica.

Otras secciones:

Tabla 2.2 Especificacion textual del caso de uso del negocio “Ver Situacion de la Empresa”

2.3.5.2 Diagrama de actividades.

Un diagrama de actividad demuestra la serie de actividades que deben ser realizadas en un
proceso del negocio, asi como las distintas rutas que pueden irse desencadenando. Este es
dividido en canales, donde cada canal representa el actor que esté llevando a cabo la actividad

y muestra como se utilizan las entidades del negocio.

2.3.5.2.1 Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Ver Situaciéon de la

Empresa”.
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A continuacion se muestra en la Figura 2.2 el Diagrama de actividades del caso de uso del

negocio “Ver Situacién de la Empresa”.

Director General

Diagrama de actividades

Jefes de Departamentos

Reponzable del Indicador

Solicita informacidn de
la Empresa

Recibe el Informe de
cada Departamento

J

—

Recibe la
Solicitud

Pide la informacion de
los Indicadores

Recibe la
Informacion  ~

Elabora un inorme general
del Departamento

Informe : Departamento

x

[Creado]

Brinda la informacian
de su indicador

W

Q

Informe : Indicador

[Creado]

W
E—— Enviala
Informacian

Envia el
Informe

Figura 2.2 Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Ver Situacion de la Empresa”

2.4 Diagrama de clases del modelo de objetos

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada

caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan

un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo. (Camero, 2006)

A continuacion se muestra en la Figura 2.3 el Diagrama de clases del modelo de objetos del

caso de uso del negocio “Ver Situacién de la Empresa”.
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Responsable del Indicador

¥

Indicador

Diagrama de Modelo de Objeto

Jefe de Departamento

Departamento

Figura 2.3 Diagrama de clases del modelo de objetos del caso de uso del negocio “Ver Situaciéon de la

Empresa”

2.5 Requisitos funcionales.

Los requerimientos funcionales son aquellos requisitos que, desde el punto de vista de las

necesidades del usuario, debe cumplir el sistema y que estan fuertemente ligados a las

opciones del programa. (Requisitos Funcionales) Para cumplir con los objetivos propuestos se

prevé que el sistema tenga las siguientes funcionalidades:
RF-1 Autentificarse

RF-2 Cambiar Contrasefia.

RF-3 Gestionar Empresa
RF-3.1-Insertar Empresa

RF-3.2-Actualizar Empresa.

RF-4 Gestionar Procesos Claves
RF-4.1 -Insertar Procesos Claves.
RF-4.2-Eliminar Procesos Claves.

RF-4.3-Actualizar Procesos Claves.

34



Capitulo Il

RF-4.4 -Mostrar Procesos Claves

RF-5 Gestionar Factores Claves de Exito
RF-5.1-Insertar Factores Claves de Exito.
RF-5.2-Eliminar Factores Claves de Exito.
RF-5.3-Actualizar Factores Claves de Exito.
RF-5.4-Mostrar Factores Claves de Exito.

RF-6 Gestionar Perspectivas
RF-6.1-Insertar Perspectivas.
RF-6.2-Actualizar Perspectivas.
RF-6.3-Mostrar Perspectivas

RF-7 Gestionar Indicadores Estratégicos
RF-7.1-Insertar Indicadores Estratégicos.
RF-7.2-Actualizar Indicadores Estratégicos.
RF-7.3-Insertar Rangos.

RF-7.4-Actualizar Rangos.

RF-8 Gestionar Indicadores Operativos
RF-8.1-Insertar Indicadores Operativos.
RF-8.2-Actualizar Indicadores Operativos.
RF-8.3-Insertar Rangos.

RF-8.4- Actualizar Rangos

RF-9 Gestionar Departamentos
RF-9.1-Insertar Departamentos.
RF-9.2-Eliminar Departamentos.
RF-9.3-Actualizar Departamentos.

RF-9.4-Mostrar Departamentos.

RF-10 Gestionar Unidades de Medida para los Indicadores
RF-10.1-Insertar Unidades de Medida.
RF-10.2-Eliminar Unidades de Medida.
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RF-10.3-Mostrar Unidades de Medida.

RF-11 Gestionar Responsable
RF-11.1-Insertar Responsable.
RF-11.2-Eliminar Responsable.
RF-11.3-Actualizar Responsable.
RF-11.4-Mostrar Responsables.

RF-12 Gestionar Noticias
RF-12.1-Insertar Noticias.
RF-12.2-Eliminar Noticias.
RF-12.3-Mostrar Noticias.

RF-13 Gestionar Temas para Noticias
RF-13.1-Insertar Temas.
RF-13.2-Eliminar Temas.
RF-13.3-Mostrar Temas

RF-14 Gestionar Datos del Indicador Estratégico.
RF-14.1- Insertar Datos del Indicador Estratégico.

RF-14.2-Actualizar Datos del Indicador Estratégico.

RF-15 Gestionar Datos del Indicador Operativo.
RF-15.1- Insertar Datos del Indicador Operativo.

RF-15.2-Actualizar Datos del Indicador Operativo.

RF-16 Gestionar Sistemas de Perfeccionamiento Empresarial
RF-16.1-Insertar Sistemas.
RF-16.2-Eliminar Sistemas.
RF-16.3-Mostrar Sistemas

RF-17 Gestionar Componentes de Control Interno
RF-17.1-Insertar Componentes.

RF-17.2-Eliminar Componentes.
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RF-17.3-Mostrar Componentes

RF-18 Gestionar Riesgo
RF-18.1-Insertar Riesgo.
RF-18.2-Eliminar Riesgo.
RF-18.3-Actualizar Riesgo.
RF-18.4- Mostrar Riesgo

RF-19 Gestionar Perfeccionamiento Empresarial
RF-19.1-Insertar Perfeccionamiento.
RF-19.2-Eliminar Perfeccionamiento.
RF-19.3-Actualizar Perfeccionamiento.

RF-19.4-Mostrar Perfeccionamiento.

RF-20 Gestionar Periodicidades
RF-20.1-Insertar Periodicidades.
RF-20.2-Eliminar Periodicidades.
RF-20.3-Mostrar Periodicidades

RF-21 Generar Reportes
RF-21.1- Mostrar Misibn Empresa.
RF-21.2- Mostrar Vision Empresa.
RF-21.3-Mostrar Objeto Social Empresa.
RF-21.4-Mostrar Manual de Indicadores Estratégicos y Operativos.
RF-21.5-Mostrar Rangos de Indicadores.
RF-21.6- Mostrar Indicadores por Procesos Claves.
RF-21.7-Mostrar Indicadores por Clasificaciones de Perfeccionamiento Empresarial.
RF-21.8-Mostrar Indicadores por Riesgos
RF-21.9-Mostrar Dependencias de los Indicadores Estratégicos y Operativos.
RF-21.10-Mostrar Mapa Estratégico.
RF-21.11-Mostrar CM Estratégico por Departamentos en fecha.
RF-21.12-Mostrar CM Estratégico para la Direccion en fecha.
RF-21.13-Mostrar CM Operativo por Departamentos en fecha.

RF-21.14-Mostrar CM Operativo para la Direccién en fecha.
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RF-21.15-Mostrar CM Estratégico por Departamentos Actual.
RF-21.16-Mostrar CM Estratégico para la Direccion Actual.
RF-21.17-Mostrar CM Operativo por Departamentos Actual.
RF-21.18-Mostrar CM Operativo para la Direccion Actual.

RF-22 Mostrar Ayuda.

2.6 Requisitos No Funcionales.

Los requerimientos no funcionales son caracteristicas que describen alguna forma o restricciéon
para la realizacion de algun requerimiento (funcionalidad) o conjunto de ellas e inclusive todos
los requerimientos. Se consideran los atributos del sistema, propiedades que debe tener el
producto. (Naji A, 2006)
A continuacion se muestran los requerimientos no funcionales:

1. Apariencia o interfaz externa.
La interffaz no contendra muchas imagenes para no demorar las respuestas al usuario. El
disefio de la interfaz sera sencillo y claro de usar con reconocimiento visual a través de
elementos visibles que identifiquen cada una de sus acciones. Sera formal, serio y con una
navegacion sugerente, todo esto teniendo en cuenta el fin con el que se desarrolla la aplicacién.

2. Requerimientos de Usabilidad.
El sistema podra ser usado por cualquier persona, comprendida en edad laboral, que posea
conocimientos basicos en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido
general. Instalar el sistema traera consigo una mayor rapidez de trabajo y por consiguiente un
ahorro de materiales.

3. Requerimientos de Rendimiento.
La disponibilidad de trabajo en red contra el servidor es constante. Se garantiza que la
respuesta a solicitudes de los usuarios del sistema sea en un periodo de tiempo breve (de
segundos) para evitar la acumulacién de trabajo por parte de los responsables. El sistema
debera ser lo mas estable y confiable posible.

4. Requerimientos de Soporte.
Se requiere que el producto reciba mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra. El sistema
sera de facil instalacion.

5. Requerimientos de Portabilidad.

» El producto sera usado bajo los SO. WINDOWS.
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» El producto correra sobre una plataforma Web, codificada en “PHP5” y sus sistemas de
bases de datos en PostgreSQL (si tiene permiso para ello).
» El producto debera usarse con Mozilla Firefox como navegador.
6. Requerimientos de Hardware.
Servidor:
La maquina servidora debe tener como minimo las siguientes caracteristicas de Hardware:
Procesador Pentium Ill 1 GHz o superior, 512 MB de memoria RAM (incluye la utilizada por el
Sistema Operativo) y 40 GB de capacidad en disco duro.
Cliente:
Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los usuarios requeriran como minimo
un procesador Pentium Ill, 128 MB de memoria RAM. Estas maquinas deben estar conectadas
en red con el servidor.
7. Requerimientos de Software.
La aplicacion WEB se desarrollara sobre plataforma PHP5, con PostgreSQL como gestor de
bases de datos y como navegador debera usarse Mozilla Firefox..
8. Requerimientos de Seguridad.
Toda la informacién estara protegida del acceso no autorizado, el administrador del sistema es
el Unico que podra transformar toda la informacién asi como los responsables a la informacion

gue tengan acceso, los directivos (visitantes) solo podran ver los listados de informacion.

v' Debera garantizar la conectividad e integridad de los datos almacenados a través de la
red. Esto esté garantizado por Sistema Operativo.

v' Debera garantizar la confidencialidad para proteger la informacién de acceso no
autorizado. Esto estard garantizado por el Sistema Gestor de Base de Datos
PostgreSQL.

v/ El sistema impondra un estricto control de acceso que permitird a cada usuario tener
disponible solamente las opciones relacionadas con su actividad.

v' El sistema no permitira el acceso a informaciones a partir de puntos no autorizados.

v' En el disefio de la aplicaciéon debe tenerse en cuenta la existencia de regulaciones y/o
restricciones en la manipulacién de la informacion.

v' El sistema debera presentar funciones de control de acceso que incluyan:

- Identificacién del usuario y autentificacién de dicha identificacion.

- Control de acceso a los recursos y datos almacenados.
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- Las reglas de control de acceso deben ser aplicables a las bases de datos y a los
sistemas que trabajan operativamente con los datos.

- Restricciones en el disefio y la implementacion.
2.7 Descripcion del sistema propuesta.

2.7.1 Concepcioén general del sistema

El resultado que se pretende alcanzar con esta propuesta es la obtencion de un producto de
software propio que automatice el Control de Gestibn en la Empresa de Suministros y
Transporte Agropecuario de Sancti-Spiritus, facilitdndole a los directivos la informacién para
conocer la situacion real de la Empresa en todas las Areas y Departamentos, es decir da una
medida de la desviacion entre el real y el plan para posteriormente tomar las medidas
pertinentes y corregirlas alcanzando asi una mayor eficiencia y eficacia en los procesos de la
Empresa, el software cuenta con un sello en particular, la posibilidad de contar con una interfaz
Web.

El producto de software brinda la posibilidad de hacer algin procesamiento basico asi como
acceder a la informacion contenida en la base de datos mediante una interfaz Web permitiendo

las facilidades de la gestion de la informacion.

2.7.1.1 Actores del Sistema

Los actores del sistema pueden representar el rol que juega una o varias personas, un equipo o
un sistema automatizado, son parte del sistema, y pueden intercambiar informacion con él o ser
recipientes pasivos de informacion. En este caso los actores que interactian con el sistema se

definen a continuacion en la Tabla 2.4.

Actores Justificacion

Directivo Es el encargado de ver como esté la situacién de la
Empresa para posteriormente tomar las decisiones

correctas y en beneficio de la Entidad.

Responsable del Indicador Es el encargado de mantener actualizado el valor real
del indicador del cual es responsable. Puede ser

cualquier persona del Departamento.

Administrador Se encarga del mantenimiento de la base de datos y

el sistema en general.

Tabla 2.3 Actores del sistema.
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2.7.2 Modelo de casos de uso del sistema.
La forma en que interactia cada actor del sistema con el sistema se representa con un Caso de

Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar
un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de Uso especifica una
secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores,

incluyendo alternativas dentro de la secuencia (Sosa & Hector, 2006)

2.7.2.1 Paquetes y sus Relaciones

Subdividir los casos de uso en paquetes resulta de mucha ayuda en la modelacién de cualquier
sistema informético. Los paquetes son un mecanismo de organizacion de elementos que
subdividen el modelo en otros mas pequefios que colaboran entre si. Este particionamiento
debe hacerse sobre la base de los requerimientos funcionales y el dominio del problema y debe
ser reconocible por las personas con conocimiento del dominio (Jiménez, 2008)

Para ello se propone asignar la mayor parte de un cierto numero de casos de uso a un paquete
concreto.

A partir de los criterios expuestos anteriormente se propone el siguiente diagrama de paquetes:

Diagrama de Paquetes

Gestion Visualizacion de
Administrativa |_ Reportes

Seguridad

Figura 2.4 Diagrama de Paquetes para los Casos de Uso del Sistema.

Paguete Seguridad: En este paquete se agrupan las funcionalidades relacionadas con la

autentificacion y cambio de contrasefa de los usuarios del sistema.
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Paquete Gestiébn Administrativa: En este paquete se agrupan las funcionalidades

relacionadas con la actualizacién (altas, bajas y modificaciones) de los datos.

Paquete Visualizacion de Reportes: En este paquete se agrupan las funcionalidades
relacionadas con, la visualizacion de los datos, filtrados segun diferentes criterios de busqueda,

la obtencion de reportes.

2.7.2.2 Diagramas de Casos de Uso del Sistema.

Los casos de uso constituyen un instrumento para dividir la complejidad del sistema en varios
pedazos mas manejables que facilitaran su comprensién y analisis, estos deben estar basados
en la forma en que el sistema es visto por un usuario.

De acuerdo con el RUP los casos de uso se derivan del analisis de los requerimientos
enriqueciendo requerimientos funcionales a los que se encuentran asociados (Jiménez, 2008)
El diagrama de casos de uso muestra la relacibn que existe entre estos y los actores del

sistema. En las siguientes figuras se muestra el diagrama de casos de uso para cada paquete.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema “Seguridad”

/ B \;\“\\
/—7\\ o S

_— Autentificarse

Responsable de =

Indicador ~_

Cambiar Contrasefa

Administrador

Figura 2.5 Diagrama de Casos de Uso del Paquete ”Seguridad”.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema “Gestion Administrativa ”

s

/ . ¥, | TN
O—5F——C

Administrador

Gestionar Datos Indicador Operativo Gestionar Datos Indicador
Responsable de Estratéaico S
Indicador g Y
/“\\ (from Seguridad) — \\
. )
N~ Gestionar Noticias
Gestionar Empresa _
G . e 7",'07">“’ /
e K‘\\ Gestionar Tema Noticioso
Gestionar Departamentos I .

/ ~

{ (from Seguridad)
/ Gestionar Indicadores Operativos
Gestionar Perspectivas /
,
{ /
//

Gestionar Factores Clayes / Gestionar Indicadores Estratégicos
o/ —
Gestionar Procesog Claves / estionar Responsables

\\ ’, ”/ A\\\\ . 7 _V S
T Gestionar Periodicidad Gestionar Sistemas de > .
Gestionar Unidad de Medida e Perfeccionamiento — Gestonar Comporent
Gestionar Perfeccionamiento Gestionar Riesgos
Empresarial

Figura 2. 6 Diagrama Casos de Uso del Paquete “Gestion Administrativa”.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema “Visualizacion de Reportes”

. . Generar Reporte Indicadores por Ve N \ S
Generar Reporte Indicadores por Sistemas de Riesgo de Control Interno { -
Perfeccionamiento Empresarial A T Generar Reporte Mapa Estratégico

Generar Reporte Dependencia
Indicadores

\

Generar Reporte Indicadores por
Procesos Claves ™

N s

Generar Reporte Rangos
Indicadores

Generar Reporte Manual de
Indicadores

N

Generar Reporte Objeto Soci

Generar Reporte Visio Responsable de
Indigador

(from uridad)

Generar Reporte Misién Empre:

CM Operativo Histdrico Direccion )i — ~
CM Operativo Historico
) Administrador Departamento
L/ (from Seguridad)

Mostrar Ayuda

Figura 2.7 Diagrama Casos de Uso del Paquete “Visualizacion de Reportes”.

2.7.2.2 Descripcién de los casos de uso del sistema.

En este subepigrafe se realiza una descripcion textual detallada de todos los casos de

uso del

sistema. Por cada caso de uso se exponen aspectos tales como: los actores que interviene en
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ellos, su propdsito general, un resumen de como se realizan y las referencias a los requisitos

gue cubren.
CU-1 Autentificarse
Actores: Responsable del Indicador y el Administrador.
Propésito: Iniciar la sesion para tener acceso a modificar el contenido
de la base de datos.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Responsable del

Indicador o el Administrador, desean entrar al sistema, e
introducen su hombre de usuario y su contrasefia.

El sistema chequea si su nombre de usuario esta
registrado en la base de datos, con esa contrasefia. En
caso positivo, se le permite entrar a una interfaz del
sistema, cada uno para modulos diferentes y finaliza una

vez que los usuarios hayan entrado al sistema.

Referencias:

RF-1

Prototipo:

Anexo B1

Tabla 2.4 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema " Autentificarse"

CuU-2 Cambiar Contraseia

Actores: Responsable del Indicador y el Administrador.

Propdsito: Por cuestibn de seguridad se permitirdA cambiar la
contrasefa de inicio de sesion.

Resumen: El administrador y los Responsables de los Indicadores

tienen la opcidbn de cambiar sus contrasefias en el
momento que quieran introduciendo su nombre de

usuario, su contrasefia actual y la nueva contrasefia.

Referencias:

RF-2

Prototipo:

Anexo B2

Tabla 2.5 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema ""Cambiar Contrasefia"*
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CU-3 Gestionar Empresa

Actores: Administrador.

Propdsito: Que el Administrador pueda gestionar la informacion
relacionada con la Empresa satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en

el sistema con su contrasefla e inserta o modifica los
datos relacionados con la Empresa, para insertar una
Empresa es necesario que no exista ninguna ya
registrada, y para modificar los datos si es necesario que
exista la Empresa registrada. El caso de uso finaliza
cuando el actor mencionado anteriormente termina la

accion que comenzo.

Referencias:

RF-3.1 RF-3.2

Prototipo:

Anexo B3

Tabla 2.6Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema *"Gestionar Empresa™

Cu-4 Gestionar Procesos Claves.

Actores: Administrador.

Proposito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la
informacién relacionada con los Procesos Claves
satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, elimina, modifica o
lista los datos relacionados con los Procesos Claves. Para
insertar un Proceso Clave en la base de datos es
necesario que el Proceso a insertar no exista, por el
contrario, para actualizar y eliminar debe existir
previamente el proceso y en el caso de listar debe existir
al menos un Proceso en la Base de Datos El caso de uso
finaliza cuando el actor mencionado anteriormente termina

la accibn que comenzo.

Referencias:

RF-4.1 RF-4.2 RF-4.3 RF-4.4
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Prototipo:

Anexo B4

Tabla 2.7Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema "'Gestionar Procesos Claves'*

CU-5 Gestionar Factores Claves de Exito.

Actores: Administrador.

Propdésito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la
informacion referente a los Factores Claves de Exito
satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, elimina, modifica o
lista los datos relacionados con los Factores Claves de
Exito. Para insertar un Factor Clave de Exito en la base de
datos es necesario que el Factor a insertar no exista, por
el contrario para actualizar y eliminar si es necesario que
exista el Factor en la base de datos y en el caso de listar
es necesario que exista al menos un Factor Clave. El caso
de uso finaliza cuando el Administrador termina la accién

que comenzo.

Referencias:

RF-5.1 R6.2 R6.3 R6.4

Prototipo:

Anexo B5

Tabla 2.8 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema " Gestionar Factores Claves de Exito™

CU-6 Gestionar Perspectivas

Actores: Administrador.

Propdsito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la
informacién relacionada con las perspectivas
satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta, modifica o lista lo
relacionado con las Perspectivas. Para insertar una
Perspectiva en la base de datos es necesario que la
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Perspectiva a insertar no exista por el contrario para
actualizar si es necesario que exista la Perspectiva y en el
caso de listar es necesario que exista al menos una
Perspectiva en la base de datos. El caso de uso finaliza

cuando el administrador termina la accién que comenzoé.

Referencias:

R6.1 R6.2 R6.3

Prototipo:

Anexo B6

Tabla 2.9 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema "'Gestionar Perspectivas™

CU-7 Gestionar Indicadores Estratégicos.

Actores: Administrador.

Propésito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la
informacion relacionada con los Indicadores Estratégicos
asi como la relacionada con sus rangos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en

el sistema con su contrasefla e inserta o modifica los
datos relacionados con los Indicadores Estratégicos y sus
rangos. Para insertar un Indicador Estratégico con sus
rangos es necesario que el Indicador a insertar no exista,
por el contrario para actualizar el Indicador si tienen que
existir el Indicador y sus rangos ademas para ambos
casos debe existir al menos una Unidad de Medida, un
Riesgo, un Perfeccionamiento, un Factor Clave de Exito,
una Periodicidad y un Responsable. El caso de uso
finaliza cuando el actor mencionado anteriormente termina

la accibn que comenzo.

Referencias:

RF71RF7.2RF7.3RF7.4

Prototipo:

Anexo B7

Tabla 2.10 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema ""Gestionar Indicadores Estratégicos"
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CuU-8 Gestionar Indicadores Operativos.

Actores: Administrador.

Propdsito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la
informacion relacionada con los Indicadores Operativos y
Sus rangos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en

el sistema con su contrasefla e inserta o modifica los
datos relacionados con los Indicadores Operativos y sus
rangos. Para insertar un Indicador Operativo con sus
rangos es necesario que el Administrador este registrado y
que el indicador a insertar no exista, por el contrario para
actualizar si tienen que existir el Indicador y sus rangos,
ademas para ambos casos deben existir al menos una
Unidad de Medida, un Riesgo, un Perfeccionamiento, un
Factor Clave de Exito, una Periodicidad, un Indicador
Estratégico y un Responsable para asignarle a dicho
Indicador. El caso de uso finaliza cuando el actor

mencionado anteriormente termina la accion gue

comenzo
Referencias: RF8.1 RF8.2 RF8.3 RF8.4
Prototipo: Anexo B8

Tabla 2.11 Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema ""Gestionar Indicadores Operativos"

CU-9 Gestionar Departamentos.

Actores: Administrador.

Propdsito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar los
datos referentes a los departamentos de la Empresa.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, elimina, modifica o
lista los Departamentos. Para insertar un Departamento es
necesario que exista una Empresa y que el Departamento
a insertar no exista, por el contrario para eliminar y

actualizar si tiene gue existir un departamento en el caso
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de listar es necesario que exista al menos un
Departamento. El caso de uso finaliza cuando el actor

mencionado anteriormente termina la accién que

comenzo.
Referencias: RF9.1RF9.2RF9.3RF94
Prototipo: Anexo B9

Tabla 2.12 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema *'Gestionar Departamentos™

"CU-10

Gestionar Unidades de Medida

Actores:

Administrador.

Propésito:

Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la
informacion relacionada con las unidades de medida para

los Indicadores

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en
el sistema con su contrasefa e inserta, elimina o lista los
datos relacionados con las Unidades de Medida para los
Indicadores. Para insertar una Unidad de Medida es
necesario que la misma no exista, por el contrario para
eliminar si es necesario que exista la Unidad de Medida, y
en el caso de listar en necesario que al menos exista
alguna Unidad de Medida registrada. EIl caso de uso
finaliza cuando el actor mencionado anteriormente termina

la accibn que comenzo.

Referencias:

RF 10.1 RF 10.2 RF 10.3

Prototipo:

Anexo B10

Tabla 2.13 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema ""Gestionar Unidades de Medida"

CuU-11 Gestionar Responsables
Actores: Administrador.
Propdsito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la

informacion referente a los responsables de los

indicadores en la base de datos.
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta, elimina, modifica o
lista los datos referentes a los Responsables de los
Indicadores. Para insertar un Responsable en la base de
datos es necesario que el Responsable a insertar no
exista y que exista un Departamento para asociarle, por el
contrario para eliminar y actualizar si tiene que existir el
Responsable y en el caso de listar tiene que existir al
menos un Responsable.

El caso de uso finaliza cuando el administrador termina la

accion que comenzo.

Referencias:

RF11.1RF11.2RF11.3RF 114

Prototipo:

Anexo B11

Tabla 2.14 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema **Gestionar Responsables"

CU-12 Gestionar Noticias

Actores: Administrador.

Proposito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la
informacion referente a las Noticias en la base de datos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, elimina o lista lo
referente a las Noticias. Para insertar una Noticia en la
base de datos es necesario que la Noticia a insertar no
exista y que exista al menos un tema para asociarle, en el
caso de eliminar esto se realiza por fechas, se eliminan las
noticias de una fecha determinada por ello es necesario
gque existan noticias registradas en la misma y en el caso
de listar tiene que existir al menos una Noticia. El caso de

uso finaliza cuando el Administrador termina la accién que

comenzo.
Referencias: RF 12.1 RF12.2 RF 12.3
Prototipo: Anexo B12

Tabla 2.15 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema "'Gestionar Noticias"
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CU-13 Gestionar Temas Noticiosos

Actores: Administrador.

Propdsito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la
informacion referente a los Temas Noticiosos en la base
de datos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, elimina o lista lo
referente a los Temas Noticiosos. Para insertar un Tema
Noticioso es necesario que el mismo no esté registrado
por el contrario para eliminar si tiene que existir el Tema
Noticioso y en el caso de listar tiene que existir al menos
un Tema Noticioso. El caso de uso finaliza cuando el

Administrador termina la accién comenzé.

Referencias:

RF 13.1 RF 13.2 RF 13.3

Prototipo:

Anexo B13

Tabla 2.16 Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema "'Gestionar Tema Noticioso™

CU-14 Gestionar Datos del Indicador

Actores: Administrador y el Responsable del Indicador.

Propésito: Que tanto el Administrador del Sistema como el
Responsable del Indicador puedan gestionar los datos de
los Indicadores, que en caso de ser Responsable solo los
Indicadores de los cuales son responsables.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador o el

Responsable del Indicador entran en el sistema con sus
contrasefias e insertan o modifican los referente a los
valores reales y planeados para los Indicadores, en el
caso de ser Responsable solo tiene acceso a sus
Indicadores. Para insertar lo referente a dichos valores es
necesario que no existan los datos de ese indicador en
esa fecha, por el contrario para modificar si tienen que

existir datos de ese Indicador en esa fecha. El caso de
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uso finaliza cuando el Administrador o el Responsable del

Indicador terminan la accién que comenzaron.

Referencias:

RF 14.1 RF 14.2

Prototipo:

Anexo B14

Tabla 2.17 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema *"Gestionar Datos del Indicador"

CU-15 Gestionar Sistemas de Perfeccionamiento

Actores: Administrador.

Propdésito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la
informacion referente a los Sistemas de
Perfeccionamiento en la base de datos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, elimina o lista lo
referente a los Sistemas de Perfeccionamiento. Para
insertar un Sistema de Perfeccionamiento es necesario
que no exista el Sistema a insertar, por el contrario para
eliminar si tiene que existir el Sistema y para el caso de
listar tiene que existir al menos un Sistema. El caso de uso

finaliza cuando el Administrador termina la accién que

comenzo.
Referencias: RF 15.1 RF 15.2
Prototipo: Anexo B15

Tabla 2.18 Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema "'Gestionar Sistemas de Perfeccionamiento™

CU-16 Gestionar Componente de Control Interno

Actores: Administrador.

Propésito: Que el Administrador del Sistema gestionar la informacion
referente a los Componentes de Control Interno en la base
de datos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta, elimina o lista lo
referente a los Componentes de Control Interno. Para
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insertar un Componentes de Control Interno es necesario
que no exista el Componente a insertar, por el contrario
para eliminar si tiene que existir el Componente y para el
caso de listar tiene que existir al menos un Componente.
El caso de uso finaliza cuando el Administrador termina la

accion que comenzo.

Referencias:

RF 16.1 RF 16.2 RF 16.3

Prototipo:

Anexo B16

Tabla 2.19 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema "'Gestionar Componente de Control Interno™

CU-17 Gestionar Riesgo

Actores: Administrador.

Propésito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la
informacion referente a los Riesgos en la base de datos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, elimina, modifica o
lista lo referente a los Riesgos. Para insertar un Riesgo es
necesario que exista un Sistema de Control Interno para
asociarle y que no exista el Riesgo a insertar, por el
contrario para eliminar y modificar si tiene que existir el
Riesgo y para el caso de listar tiene que existir al menos
un Riesgo. El caso de uso finaliza cuando el Administrador

termina la accion que comenzo.

Referencias:

RF 17.1 RF17.2RF 17.3

Prototipo:

Anexo B17

Tabla 2.20 Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema "'Gestionar Riesgo™

CuU-18 Gestionar Perfeccionamiento Empresarial
Actores: Administrador.
Propdsito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar la

informacion referente al Perfeccionamiento Empresarial

en la base de datos.
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta, elimina, modifica o
lista lo referente al Perfeccionamiento Empresarial. Para
insertar un Perfeccionamiento Empresarial es necesario
gue exista un Sistema de Perfeccionamiento para
asociarle 'y que no exista el Perfeccionamiento
Empresarial a insertar, por el contrario para eliminar y
modificar si tiene que existir el Perfeccionamiento
Empresarial y para el caso de listar tiene que existir al
menos un Perfeccionamiento Empresarial. El caso de uso

finaliza cuando el Administrador termina la accién que

comenzo.
Referencias: RF 18.1 RF 18.2 RF 18.3
Prototipo: Anexo B18

Tabla 2.21 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema **Gestionar Perfeccionamiento Empresarial

CU-19 Gestionar Periodicidad

Actores: Administrador.

Proposito: Que el Administrador del Sistema pueda gestionar los
datos referentes a la Periodicidad para los Indicadores en
la base de datos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, elimina o lista lo
referente a la Periodicidad. Para insertar una Periodicidad
es necesario que no exista la Periodicidad a insertar, por
el contrario para eliminar si tiene que existir la Periodicidad
y para el caso de listar tiene que existir al menos una
Periodicidad. El caso de wuso finaliza cuando el

Administrador termina la accién que comenzd.

Referencias:

RF 19.1 RF 19.2 RF 19.3 RF 19.4

Prototipo:

Anexo B19

Tabla 2.22 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema "'Gestionar Periodicidad"
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CU-20

Generar Reporte Manual de Indicadores

Actores:

Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Propdésito:

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
Administrador del Sistema puedan visualizar todos los
Indicadores que interactian en el Control de Gestion,
tanto los Estratégicos como los Operativos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte, el cual es mostrado.
Para mostrar el reporte es necesario y que estén
actualizados los listados de los Indicadores Estratégicos
y los Operativos, asi como sus responsables, factores a
los que pertenecen, unidades de medida, periodicidades,
perfeccionamientos, y riesgos en la base de datos. El
caso de uso finaliza cuando los actores mencionados

anteriormente terminan la accién que comenzaron.

Referencias:

RF 20.1 RF 20.2 RF 20.3

Prototipo:

Anexo B20

Tabla 2.23 Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte Manual de Indicadores™

Cu-21

Generar Reporte Misién de la Empresa

Actores:

Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Propésito:

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
Administrador del Sistema puedan visualizar cual es la

mision de la Empresa.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte, el cual es mostrado.
Para mostrar el reporte es necesario y que esté
actualizada la Empresa en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados

anteriormente terminan la accién que comenzaron.
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Referencias:

RF 21.1

Prototipo:

Anexo B21

Tabla 2.24 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema *""Generar Reporte Mision de la Empresa™

CuU-22

Generar Reporte Vision de la Empresa

Actores:

Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Propdésito:

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
Administrador del Sistema puedan visualizar cual es la

visiéon de la Empresa.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte, el cual es mostrado.
Para mostrar el reporte es necesario y que esté
actualizada la Empresa en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados

anteriormente terminan la accién que comenzaron.

Referencias:

RF 21.2

Prototipo:

Anexo B22

Tabla 2.25 Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte Vision de la Empresa"

CU-23

Generar Reporte Objeto Social de la Empresa

Actores:

Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Propésito:

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
Administrador del Sistema puedan visualizar cual es el

Objeto Social de la Empresa.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte, el cual es mostrado.
Para mostrar el reporte es necesario que esté
actualizada la Empresa en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados

anteriormente terminan la accién que comenzaron.

Referencias:

RF 21.3
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Prototipo:

Anexo B23

Tabla 2.26 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte Objeto Social de la

Empresa"

Cu-24

Generar Reporte Indicadores por Perfeccionamiento

Actores:

Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Propdésito:

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
Administrador del Sistema puedan visualizar cuales son
los Indicadores que pertenecen a cada Clasificacion de
Perfeccionamiento Empresarial asi como el estado de

cada uno de ellos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte, el cual es mostrado.
Para mostrar el reporte es necesario que estén
actualizados los listados de las clasificaciones de
Perfeccionamiento Empresarial, los Indicadores tanto
Estratégicos como Operativos asi como sus historiales
en la base de datos. El caso de uso finaliza cuando los
actores mencionados anteriormente terminan la accion

que comenzaron.

Referencias:

RF 21.7

Prototipo:

Anexo B24

Tabla 2.27 Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte indicadores por

Perfeccionamiento"*

CU-25 Generar Reporte Indicadores por Riesgos

Actores: Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.
Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el

o Administrador del Sistema puedan visualizar cuales son

Propdsito: ) ) .
los Indicadores que pertenecen a cada Riesgo asi como
el estado de cada uno de ellos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
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Tabla 2.28 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte Indicadores por Riesgos'

Tabla 2.29 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema "'Generar Reporte Indicadores por Procesos

Claves™

Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte, el cual es mostrado.
Para mostrar el reporte es necesario que estén
actualizados los listados de los Riesgos, los Indicadores
tanto Estratégicos como Operativos asi como sus
historiales en la base de datos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan

la accion que comenzaron.

Referencias:

RF 21.8

Prototipo:

Anexo B25

CU-26

Generar Reporte Indicadores por Procesos Claves

Actores:

Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Propésito:

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
Administrador del Sistema puedan visualizar cuales son
los Indicadores que pertenecen a cada Proceso Clave de

la Empresa asi como el estado de cada uno de ellos.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte, el cual es mostrado.
Para mostrar el reporte es necesario y que estén
actualizados los listados de los Procesos Claves, los
Indicadores tanto Estratégicos como Operativos asi como
sus historiales en la base de datos. El caso de uso
finaliza cuando los actores mencionados anteriormente

terminan la accibn que comenzaron.

Referencias:

RF 21.6

Prototipo:

Anexo B26
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Cu-27

Generar Reporte Mapa Estratégico

Actores:

Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Propdésito:

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
Administrador del Sistema puedan visualizar cual es el

Mapa Estratégico de la Organizacion.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte. Para mostrar el reporte
es necesario que exista el mapa estratégico un la carpeta
images del sitio, este mapa estratégico debe estar
guardado como MapaEstratégico.jpg.

El caso de uso finaliza cuando los actores mencionados

anteriormente terminan la accién que comenzaron.

Referencias:

RF 21.10

Prototipo:

Anexo B27

Tabla 2.30 Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte Mapa Estratégico"

CuU-28

Generar Reporte Cuadro de Mando Estratégico

Historico del Departamento

Actores:

Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Propésito:

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
Administrador del Sistema puedan visualizar cuales
fueron los Indicadores por Departamentos y cual fue su

situacion en una fecha determinada.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte. Para mostrar el reporte
es necesario que estén actualizados los listados de los
Historiales de los Indicadores tanto Estratégicos como
Operativos asi como sus rangos, ademas deben estar
actualizadas las Perspectivas, los Responsables, las

Unidades de Medida, las Periodicidades, los Factores, el
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Perfeccionamiento y los Riesgos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan

la accion que comenzaron.

Referencias:

RF 21.11

Prototipo:

Anexo B28

Tabla 2.31 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte Cuadro de Mando
Estratégico Histérico del Departamento™

CU-29

Generar Reporte Cuadro de Mando Estratégico
Historico Directivo

Actores:

Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Propésito:

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
Administrador del Sistema puedan visualizar cual fue la
situacion de los diferentes Indicadores que son de interés

para la direccion en un momento determinado.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte. Para mostrar el reporte
es necesario que estén actualizados los listados de los
Historiales de los Indicadores tanto Estratégicos como
Operativos asi como sus rangos, ademas deben estar
actualizadas las Perspectivas, los Responsables, las
Unidades de Medida, las Periodicidades, los Factores, el
Perfeccionamiento y los Riesgos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan

la accibn que comenzaron.

Referencias:

RF 21.12

Prototipo:

Anexo B29

Tabla 2.32 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte Cuadro de Mando

Estratégico Historico Directivo"

Sl Generar Reporte Cuadro de Mando Operativo
Histérico del Departamento
Actores: Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.
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Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
o Administrador del Sistema puedan visualizar cuales
Propdsito: o i
fueron los indicadores por Departamentos y cual fue su

situacidon en una fecha determinada.

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte. Para mostrar el reporte
es necesario que estén actualizados los listados de los
Historiales de los Indicadores tanto Estratégicos como
Resumen: Operativos asi como sus rangos, ademas deben estar
actualizadas las Perspectivas, los Responsables, las
Unidades de Medida, las Periodicidades, los Factores, el
Perfeccionamiento y los Riesgos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan
la accion que comenzaron.

Referencias: RF 21.13

Prototipo: Anexo B30

Tabla 2.33 Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema "'Generar Reporte Cuadro de Mando
Operativo Histérico del Departamento"

CU-31 Generar Reporte Cuadro de Mando Operativo

Histérico Directivo

Actores: Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el

Administrador del Sistema puedan visualizar cual fue la

Propésito: . . : . , .
situacion de los diferentes Indicadores que son de interés
para la direccién en una fecha determinada.

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte. Para mostrar el reporte

Resumen:

es necesario que estén actualizados los listados de los
Historiales de los Indicadores tanto Estratégicos como

Operativos asi como sus rangos, ademas deben estar
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actualizadas las Perspectivas, los Responsables, las
Unidades de Medida, las Periodicidades, los Factores, el
Perfeccionamiento y los Riesgos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan
la accion que comenzaron.

Referencias: RF 21.14

Prototipo: Anexo B31

Tabla 2.34 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte Cuadro de Mando
Operativo Historico Directivo"

o Generar Reporte Cuadro de Mando Estratégico del
Departamento

Actores: Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
o Administrador del Sistema puedan visualizar cual es la
Proposito: ) y )
situacion de los diferentes departamentos con sus

Indicadores actualmente.

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte. Para mostrar el reporte
es necesario que estén actualizados los listados de los
Historiales de los Indicadores tanto Estratégicos como
Resumen: Operativos asi como sus rangos, ademas deben estar
actualizadas las Perspectivas, los Responsables, las
unidades de medida, las periodicidades, los factores, el
perfeccionamiento y los riesgos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan
la accibn que comenzaron.

Referencias: RF 21.15

Prototipo: Anexo B32

Tabla 2.35 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte Cuadro de Mando
Estratégico del Departamento™
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CU-33

Generar Reporte Cuadro de Mando Estratégico
Directivo

Actores:

Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Propdsito:

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
Administrador del Sistema puedan visualizar cual es la
situacion de los Indicadores que son de interés para la

direccion actualmente.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte. Para mostrar el reporte
es necesario que estén actualizados los listados de los
Historiales de los Indicadores tanto Estratégicos como
Operativos asi como sus rangos, ademas deben estar
actualizadas las Perspectivas, los Responsables, las
unidades de medida, las periodicidades, los factores, el
perfeccionamiento y los riesgos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan

la accibn que comenzaron.

Referencias:

RF 21.16

Prototipo:

Anexo B33

Tabla 2.36 Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema "'Generar Reporte Cuadro de Mando

Estratégico Directivo"

CU-34

Generar Reporte Cuadro de Mando Operativo del

Departamento

Actores:

Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Propésito:

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
Administrador del Sistema puedan visualizar cual es la
situacion de los Indicadores que corresponden a los

diferentes departamentos actualmente.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el

sistema y seleccionan el reporte. Para mostrar el reporte
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es necesario que estén actualizados los listados de los
Historiales de los Indicadores tanto Estratégicos como
Operativos asi como sus rangos, ademas deben estar
actualizadas las Perspectivas, los Responsables, las
unidades de medida, las periodicidades, los factores, el
perfeccionamiento y los riesgos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan
la accion que comenzaron.

Referencias: RF 21.17

Prototipo: Anexo B34

Tabla 2.37 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte Cuadro de Mando
Operativo del Departamento’

CU-35 Generar Reporte Cuadro de Mando Operativo

Directivo

Actores: Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.

Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el
o Administrador del Sistema puedan visualizar cual es la
Proposito: ) y ) _ )
situacion de los Indicadores que son de interés para la

direccion actualmente.

El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en el
sistema y seleccionan el reporte. Para mostrar el reporte
es necesario que estén actualizados los listados de los
Historiales de los Indicadores tanto Estratégicos como
Resumen: Operativos asi como sus rangos, ademas deben estar
actualizadas las Perspectivas, los Responsables, las
unidades de medida, las periodicidades, los factores, el
perfeccionamiento y los riesgos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan
la accibn que comenzaron.

Referencias: RF 21.18

Prototipo: Anexo B35
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Tabla 2.38 Especificacion Textual del Caso de Uso del Sistema ""Generar Reporte Cuadro de Mando
Operativo Directivo™

CU-36 Mostrar Ayuda
Actores: Responsable del Indicador, Directivo y el Administrador.
Propdsito: Que el Responsable del Indicador, el Directivo y el

Administrador del Sistema puedan visualizar la ayuda.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Responsable del
Indicador, el Directivo o el Administrador entran en la
Aplicacion y seleccionen mostrar la ayuda para brindar
informacion del sistema. El caso de uso finaliza cuando
los actores mencionados anteriormente terminan la
accion que desencadenaron.

Referencias: RF 22

Prototipo: Anexo B36

Tabla 2.39 Especificacién Textual del Caso de Uso del Sistema ""Mostrar Ayuda™

2.8 Conclusiones.

En este capitulo se comenzé a desarrollar la propuesta de solucién, obteniéndose a partir del
analisis de los procesos del negocio, un listado con las principales funcionalidades que debe
tener el sistema y los requisitos adicionales, se representaron los Diagramas de Casos de Uso
del Sistema, y finalmente se describieron las acciones de los actores del sistema con los casos

de uso con los que interactdan.
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Capitulo Illl. Construccion del Sistema Automatizado para el Control de Gestion (GECAS)..

3.1 Introduccion.

En este capitulo se describen los diagramas de las clases de la Aplicacion, el disefio de la base
de datos, el tratamiento de errores, el sistema de ayuda asi como el modelo de implementacion
al describir los componentes a construir y su organizacion y dependencia entre nodos fisicos
en los que funcionara a aplicacion, es decir se define la organizacion del sistema en
Subsistemas y se describe como se organizan los componentes de acuerdo con los

mecanismos de estructuracion.

3.2 Diagrama de clases del disefio.

A partir de los casos de uso del sistema y haciendo uso de las extensiones de UML para Web
se definieron los distintos diagramas de clases Web que se presentan mas adelante en Tabla
3.1. Un diagrama de clases es una coleccién de elementos declaratorios del modelo, como
clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus contenidos en forma de grafo.

Se usa como medio para definir las paginas y sus hipervinculos.

Caso de uso Diagrama de clases Web
1 “Autentificarse” Anexo C.1
2 “Cambiar Contrasefia” Anexo C.2
3 “Gestionar Empresa” Anexo C.3
4 “Gestionar Procesos Claves” Anexo C.4
5 “Gestionar Factores Claves de Exito” Anexo C.5
6 “Gestionar Perspectivas” Anexo C.6
7 “Gestionar Indicadores Estratégicos” Anexo C.7
8 “Gestionar Indicadores Operativos” Anexo C.8
9 “Gestionar Departamentos” Anexo C.9
10 “Gestionar Unidades de Medida” Anexo C.10
11“Gestionar Responsable” Anexo C.11
12 “Gestionar Noticias” Anexo C.12
13 “Gestionar Temas Noticiosos” Anexo C.13
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14 “Gestionar Datos del Indicador” Anexo C.14
15 “Gestionar Sistemas de Perfeccionamiento” Anexo C.15
16 “Gestionar Componentes de Control Interno” Anexo C.16
17 “Gestionar Riesgo” Anexo C.17
18 “Gestionar Perfeccionamiento Empresarial” Anexo C. 18
19 “Gestionar Periodicidad” Anexo C. 19
20 “Generar Reporte Manual de Indicadores” Anexo C. 20
21 “Generar Reporte Misiéon de la Empresa” Anexo C. 21
22 “Generar Reporte Vision de la Empresa” Anexo C. 22
23 “Generar Reporte Objeto Social de la Empresa” Anexo C. 23
24 “Generar Reporte Indicadores por Perfeccionamiento” | Anexo C. 24
25 “Generar Reporte Indicadores por Riesgos” Anexo C. 25
26 “Generar Reporte Indicadores por Procesos Claves” Anexo C. 26
27 “Generar Reporte Mapa Estratégico” Anexo C. 27
28 “Generar Reporte CM Estratégico Historico del | Anexo C. 28
Departamento”

29 “Generar Reporte CM Estratégico Historico Directivo” | Anexo C. 29
30 “Generar Reporte CM Operativo Histérico del | Anexo C. 30
Departamento”

31 “Generar Reporte CM Operativo Histérico Directivo” Anexo C. 31
32 “Generar Reporte CM Estratégico del Departamento” | Anexo C. 32
33 “Generar Reporte CM Estratégico Directivo” Anexo C. 33
34 “Generar Reporte CM Operativo del Departamento” Anexo C. 34
35 “Generar Reporte CM Operativo Directivo” Anexo C. 35
36 “Generar Reporte Dependencia entre Indicadores” Anexo C. 36
37 “Generar Reporte Rangos Indicadores” Anexo C. 37
38 “Mostrar Ayuda” Anexo C. 38

Tabla 3.1 Diagramas de clases Web
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3.3 Disefio de la base de datos.

Por la importancia de los datos manejados en la Empresa es necesario lograr un buen disefio
de la informacion almacenada. En este epigrafe se muestra el disefio de la base de datos del
sistema propuesto a través de los diagramas de clases persistentes y el esquema de la base de
datos generados a partir de este.

3.3.1 Modelo légico de datos.

El modelo logico de los datos, muestra en un diagrama la forma en que se han disefiado las
relaciones de las bases de datos. Estas relaciones que conocemos como Modelo Entidad
Interrelacion son representadas en forma de clases y asi se obtiene el diagrama del modelo

I6gico de datos. (Rocha, 2008)Para ver el mismo consulte el Anexo D.1.

3.3.2 Modelo fisico de datos.

Los diagramas del modelo fisico de datos muestran la forma en que estan representados en la
base de datos, las relaciones que la componen. Se puede apreciar los nombres de los campos,
el tipo de datos y los indices de las relaciones. (Rocha, 2008) Este esquema aparece en el
Anexo D.2.

3.4 Principios de disefio.

El disefio de la interfaz de una aplicacion, el formato de los reportes, la concepcion de la ayuda
y el tratamiento de excepciones tiene gran influencia en el éxito o fracaso de una aplicacion. A
continuacion se describen los principios de disefio seguidos para el desarrollo del sistema en

cuestion.

3.4.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

Cuando los usuarios exploran una aplicacion, sobre todo Web, miran y sienten. La apariencia y
sentimiento del sistema constituyen en conjunto el modo en que este se muestra y la
personalidad que le transmite al usuario, lo cual conducira, sobre todo en una aplicacién como
la propuesta, al éxito o al fracaso. Es por ello que, para lograr la apariencia adecuada y que el
usuario se sienta confortable, se tienen en cuenta varios aspectos, sobre todo relacionados con
tipografia, colores, graficos, navegacion, composicion del sitio, etc., que a continuacién se
exponen. (Pressman, 2007)

Se tratd de que la apariencia del sistema fuera lo mas legible posible y con colores claros que

propiciaran la operatividad del usuario en la gestiéon de la informacién. El disefio esta acorde a
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los requerimientos funcionales y a la temética en cuestién, y cumple con el patron de disefio
establecido por las aplicaciones que se desarrollan en la Universidad.

El vocabulario manejado es lo menos técnico posible, acercandose al utilizado por los usuarios.
Los mensajes de error son pequefios y en espafiol.

Se utilizan pequefios iconos para una mayor comprension de las acciones.

3.5 Tratamiento de errores.

El sistema propuesto presenta una interfaz disefiada, implementada y dirigida a evitar
excepciones y errores. El mismo tiene la obligacién de detectar problemas en el proceso de
autentificacion por parte del usuario, presenta mecanismos de validacién de la informacion con
el propdsito de minimizar las posibilidades de introducir informacion errénea, y aclara al usuario
el tipo de informaciéon que debe manipular, para esto aprovecha constantemente las opciones
de seleccion de listas para minimizar la entrada de errores por teclado. Todo esto a través, de

una serie de mensajes de error de facil comprension para los usuarios.

3.6 Concepcion General de la ayuda.

La ayuda estara accesible como parte del menu en todas las paginas de la aplicacién, y con el
fin de que el usuario vea solo la informaciéon que necesita en ese momento, cada péagina
mostrard como realizar solo aquellas operaciones que se estén realizando en el momento,
ademas se aportan los conceptos que se manejan en la aplicaciéon, para que el usuario se
familiarice con algunas entradas.

La ayuda constard en gran parte de la explicacion funcional del sistema aunque abarcari
algunos temas tedricos para mayor comprension. Esto tiene el objetivo de que el usuario no
solo tenga la explicacion funcional del sistema sino que también pueda entender en qué
consiste el mismo y tenga mayor informacion en caso de decidir posteriormente en su

mantenimiento.

3.7 Diagrama de despliegue.

El diagrama de despliegue que se muestra a continuacion ofrece la configuracién de nodos de

procesamiento en tiempo de ejecucion, los enlaces de comunicacion entre ellos.
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Diagrama de Despliegue

Servidor Web

WAMPS5 ﬁ

Cliente

<< HTTP >>
Estaciones de
Trabajo

<<TCP/IP>>

Servidor Base Datos

PostgreSQL8.4

Figura 3.1 Diagrama de Despliegue

La computadora cliente mediante un buscador se conecta a través del protocolo de conexion
http al servidor de aplicacion donde pueden encontrase ademas los servicios web y estos

ultimos se conectan por TCP/IP con el servidor o el cluster de la base de datos.

3.8 Diagrama de Componentes.

Los Diagramas de Componentes muestran tanto los componentes software (cédigo fuente,
binario y ejecutable) como las relaciones logicas entre ellos en un sistema. El siguiente
diagrama de componentes ha sido organizado por paquetes. El diagrama de componentes es
usado para estructurar el modelo de implementacién y mostrar las relaciones entre los

elementos de este.

Diagrama de Componentes

Interfaces Clases de acceso a datos

Index.php T
- : = e

[ ControlGestion

Figura 3.2 Diagrama de Componentes
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3.8.1 Funcionalidades por Paquetes.

El paquete Interfaces agrupa los componentes relacionados con las interfaces, las paginas

gue puede ver el cliente, los insertar, eliminar y modificar ademas de los reportes.

El paquete Clases de acceso a datos agrupa los componentes relacionados con los modelos
gue no van a ser mas que las clases que contienen los métodos que van a interactuar con la

base de datos.

3.9 Conclusiones

En este capitulo se desarrollaron los diagramas de clases de la aplicacion y el disefio de la base
de datos del sistema, se describieron los principios de disefios seguidos, especificamente, los
temas de estandares de la interfaz, concepcién del tratamiento de errores y sistema de ayuda y
se describio la distribucién del sistema en nodos, especificados en el diagrama de despliegue y
se muestran los diagramas de componentes organizados por casos de uso. Mediante el
modelado de estos diagramas y del estudio llevado a cabo se definieron las capas del sistema 'y
la comunicacién entre ellas permitiendo enfocar la programacién a esta arquitectura para lograr
gue cada moédulo se centre en su tarea, es decir, que el sistema provea a todas las capas y

componentes de una alta cohesién y un bajo acoplamiento.
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Capitulo IV. Estudio de factibilidad del Sistema Automatizado para el Control de Gestién

(GECAS).

4.1 Introduccion.

Para la realizacion de un proyecto es de suma importancia el andlisis del costo y los beneficios
gue reportara. Como resultado de este analisis se obtiene el tiempo de desarrollo en meses,
costo y la cantidad de personas que se necesitan para desarrollar el proyecto. En este capitulo
se describe la estimacion de costos del sistema propuesto, los beneficios tangibles e intangibles
gue reportaria su elaboraciéon y finalmente el analisis entre los costos y los beneficios para
concluir si es o0 no factible el desarrollo del sistema. Para el analisis y calculo de los costos se
ha utilizado el modelo COCOMO Il (Constructive Cost Model) (COCOMO II)

4.2 Planificacion por puntos de funcion.

La técnica de puntos de funcién fue introducida por Albrecht y su propdésito es medir el software
cualificando la funcionalidad que proporciona externamente, basandose en el disefio l6gico del
sistema.

Para el célculo de los costos del sistema se deben obtener primero las instrucciones fuentes.
Analizadndose el nimero de entradas, salidas, peticiones, archivos l6gicos e interfases externas
preliminares que tiene el sistema. Para el calculo de la cantidad de instrucciones fuentes hay
gue tener en cuenta la conversion al PHP, HTML, PostgreSQL y JavaScript herramientas

seleccionadas para implementar este software, es de 57, 43, 31, 54 puntos respectivamente.

Nombre de la entrada|Cantidad de|Cantidad de |Clasificacion
externa ficheros Elementos de datos |(Simple, Medio o
Complejo)

Insertar Empresa 1 4 Simple
Actualizar Empresa 1 4 Simple
Insertar Departamento 1 3 Simple
Actualizar Departamento |1 3 Simple
Eliminar Departamento 1 4 Simple
Insertar Noticias 1 3 Simple
Eliminar Noticias 1 4 Simple
Insertar Perspectivas 1 2 Simple
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Actualizar Perspectivas 1 2 Simple
Insertar Factor Clave 1 2 Simple
Actualizar Factor Clave 1 2 Simple
Eliminar Factor Clave 1 3 Simple
Insertar Proceso Clave 1 2 Simple
Actualizar Proceso Clave |1 2 Simple
Eliminar Proceso Clave 1 3 Simple
Insertar Riesgo 1 2 Simple
Actualizar Riesgo 1 2 Simple
Eliminar Riesgo 1 3 Simple
Insertar :

_ _ 1 2 Simple
Perfeccionamiento
Actualizar _

_ _ 1 2 Simple
Perfeccionamiento
Eliminar _

_ _ 1 3 Simple
Perfeccionamiento
Insertar Indicadores _

o 1 11 Simple
Estrategicos
Actualizar Indicadores _

o 1 11 Simple
Estrategicos
Insertar Indicadores _

_ 1 11 Simple
Operativos
Actualizar Indicadores _

_ 1 11 Simple
Operativos
Insertar Responsable 1 6 Simple
Actualizar Responsable 1 6 Simple
Eliminar Responsable 1 7 Simple
Insertar Datos Indicador _

o 1 5 Simple
Estratéegico
Actualizar Datos Indicador _

o 1 5 Simple
Estrategico
Insertar Datos Indicador _

1 5 Simple

Operativo

74



Capitulo IV

Actualizar Datos Indicador

_ 1 5 Simple
Operativo
Insertar Unidad Medida 1 1 Simple
Eliminar Unidad Medida |1 2 Simple
Insertar Periodicidad 1 1 Simple
Eliminar Periodicidad 1 2 Simple
Insertar Tema Noticioso |1 1 Simple
Eliminar Tema Noticioso |1 2 Simple
Insertar  Sistema  de _

_ _ 1 1 Simple
Perfeccionamiento
Eliminar Sistema de )

_ _ 1 2 Simple
Perfeccionamiento
Insertar Componente de _

1 1 Simple
Control Interno
Eliminar Componente de _
1 2 Simple
Control Interno
Cambiar Contrasefia 1 1 Simple
Total Simples: 43 Medios: O Complejos:0
Tabla 401 Entradas externas
Nombre de la salida externa | Cantidad Cantidad de | Clasificacion
de ficheros | Elementos de | (Simple, Medio o
datos Complejo)

Misién de la Empresa 1 1 Simple
Vision de la Empresa 1 1 Simple
Objeto Social de la Empresa 1 1 Simple
Manual de Indicadores 5 8 Complejo
Relaciones entre Indicadores 2 2 Simple
Indicadores por Procesos | 5 7 Complejo
Claves
Indicadores por Clasificaciones |5 7 Complejo
de Perfeccionamiento
Empresarial
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Departamento

Indicadores por Riesgos 5 7 Complejo
Mostrar Departamentos 1 3 Simple
Mostrar Perspectivas 1 2 Simple
Mostrar Factores Claves 1 3 Simple
Mostrar Procesos Claves 1 3 Simple
Mostrar Riesgos 1 3 Simple
Mostrar  Clasificaciones de|1 3 Simple
Perfeccionamiento Empresarial
Mostrar Responsables 1 5 Simple
Mostrar Unidades de Medida 1 2 Simple
Mostrar Periodicidades 1 2 Simple
Mostrar Temas Noticiosos 1 2 Simple
Mostrar Sistemas de |1l 2 Simple
Perfeccionamiento
Mostrar Componente de Control | 1 2 Simple
Interno
Total Simples: 16 Medios: 0 Complejos:4
Tabla 41 Salidas Externas
Nombre de la peticion Cantidad Cantidad de | Clasificacion
de ficheros | Elementos de | (Simple, Medio,
datos Complejo)
CM Estratégico de la Direccion |5 8 Complejo
CM Estratégico del |7 8 Complejo
Departamento
CM Operativo de la Direccién 5 8 Complejo
CM Operativo del Departamento | 7 8 Complejo
Rangos de Indicadores 4 5 Medio
CM Estratégico Histérico de la|5 8 Complejo
Direccion
CM Estratégico Histérico del|7 8 Complejo
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CM Operativo Historico de la|5 8 Complejo
Direccion
CM Operativo Histérico del |7 8 Complejo
Departamento
Total Simples: 0 Medios: 1 Complejos: 8

Tabla 423 Peticiones

Nombre del fichero interno Cantidad de|Cantidad de | Clasificacion (Simple

records Elementos de|Medioy Complejo)
datos
TPerspectivas 1 2 Simple
TFactoresClaves 1 3 Simple
TProcesosClaves 1 3 Simple
TIndicadoresEstratégicos 1 12 Simple
TRangoEstratégico 1 4 Simple
THistorialEstratégico 1 5 Simple
TPeriodicidad 1 2 Simple
TUnidadMedida 1 2 Simple
TControlinterno 1 3 Simple
TPerfeccionamiento 1 3 Simple
TIndicadoresOperativos 1 12 Simple
TRangoOperativo 1 4 Simple
THistorialOperativo 1 5 Simple
TComponentes 1 2 Simple
TSistemas 1 2 Simple
TResponsable 1 7 Simple
TDepartamentos 1 4 Simple
TEmpresa 1 5 Simple
TAdministrador 1 3 Simple
TNoticias 1 4 Simple
TTemas 1 2 Simple
Total Simples:21 Medios:0 Complejos:0
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Tabla 43.4 Ficheros Internos

Elementos Simple |X Medio | X Complejo | X Subtotal de
Peso Peso Peso |puntos de
funcion
Ficheros 21 7 0 10 0 15 147
l6gicos
internos
Ficheros de|0 5 0 7 0 10 0
interfaces
externas
Entradas 43 3 0 4 0 6 129
externas
Salidas 16 4 0 5 4 7 92
externas
Peticiones 0 3 1 4 8 6 52
Total 420
Tabla 44.5 Puntos de Funciones Desajustados
Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 420
Lenguaje PostgreSQL PHP JavaScript | HTML
Instrucciones  fuentes  por | 31 57 54 43
puntos de funcion
Por ciento de la aplicacion en | 25% 40% 10% 25%
cuanto a requerimientos | (105) (168) (42) (105)
funcionales
Instrucciones fuentes 3255 9576 2268 4515
Total de Instrucciones fuentes 19614

Tabla 45.6 Miles de instrucciones fuentes.

Miles de instrucciones fuentes (MF): 19.614
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4.3 Determinacion de los costos.

Determinacion de los valores de las variables de costos utilizadas en el célculo de costos en la
produccion de software, como el célculo del esfuerzo, el tiempo de desarrollo, la cantidad de
hombres y el costo total del sistema.

Multiplicadores de esfuerzo.

Multiplicadores de Esfuerzo vinculados al Producto.
RELY: Confiabilidad.
DATA: Tamaiio de la BD.
CPLX: Complejidad del Producto.
RUSE: Reutilizacion.
DOCU: Necesidades de Documentacion.

TIME: Tiempo de Ejecucion.
STOR: Almacenamiento
PVOL: Volatilidad de la plataforma.

Multiplicadores de Esfuerzo Vinculados al Personal

PCAP: Capacidad de los Programadores.

PCON: Continuidad del Personal.

APEX: Experiencia de los Analistas.

PLEX: Experiencia con la plataforma.

LTEX: Experiencia con Lenguajes y Herramientas.
Multiplicadores de Esfuerzo vinculados al Proyecto

TOOL: Uso de Herramientas de SW.

SITE: Desarrollo en diferentes Sitios.

SCED: Requerimientos de Cronograma.

Parametro de Coste Combinacion equivalente
Disefio inicial Post Arquitectura

RCPX RELY, DATA, CPLX, DOCU
RUSE RUSE

PDIF TIME, STOR, PVOL

PERS ACAP, PCAP, PCON
PREX AEXP, PEXP, LTEX

FCIL TOOL, SITE

SCED SCED
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Multiplicadores de esfuerzo Disefio inicial.
Factores de escala.

PREC: Precedencia.

FLEX: Flexibilidad.

RESL: Riesgos.

TEAM: Cohesion del Equipo.

PMAT: Madurez de las Capacidades.

Multiplicador Descripcion Valor
RCPX La complejidad del producto es media. 1
Se implementa cédigo reutilizable para su aprovechamiento en el
RUSE 0.95
proyecto.

La plataforma es estable. Requerimientos bajos de
PDIF _ _ o 0.87
almacenamiento y tiempo de ejecucion.

La capacidad de los especialistas (analistas-programadores) es
PERS o 0.83
alta. La continuidad del personal es alta.

El equipo tiene poco dominio y conocimiento del lenguaje de

programacion, plataforma y herramientas de desarrollo utilizados.
PREX o o o 1.12
No ha desarrollado aplicaciones similares, casi ninguna

experiencia.
Se utilizan herramientas e instrumentos de programacion
FCIL 0.73
modernos.
SCED Los requerimientos de calendario de desarrollo son medios 1.
7 0.56
IT Emi
i=1

Tabla 4.7 Multiplicadores de Esfuerzo

EM = RCPX * RUSE * PDIF * PERS * PREX *FCIL * SCED = 0.56
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Factor Descripcion Valor

PREC Aspectos novedosos 2.48

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacion con las | 2.03
FLEX especificaciones de los requerimientos preestablecidos y a las
especificaciones de interfaz externa.

TEAM Interacciones altamente cooperativas. 1.10

RESL La arquitectura es sélida y los riesgos generalmente se mitigan. | 1.41
Poca incertidumbre, riesgos no son criticos.

PMAT Relacion con el proceso de madurez del software. Nivel 3. 3.12

SF =Y SF, 10.14

Tabla 468 Factores de Escala
SF = PREC + FLEX+TEAM + RESL + PMAT =10.14
Valores calibrados

Definiciéon de las constantes:
A=294,B=091, C=3.67,D=0.28

E=B+0.01*SF=0.91+0.01*10.14=1.01

F=D+02*(E-B)=0.28+0.2*(1.01-091)=0.3

Calculo del esfuerzo (PM):

PM= A*(MSLOC)®* EM =2.94 * (19.614) “® * 0.56 = 33.26 = 33hombres/mes
Calculo del tiempo de desarrollo:

TDEV = C * PMF = 3.67 * 33 “3=10.47 = 10meses (Estimado)

Calculo de la cantidad de hombres:

CH =PM/TDEV = 33/10 = 3.3 =3 hombres
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Como el equipo de trabajo esta formado realmente por 1 sola persona, se recalcula el tiempo de

desarrollo para la cantidad real de hombres.

CH* =1 Hombre.

TDEV = PM / CH* =33/1= 33meses.

Célculo del costo:

Asumiendo como salario promedio mensual (SP) $275.00

CHM=CH*SP =1 *$275.00 = $275.00

Costo = CHM * PM = $275.00 * 33 = $9075.00

Calculos

Calculo de: Valor

Esfuerzo (PM: Hombres - mes) 33Hombres/Mes
Tiempo de Desarrollo(meses) 33Meses
Cantidad de Hombres 1

Costo $9075.00
Salario medio $ 225.00

Tabla 4.9 Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.

4.4 Beneficios tangibles e intangibles.

Beneficios intangibles:

Los beneficios que se obtendran con el desarrollo del sistema propuesto son fundamentalmente

intangibles, debido a que la aplicacién permitira recolectar informaciéon sobre los Indicadores

gue influyen en el Control de Gestion asi como la incidencia de estos desde las diferentes

Perspectivas, Factores Claves, Procesos Claves y Departamentos.

Se dispondra de cifras veraces y oportunas que faciliten la toma de decisiones por parte de los

directivos ante los incumplimientos de los planes.

Mejorara a su vez el tiempo que se invierte en esta actividad, se podran notificar los estados de

los Indicadores desde cualquier Departamento teniendo acceso a los datos de los mismos
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desde cualquier sitio de la red, permitiéndole al director acceder a los datos desde su propia

oficina.

Beneficios tangibles:

Con la utilizacién del sistema propuesto se lograra un ahorro significativo de recursos, ya que
anteriormente el proceso se llevaba a cabo de forma manual lo cual traia consigo un gasto

considerable de materiales de oficina.

4.5 Andlisis de costos y beneficios.

El desarrollo de todo producto informatico va asociado a un costo, el justificarlo depende de los

beneficios tangibles e intangibles que trae consigo.

La utilizacién de este nuevo sistema en el proceso de Control de Gestion permitira disminuir el
tiempo en el proceso; se contara con un mayor control y una vigilancia mas activa para los

incumplimientos de los planes en la Empresa.

Con la informacién que brindara el sistema, se podra detectar de forma rapida si existe algun
incumplimiento y en qué area de la Empresa, lo cual facilitara la toma de decisiones para
implementar las medidas pertinentes con mayor rapidez y seguridad, la misma brindara
numerosas facilidades para obtener reportes no sélo con fines estadisticos, sino del desarrollo

del cumplimiento de las actividades segun sus responsables en cada momento.

Analizando el costo del proyecto que es de $ 9075..00 contra los numerosos beneficios que
reportard, detallados con anterioridad; y la necesidad, de desarrollar una herramienta para
informatizar el proceso de Control de Gestidén para elevar la eficiencia eficacia y competitividad

de la Empresa se hace factible la construccién del sistema .

4.6 Conclusiones.
Una vez terminado el estudio de factibilidad del sistema, se estima un tiempo de 33 meses para

su construccion por un hombre y su costo asciende a $9075.00.

La herramienta propuesta trae consigo una serie de beneficios sobre todo intangibles para la
organizacién, pero no menos necesarios e importantes, ya que la misma va a contribuir a

mejorar su funcionamiento, lo que indica que es factible implementar la herramienta propuesta.
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Conclusiones

Con la realizacion de la presente investigacion se arribé a las siguientes conclusiones:

e Los antecedentes tedricos metodoldgicos identificados exponen la utilidad de la
aplicacion de los sistemas automatizados como medio y herramienta de trabajo para
contribuir al proceso de Control de Gestion. Por otro lado permitié determinar que se
emplearia la metodologia RUP y el lenguaje UML para realizar el disefio de la
propuesta, y la plataforma Web para su implementacién debido a las necesidades de
los clientes de poder acceder a la aplicacion a través de la red desde cualquier punto de
la misma.

e Se determind la utilizacion de PHP5 debido a que brinda las prestaciones necesarias y
requeridas para el desarrollo de la aplicaciéon, esta soportado en la mayoria de las
plataformas de Sistemas Operativos y Soporta una gran cantidad de bases de datos y
se escogié como Gestor de base de datos PostgreSQL debido a que no se necesita de
un manejo complejo de la informacion, es multiplataforma y fundamentalmente porque
se adquiere libremente, es decir no tienen precio en el mercado.

e Se disefi6 una propuesta de solucién, partiendo de la descripcién de los procesos del
negocio y de la modelacion de los casos de uso correspondientes, asi como los
requisitos funcionales y no funcionales definidos por el usuario.

e Se realiz6 un analisis de los costos y beneficios del sistema en el cual se demostro la
factibilidad del mismo. Los resultados de este analisis demuestran que se puede
proceder a la implementacion del sistema por los beneficios que este aportaria al
proceso de Control de Gestion en la Empresa de Suministros y Transporte
Agropecuario de Sancti Spiritus.

e Para la implementacion del sistema se tomaron en cuenta varios principios
distinguiéndose entre ellos, la interfaz amigable, las facilidades de uso y navegacién, asi
como la concepcién de la ayuda que orienta a los usuarios acerca de las funcionalidades

brindadas por la aplicacién y como trabajar con éstas.

Con el estudio realizado y el sistema propuesto, se cumple con el objetivo general: disefiar e
implementar un producto de software para gestionar los indicadores de Control de Gestién en
la ESTASS mediante un CMI, el cual facilitara este proceso en la ESTASS brindando cifras
veraces y oportunas que contribuyan a la toma de decisiones por parte de los directivos y al

logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Recomendaciones

Se recomienda:
e Extender la utilizacién de software a otras organizaciones ya que el mismo se ajusta a
cualquier modelo de gestion empresarial.
e Crear una nueva version del software donde se le agreguen nuevas funcionalidades
como por ejemplo dar la posibilidad de imprimir los reportes y graficar el comportamiento

de los Indicadores en un periodo determinado.
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Glosario de Términos

Glosario de Términos.

Administrador: es la persona que tiene privilegios para determinadas funcionalidades del
sistema.

APACHE: es un servidor HTTP de cdAdigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1.

Arquitectura Cliente/Servidor: es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion, en el

que las transacciones se dividen en elementos independientes que cooperan entre si para
intercambiar informacion, servicios o recursos.

CASE: Computer Aided Software Engineering

COCOMO: Modelo para la estimacién de costos de productos informaticos.

ESTASS: Empresa de Suministros y Transporte Agropecuario de Sancti Spiritus.

HTML: HyperText Markup Language. Lenguaje usado para escribir documentos para servidores
World Wide Web. Es una aplicacion de la ISO Standard 8879:1986. Es un lenguaje de marcas.
Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programacion aunque se
definan igualmente como "lenguajes”. Son sistemas complejos de descripcién de informacion,
normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Hipertextos. Modo de
comunicacion para solicitar paginas Web.

Herramientas CASE: Herramientas utilizadas para el desarrollo de proyectos de Ingenieria de

Software.

Hardware: Componentes electrdnicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman un sistema
de computacion; se distinguen de los programas (software) porque son tangibles.

Internet: Sistema de redes de computacion ligadas entre si, con alcance mundial, que facilita
servicios de comunicacion de datos como registro remoto, transferencia de archivos, correo
electrénico y grupos de noticias. Internet es una forma de conectar las redes de computacién
existentes que amplia en gran medida el alcance de cada sistema participante.

Macromedia Dreamweaver MX: Herramienta para el desarrollo de aplicaciones Web de

Macromedia. Combina en un Unico entorno de desarrollo accesible y potente las reconocidas
herramientas de presentacion visual de Dreamweaver, las caracteristicas de rapido desarrollo
de aplicaciones Web de Dreamweaver UltraDev y ColdFusion Studio, y el extenso soporte de
edicién de cddigo de HomesSite. Ofrece una completa solucién abierta para las tecnologias Web

y estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios Web.
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Glosario de Términos

PHP: PHP: Hypertext Preprocessor. Es un ambiente script del lado del servidor que permite
crear y ejecutar aplicaciones Web dindmicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar
paginas HTML y scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes.

Perl: Practical Extraction and Report Language. Es un lenguaje de programaciéon desarrollado
por Larry Wall inspirado en otras herramientas de UNIX como son: sed, grep, awk, c-shell.
PostgreSQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuenta con todas las
caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atémicas, triggers, replicacion,
llaves fordneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de
personalizar.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo). Metodologia para el
desarrollo de Software.

Software: Programas de sistema, utilerias o aplicaciones expresados en un lenguaje de
maquina.

SQL.: Structured Query Language. Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos que
permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Alna caracteristicas del
algebra y el calculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar informacion
de interés de una base de datos.

Sitio Web: Es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio de Internet o
subdominio en la World Wide Web en Internet.

SGBD: Sistema de Gestién de Bases de Datos. Es el software que permite la utilizacion y/o la
actualizacién de los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o varios
usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

UML: Unified Modeling Language. Es una notacién estandar para modelar objetos del mundo
real como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos. Es un lenguaje para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.

WEB (WWW): Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre servidores del
mundo entero.

WWW: World Wide Web.

XML: extensible Markup Language, lenguaje de marcado ampliable o extensible.
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Anexos

Anexos

Anexo A.1: “Modelo Cliente — Servidor de dos capas.”
Cliente

FPresentacion
Presentacion

Logica de Légica de

Aplicacion Aplicacion
- RED
Servdor de -
datos Datos

Base de datos

Anexo B: Prototipos

Anexo B1: Autentificarse

(¥ Registrarse

Nombre: Administrador

Anexo B2: Cambiar Contrasefa.

() Cambiar Contrasefia

Mornbre de Usuario |Administradur

Contrazefia; |*=|=**ww

Mueva Contrasefia;

|

|

|*************** |
Resscriba la Musva Contrasefia: |

|***************|

s
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Anexo B3: Gestionar Empresa

(¥ Insertar Empresa

Mornbre de la Emprasa;

Mlisicin:

Wisicin:

Ohjeto Social;

Suministros ¥ Transporte Agropecuario

dfg dfg -~
Afgdfg o
dfg =
fg dfgikg Jjd Jjghbh dsfgn df P

gh dfhyddfgdfgfg dfgdfig dfg
dfgdfogddfogdfy dfgdfg dfg dfg
ddfg dfg dfgdfg dgfdg =zdf g=dfg
fodzfog zdffgdfg dfg

odf ogd=fo dzfogdzfogd dfg dfogdfog
dfgd dfg dfg dfdfgdgfdfgdf dfg
dfg f£og df d

s

(¥ Actualizar Empresa

Entre los Muevos Walores:

Mombre de la Empresa;

Suministros y Transporte Agropecuario de

Froducir ¥ comercializar con -~

o eficiencia los productos e =
Misicn: insumos agropecuarios, asil B
como la prestacion de P

Zomos una ewmpresa de .

. referencia del MNinisterio de =
Wision: B

la Agricultura, lider en el
territorio en la v

Ohjeto Social;

- Prestar servicios de -
transportacion de pasajeros

por amnibus, autos ¥

ferrobuses, ciclomotores vy P

s

Anexo B4: Gestionar Procesos Claves
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=

(¥ Insertar Procesos Claves

Maormbre del Proceso Clave: | |

Factor al que pertenece; | Diversificacion de la prod |
-

(*) Buscar Procesos Claves

Mombre del Procesa: ‘Gestion de la Calidad |+ |

==

~
3 Actualizar Proceso Clave
Entre los nuevos valores:
Mornbre del Proceso Clave: |Eestiun de la Calidad |
Factor a que pertenece: | Calidad en la produccion ¥ |
-
(3 Eliminar Proceso Clave
Mombre Proceso: ‘Gestion de la Calidad |+ |

Procesos Claves Registrados

Diversificacion de la producion y los

28 Produccion y Servicios sErvicios

29 Cormerdializacion ¥ vertas Satisfaccion de los Clientes

Anexo B5: Gestionar Factores Claves de Exito



Anexos

-
3 Insertar Factor Clave
Mombre del Factar: | |
Perspectiva a la que pertenace: | Financiera hd |
-
(%) Buscar Factor Clave de Exito
Mombre del Factor: [Rentabilidaci [h |
3
) Actualizar Factor Clave de Exito
Entre los Muevos Valores
Mombre del Factor; |Rentabilidad |
Perspectiva a la que pertenece: | Financiera v |
-~

& Eliminar Factor Clave de Exito

Mormbre del Factor:

Factores Claves Registrados

19 Diversificacion de la producion vy [os servicios Procesos Internos

20 Calidad de los Insurnos Procesos Internos

Anexo B6: Gestionar Perspectivas
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(¥ Insertar Perspectiva

Mornbre de la Perspectiva;

wisihilidad

I'ISE.I‘ ar

(* Buscar Perspectiva

Hornbre de la Perspectiva:

Financiera he |

uscar

> Actualizar Perspectiva

Entre los Nuevos Valores:

Morbre de la Perspectiva:

1 wisibilidad

Financiera |

et

Perspectivas Registradas

El

Firanciera

Procesos Internos

Anexo B7: Gestionar Indicadores Estratégicos
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¥ Insertar Indicador Estratégico

Mornbre del Indicador:

Forma de Calculo:
Responsable;

Unidad de Medida:

Factor Clave a que pertenece:

Contral Interno:

Calidad

|encuesta

| Ana Amelia Fleitas Gor v |

| dolares

]

| Diversificacion de la m v |

| No cumplir plan de ver v |

Perfeccionamiento: | Organizacion General v |
Periodicidad: | diario hd |
Entre los rangos para el Indicador:

Bier: [21 | [100

Regular: |11 | |2III

ral: |1 | |1':l

Interes Direccion
» Buscar Indicador Estratégico
Mornbre del Indicador: [Golventia i |
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Entre los Muewos Walores

MHormbre del Indicador:
Forma de Calculo:
Responsable:

Unidad de Medida:
Factar Clave :

Rigsgo:
Perfeccionamienta:

Periodicidad:
Bier:

Reqgular:

fal:

Interes Direccidn

) Actualizar Indicador Estratégico

|Sulven|:ia |
[aT/PT |
| Ana Aamelia Fleitas Gonzalez v |
v &
| Rentabilidad hd |

| Problemas con las ventas di v |

| Organizacion General bt |

| mensual = |

Yalores para los Rangos del Indicador:

o7 |2 |
[0.02 |05 |
o | jp.01 |
wisibilidact

s

Anexo B8: Gestionar Indicadores Operativos

(» Insertar Indicador Operativo

Marnbre del Indicadar:

Forma de Calculo:
Responsable:

Unidad de Medida:

Factor Clave a que pertenece:
Contral Interno:
Perfeccionarmiento:
Periodicidad:

Indicador Estratégico:

Bier:
Regular:
Pl

Interes Direccidn

||:antidad de clientes |

||:antidad |

| Ana Amelia Fleitas Gonzale; |

| dolares o |

| Diversificacion de la produ + |

| Mo cumplir plan de ventas + |

| Organizacion General b |

| diario V |

| Productividad del Trabajo + |

Entre los rangos para el Indicador:

[100 | 12200 |
[40 | o9 |
it | e

et
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» Buscar Indicador Dperativo

Mombre del Indicadaor: Produccion de Bloques v |

==

* Actualizar Indicador Operativo

Entre los Muevos Walores |

Mombre del Indicador: |Prl:|ducl:i|:|n de Blogques |
Farma de Calculo: icantidad unidades |
Responszable: | Laura Gonzalez Pérez v |
Unidad de Medida: | u v |
Cantrol Intermo: | No cumplir plan de ven v |
Perfeccionamienta: | Organizacion General v |
Periodicidad: | mensual ™ |
Indicador Estratégico al gue responde: | Cantidad de nuevos Pr % |

Entre los rangos para el Indicador:

Bien: 3001 | |s000 |

Regular: 1001 | 13000 |

Mal; 1 | |1000 |
Interes Direccion Wisibilidad

ells

Anexo B9: Gestionar Departamentos

(¥ Insertar Departamento

Mornbre del Departarmento; |Recursus Humanos |
Jefe de Departamento: |Pepe Garda Gomez |
Empresa a que pertenece: | Suministros y Transport ¥ |

e
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~
() Buscar Departamento
Mombre del Departamento: Recursos Humanos » |
~
3 Actualizar Departamento
Entre los nuevos valores:
Mombre del Departamento: |Rel:ursus Humanos |
Jefe de Departamento; |Ray' Denis Carmona Diaz |
Empresa a que pertenece: | Suministros y Transport ¥ |
-~

(») Eliminar Departamento

Mornbre del Departarmento: ‘Recursos Humanos v |

&S

Departamentos Registrados

g RECUrs0s HUMmanas Ray Denis Carmona Diaz
2 Infarmatica Ivelisze Machin Torres

1 Econornia Ana Amelia Fleitas Gonzalez
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Anexo B10: Gestionar Unidades de Medida

2 Insertar Unidad de Medida

Mombre de la Unidad de Medida: |Pesus| |

* Eliminar Unidad de Medida

Unidad de medida: idolares v |

s

Unidades de Medida Registradas

3 dolares
=] Personas
11 Pesos

Anexo B11l: Gestionar Responsable

(3 Insertar Responsable

Mormbre Responsable: |Pepe Aquilar |
Cargo que Ocupa: |Enntadnr |
Corren: |Pepe@aldeafutura.cum |
Departamento a que pertensce: | Economia w |
Mornbre de Usuario: |pepe |
Contrasefia; |"‘*********I |

s
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(¥ Buscar Responsable

Mormbre del Responsable: Laura Gonzalez Pérez v |

=

~
(2 Actualizar Responsable
Entre los Muevos Yalores:
Mombre Responsable: |Laura Gonzalez Pérez |
Cargo que Ocupa; |Especialista Principal |
Correo: |Iaura@sdfd.l:u.l:u |
Departamento a que pertenece: | Informatica v |
Mornbre de Usuario: |Iaura |
Contrazefia: |"”'“" |

s

(*) Eliminar Responsable

Mormbre del Responsable: ‘Laura Gonzalez Perez |+ |

s

Responsables Registrados

1

&na Amelia
Fleitas Especialista if-19494@s0ss, co.cu
Gonzalez
Laura
Gonzalez
Pérez
Ray Deris
armona Diaz

Recursos
Hurmanos

Especialista

Principal laurai@sdfd.co.cu Informatica

Economica c4-14827@e0ss, co.cL Economia
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Anexo B12: Gestionar Noticias

¥ Insertar Noticia

Tema: culturales bt

Je degarrollard una gala en

R homenaje al |
Diescripcion:

-
(» Eliminar Noticia
Noticias de la fecha: [20i0-04-27 i~
Anexo B13: Gestionar Tema Noticioso
=
) Insertar Tema Noticioso
Mombre del Tema: Criticas Sociales| |
=5

) Eliminar Tema Noticioso

Wombre del Tem: lecturas .....0¥

Temas Noticiosos Registrados

irforrnatica
Culturales

deportivas

[ Y | IR O '

criticas Sociales
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Anexo B14: Gestionar Datos del Indicador

) Insertar Datos del Indicador Estratégico

Indicadar: | Solvencia hd |
Walar Real: 0.5 |
Walar Planeada: 1.0 |
fecha: 12010-06-3 |

(») Buscar Datos del Indicador Estrategico

Indicadar: | Solvencia

]

Ferha: | 2010-05-18

]

=S

() Actualizar Datos del Indicador Estratégico

Entre los Nuevos Valores:

Walor Real: |1.l:lﬁ

Walor Planeado |1.5

R

) Insertar Datos Indicador Operativo

Indicadar: | Produccion de Bloques v |
Walor Real: |3IIIIIII] |
Walor Planeado: |4DDD |
Fecha: 12010-06-3 |

S




Anexos

(3 Buscar Datos del Indicador Operativo

Indicadar: | Produccion de ladrillos v |

Fecha: | 2010-05-18 v

=S

) Actualizar Datos del Indicador Operativo

Entre los Nuevos Yalores:

Walor Real: |3l]l] |

Yalor Planeado 1000 |

eLils

Anexo B15: Gestionar Sistemas de Perfeccionamiento

) Insertar Sistema

Descripion del Sisterna: |

* Eiminar Sistema

Mormbre de Sisterna: :Drganizacion i |
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Sistemas de Perfeccionamiento Registrados

14 rganizacion
15 Gestion
16 Contral

Anexo B16: Gestionar Componentes de Control Interno

~

¥ Insertar Componente de Control Interno

Descripcion del Cormponente: |

I'ISEI'EI‘

(¥ Eliminar Componente de Control Interno

Mornbre del Cormponente: Ambiente de Control b |

s

Componentes de Control Interno Registrados

35 Armbiente de Control

36 Adrninistracion de Riesgos

Anexo B17: Gestionar Riesgo

3 Insertar Riesgo

Corpomente al gue pertensce: | Ambiente de Control b |

Descripdicon del Riesgo: | |

I'ISEI‘ ar
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* Buscar Riesgo

Descripcion del Riesgo:

(») Eliminar Riesgo

Riesgo:

Mo cumplir plan de vent: ¥ |

s

I ~
(¥ Actualizar Riesgo
Entre los nuevos valores:
Componente al gue pertensce: | Administracion de Riesg v |
Descripcicn del Riesgo: |EI CVP se queda dormido |
-

Riesgos Registrados

12 Mo cumplie plan de ventas

12 El TP =2 gueda dormido

Anexo B18: Gestionar Perfeccionamineto Empresarial

Administracion de Riesgos

Administracion de Riesgos
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(¥ Eliminar Perfeccionamiento

Perfeccionarmisnto: Organizacion General |

s

=
(# Insertar Perfeccionamiento Empresarial
Diescripoicn: |
Sisterna al gue pertenece; | Organizacion b |
i Ty
(¥} Buscar Perfeccionamiento Empresarial
Perfeccionamienta: Organizacion General |
Buscar
-
% Actualizar Perfeccionamiento Empresarial
Entre los Muevos Walores:
Diescripcidn: |Drganizal:iun General |
Sicterna al que pertenece: | DOrganizacion b |
-
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Clasificaciones de Perfeccionamiento Empresarial

Registradas
 NoPerfeccionamiento  Nombre Perfeccionamiento  Sistema
7 Drganizacion General CIrgarizacisn
g Métodos v Estilos de Direccion CIrgarizacisn
9 Gestidn de la calidad Gestion
0 Contral Interno Control
11 Gestidn Medio Ambiental Gestidn

Anexo B19: Gestionar Periodicidad

(%) Insertar Periodicidad

Descripcicn; Diario |

(¥ Eliminar Periodicidac

Periodocidad. diario v |

ells

Periodicidades Registradas

1 cliario

2 mensual

3 quincenal
4 trirmestral

Anexo B20: Reporte Manual de Indicadores
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Manual de Indicadores

Indicadores Estrategicos

Crecimiento y Productividad Ana smelia
Diesarrollo del Trabajo VAB/Ttrab U diario e Fleitas Gonzalez
Procesos Margen de _ Ana smelia
Internos =l Utiliclad ik 5 clails 2010-05-18 piivac Ganzalez

) ) ) Ana Armelia
Financiera 51 Salvencia LT/PT 1 mensLal 2010-05-18 Flaitas Gomzaies
Intensidad
Procesos energetica _ Laura Gonzalez
THtermos 55 del [tf170  dolares dliario 2010-05-18 Pérar
transzporte
Procesos Parciento de Laura Gonzalez
Intermos 54 Clientes Encuesta  dolares dliario 2010-05-18 -
satisfechos
Rotacion de q
Financiera 52 Irwentariode  MfC dolares rmensLal 2010-05-18 Laurelljgr%r;zalez
Mercancia
Cantidad de .
?r:?;rensgl: 53 = n canfidad  dolares trirnestral 2010-05-18 LaurelljéGr?er;zalez
Productos

Imdicsadaranas Mrnarativras

Anexo B21: Reporte Mision Empresa

Suministros y Transporte Agropecuario de
Sancti Spiritus

Nuestra Misidn

Producir y comercializar con eficiencia los productos e insumos agropecuarios, asi como la
prestacion de servicios, con trabajadores y directivos con alto sentido de pertenencia, disciplina y
laboriosidad, respondiendo a las exigencias de nuestros clientes, priorizando al Ministerio de la
Agricultura.
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Anexo B22: Reporte Vision Empresa

Suministros y Transporte Agropecuario de
Sancti Spiritus

Muestra Vision

Somos una empresa de referencia del Ministerio de la Agricultura, lider en el territorio en la
cometcializacion, diversificando las producciones y servicios, avalados por un sistema de gestion
de la calidad certificada, con responsabilidad, honradez y profesionalidad.

Anexo B23: Reporte Objeto Social Empresa

Suministros y Transporte Agropecuario de
Sancti Spiritus

MNuestro Objeto Social

® Prestar servicios de transportacion de pasajeros por omnibus, autos y ferrobuses, ciclomotor
y otros medios alternativos, tales como coches de traccion animal, ciclos, camiones, camionetas
otros similares en moneda nacional. = Prestar servicios de transportacion de pasajeros a person.
naturales extranjeras ¥ juridicas en omnibus y microbuses en divisas. = Prestar servicios
transportacion por omnibus de pasajeros vinculados a Escuelas Especiales, Politécnicos, Escuel;
de Deportes ¥ Pedagogicas, en moneda nacional. » Prestar servicios de transportacion de carga
pafquetetia a la poblacion en moneda nacional, a personas juridicas en moneda nacional y divisa
y a personas naturales y juridicas extranjeras en divisas. = Prestar servicios de alquiler de medic
de transporte o de fletes en moneda nacional y divisas. » Prestar servicios de pargueo en monec
nacional. » Prestar servicios de gestion de pasajes en moneda nacional. » Prestar servicios ¢
operacion de terminales de pasajeros y de agencias de reservacion y venta de pasajes, asi comr

Anexo B24: Reporte Indicadores por Perfeccionamiento
Indicadores por Clasificasiones de
Perfeccionamiento Empresarial

Perfeccionamiento Empresarial:Control Interno

Indicadores Operativos

5g Produccion Laura Gonzalez

de ladrillos mensual — Pérez
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Anexo B25: Reporte Indicadores por Riesgos

Indicadores por Riesgos de Control Interno

Riesgo de Control Interno: No cumplir plan de ventas

Indicadores Estratégicos

Cantidad de
53 FILIEOS trirnestral
Productos

Laura Gonzales
Perez

Porciento de .
54 clientes dliarin 75 100 LA Sore: )
satisfechios
Intensidad ’
55 energetica del dliatic &0 100 LauralljéGrDer;zalez
transporte

Anexo B26: Reporte Indicadores por Procesos Claves
Indicadores por Procesos Claves

Proceso Clave: Produccion y Servicios

Indicadores Estratégicos

Margen de Ana &melia Fleitas
Utilidad diario Ll ts Gonzalez
Cantidad de
53 FIIEY s trirmestral 7 10 Laur.?jgruer;zalez
Productos
Porciento de 5
4 dlientes diaric 75 100 La“r%éGrDeTa'ez
satisfechos

Anexo B27: Reporte Mapa Estratégico
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Crecimiento

Incremento de
las utilidades

Perfeccionamiento
de la planificacion
Rotacion de
Inventarios

Satisfaccion
clientes

Diversidac.
produccion y
Servicios

Agilidad
Servicios

Minimizar riesgos causantes hechos delictivos,

indisciplinas, ilegalidades y Calidad en

manifestaciones de corrupcion. la produccion
y servicios

Tarea 28 de enero | Centralizacion de la contratacion

Anexo B28: Reporte CM Estratégico Histérico del Departamento

Seleccione fecha: | 2010-05-18 o |

Seleccione Departamento: | Recursos Humar |

_—s

Cuadro de Mando Estratégico Historico del
Departamento: Recursos Humanos

Perspectiva: Financiera

Factor: Rentabilidad

&na Amelia Fleitas
Solvencia rnensual
Gorzales
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Anexo B29: Reporte CM Estratégico Histdrico de la Direccion

B

Seleccione fecha: | 2010-05-18 ™ |

Cuadro de Mando Estratégico Historico de
la Direccidén

Perspectiva: Financiera

Factor: Rentabilidad

Ana Armelia Fleitas
Solvencia rnersLal 1.3 Gonzdle:

Anexo B30: Reporte CM Operativo Historico del Departamento

Seleccione fecha: 2010-05-18 b
Seleccione Departamento:

s

Cuadro de Mando Operativo Historico del
Departamento: Recursos Humanos

Perspectiva: Procesos Internos

Factor: Diversificacion de la produccion y los servicios

Clientes que
Ana Amelia Fleitas
repiten memsLal 12 Gonzéler O

Compras
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Anexo B31: Reporte CM Operativo Historico de la Direccion

Seleccione fecha: | 2010-05-18 ¥ |

Cuadro de Mando Operativo Historico de la
Direccidén
Perspectiva: Procesos Internos

Factor: Diversificacion de la produccion y los servicios

Pruducclun de S 2500 2000 Laura GDnzalez

Anexo B32: Reporte CM Estratégico del Departamento

Seleccione Departamenta:; | Recursos Humanos v |

Cuadro de Mando Estratéegico del
Departamento: Recursos Humanos
Perspectiva: Financiera

Factor: Rentabilidad

Ana Arnelia Fleitas
Solvencia rnersual Gonzdlez

Perspectlva. Procesos Internos

Factor: Diversificacion de la produccion y los servicios

Margen de Ana amelia Fleitas
Utilidad clario OO o3 Gonzalez
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Anexo B33: Reporte CM Estratégico de la Direccion

Cuadro de Mando Estratégico de la
Direccioén
Perspectiva: Financiera

Factor: Rentabilidad

Ana Amelia Fleitas
Solvendia rnersLal
Gonzalez

Perspectiva: Procesos Internos

Factor: Diversificacion de la produccion y los servicios

Cantidad de
53 NEwOs trirmestral Laurelijg.aar;zalez
Productos

Porciento de 5
54 clientes dliario 75 100 Laurs Gonede: ©
satisfechos

Anexo B34: Reporte CM Operativo del Departamento

Seleccione Departamento, | Recursos Humanos w |

s

Cuadro de Mando Operativo del
Departamento: Recursos Humanos
Perspectiva: Procesos Internos

Factor: Diversificacién de la produccién y los servicios

Clientes que
Ana Armelia Fleitas
30 repiten mensual 12 Gonzalez O

Campras
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Anexo B35: Reporte CM Operativo de la Direccion

Cuadro de Mando Operativo de la Direccion

Perspectiva: Procesos Internos

Factor: Diversificacidén de la produccién y los servicios

Produccion de Laura Gonzalez
BlooLes rmensual 2500 2000 Péraz

Produccion de Laura Gonzalez
29 ladrilos rmensual 200 1000 Péras
Murnero de g
31 Clientes Sernanal 60 80 Laurs Goneslss O
Atendidos

Anexo B36: Reporte Dependencia entre Indicadores

Dependencia entre Indicadores Estratégicos y Operativos

= Produccion de Blogues -

Margende Utilidad [l
* Produccion de ladrillos

* Clientes gue repiten Compras

= Mumero de Clientes Atendidos

Anexo B37: Reporte Rangos Indicadores

Rangos de Indicadores Estratégicos

Indicador: Rotacion de Inventario de Mercancia

regular 0.2 0.5

Indicador: Cantidad de nuevos Productos

bt 21 20
regular 11 20
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Anexo B38: Reporte Ayuda

E? GECAS Ayuda

e

,‘E <:= @‘{

Ocultar Atrds Imprimir  Opciones

Contenido ] [ndice | Qtﬁsqueda]

e

[2] Estructura GECAS

2] Gestionar Empresa

z Gestionar Departamentos

2] Gestionar Unidad de Medida

2] Gestionar Periodicidad

z Gestionar Tema para las Noticias

2] Gestionar Noticias

2] Gestionar Sistemas de Perfeccionamier
z Gestionar Componentes de Control Inte
2] Gestionar Perfeccionamiento Empresar
2] Gestionar Riesgo

z Gestionar Perspectivas

2] Gestionar Factores Claves

2] Gestionar Procesos Claves

z Gestionar Indicadores Estrategicos

2] Gestionar Indicadores Operativos

z Gestionar Historiales E stratéaicos

z Gestionar Historiales Operativos

z Gestionar Responsables

Reportes

®

eHelp

Estructura GECAS

La pagina principal posee un mend vertical a la izquierda con tres modulos el primero se refier
entrada al sistema, donde solo se van a autentificar el administrador del sistema y los responsables
Indicadores que son los encargados de modificar las informaciones, el segundo permite conocer da
la organizacion como tal, ademds de permitir obtener una visidon global de la organizacion mediar
reportes y el tercero a modo de informacién se brinda una leyenda para poder entender correctz
todos los informes que brinda el software.

La barra horizontal permite acceder a la propia pagina inicial, a las principales noticias y a la
propiamente,

i

\li CUADRO DE MANDO INTEGRAL

' Regntranse
— "
Contrmetis: L
i 7 GECAS
,
o G AN
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Anexo C: Diagramas de Clases Web

Anexo C1: Autentificarse

# <<build= =

SP Index

F Autentificarse
EP Conexig

<<include>>

# z<include=> a
EPF IndexAdmin SR Autentificarse a SP Clase Administradar

=<builds=>
<<redirect>>
SP Clase Responsable

ss== o
CP IndexAdmin <<build>> P IndexResp TAdministrador
from S_1)
PEid_adm @ INT
ﬁ nombre_usu : YARCHAR(12)
contrasena | YARCHAR(12)

<<includes>
<<submit>>

<<redirect>>

asscrl
% TResponsable

(romS_1) ®ccPK>> PK_TAdministrador

CP IndsxResp PEid_resp : INT — g

nomkbrs @ NY ARCHAR(100)

cargo . NYARCHAR(SO)

correa : NYARCHAR(25)
FRid_dep: INT

nombre_usu : YVARCHAR(12)

contrasena : VARCHAR(12)

S P> PK_TResponsable()
®ocFK>> FK_TResponsable_TDepartamentaos()

Anexo C2: Cambiar Contrasefa
<<submit>>

Frte| <<|ink>> n’ <<build>> Tife
E

CP IndexAdmin SP Cambiar CP Cambiar F Cambiar
Contrasefa Contrasefia Contrasefia

<<include>>

TAdministrador

{fram S_1) <<include>>
PKid_adm : INT # #

nombre_usu : VARCHAR(12)
contrasena : VARCHAR(12) SP Clase SP Conexion
Administradeor

¥<<PK>> PK_TAdministrador()
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<=submit=:>

L <=build=>=

==link=> :
CP IndexResp SP Cambiar CP Cambiar F Cambiar
Contrasefia Contrasefia Contrasefia
==include=:>
TResponsable <=includes=
From S_13 include
FEid resp - INT @/’a a
nombre : NVARCHAR(100)
cargo . NVARCHAR(S0) SP Clase SP Conexion
correo : NVARCHAR(25) Responsable

FKid_dep : INT
nombre_usu : VARCHAR(12)
contrasena - VARCHAR(12)

*ocPK=>> PK_TResponsable()
*<<FK>> FK_TResponsable_TDepartamentos{)

Anexo C3: Gestionar Empresa

Insertar Empresa

<<submit>>

v <<link>> \\/Q <<build>> E

CP Insertar Empresa F Insertar Empresa

CP Principal SP Insertar
Empresa
<<include>>

ﬁ <<include=>=:>
TEmpresa

{from S_1) a 0
PEid_emp : INT /

nombre : TEXT SP Clase Empresa SP Conexion
mision : NVARCHAR(2000)
vision : NVARCHAR(2000)
ohjeto_social : NVARCHAR(2000)

®<<PK>> PK_TEmpresa

Actualizar Empresa

=zlink=> : ’ <=build== T

CP Principal SP Actualizar Empresa

CP Actualizar Empresa
=<<=submit=>

=<include==

=<include=:=

X £

SP Conexion SP Clase Empresa

F Actualizar Empresa

TEmpresa
(From S_1)

PEid_emp © INT
nombre : TEXT
mision : NVARCHA R(Z000)
vision : NVARCHAR(Z000)
objeto_social : NVARCHAR(2000)

®o=2PK=> PK_TEmpresa()
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Anexo C4: Gestionar Procesos Claves

“=submit=>

]

Insertar Procesos Claves

@ <<link=> <<huild>= m
= Q — |
CP Principal SF Insertar Proceso CF Insertar Proceso F Insertar Proceso
Clave Clave Clave
@ <<include>>
TProcesosClaves
(from S_1)
PKid_area . INT <<include>>
nomhbre : TEXT ¢ Q
FRid_fact : INT
SP Clase Procesos Claves SP Conexian
Sc<PK>> PK_TProcesosClaves(
Sc<FK>> FK_TPmcesosClaves_TFactoresClaves()
0 \
.
TFactoresClaves
(from 5_1)
PEid_fact: INT
nombre | TEXT
FKid_persp : INT
$ccPKos PK_TFactoresClaves(
$c<FKe> FK_TFactoresClaves_TPerspectivas()
Actualizar Procesos Claves
<<submit>> a

——

CP Busca Procesos Claves F Buscar Procesos

<<huild>>

<<link=>

Lo

clualizar Procesos Claves

CP Principal SP Busca Proces
<<include>>
. <<submit=>
<<includa=> <<huild=>
0 <<include>> Q > =
F Actualizar Procesos CP Actualizar Proeeses
SP Conexién SP Clase Procesos Claves Claves Clawes
TFactoresClaves TProcesosClaves

(from S_1) (from S_1)

PKid_fact : INT PEid_area : INT
nombre : TEXT .| nombre : TEXT

FKid_persp : INT 1 0. Fkid_fact : INT

®<<PK>> PK_TProcesosClaves()

S<<FK>> FK_TProcesosClawes_TFactores Claves()

®<<PK>> PK_TFactoresClawes()
*<<FK>> FK_TFactores Claves_TPerspectivas()




Eliminar Procesos Claves

ANEexos

Te| <<link>> <<hyild=> eses O
= % =T,
CP Principal SP Eliminar Procesos Claves CP Eliminar Procesos F Eliminar Pracesos
Clawes Claes
=<<include>>
TProcesosClaves <<include>>
ffom 5_1) af——éa
PEid_area : INT
nombre : TEXT SP Conexion
FRid_fact : INT SP Clase Procesos Claves

%<<PK>> PK_TProcesosClaves()
%<<FK>> FK_TProcesosClaves_TFactoresClaves()
0.*
1

TFactoresClawes
from S_1)

PEic_fact : INT
nombre : TEXT

FEid_persp : INT

%<<PK>> PK_TFactoresClaves()
%<<FK>> FK_TFactoresClaves_TPerspectivas()

Mostrar Procesos Claves
e <<link== # <<build>> Ts
CP Principal SP Mostrar Procesos Claves CP Mostrar Procesos Claves
ﬁ <<include>>
TFactoresClaves
{fram S_1) <<include>>

p _—
PKid_fact : INT #

nombre : TEXT
FKid_persp : INT SP Clase Procesos Claves  SP Conexién

%<<PK>> PK_TFactoresClaves()

®ocFKo> FK_TFactoresClaves_TPerspectivas()
1
0.*

TProcesosClaves
{from 5_1)
PKicd_area : INT
nombre : TEXT
FKicl_fact : INT

%<<PK>> PK_TProcesosClaves()
Ro<FKs> FK_TProcesosClaves_TFactoresClaves()
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Anexo C5: Gestionar Factores

Insertar Factores Claves de Exito

Claves de Exito.

<<submit=>

==link== & <<build=>
CP Principal SF Insertar Factor Clave CP Insertar Factor F Insertar Factor
Clave Clave

==include=>

TFactoresClaves
{ffrom 5_1)

&

SP Conexidn

==include=>

SP Clase Factor Clave

PRid_fact : INT
nombre : TEXT

FRid_persp @ INT

®<c<Pl=> PK_TFactores Claves()

%<<FK>> FK_TFactoresClaves_TPerspectivas()

0.

TFerspectivas
fomS_1)

PKid_persp : INT
nombre . TEXT

®<<Pl>= PK_TPerspectivas()

Actualizar Factores Claves de Exito
5 <<link>> a <<huild=> raassiy <<submit=> :
CP Principal ~ SP Buscar Factor Clave Buscar Factor Clave  F Busecar Factor Clave SP Acfualizar Factor Clave
<<include>> <<submit==
<<huild=>
<<submit=>
<<inclugde>> <<include>> E *
SP Conexian SP Clase Factor Clave F Actualizar Factor CP Actualizar Factor Clave
/ Clawe
TFactoresClawes ﬁ
ffrom S_1) TPerspectivas
PKid_fact : INT (fram 5_1)
nombre : TEXT . PKid_persp : INT
FEid_persp : INT 0.. 1 nombre : TEXT
®<<PK>> PK_TFactoresClaves() P<<PK>> PK_TPerspectivas()
%<<FK>> FK_TFactoresClaves_TPerspectivas()
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Eliminar Factores Claves de Exito
<<submit>>
i ® <<link=> <<huild>> £
= =*
CP Principal SP Eliminar Factor Clave F Eliminar Factor Clave
TFactoresClaves _
ffrom 5_1) <<include==>
e
PK id_fact : INT
nombre : TEXT
FKid_persp : INT SP Clase Factor Clave SP Conexion
®<<PK>> PK_TFactoresClaves()

%<<FK>> FK_TFactoresClaves_TPerspectivas()

il

TPerspectivas
ifram 5_1)

PEid_persp : INT
nombre : TEXT

¥<<PK>> PK_TPerspecthvas()

Mostrar Factores Claves de Exito
<<huild=>

<<link»>

CP Mostrar Facteres Claves

CP Principal SP Mostrar Factores Claves
ﬁ <<include=>
TFactoresClaves
(from S_1)
PEid_fact : INT <<include>>
nombre : TEXT
FKid_persp : INT
SP Clase Factor Clave SP Ceneaxion
%<<PK>> PK_TFactoresClaves()

%<<FK>> FK_TFactoresClaves_TP erspectivas ()
0.

TPerspectivas
(frarm S_1)

PEid_persp : INT
nombre : TEXT

V<<PK>> PK_TPerspectivas()
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Anexo C6: Gestionar Perspectivas

Insertar Perspectivas

<<submit>>

|

= <<link=> l/ <<huild=> 1
= Lo =
CP Principal SP Insertar CP Insertar F Insertar
Perspectiva Perspectiva Perspectiva
ﬁ <<include=>
TPerspectivas .
{fram 5_1) <<include>>
PKid_persp : INT "{-—_# Q
nombre : TEXT
SP Clase SP Cenexion
®<<PK>> PK_TPerspectivas () Perspectivas
Actualizar Perspectivas
Foode]  <<links= Q <<build=> O E <<submit>> 0
= |
CP Principal SP Buscar Perspecti CP Buscar Perspectiva  F Buscar Perspectivas SP Aclualizar Perspectiva
<<submit>> <<ineludes>
<<include>> <<huild>>
<<include>> Q E
-
F Buscar Perspectiva CP Actualizar Perspectiva

&

SP Conexion

SP Clase Perspectias

it

TPerspectivas
(fram S_1)

PKid_persp : INT
nombre : TEXT

®<<PK>> PK_TPerspectivas()




ANEexos

Anexo C7: Gestionar Indicadores Estratégicos

Insertar Indicadores Estratégicos

<<huilg>>

ﬁ <<link>>

CP Principal SP Insertar Indic ador

Estratégico

<<include>>

TindicadaresEstrategicos
{fom 5_1)

F Insertar Indicader

PRid_indest: INT
nembre : VARCHAR(30)
forma_calculo : VARCHAR(S00)
intsres_dirsccion: BIT

FRid_rssp: IMT

FRid_cont: INT

FRid_perf: INT

FRid_period: INT
facha_srtrada : DATETIME
visibilidad: BIT

FRid_fact: INT

FRid_unid  INT

SP Clase Indicador
Estratégico

Estratégico
<<include>>
SP Conexicn
TContralintema
ffrom 5_1)
PFRid_cont : INT

$<<PK>> PK_Tindicadsl
$<<FK>> FE_Tindicad
$<<FK>> FE_Tindicad
$<<FK>> FE_Tindicad

resEstrategicos()
sEstrategicos_TPerfeccicnamientol)
s Estrategicos_TUnidadedidal)
s Estrategicos_TCortrolintemal)
eeFle> FK_Tindic adoresEstrategicos _TResponsable()
$<<FK>> FK_Tindic adores Estrategicos_TFactoresClaves]
$<<FK>> FK_Tindic adores Estrategicos_TPriodicidad)

TPerfectionamismto
fifom 5_1)

PRid_perf: INT
deseripeion: TEAT
FRid_sist: INT

TUnidadiedida
(gm 5_1)

descripeion : TEXT
Nﬂ_comp CINT

$<<RK>> PI_TCortrallntsmel)
$<<Fl>> FKC_TContralintemo_TComponartas ()

\

i

1 TFactorss Claves
firom 5_1)
PRid_fack : INT
nombrg: TEAT
FRid_persp: INT

$<<PK>> RK_TFactoresClaves()
$<<FK>> FK_TFactoresClaves_TPerspectivas()

\

FRid_unid : INT
nambre: TEXT

TResponsabls
ffrom 5_1)

P> PK_T/LnidadMedidau

R<<FKe> FK_TPerfec cfonamisn .-;;rSistema5|::|

<Pl Pk_TP-arfecc/:-name of]

[/

TRangoEstrategico
[rom s 1)

BRid_rssp: INT
nombre : NVARCHAR(100)

contrasena '-.-".-‘-.PCH.-“.RH:)'

%<<pi>> PK_TRasponsable()
%<<FK>> FK_TResponsable_TDepartamantos ()

valor_min: REAL

Al valor_ma ; REAL

descrip

TP?Li-deSic:dad BKid_indsst: INT
. ifom §.1) BK sstado : VARCHAR(30)
PRid_period: INT .

¥<<PK>> PK_TPerindicidad))

9<<PK>> PK_TRangoEstratzgi
9<<FK>> FK_TRangoEstrategic o_TindicadoresEstrategic os()
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Actualizar Indicador Estratégico

<<link>> <<huild=> <<submit>=
- =
CP Principal SP Buscar Indicador Estratégico CP Buscar Indicador F Buscar Indicador SP Actualizar Indicador Estratégico

Estratégico Estratégico

s<submit=> : <<huild=>
=<include=>
=<include>>
e ]|
s=include=» ﬁ%
SP Conexian
F Actualizar Indicador CP Actualizar Indicador
Estratégico Estratégico
SF Clase \nd\cadDrEstratégiED\
1] re in
TUnidadvedida
TResponsahle (flam 5_1)
(from §_1) FKid_unid : INT
PRid_resp: INT nomhbre  TEXT
nombre - NVARCHAR(100)
cargo - NWARCHAR(50) $2¢PK>> PK_TUnidadh edida()
comen - NYARCHAR(25)
FRid_dep  INT L1
nombre_usu: VARCHAR(12) ﬁ
contrasena | VARCHAR(12)
RangoE strategico
%<<PKs PE_TRespons abel) 5 {from 5._1)
%-<FK> > FK_TRespons able_TDepartamentos Kid_indest - INT

P gstadn - VARCHAR(SD)

/

wal r:max - REAL

iii

TControlintemo

PRz PK_TRangDEstmteg\%()

(trom 5_1) %<<FK>3FK_TRangoE strategich_TindicadoresEstrategicos ()
PKid_cont - INT U
descripcion : TEXT
FKid_comp : INT 0
%<<Pie> PK_TControllntemaf) !
%<cFl»> FK_TControlintemao_TCompofentes() ﬁ
/ Tindic adoresE strategicos
tfrom &_1)
PKid_indest: INT
@ \@ nombre : VARCHAR(S0)
forma_calculo - VARCHAR(SOD)
TPerfeccicnamisnto TPeriodicidad h | Interes_dreccion: BIT
tfiom 5_1 (from §_1) FKid resp: INT
PRid_perf: INT PRid penod: INT FKid cont ; INT
descripcion: TEXT | _desenpcion: TEXT [ T fFRid_perf: INT
FRid_sist - INT i FKid_period : INT
$<<FfK>>PK_TPenndimad() 07| fecha ertrada: DATETIME
%< <PK>> PK_TPerfeccionamientof) sisibilidad : BIT
%< <Fl»> FK_TPerfeccionamiento_TSistemas() FRid_fact: INT
FKid unid : INT
@ 0. ®<<Pi> PK_TindicadoresEstrategic os{)
TractoresClaves 1 $<<FK>> FK_TindicadoresEstrategicos_TPerfecci onamientof)
ffom 5_1) %<<FKx» FK_TindicaroresEstrategicns_TUnidanh edidal)
BKid fact INT %<<FK>> FK_TindicadoresEstrategicos_TControllntemaof)
nombre © TEXT %<<FK>> FK_TindicadoresEstrategicos_TRespons ablel)
Frid_persp INT ®<Fl»> FK_TndicadoresEstrategicos_ TFactones Claves)
%<Fl> FK_TndicadoresEstrategicos TPeriodic idadi)
%<<PK>> PK_TFactoresClawes()
S<<Fi»» FK_TFactoresClaves TPers pectivas()
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Anexo C8: Gestionar Indicadores Operativos

Insertar Indicadores Operativos

TResporsatle
fomS_1)

Pid_rep  INT

niombrg : NyARCHAR(100)
cago NWARCHAR(SD)
cored - NVARCHAR(S)
Fid_dep - INT

nombre_usu: VARCHAR(12)
cirtrasena - WARCHAR(2)

CP Principal

SccPi» PK_TResponsable()
ez > FK_TResponsable_TDepartam entosf)

TControlrtemo
fom S 1)

PRid_cort : INT
desaipeion - TEXT
FRid_comp INT

SeeePie> PH_TCortrolntema)
S<<F e > FK_TControllrteme_TComponentes()
1

TUnidadlvedida
fhiom S 1)

PRid_unid : INT
momere: TEXT

SeeeP i K TUnidaed dal) i

<<lirk>> <<tulgs>

SP Insertar Indicador
Operdin

<<ncludes> Q
\ ysp Conedn
1

2

TPenodcidad
o §_1)

Mid_period : INT

descipcion : TEXT 1

<P iG> PK_TPeriodicided()

1
FRid indest - INT
nombre: VARCHARED)

- l ]
=42 -F

CP Inseter Indicador

4 F Insedar Indicador
Operdin

Operativg

TRangoOperdive
fon 5.1)

B indop - INT

Mestado | VARCHAR{TD)
wlor min: REAL
welor max: REAL

S<<Piz> PK_TRangolperatif)
SeeeFlo» FI_TRango0perativo ThdicadorssOperatiosf)

0*
1

TindcadoresOperaives
[N

PRid indop : INT

nombre - WARCHAR(S0)
forma_calculn : VARCHAR(YO)
irteres_direccon - BIT
RRid resp: INT

Fid oot INT

Rid perf: INT

FRid pedod: INT
fecha_ertrada: DATE TME
FRid indest  INT

isitilidad : BIT

FRid unid : INT

ma_cdolo . VARCHAR(N0)
dreccion: BIT

Fkid resp
FKid cont  INT
Feid_perf: INT
FRid period - NT
fecha ertrada: DATETME g *
wisibilicad - BIT

Fiid fact: INT

Fid_urid : INT

SePl>> PH_Tind caduresCperativos()

SceF iG> FIC TindicadoresOperativos_TUridadMedidal)
SeeF i FI TindicadoresOperatis TindcadoresE strategioos()
SceF > FIC TindicadoresCperatios_TResponseblef)

SceF iG> FIC TindicadoresOperatios_TP erecionamiento])
Seef i P TindicadoresOperatis TG ontrolltarnal)

SceF iG> FI TindicadoresCperatios_TP erodd dad()

0r

P> PK_TndcadesE strategicos()

Se<F 1> FI_TindicadoresE strategicos TPerccionamientof)
e<F iG> FK_TindicadorecE strategicos_TUridachedidal)
<< iz FI_TinicadoresE strategices_TCortraliniemof)
Seofios FK_TindicadorecE srateqicos_TResponsablef)
SeF 1> FI_TindicadoresE strateqicos_TRadorsClaws)

SeF iG> FK_TindicadorecE sirategicos_TPerloditad()

i

TPerfecdonamierto
fomS_1)
id perf. INT
descripcion : TEXT
Rid sist: INT

S<i(>» PK_TPereocionamientof)

S F iG> FI TPereccionamisrto TSistemas()
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Actualizar Indicadores Operativos

<<link>>

# <<build=>

SP Buscar Indicador Operativa

&

CP Principal

S<supmits>
<<include>>

SP Conexidn
E
& =
TResponsable SPUlasg Indicador Operativo F Actualizar Indicador P Actualizar Indicador
from5_1) Operativo Operatio
PRid_resp : INT
nambre : NYARCHAR(TOD) ﬁ
cargo - NVARCHAR(SD)
corrgn . MVARCHAR(25) TRaﬂfQDUSDE;TaTWO
FRid_dep : INT - (from 5_1)
nombre_usu : VARCHAR{12) gKid_indop : INT
contrasena : VARCHAR(12) PR estado - VARCHAR(S0)
valor_min . REAL
$<<PK>> PK_TResponsable() valor_max | REAL
$<<FIC>> FK_TResponsable_TDeparamentos()

AN
« D'ldEl@

$<<PK>> PK_TControlntemo()

L ZCess FKjComroHntemojCompoyZm 501

TControlintemo

(from §_1) <Mon-dentifying>>

PRid_caont  INT
descripcion : TEXT
Fid_comp - INT

ﬁ <<submit>>
—m B

CP Buscar Indicador Operatvo  F Buscar Indicadar,

SP Actualizar Indicador Operativo

<<build=>

$<<PK>> PK_TRangoOperativ()
$<<FIC>> FK_TRangoOperativo_TindicadoresOperatiosi)

0
TUnidadMedida
(from 5_1)
PRid_unid © INT
nombre : TEXT

#<§SL<>> PKijdadMedeaO

1
Non-Tderti
// o o dertiTing

AR

TndicadoresOperativos

ThdicadorgsEstrategicos 0r
PRid_indest : INT
nombre - VARCHAR(SO)
TPerfeccionamiento

forma_calculo : WARCHAR(OO)
(from 5_1)
i

PRid_perf: INT
descripcion : TEXT
FRid_sist ; INT

<<Monddentifying>>

interes_direccion - BIT 0.7

FRid_resp : INT

FRid_cont © INT
'\Fmdfcum INT

FRid_period - INT Frid_per - INT

(from 5_1)

Pid_indop © INT
nombre ; VARCHARGO)
forma_calculo : VARCHAR(OD)
interes_direccion : BIT
FRid_resp :INT

$<<PKC> PR TPerfeccionamisitof) facha_entrada : DATETIME ———— . FRdperodN
$<<FI>> FK_TPerfeccionamighio_TSistemas | visibiidad - BIT 0oy fecha_entrada * DATETIME
FRId_fact : INT F1d_indest - INT
L/ Fkid unid INT <<Non- dentifying>> visipilidad - BIT
= e F10_Unid £ INT
0.7 4<epy» P TndicadorasEst o ]
ﬁ $<<FHe> Fi fesCstrategicos_TPerfeccionamizntof) ‘::EE: :’f—%ﬂ”:‘Eagmesgpwt“"DSOTU s
TPeriodicidad | FiK_TindicadoresEstrategicos_TUnidadMedidal) xis FKi‘Hnd‘cadmaoperal!voai‘ﬂ 2' ad E ‘EaP .
(from 5_1) 1 $<<FK>> FK_TindicadoresEstrategicos_TControlntemog) _TndicadoresCperativos_TindicadoresEstrategicos()

P id_period : INT

<<FKe> FK_TindicadoresEstrategicos TResponsablef)
descripcion : TEXT

%<<FK>> FK_TindicadoresEstrategicos_TFactoresClaves()
%<<FK=> FK_TindicadoresEstrategicos TPeriodicidad()

$<<PH>> PK_TPerndicidad)

$<<FICz> FK_TindicadoresOperativos TResponsablel)
$<<FH>> FK_TindicadoresCperalivos_TPerfeccionamiento)
$<<FICz> FK_TindicadoresOperativos_TControlntemnod)

$<<F>> FK_TindicadoresCperativos_TPeriodicidad()
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Anexo C9: Gestionar Departamentos

<<submit>>

Insertar Departamentos

F
[}

D ——

Ts <<link>: <<huild>>
CP Principal SF Insertar CP Insertar F Inserar
Departamento Departamento Departamento
ﬁ <include=>
TEmpresa
{from S_1)
PKid_emp : INT <<include>>

nombre : TEXT

mision : NVARCHAR(2000)

vsion : NVARCHAR(2000) SP Clase SP Conexion
objeto_social : NVARCHAR(2000) Departamento

®<<PK>> PK_TEmpresa()

1
0.x
TDepartamentos
(from S_1)
PEid_dep : INT
nombre : VARCHAR(50)
jefe : VARCHAR(50)
FEid_emp : INT

%<<PK>> PK_TDepartamentos()
%<<FK>> FK_TDepartamentos_TEmpresa()

Lo

Actualizar Departamentos
N cclink>> # <<build>> " - E <<submit>>
CP Principal SP Buscar CP Buscar F Buscar SP Actualizar
Departamento D§ Departam Departamento
: <<build=>>
<<incluce>>
<<includes> — o —
Q <<include>> a e —
F Actualizar CP Actualizar
SP Conexion SP Clase Departamento Departamento
Departamento
ﬁ TDepartamentos
TEmpresa from S_1)
(rom 1) Pid_dep : INT
Lt o 8 Ly nombre : VARCHAR(50)
sl £ N2 . jefe: VARCHAR(50)
mision : NVARCHAR(2000) 1 0. *FKJid e;,n - INT
vision : NVARCHAR(2000) —&mp -
objeto_social : NVARCHAR(2000) %<<PK>> PK_TDepartamentos()
$<<FK>> FK_TDepartamentos_TEmpresa()

%<<PK>> PK_TEmpresa()
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Eliminar Departamentos

<<submit>>

<<link>> # <<bullg>> E
CP Principal SP Eliminar CP Eliminar F Eliminar
Departamento Departamente Departamento
<<include>>
TDepartamentos <<includes>
ffram S_1) Q include

PEid_dep : INT e

nombre : VARCHAR(50) SP Conexion

jefe 1 VARCHAR(50) SP Clase

Departamenteo

FEid_emp : INT

%<<PK>> PK_TDepartamentos()
%<<FK>> FK_TDepartamentos_TEmpresa()

0. 1

TEmpresa
ffrom S_1)

FEic_emp : INT
nombre : TEXT
mision : NVARCHAR(2000)
vision : NVARCHAR(2000)
objeto_social : NVARCHAR(2000)

*<<PK>> PK_TEmpresa()

Mostrar Departamentos

<<link>> a <<huild>>
CP Principal SP Mostrar CP Mostrar
Departamentos Departamentos
<<include>>
TDepartamentos <<ineluda>>
(from S_1)

PEic_dep : INT
nombre : VARCHAR(50)
jefe : VARCHAR(50)
FKid_emp : INT

%<<PK>> PK_TDepartamentos()
®<<FK>> FK_TDepartamentos_TEmpresa()

P

o]

SP Clase SP Conexion
Departamente
TEmpresa
(fram S_1)
PKid_emp : INT
nombre : TEXT

mision : NVARCHAR(2000)
vision : NVARCHAR(2000)
objeto_social : NVARCHAR(2000)

®<<PK>> PK_TEmpresa()
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<<submit>>

Anexo C10: Gestionar Unidades de Medida

Insertar Unidades de Medida
<<link>> \L <<build>>
CP Principal SP Insertar Unidad CP Insertar Unidad F Insertar Unidad
Medida Medida Medida
<<include>>

<<include>>

5P Conexion

TUnidadMedida

from S _1)
PEid_unid : INT
MBIl § W=7 SP Clase Unidad
Medid
“«<<PK>> PK_TUnidadMedidaf) edca

<<submit>=>

Eliminar Unidades de Medida

C <<|ink>> <<build=>=
CP Principal SP Eliminar Unidad CP Eliminar Unidad F Eliminar Unicad
Medida Medida Medida
<<include>>
TunidadMedida <<include>>
(from S_1)
PEj id -
',f’;n‘i'.;',"e o I—T—'gxr SP Clase Unidad SP Conexion
. Medica
%<<PK>> PK_TUnidacdMedicla()
Mostrar Unidades de Medida
m <<link>> !a ==build=> ﬁ
CP Principal SF Mostrar Unidades CP Mostrar Unidades
Medida Medida
ﬁ <<include=>
TUnidadMedida
(frarm S_1) ==include>>
BKid_unid - INT a a
nombre : TEXT
5P Clase Unidad 5P Conexidén
Medida

®<<PK>> PK_TUnidadMedida()
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Anexo C11: Gestionar Responsable

Insertar Responsable
<<submit=>
<<link>> :l/ <<huild>> sassspy
CP Principal SP Insertar CP Insertar F Insertar
Responsable Responsable Responsable
TResponsable <<include=>
(from S_1)
PEid_resp : INT <eincludes>
nombre : NVARCHAR(100)
cargo : NVARCHARC®O) éf—a ﬁ
comeo - NVARCHAR(25)
FEId_dep : INT SP Clase SP Conexion
nombre_usu : VARCHAR(12) Responsable
contrasena : VARCHAR(12)
%< <PK=>> PK_TResponsabled 0.7
*<<FK=>> FK_TResponsable TDepartamentosd
: i
TDepartamentos
ffrom S_1)
PEid_dep : INT
nombre : VARCHAR(50)
jefe : VARCHAR®bG0)
FEid_emp : INT
%<<PK>> PK_TDepariamentos(
®<<FK>> FK_TDepartamentos TEmpresad)
Actualizar Responsable
m <=<|inks>> <<huilgl>> e <<gubmit>>
= o =2 -
CP Principal SP Buscar CP Buscar F Buscar Responsab SP Actualizar
Responsahle Responsable Responsable
] <<include>>
<<include>> <<submit>> <<build=>
{1
Q <<include>> # ————%
- F Actualizar CP Actualizar
5P Conexidn SP Clase Responsable Responsable Responsable
TResponsable ﬁ
from 5.1) TDegirrt”a???tos
PRid_resp : INT - - =
nombre - NVARCHAR(100) Aole g s L
. nombre : VARCHAR(50)
cargo : NVARCHAR(50) jefe : VARCHAR(50)
correo : NVARCHAR(25) 0. 1|y id_emp : INT
%<<PK>> PK_TDepartamentos()
%<<FK>> FK_TDepartamentos_TEmpresa()

FRid_dep : INT
nombre_usu : VARCHAR(12)
contrasena : VARCHAR(12)

$<<pPK>> PK_TResponsable()
$<<FK>> FK_TResponsable_TDepartamentos()
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Eliminar Responsable
<<submit>>
EE‘ <=<links>> Q <<build>>
CP Principal SP Eliminar CP Eliminar F Eliminar
Responsable Responsable Responsable
<<include>>
# =<<include>> #
SP Clase SP Conexion
Responsable
TDepartamentos
{fram S_1)

TResponsable
ffrom S_1)

PRid_resp : INT
nombre : NVARCHAR(100)

cargo : NVARCHAR(50)

correo : NVARCHAR(25)

FRid_dep : INT
nombre_usu : VARCHAR(12)

contrasena : VARCHAR(12)

*<<PK>> PK_TResponsable()
%<<FK>> FK_TResponsable_TDepartamentos()

PEid_dep : INT
nombre : VARCHAR(50)

jefe : VARCHAR(50)

FKid_emp : INT

®<<PK>> PK_TDepartamentos()
®<<FK>> FK_TDepartamentos_TEmpresa()

-

Mostrar Responsable
. <<|ink=>> !a <<build== -
CP Principal SP Mostrar CP Mostrar
Responsables Responsables
<<inclucle>>
<<inclucle>> Q

5P Conexion

&

5P Clase Respeonsable

N

TDepartamentos
(from S_1)

il

TResponsable
(from S_1)

PKid_dep : INT
nombre : VARCHAR(G0)
jefe : VARCHAR(50)

PEid_resp : INT
nombre : NVARCHAR(100)
cargo : NVARCHAR(50)
comeo : NVARCHAR(25)
FRid_dep : INT
nombre_usu : VARCHAR(12)
contrasena : VARCHAR(12)

Tk id_emp : INT

$<<pK>> PK_TDepartamentos()
%<<FK>> FK_TDepartamentos_TEmpresa()

%<<PK>> PK_TResponsable()
%<<FK>> FK_TResponsable_TDepartamentos()
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Anexo C12: Gestionar Noticias

Insertar Noticias
<<=submit=>
0 <<link=> \L <<huild>> — :
= £ e =
CP Principal SP Insertar Noticia CP Insertar Noticia F Insertar Neticia
ﬁinclude>>
<<incluce>>

i /SP Clase Noticia y
TNoticias SP Conexidn
ffrom S_1)

Pkid_not : INT

fecha : DATETIME
descripcion : NVARCHAR(2000)
FKid_tema: INT
U..‘"\ TTemas
1 (from S_1)
PEid_tema : INT

®<<PK>> PK_TNoticias()
®<<FK>> FK_TNoticias_TTemas()
nombre : VARCHAR(50)

$<<PK>> PK_TTemas()

Eliminar Noticias

<<submit=>

- F]

mﬂ <<link>> # <<build>>
CP Eliminar Noticias F Eliminar Noticias

SP Eliminar Noticias

CP Principal
Yclude>>
ﬁ a <<include=> :I
5P Conexign

|

TNoticias
fram S_1)
FRid_not : INT SP Clase Noticia
fecha : DATETIME
descripcion : NVARCHAR(2000)
FEid_tema : INT
%<<PK>> PK_TNoticias() ol ﬁ
®<<FK>> FK_TNoticias_TTemas() T
1 TTemas
(fram S_1)
PEid_tema : INT

nombre : VARCHAR(50)

®<<PK>> PK_TTemas()
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= =build=>

Mostrar Noticias

CP Mostrar Noticias

E ==include== a
/SPCIase Moticia SP Conexion

TNoticias

==link=>

SP Mostrar Noticias

CP Principal
==include== &/

ffram S_1)

PKid_not : INT

fecha : DATETIME
descripcion : NVARCHAR(2000)
FKid_tema : INT
D__:H\— TTemas
1 (fram S_1)
PKid_tema : INT
nombre : VARCHAR®SO)

®<<PK=>> PK_TNoticias{)
%<<FK=>> FK_TNoticias_TTemas{
% <=PK>> PK_TTemas()

Anexo C13: Gestionar Temas Noticiosos

Insertar Tema Noticioso
<=gsubmit=>

o
i

F Insertar Tema

==build=>

I

==link=> a

5P Insertar Tema

CP Insertar Tema

CP Principal
<include==

<=include==

5P Clase Noticia

TTemas
SP Conexion

(from S_1)

PEid_tema : INT
nombre : VARCHAR(50)

%==PK== PK_TTemasO

Eliminar Tema Noticioso
<<submit>>
<<link>> a <<build>> . E
| R
SP Elim_in_ar Tema CP Eliminar Tema F Eliminar Tema
Noticioso Noticioso Noticioso

CP Principal
<<include>>

TTemas
a <<include=> a
SP Conexicn

(from S_1)

3P Clase Noticia

PRid_tema : INT
nombre : VARCHAR(50)

%<<PK>> PK_TTemas()

Mostrar Tema Noticioso
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<<link=> Q <<build==> =z
CP Principal SP Mos_tr_ar Tema CP Mostrar Tema
MNoticioso Noticioso

ﬁ <<include>>
TTemas

(from S_1)
PKid_tema : INT a ; Q
=<<include>>

nombre : VARCHAR(50)
SP Clase Noticia SP Conexion

®<<PK>> PK_TTemas()

Anexo C14: Gestionar Datos del Indicador

Insertar Datos Indicador Estratégico

<=submit>=
c2links= [ <<build=> ‘
Lo =
CP Principal SP Insertar Historial CP Insertar Histarial F Inseftar Historial
Estratégico Estratégico Estratégico
<=include=>
ﬁ <=include=>
THistorialEstrategico a #
fromS_1) é—//

Exid_indest - INT SP Clase \pq\cador SP Conexidn
Bk fecha : DATETIME Estratégico

estado . YARCHAR(50)
walor_real | REAL
walor_planeado : REAL

®ccPK=» PK_THistoralEstrategicol)
®acFl=> FIK_THistorialEstrategico_TindicadaresE strategic os() TindicadoresEstrategicos

from §_1)
a \nx id_indest: INT
nombre : YARCHAR({SO)

forma_calculo © WARCHAR(S00}
interes_direccion : BIT

Frid_resp : INT

FEid cont ; INT

Fkid_perf : INT

FKid_period : INT
facha_entrada : DATETIME
visibilidad : BIT

FKid_fact . INT

FEid_unid: INT

%< cPKs» PK_TindicadoresEstrategicos()

$ccfFKa» FK_TindicadoresEstrategicos_TPerfeccionamientof)
%z <Fl>> FK_TIndicadoresEstrategicos_TUnidadMedida()
%ccFKe» FK_TindicadoresEstratecicos_TControlinternol)

%z <Fl>> FK_TindicadoresEstrategicos_TResponsable()
®z<Fl=>> FK_TindicadoresEstrategicos_TFactoresClaves()
%ccFKa» FK_TindicadoresEstrategicos_TPeriodicidad])
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Actualizar Datos Indicador Estratégico

zzlinksx <<huild==

&

SP Buscar Historial
Estratégic

CP Principal

CP Buscar Historial
Estratégico

<<submitz>
<<includes:

<<includes:
<<includes:»

&

SP Conexian

e

SP Clase Indicador
Estratégico

THistarialEstrategico
(from S_1)

FKid_indest : INT

Pkfecha: DATETIME
estado ; YARCHAR(50)
valor_real : REAL
valor_planeado : REAL

$<<P K> PK_THistorialE strategico()
$<<FK>> FK_THistonalE strategico_Tindicadores Estrategicos()

F Buscar Historial
Estratégico

<<submits>

P Actualizar Historial
Estratégico

<< phuiled =

Z<include>»

F Actualizar Historial
Estratégico

CP Actualizar Historial
Estratégico

TindicadoresEstrategicos
(from 5_1)

PEid_indest 1 INT
nomfre ; VARCHAR(S0)
fomna_calculn © YARCHAR(S00)
interes_direccion: BIT
FKid_resp : INT
FKid_cont: INT
FKid_perf: INT
FRid_perod : INT
fecha_entrada ;| DATETIME

vigibilidad : BIT
FRid_fact : INT
FRid_unid @ INT

$<<PKx> PK_TindicadoresE strategicos()

¥<<FK>> FK_TindicadoresEstrategicos_TPerfaccionamientof)
¥<<FK>> FK_TindicadoresEstrategicos_TUnidadMedidag)
@<<FK>> FK_TindicadoresEstrategicos_TControlintemof)
$<<FKe> FK_TindicadoresEstrategicos_TResponsable()
$<<FKx> FK_TindicadoresEstrategicos_TRactoresClaves()
¥<<FK>> FK_TindicadoresEstrategicos_TPeriodicidac()

Insertar Datos Indicador Operativo

<<submit>>

z<link=> <<huild==

|

-
-

[

3P Insertar Historial
Operativo

<<\ﬂE\UdE>>\\

CP Principal CP Insertar Historial

Cperativo

<<includes=

F Insertar Historial
Cperativo

&

3P Clase Indicador Operativo

&

SP Conexidn

N

Tindicadore sOperativos
(from 5_1)

THistorialoperativo

®ccPKs> PK_THistorialoperativof)
%P> FI_THistorial Operativo_TindicadoresCperativos()

@ PRid_indop : INT

nombre ;| YARCHARE0)
fama_calculn - Y ARCHAR(TON)
interes_direccion | BIT

(fram 5 _1)
EKid_indop : INT
PKfecha : DATETIME FKid_resp : INT
estadn - VARCHAR(S0) FKid_cont: INT
valor_real | REAL e —— Ll
valor_planeado . REAL q.-*

FK id_period © INT
fecha_entrada : DATETIME
FEid_indest : INT
wisibilidad © BIT
FRid_unic © INT

¥c<PK>> PK_TindicadoresOperativos()

¥ocFk=> F_TindicadoresOperativos_TUnidadM edida()
%<<FKx> FK_TindicadoresOperativos_TindicadoresEstrategicos()
%<<FK>> FK_TindicadoresOperativos_TResponsable()

¥ocFk=> F_TindicadoresOperativas_TP erfeccionamiento)
¥ocFk=> FK_TindicadoresOperativos_TControlinternoi)
®<<FK>> FK_TindicadoresOperativos_TPeriodicidad()
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Actualizar Datos Indicador Operativo

<<link=» a << huilde =

CP Principal SP Buscar Histarial CP Buscar Histarial
Operatk Operatiho
<<includes >

<<includes>
# <<includess» a
SP Conexion

/

—E

SP Clase Indicador Operativo

<< submits=

F Buscar Historial
Operativo

Actualizar Historial
Operativo

<<huljds>

E—=
=

F Actualizar Historial
Operativo

CP Actualizar Historial
Operativo

Tindicacores Operativos
(from 5_1)

FKic_indap | INT

THistorial Operativa
(from 5_1)

nombre | VARCHAR(S0)

ﬁ forma_calculo  YARCHAR(700)
interes_direccion | BIT

FKic_resp | INT

FKid_cant : INT

EKid_indop . INT

PEfecha @ DATETIME
estado : WARCHAR(S0)
walor_real : REAL
valor_planeado . REAL

FKid_pert: INT

FKi_period : INT
fecha_entraca - DATETIME

i T|Fkid indest: INT

visibilitad : BIT

®=<PK>> PK_THistonal Operativo()
$<<Fi-» FK_THistonalOperativo_Tindic adoresOperativos()

FKid_unid @ INT

®<<PiG-> PK_Tindicadores Operativos()

®<<FK=> FK_Tindicadores Operativos_TU nidadMedidai)
®<<FK=> FK_Tindicadores Operativos_Tindic adores Estrategic os()
®<<FKe> FK_TIndicacores Operativos_TResponsahle()

$<Fi>> FK_Tindicadores Operativos_TP erfec cianamiento()
®<<FK=> FK_Tindicadores Operativos_TC ontralinternaq)
®<<FKe-> FK_TIndicadores Operativos_TP erodicidad()

Anexo C15: Gestionar Sistemas de Perfeccionamiento

Insertar Sistemas de Perfeccionamiento Empresarial

5 <<link>>

CP Principal

TSistemas
(from S_1)

5P Insertar Sistema

<<submit>>

<<build>>

>

CP Insertar Sistema F Insertar Sistema

<<include>>

<<include>>

PRid_sist : INT
descripcion : TEXT

%<<PK>> PK_TSistemas()

&

SP Clase Sistema

&

SP Conexion
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Eliminar Sistemas de Perfeccionamiento Empresaria
<<submit>>
i <<link>> Q <<build>> piiine E
CP Principal SP Eliminar Sistema CP Eliminar Sistema F Eliminar Sistema
<<include»>
ﬁ <<include»>
TSistemas /G Q
tfram 5_1)
PKid sist - INT SP Clase Sistema SP Conexion
de_scripcion : TEXT
®<<PK>> PK_TSistemas()
Mostrar Sistemas de Perfeccionamiento Empresarial
vl <<|ink>> : l <<puild>> = pr= —
CP Principal SP Mostrar Sistema CP Mostrar Sistema
ﬁ <<include>=>
TSistemas .
(from S_1) <<include>>
PKid_sist : INT a a
descripcion : TEXT
SP Clase Sistema SP Conexion

%<<PK>> PK_TSistemas()

Insertar Componente de Control Interno

Anexo C16: Gestionar Componente de Control Interno

<<submit>>

]

<<link s> <<build>> .
=—— a —*
CP Principal SP Insertar CP Insertar Componente F Insertar
Componente Componente
ﬁ =<<includes>:>
TComponentes
{from S_1)
PKid_comp : INT ¢
descripcion : TEXT <<include>>
SP Clase SP Conexion
Componentes

®<<PK>> PK_TComponentes()




ANEexos

<<submit>>

Eliminar Componente de Control Interno

< <|ink>>

Te <<|ink>> a <<build=> .
CP Principal SP Eliminar CP Eliminar F Eliminar
Componente Componente Componente
<<include>>
TComponentes <<include>>
B 1%
PEid_comp : INT
descripcion : TEXT SP Clase SP Conexion
Componentes
®<<PK>> PK_TComponentes()
Mostrar Componente de Control Interno
<< build>>
CP Mostrar
Componente

SP Mostrar

Componente

CP Principal
ﬁ <<include>>
TComponentes
(from S_1) <<include>>
PKid_comp : INT a a
descripcion : TEXT
5P Clase SP Conexion
$<<PK>> PK_TComponentes() Componentes
Anexo C17: Gestionar Riesgo
Insertar Riesgo
<<gubmit>>
<<link=> & <<build=> i‘ﬁ
CF Principal SF Insertar Riesgo CF Insertar Riesgo F Insertar Riesgo
<<include>>
<<include>>
TControlinterno K/KSF' Clase Control_Interno SP Conexion
{from S_1)
PEid _cont : INT
descripcion : TEXT
0.+
\ ﬁ
TComponentes
{from S_1)
PRid_comp : INT
: TEXT

FEid comp : INT

®<<PK>> PK_TControlintemo(

®<<FK>> FK_TControlInterno_TComponentes()

descripcion
*<<PK>> PK_TComponentes(
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Eliminar Riesgo

=

F Eliminar Riesgo

;EEE‘ <<link>> a <<build=>>
SP Eliminar

CP Principal
Riesgo
<<include>>
<<include~>> ln

é//’/’S;;;; Control_Interno SP Conexion

CP Eliminar Riesgo

TControlinterno
(from S_1)

PKid_cont : INT
descripcion : TEXT

FKid_comp : INT

%<<PK>> PK_TControllnterno()

®<<FK>> FK_TControllnterno_TComponentes()
[+ 1

TComponentes
(from S_1)

PKid_comp : INT
descripcion : TEXT

S cPK>> PK_TComponentes()

Mostrar Riesgo
<<build=>

<=<link==> Q
CP Mostrar Riesgo

e
E
SP Mostrar Riesgo

CP Principal
<<inc|ud%
Q <<include>=> : I

i

3P Conexion

TControlinterno
SP Clase Control_Interno

(from S_1)

PEid_cont : INT
descripcion : TEXT

FRid_comp : INT

®<<PK>> PK_TControlintemo()
®<<FK>> FK_TControlinterno_TComponentes()

0..“'\ 1
i

TComponentes
(from S_1)

PEicd_comp : INT
descripcion : TEXT

%<<PK>> PK_TComponentes()
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Anexo C18: Gestionar Perfeccionamiento Empresarial

Insertar Perfeccionamiento Empresarial
=<=submit=>
<<link== Q\T <<build>> E
SP Insertar CP Insertar F Insertar
Perfeccionamiento Perfeccionamiento Perfeccionamiento
==include>=>

CP Principal
ﬁ Q ==include== : I
SP Clase Perfeccionamiento SP Conexion

TPerfeccionamiento
(from S_1)
PEid_perf: INT
descripcion : TEXT
Fkid_sist © INT
*<<PK=> PK_TPerfeccionamiento()
*<<FK>> FK_TPerfeccionamiento_TSistemas() 0.~
. _ d
TSistemas
from 5_1)
PEid_sist ; INT
descripcion : TEXT

®<<PK=> PK_TSistemas()

Actualizar Perfeccionamiento Empresarial
<<submit>>

Q R ﬁ E
->———————
SP Actualizar

F Buscar . 5
Perfeccignamiento

e fe] =<=<|ink=>
=
CP Principal SP Buscar CP Buscar
Perfeccionamiento ccionamiento Perfeccionamien
<<submit==
<<include>> <<build>>
<<include==>
-]
. —_———
<<include>> %
a F Actualizar CP Actualizar
. i i Perfeccionamiento Perfec cionamiento
5P Conexion 5P Clase Perfeccionamiento
ﬁ TPerfeccionamiento
TSistemas (from S_1)
(from S_1) PEid_perf : INT
PKid_sist : INT 1 0.+ descripcion : TEXT
descripcion : TEXT ©|FRid_sist D INT
%<<PK»> PK_TPerfeccionamiento(
%*<<FK>» FK_TPerfeccionamiento_TSistemas(

®<<PK>> PK_TSistemas(
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Eliminar Perfeccionamiento Empresarial
<<submit>>
[3 =<<link>> <<build>> (3
[ -
CP Principal SP Eliminar CP Eliminar F Eliminar
Perfeccionamiento Perfeccionamiento Perfeccionamiento
&nclude»v
: =<<include>>
SP Clase Perfeccionamiente SP Conexién
TPerfeccionamiento ﬁ
(from S_1) - 1 TSistemas
PKid_perf: INT B (from S_1)
clescripcion : TEXT PEid_sist : INT
FRid_sist : INT descripcion : TEXT
$<<PK>> PK_TPerfeccionamiento() ®<<PK>> PK_TSistemas()
¥<<FK>> FK_TPerfeccionamiento_TSistemas()
Mostrar Perfeccionamiento Empresarial
. <<link>> a <<build>> ST
CP Principal SP Mostrar CP Mostrar
Perfeccionamiento Perfeccionamiento
<<include>>
<<include>>
SP Clase Perfeccionamiento SP Conexion
TPerfeccionamiento TSistemas
(from S_1) (from S_1)
PEid_perf : INT | PKid_sist : INT
descripcion : TEXT o~ 1 descripcion : TEXT
FEid_sist ; INT
®<<PK>> PK_TSistemas()
%<<PK>> PK_TPerfeccionamiento()
*<<FK>> FK_TPerfeccionamiento_TSistemas()
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Anexo C19: Gestionar Periodicidad

Insertar Periodicidad
<<submit>>
= <<link>> i <<build>> 5 :
CP Principal SP Insertar CP Insertar F Insertar
Pericdicidad Periodicidad Periodicidad
ﬁ <<build=>
L <<include>>
TPeriodicidad mnelude
£ £
SP Clase SP Conexion
Periodicidad

PRid_period : INT
descripcion : TEXT

¥<<PK>> PK_TPeriodicidad()

<<=submit>>

Eliminar Periodicidad

cxlink== :\L’ <<build>>
CP Principal SP Eliminar Periodicidad CP Eliminar F Eliminar
Feriodicidad Periodicidad
=<include=>
==include== :’

il

TPeriodicidad
(from S_1)

PEid_period : INT
descripcion : TEXT

<< PK=> PK_TPeriodicidad()

Mfa

SP Clase Penodicidad

SP Conexion

Mostrar Periodicidad

) <<link>=> a <<bhuild>> fmasss ry

CP Principal SP Mostrar Periodicidad CP Mostrar

Periodicidad

ﬁ <<include>>
TPeriodicidad .
(from S_1) <<include>> :

SP Clase Periodicidad SP Conexion

PRid_period : INT
descripcion : TEXT

$<<PK>> PK_TPerlodicidad()
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Anexo C20: Generar Reporte Manual de Indicadores

<<line>

<<build=>

CP Principal

<<include>>

CP Manual de

Manual de Indicadore
<<include®>

<<include>> <<includes>

<

SP Clase Indicador
Estratégica

SP Conexion
Operativo

Indicadores

SP Clase Indicador

FK \d p rf IHT

FKid_period : [NT
fecha_entrada : DATETME
visibiliclad : BIT

FKid_fact : INT

FKid_unid : INT

period : INT

0 FH\d _indest : INT
visibilidad : BIT
FEid_unid : INT

TindicadoresEstrategicos TindicadoresOperativos
{from S_1) ifrom S_1)
PRid_indest : INT PRid_indop : INT
RCHAR(E0) nambrs : VARCHAR(30)
- VARCHAR{500) 0 ARCHAR(700)

a_entrada : DATETIME

$ocFlo> FK_TIndi-:a re

%<<PK>> PK_TindicadoresEstrategicos|
sEstra

®<<FKo> FK_Thdicads

$<<Pkx> PK_Tindicado r-sOp-rat\ Vos()
®<<FK>> FK_Tindicads

":-s _TUnidadMedidal)
vos_TindicadorssEstrategicos()

ivos_TRe able)
vos_TP& amiento()
esCperativos_TControlintsmof)
resOperativos_TPerodicidad()

Anexo C21: Generar Reporte Misiéon de la Empresa

<<link>> <<build>>
' ey '
CP Principal SP Mostrar Mision de la CP Mision de la Empresa
Em presa
<<include>> ﬁ
TEmpresa
(from S_1)
<<include>> PRid_emp : INT
# nombre : TEXT

&

5P Conexion

SP Clase Empresa

mision : NVARCHAR(2000)
vision : NVARCHAR(2000)
objeto_social : NVARCHAR(2000)

%<<PK>> PK_TEmpresa()
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Anexo C22: Generar Reporte Vision de la Empresa

<<hbuilg>>

""" Ta <<|ink>> #
CP Principal SP Mostrar Vision de la CP Vision de la Empresa
Empresa
<<include>> ﬁ
TEmpresa
(from S_1)
<<include>> PEid_emp : INT
# nombre : TEXT
mision : NVARCHAR(2000)
vision : NVARCHAR(2000)

Lo

SP Conexion

Anexo C23:

SP Clase Empresa

objeto_social : NVARCHAR(2000)

%<<PK>> PK_TEmpresa()

Generar Reporte Objeto Social de la Empresa

<=<build>>
m <<z|inks= =
CP Principal 3P Mostrar Objeto Social CP Objeto Social de la
de al Empresa Empresa
<<includes>
TEmpresa
(from S_1)
PEid_emp : INT
nombre : TEXT

<<jinclude>>

pel

mision : NVARCHA R(2000)
vision : NVARCHAR(2000)

&

SP Conexion

SP Clase Empresa

objeto_social : NVARCHAR(2000)

V<<PK>> PK_TEmpresal)
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Anexo C24: Generar Reporte Indicadores por Perfeccionamiento

<<inkz>

4

k.

SPEasePeﬁettmw%
1

LP Principal 5P Indicadores por
Perfeccionamiento
ﬁ «incluge>>
\ <<includs>
SP Conezitin #
‘ X ﬁ <<Ngn-Identifing
ThdicadoresEstrategicos
{hom 5_1)
PKid_indest: INT
nombre VAR CHAR(S0)
forma_calculo : VARC HAR(500) 0.#
interes_direccion - BIT
FRid_tesp :INT
Fid_cont: INT
Fkid_perf - INT
Fkid_period - INT
facha_entada : DATETIME
s ibilidad : BIT
FRid_fact: NT :
FRid_unid:INT
P> PK_Tindicadores Es iategicas()
®<<Fi> FK_Tindicad resEs ategicos _TPerfeceibnamientof)
$<<Fic> FK_Tindicad oresFs hategicos_TUnidadedidal)
S<<Fi> FK_Tindicad oresFs iategicos_TContioflntzma)
S$<<Fie> FK_Tindicad oresFs bategicos_TRes pinsable()
®ceFies FK_Tindicad oresEs ategicos_TFactotes Claves()
L2217 FKj\nmtadmesEsnane‘ﬁLtnus ;Eem dicidad)

THistoriaEstrategico
(from 5_1)

Bid_indest INT

P fecha - DATETIME
estado - R CHAR(S0)
alor_eal - REAL
valor_planeado : REAL

®eePo> PK_THis trialEs tategicol)
®ceFies FK_THistrialEstrategica_Tindicadores Estrategicos()

1

m

TPerspectivas
(from 5.1)
Mid_perp:INT
nombre: TEXT

SecPio> PK_ TPems pectias()

CP Indicadores por
Perfeccionamienta

Pid_perf:INT
descripcian : TEXT

THstorialOperativo
from5_1h

Rid sistINT

S<<Fic> PK_TPedeccionamienta)
%<<Fice> FK_TPerfeceionamientn_TSisemas)

1

TFaroresClaves
(from 5_1)

1 |id_fact:INT
nombre : TEAT
FRid_persp:INT

S K> FK_TFactores Claves_TPers pecivas()

<<PR>> PK_TFEU[IIESE\EV%;O

0s

0t

Bid_indop: NT

P fecha: DATETIVE
estado  VARC HARSO)
valor_real ‘REAL
alor_planeado: REAL

®eePie P THistarial Operatinf)
®cef o> FK_THistorialOperativa_Tindicadores Operatns()

0*

TindicadoresOperativos
from5_1h

PRid_indop - N T
nambre: MRCHAR(S0)
Torma_caloulo: ¥R CHAR(TO0)
interes_direccion : BIT
FRid resp INT
Fiid_cont: INT
FRid_per:INT
FKid periad :INT
fecha_entrada : DATETVE
FRid_indest: INT
visibilidad : BIT
FRid_unid - NT

SR> PE_Tindicadores Operaths()

®cefko> P Tindicadores Oparatns_TUnidadWedidal)
®cefio> P Tindicadores Oparatns_Tindicadores Es trategices()
S<ef ko> P Tindicadores Oparativns_TRes ponsablef)

S<efio> P Tindicadores Oparativns_TPeraccionamiantol)
S<ef ko> FI_Tindicadores Oparatuns_TC ontiolintamof)
$<<FKe» P Tindicadores Operatns_TPeriodicidad)
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Anexo C25: Generar Reporte

<<link==

Indicadores por Riesgos

<<huild»>

CP Prncipal

a =<includes>
SP Conexidn

5P Clase

Y

5P Indicadores por Riesgos

o

CP Indicadores por Riesgos

TControlinterne
(frarn S_1)

<<include>>

Phid_cant: INT

descipcion : TEXT
id_comp : INT

_,””//”;n<
o

Cantrol_Interno

%<<P> PK_TControlinternaf)
®<<FK=> FK_TControlnterno_TComponentes()

/

TindicadoresEstrategicos
(frarn S_1)

i

TFactoresClaves
(from 3_1)

PRid_indest : INT
nombre : YARCHAR(ED)
farma_calculo : VARCHAR(S00)
interes_direccion : BIT

FRid_resp : INT

FRid_cant : INT

FRid_perf: INT

FKid_period : INT
fecha_entrada : DATETIME
visibilidad : BIT

FKRid_fact : INT

FRid_unid : INT

PRid_fact : INT

narmbre : TEXT

FKid_persp @ INT

®<<Pi>> PK_TFactoresClaves()
®<<FK> FK_TFactoresClaves_TPerspectivas()

$<<PK>> PK_TindicadoresEstrategicis()

THistorialOperativo
(from 3_1)

esfadn 1 VARCHARED)
valor_real : REAL -
alor_planeado : REAL

/

<<Pk== PK_THistorighDperativo()
#<«FK>> FK_THistgealOperativo_TindicadoresOperativos()

v ]
TPerspactivas
from 5_1) Tlnd\cazﬁiwunr:s,SOE)erauuus
PRid_persp @ INT i =
id_indop : INT
nombre : TEXT nombre ; VARCHAR(ED)
¥<<Pi=> PK_TPerspectivas() / ‘fﬁtrLn;;cg:fgjc\uciU:/AgﬁHARUUD)
) $ FKid_resp . INT
FRid_cont : INT
FRid_perf: INT
. . ) FKid_period : INT 1
THistorialEstrategico fecha_entrada : DATETIME
(frarn S_1) FKid_indest : INT

Ekid_indest - INT
Pkfecha : DATETIME
estado | VARCHAR(ED)
valor_real : REAL
valor_planeado : REAL

visibilidad : BIT
FKid_unid : INT

$<<PK>> PK_TindicadoresOperativos()
$<<Flee» FK_TindicadoresOperativos_TUnidadMedida()

$<<PK>> PK_THistorial Estrate gico()
$<<Flee» FK_THistorialEstrategic o_TindicadoresEstrategicos()

$<<Fiee» FK_TindicadoresOperativos_TindicadoresEstrategic
$<<Fiee» FK_TindicadoresOperativos_TResponsable()
\ 2L FK_TindicadoresCperativos_TPerfeccionamiento()

®<<FK=> FK_TindicadoresOperativos_TCantralntemna)
®<<FK=> FK_TindicadoresOperativos_TPeriodicidad()

05()




ANEexos

Anexo C26: Generar Reporte Indicadores por Procesos Claves

<<link=>

e

-

<<build>>

CP Indicadores por

Procesos Claves

TFactaresClaves
(from 5_1)

PRid_fact : INT
nombre : TEXT
Frid_persp : INT

®<ePie> PK_TFactoresClaves()
$<<Fl=> FIK_TFactoresClaves_TPerspectivas()

1/
- 0s

CP Principal 5P Indicadores por Procesos
Clares
a cludes= <<include=>
5P Conexidn
5P ClaseProcesos Claves
/|
TindicadoresEstratsgico
(from 5_1)
P id_indest : INT

nombre : VARCHAR{BO)
forma_calculo : WARCHARBOD)
interes_direccion : BIT
Flid_resp © INT
Feid_cont : INT
Feid_perf : INT
Fkid_period : INT
fecha_entrada | DATETIME
visibilidad : BIT
Rk id fact : INT
Fkid_unid : INT

TProcesosClaves
(from S_1)

Phid_area JANT
normbrg’”? TEXT

(i Tt - INT

SR> PK_TProcesnsClaes()
<<F == FK_TProcesosClaves_TF actoresClaves()

$<<PK> PK_TindicadaresEstrategicas()

%<<FK>> FK_TindicadoresEstralegicos_TPerfescionamienfol)
%<<FK>> FK_TindicadoresEstrategicos_TUnidadMedida()
%<<FK>> FK_TindicadoresEstralegicos_TConfrallnterna()
%<<FK>> FK_TindicadoresEstralegicos_TRegponsable)
SocFKan FK T\nd\caduresEslrm@ TFaptoresClames|

®<<FKo> FK_ThdicadoresEsti

THistorialOperative
(from 5_1)

Biid_indop - INT
Pkfacha - DATETIME
estadn : WARCHARBED)

q walor_real : REAL

THisterialEstratsgico
(from S_1)

valor_planeado : REAL

Bid indest - INT

P fecha : DATETME
estado : VARCHAR(ED)
valor_real : REAL
valor_planeado : REAL

$<<Pi>> PK_THistorial Operatival)
$<<FK>> FK_THistorial Cperativ_TIndicadores Operativos()

Vs

TindicadoresOperativos
ffrom 5_1)

'frd

$<<PK=> PK_THistoialEstrategico])
%<<FK>> FK_THistorialEstrategico_TindicadoresEstra g\cuso

Prid_indop : INT
normbre : VARCHAR(SO)

forma_calculo : VARCHARFOD)
interes_direccion : BIT
Frid_resp : INT

Frid_cant : INT

ﬁ Fid_perf: INT

Frid_period : INT

TPerspectivas fecha_entrada - DATETIME
(from 5_1) Frid_indest © INT
PRid_persp : INT visibilidad = BIT
nombre ; TEXT FRid_unid : INT

$<<PK>> PK_TPerspectivas()

$<<PiC=> PK_TindicadoresOperativos()

$<<FK>> FI_TindicadoresOperatis_TUnidadMedidag)
$<<FK>> FI_TindicadoresOperativos_TindicadaresEstrategicos()
$<<FK>> FI_TindicadoresOperatinos_TResponsable()

$<<FK>> FI_TindicadoresOperativos_TPerfeccionarmienta()
$<<FK>> FIK_TindicadoresOperatios_TCartrolintermna)
$<<FK>> FI_TindicadoresOperativos_TPerindicidad()
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Anexo C27: Generar Reporte Mapa Estratégico

<<link>> <<build>>

CP Principal SP Mapa Estratégico CP Mapa Estratégico

Anexo C28: Generar Reporte CM Estratégico Histérico del Departamento

<<build>>
<<links>
CF Principal 5P CM Estratégico CP CM Estratégico
Departamento Departamenta
<<include:
<<include>>
o il .
THistoriaEstrategica
. (fom5_1) 5P Clase Indicadar
ek id_indest : INT

5P Canexidn ﬁ

TRespensable
{from S_1)

Estratégico
Pifecha - DATETIME
estado | VARCHAR(S0)
valor_real : REAL

valor_planeado : REAL

M id_resp: INT
norrbre : NyARCHAR{100)
cago : N/ ARCHAR(SD)
comen: MYARCHAR(25)

$<<Piz> PK_THistoialEstrategicn()
$<<FK>> FK_THistorial Estrategico_TindicadoresEstratenicos()

R id_dep : INT
norrbre_usu: YARCHAR(1Z)
0.* contrasena : VARCHAR(Z)
%2Rl > PK_TResponsablel)
4 1 %<l FKﬁTRespunsab\eﬁTDepanam%mﬁusO

TindicadoresEstrategicos

$<<PIx> PK_TindicadoresEstratenicos()

(from$5_1)
PR id_indest : INT !
norrbre : YARCHAR(ED) ﬁ
forrma_calculo: YARCHAR(S00)
interes_direccion : BIT TDzpartamentos
Fhid_resp: INT from % _1)
FEid cont - [NT ARid_dep : INT
P id_perf: INT ke YARCHAR{AD)
Fhid_period : INT jefe: VARCHAR(SD)
fecha_entrada : DATETIME Fid_errp: INT
visibilidad : BIT ﬁ =
Fii fact : INT $<<Pkx> PK_TDepatarrerntos()
Fhid_unid : INT TFactorssClaves $<<FKx> FK_TDepatarrertos_TErmpresal)
flom 1) = =

! PR id_fact : INT
narrbre: TEXT
Fhid_persp: INT

$<<FK>> FK_TindicadoresEstrateqicos_TPerfet cionarmient o)
$<<FK>> FK_TindicadoresEstrateqicos_TUnidadMedida
%e<Fi>> FK_TindicadaresEsirateqicos_TContmlitemal)
%e<F>> FK_TindicadoresEsirategicos TResporeable()
%e<Fi>> FK_TindicadaresEsirateqicos TF actoresClaves()
%e<F>> FK_TindicadaresEsirateqicos TPeriodicidad)

%<<Pl>> PK_TFactoresClaves()
¥e<F>> FK_TFactoresClaves TPerspectivas()

e
frd

TPerspectivas
ffrom 5_1)
Pk id_persp : INT
narrbre : TEXT

$<<Pl>> PK_TPerspectivas()
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Anexo C29: Generar Reporte CM Estratégico Historico Directivo

<<build>>»
<<link>> Q
CP Principsl SP CM Estratégico CP CM Estratégico
Direccien Direccien
<<include>>»
<<include>>
THistorialEstrategico a ﬁ
fom S_1) e
Biid_indest: INT 5P Clase Indicador SP Conexion
Pkfecha: DATETIME Estratégico
estado | VARCHAR(Z0)
valor_real ; REAL ﬁ
valor_planeado : REAL
- TFactoresClaves
$<<Pie> PK_THistorialEstrategicol) {from S_1)
<P > FK_THistoralEstrategico_Tndicadores Estrategizos() PRid_fact : INT

0>

TindicadoresEstrategicos
{fram S_1)

PRid_indest: INT
nombre ;Y
forma_c
interes_diraccion : BIT

FRid_resp : INT

FRid_cont: INT

FRid_perf: INT

FRid_period: INT
fecha_entrada : DATETIME

ishilidad : BIT
Fkid_fact: INT
Fkid_unid: INT

$<<PK>> PK_TindizadoresEstrategicos|)

V<<FRs> FK_TndicadoresEstrategicos_TPerfeccionamients|)
R<<FK>> FK_TndicadoresEstrategicos_TUnidadl edidal)

Q< <FK>> FK_TindicadoresEstrategicas_TContrallntemal)
R<<FK>> FK_TndicadoresEstrategicas_TResponsable()
Q< <FK>> FK_TindicadoresEstrategicos_TFactoresClaves()
%<<FK>> FK_TndicadoresEstrategicos_TPeridicidad()

narbre ;: TEXT
FRid_persp : INT

Q<<PK>> PK_TFactoresClaves()
%<<FK>> FK_TFactoresClaves_TPerspectias()

1 0.

TPerspectivas
{fram S_1)
Bk id_persp: INT
nombre ; TEXT

$<<PK>> PK_TPerspectivas()




Anexo C30: Generar Reporte CM Operativo Historico del Departamento

<<linke> << hlild>>
e
ko

CP Principal 5P CM Operativo Departarmerto

<<includes>

ifi

Bid_indop + INT

Pk fecha : DATETIME
estadn | YARCHAR(ED)
valor_real : REAL
valor_planeado : REAL

$<<PKs> PK_THistoralOperativol)
$<<FIC>> FK_THistorialOperativa_Tindic adoresOperativos()

0=

TndicadoresOperatives
(fom S_1)

Pk id_indop : INT
nombre : Y ARCHA R(50)
forma_calculo | YARCHAR(7OC)
interes_direccion : BIT

Feid_resp : INT

Feid_cont : INT

Fkid_perf : INT

Rk id_period : INT

CP CM Operativo Departarmerto

THistorialOpsrativo
(frorn S_1) 3P Clase Indicador O perativo Pid_dep - INT

&

5P Conexidn

<<include>>

ﬁ TDepartamentos

(from S_1T)

nombre : Y ARCHAR(S0)
jefe : VARCHAR(E0)
Feid_ermp @ INT

$<<PK>> PK_TDepartamentos()
$<<FK>> FK_TDepartamentos_TEmpresa()

1

TResponsable
(from 5_1)

PRid_resp : INT
nornbre : NYARCHAR(100)
cargn - MYARCHAR(ED)
correo : MYARCHAR(25)
Frid_dep : INT
normbre_usu : WARCHAR(12)

K confrasena : WVARCHAR(12)
fecha_entrada: DATETIME
Bid indest INT $<<PK>> PK_TResponsable()
viibilidad - BIT $<<FIC>> FK_TResponsable_TDepartamentos()
Feid_unid : INT
%<<PK>> PK_TindicadoresOperativos()
$<<FK> FK_Tindic adoresO perativas_TUnidadM edida()
$<<FK>> FK_Tindic adoresO perativas_Tindic adoresEstrategic 0s()
%<<FK2> FK_Tindic adoresO perativos_TResponsable() ﬁ
$<<Fz> FK_Tindic adoresO perativos_TPerfecc ionarmiertof) TFactoresClave
S<<FK>> FK_Tindic adoresO perativos_TContrllrtemal) BRI HEED
$<<FK>> FK_Tindic adoresO perativas_TPeridicidad() (fom 5.1)
Pid fact: INT
l/ nornbre - TEXT
ﬁ Fkid_persp : INT
TRy ,//E*‘“PK» PK_TFactoresClaves()
Ffrspg'-;)“as ] $c<F>> FiK_TFactoresClaves TPerspectivas()
o 5
P id_persp : INT
narnbre - TEXT

$<<PICG> PK_TPerspectivas()




ANEexos

Anexo C31: Generar Reporte CM Operativo Historico Directivo

<<lini>> <<build>>

CP Principal P CM Operativo Direccion CP CM Cperativo Direccian

T
# SP Conexign

;ﬁe Indicador Operatim\

THistorialOperativo ﬁ
{from S_1) TFactoresClaves
Ekid_indop : INT ffrom S_1}
Pkfecha : DATETIME PKid_fact: INT
ARCHAR(50) narmbre : TEXT
valor_real: REAL FKid_persp : INT

valor_plansado : REAL

$<<Pl>> PK_TFactoresClawes()

$<<Pi>> PK_THistorial Opsrativa) ®<<FK>> FK_TFactoresClaves_TPerspectivas)

$<<F>> FK_THistorial Operative_TindicadorssOperativos()

A

TindicadoresOperativos

.=

(fram S_1) 1
Piid_indop : INT ﬁ
TPerspectivas
interes_di : (from S_1)
FRid_resp: INT PRid_persp: INT
FRid_cont: INT narmbre : TEXT
FRid_perf: INT
FRid_period : INT %<<PK>> PK_TPerspactivas()
fecha_sntrada . DATETIME

FRid_indest : INT
visibilidad : BIT
FRid_unid : INT

$<<PK>> PK_Tindic adares Operativas()

$<<Fi>> FK_ThdicaderssOperatives_TUnidadMedidal)
$<<FK>> FK_ThdicadorssOperatives_TindicadoresEstratsgicos()
$<<Fi>> FK_Thndi sOperativos_TResponsabls()

$<<Fi>> FK_Thhdic sOperativos_TPs| amisntol)
$<<Fi>> FK_TndicaderssOperativos_TControlinterno()
$<<F>> FK_TihdicadoresOperatives_TP erodicidad()




ANEexos

Anexo C32: Generar Reporte CM Estratégico del Departamento

<<buld>>
ﬁ <<link»>
CP Principal 5P CM Estratégico CP CM Estratégico
Departamento Departamento
<<include”
<<include>>
o il I
THistoriaEstrategica
(fom §_1)

wlor_real : RE AL
wlor_planeado: REAL

SP Clase Indicador
E siratégico

5P Conexion

$<<P>> P _THistorialEstrategicol)
$<<Fl>> FK_THistorialE straegico_TindicadoresE strategicos()

0.k

L 2

TindicadoresE strategicos
{fom §_1)

Phid_indest : NT
nombre : VARG
forma_calculo:
interes_direccion : Bl

Flid_resp: INT

Fhid_cont ; INT

Flid_perf: INT

Fhid_period: NT
fcha_ertrada : DATETIME
isthilidad : BIT

Fhid_fact: T

Fhid_unicl ; INT

TResponsahle
{fom §_1)

Fid_resp: INT
nombre

AR(100)

TFactorasClaves

$<<PK>> PK_TdicadoresE strategicos()

$e<los FK_TindicadoresE srategicos_TPerke donamientol)
$<<Fi>> FK_TindicadorssE srategicos_TUnidadlledidal)
$<<Fi>> FK_TindicadorssE strategicos_TControltsmof)
Secfl FK _TindicadoresE strategicos_TResponsable(]
Secfl FK _TindicadoresE strategicos_TFactoresClaies()
<> FK_TindicadoresE strategicos_TP eriodicidady)

{fom §_1)

1
PRid_fact : NT
nompre : TEAT
Fhid_persp: INT

$<<PK>> PK_TFactoresClaves()
$e<los FK_TFactoresClaes_TP erspectivas()

o

i

TPerspectivas
{fom §_1)

Phid_persp : INT
nombre ; TEAT

$<<PK>> PH_TPerspectias()

TDepartamentos
{fom $_1)

PHid_dep :

FHid_emp : INT

$<<pi(>> PK_Thepatamentos)
$<<Fi>> P _TDepartamentos_TEmpresal)
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Anexo C33: Generar Reporte CM Estratégico Directivo

==build=>

£k

CP Principal SP CM Estratégico CP CM Estratégico
Direccion

==link>>

Direccian

==include=:>

THistorialEstrategico fe £k
(from S_1) e
FKid_indest : INT SP Clase Indicador SP Conexidn

FEfecha : DATETIME Estratégico
estado | VARCHAR(SO)

==include=>

valar_real : REAL ﬁ
e FEREEEo: RS TFactoresClaves
%Pk PRK_THistonalEstratesicol) trorn 5_1)
®o<FKe FK_THistorialEstrategico_Tindicadores Estratsgicas() PFE d_fact : INT
norbre : TEXT
o.r

FEid_persp @ INT

%< <Pk > PK_TF actoresClaves()
ﬁ % <Fk=> FK_TFactoresClaves_TPerspectivas()

TindicadoresEstrategicos
(from S_1)

0.+

PEid_indest : INT
norbre | VARCHAR(SD)
forma_calculo | W ARCHAR(SO0) 0.x
interes_direccion : BIT
FEid_resp : INT

FEid_cont ; INT '
FEid_perf: INT ﬁ
FEid_period : INT TPerspectivas

fecha_entrada : DATETIME (frorm S_1)

wisibilidad : BIT P id_perep . INT
FEid_fact : INT nombre ; TEXT
FEid_unid : INT

*:=Pk=> PK_TPerspectivas()

%< <PK>> PK_TindicadoresE strategicos()

@ <FlkK=> FK_Tindicad oresEstrategicos_TPerfeccionamiento()
% <FK=> FK_Tindicad oresEstrategicos_TUnidadM edida()

%z <FK=> FK_TindicadoresEstrategicos_TControlintema()

% <FK=> FK_TindicadoresEstrategicos_TResponsable))

%< <Fk=> FK_TindicadoresEstrategicos_TFactoresClaves()
%< <Fk=> FK_TindicadoresEstrategicos_TPeriodicidad()

Anexo C34: Generar Reporte CM Operativo del Departamento

<links> << builds>

Lo 2%

CP Principal SP CM Operstivo Depatamernta CP Ch Operativo Depatarmsnta

SP Conexidn

" = <ine lude=;
= inlutes=

i

a TDepartamerios
THistonialOperativo ’ (o 5_1)
(fom 5_1) 5P Clase Indicador O perativo P id_dep : INT

= nombre | VARCHAR(SD
Fid_indop ; INT jefe : VARCHARGN)
Pl fecha | DATETIME Frid_emp : INT
estan 1 VARCHAR(SD) =al
walor_real : REAL ®=zPK>> PK_TDepattamentos(
valor_planeato | REAL _

*<<FK»= FK_TDepartamentos_TEmpresa
1

®<<PRxx PK_THistorialOperativa)
®:2FlK=> FK_THistorialOperativo_Tindic adoresOperativosQ

Y

o
TindicadoresOperativos TResponsable
(form S_1) (from 5_1)

P id_indop © ‘NTCHAR - P id_resp © INT

%?m::ia.:a? VAR(CH)AR(FUU) "°’””'.EWNX$‘§$H§§§]UU’

interes_direccion : BIT carre TVA R CHE R(25)
:: :a,;eusrﬁ : :m Fiic_dep : INT
FRid_perf + INT 1| nombre_usu: VARCHAR( 2)
R id_period : INT 0.7 contrasena : VARCH&R(12)
me:c‘}:_‘ad_eesnllra‘a?r. DATETIME :::F‘K:: PK_TResponsableq

visibilidad : BIT <<FK>> FK_TResponsable_TDeparamertos)
P ie_uniel © INT

®<zPKx> PK_TindicadoresOperativos)
*2aFK=s FK_Tindic adoreso perativos_TUnidadh edidag
*=<FK=>» FK_Tindic acoresO perativos_Tindic adoresE strategic 0sg

%o<FiK=s FK Tindic adoresO perativos_TResponsableq ini|
®<<FK» FK_Tindic adoresO perativos_TPerfeceionamiertol)
%2<FiK=s FK Tindic adorssO perativos_TControllntemag TFacfEDreg%\)aves
®=2FK>= FK_Tindic adoresQ perativos_TP eriodicidad() fem &
PRI fact - INT
z nombre : TEXT

Fitl_persp : INT

/ *.
TPerspectivas W®ccPKes PK_TFactaresClares()

®22FK=> FK_TFactorssClares TR erspectivas(
(from 5_1) 1
PR id_persp : INT
nomiare | TEXT

*®22PKes PK_TPerspectivas(




ANEexos

Anexo C35: Generar Reporte CM Operativo Directivo

2<links> <<builg>>

=

CP Principal SP CM Operativa Direcclan CP CM Cperativo Direccién

<<include>> <<include>>

SP Conexidn
;F'ﬁe Indicadar Operatim\
THistorialOperativo ﬁ
(from S_1) TFactoresClaves
Beic_indop : INT (from S_1)
PKid fact: INT
nombre : TEAT
Fkid_persp @ INT
$<<PK>> PK_TFactorssClaes()
$<<Pi>> PK_THistorial Opsrativa) $<<Fl>> FK_TFactorasClaves_TPerspectivas)
$<<FK>> FK_THistorialOperativo_TindicadaresOperativos() P
1
TindicadoresOperativos
(fram S_1) 1
PR id_ndop : INT ﬁ
nombrs . VARCHAR(5D) .
forma_c RCHAR(700] TPerspectivas
interes_dirsceion : BIT (from S_1)
FRid_resp: INT PRid_persp: INT
FRid_cont: INT narmbre : TEXT
FRid_perf: INT
FRid_period : INT $<<PK>> PK_TPerspactivas()
fecha_sntrada . DATETIME

FRid_indest : INT
visibilidad : BIT
FRid_unid : INT

$<<PK>> PK_Tindic adares Operativas()

$<<Fi>> FK_ThdicaderssOperatives_TUnidadMedidal)
$<<FK>> FK_ThdicadorssOperatives_TindicadoresEstratsgicos()
$<<Fi>> FK_Thndi sOperativos_TResponsabls()

$<cFr> FK_Tindic sOperativos_TPs| amisntol)
$<cFr> FK_TindicaderssOperativos_TCaontrolinterna()
$<cFr> FK_TindicadorssOperativos_TP sriodicidad()




ANEexos

Anexo C36: Generar Reporte Dependencia entre Indicadores

<<huild>>

4——— 8B

CP Dependencia Indicadores

THistorialOperativo

from S_1)

gstado | VARCHAR(S0)

$<<Piz> PK_THistoral Operativaf)
A 22T FK}H\sIonaIOperaIwujndltadores%ograwos()

CP Pincipal SP Dependencia Entre
Indicadores
<<include>>
SP Conexicn y
\“K\é Bid indop ; INT
. Phfecha: DATETME
P Clase Indicador Operativo
valor_real - REAL
valor_plangado : REAL
Tincic adoresEstrategicos
ffrom S_1)
P id_indest ; INT

nombre: YARCHAR(S0)
Torma_calculo - VARCHAR(S00)
interes_drreccion: BIT
Fid_resp: INT
R id_cont ; INT
Fiid_perf: INT
Fid_period - INT
focha_gntrada : DATETME
visibilidad : BIT
Fid_fact : INT
Faid_unid : INT

$eePler> PK_TindicadoresE strateqicos)

$<<Fi>> FK_TindicadoresEstrategicos_TPerfec cionamigntof)
S<eF>> FK_TindicadoresEstrategicos_TUnidadM edidal)
$eefl>> FI TindicadoresEstrateqicos_TControlntemog
$<<Fi>> FK_TindicadoresEstrategicos_TResponsable])
Seef>> FI TndicadoresEstrateqicos_TF actorasClaves()
$<<Fle> FI_TindicadoresEstrategicos_TPeriodicidad)

o

\

TindicadaresOperativos
(fomS_1)

=)
»

THistorialE strategico
(fomS_1)

Pkid indest : INT

Pifscha: DATETIME
gstado - VARCHAR(S0)
valor_real - REAL
valor_planeado - REAL

%<<Pi>» PK_THistoralE strateqicof)
$<<FK>» FK_THistonalF strategico_Tindic adoresE siralegicos)

AKid_indop : INT
nombre - VARCHAR(0)
forma_calculo - YARCHAR(T00)
interes_direccion: BIT

FRid_resp . INT

FKid_cont ; INT

FRid_perf: INT

FKid_period - INT

facha_entrada . DATETIME

FRid_indest - INT

visibilidad : BIT

FRid_unid : INT

%<<PK>> PK_TindicadoresOperativos)

$<<Fi>> FK_Tindicadorestperativos_TUnidadM edida)
$<<FK>> FK_TindicadoresCperaiivos_TindicadoresEstrategicos()
$<<FK>> FK_TindicadoresOperativos_TResponsable])
%<eFKo» FK_Tndicadorestpsrativos TPerfeccionamisntof)
$<<FK>> FK_Tindicadorestperativos_TControlinterno)
$<<FK>> FK_TindicadoresCperativos_TPerodicidad()




ANEexos

Anexo C37: Generar Reporte Rangos Indicadores

<<link>> <<puild>>

e g

SP Rangos Indicadores (P Rangos Indicadores

CP Principal

<<include>> <<include>>

<<includes>

# # <<inciude>> a
SP Clase \pd_ltadur SP Conexidn SP Clase Indicador
Estratégico Operatio

TinicadoresOperativos

TindicadoresE strategicos fromS_1)

(from5_1)

REid jindop © INT
nofmbre - WARCHAR(D
Tortha_calculo - WARCHAR(TOD)
interes_direccion : BIT

AR id_indest : INT
nombire: VARCHAR(SD)
forma_calculo : VARCHAR SO0}
interes_direccion : BIT

FEid_rgsp : INT
FHid resp : INT FEid_cpnt: INT
FHid_cont ; INT FEid_peif - INT
Fhid_perf: INT Fhid_period : INT
FKid_period: INT . —————— 1 fechd entrada: CATETME
fecha_entrada - DATETIME 1 0.7 [Frid_indest - IMT
visibilidad : BIT wsibiligad : BIT
Fhid fact : INT Fhid_uniff: INT
FRid_unid - INT

$<<Pit» PK_TindicadoresOperativos])

%<<PKz>> PK_TindicadoresEstrategicos() $<<Fieb FR_TindicadoresOperatios_Tnidadhl edida)

%<<FKo» FK TindicadoresEstrateicos TPeeccionamientol
$<eFKo» FK TndicadoresEstrategicos TUnidadWl edida)
$<<FK>> FK_TndicadoresEstrategicos TControlintemof)
$<<FK>> FK_TindicadoresE strategicos_TResponsable()
%<eFKo» FK TndicadoresEstrategicos TractorssClaves)
$<<FK>> FK_TindicadoresEsirateqicos_TPeriodicidad()

$<<FK>3 FK_ThdicadoresOperativos_TResponsable)
$<<F I FK_ThdicadoresOperativos_ TPereccionamientof)
$<<FKx3I FK_ThdicadoresOperativos_TContmlinternof)
$<<FK>» FK_ThdicadoresOparativos_TPeriodicidady)

$<<FK>+ FK_ThdicadoresOparativos_Tindic adaresEstrategicos()

1
{ 1
u il
0r TRangoOperatve
(from S_1)
ﬁ Beid indop | INT
TRangoEstrategico Pk gstann | VARCHAR(AD)
(from S_1) valor_min: REAL

B indsst : INT valor_ma - REAL
Phestado : VARCHAR(S

55\; |D~n|n- REAL e $<<PH>> PK_TRangoCperaiinf)

valor | ma(. REAL $<<FK>> FK_TRangoOpsrativo_ Tindic adoresOperativos()
$<<PH>> PK_TRangoF straiegico)
$<<FK>» Fi_TRangoEstrateqico_TindicadoresE sirategicos{)

Anexo C38: Mostrar Ayuda

— <<link>>

CP Principal CP fichero_Ayuda.chm



Anexos

ANEXO D. Diagramas de Clases Persistentes

Anexo D.1 Diagrama de Clases del modelo I6gico de datos

(from OM_S_1)

OM_TPerspectivas

@id_persp: Integer
¢nombre : String

OM_TFactoresClaves
tiram OM_S_1)

«id fact
0.7 | enambre . String 1

Integer

1

OM_TRangoEstrategico
(from OM_S_1)

westado
ewalor_min
ewalor_max © Singls

String
Single

1

a.®

OM_TindicadoresEstrategicos 0.

{from GM_S_1)

eid_indest : Integer
enombre : String
eforma_calcula : String
@interes_direccion | Boolean
efecha_entrada : Date
evisibilidad : Boolean

OM_TPeriodicidad

(from OM_S_1)

@id_period
@descripcion

Integsr
String

OM

_TUnidadMedida

[from OM_S_1)

«id_unid
¢nambre - String

Integer

\ @id_indop

0..* enombre: String

OM_TProcesosClaves
{fram OM_S_1)
«id_area  Integer
¢naombrs © String

OM_THistorialOperativo
{from OM_S_1)
gfecha: Date
eestado 1 String
evalor_real @ Single
«valor_planeado: Single

e

OM_TindicadoresOperativos

(from O S 1)
Integer

OM_THistorialEstrategico
(frorn OM_S_1)

e¢fecha : Date

¢astado : String
¢walor_real : Single
¢walor_planeada : Single

OM_TEmpresa
ffrom OM_S_1)
<id_emp : Integer

P
\ OM_TControlintemo

OM_TDepartamentos
(from OM_S_ 1)

(from OM_S_1)
@id_adm : Integer
enombre_usu : String
wrontrasena ;| String

1

{from GM_S_1)

@eid_cont : Integer
@descripcion

String

OM_TPerfe(:(:ionamiento1

(from OM_S_1)

eid_perf
¢descripcion

Integer
String

OM_TResponsable
{fram OM_S_1)

ffram OM_S_1)

enambre : String @id_dep: Integer
¢mision : String 1 0.+ ¢nambre - String 1 0
gvision : String @jefe : String
¢objsto_social © String
OM_TAdministrador OM_TNoticias

@id nct : Integer
$fecha : Date

descripcion : String

eid_resp @ Integer
enambre . String
wcarga : String
wraren : String
enambre_usu : String
wrantrasena : String

OM_TTemas
(from OM_S_1)

@id_tema : Integer
¢nombre : String

% +evisibilidad - Boolean 1
‘\0 -

0+

¢farma_calculo : String
@interes_direccion : Boolean
¢fecha_entrada : Date

0

4 OM_TComponentes
(fram CV_S_1)

«id_comp : Integer
erdescripcian

String

OM_TSistemas
(from OM_S_1)

«id_sist: Integer
@descripcion : String

OM_TRangoOperativo
ffrom OM_S_1)

@estado © String
@valor_min : Single
@valor_max © Single




Anexo D.2 Diagrama de Clases del modelo fisico de datos.

Anexos

walor pansado: REAL

“eaPkes PK_THEDmIEs mkgiood
“eaFe= FK_THe brislEstiak gbo_Thdiado e Estak gios)

TEnpesa
" _emp:INT

1k TEXT

mE o AR HIR GO

TPe e ccionam ikt

Thepareme ite

" i _dep :INT

uk o1 < NWARCHAR RO 1
okje D_social: NVIRCHARGOOT)

SeaPices P TEN presa

Tin i
[ d_sdn :INT
1ombe_151 WRCHIRAZ)
cortizmena: WIRCHARD

tmdor

Pl P, Thdn i etracor)

I ¢ MIRCHIREM
P _emp | NT

1ombe  VARCHIRED)

e<fkes FI Tiidiador sOpetatie_TPs odbidsd )

i oot (i
TFecorsCh o
e e pectins E3-DED T THebrb Dpe et
et INT 0: T dop T
I id_pemp:INT 1 ombe TET L
rambe -TET (ol =Y i et INT kel DATETINE
! 0 P per N ki esbio WIRCHARGD)
. . whi_eal REAL
ST ] Sechie PiCTrcbraClana) d SR b plae o REAL
SccFie» FC_TRackaClaes_TPe spectins) g L
1 ATRbrid tisd P> P THE g el
i e o INT “*aeFices FK_THistoria Ope mtun_Thdicadones Ope ratos |
thserkeion - TEXT
= P
’ m i ecPio» PK_TPe fodicital T
TRanpoEs kg ico TindatorsEs fabgkos : |
T ndest T TR et T Tindaror sOpe rans
s 10 VIRCHARG) \ombr WARCHARGE) ENTH
bt mit :REAL Hma_cak1 o WIRCHARSOD) S vanbe SWIRCHIRED
bt maz:REAL itk ex_diveccion BT 0 N ma_calab AMRCHIRQOD
¥ ks s INT W:NT o] irkes_dimccin g
el P TRagoEslmkgiing [ ety rambre TEAT 1" W
“exFe» P, TRago Estatgio_ Thdnado s Estiategcas * g . INT H/{{{'—‘ \::n,mn-lm
% i pe o NT o <P K PI_TU Kbl H_pert:INT
#ola_e1tads : DITETIE 0.+ " perod :NT 0
usbilsd: 01T Fela_ rtads :ATETIE
¥ Bt INT ! 0 Pkt N . TRangoOpe i
L1 NT il s il T eI inop T
” I otk P TN R et RCHIRET)
SecPies PK_TintialorsEr ek gons ) 1 [P _eontmT ; N whimit:REL
<P F Thdicadores s tmegicss_Te osora ki) 0 descrpein | TEXT $ecPK0 BK st Op e ) hrma : REAL
i g i comp VT <<Fi> FICTiidaipeOperstics_TUrkiathk dia
[l jcac 5 s tbagioe_TCo1 ol o - e<Fio» FK_TivliamesOpeiatine _TiviialoesEstat gios e 6> PK TRatgodpe wting
%Pl FI Thdlicado s Bs tabgioce_TRes poisab | Bl P TCortoli o 0.+| “e<Ftex FK_TidicadoeaOperativs_TReaporsabh ) *e<Fhe> FIC TRa1G00ps tuo_Thdiadaks Ope mtve
T briEs ek gioo .
ERTE T oo ., ThdiasEststgion _TRactnaCnag F i ol P —— o ::Ez»Ei_wg.missgpemzm_x;rin:‘:‘l:l;anEIIJO
o - << Ko FIC TIidicas £ sOperatice_TContollk o
e DITETIE <<Fi» FK_Thdicadt s s g ice _TPe fodicital 1
extrio VARCHARSD) 0
wlor_esl: REAL

*eapbs P Thepartme 1bs(
*4<Fies FI TDspattme rbs_TEmpresal]

Thoiias
gt INT

#cla: DTETHE

descrpcin | VARCHIRQOOD)
" i_ma :INT

Sedh s P Moticin |
*aaFies I TNotbias_Themas()

L ["itma:mT

0

1" d_pert: INT

dezcicion :TEAT 1
Izt INT o
eep o P TPerbocian k1] TCamporeres
esfben FICThe thochnan ki TSEkma) " _comp:INT

descrpcin TEXT
s
1 f “<<PKs PE_TCompos
TResporsabs
(fom Rangid ralive)
i _tesp N
1ombte : WVIRCHAR(IOD: TSkbmas
[T~ cago: WVIRCHARIST) D HIRECAT

0F comeo: NWRCHIRES) descrkeion TBT

g INT =T

1ombie_iz 1 VARCHERQD N

corlnt s WWRCHARGD Pl P TSE M3 ()

Se<hks PE_TResporzabk()

*<aFies FI TRespoisab_Tepatme ros()

i

Tema

1| wombe ABRCHARED)

SeePies P TRMas)




