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 Resumen 

 

Resumen	
Este trabajo está dirigido a el Departamento de Registros Médicos y Estadística del Hospital 

Pediátrico en la provincia de Sancti Spíritus, donde actualmente el proceso de gestión de la 

información relacionada con los pacientes, la cirugías, las enfermedades se efectúa 

manualmente y los documentos que se encuentran de manera digital están en diferentes 

formatos; lo que ha ocasionado problemas para acceder a la información. Es por ello que el 

objetivo de esta investigación es desarrollar un software que perfeccione la gestión de los 

pacientes en este departamento. 

Las etapas llevadas a cabo en la elaboración del software fueron las planteadas por el Proceso 

Unificado de Desarrollo (RUP), utilizándose como lenguaje al “Lenguaje Unificado de Modelado” 

(UML) y como herramienta para el análisis y diseño: el Visual Paradigm para UML 8.0 

Enterprise Edition. Para implementar el sistema se utilizó Java como lenguaje de programación 

lo que proporcionó un código eficiente, para la persistencia de los datos se utilizó PostgreSQL 

versión 8.4 y como herramienta de programación NETBEANS versión 6.9 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 Summary 

 

Summary	
This work takes place in the Medical Records Department at Children's Hospital in the province 

of Sancti Spiritus, where currently the management information process related to patients, 

surgeries, and illnesses is done manually and documents that are so digital are in different 

formats; which it has caused problems accessing information. That is why the objective of this 

research is to develop software to refine the management of patients in this department. 

The steps taken in the development of the software were posed by the Rational Unified Process 

(RUP), using as a language the "Unified Modeling Language" (UML) and as a tool for analysis 

and design: the Visual Paradigm for UML Enterprise Edition 8.0. To implement the system was 

used as the programming language Java which provided efficient code, for data persistence was 

used PostgreSQL version 8.4 and as a programming tool NETBEANS version 6.8. 
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Introducción 
El crecimiento exponencial del desarrollo científico y tecnológico ha provocado un vertiginoso 

incremento en la producción de conocimientos, cuya transmisión adquiere cada vez mayor 

importancia en el mundo actual. 

La ciencia y la tecnología ayudan a aumentar y mejorar el rendimiento de las personas y de las 

organizaciones. La informatización de los procesos actualmente es de gran importancia, ya que 

ayudan a mejorar todo lo relacionado con lo social y económico, dentro del entorno tecnológico.  

A medida que las empresas crecen y se desarrollan son más ineludibles las necesidades que 

se presentan en el día a día ya que se requiere mayor control de personal, por otro lado se 

debe tener un control preciso más minucioso de todos los procesos que desarrolla la empresa 

en su quehacer laboral. 

Debido a que todas estas actividades son de gran importancia se desarrollan diferentes 

técnicas para controlarlas, y para muchos de estos casos se hace uso de la tecnología y la 

informática ya que se ha comprobado que ayudan a agilizar los procesos, también a que sean 

más eficientes, igualmente ayuda a mejorar el orden de la empresa. 

Esta es la Era de la Información y de las Tecnologías Informáticas. Poseer información, 

generarla, transformarla, almacenarla y trasmitirla es sinónimo de poder y progreso. Las nuevas 

características que el espacio digital ha incorporado a estas tecnologías han hecho que sean 

conocidas como Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), que sin dudas, han 

llegado para quedarse.  

De esta forma, las TIC se han convertido en uno de los recursos más importantes de la 

sociedad, trayendo como consecuencia un avance superior en la transmisión e intercambio de 

datos, información y conocimientos, a los cuales se puede acceder sin tener en cuenta barreras 

geográficas o limitaciones del tiempo, transformando elementos fundamentales que condicionan 

la comunicación tales como el espacio y el tiempo, a lo que se adiciona la capacidad de 

interacción en el proceso de comunicación. Es por ello que en los últimos años casi todos los 

países del mundo han establecido e implementado proyectos, políticas y estrategias para 

promover el uso de las TIC y aprovechar los beneficios y los aportes que estas ofrecen para las 

organizaciones y la sociedad en general. 
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Las compañías para desarrollarse necesitan manejar gran cantidad de datos a la vez y gracias 

a los sistemas de gestión estos es posible, es decir son una herramienta para mantener el 

control de los datos de manera eficaz, veraz, y oportuna. 

Para enfrentar desafíos cotidianos, es necesario cubrir las necesidades de la información, 

aunque la estadística, la computación y la ingeniería están muy desarrolladas, casi nunca se 

posee toda la información necesaria para tomar decisiones. Esta dinámica, ligada a la 

necesidad de obtener utilidades, obliga a las empresas a requerir información más eficiente, y a 

diseñar sistemas que permitan conseguir y gestionar de la mejor manera los sistemas 

administrativos.   

El sector de la salud es uno de los muchos que implementa el uso de las TIC debido a que es 

un sector con un alto grado de regulación, de gestión fundamentalmente pública, altamente 

fragmentado y está muy influido por la información. La calidad y la viabilidad económica de una 

asistencia tal como demanda la sociedad actual depende de la incorporación efectiva de las 

nuevas tecnologías. La incorporación de las TIC al mundo sanitario está suponiendo la mejora 

de la calidad de vida de los ciudadanos, favoreciendo el desarrollo de herramientas en áreas 

como la investigación, gestión, planificación, información, prevención o en el diagnóstico. 

Una de las organizaciones existentes en Cuba interesadas en el uso de las TIC es el Ministerio 

de Salud Pública (MINSAP), donde el uso de las TIC constituye una herramienta para mejorar el 

impacto de las intervenciones en la comunidad, permitiendo un acceso más equitativo y 

eficiente a los servicios, mejorando la oportunidad de la atención y la costo-efectividad de los 

tratamientos. 

La recolección, procesamiento y diseminación de la información en salud es responsabilidad de 

la Dirección Nacional de Registros Médicos y Estadística de Salud del Ministerio de Salud 

Pública de Cuba (DNE-MINSAP). La información generada abarca áreas tales como 

demografía, mortalidad, morbilidad, recursos, servicios y formación de personal calificado. El 

Sistema Estadístico de Salud de Cuba utiliza el método de registro continuo y la aplicación de 

encuestas por muestreo, posee cobertura nacional, con departamentos de estadísticas y 

registros médicos en todas las unidades e instituciones de salud, estructuras municipales, 

provinciales y nación, donde se ubica la Dirección Nacional de Registros Médicos y Estadísticas 

de Salud del MINSAP (Alonso & Zacca, 2011). 
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Específicamente en el Departamento de Registros Médicos y Estadística del Hospital Pediátrico 

“José Martí y Pérez” de Sancti Spiritus, el proceso de gestión de los datos relacionados con los 

pacientes y las enfermedades se torna muy complejo, debido a la no existencia de una 

herramienta informática que agilice dicho proceso y los especialistas deben dedicar más tiempo 

y esfuerzo al realizar todo el proceso de forma manual. 

Lo anterior mencionado trae consigo la ineficiencia y la lentitud en el proceso. En los diferentes 

informes que se realizan existe repetición innecesaria de los datos, perdida de información y 

falta de seguridad. Además existe la dificultad en el acceso a los datos y el manejo de los 

mismos, ya que al hacerse en formato duro existe un gran volumen de información casi 

imposible de consultarse a mano por los especialistas. 

De la situación descrita anteriormente se identifica como Problema de Investigación: 

¿Cómo contribuir a la gestión de la información de los pacientes en el Departamento de 

Registros Médicos y Estadística del Hospital Pediátrico “José Martí Pérez” de  Sancti Spíritus? 

Para ello esta investigación establece como Objetivo General: 

Desarrollar una aplicación de escritorio que contribuya a la gestión de la información de los 

pacientes  en el Departamento de Registros Médicos y Estadística del Hospital Pediátrico “José 

Martí Pérez” de  Sancti Spíritus. 

Para dar cumplimiento al Objetivo General surgen las siguientes Preguntas de Investigación: 

1. ¿Qué fundamentos teóricos y metodológicos sustentan la elaboración de una herramienta 

informática que contribuya a la gestión de la información de los pacientes? 

2. ¿Cómo diseñar una aplicación de escritorio que contribuya a la gestión de la información de 

los pacientes en el Departamento de Registros Médicos y Estadística del Hospital 

Pediátrico “José Martí Pérez” de  Sancti Spíritus? 

3. ¿Cómo implementar una aplicación de escritorio que contribuya a la gestión de la 

información de los pacientes en el Departamento de Registros Médicos y Estadística del 

Hospital Pediátrico “José Martí Pérez” de  Sancti Spíritus? 

Para darle respuesta a las preguntas de investigación se plantean las siguientes Tareas de 
Investigación: 
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1. Determinar los fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan la elaboración de una 

herramienta informática que contribuya a la gestión de la información de los pacientes. 

2. Diseñar una aplicación de escritorio que contribuya a la gestión de la información de los 

pacientes en el Departamento de Registros Médicos y Estadística del Hospital Pediátrico 

“José Martí Pérez” de  Sancti Spíritus. 

3. Implementar la aplicación de escritorio que contribuye a la gestión de la información de los 

pacientes en el Departamento de Registros Médicos y Estadística del Hospital Pediátrico 

“José Martí Pérez” de  Sancti Spíritus. 

La investigación queda estructurada en tres capítulos, un primer capítulo que contiene los 

fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan la investigación, resumido en el hilo 

conductor que lo organiza; el segundo capítulo está dirigido a diseñar una aplicación de 

escritorio que contribuya a la solución del problema, para luego en el tercer capítulo mostrar los 

resultados del diseño de la aplicación de escritorio, con las conclusiones generales, 

recomendaciones, la bibliografía consultada y finalmente los anexos con información 

complementaria de los resultados obtenidos. 
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Capítulo 1: Fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan el 
desarrollo de una herramienta informática que perfeccione la gestión 
de la información sobre los pacientes. 

Introducción 
Este capítulo abarca los fundamentos teóricos y metodológicos asociados al tema de la 

investigación. Describe los principales conceptos asociados a la gestión de la información sobre 

los pacientes del hospital pediátrico en la provincia de Sancti Spíritus, asimismo se explica la 

necesidad de informatizar el proceso. Se realiza un estudio detallado de las distintas 

metodologías, tecnologías y herramientas actuales de desarrollo utilizadas para el análisis, 

diseño e implementación del sistema sobre las cuales se apoya la propuesta de trabajo. 

1.1 Gestión de la Información 
La Gestión de la información se trataría de la explotación de la información  para la consecución 

de los objetivos de la entidad. Su creación, adquisición, procesamiento y difusión(Arévalo, 

2008). 

Josep Curto se centra en el significado etimológico del concepto y lo define como un proceso 

que incluye operaciones como extracción, manipulación, tratamiento, depuración, conservación, 

acceso y/o colaboración de la información adquirida a través de diferentes fuentes y que 

gestiona el acceso y los derechos de los usuarios sobre la misma. Se establece, por lo tanto, 

como una disciplina transversal que aparece entrelazada en las diferentes capas o tejidos de 

una organización, en los conceptos de management (recursos humanos, marketing, finanzas, 

estrategias, operaciones) y les proporciona soporte (Curto, 2006). 

1.2 Registros Médicos y Estadísticos 
Se denominan registros médicos a los formularios en que se inscriben de modo ordenado y se 

hace constar las observaciones o eventos relacionados con la salud humana, los que permiten 

organizar y controlar a los anteriores y los que sirven para compilar y trasmitir estadísticas de 

salud. A principios de la década del ochenta del siglo pasado, a los Departamentos de 

Estadísticas de las unidades del Sistema Nacional de Salud, se les cambió el nombre por el de 

Registros Médicos. Este último es más usado en los países de América Latina para denominar 

la unidad organizativa que tiene bajo su responsabilidad el control de los pacientes inscriptos, la 

entrega de turnos para servicio ambulatorio, el control de pacientes hospitalizados, el archivo de 
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historias clínicas y procesar la información para calcular los indicadores que permiten evaluar 

las actividades que realiza la institución (Massabot, Viera, & Pérez, 2005). 

 

El Departamento de Estadística del Ministerio de Salud Pública modificó su estructura 

organizativa para otra capaz de dar respuesta al procesamiento, no solo de estadística de 

mortalidad y enfermedades de declaración obligatoria, sino que además permitiera elaborar y 

publicar las estadísticas de recursos, servicios prestados, los indicadores que permitan evaluar 

los diferentes programas y desarrollar investigaciones a partir de los registros continuos. Se 

implantó, un sistema de supervisión de la calidad de los registros y procesamiento de los datos 

estadísticos para las provincias y sus unidades(Massabot et al., 2005). 

 

Al finalizar el siglo XX los Registros Médicos contaban con cobertura total del país, integridad 

muy próxima al 100 % e información de calidad. El nivel alcanzado pone de manifiesto cómo el 

Ministerio de Salud Pública, en particular, y el estado cubano, en general, han intervenido en la 

evolución de los mismos por estar íntimamente vinculados a la gestión de salud y sus 

resultados(Massabot et al., 2005). 

 

Su misión es: 

Garantizar la producción de estadísticas de calidad a través del Sistema Estadístico Nacional 

ejerciendo una adecuada dirección, ejecución y control de la captación de las cifras, así como 

su adecuada difusión de acuerdo con las necesidades del país en cuanto a información 

estadística. 

 

Su visión es: 

Construiremos un sistema estadístico profesional capaz de responder con calidad y oportunidad 

a las necesidades de información estadística del país para cumplir las metas del mismo y su 

adecuado reflejo internacional, conscientes de ser útiles y necesarios a la sociedad. 

1.3 Antecedentes de los sistemas de gestión de pacientes 
Los sistemas de gestión de pacientes son aquellos en que las computadoras se limitan a 

realizar las operaciones de procesamiento físico de la información. Las personas que integran el 

sistema, asumen todas las labores de generación de la información primaria y de análisis de 

información de resultados. 
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En nuestro país existen varios sistemas para el control de pacientes, de los cuales ninguno 

cumple con las características demandadas por el cliente. 

CONSAN: El Sistema “CONSAN” constituye un esfuerzo por dotar de un sistema de información 

estadístico a los Centros de Atención Integral a personas que viven con VIH/SIDA (CAIP 

VIH/SIDA) del país relacionado con el Objeto Social aprobado para las instituciones y cuyo 

destino es que las informaciones sean estudiadas, analizadas y utilizadas para la toma de 

decisiones y posteriormente almacenadas en los soportes informáticos de departamentos y 

subdirecciones.  El sistema es capaz de garantizar la comprobación de los registros primarios el 

levantamiento adecuado de cada información, su correcto almacenamiento, facilita el trabajo al 

disponer de la información necesaria relacionada con los servicios que se brindan en el Centro 

y facilita su análisis por parte de los directivos en particular, así como de los órganos colegiados 

de dirección (Vázquez, Álvarez, & Padrón, 2011). 

En el mundo existen varios sistemas para la gestión de pacientes que pueden ser descargados 

desde internet, tanto desde sus sitios oficiales, como de sitios de terceros, y estos últimos en 

alguna u otra medida tienen licencia para poder comercializarlos. Hay que destacar que todas 

estas descargas del producto son demos, por lo que tienen un período de prueba, para poder 

hacer uso del sistema hay que pagar. A continuación se exponen algunos de esos sistemas con 

sus características fundamentales. 

Software Pediatra: Entre sus principales características se encuentra dar alta de nuevos 

pacientes, seguimiento de las citas programadas y consulta del historial, administración e 

impresión de recetas en base a las vacunas y/o diagnóstico del paciente, catálogos de vacunas 

y medicamentos, seguimiento de pendientes y control estadístico de la entidad, se puede operar 

en el mismo sistema la administración de perfiles de acceso para diferente médicos pediatras 

con su propio seguimiento de pacientes y citas. 

Clini.One: Permite gestionar (programación, recursos, colaboradores, pacientes,...). Algunas de 

sus características esenciales, se muestran a continuación:  

Interacción con pacientes: facilita información de tratamientos, consultas, presupuestos, 

agendas, citas, recordatorios, etc. Permite publicar el directorio de especialistas y servicios. 

Interacción con médicos y equipos: consulta de agenda, planificación de intervenciones, casos 

clínicos de pacientes, estudios y trabajos clínicos. 
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Kaplan: El objetivo primordial de la aplicación es el control de pacientes y la generación del 

libro de quirófano que los centros médicos. 

1.4 Metodologías para el desarrollo de software 

1.4.1 Metodologías agiles y tradicionales  
Al momento de realizar un software hay varias metodologías que podemos usar para 

desarrollarlo y debemos hacer la pregunta ¿Cuál vamos a usar?, ¿Cuál nos conviene más? …Y 

estas preguntas deben ser respondidas en base al estudio de cada una de esas metodologías. 

Las metodologías de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y 

ayudas a la documentación para el desarrollo de productos software, tienen como objetivo 

presentar un conjunto de técnicas tradicionales y modernas de modelado de sistemas que 

permitan desarrollar software de calidad, incluyendo heurísticas de construcción y criterios de 

comparación de modelos de sistemas. 

Las metodologías tradicionales nos ofrecen una buena solución para proyectos donde el 

entorno es estable y donde los requisitos se conocen con exactitud y están bien definidos, 

porque no están pensadas para trabajar con incertidumbre. La mayoría de las decisiones se 

toman al principio.   

Las metodologías ágiles tienen sus inicios a principios de la década de 1990, con el surgimiento 

de un enfoque que fue bastante revolucionario para su momento ya que iba en contra de toda 

creencia de que mediante procesos altamente definidos se iba a lograr obtener software en 

tiempo, costo y con la requerida calidad. En febrero de 2001, tras una reunión celebrada en 

Utah-EEUU, nace formalmente el término “ágil” aplicado al desarrollo de software. Están 

pensadas para proyectos con pocos principios, requisitos cambiantes, donde no exista un 

contrato formal, o el mismo sea flexible (Calderón, 2009). 

 

Según los conceptos antes analizados y las características del negocio en cuestión se 

determina que la metodología tradicional es la apropiada ya que este proyecto tiene numerosos 

requisitos que están bien definidos y el cliente no es parte del equipo de desarrollo. 

1.4.2 Metodología Rational Unified Process (RUP) 
El Proceso Unificado de Rational  se adapta a las características del negocio que se lleva a 

cabo en la UPEC además porque brinda facilidades para el análisis, diseño, implementación y 

documentación de sistemas orientados a objetos. Además es una metodología con la capacidad 
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de adaptación a cualquier proyecto, cuyo objetivo es producir software de alta calidad, 

cumplimentando los requerimientos de los usuarios dentro de una planificación y presupuesto 

establecidos(Jacobson, Booch, & James Rumbaugh, 2000). 

RUP junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye una de las metodologías 

estándar más utilizada para el análisis, implementación y documentación de sistemas 

orientados a objetos. 

Principales características: 

ü Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuándo y 

cómo) 

ü Pretende implementar las mejores prácticas en Ingeniería de Software 

ü Desarrollo iterativo 

ü Administración de requisitos 

ü Uso de arquitectura basada en componentes 

ü Control de cambios• Modelado visual del software 

ü Verificación de la calidad del software 

No obstante, los verdaderos aspectos definitorios de RUP se resumen en tres frases clave: está 

dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. Además cubre 

el ciclo de vida de un proyecto y toma en cuenta las mejores prácticas a utilizar en el modelo de 

desarrollo de software(Jacobson et al., 2000).  

1.4.3 Lenguaje de Modelado Unificado (UML) 
UML son las siglas de “Unified Modeling Language” o “Lenguaje Unificado de Modelado”. Se 

trata de un estándar que se ha adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y 

empresas para crear esquemas, diagramas y documentación relativa a los desarrollos de 

software (programas informáticos).(Krall, s. f.). Es un lenguaje de modelado visual de propósito 

general orientado a objetos. Independiente de cualquier fabricante comercial. 

El término “lenguaje” ha generado bastante confusión respecto a lo que es UML. En realidad el 

término lenguaje quizás no es el más apropiado, ya que no es un lenguaje propiamente dicho, 

sino una serie de normas y estándares gráficos respecto a cómo se deben representar los 

esquemas relativos al software. Mucha gente piensa por confusión que UML es un lenguaje de 

programación y esta idea es errónea. 
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Ventajas de UML(López & Ruiz, 2011): 

ü Es estándar,  facilita la comunicación 

ü Está basado en meta modelo con una semántica bien definida 

ü Se basa en una notación gráfica concisa y fácil de aprender y utilizar 

ü Se puede utilizar para modelar sistemas software en diversos dominios: 

ü Sistemas de información empresarial, Sistemas WEB, sistemas críticos y de tiempo real, 

etc. 

ü Incluso en sistemas que no son software 

ü Es fácilmente extensible 

ü  

Inconvenientes de UML(López & Ruiz, 2011): 

ü No es una metodología. Además de UML, hace falta una metodología OO 

ü No cubre todas las necesidades de especificación de un proyecto software 

ü No define los documentos textuales o el diseño de interfaces de usuario 

ü Faltan ejemplos elaborados en la documentación 

ü Puede resultar complejo alcanzar un conocimiento completo del lenguaje 

Según (Orallo, 2002) UML tiene como objetivos:  

· Visualizar: UML permite expresar de una forma gráfica un sistema de forma que otro lo 

puede entender.  

· Especificar: UML permite especificar cuáles son las características de un sistema antes 

de su construcción.  

· Construir: A partir de los modelos especifica-dos se pueden construir los sistemas 

diseñados.  

· Documentar: Los propios elementos gráficos sirven como documentación del sistema 

des-arrollado que pueden servir para su futura re-visión.  

1.5 Tecnologías para la elaboración de software 

1.5.1 Aplicaciones de escritorio 
“Por aplicaciones de escritorio se entiende toda aplicación que ha sido desarrollada para ser 

ejecutada en una plataforma específica, ya sea Windows o Linux. Las aplicaciones de escritorio 

se desarrollan para cubrir necesidades específicas de la empresa, como la contabilidad, gestión 

de personal, etc.” (Landay, 2009) 
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Las aplicaciones de escritorio son responsables, rápidas, multiplataforma y soportan diseño con 

múltiples capas (Landay, 2009). 

Por las características anteriores se seleccionó realizar una aplicación de escritorio en el 

presente proyecto, ya que una aplicación web aumentaría el tráfico de la red generando 

dificultad en la navegación pues la interconexión entre las computadoras en la sede de la UPEC 

en Sancti Spíritus no es óptima. También el software será manipulado solo por dos personas 

que trabajan en el mismo departamento; por lo que se determinó que con una aplicación de 

escritorio se lograría mayor rapidez y efectividad. 

1.5.2 Aplicaciones Web 
De forma breve, una aplicación Web se puede definir como una aplicación en la cual el usuario 

por medio de un navegador realiza peticiones a una aplicación remota accesible a través de 

Internet (o a través de un Intranet) y que recibe una respuesta que se muestra en el propio 

navegador (Mora, 2002). 

Las aplicaciones web permiten la generación automática de contenido, la creación de páginas 

personalizadas según el perfil del usuario o el desarrollo del comercio electrónico. Además, una 

aplicación web permite interactuar con los sistemas informáticos de gestión de una empresa, 

como puede ser gestión de clientes, contabilidad o inventario, a través de una página web 

(Mora, 2002). 

1.5.3 Arquitectura en n Capas 
En el diseño de sistemas informáticos actuales se suele usar las arquitecturas multinivel o 

programación por capas, teniendo en cuenta las ventajas que esta ofrece. En dichas 

arquitecturas a cada nivel se le confía una misión simple, lo que permite el diseño de 

arquitecturas escalables es decir que pueden ampliarse con facilidad en caso de que las 

necesidades aumenten y entre las que más se destacan se encuentra el modelo de tres capas.  

 

La aplicación se divide en tres capas lógicas distintas, cada una de ellas con un grupo de 

interfaces perfectamente definido. La primera capa se denomina capa de presentación y 

normalmente consiste en una interfaz gráfica de usuario de algún tipo. La capa intermedia, o 

capa de negocio, consiste en la aplicación o lógica de empresa, y la tercera capa, la capa de 
datos, contiene los datos necesarios para la aplicación (Chappell & Kirk, 2006). 
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La capa intermedia (lógica de aplicación) es básicamente el código al que recurre la capa de 

presentación para recuperar los datos deseados. La capa de presentación recibe entonces los 

datos y los formatea para su presentación. Esta separación entre la lógica de aplicación de la 

interfaz de usuario añade una enorme flexibilidad al diseño de la aplicación. Pueden construirse 

y desplegarse múltiples interfaces de usuario sin cambiar en absoluto la lógica de aplicación 

siempre que ésta presente una interfaz claramente definida a la capa de presentación. La 

tercera capa es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Está 

formada por uno o más gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de 

datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperación de información desde la capa de 

negocio (Peláez, 2009). 

 
 
 
Ventajas de la arquitectura en tres capas:  

· Mejoras en las posibilidades de mantenimiento. Debido a que cada capa es 

independiente de la otra los cambios o actualizaciones pueden ser realizados sin afectar 

la aplicación como un todo.  

· Escalabilidad. Como las capas están basadas en diferentes maquinas, el escalamiento 

de la aplicación hacia afuera es razonablemente sencillo.  

· Flexibilidad. Como cada capa puede ser manejada y escalada de forma independiente, 

la flexibilidad se incrementa.  

· Disponibilidad. Las aplicaciones pueden aprovechar la arquitectura modular de los 

sistemas habilitados usado componentes que escalan fácilmente lo que incrementa la 

disponibilidad.  

 

1.6 Lenguajes de Programación 

1.6.1 C++ 
El lenguaje C++ se Comenzó a desarrollar en 1980. Al comienzo era una extensión del lenguaje 

de C que fue denominada C with clases. En la actualidad C++ es un lenguaje versátil, potente y 

general. El C++ mantiene las ventajas de C en cuanto a riquezas de operadores expresiones, 

flexibilidad, concisión y eficiencia. Además, ha eliminado algunas de las dificultades de y 

limitaciones del C original(Bustamante, Aguinaga, Aibar, Alaizola, & Lazcano, 2004). 
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Algunas de las características más importantes de C++ son (Echeverría, Sánchez, & Álvaro 

Prieto Ramos, 2011): 

ü Soporte de diferentes estilos de programación. 

ü Espacios de nombres. 

ü Encapsulación de información mediante el concepto de clases, apoyado también en los 

modificadores de acceso. 

ü Soporte de herencia simple y múltiple. 

ü Funciones virtuales, que posibilitan el polimorfismo. 

ü Sobrecarga de funciones y operadores. 

ü Soporte de excepciones. 

ü Biblioteca estándar, base para el desarrollo de un gran número de otras bibliotecas. 

ü Programación genérica mediante el soporte de plantillas. 

1.6.2 C# 
C# es un lenguaje de programación que toma las mejores características de lenguajes 

preexistentes como Visual Basic, Java y las combina en uno solo. La sintaxis y estructuración 

de C# es muy similar a la C++, ya que la intención de Microsoft con C# es facilitar la migración 

de códigos escritos en estos lenguajes a C# y facilitar su aprendizaje a los desarrolladores 

habituados a ellos(Seco, 2004). 

 

 

Algunas características de C#(Seco, 2004): 

ü Sencillez: C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son 

innecesarios en .NET.´ 

ü Orientación a objetos: Como todo lenguaje de programación de propósito general actual, 

C# es un lenguaje orientado a objetos. 

ü Orientación a componentes: La propia sintaxis de C# incluye elementos propios del 

diseño de componentes que otros lenguajes tienen que simular mediante construcciones 

más o menos complejas 

ü Gestión automática de memoria: C# también proporciona un mecanismo de liberación 

de recursos determinista a través de la instrucción using. 

ü Extensibilidad de tipos básicos: C# permite definir, a través de estructuras, tipos de 

datos para los que se apliquen las mismas optimizaciones que para los tipos de datos 

básicos. 
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1.6.3 Java 
Java es un lenguaje de programación orientado a objetos, desarrollado por Sun MicroSystems a 

principios de la década de 1990. Este lenguaje toma la estructura de sintaxis (escritura de 

código fuente) de C y C++ incorporando un modelo de objetos más simples y eliminando las 

herramientas de bajo nivel (que suele inducir muchos errores como la manipulación de punteros 

en C y C++(Caprirolo, 2011).  

Java, siendo robusto, seguro, fácil de usar, fácil de entender, y descargable  desde la red, es un 

lenguaje base excelente para aplicaciones de base de datos. 

Java es un lenguaje útil para casi todo tipo de problemas. Podemos citar como funcionalidades 

de Java varias(Rodríguez, 2006): 

1. Aplicaciones “cliente”: son las que se ejecutan en un solo ordenador (por ejemplo el 

portátil de tu casa) sin necesidad de conectarse a otra máquina. Pueden servirte por 

ejemplo para realizar cálculos o gestionar datos. 

2. Aplicaciones “cliente/servidor”: son programas que necesitan conectarse a otra 

máquina (por ejemplo un servidor de datos) para pedirle algún servicio de forma más o 

menos continua, como podría ser el uso de una base de datos. Pueden servir por 

ejemplo para el teletrabajo: trabajar desde casa pero conectados a un ordenador de una 

empresa. 

3. Aplicaciones web: que son programas Java que se ejecutan en un servidor de páginas 

web. Estas aplicaciones reciben “solicitudes” desde un ordenador y envían al navegador 

(Internet Explorer, Firefox, Safari, etc.) que actúa como su cliente páginas de respuesta 

en HTML. 

 

Características del Lenguaje Java según (Caprirolo, 2011): 

ü Orientado a Objetos 

ü Simple 

ü Distribuido 

ü Multiplataforma 

ü Es robusto: Recolección de basura 

ü Seguro 

ü Portable 

ü Interpretado 

ü Multihilo (multithreaded) 
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ü Dinámico 

Por todos estos motivos y beneficios que nos brinda el lenguaje Java, se seleccionó como el 

lenguaje de programación indicado para el desarrollo de este proyecto. 

1.7 Sistemas Gestores de Base de Datos 
Un sistema de base de datos es básicamente un sistema computarizado para guardar registros; 

es decir, es un sistema computarizado cuya finalidad general es almacenar información y 

permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa información con base en peticiones. La 

información en cuestión puede ser cualquier cosa que sea de importancia para el individuo u 

organización; en otras palabras, todo lo que sea necesario para auxiliarle en el proceso general 

de su administración(Date, 2001). 

Características de un sistema gestor de bases de datos: 

1. Independencia: Los datos se organizan independientemente de las aplicaciones que los 

vayan a usar (independencia lógica) y de los ficheros en los que vayan a almacenarse 

(independencia física). 

2. Los usuarios y las aplicaciones pueden acceder a los datos mediante el uso de lenguajes de 

consulta (p.ej. SQL, Query-by-example…). 

3. Centralización: Los datos se gestionan de forma centralizada e independiente de las 

aplicaciones. 

4. Consistencia e integridad de los datos.  

5. Fiabilidad (protección frente a fallos) y seguridad (control de acceso a los datos). 

Es posible imaginar a las bases de datos como un armario. Los usuarios del sistema pueden 

realizar una serie de operaciones, por ejemplo: 

ü Agregar nuevos archivos vacíos a la base de datos.  

ü Insertar datos dentro de los archivos existentes.  

ü Recuperar datos de los archivos existentes.  

ü Modificar datos en archivos existentes.  

ü Eliminar datos de los archivos existentes.  

ü Eliminar archivos existentes de la base de datos.  

1.7.1 MySQL 
MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en inglés) muy 

conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento. Aunque carece de 

algunas características avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado, es una opción 
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atractiva tanto para aplicaciones comerciales, como de entretenimiento precisamente por su 

facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en marcha (Santillán, Ginestà, & Mora, 2007). 

 

Características importantes del Software de Base de Datos MySQL:  

ü Trabaja en múltiples plataformas.  

ü Posee numerosos tipos de datos: enteros con y sin signo, FLOAT, DOUBLE, CHAR, 

VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP, YEAR, SET, y ENUM.  

ü Records de longitud fija y variable.  

ü Soporte de operadores y funciones completo en las clausulas SELECT y WHERE de las 

consultas.  

ü Soporte para las cláusulas SQL: GROUP BY y ORDER BY. Además de funciones de 

agrupación (COUNT (), AVG (), STD (), SUM (), MAX (), MIN (), and GROUP_CONCAT ()).  

1.7.2 PostgreSQL 
El Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos conocido como 

PostgreSQL está derivado del paquete Postgres escrito en Berkeley. Con cerca de una década 

de desarrollo tras él, PostgreSQL es un gestor de bases de datos de código abierto, ofreciendo 

control de concurrencia multi-versión, soportando casi toda la sintaxis SQL (incluyendo 

subconsultas, transacciones, y tipos y funciones definidas por el usuario), contando también con 

un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de programación (incluyendo C, C++, Java, Perl, 

tcl y Python)(Equipo de desarrollo de PostgreSQL, 2001). 

 

Prestaciones de PostgreSQL según (Ginestà & Mora, 2007): 

ü Está desarrollado en C, con herramientas como Yacc y Lex. 

ü La API de acceso al SGBD se encuentra disponible en C, C++, Java, Perl, PHP, Python 

y TCL, entre otros. 

ü Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos, permitiendo además su extensión 

mediante tipos y operadores definidos y programados por el usuario. 

ü Su administración se basa en usuarios y privilegios. 

ü Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets Unix y sockets NT, además de 

soportar completamente ODBC. 

ü Los mensajes de error pueden estar en español y hacer ordenaciones correctas con 

palabras acentuadas o con la letra ‘ñ’. 

ü Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere. 



 Capítulo 1 

17 
 

ü Puede extenderse con librerías externas para soportar encriptación, búsquedas por 

similitud fonética (soundex), etc. 

ü Control de concurrencia multi-versión, lo que mejora sensiblemente las operaciones de 

bloqueo y transacciones en sistemas multi-usuario. 

ü Soporte para vistas, claves foráneas, integridad referencial, disparadores, 

procedimientos almacenados, subconsultas y casi todos los tipos y operadores 

soportados en SQL92 y SQL99. 

ü Implementación de algunas extensiones de orientación a objetos. En PostgreSQL es 

posible definir un nuevo tipo de tabla a partir de otra previamente definida. 

 

Ventajas y Desventajas de PostgreSQL (Silva, Kinderman, & Velasquez, 2011): 

Ventajas 

· Ampliamente popular - Ideal para tecnologías Web. 

· Fácil de Administrar. 

· Su sintaxis SQL es estándar y fácil de aprender. 

· Footprint bajo de memoria, bastante poderoso con  una configuración adecuada. 

· Multiplataforma. 

· Capacidades de replicación de datos. 

· Soporte empresarial disponible. 

  Desventajas: 

· Sin experticia, configurar llega a ser un caos. 

· Es fácil de vulnerar sin protección adecuada. 

· El motor MyISAM es instalado por defecto y carece de capacidades de integridad 

relacional. 

· InnoDB genera mucho footprint en memoria al indizar. 

· El toolset empresarial tiene un costo adicional por suscripción anual. 

· Realizar revisiones llegar a ser una labor manual y tediosa para el DBA. 

· Reducida cantidad de tipos de datos. 

Por las características mostradas anteriormente se seleccionó PostgreSQL como SGBD en este 

proyecto. 
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1.8 Herramientas de Desarrollo 

1.8.1 NetBeans 
NetBeans IDE es un entorno de desarrollo - una herramienta para que los programadores 

puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Está escrito en Java - pero puede 

servir para cualquier otro lenguaje de programación. Existe además un número importante de 

módulos para extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin 

restricciones de uso(Álvarez, 2011). 

NetBeans es uno de los entornos Java más utilizados, esta herramienta es posible expandirla 

mediante plug-ins, añadiendo así funcionalidades que el  paquete básico no trae por defecto 

mientras se vayan necesitando. 

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto 

de componentes de software llamados módulos. Un módulo es un archivo Java que contiene 

clases de java escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un archivo especial 

(manifest file) que lo identifica como módulo. Las aplicaciones construidas a partir de módulos 

pueden ser extendidas agregándole nuevos módulos. Debido a que los módulos pueden ser 

desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden 

ser extendidas fácilmente por otros desarrolladores de software(Álvarez, 2011). 

1.8.2 Eclipse 
Eclipse es una plataforma de desarrollo open source basada en Java. Es un desarrollo de IBM 

cuyo código fuente fue puesto a disposición de los usuarios. En sí mismo Eclipse es un marco y 

un conjunto de servicios para construir un entorno de desarrollo a partir de componentes 

conectados (plug-in). Hay plug-ins para el desarrollo de Java (JDT Java Development Tools) así 

como para el desarrollo en C/C++, COBOL, etc. La versión instalada en el laboratorio incluye el 

plug-in JDT(Valencia, 2004). 

Conclusiones 
En este capítulo se realizó una revisión bibliografía para conocer los conceptos fundamentales 

de la investigación, se estudiaron las principales herramientas para elaborar el software y 

atendiendo a sus características y las particularidades del negocio se seleccionaron las 

siguientes:  

ü  RUP (Proceso Unificado de Desarrollo) como la metodología más apropiada para el 

desarrollo del proyecto.  
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ü UML como el lenguaje de modelación utilizado.  

ü Para la implementación el lenguaje Java, utilizando como herramienta de programación 

NetBeans IDE 6.8.  

ü PostgreSQL 8.4 como sistema gestor de bases de datos  

ü Visual Paradigm for UML como herramienta de modelado UML.  

 

La selección de estas tecnologías se basó principalmente en la tecnología código libre y la 

característica de integrarse para funcionar en cualquier plataforma. 
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Capítulo 2: Descripción de la aplicación propuesta para el control de 
los pacientes en el departamento de registros médicos y estadística 
del hospital pediátrico de Sancti Spiritus. 

Introducción 
En este capítulo se describen los requisitos funcionales y no funcionales del software, se 

exponen las reglas del negocio a respetar para el diseño de la aplicación, se definen los actores 

del negocio, los trabajadores y los casos de uso que permitirán conformar el diagrama de casos 

de uso del negocio. Se abordan los flujos de trabajo de Análisis y Diseño, describiendo los 

artefactos según la Metodología RUP. 

2.1 Modelo del Negocio 
El modelado de negocio es una técnica para comprender los procesos de negocio de la 

organización. Además de identificar los casos de uso y las entidades del negocio relevantes que 

el software debe soportar, de forma que se puede modelar solo lo necesario para que se 

comprenda el contexto. El modelado del negocio está soportado por 2 tipos de modelos de 

UML: modelos de casos de uso y modelo de objetos (Jacobson et al., 2000). 

 

A continuación se explicará el proceso del negocio que se lleva a cabo en el departamento de 

Registros Médicos y Estadística del Hospital Pediátrico de Sancti Spiritus.  

2.1.1 Identificación de los procesos del negocio 
Un proceso de negocio se puede definir según (Davenport, & Young 1990 citado en Pressman, 

2005) como un conjunto de tareas relacionadas lógicamente que se llevan a cabo para obtener 

un determinado resultado de negocio. “Dentro del proceso de negocio, se combinan las 

personas, los equipos, los recursos materiales y los procedimientos de negocio con objeto de 

producir un resultado concreto” (Pressman, 2010). 

 

Apoyados en el concepto anterior se identificó el siguiente proceso del negocio: Gestión de la 

información sobre los pacientes en el Departamento de Registros Médicos y Estadística del 

Hospital Pediátrico de Sancti Spiritus. 
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El Departamento de Registros médicos y Estadística del Hospital Pediátrico de Sancti Spiritus 

se compone de diferentes áreas, entre las que se encuentran Cuerpo de Guardia y Cirugía, los 

cuales tienen un gran paso de pacientes diarios, de los cuales se debe tener un registro por 

cada uno, con sus datos personales, enfermedades, operaciones, entre otros datos. De igual 

forma la  Dirección Nacional de Registros Médicos y Estadísticas solicita frecuentemente 

información sobre estos pacientes, por ejemplo cantidad de pacientes con una enfermedad, 

datos personales de pacientes pertenecientes a un grupo de edad determinado, los pacientes 

operados en una fecha determinada, entre otros datos. Una vez que se solicita determinada 

información al Director, este le pide al técnico que investigue y este lo hace en el archivo, y 

después de un tiempo considerable, prepara un informe y se lo entrega al Director. 

2.1.2 Reglas del negocio a considerar 
Las reglas del negocio describen políticas que deben cumplirse o condiciones que deben 

satisfacerse, por lo que regulan algún aspecto de negocio(Jacobson et al., 2000). Basado en la 

definición anterior se identificaron las siguientes reglas del negocio: 

ü Cuando un paciente llega al Cuerpo de Guardia se le confecciona un registro. 

ü Cada vez que un paciente es operado se le crea un informe operatorio. 

ü Cuando al paciente se le crea un informe operatorio, el paciente no se puede eliminar 

2.1.3 Modelo de casos de uso del negocio 
El modelo de Casos de Uso del Negocio es el encargado de describir los procesos de una 

empresa utilizando los casos de uso y los actores, en correspondencia, a su vez, con los 

procesos del negocio y los clientes (Jacobson et al., 2000). Se define a través de: el diagrama 

de casos de uso, la descripción de estos y el diagrama de actividades de los casos de uso. 

2.1.4 Actores del Negocio 
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organización, máquina o sistema de 

información externos; con los que el negocio interactúa. Lo que se modela como actor es el rol 

que se juega cuando se interactúa con el negocio para beneficiarse de sus resultados 

(Jacobson et al., 2000). Basado en la definición anterior se identifica como actor del negocio el 

siguiente: 

Actor Descripción 
Director Interesado en realizar un informe del 

comportamiento los pacientes y las 
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enfermedades.  
Tabla 1 Actores del Negocio 

2.1.5 Trabajadores del Negocio 
Un trabajador es una abstracción de una persona (o grupo de personas), una máquina o un 

sistema automatizado; que actúa en el negocio realizando una o varias actividades, 

interactuando con otros trabajadores y manipulando entidades (Jacobson et al., 2000). 

Apoyándonos en este concepto se define como trabajador del negocio: 

Trabajador   
 

Descripción 
Técnico  Encargado de recopilar los datos 

relacionados con los pacientes, además 

la actualización de los mismos y de 

realizar un informe para el directivo.  
Tabla 2 Trabajadores del negocio 

 

2.1.6 Diagrama de Casos de Uso del Negocio 
Un diagrama de casos de uso representa gráficamente a los procesos del negocio como casos 

de usos y su interacción con los actores. Los diagramas de casos de uso se utilizan para 

especificar las funcionalidades y el comportamiento de un sistema mediante su interacción con 

los usuarios y otros sistemas. O sea es un diagrama que muestra la relación entre los actores y 

los casos de uso en un sistema (Jacobson et al., 2000). 

 

 
Figura 1 Diagrama de casos de uso del negocio 

 

2.1.7 Descripción textual de los casos de uso del negocio 
 

Caso de uso del negocio      Realizar informes  
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Actor  Director 

Propósito  Evaluar el comportamiento y controlar los pacientes y las 

enfermedades del Hospital Pediátrico de Sancti Spiritus. 

Resumen: El caso de uso inicia cuando el directivo solicita algún tipo de información a 

al técnico con este propósito. El técnico recopila la información, realiza un informe y 

se lo proporciona al director. El caso de uso concluye cuando el director obtiene la 

información deseada.  

Caso de uso asociado   

Curso normal de los eventos  

Acción del actor                                          Respuesta del negocio  
1-Solicita información   

 2-Recopila información  

 3-Elabora el informe  

 4-Entrega el informe al directivo  

5-Obtiene el informe   

Prioridad  Alta  

Mejoras  Al estar digitalizada la información los 

informes se podrán realizar de forma 

inmediata y se eliminará la posibilidad de 

cometer errores.  

Tabla 3 Descripción textual del caso de uso del negocio: Realizar informes 

 

2.1.8 Diagramas de Actividades 
Un diagrama de actividades es el que muestra el flujo de actividad a actividad; los diagramas de 

actividad tratan la vista dinámica de un sistema. Un caso especial de diagrama de estados 

(aquellos diagramas que tratan la vista dinámica de un sistema) en el cual todos o casi todos los 

estados son estados de acción y en el cual todas o casi todas las transiciones son disparadas 

por la terminación de las acciones en los estados origen (Jacobson et al., 2000). 
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Figura 2 Diagrama de Actividades del caso de uso Realizar Informe 

 

2.1.9 Modelo de objetos del negocio 
 

 

Figura 3 Modelo de objetos del negocio 
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2.2 Requerimientos  
La IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology define un requerimiento como 

Condición o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo. 

Todas las ideas que los clientes, usuarios y miembros del equipo de proyecto tengan acerca de 

lo que debe hacer el sistema, deben ser analizadas como candidatas a requisitos. 

2.2.1 Requerimientos funcionales 
Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificación más detallada de las 

responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una manera clara, 

lo que debe hacer el mismo (Jacobson et al., 2000). Todo esto basándose en las necesidades 

del usuario.  

Los requerimientos funcionales del sistema propuesto son: 

1. Autenticar Usuario. 

2. Cambiar contraseña. 

3. Adicionar usuario. 

4. Modificar usuario. 

5. Eliminar usuario. 

6. Adicionar paciente cirugía. 

7. Modificar paciente cirugía. 

8. Eliminar paciente cirugía. 

9. Adicionar cirugía. 

10. Modificar cirugía. 

11. Eliminar cirugía. 

12. Adicionar clasificación de cirugía. 

13. Modificar clasificación de cirugía. 

14. Eliminar clasificación de cirugía. 

15. Adicionar Salón. 

16. Modificar Salón. 

17. Eliminar Salón. 

18. Adicionar tipo de anestesia. 

19. Modificar tipo de anestesia. 

20. Eliminar tipo de anestesia. 

21. Adicionar tipo de cirugía. 
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22. Modificar tipo de cirugía. 

23. Eliminar tipo de cirugía. 

24. Adicionar clase de operación. 

25. Modificar clase de operación. 

26. Eliminar clase de operación. 

27. Adicionar ayudantes. 

28. Modificar ayudantes. 

29. Eliminar ayudantes. 

30. Adicionar cirujanos. 

31. Modificar cirujanos. 

32. Eliminar cirujanos. 

33. Adicionar anestesiólogo. 

34. Modificar anestesiólogo. 

35. Eliminar anestesiólogo. 

36. Adicionar enfermeras de salón. 

37. Modificar enfermeras de salón. 

38. Eliminar enfermeras de salón. 

39. Adicionar paciente de cuerpo de guardia. 

40. Modificar paciente de cuerpo de guardia. 

41. Eliminar paciente de cuerpo de guardia. 

42. Adicionar municipio. 

43. Modificar municipio. 

44. Eliminar municipio. 

45. Adicionar enfermedades. 

46. Modificar enfermedades. 

47. Eliminar enfermedades. 

48. Adicionar grupo de enfermedades. 

49. Modificar grupo de enfermedades. 

50. Eliminar grupo de enfermedades. 

51. Mostrar modelo CAAB. 

52. Mostrar modelo EDA. 

53. Mostrar modelo IRA. 

54. Mostrar modelo SFA. 

55. Mostrar modelo EDO. 
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56. Mostrar modelo Accidente. 

57. Mostrar modelo Morbilidad. 

58. Mostrar casos de un Grupo dado en un período de fecha. 

59. Mostrar casos de una Enfermedad por Grupo de Edades y Municipios. 

60. Mostrar remitidos de un municipio. 

61. Mostrar remitidos por municipios. 

62. Mostrar el porciento anual de pacientes dado un grupo. 

63. Mostrar casos dada una enfermedad 

64. Mostar casos de un grupo de enfermedades en un intervalo de fecha, de un municipio y 

un grupo de edad determinado.  

65. Mostrar cantidad de operaciones por clase de operación. 

66. Mostar el modelo de  cirugía. 

67. Mostrar el porciento  anual de operaciones de una Clase. 

68. Mostrar todos los pacientes operados en un día determinado. 

2.2.2 Requerimientos no funcionales 
Los requisitos no funcionales especifican cualidades y propiedades del sistema, como 

restricciones del entorno o de la implementación, rendimientos, dependencias de la plataforma, 

facilidad de mantenimiento, extensibilidad y fiabilidad (Jacobson et al., 2000). 

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes: 
 
 
Requerimientos de Apariencia o Interfaz Externa  
El software brindará una interfaz sencilla que facilite la interacción del usuario con el mismo, 

haciéndole sentir que tiene el control absoluto de la aplicación. Esta interfaz está diseñada para 

que el usuario pueda ir de un lugar a otro del sistema con gran facilidad garantizará su rápido 

aprendizaje. 

Requerimientos de Usabilidad  
El producto está orientado para ser usado por diferentes tipos de usuario dependiendo de su 

funcionalidad. El administrador del es el encargado de definir el acceso que tendrán los 

usuarios. 

Requerimientos de Rendimiento  
El sistema propuesto debe ser rápido en el procesamiento de la información así como a la hora 

de dar respuesta a la solicitud de los usuarios, además debe permitir el acceso simultáneo a los 
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datos por diferentes usuarios. El sistema deberá recuperarse en un corto período de tiempo 

ante cualquier falla. 

Requerimientos de Soporte  
Se requiere un servidor de bases de datos con soporte para grandes volúmenes de información, 

velocidad de procesamiento y tiempo de respuesta rápido en accesos concurrentes. Se 

documentará la aplicación para garantizar su soporte. 

Requerimientos de Portabilidad  
La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicación fue Windows, pero puede ser 

ejecutada desde otras plataformas como Linux, que soporten el lenguaje Java y se pueda 

instalar el servidor de PostgreSQL. 

Requerimientos de Seguridad  
El sistema controlará los diferentes niveles de acceso y funcionalidad de los usuarios, de forma 

que garantice la protección contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad 

de los datos. Debe garantizar la conectividad e integridad de los datos almacenados a través de 

la red. Debe garantizar la confidencialidad para proteger la información de acceso no 

autorizado, para lo cual el sistema impondrá un estricto control de acceso que permitirá a cada 

usuario tener disponible solamente las opciones relacionadas con su actividad. 

Confiabilidad  
Garantía de un tratamiento adecuado de las excepciones y validación de las entradas del 

usuario. El sistema en casos de fallos debe garantizar que las pérdidas de información sean 

mínimas. 

Requerimientos de Software  
Se debe disponer de un sistema operativo compatible. El sistema debe poderse ejecutar en 

entornos Windows y Linux. Se necesita tener instalada la máquina virtual de Java (JVM) en las 

computadoras donde se desee utilizar el software. Debe existir una computadora disponible 

para el servidor de PostgreSQL. 

Hardware:  
Las computadoras donde los usuarios utilizarán el software requieren como mínimo:  

- Procesador Intel Pentium IV  

- 256 Mb de Memoria RAM  

- Deben estar conectadas en red con el servidor a través de una tarjeta de red de 100 Mbps  
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Se requiere de una máquina que funcione como servidor, la cual debe tener como mínimo:  

- Procesador Intel Pentium IV  

- 512 Mb de Memoria RAM  

- 40 GB de Disco Duro.  

 

Requerimientos de Ayuda y Documentación en Línea  
El sistema poseerá una ayuda que expondrá de manera clara y precisa al usuario todas las 

funcionalidades del sistema. La ayuda estará contenida por un menú general permitiéndole al 

usuario navegar por la misma sin perderse. 

2.3 Modelo del Sistema 
El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los clientes lleguen a 

un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe 

cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario y proporciona la 

entrada fundamental para el análisis, el diseño y las pruebas (Jacobson, Booch, & James 

Rumbaugh, 2006). 

2.3.2 Actores del sistema 
Un actor es una idealización de una persona externa, de un proceso, o de una cosa que 

interactúa con un sistema. Cada actor participa en uno o más casos de uso. Un actor puede ser 

un ser humano, otro sistema informático, o un cierto proceso ejecutable (Jacobson et al., 2000). 

Los actores de nuestro sistema se presentan a continuación: 

Actor  Descripción  
Técnico de Cuerpo de Guardia Encargada de registrar los datos 

relacionados con los pacientes del 

Cuerpo de Guardia.  
Técnico de Cirugía Encargada de registrar los datos 

relacionados con los pacientes de 

Cirugía. 
Administrador Interesado en administrar y controlar el 

acceso al software.  
Tabla 4 Actores del sistema 
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2.3.3 Casos de uso del sistema 
Un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo 

interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia (Jacobson et al., 

2000). 

Para este sistema se definieron los siguientes casos de uso: 

1. Autenticar Usuario. 

2. Cambiar contraseña. 

3. Adicionar usuario. 

4. Modificar usuario. 

5. Eliminar usuario. 

6. Adicionar paciente cirugía. 

7. Modificar paciente cirugía. 

8. Eliminar paciente cirugía. 

9. Adicionar cirugía. 

10. Modificar cirugía. 

11. Eliminar cirugía. 

12. Adicionar clasificación de cirugía. 

13. Modificar clasificación de cirugía. 

14. Eliminar clasificación de cirugía. 

15. Adicionar Salón. 

16. Modificar Salón. 

17. Eliminar Salón. 

18. Adicionar tipo de anestesia. 

19. Modificar tipo de anestesia. 

20. Eliminar tipo de anestesia. 

21. Adicionar tipo de cirugía. 

22. Modificar tipo de cirugía. 

23. Eliminar tipo de cirugía. 

24. Adicionar clase de operación. 

25. Modificar clase de operación. 

26. Eliminar clase de operación. 

27. Adicionar ayudantes. 

28. Modificar ayudantes. 
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29. Eliminar ayudantes. 

30. Adicionar cirujanos. 

31. Modificar cirujanos. 

32. Eliminar cirujanos. 

33. Adicionar anestesiólogo. 

34. Modificar anestesiólogo. 

35. Eliminar anestesiólogo. 

36. Adicionar enfermeras de salón. 

37. Modificar enfermeras de salón. 

38. Eliminar enfermeras de salón. 

39. Adicionar paciente de cuerpo de guardia. 

40. Modificar paciente de cuerpo de guardia. 

41. Eliminar paciente de cuerpo de guardia. 

42. Adicionar municipio. 

43. Modificar municipio. 

44. Eliminar municipio. 

45. Adicionar enfermedades. 

46. Modificar enfermedades. 

47. Eliminar enfermedades. 

48. Adicionar grupo de enfermedades. 

49. Modificar grupo de enfermedades. 

50. Eliminar grupo de enfermedades. 

51. Mostrar modelo CAAB. 

52. Mostrar modelo EDA. 

53. Mostrar modelo IRA. 

54. Mostrar modelo SFA. 

55. Mostrar modelo EDO. 

56. Mostrar modelo Accidente. 

57. Mostrar modelo Morbilidad. 

58. Mostrar casos vistos de un grupo dado en un periodo de tiempo dado. 

59. Mostrar casos vistos por grupo de enfermedades, municipio, grupo de edades en un 

período de tiempo. 

60. Mostrar remitidos de un municipio. 

61. Mostrar remitidos por municipios. 
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62. Mostrar el % anual pacientes dado un grupo.4 

63. Mostrar cantidad de operaciones por clase de operación. 

64. Mostar el modelo de  cirugía. 

65. Mostrar el % anual de operaciones de una Clase. 

66. Mostrar todos los pacientes operados en un día determinado. 

2.3.4 Diagrama de casos de uso del sistema 
Para facilitar el trabajo con los casos de uso y la organización de los elementos se agrupan los 

casos de uso en paquetes, los cuales se muestran a continuación. 

 

Nombre del 
Paquete 

Funcionalidades Criterio de 
Agrupamiento 

Actores 

Seguridad ü Autentificar usuario  

ü Cambiar contraseña  

Funcionalidades  

(Requerimientos 

funcionales)  
 

Usuario 

Administración ü Gestionar Usuario Funcionalidades 

(Requerimientos 

funcionales) 

Administrador 

Gestión ü Gestionar paciente 

cirugía 

ü Gestionar cirugía 

ü Gestionar clasificación 

de cirugía 

ü Gestionar salón 

ü Gestionar tipo de 

anestesia 

ü Gestionar tipo de cirugía 

ü Gestionar clase de 

operación 

ü Gestionar ayudantes 

ü Gestionar cirujanos 

ü Gestionar anestesiólogo 

ü Gestionar enfermeras de 

Funcionalidades  

(Requerimientos 

funcionales) 

Administrador, 

Técnico de 

Cuerpo de 

Guardia y Técnico 

de Cirugía. 
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salón 

ü Gestionar paciente de 

cuerpo de guardia 

ü Gestionar municipio 

ü Gestionar enfermedades 

ü Gestionar grupo de 

enfermedades 

Reportes ü Mostrar modelo CAAB 

ü Mostrar modelo EDA 

ü Mostrar modelo IRA 

ü Mostrar modelo SFA 

ü Mostrar modelo EDO 

ü Mostrar modelo 

accidente 

ü Mostrar modelo 

morbilidad 

ü Mostrar Casos vistos de 

un Grupo dado en un 

periodo de tiempo dado 

ü Mostrar casos vistos de 

un grupo determinado, 

de determinado 

municipio y un grupo de 

edad en un periodo de 

tiempo dado. 

ü Mostrar remitidos de un 

municipio. 

ü Mostrar remitidos por 

municipios. 

ü Mostrar el % anual 

pacientes dado un 

grupo. 

ü Mostrar cantidad de 

operaciones por clase 

Funcionalidades  

(Requerimientos 

funcionales)  

Administrador, 

Técnico de 

Cuerpo de 

Guardia y Técnico 

de Cirugía. 
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de operación. 

ü Mostar el modelo de  

cirugía. 

ü Mostrar el % anual de 

operaciones de una 

Clase. 

ü Mostrar todos los 

pacientes operados en 

un día determinado. 

 

Tabla 5 Descripción de los paquetes 

 

 

 

 

 

Figura 4 Diagrama de casos de uso por paquetes 
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Figura 5 Diagramas de casos de uso: Paquete Seguridad 

 

Descripción textual de los casos de uso Paquete Seguridad: Anexo 1   

 

 

Figura 6 Diagramas de casos de uso: Paquete Administración 

 

Descripción textual de los casos de uso Paquete Administración: Anexo 2   
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Figura 7 Diagramas casos de uso: Paquete Gestión  

Descripción textual de los casos de uso Paquete Gestión: Anexo 3   

 

 

Figura 8 Diagramas casos de uso: Paquete Reportes 
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Figura 9 Diagramas casos de uso: Paquete Reportes 

Descripción textual de los casos de uso Paquete Gestión: Anexo 4  

 

Conclusiones 
A través del modelo del sistema se identificaron actores del sistema (Técnico de Cuerpo de 

Guardia, Técnico de Cirugía, Administrador), además se obtuvieron 34 casos de usos del 

sistema que fueron descritos y documentados a través del correspondiente diagrama. Se 

especificaron también los requerimientos funcionales y no funcionales. Todo contribuye a una 

mejor distribución de cómo funcionará el software a implementarse, así como la documentación 

de cada respuesta a las necesidades del cliente. 
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Capítulo III Implementación del software Sistema Gestor de Pacientes 
del Hospital Pediátrico de  Sancti Spíritus: 

Introducción: 
El diseño es el primer paso en la fase de desarrollo de cualquier producto o sistema de 

ingeniería, es donde se fomenta la calidad en el desarrollo del software.  

Es la única manera de traducir con precisión los requerimientos funcionales del cliente en un 

sistema o producto de software.  

En el presente capítulo se plasman los resultados de la etapa del diseño. Se presentan 

diagramas como por ejemplo: diagrama de clases persistentes y modelo de datos, diagrama de 

componente y de despliegue. Además se describen los principios de diseño aplicados. 

3.1 Diagramas de clases del diseño 
Una clase de diseño es una abstracción de una clase o construcción similar en la 

implementación del sistema (Jacobson et al., 2000).  

El diagrama de clases de diseño describe gráficamente las especificaciones de las clases de 

software y de las interfaces en una aplicación. Contiene: clases, asociaciones y atributos; 

interfaces, con sus operaciones y constantes; métodos; información sobre los tipos de atributos; 

navegabilidad y dependencias (Jacobson et al., 2000). 

Los Diagramas de clases del diseño fueron elaborados a partir de los diferentes casos de uso 

del sistema: 

Diagramas de clases del diseño: Paquete Seguridad ver anexos 5. 

Diagramas de clases del diseño: Paquete Administración ver anexos 6. 

Diagramas de clases del diseño: Paquete Reportes ver anexos 7. 

Diagramas de clases del diseño: Paquete Gestión ver anexos 8 

3.2 Diseño de la base de datos 

3.2.1 Diagrama de clases persistentes 
En el diagrama de clases persistentes aparecen las clases que persisten, las cuales poseen la 

capacidad de mantener su valor en el espacio y en el tiempo (Jacobson et al., 2006). Está 



 Capítulo 3 

38 
 

compuesto por clases, asociaciones y atributos; interfaces, con sus operaciones y constantes; 

métodos; información sobre los tipos de atributos, entre otros. 

 

Figura 10 Diagrama de clases persistentes 

 

3.3 Principios de diseño  

3.3.1 Interfaz 
Uno de los aspectos más notables en el uso de un sistema que lo puede llevar a un éxito o a un 

fracaso es la consistencia de la interfaz de usuario, es por ello que se necesita lograr un 

diseño sencillo y amigable; para lograr estos aspectos se tiene en cuenta la tipografía, 

navegación y colores. A continuación se muestran algunas características de la interfaz 

diseñada: 
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Se utilizaron colores agradables, suaves debido a que su uso requiere concentración, además 

de que brindan a la aplicación una visión de formalidad. El vocabulario a utilizar será el más 

adecuado para el usuario sin emplear palabras técnicas de informática. El software consta de 

un menú que aparece de manera permanente en el cual se encuentran todas las 

funcionalidades del sistema, el usuario podrá acceder a ellas en dependencia de los permisos 

que tenga. Además consta con una ayuda en la cual se encuentran descritas todas las 

funcionalidades del sistema. 

3.3.2 Tratamientos de errores 
Para garantizar la integridad del sistema, el mismo valida constantemente la 

información, esto se realiza con la intensión de minimizar la entrada de errores por parte 

del usuario. En caso de errores se le comunica al usuario mediante mensaje de alerta 

en un lenguaje fácil de comprender. 

3.3.3 Concepción de la ayuda 
El sistema cuenta con una ayuda capaz de brindarle al usuario una detallada 

explicación de cómo sería la manipulación y funcionamiento del mismo. La ayuda está 

formada por un menú interno que contiene todas las funcionalidades del sistema. El 

usuario podrá navegar por cada uno de ellos y consultar su funcionalidad, descrita de 

un modo fácil de entender. 

3.3.4 Seguridad 
El sistema mantiene un fuerte mecanismo de seguridad, basado en un nombre de 

usuario y contraseña para el acceso al mismo. Las personas encargadas de actualizar 

cualquier información presente en la base de datos del sistema, tendrán nombres de 

usuario y contraseñas únicas, evitando que esta acción pueda ser realizada por 

cualquier otro usuario. Además los usuarios del sistema tendrán solamente permiso de 

acceso a las funcionalidades correspondientes a su rol. Para garantizar una mayor 

seguridad al sistema se utilizó el método de encriptación de cadenas MD5, el cual 

permite la encriptación de la información pero no desencriptarla. 

3.4 Estándares de codificación  
Actualmente se hallan estándares de codificación para la mayoría de los lenguajes 

existentes. El uso de ellos partiendo de las convenciones definidas permite una mejor 
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comunicación entre los programadores creando las condiciones para la reusabilidad y el 

mantenimiento de los sistemas. Por lo que se decide que las variables, nombres de 

funciones, de consultas y objetos del documento son cortos, claros y describen su 

propósito. Los nombres de las clases se escriben con mayúscula, las variables con 

minúsculas y las funciones que están compuestas por más de una palabra se escribe 

primero con minúscula y la primera letra de las demás palabras con mayúscula.  

Los objetos o tipos de control se nombran según el valor de su contenido. Los inicios y 

cierre de ámbito se encuentran alineados debajo de la declaración a la que pertenecen 

y se evitan si hay sólo una instrucción. Los signos lógicos y de operación se separan 

por un espacio antes y después de los mismos. El código se encuentra comentado de 

modo que no sea necesario revisar todo el código para entender lo que está 

programado. Se determinaron estos estándares de codificación basados en el estándar 

Java Code Convection. 

3.5 Modelo de implementación 
El modelo de implementación describe cómo los elementos del modelo del diseño, se 

implementan en términos de componentes, describe cómo se organizan los 

componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuración y modularización 

disponibles en el entorno de implementación y en los lenguajes de programación 

utilizados y cómo dependen unos componentes de otros (Jacobson et al., 2000). 

3.5.1 Modelo de despliegue 
El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribución física 

del sistema en términos de cómo se distribuyen las funcionalidades entre los nodos de 

cómputo (Jacobson et al., 2000). El modelo representa dos nodos: en el lado del 

servidor se encuentra PostreSQL como servidor de base de datos y se comunica con el 

cliente a través del protocolo TCP/IP. Se visualiza la aplicación en el lado del cliente. 
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Figura 11 Diagrama de despliegue 

3.5.2 Diagrama de componentes 
Un diagrama de componentes muestra un conjunto de elementos del modelo, se 

emplea para modelar la vista estática de un sistema, muestra la organización y 

dependencias lógicas entre los componentes del software ya sean bibliotecas, 

ejecutables o componentes binarios. 

 

Figura 12 Diagrama de componentes 

 

Componente Descripción 

PediaCon.jar Este componente representa el ejecutable de 

la aplicación  

Vista Dentro de este subsistema se encuentran 
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todas las clases que muestran una interfaz de 

usuario.  

Modelo Este subsistema representa la lógica del 

negocio, dentro de él se encuentran las clases 

entidades con las entidades del negocio y sus 

atributos.  

Controlador Este componente representa la clase que 

facilita el acceso a datos a través de la cual se 

van a comunicar las clases entidades del 

modelo y la base de datos. Este componente 

es usado desde el subsistema Modelo.  

bdhospitalpediatrico Representa la base de datos de la aplicación.  

Tabla 6 Descripción de los componentes 

3.6 Pruebas 
Las pruebas son un flujo de trabajo donde se verifica el resultado de la implementación 

probando cada construcción, incluyendo tanto construcciones internas como intermedias, así 

como las versiones finales del sistema a ser entregadas a terceros (Jacobson et al., 2000). En 

los siguientes subepígrafes se exponen las planificaciones de prueba, los procedimientos de 

prueba y los casos de prueba para algunos de los casos de uso más importantes del sistema 

según el juicio del autor. 

3.6.1 Planificación de pruebas 
El objetivo de la planificación de las pruebas es la representación de una estrategia de prueba, 

planificar su esfuerzo y estimar los requisitos de la misma. Se organiza el plan de pruebas 

utilizando un rango de valores de entrada. El modelo de casos de uso y los requisitos que debe 

tener el sistema para ejecutar correctamente el proceso, los mismos ayudan a definir un tipo 

adecuado de pruebas y a estimar el esfuerzo necesario para llevar a cabo las pruebas. Se 

desarrolla una estrategia de prueba para la iteración donde se decide qué tipo de pruebas 

ejecutar, cómo y cuándo ejecutarlas y cómo determinar si el esfuerzo de prueba tiene éxito 

(Jacobson et al., 2000). 

A continuación se exponen la planificación de pruebas para cinco de los casos de uso del 

sistema. 

-Caso de uso: Gestionar paciente de cuerpo de guardia. 
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Casos de prueba: 

Insertar un paciente de cuerpo de guardia. 

-Caso de Uso: Gestionar paciente de cirugía. 

Casos de prueba:  

Insertar un paciente de cirugía. 

-Caso de uso: Gestionar Cirugía. 

Casos de prueba: 

Insertar una cirugía. 

-Caso de uso: Mostar modelo de Enfermedades de difusión obligatoria. 

Casos de prueba: 

Mostrar todos los pacientes que pertenezcan al grupo de Enfermedades de difusión obligatoria 

-Caso de uso: Mostrar los pacientes operados en un día determinado. 

Casos de prueba:  

Seleccionar el día para mostrar los pacientes operados. 

3.6.2 Procedimientos de prueba   
Los procedimientos de pruebas especifican como realizar uno o varios casos de pruebas. Estos 

incluyen información adicional, como los valores de entrada del caso de uso a utilizar, la forma 

en la que estos valores han de ser introducidos en el interfaz de usuario y lo que hay que 

verificar. A continuación se exponen los procedimientos de pruebas para los casos de uso del 

sistema seleccionados durante la planificación de pruebas. 

Procedimiento de prueba del caso de uso: Gestionar paciente de cuerpo de guardia. 

1) Hacer clic en el ítem Gestionar paciente de cuerpo de guardia que se encuentra dentro 

de la barra de menú, en el menú Gestión de datos y dentro del submenú Cuerpo de 

Guardia, o simplemente dar clic en el botón  que se encuentra en la barra de 

herramientas.  
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2) Se realiza una consulta en la base de datos tomando todos los pacientes pertenecientes al 

área de Cuerpo de guardia.  

3) El reporte se llena con los datos consultados. 

4) El reporte es mostrado al usuario. 

 

Procedimiento de prueba del caso de uso: Gestionar paciente de cirugía. 

 

1) Hacer clic en el ítem Gestionar paciente de cirugía que se encuentra dentro de la barra 

de menú, en el menú Gestión de datos y dentro del submenú Cirugía, o simplemente dar 

clic en el botón   que se encuentra en la barra de herramientas.  

2) Se realiza una consulta en la base de datos tomando todos los pacientes pertenecientes al 

área de cirugía.  

3) El reporte se llena con los datos consultados. 

4) El reporte es mostrado al usuario. 

 

Procedimiento de prueba del caso de uso: Gestionar  cirugía. 
 

1) Hacer clic en el ítem Gestionar cirugía que se encuentra dentro de la barra de menú, en el 

menú Gestión de datos y dentro del submenú Cirugía, o simplemente dar clic en el botón 

 que se encuentra en la barra de herramientas.  

2) Se realiza una consulta en la base de datos tomando todas las cirugías.  

3) El reporte se llena con los datos consultados. 

4) El reporte es mostrado al usuario. 

 

Procedimiento de prueba del caso de uso: Mostar modelo de Enfermedades de difusión 

obligatoria. 
 

1) Hacer clic en el ítem Mostar modelo de Enfermedades de difusión obligatoria que se 

encuentra dentro de la barra de menú, en el menú Reportes y dentro del submenú 

modelos.  

2) Se realiza una consulta en la base de datos tomando todos los pacientes que pertenezcan 

a ese grupo.  

3) El reporte se llena con los datos consultados. 
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4) El reporte es mostrado al usuario. 

 

Procedimiento de prueba del caso de uso: Mostrar los pacientes operados en un día 

determinado. 

1) Hacer clic en el ítem Mostrar los pacientes operados en un día determinado que se 

encuentra dentro de la barra de menú, en el menú reportes y dentro del submenú 

información útil.  

2) El sistema muestra una ventana llamada Mostar pacientes operados en. 

3) Se muestra la ventana llamada Mostar pacientes operados en. La ventana muestra un 

campo de fecha, donde se seleccionara la fecha que se realizará la consulta para mostrar 

los pacientes operados en la misma. 

4) Seleccionar la fecha para mostrar los pacientes operados. 

5) Dar clic en el botón que lleva por nombre Generar 

6) El sistema pasa como parámetro los datos de la caja de texto descrita en el paso cuatro al 

procedimiento almacenado en el sistema. 

7) El proceso almacenado se ejecuta y llena el reporte con los datos de los pacientes. 

8) El usuario visualiza los pacientes operados en el día seleccionado. 

3.6.3 Casos de pruebas. 
Los casos de pruebas especifican la forma de probar el sistema, incluyendo la entrada o 

resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse. Es un 

conjunto de entradas y resultados esperados que ejercitan a un componente con el propósito de 

causar fallas y detectar defectos. A continuación se exponen los casos de pruebas realizados a 

los diferentes casos de uso del sistema seleccionados para la planificación y los procedimientos 

de prueba. 

 

Caso de uso: Gestionar paciente de cuerpo de guardia 

Caso de prueba: Insertar un paciente de cuerpo de guardia. 

Entrada: Un usuario intenta pulsar el botón Insertar sin antes haber introducido 

correctamente los datos pertenecientes al paciente de cuerpo de guardia.  

Resultado: Se muestra al usuario un mensaje diciéndole “Debe Introducir <nombre 

del campo que falta>”. 

Condiciones: Estar autenticados con el rol técnico de cuerpo de guardia o 

administrador. 
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Tabla 7 Caso de prueba para el caso de uso Gestionar paciente de cuerpo de guardia 

 

Caso de uso: Gestionar paciente de cuerpo de cirugía 

Caso de prueba: Insertar un paciente de cirugía. 

Entrada: Un usuario intenta pulsar el botón Insertar sin antes haber introducido 

correctamente los datos pertenecientes al paciente de cirugía.  

Resultado: Se muestra al usuario un mensaje diciéndole “Debe Introducir <nombre 

del campo que falta>”. 

Condiciones: Estar autenticados con el rol técnico de cirugía o administrador. 

Tabla 8 Caso de prueba para el caso de uso Gestionar paciente de cirugía 

 

Caso de uso: Gestionar cirugía 

Caso de prueba: Insertar una cirugía. 

Entrada: Un usuario intenta pulsar el botón Insertar sin antes haber introducido 

correctamente los datos pertenecientes a la cirugía.  

Resultado: Se muestra al usuario un mensaje diciéndole “Debe Introducir <nombre 

del campo que falta>”. 

Condiciones: Estar autenticados con el rol técnico de cirugía o administrador. 

Tabla 9 Caso de prueba para el caso de uso Gestionar cirugía 

 

Caso de uso: Mostrar los pacientes operados en un día determinado. 

Caso de prueba: Seleccionar el día para mostrar los pacientes operados. 

Entrada: Un usuario intenta pulsar el botón generar sin antes haber seleccionado la 

fecha que quiere que se muestren los pacientes.  

Resultado: Se muestra al usuario un mensaje diciéndole “Debe Introducir fecha”. 

Condiciones: Existir pacientes operados en esa fecha en la base de datos del 

sistema.  

Tabla 10 Caso de prueba para el caso de uso Mostrar los pacientes operados en un día 
determinado 

Conclusiones 
Durante el desarrollo de este capítulo se elaboró el diagrama de componente en el cual se 

graficó de manera clara las relaciones entre los subsistemas, los componentes y la base de 
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datos; el diagrama de despliegue y lo referente a la base de datos. Además se describieron los 

principios de diseño seguidos, específicamente el diseño de la interfaz de usuario, los 

estándares de codificación, la concepción de la ayuda, el tratamiento de excepciones y la 

seguridad del sistema. 
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Conclusiones 
Con la realización del presente proyecto se arribó a las siguientes conclusiones: 

ü El estudio de los fundamentos teóricos y metodológicos para el desarrollo de este software 

permitió seleccionar las tecnologías y herramientas más adecuadas y se determinó que la 

metodología RUP era la apropiada para el análisis, diseño e implementación del sistema.  

ü Se diseñó un software partiendo de la descripción de los procesos del negocio y de la 

modelación de los casos de uso correspondientes al sistema, así como los requisitos 

funcionales y no funcionales definidos por el usuario. Se empleó la metodología RUP, como 

lenguaje de modelación el Lenguaje Unificado de Modelado y como herramienta de 

modelado se utilizó Visual Paradigm.  

ü Se implementó un software capaz de perfeccionar la gestión de la información sobre los 

pacientes del Hospital Pediátrico en Sancti Spíritus, utilizando el lenguaje de programación 

Java, la herramienta de desarrollo NetBeans 6.8 y el Sistema Gestor de Base de Datos 

PostgreSQL 8.4 por ser tecnologías de código abierto y tener la característica de integrarse 

para funcionar en cualquier plataforma.  
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Recomendaciones 
ü Agregar como nueva funcionalidad al software el manejo de las historias clínicas de los 

pacientes de cirugía. 

ü Gestionar nuevas áreas (es decir áreas como miscelánea, siquiatría, etc.). 
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Anexos 
Anexo 1 Descripción textual de los casos de uso Paquete Seguridad: 
 

CU # 1                                                       Autentificar usuario  
Actor Usuario (inicia)  
Propósito Controlar el acceso al software. 
Resumen: comienza cuando un usuario solicita entrar al software introduciendo sus 

datos de usuario. Si el usuario está registrado y sus datos son correctos accederá al 

software con determinados permisos; en caso contrario se le informará con un 

mensaje. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones descritas 

anteriormente. 
Referencias  RF-1  
Prototipo  Ver anexo 8 

Anexo 1.1 Descripción del caso de uso Autentificar Usuario 

 

CU # 2                                                         Cambiar contraseña  
Actor Usuario (inicia)  
Propósito Mantener la seguridad del sistema y la confiabilidad de manera que 

la contraseña sólo sea conocimiento del usuario. 
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario solicita el cambio de su 

contraseña, introduce su nombre de usuario, contraseña anterior y la nueva 

contraseña dos veces, de ser correctos los datos se guarda la nueva contraseña, de 

lo contrario se emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta 

una de las operaciones anteriores. 
Referencias  RF-2  
Prototipo  Ver anexo 9 

Anexo 1.2 Descripción del caso de uso Cambiar Contraseña 

 

 

Anexo 2 Descripción textual de los casos de uso Paquete Administración: 
 

CU # 3                                                         Gestionar usuarios  
Actor Administrador(inicia)  
Propósito Controlar el acceso al software mediante el establecimiento de los 
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privilegios de los usuarios. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú usuarios  al 

submenú gestionar usuarios  para adicionar un nuevo usuario, modificar o eliminar 

uno existente; luego introduce los datos pertinentes. De ser correctos el sistema 

ejecuta la acción, en caso contrario emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza 

cuando se ejecuta una de las operaciones anteriores.  
Referencias  RF-3,4,5 
Prototipo  Ver anexo 10 

Anexo 2.1 Descripción del caso de uso Gestionar usuario 

 

Anexo 3 Descripción textual de los casos de uso Paquete Gestión: 
 

CU # 4                                                  Gestionar paciente cirugía 
Actor Técnico de Cirugía (inicia)  
Propósito Controlar los pacientes del área de cirugía. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cirugía y dentro de este accedemos al menú gestionar paciente de cirugía  

para introducir uno nuevo o para modificar o eliminar uno existente, luego introduce 

los datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso contrario 

emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las 

operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-6,7,8 
Prototipo  Ver Anexo 11 

Anexo 3.1 Descripción del caso de uso Gestionar paciente de cirugía 

 

CU # 5                                                         Gestionar cirugía 
Actor Técnico de Cirugía (inicia)  
Propósito Controlar las cirugías realizadas. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cirugía y dentro de este accedemos al menú gestionar cirugía  para 

introducir una nueva o para modificar o eliminar una existente, luego introduce los 

datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso contrario 

emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las 
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operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-9,10,11 
Prototipo  Ver anexo 12 

Anexo 3.2 Descripción del caso de uso Gestionar cirugía 

 

CU # 6                                              Gestionar clasificación de cirugía 
Actor Técnico de Cirugía (inicia)  
Propósito Controlar las clasificaciones de cirugía. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cirugía y dentro de este accedemos al menú gestionar clasificación de 

cirugía  para introducir una nueva o para modificar o eliminar una existente, luego 

introduce los datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso 

contrario emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de 

las operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-12,13,14 
Prototipo  Ver anexo 13 

Anexo 3.3 Descripción del caso de uso Gestionar clasificación de cirugía 

 

CU # 7                                              Gestionar salón 
Actor Técnico de Cirugía (inicia)  
Propósito Controlar los salones existentes. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cirugía y dentro de este accedemos al menú gestionar salón  para introducir 

uno nuevo o para modificar o eliminar uno existente, luego introduce los datos 

pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso contrario emite un 

mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones 

antes descritas. 
Referencias  RF-15,16,17 
Prototipo  Ver Anexo 14 

Anexo 3.4 Descripción del caso de uso Gestionar salón 

 

CU # 8                                              Gestionar tipo de anestesia 
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Actor Técnico de Cirugía (inicia)  

Propósito Controlar los tipos de anestesia existentes. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cirugía y dentro de este accedemos al menú gestionar tipo de anestesia  

para introducir uno nuevo o para modificar o eliminar uno existente, luego introduce 

los datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso contrario 

emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las 

operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-18,19,20 
Prototipo  Ver Anexo 15 

Anexo 3.5 Descripción del caso de uso Gestionar tipo de anestesia 

CU # 9                                              Gestionar tipo de cirugía 
Actor Técnico de Cirugía (inicia)  
Propósito Controlar los tipos de cirugías existentes. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cirugía y dentro de este accedemos al menú gestionar tipo de cirugía  para 

introducir uno nuevo o para modificar o eliminar uno existente, luego introduce los 

datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso contrario 

emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las 

operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-21,22,23 
Prototipo  Ver Anexo 16 

Anexo 3.6 Descripción del caso de uso Gestionar tipo de cirugía 

CU # 10                                              Gestionar clase de cirugía  
Actor Técnico de Cirugía (inicia)  
Propósito Controlar las clases de cirugía existentes. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cirugía y dentro de este accedemos al menú gestionar clase de cirugía  para 

introducir una nueva o para modificar o eliminar una existente, luego introduce los 

datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso contrario 

emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las 

operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-24,25,26 
Prototipo  Ver Anexo 17 



 Anexos 

 

Anexo 3.7 Descripción del caso de uso Gestionar clase de cirugía 

CU # 11                                              Gestionar ayudantes 
Actor Técnico de Cirugía (inicia)  
Propósito Controlar los ayudantes. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cirugía y dentro de este accedemos al menú gestionar ayudantes  para 

introducir uno nuevo o para modificar o eliminar uno existente, luego introduce los 

datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso contrario 

emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las 

operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-27,28,29 

Prototipo Ver Anexo 18 

Anexo 3.8 Descripción del caso de uso Gestionar ayudantes 

 

CU # 12                                              Gestionar cirujanos 
Actor Técnico de Cirugía (inicia)  
Propósito Controlar los cirujanos existentes. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cirugía y dentro de este accedemos al menú gestionar cirujanos  para 

introducir uno nuevo o para modificar o eliminar uno existente, luego introduce los 

datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso contrario 

emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las 

operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-30,31,32 
Prototipo  Ver Anexo 19 

Anexo 3.9 Descripción del caso de uso Gestionar cirujanos 

   

CU # 13                                              Gestionar anestesiólogos 
Actor Técnico de Cirugía (inicia)  
Propósito Controlar los anestesiólogos existentes. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cirugía y dentro de este accedemos al menú gestionar anestesiólogo  para 
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introducir uno nuevo o para modificar o eliminar uno existente, luego introduce los 

datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso contrario 

emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las 

operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-33,34,35 
Prototipo  Ver Anexo 20 

Anexo 3.10 Descripción del caso de uso Gestionar anestesiólogos 

 

CU # 14                                              Gestionar enfermeras de salón  
Actor Técnico de Cirugía (inicia)  
Propósito Controlar las enfermeras de salón existentes. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cirugía y dentro de este accedemos al menú gestionar enfermeras de salón  

para introducir una nueva o para modificar o eliminar una existente, luego introduce 

los datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso contrario 

emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las 

operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-36,37,38 
Prototipo  Ver Anexo 21 

Anexo 3.11 Descripción del caso de uso Gestionar enfermeras de salón 

 

CU # 15                                     Gestionar pacientes de cuerpo de guardia 
Actor Técnico de Cuerpo de Guardia(inicia)  
Propósito Controlar los pacientes del área de cuerpo de guardia. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú pacientes de cuerpo de guardia  para introducir uno nuevo o para modificar 

o eliminar uno existente, luego introduce los datos pertinentes, de ser correctos el 

sistema ejecuta la acción, en caso contrario emite un mensaje de error. El caso de 

uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-39,40,41 
Prototipo  Ver Anexo 22 

Anexo 3.12 Descripción del caso de uso Gestionar pacientes de cuerpo de guardia 
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CU # 16                                            Gestionar municipio 
Actor Técnico de Cuerpo de Guardia(inicia)  
Propósito Controlar los municipios existentes. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cuerpo de guardia y dentro de este accedemos al menú gestionar municipio  

para introducir uno nuevo o para modificar o eliminar uno existente, luego introduce 

los datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en caso contrario 

emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las 

operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-42,43,44 
Prototipo  Ver Anexo 23 

Anexo 3.13 Descripción del caso de uso Gestionar municipio 

 

CU # 17                                              Gestionar enfermedades 
Actor Técnico de Cuerpo de Guardia(inicia) 
Propósito Controlar las enfermedades existentes. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cuerpo de guardia y dentro de este accedemos al menú gestionar 

enfermedades  para introducir una nueva o para modificar o eliminar una existente, 

luego introduce los datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en 

caso contrario emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta 

una de las operaciones antes descritas. 
Referencias  RF-45,46,47 
Prototipo  Ver Anexo 24 

Anexo 3.14 Descripción del caso de uso Gestionar enfermedades 

 

CU # 18                                          Gestionar grupo enfermedades 
Actor Técnico de Cuerpo de Guardia(inicia) 
Propósito Controlar los grupos de enfermedades existentes. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú gestión de datos al 

submenú cuerpo de guardia y dentro de este accedemos al menú gestionar grupo de 
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enfermedades  para introducir uno nuevo o para modificar o eliminar uno existente, 

luego introduce los datos pertinentes, de ser correctos el sistema ejecuta la acción, en 

caso contrario emite un mensaje de error. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta 

una de las operaciones antes descritas.  
Referencias  RF-48,49,50 
Prototipo  Ver Anexo 25 

Anexo 3.15 Descripción del caso de uso Gestionar grupo de enfermedades 

 

Anexo 4 Descripción textual de los casos de uso Paquete Reportes:´ 
 

CU # 19                                          Mostrar modelo CAAB 
Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los pacientes que pertenecen al grupo Crisis Aguda de 

Asma Bronquial (CAAB). 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

modelos, luego debe seleccionar “Mostrar el modelo de Crisis Aguda de Asma 

Bronquial”, en caso de existir información el sistema la muestra, en caso contrario 

muestra un mensaje comunicando que no hay información. 
Referencias  RF-51 
Prototipo  Ver Anexo 26 

Anexo 4.1 Descripción del caso de uso mostrar modelo CAAB 

 

CU # 20                                          Mostrar modelo EDA 
Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los pacientes que pertenecen al grupo Enfermedades de 

Difusión Obligatoria (EDA). 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

modelos, luego debe seleccionar “Mostrar el modelo de Enfermedades Diarreicas 

Agudas”, en caso de existir información el sistema la muestra, en caso contrario 

muestra un mensaje comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-52 
Prototipo  Ver Anexo 27 

Anexo 4.2 Descripción del caso de uso mostrar modelo EDA 



 Anexos 

 

 

CU # 21                                          Mostrar modelo IRA 
Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los pacientes que pertenecen al grupo Infección 

Respiratoria Aguda (IRA). 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

modelos, luego debe seleccionar “Mostar el modelo de Infección Respiratoria Aguda”, 

en caso de existir información el sistema la muestra, en caso contrario muestra un 

mensaje comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-53 
Prototipo  Ver Anexo 28 

Anexo 4.3 Descripción del caso de uso mostrar modelo IRA 

 

CU # 22                                          Mostrar modelo SFA 
Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los pacientes que pertenecen al grupo Síndrome Febril 

Agudo (SFA). 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

modelos, luego debe seleccionar “Mostar el modelo de Síndrome Febril Agudo”, en 

caso de existir información el sistema la muestra, en caso contrario muestra un 

mensaje comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-54 
Prototipo  Ver Anexo 29 

Anexo 4.4 Descripción del caso de uso mostrar modelo SFA 

 

CU # 23                                          Mostrar modelo EDO 
Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los pacientes que pertenecen al grupo Enfermedades de 

Difusión Obligatoria (EDO). 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

modelos, luego debe seleccionar “Mostar modelo de Enfermedades de Difusión 

Obligatoria”, en caso de existir información el sistema la muestra, en caso contrario 
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muestra un mensaje comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-55 
Prototipo  Ver Anexo 30 

Anexo 4.5 Descripción del caso de uso mostrar modelo EDO 

 

CU # 24                                          Mostrar modelo accidentes 
Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los pacientes que pertenecen al grupo accidentes  
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

modelos, luego debe seleccionar “Mostrar modelo de accidentes”, en caso de existir 

información el sistema la muestra, en caso contrario muestra un mensaje 

comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-56 
Prototipo  Ver Anexo 31 

Anexo 4.6 Descripción del casos de uso mostrar modelo accidentes 

 

CU # 25                                          Mostrar modelo morbilidad 
Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los pacientes que pertenecen al grupo morbilidad  
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

modelos, luego debe seleccionar “Mostar modelo de morbilidad”, en caso de existir 

información el sistema la muestra, en caso contrario muestra un mensaje 

comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-57 
Prototipo  Ver Anexo 32 

Anexo 4.7 Descripción del caso de uso mostrar modelo accidentes 

Mostrar casos de un Grupo dado en un período de fecha 

CU # 26                 Mostrar casos de un Grupo dado en un período de fecha. 

Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los casos existentes  pertenecientes a un grupo de 

enfermedades  en un periodo de tiempo definido por el usuario. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 
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Información útil, luego debe seleccionar  “Mostrar casos de un Grupo dado en un 

período de fecha”, luego debe elegir el grupo y el periodo de tiempo en que desee 

buscar los pacientes, en caso de existir información el sistema la muestra, en caso 

contrario muestra un mensaje comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-58 
Prototipo  Ver Anexo 33 

Anexo 4.8 Descripción del caso de uso mostrar casos de un Grupo dado en un período 
de fecha. 

Mostrar casos de una Enfermedad por Grupo de Edades y Municipios 

 

CU # 27     Mostrar casos de una Enfermedad por Grupo de Edades y 
municipios. 

Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los casos de una Enfermedad por Grupo de Edades y 

Municipios. 

Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

Información útil, luego debe seleccionar  “Mostrar los casos de una Enfermedad 

por Grupo de Edades y Municipios.”, luego debe elegir el grupo y el municipio, en 

caso de existir información el sistema la muestra, en caso contrario muestra un 

mensaje comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-59 
Prototipo  Ver Anexo 34 

Anexo 4.9 Mostrar casos de una Enfermedad por Grupo de Edades y municipios. 

 

CU # 28                                        Mostrar remitidos de un municipio 

Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los remitidos de un municipio en específico. 

Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

Información útil, luego debe seleccionar  “Mostrar remitidos de un municipio”, luego 

debe elegir el municipio en que desee buscar los pacientes, en caso de existir 

información el sistema la muestra, en caso contrario muestra un mensaje 
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comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-60 
Prototipo  Ver Anexo 35 

Anexo 4.10 Descripción del caso de uso Mostrar remitidos de un municipio. 

 

CU # 29                                        Mostrar remitidos por municipio 

Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar la cantidad de remitidos por municipio. 

Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

Información útil, luego debe seleccionar  “Mostrar remitidos por municipios”, luego 

debe elegir el municipio en que desee buscar los pacientes, en caso de existir 

información el sistema la muestra, en caso contrario muestra un mensaje 

comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-61 
Prototipo  Ver Anexo 36 

Anexo 4.11 Descripción del caso de uso Mostrar remitidos por municipio. 

 

CU # 30                          Mostrar el por ciento anual pacientes dado un grupo 

Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar el por ciento anual pacientes dado un grupo. 

Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

porcientos (%), luego debe seleccionar  “Mostrar el por ciento anual pacientes 

dado un grupo”, luego debe elegir el año y el grupo de enfermedades al cual quiera 

calcular el porciento, en caso de existir pacientes en ese y pertenecientes a ese grupo 

el sistema calcula el porciento y lo muestra, en caso contrario muestra un mensaje 

comunicando que no hay pacientes en ese grupo.  
Referencias  RF-62 
Prototipo  Ver Anexo 37 

Anexo 4.12 Descripción del caso de uso Mostrar el por ciento anual pacientes dado un 
grupo. 
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CU # 31                                       Mostrar casos dada una enfermedad 

Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los pacientes dada una enfermedad 

Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al 

submenú Información útil, luego debe seleccionar  “Mostrar casos dada una 

enfermedad”, luego debe elegir la enfermedad, en caso de existir información 

el sistema la muestra, en caso contrario muestra un mensaje comunicando 

que no hay información.  

Referencias  RF-63 
Prototipo  Ver Anexo 38 

Anexo 4.13 Descripción del caso de uso Mostrar casos dada una enfermedad. 

 

CU # 32       Mostar casos de un grupo de enfermedades en un intervalo de                           
fecha, de un municipio y un grupo de edad determinado. 

Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostar casos con sus datos pertenecientes a un grupo de 

enfermedades en un intervalo de fecha, de un municipio y un 

grupo de edad determinado. 

Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al 

submenú Información útil, luego debe seleccionar  “Mostar casos de un grupo 

de enfermedades en un intervalo de fecha, de un municipio y un grupo de 

edad determinado”, luego debe elegir el grupo de enfermedades, el periodo, el 

municipio, el grupo de edad y el año en que desee ver los pacientes, en caso 

de existir información el sistema la muestra, en caso contrario muestra un 

mensaje comunicando que no hay información.  

Referencias  RF-64 
Prototipo  Ver Anexo 39 

Anexo 4.14  Mostar casos de un grupo de enfermedades en un intervalo de 
Fecha, de un municipio y un grupo de edad determinado. 
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CU # 31                      Mostrar cantidad de operaciones por clase de operación 

Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar la cantidad de operaciones por clase de operación. 

Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

Información útil, luego debe seleccionar  “Mostrar cantidad de operaciones por 

clase de operación”, luego debe elegir el año en que desee ver la cantidad de 

pacientes por clase, en caso de existir información el sistema la muestra, en caso 

contrario muestra un mensaje comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-65 
Prototipo  Ver Anexo 40 

Anexo 4.15 Descripción del caso de uso Mostrar cantidad de operaciones por clase de 
operación. 

 

CU # 33                                          Mostrar modelo de cirugía 
Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar los pacientes operados contenidos en un modelo 

predefinido. 
Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

modelos, luego debe seleccionar “Mostar modelo de cirugía”, en caso de existir 

información el sistema la muestra, en caso contrario muestra un mensaje 

comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-66 
Prototipo  Ver Anexo 41 

Anexo 4.16 Descripción del caso de uso Mostrar modelo de cirugía. 

 

CU # 34                        Mostrar el porciento anual de operaciones de una Clase 

Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar el porciento anual de operaciones de una Clase. 

Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 
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porcientos (%), luego debe seleccionar  “Mostrar el porciento anual de 

operaciones de una Clase”, luego debe elegir el año y  la clase a la cual quiere 

calcular  el porciento, en caso de existir pacientes en ese año y pertenecientes a esa 

clase el sistema calcula el porciento y lo muestra, en caso contrario muestra un 

mensaje comunicando que no hay pacientes con esa clase de operación.  
Referencias  RF-67 
Prototipo  Ver Anexo 42 

Anexo 4.17 Descripción del caso de uso Mostrar el porciento anual de operaciones de 
una Clase. 

 

CU # 35                 Mostrar todos los pacientes operados en un día determinado 

Actor usuario(inicia) 
Propósito Mostrar todos los pacientes operados en un día determinado. 

Resumen: Comienza cuando el usuario accede dentro del menú reportes al submenú 

Información útil, luego debe seleccionar  “Mostrar todos los pacientes operados en 

un día determinado”, luego debe elegir el día en que desee ver los pacientes 

operados, en caso de existir información el sistema la muestra, en caso contrario 

muestra un mensaje comunicando que no hay información.  
Referencias  RF-68 
Prototipo  Ver Anexo 43 

Anexo 4.18 Descripción del caso de uso Mostrar el porciento anual de operaciones de 
una Clase. 
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Anexo 5 Diagramas de clases del diseño: Paquete Seguridad 

 
Anexo 5.1 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Autentificar Usuario 

 

 

Anexo 5.2 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Cambiar contraseña 
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Anexos 6 Diagramas de clases del diseño: Paquete Administración 
 

 
Anexo 6.1 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar usuario 
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Anexos 7 Diagramas de clases del diseño: Paquete Reportes 

 
Anexo 7.1 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar modelo de cirugía 

 

 
Anexo 7.2 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar cantidad de operaciones 

por clase de operación 
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Anexo 7.3 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar todos los pacientes 
operados en un día determinado 
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Anexo 7.4 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar modelo de Crisis Aguda 

de Asma Bronquial. 
 

 
Anexo 7.5 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar modelo de 

Enfermedades de Difusión Obligatoria. 
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Anexo 7.6 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar modelo de Infección 

Respiratoria Aguda. 
 

 
Anexo 7.7 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar modelo de Síndrome 

Febril Agudo. 
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Anexo 7.8 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar modelo de Enfermedad 

Diarreica Aguda. 
 

 
Anexo 7.9 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar modelo de Accidentes 
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Anexo 7.10 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar modelo de Morbilidad 

 

 
Anexo 7.11 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar casos vistos de un 

grupo dado en un periodo de tiempo dado. 
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Anexo 7.12 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Mostrar remitidos de un 

municipio. 
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Anexos 8 Diagramas de clases del diseño: Paquete Gestión 

 

Anexo 8.1 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar Usuario 

 

 

Anexo 8.2 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar enfermeras de salón 
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Anexo 8.3  Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar anestesiólogo 

 

Anexo 8.4  Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar cirujano 
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Anexo 8.5 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar ayudantes 

 

Anexo 8.6 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar clase de cirugía 
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Anexo 8.7 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar tipo de cirugía 

 

Anexo 8.8 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar tipo de anestesia 
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Anexo 8.9 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar salón 

 

Anexo 8.10 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar clasificación de 
cirugía  
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Anexo 8.11 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar cirugía 
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Anexo 8.12 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar paciente de cirugía 

 

Anexo 8.13 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar municipio 
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Anexo 8.14 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar enfermedades 

 

Anexo 8.15 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar grupo de 
enfermedades 
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Anexo 8.16 Diagrama de clases del diseño. Caso de uso: Gestionar paciente de cuerpo de 
guardia 
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Anexo 9 Prototipo del caso de uso: Autentificar Usuario 

 
 
 
 

 
Anexo 10 Prototipo del caso de uso: Cambiar contraseña 
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Anexo 11 Prototipo del caso de uso: Gestionar usuario 

 
 
 

 
Anexo 12 Prototipo del caso de uso: Gestionar Paciente de cirugía 
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Anexo 13 Prototipo del caso de uso: Gestionar cirugía 

 
 

 
Anexo 14 Prototipo del caso de uso: Gestionar clasificación de la cirugía 
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Anexo 15 Prototipo del caso de uso: Gestionar salón 

 
 

 
Anexo 16 Prototipo del caso de uso: Gestionar tipo de anestesia 
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Anexo 16 Prototipo del caso de uso: Gestionar tipo de cirugía 

 
 
 

 
Anexo 18 Prototipo del caso de uso: Gestionar clase  de cirugía 
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Anexo 19 Prototipo del caso de uso: Gestionar ayudantes 

 

 

Anexo 20 Prototipo del caso de uso: Gestionar cirujano 
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Anexo 21 Prototipo del caso de uso: Gestionar Anestesiólogo 
 
 

 

 

Anexo 22 Prototipo del caso de uso: Gestionar enfermeras de salón 
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Anexo 23 Prototipo del caso de uso: Gestionar paciente de cuerpo de guardia 
 

 

Anexo 24 Prototipo del caso de uso: Gestionar municipio 
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Anexo 25 Prototipo del caso de uso: Gestionar enfermedades 
 

 

Anexo 26 Prototipo del caso de uso: Gestionar grupo de enfermedades 
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Anexo 27 Prototipo del caso de uso: Mostrar modelo de Crisis Aguda de Asma Bronquial 
 

 

Anexo 28 Prototipo del caso de uso: Mostrar modelo de Enfermedades de Diarreicas 
Agudas 
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Anexo 29 Prototipo del caso de uso: Mostrar modelo de Infección respiratoria Aguda 

 
 
 

 
Anexo 30 Prototipo del caso de uso: Mostrar modelo de Síndrome Febril Agudo 
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Anexo 31 Prototipo del caso de uso: Mostrar modelo de Enfermedades de Difusión 

Obligatoria 
 
 

 
Anexo 32 Prototipo del caso de uso: Mostrar modelo de Accidentes 
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Anexo 33 Prototipo del caso de uso: Mostrar modelo de Morbilidad 

 
 
 
 
 

 
Anexo 34 Prototipo del caso de uso: Mostrar casos de un Grupo dado en un período de 

fecha 
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Anexo 35 Prototipo del caso de uso: Mostrar casos de una Enfermedad por Grupo de 

Edades y Municipios 
 
 

 
Anexo 36 Prototipo del caso de uso: Mostrar pacientes remitidos de un municipio 

 
 

 
Anexo 37 Prototipo del caso de uso: Mostrar cantidad de remitidos por municipio 
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Anexo 38 Prototipo del caso de uso: Mostrar porciento anual de pacientes dado un grupo 

 
 
 

 
Anexo 39 Prototipo del caso de uso: Mostrar casos dada una enfermedad 

 
 
 

 
 

Anexo 40 Prototipo del caso de uso: Mostar casos de un grupo de enfermedades en un 
intervalo de fecha, de un municipio y un grupo de edad determinado 
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Anexo 41 Prototipo del caso de uso: Mostrar Cantidad de operaciones por clase de 

cirugía 
 
 
 

 
 

Anexo 42 Prototipo del caso de uso: Mostrar modelo de cirugía 
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Anexo 43 Prototipo del caso de uso: Mostrar el porciento anual de operaciones de una 

Clase 
 
 

 
Anexo 44 Prototipo del caso de uso: Mostrar todos los pacientes operados en un día 

determinado 
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Anexo 45 Ventana Principal  

 
 

 
Anexo 46 Ayuda del Software  
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