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RESUMEN

El presente trabajo constituyd un analisis cualitativo, dirigido a proponer acciones
de estimulacion para desarrollar la participacion de los trabajadores de la Unidad
de Produccidén Agropecuaria de la Empresa de Servicios de la Construccidon de
Sancti Spiritus, en la labor agropecuaria (2009-2011). El acercamiento a la
muestra se realizd a través de la metodologia de la intervencion accion
participativa, aplicando la observacion, entrevistas, cuestionarios y lluvias de
ideas. La investigacion permitié diagnosticar el estado de la participacion para
confeccionar las acciones de estimulacion de los trabajadores de la Unidad de
Produccion Agropecuaria. De esta manera se evidencio la carencia de espacios
para que los trabajadores plantearan sus necesidades y preocupaciones, tales
como actividades sociales, falta de conocimiento en la labor agropecuaria que

realizaban.
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INTRODUCCION

Desde el principio de la humanidad el hombre ha buscado formas de satisfacer
sus necesidades fisicas e individuales como el hambre, la sed, suefno, etcétera, y
este, al formar parte de un grupo o sociedad, ha buscado la satisfaccion de las
necesidades del grupo. A las diversas actividades para satisfacer sus necesidades

se les ha denominado trabajo.

En esta investigacién la vision del trabajo se orienta hacia las labores
agropecuarias de los trabajadores y para ello resulta necesario hacer referencia a
un contexto internacional en el que se enmarca la problematica agraria. En tal
sentido, en todas las sociedades capitalistas avanzadas, el Estado ha intervenido
de forma decisiva y extensamente en el sistema de produccién agraria y como tal
ha actuado como virtual garante de la tierra agricola. Los paises capitalistas han
desarrollado sistemas de penetracion hacia la agricultura, lo cual se ha
evidenciado en el crecimiento de una fuerza de trabajo alienada en la agricultura,
mediante la contratacion de trabajadores temporeros o emigrantes durante la

cosecha de frutas y verduras.

En lo referente al escenario cubano se debe aclarar que este aspecto se trata
dadas las diferencias que existen con el modelo de desarrollo, asi como las
especificidades y el comportamiento, los cuales también resultan muy diferentes.
Es importante reconocer que los antecedentes de la transformacién del Sector
Agropecuario en Cuba, estan dados por los elementos que caracterizaron las
transformaciones posteriores a la implementacion de las Leyes de Reforma
Agraria y por las condiciones que se crearon como consecuencia del Derrumbe

del Bloque Socialista.

En Cuba se ha evidenciado una diversidad de formas de organizacién de la
produccion agropecuaria, las cuales han ido evolucionando en funciéon de las

condiciones socioeconomicas y culturales. En este caso la investigacion se



desarrolla en una Unidad de Produccion Agropecuaria, de ahi que las labores de
los trabajadores cuenten con caracteristicas tipicas del trabajo agrario y pecuario
en este pais.

Para el desempefio de estas labores, se hace preciso una mirada desde la
participacion de los trabajadores, donde esta se va a convertir en un fin en si
misma. El término "participacion" admite muchas interpretaciones, puede incluso
ser comprendido de diferentes maneras, pero en esta investigacion se ha

reflexionado acerca de dicha categoria desde un enfoque sociocultural.

Segun las diversas posturas de disimiles autores, participar puede significar hacer
acto de presencia, tomar decisiones, estar informado de algo, opinar, gestionar o
ejecutar; desde estar simplemente apuntado a, o ser miembro de, a implicarse en
algo en cuerpo y alma. Es decir, hay muchas formas, tipos, grados, niveles,

ambitos de participacion.

Convocar a la participaciéon resulta un ejercicio hoy dia frecuente y muchas veces,
poco problematizado, mas alla de las reiteradas quejas de los propios agentes
implicados por la poca respuesta, que en ocasiones obtienen a sus convocatorias.
En tal sentido, la estimulacién al desarrollo de la participaciéon ha jugado un rol
importante en grupos donde han fallado ejes decisivos de la participacion, como lo

son la motivacion, la toma de decisiones y la existencia de saberes.

El presente trabajo investigativo tiene sus origenes en un problema social
existente en las organizaciones, el cual se identifica con la participacién de los
trabajadores, valorando los beneficios que propician las acciones de participacion
y estimulacion organizacionales. De ahi que se plantee como objetivo de la
investigacion: proponer acciones de estimulacion para desarrollar la participacion
de los trabajadores de la Unidad de Produccion Agropecuaria de la Empresa de
Servicios de la Construccion de Sancti Spiritus, en la labor agropecuaria (2009-
2011).



Las acciones de estimulacion son vistas como un medio importante de los que
dispondra la Unidad para atraer, mantener, desarrollar y comprometer a los
recursos humanos, teniendo una influencia notable en el logro de la mision de la
organizacion, que a la vez contribuira de manera significativa por esta via al
desarrollo de la sociedad, a la satisfaccidon de las necesidades de sus miembros y

a la creacion de los nuevos valores requeridos para el hombre que la construye.

La necesidad de dotar a la Unidad de una propuesta de actividades que permita la
participacion de los trabajadores a partir de acciones de estimulacion, constituye
una tarea inmediata en las empresas cubanas. Vale la pena aclarar que no se
trata de idealizar normas de participacion, sino de comprender, antes que pre-
juzgar, las peculiares dinamicas puestas en juego por las propuestas

participativas.

‘¢ Por qué pensar que existe una unica forma valida de participar? ¢Quién la
define? Es mas ético el reconocimiento de la diversidad de situaciones,
necesidades, posibilidades e inquietudes de las cuales pueden desprenderse
diferentes maneras de querer ser parte, tener parte y tomar parte, en un asunto
que importa y afecta a las personas. El desafio en este terreno es ser lo suficiente
creativo, a fin de buscar con flexibilidad y apertura distintas vias para canalizar las
inquietudes de las personas, asi como permitir transitar, sin rigideces y

burocratismo de una via a otra™’

La participacidon no es algo que se conceda, por eso hay que pensarla, concebirla
y promoverla en términos de proceso y debe transcurrir en una relacion de
horizontalidad y no de verticalismo. Se aboga entonces, por el desarrollo de la
participacion donde crezca el ejercicio del poder, se debe apostar por los procesos
de aprendizaje que permitan madurar y hacer crecer la produccion de ese saber.
Por ello, la participacién es un proceso de construccion social en el que se facilitan

los aprendizajes.

' LINARES FLEITES, Cecilia, Pedro E. MORAS PUIG y Yisel RIVERO BAXTER. 2004. p. 176-177.



El informe de investigacion esta estructurado en tres capitulos que favoreceran el
acercamiento y comprension de la problematica. El trabajo comienza con un
resumen y una introduccién. Le sigue el capitulo 1 que aborda las reflexiones
tedricas acerca de la participacion de los trabajadores y su relacidn con la
estimulacién. En el capitulo 2 se expone el disefio de investigacidon y en el capitulo
3 se muestran los resultados en funcidén de una caracterizacion de la Unidad de
Produccion Agropecuaria, luego el diagnéstico y la propuesta de acciones de
estimulacidon de la participacidon de los trabajadores en las labores agropecuarias.

Luego continuan las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia.



Capitulo 1: Reflexiones tedricas acerca de la participacion de los

trabajadores y su relaciéon con la estimulacion.

La participacién de los individuos es tan diversa como lo son los escenarios y las
circunstancias en las cuales se encuentren estos, es decir, hoy se puede hablar de
participacion social, ciudadana, comunitaria, individual, pero estas categorias no
son limitantes ni exclusivas, es por ello que en esta investigacion se desarrolla un
acercamiento a la participacion de los trabajadores, analizando las nuevas

modalidades que esta pudiera asumir.

Para el acercamiento a la categoria antes mencionada, en este capitulo se plantea
la participacién social definida por diferentes autores, llegando a conceptualizarla
segun los criterios expresados. Se analiza la participacion de los trabajadores en
la empresa, haciendo énfasis en la labor agropecuaria y se exponen aspectos
relacionados con la estimulacion y las relaciones que ésta tiene con la

participacion social.

1.2. La participacion social: la participacion de los trabajadores en la

empresa.

La participacion social es un proceso dinamico en constante construccion que
implica a todos los actores sociales. Constituye una piedra angular para el
desarrollo, tanto de los seres humanos en su individualidad, como para el de las
localidades a la que los mismos pertenecen. Es por ello, que en el empefo de
estimularla o desarrollarla, segun sea el caso, se han hecho diferentes

asociaciones tedrico conceptuales.

Dentro de las asociaciones antes mencionadas y que han sido mas recurrentes en
los estudios, se encuentran las tendencias a vincularla al desarrollo, a la
democracia, a los procesos de intervencion comunitaria, a la toma de decisiones,

entre otros. Ello indica, que la participacion atraviesa los prismas econdémicos,



politicos, comunitarios e incluso metodolégicos. Lo dinamico y complejo de su
conceptualizacion, radica en que se remite mas a un proceso que a un estado o
una meta.

Desde el punto de vista psicosocial “la participacion es una necesidad humana
universal, vinculada a la satisfaccion de la interaccion con otros, la autoexpresion,
el desarrollo del pensamiento reflexivo, el placer de crear y de ser valorado por los
demas. Se sefiala como un acto conciente donde se destacan elementos
comunicativos y volitivos™. Segun estos autores, la participacion toma una

dimensidn particular cuando es analizada desde el terreno del desarrollo cultural.

De esta manera, emerge como concepto clave, dentro de un modelo que intenta
acercarse a la creacion de las condiciones para que el hombre pueda desplegar
todas sus potencialidades de personalidad. Ello ocurrira, en la medida que logre
convertirse en sujeto de sus propias transformaciones, tomando parte activa del

complejo proceso de construccion de su vida social e individual.

Una de las definiciones que parecen acercarse a un proceso verdaderamente
participativo, es en el que se plantea que “Participar es algo mas que asistir o
estar presente, aunque esto sea una condicion necesaria para que se produzca la
participacion. Participar es tener o tomar parte, intervenir, implicarse...Supone, en
consecuencia que la presencia es activa, comprometiendo a la persona, en mayor
o menor medida™. En este sentido, se hace referencia a que la participacion
siempre sugiere la remision a un objeto o a un objetivo: tomar parte, intervenir en

una actividad o desarrollar una tarea, proyecto, etcétera.

Es valido aclarar que el acto de presencia (no necesariamente fisica), pudiera ser
el punto de partida para que exista participacion, sin embargo, participar no se
reduce a estar presente. De ahi que se tomen como ejes transversales el querer,

saber y poder participar. Querer participar, tiene que ver con una condicién

MORAS PUIG, Pedro Emilio (Citado por Natividad Guerrero y Elaine Morales). Tomado de La
participacion. Didlogo y debate en el contexto cubano, 12 p.
3 GONZALEZ RODRIGUEZ, Nydia y Argelia FERNANDEZ DIAZ. 2003. p. 30.



necesaria a tener en cuenta, pues implica que los protagonistas de la accion,
quieran tomar parte en dicha accién, o sea que estén “motivados”™ para desarrollar

las actividades, objetivos, etcétera.

Saber participar es otro de los ejes significativos en un estudio acerca de la
participacion social, pues para que pueda producirse, no basta con que las
personas estén motivadas y quieran participar, sino que es importante que sepan
como hacerlo. Ello significa, que los participantes cuenten con las habilidades,
capacidades, conocimientos o destrezas necesarias para participar, los cuales van
a estar en funcidén de determinados objetivos y en relacién con la satisfaccion de

sus necesidades.

Como se mencionaba anteriormente, otro de los elementos a tener presente
cuando se estudia la participacion como proceso es: poder participar. En este
sentido, una reflexion necesaria puede ser, que para que se produzca la
participacion, no resulta suficiente el hecho de que sus miembros “quieran” tomar
parte de la accion y cuenten con los conocimientos imprescindibles para ello; sino
que es preciso que puedan llegar a desarrollarla. Este poder participar significa
que existan las ocasiones, los mecanismos, las estructuras, las oportunidades de
acceder a esa participacién y de hacerla posible, es decir que el individuo pueda

llegar a tomar decisiones.

Relacionado con lo planteado hasta este momento, se puede sefalar que la
participacion no es mas que la intervencién estrecha de las personas en los
procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos que afectan sus vidas.
Acercarse al tema de la participacién es ponerse frente a un proceso complejo y
abarcador que envuelve a sujetos y colectividades en toda su conflictividad. Se le
identifica como el eje central que posibilita incrementar y redistribuir las

oportunidades de los actores sociales en los procesos de toma de decisiones.

* Motivacioén: es el conjunto de impulsos, necesidades, deseos, razones, intereses, motivos, incentivos,
etcétera, capaces de “movilizar” o “mover” a la accion. Este concepto aparece en el texto antes citado, p. 33



De ahi, que la participaciéon sea la via para transitar, sobre bases culturales
propias, los caminos del desarrollo a través de la expresidén y conduccion de una
comunicaciéon educativa que posibilite la concientizacion de los sujetos,
enriquecida en el didlogo y la accion colectiva. Este argumento permite analizar
que la participacion cuenta con expresiones que alcanzan una dimension cultural,
lo cual implica el estar de acuerdo con diversos aspectos de la cultura y poner en
accion la voluntad para lograr ciertas metas u objetivos implicitos. Estas dos
cuestiones son relevantes, en el sentido de que pueden haber personas, que
estando de acuerdo en realizar dichas actividades, no actuan o aportan algun tipo

de esfuerzo para lograr las metas.

1.2.1. La participacién de los trabajadores en la empresa.

En el acercamiento al tema de la participacion de los trabajadores se evidenci6
gue existe una tendencia a asociarla principalmente a la toma de decisiones. Pero
en esta investigacion, se necesita de un analisis desde los tres momentos antes
mencionados: querer, saber y poder participar, donde la toma de decisiones
constituye uno de los puntos de vista que se tienen en cuenta, para analizar la

problematica relacionada con la participacion de los trabajadores.

En la busqueda bibliografica acerca de la participacion de los trabajadores,
predominé una mirada al tema desde la accién sindical empresarial y de la funcion
de los obreros en el ambito internacional, en la lucha de clases. Se hace mencion
en este sentido, a la labor desarrollada en la antigua Union Soviética, donde se
evidencia que “Histéricamente, la idea leninista del control obrero se desarrollé en
las etapas iniciales e incluso inmediatamente anteriores al Triunfo de la
Revolucion de Octubre™. Por ello, la vision de Lenin “...estuvo orientada a cumplir
un doble papel: colocar en posicion de liderazgo social a la clase obrera, y

garantizar la participacion en sus necesidades™

> LINARES FLEITES, Cecilia, Pedro E. MORAS PUIG y Bisel RIVERO BAXTER. 2004. p. 116.
¢ fdem, p. 116.



Este argumento, convida a un analisis de la problematica relacionada con la
participacion de los trabajadores, que no se debe reducir unicamente a los prismas
econdmicos y politicos, sino que resulta significativo, una mirada desde la
dimensidén sociocultural que se acerca a la seleccién de una forma social no solo
politica, sino cultural. Constituye, concebir un sistema de toma de decisiones
elaborado y ejecutado de manera conjunta, donde no predominen las
imposiciones sino los aprendizajes reciprocos. De ahi que se conciba que los
principales protagonistas, sean los que desarrollan las acciones, pues ellos son los
que dominan la actividad y pueden contar con “buenas practicas”. Los y las
trabajadoras aportan, como sujetos, su conocimiento vy percepcion de los

problemas.

En la busqueda de una definicion acerca del término participacion de los
trabajadores, se parte de las dos distinciones que hace Maria Escat Cortes. La
misma propone como puntos de vistas a tener en cuenta: “la participacion como
motivacion y la participacion como forma de reconocimiento. En la primera se hace
referencia a la necesidad de que las personas se sientan motivadas para
desarrollar las acciones, porque de esta manera podran aportar conocimientos
valiosos para el logro de los objetivos propuestos. En la segunda se plantea que
se debe alentar a la participacion de los empleados en los asuntos en los que

estos puedan tomar decisiones™.

Sin embargo, como se mencionaba en el primer epigrafe, el hecho de tener en
cuenta la motivacion y (en este caso), el reconocimiento, no significan que se esté
asumiendo como una necesidad, que las personas cuenten con las habilidades,
conocimientos y habilidades para el desarrollo de la participacion. Ello evidencia,
que el saber participar, también debe ser concebido dentro de las condiciones
necesarias para que se de la participacidon de los trabajadores, pues en la

explicacion que se daba a la motivacion, se tenia en cuenta la produccion de estos

7 Para més informacion acerca de esta reflexion, consultar CORTES ESCAT, Maria. Disponible en:
http://www.arearh.com/rrhh/participaciontrab.htm



http://www.arearh.com/rrhh/participaciontrab.htm

nuevos conocimientos a partir del desarrollo de ese proceso, pero no de los
saberes ya adquiridos y no necesariamente resultados del aprendizaje.

En los textos revisados en Cuba, se concibe que la “...participacién de los
trabajadores en la toma de decisiones es el acceso del sujeto popular (los
trabajadores) en la toma de decisiones en aquellos espacios (fabricas, centros de
trabajo, etcétera, y en aquellos aspectos de naturaleza publica o de interés
colectivo (asuntos de la produccién, los servicios, la politica econdmica, la
comercializacién, las condiciones de trabajo, la estimulacion, etcétera) que estan
en competencia™. Esta definicidon, se corresponde con el andlisis que se hacia al
inicio del epigrafe, donde se planteaba que pudiera ser reduccionista concebir la
participacion social, solo desde la esfera politica, visualizando o haciendo énfasis
en el acceso a la toma de decisiones para mejorar los renglones econémicos. Ello
significa, que la eficacia de la participacion no debe medirse en términos
productivos o traducirse en términos de productividad directa, sino que tiene que
ver con la riqueza de las informaciones tratadas, el valor operativo de las
decisiones tomadas y de su aplicacion practica. Ademas del nivel de implicaciéon
que pudieran tener los participantes, pues eso contribuiria al buen desempefio del

trabajador en la empresa.

En un resumen de lo planteado anteriormente, se puede decir que la participacion
de los trabajadores en la empresa esta enfocada en la motivacion y en el
reconocimiento, dandoles la posibilidad de decidir. También es necesario contar
con los recursos requeridos, la adecuacion de las estructuras técnicas y buena
organizacion del trabajo. Se concibe entonces como la participacion que asume
como ejes transversales, el querer, saber y poder participar, o cual se va a
corresponder con las caracteristicas de la actividad que estos trabajadores

desempenan.

® LINARES FLEITES, Cecilia, Pedro E. MORAS PUIG y Yisel RIVERO BAXTER. 2004. p. 117.



1.2. La labor agropecuaria. Una mirada desde la participacion de los

trabajadores agropecuarios.

La agricultura siempre ha ocupado un papel clave en Cuba y sigue siendo la
espina dorsal de la golpeada economia cubana. Antes de definir el término: labor
agropecuaria, se debe esbozar como se inici6 o formé la actividad en este pais,
que segun “(Funes, 1997) el surgimiento de la agricultura cubana en la colonia,
tiene lugar en 1511, cuando Diego Velasquez realiza la primera reparticion de

tierras™.

Durante cuatro siglos la tendencia fue incrementar pequefias y medianas
propiedades diversificadas, especialmente en la actividad agricola. Las grandes se
dedicaban a cafia de azucar y ganaderia pero incluian potreros, bosques, cultivos
alimenticios, frutales y otros. A principios de siglo, con la intervencién
norteamericana y entrada de capital se inicia la expansion azucarera en grandes
extensiones especializadas en cafia o ganado y mas tarde en arroz, ocasionando

reduccion de las pequefas y medias propiedades diversificadas.

Al triunfar la Revolucién en 1959, se inicia la organizacion de la agricultura en
Cuba, “se dicta la primera y segunda Ley de Reforma Agraria, pasando a mano
del campesinado que trabajaba la tierra alrededor de 1.1 millones de hectareas y

al Estado unas 7,8""°.

El surgimiento de la propiedad estatal cre6 condiciones para la reorganizacion
territorial, se elaboraron estrategias encaminadas a la diversificacion de la
produccion para sustituir importaciones e incrementar los productos exportables.
Se crea el INRA como organismo encargado de la aplicacidon y control de la Ley de

Reforma Agraria.

® TEJEDA MARRERO, Victor Manuel. Enero 2007. 15 p.

1% {dem, p. 16.



En 1963 comienzan a crearse las Agrupaciones Agropecuarias como forma de
organizacion empresarial estatal, como parte de estas existian granjas del pueblo,
cooperativas cafieras y Granjas Administrativas (formadas a partir de tierras
expropiadas). Un aino mas tarde se crea una nueva estructura organizativa: las

empresas de nuevo tipo.

Una vez transferidas al Estado cubano las grandes extensiones de tierra
dedicadas a las producciones de cafa, arroz, ganado, etcétera, el gobierno
revolucionario decidi® mantenerlas y no repartirlas, como tradicionalmente se
habia hecho en otros paises que habian promulgado reformas agrarias, con los
fines de emplear en alto grado el desarrollo de la técnica agropecuaria, mas

acorde con la evolucién a nivel mundial.

Aunque en su mayoria de extraccion campesina, los trabajadores de los latifundios
llegaron a perder muchas de las caracteristicas del campesinado y se convirtieron
en obreros asalariados. Su modo de pensar y actuar respondia al de un obrero. El
anhelo de la gran mayoria de los obreros de la cafia no era la parcela de tierra,

sino el salario remunerativo para satisfacer sus necesidades y las de sus familias.

El campesinado, de extraccidén social humilde, se caracteriz6 tradicionalmente por
dedicarse a la explotacion de un pequefio pedazo de tierra, (del cual mas del 60 %
de los campesinos no era propietario), que le proporcionara los recursos

fundamentales para el sustento de su economia familiar.

La existencia de dos tipos de trabajadores agricolas bien definidos dentro de la
poblacion rural, es un elemento que condiciona el reparto de tierra a los
campesinos que la trabajaban y fomenta por otra parte, en las restantes tierras de
propiedad estatal, nuevas formas de organizacion de la produccion que

propiciaran el empleo a esa gran masa de hombres que laboraban en el campo.



Como parte de estas nuevas formas de produccion se encontraban las Unidades
Basicas de Produccion Cooperativa, las Cooperativas de Produccion Agropecuaria

y las Cooperativas de Créditos y Servicios.

Nétese que se crearon diferencias entre estos tipos de trabajadores
agropecuarios, producidas por las relaciones de produccidon que determinaron
cambios en su cultura, pensamiento y actuacion. De ello se infiere, un analisis que
permite concebir que la labor agropecuaria desde un enfoque de proceso, puede
definirse como el conjunto de actividades secuenciadas de caracter agricola y
pecuario, las cuales tienen como objetivo la produccidon de alimentos. Pero la labor
de los trabajadores agropecuarios, no se reduce a su accionar en el campo, sino
que cuenta con otros incentivos que permiten que este grupo de trabajadores,
cuente caracteristicas, gustos, preferencias, que se relacionan con las practicas
que estos desarrollan y van a estar en funcién del cumplimiento de su labor y del

aumento de la produccién.

La participacion se vuelve fundamental para lograr que la poblacion rural
intervenga en la recoleccion de informacién y en el proceso de produccion
agropecuaria. Pueden utilizarse métodos participativos para levantar la produccién
sobre las actividades y las limitaciones de los agricultores. Estas acciones podran
entonces compartirse con los encargados de formular politicas y los planificadores
para que formulen planes de desarrollo, que tengan en cuenta los intereses de los

trabajadores agropecuarios y favorezcan un desarrollo sostenible.

La participacién de los trabajadores agropecuarios se puede apreciar ademas a
través de los instrumentos especificos, como son el levantamiento de los recursos
que tiene en sus areas, la tendencia de los problemas y los perfiles institucionales
para analizar en el contexto de la entidad. Otros instrumentos lo constituyen los
diagramas de los sistemas agricolas, los calendarios estacionales y los perfiles de

las actividades diarias. Dichos instrumentos ayudan a las entidades y a los



diferentes grupos socioeconémicos, a determinar y priorizar sus problemas, su

necesidad de recursos, y a elaborar planes de accidn para los trabajadores.

1.3. La estimulacién y sus relaciones con la participacion social.

En la actualidad es una realidad que las organizaciones traten a su personal como
una fuente fundamental de competitividad, al considerarse el factor humano como
el activo mas importante de la misma; de ahi la necesidad de conseguir y contar
en todo momento con el personal mas calificado, motivado y competitivo posible.
En ello es esencial la estimulacidn, considerada como una inversion de la empresa

para obtener mejores resultados futuros.

Como se explicaba en el epigrafe 1.1, cuando se hace mencién a la participacion
de los trabajadores, se concibe a la motivacion como un requisito indispensable a
desplegar. Pero al alentar la participacion y la colaboracion de los trabajadores, los
beneficios motivacionales derivados de la sincera participacion del empleado, van
a ser sin duda muy altos. Pero pese a todos los beneficios potenciales, se
considera que la motivacién necesita de incentivos que activen a los individuos en
su accionar social. De esta manera, se considera que la estimulacién puede ser un
elemento significativo a la hora de desarrollar la motivacion de los trabajadores,

como parte de la participacion de estos en determinados escenarios laborales.

En la bibliografia consultada, la estimulacion se encuentra relacionada a la
psicologia, pues va a estar en dependencia de las especificidades o
caracteristicas de los individuos desde su personalidad y condiciones de vida. En
este sentido, se define como “...la disposicién del individuo hacia objetivos que
impulsan y orientan su actividad (conducta), determinadas por las necesidades a
satisfacer. No es un estado sino un proceso”"". Es la manifestacion activa de las
necesidades del trabajador, la satisfaccion por tanto se referira al bienestar que se

experimenta cuando son satisfechas la necesidad y la motivacion al impulso y

' CUESTA SANTOS, Armando. 1997. p. 325.



esfuerzo para hacerlo. La motivacion puede ser el resultado de determinada
estimulacion, pero no necesariamente los “estimulos”? tienen que motivar a los

trabajadores.

La estimulacion al trabajo es una de las funciones de la gestién de recursos
humanos, “...es considerada en su sentido integral y como una inversion en los
recursos humanos, que permitira obtener mejores resultados globales en la
organizacion en el presente y el futuro, ya que los recursos humanos son hoy dia
el recurso estratégico a optimizar®. La estimulacién o incentivo es la actividad
que se le otorga a los seres humanos para un buen desarrollo o funcionamiento,
ya sea por cuestion laboral, afectiva o fisica. Se contempla por medio de

recompensas o también llamados estimulos.

En el caso de la estimulacion laboral se concibe como aquella por la que “...la
puntualidad y hacer lo mejor posible en el trabajo asignado, se les dan a los
trabajadores ciertos beneficios (vales de despensa, aumento salarial etcétera.)”™.
La estimulacién laboral, permite que el trabajador actue y se comporte de una
determinada manera y defina en qué direccién dirige su accionar, con el fin de

generar beneficios individuales y profesionales.

En este sentido, en la revision de la bibliografia de corte internacional, se
evidencié que se concebia al hombre como objeto del conjunto de acciones de
estimulacién a desarrollar. Es el caso de la concepcidén del estimulo “para los
trabajadores”, como una asignacion de beneficios, sin embargo, debe ser
considerado como un reflejo de las necesidades y de los elementos que

caracterizan a determinado grupo de trabajadores. Por ello, el trabajador debe ser

12 Todo aquello que sea capaz de rebasar el umbral sensoperceptual del hombre y desencadenar su reflejo
psiquico con determinada respuesta inconsciente o consciente" CUESTA SANTOS, Armando. 1997. p. 328.
1 fdem, p. 332.

4 ALVAREZ, Luis F. Los problemas actuales de la estimulacion al trabajo. Disponible en:
http://www.arearh.com/empleo/estimulacion.htm
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visto como sujeto activo dentro de esa estimulacién, pues esta debe ser

contemplada desde ellos y no para ellos.

1.3.1. La estimulacioén al trabajo en Cuba.

Como parte de los antecedentes de la estimulacién al trabajo en Cuba, es
importante sefialar que esta también tiene su historia, la cual no puede separarse
del sistema socio-econdmico imperante en cada momento. La situacién de la
Cuba prerrevolucionaria en materia de estimulacion al trabajo, y de organizacion
del trabajo y los salarios en general, se resefa de una forma bastante clara e

integral en los trabajos de Cuesta (2005) y otros autores.

No puede abordarse esta etapa sin hacer un aparte a la influencia del
Comandante Ernesto “Che” Guevara, sin olvidar que él fue el iniciador e impulsor
en Cuba de los principales mecanismos de estimulacion moral de formacién de
una conciencia y disciplina verdaderamente comunista, que repercuten de manera
decisiva en las transformaciones del hombre nuevo que se demanda. El impulso
del sistema emulativo, el trabajo voluntario, el movimiento de racionalizadores e
innovadores y otros, son contribuciones e innegables aportes del Che, el cual le da

una gran importancia sobre todo en la formacion del hombre nuevo, comunista.

“En los afos 1986 y 1987 la propia experiencia cubana puso de manifiesto lo
erroneo de la falta de coherencia y equilibrio entre lo moral y material y la
preponderancia de este ultimo en la estimulacién; el Comandante en Jefe Fidel
Castro (1987) abordd esta problematica y sus efectos muy criticamente. Por otro
lado resulta también erréoneo ignorar la validez de la aplicacion de la distribucidn
con arreglo a trabajo y desconocer la influencia de los estimulos materiales en la
construccion del socialismo, la experiencia cubana también permite reflexionar al

respecto”’®. Ello evidencia que el estimulo positivo o que provoca motivacion, es

'S SARMENTERO BOM, Ileana y Katia Adelaida PERERA ROQUE. Sistema de accién para perfeccionar
el sistema de estimulacion moral en la empresa eléctrica Matanzas. Disponible en:
www.monografias.com



considerado como un beneficio por el individuo, pudiendo tener distintas
expresiones, clasificaciones e interpretaciones como son: morales y materiales

para unos, tangibles e intangibles para otros, intrinsecos y extrinsecos, etcétera.

En los afos 90, “El proceso de rectificacion pone al descubierto las debilidades,
los errores del enfoque seguido en la estimulacién al trabajo hasta entonces y sus
nefastas consecuencias en el socialismo. Los profundos analisis dirigidos por Fidel
y sus multiples intervenciones al respecto (1987) ponen de manifiesto la necesidad
de realizar la atencién al hombre de manera integral, dada la importancia de la
formacion en la conciencia del hombre”®. En este periodo se desarrollan
experiencias novedosas, donde se ponen de manifiesto de una manera concreta
las ensefanzas emanadas de este proceso, en este sentido se destacan la
renovacion del movimiento de microbrigadas y las brigadas de nuevo tipo, los
contingentes y en mayor medida los resultados del perfeccionamiento empresarial
iniciados en las FAR, entre 1988 y 1989, asi como otros experimentos

empresariales que tienden a una mayor integralidad en el enfoque empresarial.

Ello evidencia, que al decir estimulacién en su concepcion mas amplia, se refiere
a todo aquello que constituye un elemento motivador para el trabajador. Es decir,
no puede reducirse unicamente a los aspectos contemplados tradicionalmente en
la “estimulacion moral”” y “material”’®, concebidos y tratados separadamente,

como la mayoria de las veces se hace.

16 fdem.

'7 Estimulacion moral: Sistema de acciones que se realizan para propiciar el desarrollo de la moral en el
trabajo y el sentido de pertenencia; reconocer y promover el aporte laboral de los trabajadores en la
consecucion de los objetivos estratégicos y la elevacion de la cultura de la organizacion, asi como la
satisfaccion individual y colectiva de los trabajadores. SARMENTERO BOM, Ileana y Katia Adelaida
PERERA ROQUE. Sistema de accion para perfeccionar el sistema de estimulacion moral en la empresa
eléctrica Matanzas. Disponible en: www.monografias.com

'8 Estimulacién material: Sistema de acciones que interactiian y se integran con la estimulacion moral
socialista para motivar a los trabajadores en el logro de la eficiencia y eficacia y en la consecucion de los
objetivos estratégicos de la organizacion. El pago con arreglo al trabajo, por cantidad y calidad, es el elemento
principal de la estimulacion material. SARMENTERO BOM, lleana y Katia Adelaida PERERA ROQUE.
Sistema de accion para perfeccionar el sistema de estimulacion moral en la empresa eléctrica Matanzas.
Disponible en: www.monografias.com



Mas alla de los mecanismos y formas de estimulacién tradicionales, el
enriquecimiento del contenido de trabajo, la promocién de mejoras de las
condiciones de vida en el trabajo y del reconocimiento social por la labor que se
realiza, asi como la utilizacién de métodos y estilos de trabajo, que dejan a un lado
su caracter autocratico de direccidn, constituyen aspectos integradores de
motivacion y de realizacion individual. La implementacion de acciones de
estimulacién por el mejoramiento de las condiciones de trabajo, bienestar y otras
vinculadas a los resultados del trabajo, se manifiestan proporcionando frutos y

aportando experiencias aleccionadoras.

En Cuba se han establecido requisitos vinculados a la estimulacion moral y
material de los trabajadores segun “Norma Cubana NC 3001: 2007"", las
organizaciones deben cumplir con lo determinado. En este sentido, se hace
referencia al establecimiento y cumplimiento con los sistemas de pago, a la
identificacion de areas que abarcan el sistema de estimulacién material y a la
elaboracién de acciones de estimulacion moral, que integradas con la
estimulacién material potencien las motivaciones de los trabajadores para
que se fortalezca la cultura que necesita la organizacion para alcanzar sus

objetivos estratégicos.

A pesar de todos los avances que se han ido logrando en Cuba en materia
de estimulacion laboral, aun “se evidencia la existencia de problematicas que
resultan recurrentes en investigaciones desarrolladas hacia este tema™. A
manera de resumen, pudieran destacarse el sehalamiento de que no siempre
existe una concepcion estratégica, ni se concibe a la estimulacion como un
sistema de acciones, basadas en una base cientifica, sino que se deja a la

buena fe de los directivos. Ello indica, que ha fallado la estimulacion

' Para consultar la norma, ver: SARMENTERO BOM, Ileana y Katia Adelaida PERERA ROQUE. Sistema
de accion para perfeccionar el sistema de estimulaciéon moral en la empresa eléctrica Matanzas.
Disponible en: www.monografias.com

2 ALVAREZ LOPEZ, LUIS F. La estimulacion al trabajo, sus problemas y el disefio de sistemas. 2011.
disponible en: http://recusrsoshumanosblog.wordpress.com
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concebida desde el trabajador y a favor de la generacion de la participacion
no como movilizacion; sino como proceso que visualiza al sujeto con una

posicion activa dentro del mismo.

Otra de las limitaciones con las que ha contado al estimulacion laboral en Cuba,
es que no siempre la igualdad de oportunidades se considera teniendo en cuenta
las diferencias al interior de los grupos de trabajadores, pues en la mayoria de las
ocasiones se desarrollan acciones por igual para todos, sin tener en cuenta
necesidades especificas. Estas deficiencias, entre muchas otras se explican en la

literatura cubana consultada para esta investigacion.

De manera general, para lograr ese proceso participativo de la poblaciéon en el
desarrollo de la estimulacion laboral de los trabajadores, la cultura del trabajo
conjunto, es otro de los elementos necesarios a tener presente. Esta incluye la
posibilidad de saber planificar y controlar las propias acciones de desarrollo. “La
verdadera eficiente y eficaz estimulacion que se quiere lograr hacia la actividad
laboral en el mundo de hoy y muy en especial en el socialismo, deben comprender
la motivacion, e incluir el logro de compromiso, responsabilidad, accion o

respuesta libre, consciente y voluntaria™'.

1.4. Reflexiones acerca de la confeccion de acciones de estimulacion al

trabajo.

Después de haber realizado el analisis de las concepciones y criterios sobre la
estimulacién al trabajo, se hace necesario contar con las acciones de

estimulacién, que permita su implementacion en las organizaciones y empresas.

21 {dem



La estimulacién al trabajo, como ya se expresé anteriormente, puede constituir
una provechosa herramienta, no solo para los dirigentes, sino también para los
trabajadores. Esta, “...como todas las restantes funciones de gestion de recursos
humanos, debe enfocarse de forma integral como un sistema, es decir que
presenta enfoque sistémico. De ahi, que el sistema de estimulacién entonces
contendra las direcciones o esferas de atencion en que deben realizarse las
acciones de estimulacion, asi como los principios y procedimientos a partir de los
cuales se realizaran, teniendo como centro al hombre; con el objetivo de lograr la
satisfaccion de las necesidades de los trabajadores y asi contribuir a los objetivos
organizacionales y sociales”®. En esta investigacion, se desarrollaran acciones de
estimulacién y no se concebira el sistema, por la complejidad que este implica, asi

como la necesidad de un enfoque multidisciplinario.

Para esta investigacién, las acciones de estimulacion se conciben como parte del
sistema estimulador, estas van a constituir un medio importante de que dispondra
la organizacién para desplegar y comprometer a los recursos humanos. Las
acciones deben ser abiertas, por lo cual estaran condicionadas notablemente por

el accionar de su medio ambiente (externo e interno).

También resulta importante destacar que en dichas acciones, los trabajadores
seran los principales protagonistas de su desarrollo, los cuales con el logro de los
objetivos organizacionales y sociales, propiciaran las fuentes, las bases para
financiar y perfeccionar el propio sistema y por tanto su mejora continua.

“*

En sentido general “...las politicas que rigen las direcciones vinculadas a
naturaleza y contenido de trabajo; trabajo en grupo e influencia de los directivos y
en gran medida condiciones de bienestar, se dirigen esencialmente a distribuir
segun necesidades a partir de los objetivos organizacionales y de las
posibilidades, las politicas dirigidas a la estimulacion de los resultados

individuales, lo haran a partir de los propios resultados, expresados ya sea en

22 ALVAREZ, Luis F. Los problemas actuales de la estimulacién al trabajo. Disponible en:
http://www.arearh.com/empleo/estimulacion.htm
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términos de competencias (complejidad y responsabilidad), comportamiento y

resultados obtenidos™®.

Por tanto el equipo de disefio debe propiciar la integracion con los jefes y
colectivos, comprometerlos en esta obra, desempefiando un rol importante la
participacion en toda la concepcién, implementacion y explotacion de las acciones
de estimulacion. Por otra parte, debe quedar claro que las bases de distribucion de
los beneficios son siempre las propias necesidades y los resultados, ya sean de
caracter organizacional, individual o social y por ende estas deben estar
debidamente definidas de alguna manera en las diferentes direcciones o esferas

de atencion a partir de politicas generales o especificas segun sea el caso.

Dentro de las esferas de atencion o elementos comprendidos en las acciones de
estimulacion, seran necesarios los atributos o dimensiones esenciales a tener en
cuenta, derivandose propiamente los estimulos que actuaran sobre el individuo o
grupo. Segun Cuesta en su libro Tecnologia de Gestion de Recursos Humanos
(2005), considera un sistema de “acciones especificas de compensacion laboral o
también llamado sistema de estimulacion laboral, donde se integran, entre otros
aspectos, acciones de estimulacion al trabajo materiales, econdmicas, salariales y

espirituales (psicoldgicas). Dentro de estas ultimas se encuentran:

» Planificacién de carreras

* Adecuacién hombre-puesto

* Enriquecimiento del trabajo

» Participacion

» Conservacion y desarrollo de la autoestima
* Centrarse en la conducta

* Reforzar comportamientos

» Establecer objetivos

e Escucha activa

3 {dem



» Cambio de puestos (polivalencia)
e Evaluacion del desempeio

« Tacto personal™

Como se puede observar, aparecen las dos grandes divisiones de acciones de
estimulacién: (las materiales y las espirituales). Lo cual indica que ambas son
consideradas importantes, aunque no se debe perder de vista la posibilidad de
otras acciones, quizas no tradicionales, que puedan ser propuestas por los
trabajadores. Por tanto, las acciones de estimulacion al trabajo, no pueden

desarrollarse como politica o sistema al margen del fendmeno de la motivacién.

Una muestra de ello, lo constituyen algunas acciones que han sido consideradas
como “otras formas que pueden utilizarse para concretar los reconocimientos,

estas son:

- Entrega de cartas o diplomas.

- Condecoraciones y distinciones.

- Otorgamiento de categorias acreditativas.

- Escritos en boletines, revistas y otros medios en que se destaquen las labores
realizadas.

- Menciones en los medios de comunicacién propia de la organizacion.

- Reconocimiento ante el colectivo laboral.

- Participacion de trabajadores destacados, con reconocido prestigio y autoridad,
en comisiones de expertos para el analisis y solucién de determinados problemas.
- Designacion de trabajadores destacados para representar a su organismo en
eventos nacionales e internacionales.

- Seleccion de trabajadores para cursos nacionales e internacionales.

- Reuniones con las organizaciones del area de residencia del trabajador en
presencia de su familia.

- Capacitacién, formacién, recalificacion y rehabilitacion.

* Para una mayor explicacion sobre las categorias mencionadas, ver CUESTA



- El reconocimiento inmediato”?.

Para ello es necesario el intercambio constante con los trabajadores, el cual puede
realizarse de diversas formas, pueden aplicarse técnicas como: encuestas,
entrevistas, analisis de grupo y otras dirigidas a consolidar el criterio del colectivo
del centro. Puede analizarse su impacto en el comportamiento del clima laboral de

la organizacion.

Para el andlisis de las acciones de estimulacion se concibieron las “dimensiones
propuestas como parte de elementos de un sistema de estimulacion. Estas eran
las dimensiones vinculadas a la naturaleza y contenido de trabajo, vinculadas al
trabajo en grupo y la accién de los directivos, vinculadas a la estimulaciéon al
esfuerzo y resultado individual, vinculadas a las condiciones de trabajo, vinculadas
a las condiciones de bienestar’®. Estas permitian un mejor acercamiento a la
participacion desde la propuesta de acciones que comprendieran dichas

dimensiones.

2 SARMENTERO BOM, Ileana y Katia Adelaida PERERA ROQUE. Sistema de accion para perfeccionar
el sistema de estimulacion moral en la empresa eléctrica Matanzas. Disponible en:
www.monografias.com

% ALVAREZ, Luis F. Los problemas actuales de la estimulacién al trabajo. Disponible en:
http://www.arearh.com/empleo/estimulacion.htm
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Capitulo 2: Propuesta metodolégica.

En este capitulo se pretenden mostrar los argumentos metodolégicos de la
investigacion. Es por ello que aparecera una descripcion de la metodologia
empleada, asi como el disefio de investigacion, donde se incluye ademas la
operacionalizacion de las variables y la seleccion de la muestra. Por ultimo, se
expondran los meétodos y técnicas necesarios para la recopilacion de la

informacion.

Todo el proceso de redaccion del informe contd con una perspectiva que responde
a la investigacion cualitativa. Segun Taylor y Bodgan, “la investigacion cualitativa
es aquella que produce datos descriptivos, los cuales son considerados como las
propias palabras de las personas expresadas tanto de manera oral como escrita,
asi como la conducta observable de las mismas.”? Para el desarrollo de esta, fue
indispensable la utilizacion de la metodologia cualitativa, debido al caracter flexible
e inductivo de la investigacion. Ello significa que los investigadores son sensibles a
los efectos que causan sobre las personas desde una perspectiva holistica.
Ademas permite al investigador plantearse nuevos conceptos, asi como analizar la
realidad, llegando a conclusiones mediante la aplicacion de diversos métodos y

técnicas.

2.1. Diseno de investigacion.

El presente estudio, permitiria la obtencion de un diagndstico del estado de la
participacion de los trabajadores en relacion con las labores agropecuarias, el cual
se convirtid en un instrumento de trabajo de los directivos de la Unidad de

Produccion Agropecuaria.

El hecho de abogar por el desarrollo de la participacion de los trabajadores,

permitira (luego de la aplicacion del plan de acciones), mejorar la solucion de los

Y’RODRIGUEZ GOMEZ, Gregorio; Javier GIL FLORES; Eduardo GARCIA JIMENEZ. 2004. 32 p.



problemas, aumentar la productividad, la ejecucion y eficacia del trabajo global y
en grupo; generando un mejor clima organizacional con el propésito de influir en

las actitudes de los individuos.

Estos resultados pondran de manifiesto la importancia de la participacion para el
funcionamiento organizacional y el desarrollo de una conducta organizativa mas
humanizada y satisfactoria, libre de los efectos negativos de los sistemas mas
autoritarios, que, por otra parte, no por ello son mejores para promover la

eficiencia de las organizaciones.

Situacion problematica:

La Unidad de Produccion Agropecuaria contaba con el “Procedimiento para la
participacion de los trabajadores en la direccion”® el cual tenia como objetivo
alcanzar la mas amplia participacion de todos los trabajadores en el proceso de

direccién, empleando diversas formas y métodos.

Como parte de las formas que se establecian en el procedimiento se encontraban
las administrativas, las econdmicas, politicas y psicosociales. A partir de una
valoraciéon de la aplicacion de estos procedimientos, se pudo visualizar que
algunos de los elementos que eran normados como parte del desarrollo de la
participacion de los trabajadores en la Unidad, no estaban evidenciandose en el

grupo de trabajadores.

Dentro del rango administrativo se evidencié que la administracién llevaba de
forma autocratica la propuesta de los planes, explicaban los problemas
fundamentales que afectaban la produccién y los servicios, pero no siempre

escuchaban la opinién de todos los trabajadores.

% Ver el procedimiento en el Anexo 1



En cuanto al rango econdmico se solicitaba el criterio de los trabajadores en las
propuestas de las fichas de costos para que estas fueran chequeadas. No
obstante, esto no se cumplia a cabalidad y a su vez no se mantenia informado al
colectivo del comportamiento diario de las normas de consumo material y de las

normas de trabajo.

En los elementos planificados desde la esfera politica se visualizd en el
procedimiento que la propuesta trazada no se cumplid; pues no existia una
preparacion diferenciada y de concientizacion de todos los trabajadores mediante

seminarios, conversatorios, concursos, plegables

Desde los parametros psicosociales no siempre los directivos se mantenian
actualizados en cuanto al estado de opinion de los trabajadores, asi como la
motivacion e interés de estos, mediante la utilizacion de técnicas tales como:
encuestas, entrevistas, la observacion, matriz DAFO, balance de carga y
capacidad, etcétera.

El analisis de este procedimiento permitié visualizar que la participacion de los
trabajadores se vio limitada a una participacién “formal” y/o con poca preparacion.
Es por eso que se concebia con poca base cientifica, multidisciplinaria y exceso
de empirismo de “buena fe”. De manera general se evidenciaron dificultades
serias en la oportunidad en tiempo y lugar de las acciones de estimulacion, asi

como la falta de permanencia (consistencia) de las acciones de estimulacion.

Diseno de investigacion:

Problema de investigacion:
» ¢CoOmo desarrollar la participacion de los trabajadores de la Unidad de
Produccion Agropecuaria de la Empresa de Servicios de la Construcciéon de Sancti

Spiritus, en la labor agropecuaria (2009-2011)?

Objetivo general:



» Proponer acciones de estimulacion para desarrollar la participacion de los
trabajadores de la Unidad de Produccidn Agropecuaria de la Empresa de
Servicios de la Construccion de Sancti Spiritus, en la labor agropecuaria (2009-
2011).

Objetivos especificos:

» Caracterizar la Unidad de Produccion Agropecuaria de la Empresa de Servicios
de la Construccion de Sancti Spiritus, haciendo énfasis en la labor
agropecuaria (2009-2011).

» Describir como se evidencia la participacién de los trabajadores de la Unidad
de Produccion Agropecuaria de la Empresa de Servicios de la Construcciéon de
Sancti Spiritus, en la labor agropecuaria (2009-2011).

» ldentificar las acciones que permiten el desarrollo de la participacion de los
trabajadores de la Unidad de Produccion Agropecuaria de la Empresa de
Servicios de la Construccion de Sancti Spiritus, en la labor agropecuaria de

estos.
Hipétesis:

» El desarrollo de la participacion de los trabajadores en la labor
agropecuaria, requiere de acciones de estimulacion en La Unidad de
Produccion Agropecuaria de la Empresa de Servicios de la Construccién de
Sancti Spiritus (2009-2011).

2.2. Operacionalizacién de las variables.

Luego de proponer la hipétesis de trabajo, es necesario identificar las variables

con las que se va a trabajar, con el proposito de operacionalizarlas. Esta



descomposicion permitira una mejor recopilacion de la informacién a través de los

indicadores.

Definiciones conceptuales.

Participacion de los trabajadores: es la participacion que asume como ejes

transversales, el querer, saber y poder participar, lo cual se va a corresponder con
las caracteristicas de la actividad que estos trabajadores desempefian. En esta
investigacion, querer participar se concibié como la motivacion necesaria para que
la participacién se desarrollara; evidenciandose ademas, la necesidad de que los
trabajadores contaran con los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias
para el cumplimiento y satisfaccion con la labor que realizaban. Esto tenia que ver
con el saber participar. No obstante, esos conocimientos iban a contar con la
necesidad de poder acceder a los espacios de participacion, lo cual no se referia a
un acceso marcado por la determinacion fisica de un contexto, sino con las
posibilidades de acceder a la toma de decisiones, o sea de poder contar con los

mecanismos necesarios para poder participar.

Acciones de estimulacién: se conciben como parte del sistema estimulador, que

van a constituir un medio importante de que dispondra la organizacién para atraer,
mantener, desarrollar y comprometer a los recursos humanos y contribuira de
manera significativa al desarrollo de la sociedad, a la satisfaccion de las
necesidades de sus miembros y a la creacién de los nuevos valores requeridos
para el hombre que la construye. Las acciones deben ser abiertas, por lo cual
estaran condicionadas notablemente por el accionar de su medio ambiente
(externo e interno). Contaban con las dimensiones vinculadas a la naturaleza y
contenido de trabajo, vinculadas al trabajo en grupo y la accién de los directivos,
vinculadas a la estimulacién al esfuerzo y resultado individual, vinculadas a las

condiciones de trabajo, vinculadas a las condiciones de bienestar.



Labor agropecuaria: desde un enfoque de proceso, puede definirse como el

conjunto de actividades secuenciadas de caracter agricola y pecuario, las cuales
tienen como objetivo la produccion de alimentos. Pero la labor de los trabajadores
agropecuarios, no se reduce a su accionar en el campo, sino que cuenta con
otros incentivos que permiten que este grupo de trabajadores, cuente
caracteristicas, gustos, preferencias, que se relacionan con las practicas que estos
desarrollan y van a estar en funcién del cumplimiento de su labor y del aumento de
la produccién.

Estimulacion al trabajo: “...es considerada en su sentido integral y como una

inversion en los recursos humanos que permitira obtener mejores resultados
globales en la organizacion en el presente y el futuro, ya que los recursos

humanos son hoy dia el recurso estratégico a optimizar™.

Estimulo: “Todo aquello que sea capaz de rebasar el umbral sensoperceptual del
hombre y desencadenar su reflejo psiquico con determinada respuesta

inconsciente o consciente”.

Motivacién: “La actuacion de fuerzas internas (necesidades) y externas (estimulos)
al organismo que dirigen al comportamiento. Entre los determinantes de la
motivacion se incluyen tanto los procesos fisioldgicos asociados a las necesidades
fisicas como los procesos y estructuras sociales relacionados con los
determinantes externos y simbolicos de las necesidades™'. Para esta

investigacion se toma como definicion que “...es el conjunto de impulsos,
necesidades, deseos, razones, intereses, motivos, incentivos, etcétera, capaces

de “movilizar” o “mover” a la accion”*.

Estimulacion _moral: “Sistema de acciones que se realizan para propiciar el

desarrollo de la moral en el trabajo y el sentido de pertenencia; reconocer y

¥ CUESTA SANTOS, Armando. 2005. p. 332.

30 {dem. p.334.
3 GINER, Salvador; Emilio LAMO DE ESPINOSA; Cristébal TORRES; 2001. p. 259.
2 GONZALEZ RODRIGUEZ, Nydia y Argelia FERNANDEZ DiAZ. 2003. p. 33.



promover el aporte laboral de los trabajadores en la consecucién de los objetivos
estratégicos y la elevacion de la cultura de la organizacion, asi como la

satisfaccion individual y colectiva de los trabajadores”™.

Estimulacién material: “Sistema de acciones que interactuan y se integran con la

estimulacién moral socialista para motivar a los trabajadores en el logro de la
eficiencia y eficacia y en la consecucion de los objetivos estratégicos de la
organizacion. El pago con arreglo al trabajo, por cantidad y calidad, es el elemento
principal de la estimulacion material™*.

Accion: “...es la accion entendida por la sociologia como aquella suerte de

comportamiento humano en el que existe un componente de significacion

subjetiva”®.

Definiciones operacionales.

Variable: participacién de los trabajadores.

33 SARMENTERO BOM, Ileana y Katia Adelaida PERERA ROQUE. Sistema de accion para perfeccionar
el sistema de estimulacion moral en la empresa eléctrica Matanzas. Disponible en:
www.monografias.com

* Idem.

3 GINER, Salvador; Emilio LAMO DE ESPINOSA; Cristobal TORRES; 2001. p.454.




VARIA | DIMENSI | INDICADORES:
BLE: ONES:
Particip | Querer Necesidades en funcion del desarrollo de la labor
acion participar | agropecuaria.
de (Motivaci | Intereses colectivos en relacion con la labor
los on) desarrollada.
trabajad Incentivos y expectativas acerca de esta labor.
ores Saber Habilidades (destrezas en el trabajo con la tierra, con
participar | los animales)
Conocimientos acerca de la labor agropecuaria,
especificamente acerca de las tareas que realizan.
(conocimientos de los mas jévenes) (Conocimientos
sobre los cultivos que cosechan, conocimientos
acerca de la cultura agroalimentaria, conocimiento
acerca de los deberes y derechos del trabajador).
Poder Toma de decisiones (Habilidad para identificar
participar | problemas, explicar causas y proponer soluciones)
Espacios que permitan el intercambio (a través de
asambleas, discusion de planes de produccion, de
sistemas de pagos, convenio colectivo de trabajo)
Formas Grupal
Individual
de Dirigida
participa | Directa
cion Indirecta

Variable: acciones de estimulacion.




VARIABLE:

DIMENSIONES:

INDICADORES:

Acciones de

estimulaciéon

Secuencia de las
acciones a

desarrollar.

Planificacion de las acciones partiendo de una
distribucion por los meses del afio.

- en fechas conmemorativas (3 de octubre, 5 de
diciembre)

- trimestralmente

-1 vez al afio

- 2 veces en el afo

Principios y
procedimientos a
partir de los cuales

se realizaran

Responsabilidad ante las tareas
Correspondencia entre necesidad de dar el

estimulo y la posibilidad real

Vinculacién entre la
naturaleza y el

contenido de trabajo

Identificacion de la tarea

Significacion de la tarea,

Vinculacioén entre el
trabajo en grupo y la
accion de los

directivos

Actividades que favorecieran las relaciones

entre los individuos y abogaran por la cohesién

Estimulacion al
esfuerzo y resultado
Individual y

colectivo.

Reconocimiento del trabajo
-Actividades donde se reconocen los resultados
alcanzados en el centro de trabajo (moral y

material)

Vinculacion a las
condiciones de

trabajo

Identificacidon de innovaciones agropecuarias

Diversificacion de variedades

Vinculacién a las
condiciones de

Bienestar

Satisfaccion Cultural (actividades recreativas
para el trabajador y su familia, actividades para
la obtencion de nuevos conocimiento)

-Conmemoraciones de fechas histoéricas

Variable: labor agropecuaria.




VARIAB | DIMENSIONES: | INDICADORES:

LE:

Labor Labor en funcion | Labor en la produccion agricola (produccion de
agropec | de objetivos de hortalizas, frutales, viandas, de granos)

uaria produccion organizacion del trabajo (colectivo o individual)

actividades que realizan los trabajadores
(preparacion de la tierra, siembra, regadio de
los cultivos, cosecha, comercializacion)

alimentos que se cosechan
Labor en la produccion pecuaria

- animales que se atienden(ovino, caprino,
avicola, porcino, vacuno)

- actividades que se desarrollan (distribucién
de piensos, cuidado y atencion a los animales,
atencion veterinaria, certificacion del
crecimiento de los animales, procesamiento de

los alimentos para estos).
Labor en funcién | Desarrollo de la labor a través de actividades

de las - dinamicas

preferencias de - que reflejen la cultura de su trabajo

los campesinos - que se corresponda con sus deberes y
derechos

2.3. Seleccioén de la muestra.

La seleccion de la muestra en una investigacion cualitativa, suponia un
acercamiento entre investigador y los sujetos de la investigacion, colocando a
estos ultimos como protagonistas en cuanto a las fuentes de investigacion con los

gue se contaba.



En esta investigacion cualitativa donde el método utilizado fundamentalmente fue
la investigacién — accion, el tipo de muestreo fue no probabilistico pues este “se
utiliza cuando se requiere tener casos que puedan ser representativos de la
poblacién estudiada. La seleccion se hace de acuerdo con el esquema de trabajo
del investigador’®, es decir que la eleccion de los sujetos y objetos de estudio
dependen del criterio que tenga el investigador, por tal motivo se utiliza el
muestreo intencional.

Lo significativo de este tipo de estudio en cuanto a la seleccion de una muestra
intencional, radic6 en que se pretendia ir incorporando la mayor cantidad de
trabajadores al proceso. Lo interesante fue que el numero no era lo mas
importante, sino lo que se pretendia lograr a través de la participacion de los

trabajadores en funcion de sus beneficios.

En la primera etapa de la investigacion la muestra fue concebida por los
trabajadores de la Unidad de Produccion Agropecuaria, es decir por los directivos
de la misma ya que estos estaban capacitados para brindar informacién sobre el

funcionamiento de la misma.

Estos informantes formaron parte del grupo gestor, dentro de estos se

encontraban:

@ Director de la Unidad de Produccién Agropecuaria
@ Especialista integral de actividades agroindustriales y forestales
@ Médico veterinarios

@ Especialista C en gestion de recursos humanos

Los directivos eran las personas encargadas de orientar el trabajo de la Unidad y
tenian la responsabilidad de planificar e implementar cambios en dicho centro. En

tal sentido se trataba de las personas con experiencia y conocimientos como para

% DE URRUTIA BARROSO, Lourdes; 2003. 188-189 pp.



brindar la informacion que se necesitaba para un primer acercamiento en funcion

de una investigacion cientifica.

Luego del intercambio con los directivos de la Unidad, se quiso verificar a través
de la observacion, la informacion en el escenario de los trabajadores acerca de
las labores agropecuarias desarrolladas por estos en el lugar. De esta forma, se
abogo por la obtencion de informacién, tanto de los que ocupaban una posicidon
jerarquica, asi como lo propios operarios y obreros. Estas dos miradas permitieron
obtener un diagndstico acerca de lo que estaba sucediendo en cuanto a al

participacion de los trabajadores.

La muestra de trabajadores seleccionados fue de 60 trabajadores de la Unidad de
Produccion Agropecuaria. Se toma esta muestra ya que los trabajadores de dicha
Unidad se mostraron interesados por intercambiar acerca de su participacion en
las labores agropecuarias desarrolladas en el centro de trabajo. Ademas surge
por parte de ellos la inquietud de poder participar en actividades que favorecieran
dicha participacién. Debido a este interés mostrado por los trabajadores es que se
decide tomar de una poblacion de 149, una muestra de 60 trabajadores de
acuerdo con las expectativas y preferencias de cada uno de ellos y asi formar dos
grupos a los que se le fueran aplicando las técnicas y permitiendo el intercambio

deseado.

2.4. Métodos y técnicas para la recogida de informacion.

Para esta investigacion la recogida de informacién se desarroll6 a partir del
método de la intervencidn accion participativa, también conocida como (IAP). Se
concibié la necesidad de su aplicacion para desarrollar la participacién de los

trabajadores en las labores agropecuarias porque esta “...implica un talante
democratico en el modo de hacer investigacion, una perspectiva comunitaria. No
se puede realizar de forma aislada; es necesaria la implicacion grupal. Se

considera fundamental llevar a cabo la toma de decisiones de forma conjunta,



orientada hacia la creacion de comunidades autocriticas con el objetivo de

transformar el medio social”’.

El planteamiento anterior evidencid6 que desde el punto estrictamente
metodoldgico, no habia una sola perspectiva, ni una propuesta relativamente
homogénea. Por ello, fue posible revisar en la bibliografia una diversidad de
intervenciones desarrolladas ya fueran en comunidades, en grupos,, en
instituciones o en otros equipos de trabajo.

Desde la revision a los textos se identificaron varias formas de acercamiento a la
realidad o escenario de investigacion. Pero en este caso el investigador consideré
que era necesario optar por un enfoque participativo de la investigacion, teniendo

en cuenta que el tema respondia especificamente a este proceso.

En un analisis a las fases que se desarrollaron como parte de la intervencion, fue
preciso contar como punto de partida la identificacidn de las siguientes fases:

1. “Acercamiento al objeto de estudio...

2. Diagnostico...

3. Intervencion...
4

Evaluacion”®

En el presente informe se muestran los resultados de las dos primeras fases,
llegandose a concebir el plan de acciones, pero no se llegé a ejecutar. En la
primera fase se desarrollé el acercamiento a la Empresa de la Construccién y
luego a la Unidad de Produccién Agropecuaria. En esta fase se caracterizaron

ambas agrupaciones, permitiendo llegar a conformar al grupo gestor.

La segunda fase estuvo relacionada con el diagnostico que en este caso estuvo
orientado hacia la participacion de los trabajadores en las labores agropecuarias
desempenadas en el centro de trabajo. Para ello se aplicaron métodos y técnicas

como la observacioén, el cuestionario y la entrevista a especialistas.

7 RODRIGUEZ GOMEZ; Gregorio, Javier GIL FLORES y Eduardo GARCIA JIMENEZ; 2004, p. 52.
¥ DE URRUTIA BARROSO, Lourdes. 2003. p. p.149-150.



En la tercera fase se elabordé el plan de acciones donde se concibieron los
participantes de estas, asi como los responsables, los recursos disponibles, la
fecha y el lugar. Estas acciones se redactaron teniendo en cuenta las opiniones y
consideraciones dadas por los encuestados a partir de la aplicacion de la lluvia de
ideas y de las guias de observacién aplicadas que evidenciaron las necesidades

mas urgentes a resolver.

Como se mencionaba anteriormente la observacion fue otro de los métodos
aplicados desde una concepcion centrada en el escenario. La tipologia de esta
observacién fue abierta™® donde “...el investigador se identifica como tal ante el
grupo que va a ser observado, es decir las personas que se pretenden observar
conocen que su conducta esta siendo observada”™®. De esta manera, la realidad
social fue reconstruida como un objeto de conocimiento, a través de un proceso de
categorizacion (que poseia caracteristicas especificas) que unia dialécticamente lo

tedrico y lo empirico.

Durante la aplicaciéon de la observacion los trabajadores sabian que estaban
siendo observados, teniendo en cuenta que era necesario su conocimiento sobre
el proceso de intervencién y abogando por un mayor intercambio con estos en el

propio escenario de investigacion.

Otra de las técnicas aplicadas fue la “entrevista a especialistas™' la cual fue
aplicada a los directivos de la Unidad de Produccion Agropecuaria. Se tomaron a
estos informantes tomando en consideracion la informacion y el rol que jugaban en
el centro de trabajo, de ahi que se consultaran en funcién de una primera

aproximacion al objeto de estudio.

¥ Para mas informacion, consultar guia de observacion en Anexo 2
“IBARRA MARTIN, Francisco. 2001. p.75.
41 Para mas informacion, consultar guia de entrevista a especialistas en el Anexo 3



La entrevista se basé en una conversacion donde se establecié la relacién entre
entrevistado y entrevistador. Esta entrevista “se basa en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados

(es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)™2.

Por otra parte, se aplicd el “cuestionario”® abogando por una informacién que
abarcara la mayor cantidad de trabajadores posibles. Esta “...se define como una
forma de encuesta caracterizada por la ausencia del encuestador, por considerar
que para recoger informacién sobre el problema objeto de estudio es suficiente
una interaccion impersonal con el encuestado. Asi, escribira unas preguntas, las
acercara a aquellas personas que considera puede proporcionarle informacion

sobre el problema que esta analizando y les pedira que escriban las respuestas™*.

El cuestionario fue aplicado a 60 trabajadores de la Unidad de Produccion
Agropecuaria, el mismo pretendié recopilar las opciones de los encuestados con la
intencion de confeccionar el diagndstico que evidenciaba el estado d ela situacion

problematica.

La lluvia de ideas fue una de las técnicas aplicadas con el propdsito de
intercambiar con los trabajadores de la Unidad de Produccién Agropecuaria,
acerca de su participacion en la labor desempefiada en el centro de trabajo. Con
ella se pretendid obtener las opiniones de los maximos beneficiados con la
creacion de nuevos espacios de participacion, esta confeccion fue propuesta y

organizada por los propios trabajadores.

La lluvia de ideas “...basa su estrategia en una primera generacion de ideas sin
que medie el debate o la discusion grupal, pero en esta ocasion la dinamica es

mucho mas sencilla. El investigador expone una pregunta o un concepto y a

2 HERNANDEZ SAMPIERI, 2006. p. 597.
# Consultar guia de cuestionario en el Anexo 4
4 RODRIGUEZ GOMEZ; Gregorio, Javier GIL FLORES y Eduardo GARCIA JIMENEZ; 2004, p. 186.



continuacion pide a los participantes que enuncien en voz alta todas las ideas que

se les ocurran, estas se van anotando en una pizarra a la vista de todos™.

En la aplicacion de esta técnica fue necesario valorar que aunque no medio el
debate, la interaccion grupal estuvo presente en la dinamica, pues cada nuevo

enunciado abria posibilidades en la generacion de ideas del resto del grupo.

La principal meta de esta técnica estuvo orientada hacia la expresion libre de
sentimientos y actitudes ante un problema ante un problema, por lo que resulta

decisivo que el investigador cree un ambiente lo mas libre y espontaneo posible.

De manera general, la intervencién y la aplicacion de las técnicas para la
recopilacion de la informacién se caracterizaron por un conjunto de principios,
normas y procedimientos metodoldgicos que permitieron obtener conocimientos
colectivos sobre una determinada realidad social. Es por ello que se evidencié su
caracter de adquisicion colectiva del conocimiento, su sistematizacion y su utilidad
social.

La investigacion - accion participativa abord6 los analisis sobre las practicas
sociales y su presupuesto central se basd, en la comprension y la introduccion de
cambios en las practicas con los medios adecuados para producir el mejoramiento

de las mismas.

4 DE URRUTIA BARROSO, Lourdes. 2003. p. p.154.



Capitulo 3: Analisis y discusion de los resultados acerca de la propuesta de
acciones de estimulacion, para desarrollar la participacion de los

trabajadores en la labor agropecuaria.

En este capitulo se presenta una caracterizacion de la Empresa de Servicios de la
Construccion y de su Unidad Basica de Producciéon Agropecuaria, esta ultima
como escenario donde se realizaba la investigacién. Se partié de un diagndstico,
con el proposito de visualizar la participacién de los trabajadores, en la labor
agropecuaria desempefada por estos en su centro de trabajo. El informe se
redactd en el periodo de planificacién y confeccién del plan de acciones, lo cual
evidencio que este no pudo ser aplicado, debido a la complejidad del proceso y la
necesidad de un periodo de tiempo mas largo. De ahi que el proceso de
intervencién desarrollado en la Unidad, tuviera como propésito proponer acciones
de estimulacion para incentivar la participacion de los trabajadores en la labor

agropecuaria realizada.

3.1. Caracterizacién de la Unidad de Produccion Agropecuaria de la Empresa
de Servicios de la Construccion de Sancti Spiritus, teniendo en cuenta la

labor agropecuaria que se desarrolla en esta por parte de los trabajadores.

La Empresa de Servicios de la Construccion fue creada el 9 de Abril del 2001 por
Resoluciéon Ministerial 333/ 2001. La misma contaba con un total de 515
trabajadores, uniéndose los centros agropecuarios, el servicio de comedores y
albergues de todos los constructores asi como los servicios de alojamiento y de

Casa de Transito.

El objeto social de la Empresa ha estado orientado fundamentalmente a ofrecer
servicios de alimentacion, asi como cultivar y comercializar semillas, plantas
ornamentales, frutales y flores asociadas al proceso constructivo. También se ha
comercializado el ganado vacuno y se ha producido y procesado embutidos y

productos agropecuarios.



Para cumplir con este objeto la Empresa se ha estructurado en una direccion vy
tres Unidades de Produccion y Servicios. Dicha Unidad contaba con la

composicion siguiente:

- Unidad de Servicios de Comedores
- Unidad de Alojamiento

- Unidad de Produccién Agropecuaria

La Direccidén de la Empresa contaba con 26 trabajadores y era la encargada de
rectorar todas las unidades antes mencionadas y trazar las politicas para lo cual

habia sido creada la Empresa.

La Unidad de Produccién Agropecuaria contaba 149 trabajadores y era la
encargada de producir las viandas, frutas, carnicos (pollos y cerdos), huevos,
leche y café. Esto se hacia con el objetivo de reforzar la alimentacion de los
constructores del territorio, contando con cuatro fincas dentro de las que se
encontraban: La Fragua, La Rosita, IV Congreso y La Palma y dos centros el

Avicola y el Porcino.

La fuerza de trabajo tenia la siguiente composicion:

Dirigentes 1 0,7 %
Administrativos | 1 0,7 %
Técnicos 16 10,7 %
Servicios 24 16,1 %
Operarios 107 71,8 %
Total 149 |100 %

La anterior composicion evidencio que del total de 149 trabajadores de la Unidad,
el 71,8 % de estos eran operarios, lo cual justificaba que esta mayoria estuviera
en funcién del aumento de la productividad, pues estos eran los que estaban

directamente vinculados a la actividad productiva. De esta manera habia una



correspondencia entre los objetivos que esta Unidad se trazaba y el porcentaje de

trabajadores con los que contaba para alcanzar dichos propdsitos.

Hombres | 128 85,9 %
Mujeres |21 14,1 %
Total 149 1100 %

En una mirada a la distribucién de los trabajadores segun el sexo, se evidencio
que la mayoria estuvo representada por hombres con 85,9 %. Ello pudiera estar
en correspondencia con la distribucion sexual del trabajo, la cual se ha apoyado
en la distribucidbn de roles segun las tareas asignadas socialmente como
tradicionalmente de hombres o de mujeres. Este ha sido el caso de las labores
relacionadas con la productividad, donde las mujeres no han jugado un rol muy
protagdnico en la sociedad, pues se han asociado sus labores a estereotipos que

visualizan a la mujer con la delicadeza y no con el trabajo forzoso.

En cuanto a la labor agropecuaria de los trabajadores de la Unidad, fue necesario
destacar que esta estuvo en funcién de objetivos de produccion tanto agricola
como pecuaria. Las labores que estuvieron relacionadas con la produccion
agricola se visualizaron a partir de la observacion y del intercambio con estos
trabajadores. En este sentido se evidencié que los trabajadores se encontraban
organizados en brigadas de 14 a 18 trabajadores, las cuales desarrollaban
desarrollan “cultivos varios”. En dicho intercambio los trabajadores manifestaron

que se dedicaban a la produccion de hortalizas, frutales, viandas y granos.

Los trabajadores hicieron referencia a las diferentes atenciones culturales
realizadas a los cultivos, los cuales estuvieron dirigidos fundamentalmente por una
carta tecnolégica. Como parte de este procedimiento, el especialista supervisaba
la actividad agricola y certificaba los avances de crecimiento de los diferentes

cultivos.

De manera general, los trabajadores se vinculaban al trabajo colectivamente, solo

en la cosecha del arroz se vincularon de manera individual. En cuanto a la



organizacion del trabajo, resulta valido sefalar, que estos atendian distintas
parcelas de tierra con diferentes cultivos, lo cual indicaba que no se normaba la
labor del trabajador por una sola actividad, sino por el trabajo que realizaban de
manera colectiva. Lo anterior se correspondia con el aprovechamiento de la
jornada laboral, donde el trabajo colectivo favorecia que se desarrollaran las
diferencias lineas de cultivo. Estas caracteristicas de la agrupacion de los
trabajadores, podian estar indicando que la participacion de los trabajadores en el

desempefio de sus labores iba a ser grupal.

Como parte de sus tareas en el campo se encontraban, la preparacion de la tierra,
la siembra, el movimiento de pastos, el regadio de los cultivos, la cosecha, la
comercializacion de los excedentes de esta produccién, la confeccion de bancos
de lombricultura. Se ha cosechado durante varios afios el frijol, arroz, café, yuca,
boniato, platano, tomate y como frutales: mango, guayaba. También se ha
cultivado el kingra y la cafa, los cuales han tenido como fin ser el sustento de la

alimentacion del ganado vacuno.

En cuanto a la labor en la produccién pecuaria, los animales que se atendian por
parte de los trabajadores eran ovinos, caprinos, avicolas, porcinos, vacunos. Se
contaba con la cria de toros (152 ejemplares), utilizando para el procesamiento de
los alimentos dos maquinas forrajeras. También se contaba con un centro porcino
que desarrollaba la cria de ceba y preceba, teniendo ademas un apartado para

reproductoras que propiciaban el reemplazo de los cerdos.

En la Unidad existia un centro avicola y un centro para la cria de carneros y
chivos. Para el desarrollo de estos centros, los trabajadores han desempefiado
como parte de sus labores: la distribucion de los piensos, cuidado y atencion a los
animales segun la distribucidon de los alimentos, la atencion veterinaria,
certificacién del crecimiento de los animales en cuanto a pienso consumido y

kilogramos de carne y el procesamiento de los alimentos.



De manera general, se visualizd la existencia de una diversidad de labores
desempenadas por parte de los trabajadores en la Unidad de Produccion
Agropecuaria. En la observacion aplicada, se pudo evidenciar la satisfaccion de
los trabajadores por las tareas del campo. Ellos manifestaron la necesidad de
intercambiar con otros trabajadores que realizaran las mismas labores que estos,
ya fueran campesinos u obreros. En tal sentido, consideraban necesario que las
actividades fueran dinamicas, donde pudieran expresar sus experiencias
reflejando la cultura relacionada con su trabajo y correspondiéndose con sus

deberes y derechos.

3.2. Diagnéstico en funcion de la participacion de los trabajadores

agropecuarios en las labores agropecuarias.

Para el desarrollo del diagnéstico en funcion de la participacion de los trabajadores
de la Unidad de Produccion Agropecuaria, fue necesario tener como punto de
partida que dicha participacién no era un fin en si misma, sino un medio para
alcanzar un fin. En este caso, el analisis desde la participacidon permitié verla como
“... objeto de argumentaciones técnicas, cuando se constituye en una herramienta
necesaria y, digamos, se usa como instrumento en los proceso de intervencion
social para enriquecerse con la informacion que aportan las personas, adecuarse
a sus necesidades y posibilitar la ampliacion de sus conocimientos vy

competencias™®

Después de haber aplicado los métodos y técnicas y de haber procesado la
informacion, se pudieron identificar como las principales necesidades
manifestadas por los trabajadores, un 67 % que abogaba por el intercambio de
conocimientos para la aplicacion a los distintos productos a los cultivos, asi como
dominar las premisas de la cultura agroalimentaria. Este fue el grupo de mayor

porcentaje, lo que indicaba un reconocimiento de los trabajadores hacia la

* LINARES FLEITES, Cecilia, Pedro E. MORAS PUIG y Yisel RIVERO BAXTER. 2004. p. 174.



necesidad de un intercambio que los dotara de conocimientos y les facilitara una

mayor participacion y toma de decisiones en cuanto al tratamiento de los cultivos.

En cuanto a estas necesidades, un 15 % se identificd a favor del conocimiento de
los mecanismos o técnicas manuales y mecanicas, que permitieran la sustitucion
de las mismas cuando se cumpliera su vida util. Con un porcentaje bajo (10 %), se
visualiz6é un grupo que proponia la necesidad de obtener nuevos conocimientos de
variedades de especies en la busqueda de una mayor productividad asociada al
terreno. Ambos grupos abogaban también por el intercambio de experiencias
basadas en nuevos conocimientos y que a la vez facilitarian la participacion de los
trabajadores en el desempefo de su labor en la Unidad de Produccion

Agropecuaria.

El grupo que contd con el porcentaje mas bajo, fue el que planteaba la necesidad
de dotar al trabajador agropecuario de un modulo integral de proteccion, este
estuvo representado con un 8 %. Ello permitia evidenciar que no predominaban

necesidades materiales por parte de los trabajadores encuestados.

Los intereses colectivos en relacion con la labor desarrollada fueron visualizados
en un 100 % de los trabajadores, orientandose hacia el reconocimiento del
esfuerzo tanto individual como colectivo de las brigadas y sus trabajadores. Esto
pudiera parecer una contradiccion en relacién con el bajo porcentaje relacionado
con las necesidades materiales, no obstante, los incentivos y expectativas acerca
de esta labor permitieron aclarar que no solo se abogaba por la estimulacién

material, sino también espiritual.

Una muestra de lo anterior, lo constituyé el 100 % de los trabajadores, quienes
manifestaron que dentro de sus incentivos prevalecia, el hecho de llegar a ser un
centro de referencia que se diferenciara por la calidad de las producciones que
realizaran. Unido a ello, las expectativas estuvieron orientadas en un 86 % hacia la

posibilidad de potenciar la estimulacion moral y material, mientras un 14 %



manifestaba la pertinencia de lograr insertar a su familia a la labor que realizaban
y que se les brindara la atencion necesaria para que pudieran aportar a esta labor.
A manera de resumen parcial, se pudo visualizar que como parte de la motivacion,
los trabajadores estuvieron incentivados para abogar por el desarrollo de sus

labores en la Unidad de Produccién Agropecuaria.

Para un analisis de la participacion de los trabajadores, fue necesario tener en
cuenta los saberes con los que estos contaban para poder participar. Como parte
de las habilidades y destrezas en el trabajo con la tierra, con los animales, el 92 %
de los encuestados manifestd que conocia las funciones especificas de su puesto
de trabajo y el 8 % lo nego6. Los directivos plantearon que cuando se contrataba a
un trabajador se le comunicaba mediante el contrato su contenido de trabajo,
deberes y derechos, los cuales eran necesarios para las labores que pudieran

realizar en cualquier centro.

El saber participar también pudo ser visualizado teniendo en cuenta los
conocimientos que poseian los trabajadores para poder desarrollar sus labores
agropecuarias. El conocimiento acerca de la labor agropecuaria, se evidencio a
partir del cuestionario, donde el 100% de los encuestados respondieron que
cumplian con la norma de trabajo diaria, en lo cual se incluia el trabajo realizado
por los colectivos de trabajo. No obstante, los directivos plantearon que en todos
los lugares no se obtenian los mismos cumplimientos, porque en algunos centros
los resultados eran superiores. Ello evidencié, que aun los trabajadores no
contaban con el conocimiento de todas las normas diarias al cierre de los periodos
de pago, pudiera ser que los especialistas productivos que certificaban los
indicadores, no le explicaban o discutian dichas normas con los trabajadores. Esta
era una limitacion que pudiera haber estado frenando la participacion de los
trabajadores en cuanto a los resultados finales de la produccion, de la brigada y el

centro.



El conocimiento de los deberes y derechos de los trabajadores, se constatd a
partir de un 75 % que afirmd haber discutido el reglamento disciplinario interno,
mientras un 25 % lo negd. No obstante en la pregunta 4 se les preguntaba si
conocian los deberes y derechos que tenian y el 100% lo dejé en blanco. Ello
signific6 que no existia un reconocimiento de este reglamento como el que
normaba los deberes y derechos del trabajador, evidenciandose la necesidad de

un mayor comprension de estos.

Ante la segunda interrogante el 67 % respondié que no se discutia la evaluacién
del desempefio laboral mensualmente, mientras que el resto (35 %) manifesté que
si se hacia. Para que el trabajador tuviera una participacion mas activa se
necesitaba del conocimiento de este, hacia la labor que desempenaba, de ahi que
las evaluaciones permitieran orientar mucho mejor el camino a seguir, teniendo en
cuenta el intercambio de conocimientos entre los directivos y los trabajadores y

perfeccionando la labor de ambos.

En cuanto a este aspecto la administracion opind que la evaluacion del
desempeno se analizaba y después se discutia con todos los trabajadores, pero
estos no se identificaban con los aspectos que se les sefialaban. Los
entrevistados manifestaron que esto no sucedia en todos los centros, por ejemplo
en la brigada de Peralejo habia responsabilidad por parte de los jefes inmediatos
al controlar los sefialamientos de los trabajadores. Expresaron que no existia una
estrecha relacién entre el evaluador y el evaluado. En este sentido, se debia
valorar la posibilidad de que la evaluacion fuera mucho mas participativa, donde
los trabajadores se sintieran parte del proceso y no lo vieran como una accion

impositiva y cuestionadora.

La transmision de conocimientos de los mas adultos hacia los mas jévenes, contd
con el antecedente de haber prevalecido como caracteristicas de los miembros del
equipo de trabajo, que un 58 % se encontraba en el rango de edad entre 40 y 59

anos, el 25% entre 27 y 39 aios, el 9% tenia mas de 60 afos, mientras que el 8%



estaba por debajo de los 27 afos. Ello evidencio el predominio de los adultos, los
cuales tendrian como mision aportar sus conocimientos a las nuevas
generaciones. Para un acercamiento a las preferencias de los jévenes hacia las
labores en el campo, se pudo constatar segun la opinién de los encuestados, que
el 33 % plantearon que la atencidén cultural a los cultivos era el aspecto que menos
dominaban los jévenes sobre el trabajo en el campo. El 17 % manifestd que era la
preparacion de la tierra, otro 17 % dijo que a los jévenes no les gustaba el campo
y ese mismo porcentaje lo dejo en blanco. Las respuestas de menor
representacion fueron el trabajo manual con los bueyes y las labores agricolas
(8%) cada una. En este sentido, los encuestados coincidieron en plantear que las
labores en el campo, han sido desarrolladas principalmente por los mas adultos,

no asi por parte de los jovenes.

Sobre este aspecto, los directivos opinaron que existian planes de capacitacion en
la Unidad, para que los trabajadores jovenes se capacitaran en tematicas
relacionadas con el trabajo en la tierra y con los animales. Se abogaba por el
aprendizaje de los trabajadores, no solo desde el punto de vista tedrico, sino
también practico. Manifestaron ademas, que esto no se generalizaba en todas las
actividades, pues en esos momentos los técnicos estaban obligados a trabajar en
las ensefanzas practicas. Se pensaba instrumentar un requisito de entrenamiento
en el puesto de trabajo (periodo a prueba), para desarrollar sus habilidades

después de haber recibido el conocimiento durante los tres meses.

Anteriormente se hacia referencia a la opinion de los encuestados acerca de las
labores que resultaban de mayor conocimiento por parte de los jovenes, donde
predominaba el planteamiento acerca del desconocimiento de estos. Como un
argumento a tener en cuenta en este analisis, pudo haber sido la necesidad de los
jovenes de poder contar con la transmision de conocimientos de los mas ancianos,
ello se evidencié en el 75 %, mientras el 17 % no emiti6 criterio y el 8 % considero
que no podian ser aportados por esas personas. Estas opiniones no reflejaron una

representatividad de los mas jovenes, pues estos solo alcanzaban el 8 % de la



muestra. De ahi que se les preguntaba a los encuestados, si consideraban que las
personas de mayor experiencia estarian dispuestas a aportar estos conocimientos
a los mas jovenes y el 75 % lo afirmé y el 25% no dio criterio. Al haber contado
con una mayoria de adultos, fue posible haber tenido como argumento de la
administracién, que la Unidad contaba con el personal calificado para esto

(haciéndose referencia a los mas adultos).

Los conocimientos de los trabajadores acerca de la cultura agroalimentaria se
evidenci6 a partir del desconocimiento manifestado por el 68% de los
encuestados, mientras el 32 % de las respuestas estuvieron fuera del tema,
demostrando que tampoco conocian el aspecto cuestionado. Esto significaba la
necesidad de verle a las labores desarrolladas en el centro de trabajo, un valor
anadido basado en la cadena de produccion, distribucion y consumo de los

alimentos desde el sector agrario.

A manera de conclusion parcial, se pudo visualizar que los trabajadores conocian
acerca de sus deberes y derechos a pesar de no saber hacer referencia a ellos.
Sin embrago, en cuanto a los conocimientos que tenian para desarrollar sus
labores agropecuarias, se destaco el grupo de los adultos, no asi los jovenes. A
pesar de ello, ambos grupos manifestaron el desconocimiento acerca de la cultura
agroalimentaria, lo cual podia fortalecer la calidad de sus trabajos en el campo. Se
pudo constatar la necesidad de obtencién e intercambio de conocimientos con

otros trabajadores que desarrollaran las mismas labores que ellos.

La participacién también necesité de una mirada desde el “poder participar”, o sea
que se tuviera en cuenta si los trabajadores podian tomar decisiones durante su
participacion como trabajador de la Unidad. En este sentido, en la encuesta
aplicada, el 75% planteaba que habia participado en las discusiones de los planes
economicos de su Unidad, negandolo el 25%. El alto porcentaje que habia
manifestado su participacion en tales discusiones, planteé en un 58 % que no

habian ejecutado las soluciones propuestas a problematicas planteadas, mientras



el 25 % no dio respuesta y el 17 % restante lo afirmé. Ello favorecia como
interpretacion que los trabajadores no siempre tenian la posibilidad de tener la
respuesta a las opiniones propuestas y esto pudiera estar relacionado con la

oportunidad de los trabajadores de tomar decisiones en temas que los afectan.

En la entrevista a los directivos, estos refirieron que trabajadores no participaban
en la elaboracion de los planes técnico-econdmico. Plantearon que el plan
aprobado era lineal, cuando en realidad no debia suceder en una actividad
agropecuaria, donde no se le daba la posibilidad al trabajador de fijar valores
economicos, sin embargo si se les daba participacidn en el disefio de los sistemas

de pago.

La toma de decisiones también pudo ser vista a través de los espacios que
favorecerian el acceso a la participacion de los trabajadores. En este caso, “el 42
% de los encuestados manifestd que los espacios que tenian los trabajadores para
dar sus opiniones sobre el desarrollo de su trabajo, eran las Asambleas de
Afiliados y los Matutinos, el 34 % solo mencioné las Asambleas de Afiliados y el
resto del porcentaje dijo que eran los Consejos de Direccion, la reunién con
Administrativos o sencillamente lo dejé en blanco, significando el 8 % cada
respuesta™’. Ello representaba la desestimacion de la discusion de planes de
produccion, de sistemas de pagos, de convenio colectivo de trabajo, como
posibles espacios en los cuales se decidian temas que afectaban a los

trabajadores y en los cuales seria necesaria su participacion.

Pero el criterio anterior no fue solo de los trabajadores, sino también de los
directivos, quienes permitieron visualizar su desconocimiento acerca de estos
espacios como participativos. De ahi, que plantearan que el espacio disefiado con
estos fines era la Asamblea de Produccion, alegando que en algunos centros se

realizaba con mejor planificacion que en otros. Esto constituia una limitacién para

47 Para mas informacion, ver grafico 1 en el Anexo 5



el desarrollo de la participacion y especificamente, la toma de decisiones por parte

de los trabajadores acerca de los temas en los que mas se veian reflejados.

Segun los encuestados, las actividades que se habian desarrollado por parte de
su centro laboral y donde se habian reconocido los resultados alcanzados, tanto
individuales como colectivos, eran los Activos de Calidad y las actividades
festivas, esto significod el “25 %™® de la muestra encuestada. El otro 25 % prefirid
dejarlo en blanco y el 18 % alegé que estas actividades eran las reuniones
sindicales. Con el mismo porcentaje (8 %), se encontraban los que manifestaron
que eran actividades colectivas, una realizada en Villa “La Boca” “por los
resultados en auditoria”, los chequeos de emulacion, las Noches Cubanas del
centro recreativo Yayabo y por ultimo, que se realizaban actividades pero sin

cumplir las expectativas™®.

La participacion de los trabajadores en actividades donde estos fueran
reconocidos, se ha visto desprovista de una concepcion que implicara a los
trabajadores como parte de la Unidad, esto se constaté en el predominio de las
respuestas que mostraban la desatencion a los trabajadores por parte de la
empresa y el casi nulo reconocimiento a la labor que los trabajadores
desempenaban desde un enfoque centrado en el esfuerzo de este trabajador. Ello
también se corroboré con la opinion de los directivos entrevistados, quienes
reconocieron que estos resultados de los obreros, solo se reconocian en las

Asambleas de Produccion y las Asambleas de Afiliados.

La existencia de actividades realizadas por la Unidad con el propésito de lograr la
satisfaccion cultural de los trabajadores, conté con un “42 % que no respondio, el
18 % hizo mencion a las actividades, donde se incluian las recreativas (por
ejemplo las “Noches Cubanas”). El resto de las respuestas (todas con un

porcentaje del 8 %), manifestaron que dentro de estas actividades se encontraba

4 . . . . . .
¥ Se concibe como un bajo porcentaje, si se tiene en cuenta que la pregunta no contaba con ninguna

complejidad, pues se preguntaba por las actividades que se habian realizado en su centro de trabajo.

4 Para mas informacion ver grafico 2 en el Anexo 6



el chequeo de emulacion, la venta de productos excedentes de la produccion
agropecuaria, plantearon que se realizaban muy pocas actividades, que no se
realizaban ningunas y que no sabian™°. El andlisis de estas respuestas permitid
verificar que la participacion de los trabajadores no siempre estuvo presente en
espacios relacionados con la labor y cultura agropecuaria, de ahi que el 66 % no
identificara dichos espacios. En este sentido, la participacion se reducia
fundamentalmente a actividades sindicales y recreativas, no asi relacionadas con
la labor agropecuaria. Los directivos por su parte, ratificaron tal situacion,
declarando que no se hacian actividades que favorecieran la participacion de los

trabajadores.

La toma de decisiones de los trabajadores se evidencid en relacion limitaciones en
el acceso de estos a reconocimientos y actividades en espacios que se vincularas
a la labor agropecuaria. En este sentido, la participacion se dio solo en espacios
establecidos o reconocidos por la Unidad como necesarios para este trabajo, no

asi en espacios que hubieran sido propuestos por los trabajadores del lugar.

Si se tienen en cuenta los tres ejes de la participacion mencionados en el capitulo
1, es posible describir los resultados obtenidos como parte del diagnéstico. En el
mismo se evidencid que los trabajadores se encuentran motivados para
desarrollar sus labores en el centro de trabajo, manifestandose intereses e
incentivos en funcién del intercambio de conocimientos en aras de perfeccionar las
tareas de trabajo. En este sentido, estas necesidades de obtener nuevos
conocimientos se evidenciaron en las respuestas de los trabajadores al
cuestionario. Ellas permitieron visualizar lagunas relacionadas con el
desconocimiento hacia determinados temas y tareas a desarrollar en al Unidad.
De ahi que no contaran con todas las habilidades y conocimientos para poder

participar.

3% Para mas informacién ver grafico 3 en el Anexo 7



Este diagnostico reflejdé que los encuestados no contaban con espacios de
participacion donde se profundizara en los saberes acerca de las practicas que
estos realizaban en el centro de trabajo. No obstante, resulta valido aclarar que los
espacios (aunque estuvieran reducidos solo a eso), estaban relacionados con la
discusidon o la posibilidad de debate acerca de los deberes y derechos del
trabajador, por lo que no siempre se le daba a la oportunidad a estos de evaluar

su trabajo a partir de sus logros y pérdidas.

Las conclusiones anteriores visualizar que la participacion de los trabajadores en
las labores de la Unidad de Produccion Agropecuaria no ha estado reflejando la
existencia de un proceso activo, en el que se planificara, se organizara, pero
también se decidiera sobre lo que se iba a hacer, teniendo como punto de partida
las opiniones de los obreros. Por ello se abogdé por el desarrollo de esta
participacion que representara la interpretacion reciproca de los planos

individuales y colectivos.

3.3. Propuesta de acciones de estimulacion para desarrollar la participacion

de los trabajadores en la labor agropecuaria.

Para la realizacion de la propuesta de acciones de estimulacion se tuvo en cuenta
el resurgir de las producciones agricolas, ya que en estos momentos existia un
incremento de las areas, los cultivos, la masa porcina, avicola y la incorporacion
de la ceba de toros. Ademas dicha propuesta respondié a la necesidad de una
mayor participacion de los trabajadores agropecuarios, en las actividades de su

organizacion.

Como elemento esencial se utilizd el diagnostico, es decir los resultados de las
encuestas realizadas a los trabajadores y las entrevistas a los directivos, con el
proposito de conocer el estado actual de esta participacion. Los resultados
arrojaron aspectos importantes relativos al contenido de esta participacién, asi

como el conocimiento de algunos criterios referentes a la situacion real, siendo



decisivo el concurso de los diferentes factores que intervenian en el proceso, para
que el logro de su cumplimiento fuera objeto de evaluacion y valoracion
sistematica. Los trabajadores fueron los protagonistas de la confeccion de esta
propuesta, que unidos a los demas factores de la Unidad de Producciéon

Agropecuaria, incluida la familia, posibilitaran las transformaciones deseadas.

Para un analisis de estas acciones de estimulacion, fue necesario no perder de
vista, que surgieron a partir de una intervencion desarrollada en la Unidad, lo cual
favorecid que la propuesta saliera de los trabajadores y no fuera concebida “para

los trabajadores”, quizas de una manera arbitraria.

Las acciones van a permitir el desarrollo de la participacién de los trabajadores en
funcion de la satisfaccion de sus propias necesidades como obreros. Antes de
explicar los elementos que permitieron la elaboracion de la propuesta, fue preciso
identificar las potencialidades existentes en la Unidad con las que se pudiera

contar para la ejecucion de tal propuesta.

La Unidad de Produccion Agropecuaria contaba con:

« Estructura favorable para la realizacion de las mismas.

* Directivos en la organizacién que realizaban gestiones a través de la Empresa
de Servicios a Trabajadores, para la obtencién de recursos materiales necesarios
en la realizacion de las actividades.

» Personal capacitado para realizarlas.

» Equipos de transportacion y de servicios.

En la formulacion se consideraron recursos humanos y materiales.

Dentro de los recursos humanos estaban:

* Directivos y trabajadores de la Unidad de Produccion Agropecuaria.

» Talento artistico aficionado de la propia Unidad y de la empresa a la cual se

subordinaban.



 Talento artistico profesional que se contrataba a través de las organizaciones de

Cultura en el municipio.

Dentro de los recursos materiales se contaba con:

» Alimentos, producciones agropecuarias y estimulos.
» Espacios y locales para realizar las actividades.

» Equipo de audio.

» Transportacion.

Los recursos antes mencionados eran propios de la Unidad donde se pretendian
desarrollar las acciones, de ahi que constituyeran una fortaleza importante para el

incentivo de la participacion.

‘Las acciones se planificaron partiendo de una distribucién por los meses del
ano™'. Se propusieron alrededor de dos actividades por meses y estuvieron
distribuidas, una, dos o tres veces al afio, asi como en fechas conmemorativas (3

de octubre, 5 de diciembre).

Se propusieron las “acciones”™ teniendo en cuenta varias dimensiones
importantes a la hora de hacer referencia a la estimulacion, en tal sentido se
identificaron acciones segun los principios y procedimientos a partir de los cuales
se realizarian, concibiendo que los trabajadores fueran los principales
responsables de dichas acciones y que estas permitieran la correspondencia entre

necesidad de dar el estimulo y la posibilidad real de contra con él.

Como parte de las dimensiones que se tuvieron en cuenta, fue posible identificar
la vinculacion entre la naturaleza y el contenido de trabajo, abogando porque los
trabajadores identificaran las tareas a desarrollar dentro de las acciones y que
estas contaran con una significacion para los trabajadores. Para el cumplimiento

de este objetivo se trazaron como acciones las conferencias empiricas

3! Ver tabla de distribucion de las acciones por meses del afio en el Anexo 8
52 Ver plan de acciones con al descripcion de cada una de ellas en el Anexo 9



relacionadas con los cultivos y la celebracion por el dia del trabajador
agropecuario (3 de octubre). Ambas se concibieron por parte de los trabajadores,

evidenciandose la significacién que estas tenian para ellos.

También se abogd porque estas acciones reflejaran la vinculacion entre el trabajo
en grupo Yy la accion de los directivos, de manera que se favoreciera el intercambio
de opiniones, de conocimientos y se trabajara en funcion de la cohesion grupal.
Para lograr esta vinculacién se propuso la realizacién de las Asambleas de

emulacion.

Para estimular el esfuerzo y resultado individual y colectivo, se planificaron
acciones en relacion con el reconocimiento del trabajo. Estas acciones fueron la
evaluacion periddica de los sistemas de pago y la celebracion por el dia del

constructor (5 de diciembre).

Vincular a los trabajadores a las condiciones de laborales se concibié a partir de
acciones que permitieran un intercambio de conocimientos entre estos. Estas
acciones fueron las ferias de innovacion agropecuaria y las ferias de exposicion y
venta de productos agropecuarios. En ambas se propiciaba el desarrollo de
actividades en su interior que permitiria el intercambio con los miembros de las

comunidades cercanas.

Otro de los objetivos trazados fue vincular a los trabajadores a las condiciones de
bienestar. En este sentido se abogaba por la satisfaccién cultural (actividades
recreativas para el trabajador y su familia, actividades para la obtencién de nuevos
conocimiento). Estas acciones fueron los Concursos de recetas de cocinas para
mejorar los menus que se les ofertan a los productores, los planes vacacionales y

la “campifa campesina”

CONCLUSIONES



El desarrollo de la participacidn de los trabajadores en la Unidad de Produccion
Agropecuaria tuvo como antecedente la puesta en practica de una manera
deficiente del “Procedimiento para la participacion de los trabajadores en la
direccion”, a partir del cual se visualizd que no se alcanzaba la mas amplia
participacion de todos los trabajadores en el proceso de direccion, empleando

diversas formas y métodos.

El trabajo con el Procedimiento permitié identificar la inexistencia de acciones de
estimulacién que favorecieran la participacion de los trabajadores de la Unidad de

Produccion Agropecuaria en las labores que estos desempefiaban.

La caracterizacién de la Unidad de Produccion Agropecuaria permitio visualizar la
existencia de una diversidad de labores desempenadas por parte de los
trabajadores agropecuarios, evidenciandose la necesidad de intercambiar con
otros trabajadores que realizaran las mismas labores que estos, ya fueran

campesinos u obreros.

Participar es mas que estar presente, implica querer, saber y poder participar. En
tal sentido el diagndstico evidencio que los trabajadores se encontraban motivados
para desarrollar sus labores en el centro de trabajo. Las necesidades de obtener
nuevos conocimientos se aseguraron en las respuestas de los trabajadores al
cuestionario. De ahi que no contaran con todas las habilidades y conocimientos

para poder participar.

Este diagndstico reflejdé que los encuestados no contaban con espacios de
participacion donde se profundizara en los saberes acerca de las practicas que
estos realizaban en el centro de trabajo. Los espacios estaban relacionados con la
discusidon o la posibilidad de debate acerca de los deberes y derechos del
trabajador, por lo que se les negaban oportunidades a estos de evaluar su trabajo

a partir de sus logros y pérdidas.



La propuesta de acciones de estimulacion para desarrollar la participacion de los
trabajadores de la Unidad de Produccion Agropecuaria de la Empresa de Servicios
de la Construccion de Sancti Spiritus, en la labor agropecuaria (2009-2011)
garantiza el intercambio de los trabajadores, asi como la satisfaccion de cada uno

de ellos por ser protagonistas de las acciones disefiadas.

El disefo de las acciones de estimulacion que permitieran el desarrollo de la
participacion de los trabajadores de la Unidad de Produccion Agropecuaria, en la
labor agropecuaria de estos, elimind la carencia de dichas acciones. Pues existia
un procedimiento de participacion de los trabajadores en la direccidon, donde de
manera general se establecian acciones economicas, politicas y psicosociales, que
no incentivaban directamente al trabajador agropecuario en su labor, por la falta de

identificacion de las necesidades concretas de estimulaciéon para poder participar.

Las acciones que quedan instituidas en la Unidad como parte de esta investigacion,
demostraron la perfeccion del trabajo sociocultural, sus disimiles cauces vy
seguramente dificiles de transitar. Resulta un hecho la utilizacion de recursos
humanos, materiales y equipos planificados de manera coherente, unido a la

voluntariedad y los deseos de “hacer” puede conllevar a resultados inesperados.

Estas acciones se enfocaron en conferencias empiricas relacionadas con los
cultivos, ferias de exposicion y venta de productos agropecuarios y de innovaciéon
agropecuaria, acciones de participacion del trabajador con su familia, celebracion
por los dias del trabajador agropecuario y del constructor, concursos de recetas de
cocinas para mejorar los menus que se les ofertan a los productores, Ila
evaluacion periddica de los sistemas de pago y las asambleas de emulacion

trimestral.



RECOMENDACIONES

Dar a conocer los resultados de esta investigacion al Consejo de Direccion de

la Empresa de Servicios de la Construccién de Sancti Spiritus.

Que la propuesta de acciones de estimulaciéon para desarrollar la participacion
de los trabajadores de la Unidad de Produccion Agropecuaria de la Empresa
de Servicios de la Construccion de Sancti Spiritus, en la labor agropecuaria
(2009-2011) disefiada se comience a aplicar en la Unidad de Produccion

Agropecuaria de dicha empresa.

Ampliar este estudio al resto de las Unidades Empresariales de Base de la
Empresa de Servicios de la Construccion de Sancti Spiritus de manera tal que
permita medir los problemas y causas para poder disefiar una estrategia unica

de participacion de los trabajadores en las actividades empresariales.
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1. OBJETIVO:
Establecer un procedimiento para la participacion de los trabajadores en el
proceso de direccion de la empresa y sus unidades empresariales de base.

2. ALCANCE:
Este procedimiento es aplicable por todos los directivos de la empresa a todos
los trabajadores en la toma de decisiones.

3. REFERENCIA:
 Decreto No. 281 del 16/08/2007 Reglamento para la implantacion y
consolidacion del Sistema de Direccidon y Gestion Empresarial.
« NC- 3000:2007. Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano.
Vocabulario.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES:

Participacion de los trabajadores: Principio esencial de direccién que
garantiza que los trabajadores tomen parte en las decisiones dirigidas a la
elaboracion y el cumplimiento de los objetivos de la estrategia de la
organizacion, la busqueda de las soluciones a los problemas y al cumplimiento
de la legislacién establecida dada su experiencia.

Su aplicacién posibilita lograr un total compromiso de los trabajadores y que
sus competencias sean aplicadas en beneficio de la organizacion y de ellos
mismos.



Competencias Laborales: Conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades,
experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales
y valores, basado en la idoneidad demostrada, asociado a un desempefo
superior del trabajador y de la organizacién, en correspondencia con las
exigencias técnicas, productivas y de servicios. Es requerimiento esencial que
esas competencias sean observables, medibles y que contribuyan al logro de
los objetivos de la organizacion.

RESPONSABILIDADES:

5.1 El Director General es el responsable de aprobar el presente
procedimiento.

5.2 El Director de Capital Humano es responsable de garantizar la
implantacion y actualizacion de este procedimiento.

5.3 Los Directores de las Areas de Regulacién y Control, de las Unidades
Empresariales de Base, Jefe de Brigada, Colectivos o Grupos tienen la
responsabilidad de aplicar el presente procedimiento para la participacion de
los trabajadores en la Direccidn.

. DESARROLLO:

6.1 Aspectos Generales:

6.1.1 El Perfeccionamiento Empresarial se fundamenta en la amplia
participacion de los trabajadores en la Gestion Empresarial. La participacion no
puede ser vista so6lo como informacion, es ante todo, comunicacion directa y
abierta, andlisis colectivo, cooperacion y ayuda, es dar diferentes espacios a
los trabajadores para opinar y dar criterios sobre la vida empresarial y proponer
soluciones a los problemas existentes.

6.1.2 La participacion de los trabajadores en el proceso de direccidon de la
Empresa constituye un factor indispensable para su gestion econémica, para
el fortalecimiento de la disciplina y para el logro de relaciones de cooperacion
y ayuda entre todos sus integrantes.

6.2 Proceso para la participacion de los trabajadores en la Direccion.

6.2.1 Para garantizar las formas y métodos para la participacién de los
trabajadores en cada actividad que se desarrolle: en los 6rganos de direccidn
colectivos, matutinos informativos, en los procesos de mejora continua,
asamblea de afiliados, en la solucion de los problemas, el auto control y la
guardia obrera, entre otros; es necesario: capacitar a todos los directivos,
jefes y trabajadores en las formas y técnicas de la participacion; hacer uso de
las facultades otorgadas a los directores de las areas de regulacién y control,
unidades empresariales de base y jefes de Brigadas, grupos o colectivos de
trabajo para el desarrollo de la participacion; continuar impartiendo cursos con
la vision y objetivos trazados por nuestro Ministerio, cuyos temas estén
dirigidos a: direccion por objetivos, planeacion estratégica y direccién por
valores; crear un sistema de comunicacion eficaz que incluya una circulacion
multidireccional de la informacion: ascendente, descendente y transversal;



discutir los objetivos a alcanzar, los planes y presupuestos por cada area de
trabajo; asignar a cada area de trabajo un presupuesto de ingresos, gastos y
resultados.

6.2.2 Las técnicas participativas que pudieran usarse, entre otras, son las
siguientes: tormenta de ideas, métodos de expertos, técnicas de grupo
nominal, etc.

6.3 Para alcanzar la mas amplia participacién de todos los trabajadores en el
proceso de direccion se emplearan las formas y métodos siguientes:

Administrativos:

La Administracién informara de la forma mas clara y sencilla el cumplimiento
de los planes, los principales objetivos que persigue la empresa, los
problemas fundamentales que afectan la produccion o servicio que se presta
con las posibles soluciones y las proyecciones para proximos periodos y
escuchar criterios de los trabajadores que contribuyan al enriquecimiento de
dichas soluciones.

Se trabajara sobre la base de la proyeccidon Estratégica, en estrecha relacion
con la Direccidn por objetivos, llevando a acciones concretas la desagregacion
del plan, partiendo de las sugerencias emanadas de las discusiones con los
trabajadores.

Se elaborara el Convenio Colectivo de trabajo que regula las relaciones entre
la Administracion, el Sindicato y los trabajadores y es la herramienta que
precisa todo lo que debe hacerse para lograr mayor eficiencia econdémica por lo
que los trabajadores propondran aspectos que coadyuven al incremento de la
produccion, la productividad, la mejora constante de la calidad, la disminucion
de los costos y acciones que contribuyan a mejorar la atencion al hombre. El
convenio colectivo de trabajo se concertara por escrito, sera aprobado en
Asamblea de trabajadores y firmado por la Administracion y Bur6 Sindical.

Econémicos:

Concluida la elaboracién del plan por las UEB y demas direcciones
estructurales, se discute con los trabajadores incluyéndose las propuestas
realizadas por estos.

Se solicitara el criterio de los de los trabajadores en las propuestas de las
fichas de costos y se chequeara mensualmente el cumplimiento de éstos por
areas de responsabilidad. Se mantendra informado al colectivo del
comportamiento diario de las normas de consumo material y de las normas de
trabajo.



En las Asambleas afiliados se dara a conocer el comportamiento de los
indicadores fundamentales que muestran la eficiencia con que se ha trabajado,
se oiran criterios de los trabajadores y se aplicaran cuando sean factibles y
racionales.

Politicos:

Se continuara la preparacion diferenciada y concientizaciéon de todos los
trabajadores mediante seminarios, conversatorios, concursos, plegables, pues
de ello depende el éxito o no del sistema disefiado.

Resulta importante la unidad entre las organizaciones del Partido, UJC,
Sindicato y la Administracion; todos tienen como objetivos elevar la conciencia
e ideologia de los trabajadores con el fundamento de anclar el socialismo en la
Empresa y cumplir la mision econdémica para lo cual fue disefiada.

Se realizaran los matutinos o vespertinos un vez por semana donde se
informara lo mas reciente que tiene lugar en la empresa, se escucharan
criterios de los trabajadores y se estimulara a los que mas activamente
participen en los mismos.

Los corresponsales obreros, mediante los medios de difusion masiva, daran a
conocer las informaciones de la vida cotidiana de los trabajadores en la
Empresa.

Se promueve la participacion de los trabajadores en los Forum de Ciencia y
Técnica, en las BTJ, y la ANEC

Psicosociales:

Se sistematizara la utilizacion de técnicas tales como: Encuestas, entrevistas,
la observacion, matriz DAFO, balance de carga y capacidad, etc, que permitan
conocer el estado de opinion que existe en los trabajadores acerca del nuevo
proceso de direccidn y gestion empresarial, su grado de motivaciéon e interés
por llevarlo adelante.

Se invitara a trabajadores destacados y de reconocido prestigio y especialistas
(en dependencia del tema a tratar) a los 6rganos colectivos de Direccion para
que coadyuven a enriquecer con sus experiencias, el asunto que se debate.

7. REGISTRO:

Los registros en este procedimiento son las actas de los 6rganos de
direccién colectiva, de las asambleas de afiliados, el control de la guardia
obrera.



Anexo 2. Guia de observacion
Fecha: Hora:

Lugar / Barrio/ entre calles:

1-Actores sociales observados (Participantes):

» Distincién de los principales grupos etarios.
» Sexo de los observados
* Labor que realizan para tener en cuenta posibles ocupaciones: (funciones
de los trabajadores)
* Formas de agrupamiento o posibles estructuras
o Individuos aislados
o Grupos de un solo sexo
o Grupos mixtos
o Parejas, etcétera.
* Relaciones de los participantes entre si.
2-Ambiente
* Lugares observados
» Caracteristicas fisicas del escenario
» Caracteristicas con un caracter mas psico - socioldgicas, en términos de
qué o cuales son las conductas o comportamientos que se producen en ese
lugar.
3-Comportamiento
* Roles que desempefian hombres y mujeres en el lugar
o Conflictos, discusiones, etcétera, que se dan durante el desarrollo de
las actividades.
o Formas de respuesta que se dan en las conversaciones (cordiales,

agresivas, etcétera).



Anexo 3. Guia de entrevista a especialistas

Objetivos: Identificar los conocimientos que tienen los directivos y especialistas
acerca de la labor agropecuaria que desempenan los trabajadores de la Unidad
de Produccién Agropecuaria.

¢Cuales son los documentos, reglamentos, convenios, procedimientos, etc,
establecidos en su unidad que evidencian la participacion de los trabajadores en
los diferentes aspectos?

¢ Es analizada y discutida la evaluacion del desempefio con todos los trabajadores
de la unidad? ; Cémo se desarrolla este proceso?

¢ La administracion les exige a todos los trabajadores que conozcan las funciones
especificas de cada puesto de trabajo? ¢ A través de qué parametro se desarrolla
esta exigencia?

¢ Como establece la administracion el procedimiento para que los trabajadores
conozcan las reglas de seguridad de cada puesto de trabajo? ;En qué momento
se realiza, al inicio de la relacion laboral o periédicamente?

¢ Coémo la administracion prevé capacitar a los trabajadores jovenes en las
actividades que realizan y no dominan desde el punto de vista teorico y practico?

¢ Cuenta la unidad con personal calificado y con experiencia para capacitar a los
mas jovenes?

¢, Como se aprecia la participacion de los trabajadores en la elaboracion de los
planes econdémicos en la unidad?

¢La administracion ha apoyado la propuesta de soluciones de los trabajadores
sobre algunas problematicas que se hayan presentado en la unidad?

¢ Qué espacios tiene disefados la administracion para escuchar las opiniones de
los trabajadores? ¢ En estos se pueden plantear problemas reales de toda indole
que afectan al trabajador?

¢, Coémo se diagnostican las necesidades de estimulacion de los trabajadores?

¢ Qué actividades se han desarrollado por parte de la unidad para reconocer los
resultados alcanzados tanto individuales como colectivos de los trabajadores?

¢ Tiene la unidad licencia sanitaria?
¢, Conoce la administracion la existencia de deficiencias que atentan a la higiene o

salud de los trabajadores? ;Qué medidas se han desarrollado en el centro para
atenuar las problematicas de higiene y salud e los trabajadores?



¢ Qué actividades se realizan en la unidad para lograr la satisfaccion cultural de los
trabajadores?

¢ Qué atencion se le brinda a la familia de los trabajadores por parte de la
direccién del centro

Anexo 4. Guia de cuestionario

Estimado compafiero/a: Por favor, tome un minuto para completar el siguiente
cuestionario. No es necesario su nombre. {Su opinidon es importante! Si tiene
alguna pregunta, consulte al encuestador. GRACIAS POR SU TIEMPO.

OO =

¢, Cumple con la norma de trabajo diaria? Si__ No___

¢ Se discute la evaluacion del desempefio laboral mensualmente? Si_ No__
¢, Conoce usted las funciones especificas de su puesto de trabajo? Si__ No___
¢ Se ha discutido en la brigada el reglamento disciplinario interno? Si__ No___
En caso afirmativo mencione los deberes y derechos que conoce?

¢ Qué aspectos sobre el trabajo en el campo usted considera que los mas
jovenes no dominan?

¢ Cree que esos conocimientos pueden ser aportados por las personas de mas
experiencia en la brigada? Si__ No___

En caso de ser afirmativa su respuesta, considera que estas personas estarian
dispuestos a  transmitir sus conocimientos? Si__ No___

¢ Qué conocimientos tiene acerca de la cultura agroalimentaria?

10.

11.

12.

¢Utlliza usted racionalmente productos quimicos que afecten la cultura
agroalimentaria? Si__No___
¢ Ha participado en las discusiones de los planes econémicos de su unidad?
Si__ No__

En caso afirmativo, ha propuesto soluciones a problematicas que luego se
hayan ejecutado? Si__ No___
¢ Cuales son los espacios que ustedes tienen como trabajadores para dar sus
opiniones sobre el desarrollo de su trabajo?

¢ En estos espacios se han identificado problematicas reales que afectan a los
trabajadores?

¢ Qué actividades se han desarrollado por parte de su centro laboral donde se
hayan reconocido los resultados alcanzados tanto individuales como
colectivos?



13. ¢, Conoce usted las reglas de seguridad? Si__ No__

14. s Ha sido instruido usted en materia de seguridad y salud en el trabajo? Si___
No

15. ¢ En que momento ha sido instruido? Inicialmente__ Peridédicamente_

16. ¢ Posee su brigada la licencia sanitaria? Si__ No___

17. ¢ Conoce la existencia de deficiencias que atentan a la higiene o salud de los
trabajadores? Si__ No___

18. ¢ Qué medidas se han desarrollado en el centro para atenuar las problematicas
de higiene y salud e los trabajadores?

19. ¢ Qué actividades se realizan en el centro de trabajo para lograr la satisfaccién
cultural de los trabajadores?

20.¢Qué atencion se le brinda a la familia de los trabajadores por parte de la

direccion del centro?
Unidad | Brigada | Sexo Edad Escolaridad
1( )M |1()18-26 |1 Primaria( )
2()F |2()27-39 |2 Secundaria( )
3 ()40-59 | 3 Preuniversitario (
4()60y )
mas 4 Técnico medio ( )

5 Universidad ( )




Anexo 5. Gréfico 1. Espacios donde se desarrolla la participacion.
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Grafico no. 1. Representacién de las respuestas de la pregunta 10.

Anexo 6. Grafico 2. Actividades desarrolladas en el centro de trabajo en funcion de

reconocimientos a los trabajdores..
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Grafico no. 2. Representacion de las respuestas de la pregunta 12.

Anexo 7. Gréfico 3. Actividades realizadas en el centro de trabajo en funcion de la

satisfaccion cultural.
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Anexo 8. Acciones a desarrollar por meses del afo.

Enero | Febrero|Marz |Abril|May |Junio |Julio|Agosto | Sept | Octubr | Novie |Dicie
o o) iemb |e mbre
re mbre
Accid |Accidon Acci | Accido | Acci | Acci Accioén Acci6
n1 1 6n1|n1 6n1 |6n1 1 n1
Accio Acci Accidon
n2 o6n 2 2
Accion Accion
3 3
Accion
4
Accioén
5
Acci6
no
Acci6 Acci Accidn
nvy on7 7
Accio Acci
n8 on 8
Accid Acci
n9 6n9
Acci6 Acci Acci
n10 on on
10 10




Anexo 9. Plan de acciones con la descripcion de cada una de ellas.



No Accién Ejecutor(es) Responsable(s)
Impartir Profesionales de la rama,|J’ de la Unidad y miembros del
conferencias trabajadores de la unidad |Consejo de Direccidbn necesarios
empiricas con experiencia en los|para su cumplimiento.
1 |relacionadas temas o jubilados del
con los sector agropecuario con
cultivos. elevado prestigio.
Realizar ferias |Personal seleccionado por|J’ de la Unidad y miembros del
de exposicién y | la Direccion de la Unidad. |Consejo de Direccidn necesarios
venta de para su cumplimiento.
2
productos
agropecuarios.
Establecerla | Trabajadores J’ de la Unidad y miembros del
“Campifia agropecuarios con sus|Consejo de Direccidbn necesarios
3 campesina”. familiares. para su cumplimiento.
Desarrollar Trabajadores J’ de la Unidad y miembros del
4 planes agropecuarios con sus|Consejo de Direccion necesarios
vacacionales. |familiares. para su cumplimiento.
Celebrar el dia|Trabajadores J’ de la Unidad y miembros del
5 |del trabajador|agropecuarios con sus|Consejo de Direccion necesarios
agropecuario. |[familiares. para su cumplimiento.
Celebrar el dia|Trabajadores J’ de la Unidad y miembros del
6 |del constructor. [agropecuarios con sus|Consejo de Direccidon necesarios
familiares. para su cumplimiento.
Evaluar Especialistas de la | Director de Capital Humano de la
periédicamente | Direccion de Capital [Empresa, J' de la Unidad vy
- los sistemas de |Humano de la Empresa y|miembros del Consejo de Direccion
pago. personal designado de la|necesarios para su cumplimiento.
Unidad de Produccion
Agropecuaria.
Ferias de |Miembros del Consejo de|J’ de la Unidad.
8 innovacion Direccion de la Unidad de
agropecuaria. |Producciéon Agropecuaria.




Descripcion de las actividades

Primera actividad.

Conferencias empiricas relacionadas con los cultivos.

Esta actividad se realiza con la participacion de todos los trabajadores de la
Unidad de Produccién Agropecuaria que participen el las labores agricolas.

La administracién puede decidir la fecha de la celebracion, determinando el
momento que sea necesaria esta capacitacion producto de la existencia de
nuevas técnicas o procedimientos o que las nuevas incorporaciones de fuerza de
trabajo con estas caracteristicas asi lo requieran. Se sugiere como dia de la
semana para darla el sabado.

Se responsabiliza con la ejecucion de la misma al J' de la Unidad, delegando en
los miembros del Consejo de Direccion las tareas necesarias para su
cumplimiento.

Puede hacerse en cualquier lugar que reuna los requisitos que demande la accion
de capacitacion.

La actividad puede realizarse a través de un intercambio de experiencias en el uso
de técnicas de siembras y rotacion de cultivos. Puede ser impartida por
profesionales de la rama, trabajadores de la unidad con experiencia en los temas
o jubilados del sector agropecuario con elevado prestigio y tiene como objetivo
establecer juicios valorativos que permitan tomar decisiones a partir de las
experiencias manifestadas por estos profesionales.

Se debe proyectar un diagndstico de determinacibn de necesidades de
aprendizaje y a partir de los resultados incorporar las acciones de capacitaciéon en
los planes que controla la Direccion de Capital Humano de la Empresa, a la cual
se subordina esta Unidad. Ademas que exista un contenido de temas planificado
para facilitar la organizacion, coherencia en las ideas e interés por participar y que
las orientaciones a los participantes por parte de los especialistas se hagan de

forma colectiva.



Cada accibn que se programe debe tener un tiempo de duracién
aproximadamente de una hora y media. En las mismas se deben aplicar técnicas
de participacion para dinamizar la actividad y crear un ambiente favorable, con
esto se persigue poner en practica las habilidades que adquieran los trabajadores
a los cuales va destinada la accién e intercambiar conocimientos propios con los
demas, ya sean los adquiridos durante las actividades realizadas o los que poseen
individualmente.

En estas actividades los trabajadores no deben participar de forma pasiva, ya que
se necesita el intercambio con la persona que realiza la actividad para que puedan

dominar la mayor parte del contenido y esclarezcan sus dudas.

Segunda actividad.

Ferias de exposiciéon y venta de productos agropecuarios.

Esta actividad se realiza con la participacion de los trabajadores de la Unidad de
Produccion Agropecuaria que determine la Direccion de esta.

La administracion puede decidir la fecha de la celebracion y la hora, para lo cual
necesita la existencia de recursos excedentes de su produccion que puedan
destinarse para la venta. Se sugiere como dias de la semana para ejecutarla el
viernes o el sabado en dependencia de la terminacion del trabajo del centro
seleccionado para celebrarla.

Se responsabiliza con la ejecucion de la misma al J' de la Unidad, delegando en
los miembros del Consejo de Direccion las tareas necesarias para su
cumplimiento.

Puede hacerse en cualquier centro u obra que sea de interés estimular por la
Direccion del Grupo Empresarial de la Construccion Sancti Spiritus.

La actividad para realizarse debe comenzar con la seleccién de las producciones
que se destinan para la venta y dentro de ellas escoger una muestra de cada uno
de los productos que se ofertan y que mejor representen la produccion para ser
expuestos. A dichos productos se les hace una ficha técnica con todas las

caracteristicas y requerimientos, ademas el area donde se cultiva, total de



produccion, rendimiento obtenido por caballerias, etc, con el objetivo de brindarles
la mayor cantidad de informacién a todos los trabajadores que participan.

También debe amenizarse con musica grabada y la venta de alimentos ligeros
para que los participantes consuman mientras compran y se informan de las

producciones de la Unidad.

Tercera actividad.

“Campina campesina”

Esta actividad se realiza con la participacion de todos los trabajadores de la
Unidad de Produccién Agropecuaria.

La administracion puede decidir la fecha de la celebracion siempre que se realice
con una frecuencia semestral considerando los meses de marzo y octubre y los
domingos.

Se responsabiliza con la ejecucion de la misma al J' de la Unidad, delegando en
los miembros del Consejo de Direccion las tareas necesarias para su
cumplimiento.

Puede hacerse en un lugar que se relacione con el nombre de la actividad y a
gusto de los trabajadores y familiares.

Tiene como caracteristica establecer un encuentro con la familia para resaltar el
orgullo de ser “trabajador agropecuario” donde se le informe sobre la importancia
social de la produccion agropecuaria para la alimentacion de los constructores que
participan en el desarrollo del pais.

Debe garantizarse buena asistencia e interés de los participantes por la
importancia que tiene el desarrollo agropecuario y para que la administracion
trasmita el agradecimiento a los familiares por el apoyo que le dan al trabajador
para que alcance sus metas y con ellas las de la Unidad.

Ademas se puede motivar a los padres y familiares para que sus hijos se interesen
por las carreras agropecuarias ya que nuestro territorio es econdmicamente
agricola y todas las personas no conocen las especialidades de este perfil, con las

que también se logra un desarrollo sostenible y mejorar la alimentacion del pueblo.



Se significa que los trabajadores mas jovenes pueden ingresar a estudios
superiores por la via de los cursos para trabajadores, exponiéndose los
procedimientos establecidos con este fin.

Cuarta actividad.

Planes vacacionales.

Esta actividad se realiza con la participacidon de todos los trabajadores de la
Unidad de Produccion Agropecuaria.

Se responsabiliza con la ejecucion de la misma al J' de la Unidad, delegando en
los miembros del Consejo de Direccion las tareas necesarias para su
cumplimiento.

Puede hacerse en el lugar que la administracion determine de acuerdo a las
exigencias de la misma.

Primeramente se establecen los requisitos para otorgar las capacidades en Villa
‘La Boca” y para los pasadias a los centros en los lugares sefalados.

Se pretende mediante los resultados individuales de cada trabajador a lo largo del
primer semestre del afio que el mismo pueda optar y obtener por un periodo de
siete dias, una estancia en la Villa del Constructor en la playa "La Boca”.

Para tomar esta decision se crea una comision integrada por el Secretario de la
Seccion Sindical del Centro, un representante de la administracion y un trabajador
destacado que no opte por el viaje.

Durante la estancia los trabajadores pondran vincularse con la cultura mas antigua
de la provincia teniendo planificado y debidamente organizado: excursiones a la
reserva ecoldgica “El Cubano”, recorrido desde playa “La Boca” hasta Topes de
Collantes para poder disfrutar del entorno montafioso y del clima, recorrido al
casco histérico de la ciudad partiendo desde el palacio “Cantero” hasta el museo
‘Romantico” para disfrutar asi de las joyas arquitectonicas y de las distintas
manifestaciones de las artes plasticas. Pasadia en el “Palenque de los Congos
Reales”, donde los trabajadores agropecuarios podran participar en las actividades
folkléricas y tradicionales siendo ellos mismos los protagonistas. Encuentro
cultural y recreativo entre los nifios, jovenes y adultos que visitan la Villa

intercambiando mediante juegos pacificos.



Combinacién de las actividades nocturnas durante la estancia con menus
diferenciados teniendo en cuenta las Noches Cubana, Rusa, Hondurefia e Inglesa
confeccionados con platos tipicos de la cocina tradicional de esos pueblos.

Con esta actividad se debe lograr que los trabajadores de la Unidad reciban un
aporte cultural diferente al medio que los rodea e influye, para que incrementen
sus conocimientos culturales y su motivacidén por conocer nuestras raices y

manifestaciones artisticas.

Quinta actividad.

Celebracion por el dia del trabajador agropecuario. (3 de octubre)

Esta actividad se realiza con la participacion de todos los trabajadores de la
Unidad de Produccién Agropecuaria. La administracion puede decidir la fecha de
la celebracion si no puede ser el tres de octubre.

Se responsabiliza con la ejecucion de la misma al J' de la Unidad, delegando en
los miembros del Consejo de Direccion las tareas necesarias para su
cumplimiento.

Puede hacerse en el lugar que la administracion determine de acuerdo a las
exigencias de la misma.

La apertura se hace con un pequefo acto politico donde se entonen las notas del
Himno Nacional en presencia de nuestra insignia.

Se hace una resefia de la efeméride recordando que:

Tres de octubre: Dia del trabajador agropecuario en Cuba.

El tres de octubre de 1963 la burguesia rural y la contrarrevolucion interna,
sufrieron un duro golpe a sus intereses econdmicos, con la promulgacion de la
Segunda Ley de Reforma Agraria.

La primera de esas leyes, aplicada por el Gobierno Revolucionario el 17 de mayo
de 1959, lesiond los intereses de los grandes terratenientes y compafiias
extranjeras, que poseian grandes extensiones de tierras.

Por ello quedaron en manos de la pequena y mediana burguesias, haciendas y
fincas que oscilaban entre las 30 y 50 caballerias de tierras, cuyos propietarios en

sSu mayoria, se opusieron al proceso revolucionario, tenian abandonadas muchas



areas y otros se convirtieron en activos enemigos del pueblo trabajador y su
gobierno. Es por ello que la direccidon del pais decidié aplicar la segunda Ley de
Reforma Agraria, el tres de octubre de 1969, con la intervencion de todas las
fincas de mas de cinco caballerias de tierra, que pasaron a manos del estado.

La medida derrot6 el poder econémico y la presidon que ejercia la burguesia rural
al Gobierno Revolucionario, quien logré eliminar uno de los obstaculos que
entorpecia el avance de las grandes transformaciones que se realizaban en el
pais desde enero de 1959.

El 17 de mayo, fecha de promulgacion de la primera ley de Reforma Agraria, fue
escogida para la celebracion del dia del campesino cubano, y el tres de octubre,
cuando se firma la segunda de estas medidas, fue declarado dia del trabajador
agropecuario, por lo que significd ese acontecimiento para el pueblo y los hombres
y mujeres del campo.

La actividad cultural se realiza con la participacion del talento artistico aficionado
de la propia unidad y de la empresa a la cual se subordinan y/o con talento
artistico profesional que se contrata a través de las organizaciones de Cultura en
el municipio.

En defecto de estos artistas puede realizarse con musica grabada, priorizando la
campesina y con la animaciéon del espectaculo para trasmitirle alegria vy
proporcionarle disfrute a los trabajadores.

El almuerzo de ese dia se propone mejorado con un menu a base de arroz,
granos, carnicos, viandas, hortalizas, vegetales, frutas, postre y café; todos
cosechados y elaborados por la propia Unidad para resaltar la labor agropecuaria
y estimular a los productores con esto. La informacion del menu debe darse a
conocer a todos los participantes por audio y se debe reconocer el centro que
aporto los recursos con un estimulo moral donde se destaque su participacion en

la actividad.

Sexta actividad.

Celebracion por el dia del constructor. (5 de diciembre)



Esta actividad se realiza con la participacion de todos los trabajadores de la
Unidad de Produccion Agropecuaria el dia que no coincida con el acto provincial,
aunque en este no participa toda la fuerza sino una representacién de la misma.
La administracién puede decidir la fecha de la celebracion.

Se responsabiliza con la ejecucion de la misma al J' de la Unidad, delegando en
los miembros del Consejo de Direccion las tareas necesarias para su
cumplimiento.

Puede hacerse en el lugar que la administracion determine de acuerdo a las
exigencias de la misma.

La apertura se hace con un pequefo acto politico donde se entonen las notas del
Himno Nacional en presencia de nuestra insignia.

Se hace una resefia de la efeméride recordando que:

Cinco de diciembre: Dia del constructor en Cuba.

Se lee la autobiografia de Armando Mestre Martinez y las principales obras que ha
culminado el Grupo Empresarial de la Construccion Sancti Spiritus ese afio y en la
cual estuvo la presencia de la Unidad garantizando la mayor parte de los
alimentos consumidos por concepto de meriendas, almuerzos, comidas para
albergados y los vendidos a todos los trabajadores del sector en el territorio.

La actividad cultural se realiza con la participacion del talento artistico aficionado
de la propia unidad y de la empresa a la cual se subordinan y/o con talento
artistico profesional que se contrata a través de las organizaciones de Cultura en
el municipio.

En defecto de estos artistas puede realizarse con musica grabada para todos los
gustos y con la animacion del espectaculo para trasmitirle alegria vy
proporcionarles disfrute a los trabajadores.

El almuerzo de ese dia se propone mejorado con un menu a base de congriz,
cerdo o pollo, vianda cocida, hortalizas, vegetales, fruta y postre. Elaborados por
la propia Unidad para resaltar la labor de los trabajadores que siendo del sector
ese dia garantizan la coccién de los alimentos. Esta informacion debe darse a
conocer a todos los participantes por audio, reconociéndose con un estimulo moral

la labor de dichos trabajadores en la actividad.



Séptima actividad.

Evaluacion periédica de los sistemas de pago.

Esta actividad se realiza con la participacion de todos los trabajadores de la
Unidad de Produccién Agropecuaria pero por centro.

Se responsabiliza con la ejecucion de la misma al Director de Capital Humano y al
J’ de la Unidad, delegando en los miembros del Consejo de Direccion las tareas
necesarias para su cumplimiento.

Se propone la evaluacion de estos sistemas con una frecuencia bimensual para
tomar acciones con las desviaciones que se detecten en los pagos mensuales.

En esta actividad se pueden tomar acuerdos que contribuyan al mejoramiento de

los sistemas, su efectividad y eficiencia.

Octava actividad.

Ferias de innovacién agropecuaria.

Esta actividad se realiza con la participacion de todos los trabajadores de la
Unidad de Produccién Agropecuaria.

Se responsabiliza con la ejecucion de la misma al Director de Capital Humano y al
J’ de la Unidad, delegando en los miembros del Consejo de Direccion las tareas
necesarias para su cumplimiento.

La administracion puede decidir la fecha y hora de la celebracion.

El objetivo que tiene la misma es incrementar el interés y disposicion que
demuestran los trabajadores en el desarrollo de las labores agricolas.

Las exposiciones se realizaran con una frecuencia de dos veces por afio, con la
finalidad de adquirir nuevas iniciativas de los trabajadores agropecuarios,
motivandolos para que participen en las innovaciones.

En estas ferias se podran mostrar las novedades que de forma directa ayudan al
trabajo manual o mecanico en el campo, las cuales deben tener como premisa la
reducciéon de los costos, la mejora de las condiciones para el trabajo y la

vinculacion de dos o mas trabajadores.



En este marco se premian las mejores innovaciones y es donde los mismos
trabajadores explican qué materia prima utilizar, con la finalidad que se creo, por
qué vio la necesidad de hacerlo y por ultimo el propio colectivo evalua y premia los
esfuerzos de cada uno de los exponentes.

Se tendra en cuenta la estimulaciéon material y se recompensara monetariamente

segun el ahorro y racionalidad de la innovacion para ser utilizada.

Novena actividad.

Concursos de recetas de cocinas para mejorar los menus que se les ofertan
a los productores.

Esta actividad se realiza con la participacion de todos los trabajadores de la
Unidad de Produccion Agropecuaria. La administracion puede decidir la fecha y
hora de la celebracion.

Se responsabiliza con la ejecucion de la misma al J' de la Unidad, delegando en
los miembros del Consejo de Direccion las tareas necesarias para su
cumplimiento.

Puede hacerse en el lugar que la administracion determine y que tenga
condiciones para informar los resultados del concurso.

Primeramente se confeccionan las bases del concurso y se divulgan a través de
los murales, Asambleas de Afiliados y otros espacios donde puedan ser
informados para que los interesados las conozcan.

El objetivo principal sera confeccionar recetas con los productos que se cosechan
en la Unidad y que tenga utilidad en los comedores de la esta.

La receta confeccionada se presentara con el nombre del plato, una breve
descripcion de los valores nutritivos que aporta o informacién sobre las
caracteristicas del producto base, los ingredientes con su respectivo gramaje, el
modo de preparacion y la cantidad de raciones que rinde.

Se crea un jurado conocedor del tema integrado por tres miembros que evaluara
las recetas que se reciban y decidira cual o cuales serian las ganadoras. Primara
en esta decision el objetivo del concurso y si existen las condiciones en las

cocinas de la Unidad para la confeccion del plato, es decir su aplicacion practica.



Los ganadores recibiran estimulos morales y materiales asi como la elaboracién
del mismo y su presentacidn en los pantrys y comedores.

A todos los participantes se les entregara un reconocimiento por su participacion.

Décima actividad.

Asambleas de emulacion trimestral.

Esta actividad se realiza con la participacion de todos los trabajadores de la
Unidad de Produccion Agropecuaria.

La administracion puede decidir la fecha de la celebracién en dependencia de los
cierres de los Estados Financieros de cada uno de los centros que integran la
unidad.

Se responsabiliza con la ejecucion de la misma al J’ de la Unidad, delegando en
los miembros del Consejo de Direccion las tareas necesarias para su
cumplimiento.

Se celebra en el centro que por los resultados alcanzados en el periodo emulativo
anterior haya resultado el mejor.

La actividad comienza con un pequefio acto politico donde se entonen las notas
del Himno Nacional en presencia de nuestra insignia.

A continuacion se lee el informe del cumplimiento de los indicadores
seleccionados para emular y la puntuacién obtenida por cada centro de acuerdo a
la metodologia aprobada, comenzando con el ultimo lugar a quien se le entrega
una bandera blanca con una jicotea en el centro como representacion del poco
avance que alcanzo en el periodo que se analiza.

Se continua dando los lugares hasta llegar al primero que recibe una bandera que
lo acredita como el mejor en la emulacién y lo designa como la sede del proximo
chequeo, momento en el cual los trabajadores de los otros centros podran visitarlo
y comprobar los avances sefialados.

Ambas banderas permaneceran en los centros hasta la celebracion del préximo
chequeo.

El chequeo se culmina con la convocatoria para la proxima asamblea.



	En Cuba se han establecido requisitos vinculados a la estimulación moral y material de los trabajadores según “Norma Cubana NC 3001: 2007”19, las organizaciones deben cumplir con lo determinado. En este sentido, se hace referencia al establecimiento y cumplimiento con los sistemas de pago, a la identificación de áreas que abarcan el sistema de estimulación material y a la elaboración de acciones de estimulación moral, que integradas con la estimulación material potencien las motivaciones de los trabajadores para que se fortalezca la cultura que necesita la organización para alcanzar sus objetivos estratégicos.
	A pesar de todos los avances que se han ido logrando en Cuba en materia de estimulación laboral, aún “se evidencia la existencia de problemáticas que resultan recurrentes en investigaciones desarrolladas hacia este tema”20. A manera de resumen, pudieran destacarse el señalamiento de que no siempre existe una concepción estratégica, ni se concibe a la estimulación como un sistema de acciones, basadas en una base científica, sino que se deja a la buena fe de los directivos. Ello indica, que ha fallado la estimulación concebida desde el trabajador y a favor de la generación de la participación no como movilización; sino como proceso que visualiza al sujeto con una posición activa dentro del mismo.

