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RESUMEN

Con el objetivo de contribuir, con el uso de las TIC, al perfeccionamiento del SCI de la
Empresa Provincial Acueducto y Alcantarilado Sancti-Spiritus, tributando vy
complementando al sistema contable con que opera la misma y con sus peculiaridades,
la cual se subordina al Grupo Empresarial Acueducto y Alcantarillado, se realiz6é el
disefio de una Pagina Web “Procedimientos Generales de Control Interno” que facilita el
acceso efectivo de los especialistas de las diferentes areas a una nutrida informacion
sobre el SCI, especificamente sobre los procedimientos que garantizan el
funcionamiento correcto de los diferentes procesos del ambito contable, ajustada a sus
caracteristicas. El estudio sobre el SCI, el uso de las TIC, y el disefio de Paginas Web
permite ordenar bajo un hilo conductor una fundamentacion tedrica general que sirve de
punto de partida para otras investigaciones relacionadas con el perfeccionamiento del
SCI.

Para constatar el estado del problema fueron empleados diversos métodos, tanto del
nivel tedrico como del empirico. Teniendo en cuenta el criterio de los especialistas de las
diferentes areas, al que fue sometida la pagina Web, la misma es considerada aplicable,
debido a la factibilidad del producto informatico utilizado, y valorando que se ajusta a las
necesidades de la Empresa y contribuye a la soluciéon del problema objeto de la

investigacion.






SUMMARY

Aiming to contribute with the use of ICT to improve the ICS of the Aqueduct and Sewer
Company Provincial Sancti Spiritus, and complementing the accounting system in which it
operates and its peculiarities, which is subject to the Group Aqueduct and Sewer
Enterprise, was held to design a Web page "General Procedures for Internal Control" that
provides access to specialists in different areas with a large information on the ICS |,
specifically on the procedures that ensure the proper functioning of different processes on
the accounting field, to suit its characteristics. The study on the ICS , the use of ICT, and
design of Web pages allows to set an order through a guideline in a theoretical line which

serves as a starting point for further research related to the improvement of ICS .

To see the status of the problem several methods were employed, both the level of
theoretical and empirical. Taking into account the approach of the specialists of different
areas, which was subjected to the website, it is considered applicable, because the
feasibility of the software product used, and values that meets the needs of the enterprise

and helps to solving the problem under investigation.
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INTRODUCCION.

Al contemplar la realidad que caracteriza el panorama mundial al respecto, contrario a lo
que debiera ser el nivel real de civilizacion y desarrollo a los inicios del tercer milenio de
nuestra era, vemos que el mundo se encuentra inmerso en una situacion econdémica
lacerante, con marcadas politicas que afectan la economia, principalmente la de los paises
subdesarrollados de la cual Cuba no es una excepcion. Por ello nuestro pais debe estar
orientado a una recuperacion y organizacion total, con la utilizacion mas eficiente de los

recursos materiales financieros.

Teniendo en cuenta que la Contabilidad registra, clasifica y resume, en términos
monetarios, las operaciones econdémicas que acontecen en una entidad y por medio de
ella se interpretan los resultados obtenidos, representando un medio efectivo para la
direccién de la entidad, podemos afirmar que “La Contabilidad no constituye un fin en
si misma, sino que representa un medio para poder llegar a obtener la informacion
requerida para la direccion de la entidad, y por supuesto para asegurar que esta
informacion sea comprensible, relevante, fiable, y comparable se necesita

"l Esto conlleva a la necesidad de ver el

establecer un control de esta actividad
Sistema de Control Interno (SCI) como parte indisoluble del proceso de direccion para
establecer pautas generales que orienten el accionar de las entidades, en un adecuado
sistema de control y probidad administrativa, y para el logro de la eficiencia, de la

efectividad, de la economia y de la transparencia en la gestién que desarrollan.

El Control Interno ha sido, a lo largo de su historia, una herramienta que ha permitido
establecer niveles de control y evaluacion sobre las operaciones contables y financieras de
la entidad al servicio de la gerencia o la direccion. La administracion eficiente de los
recursos materiales y financieros, han estado determinados por los SCI, establecidos en

los distintos niveles de organizacion de la actividad econdmica, ademas de medir el

! Normas Cubanas de Contabilidad. Concepto de Contabilidad, Resolucién 235-2005.



vinculo que debe darse entre las diversas operaciones del sistema, aislar las posibilidades

de riesgos que se generan y garantiza la estabilidad y el logro de los objetivo.

A partir del afio 1993 Cuba se inserta en el mercado mundial surgiendo cambios en las
Normas Generales de la Contabilidad; y el Ministerio de Finanzas y Precios establece la
descentralizacion de la Contabilidad, lo que desencadena la necesidad de elaboracion por
parte de cada entidad de su SCI integrado a su sistema contable acorde a sus
necesidades, basado en las Normas Cubanas de Contabilidad, estas forman parte de las
Normas Cubanas de Informacion Financiera partiendo de que, la Contabilidad registra,
clasifica y resume, en términos monetarios, las operaciones econémicas que acontecen en
una entidad y por medio de ella se interpretan los resultados obtenidos, representando un
medio efectivo para la direccion de esta. Las Normas Cubanas de Contabilidad que entran
en vigor son el resultado del proceso de perfeccionamiento del ejercicio de la profesion
contable que lleva a cabo el pais y de la armonizacién con las Normas Internacionales de

Informacion Financiera, teniendo en cuenta las caracteristicas de la economia cubana.

El estudio de la situacion actual de esta actividad en Cuba arrojé como evidencia en el
afio 2003 la ausencia de una definicion comun de Control Interno, por lo que a través de la
resoluciéon 297/03 queda establecido el concepto de Control Interno acorde con las
condiciones de la economia cubana para su aplicacién en todas las entidades el cual debe
ser exigido por las autoridades competentes, esto obliga a la elaboracion por parte de cada
una de ellas de su propio SCI de acuerdo a sus necesidades, peculiaridades y objetivos

especificos basado en las Normas Cubanas de Contabilidad.

Con la finalidad de darle cumplimiento a una de las medidas del componente de Ambiente
de Control de dicha resolucion en lo relacionado a los Procedimientos de Control Interno,
asi como dejar definido por cada area o puesto de trabajo las responsabilidades de cada
especialista se decide elaborar en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado Sancti

Spiritus los Procedimientos de Control Interno contable, logrando a su vez:

% Proteccion sobre los recursos.
x Uniformidad, consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones.

x  Exactitud y confiabilidad de la informacion.



x Eficiencia de las operaciones.

% Cumplimiento de planes.

x  Cumplimiento de los procedimientos y regulaciones.
Partiendo del propio concepto de Control Interno como “proceso integrado a las
operaciones, efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para

proporcionar una seguridad razonable para el logro de sus objetivos”?

y teniendo
en cuenta el desarrollo de nuevos términos relacionados con el mismo a diferencia de lo
gue hasta ahora se identificaba, surge la necesidad de perfeccionar el SCI contable a
través de la utilizacion de las tecnologias informaticas, divulgando todos los
Procedimientos Generales de Control Interno contable de la Empresa Provincial
Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus, asi como otros documentos relacionados con
el SCI contable, garantizando el funcionamiento correcto de los diferente procesos del
ambito contable, acorde a sus caracteristicas especificas y teniendo en cuenta ademas,
las resoluciones emitidas sobre el Control Interno y las Normas Cubanas de

Contabilidad.

En la actualidad los profesionales de la actividad relacionada con las operaciones
contables y financieras estan preocupados por dotar a los procesos economicos de
herramientas y recursos tecnolégicos relacionados con la informacién y comunicacion,
aplicando las técnicas de disefio de los sistemas informaticos a las transacciones
econOmicas y a los subsistemas contables con que cuenta una entidad. El beneficio de
esta interaccion esta determinado por el perfeccionamiento del proceso de informacién
contable y financiera, y la busqueda de una seguridad razonable en los datos que dan
origen a nuevos datos y en la utilizacion exitosa de la informacion, por parte de directivos
y organismos rectores. Sin duda, éste no es un objetivo de nuevo fruto, sino que es el
resultado de un proceso de transformacion a lo largo de nuestro sistema contable en el
gue los sistemas informaticos aplicables a las ramas econdmicas se han ido

revalorizando, y han adquirido un estatus cada vez mas centralizado.

“Resolucién 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precio.



Lo anterior implica la oportunidad que brinda el desarrollo tecnologico de la informatica y
sus disimiles aplicaciones, de perfeccionar todas las actividades de forma general,

dentro de ella la actividad de Gestion Informativa del SCI contable.
Por todo lo antes descrito, se plantea el siguiente Problema Cientifico:

¢,Como contribuir a la solucion de las insuficiencias del SCI contable para su integracion
en el sistema contable con que opera la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado

Sancti Spiritus?

El Objeto de la investigacion es: el SCI contable de la Empresa Provincial Acueducto y

Alcantarillado Sancti Spiritus.

Se precisa como Campo de Accion, la gestion informativa del SCI contable de la

Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado de Sancti Spiritus.

El Objetivo General de la investigacidon es la creacibn de una Pagina Web, que
contribuya a perfeccionar el SCI contable para su integracién con el sistema contable con
gue opera la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti Spiritus.

Los Objetivos especificos que se tienen en la investigacion son:

1. Sistematizar los fundamentos teéricos que sustentan la elaboracion de una Pagina
Web que recoja los Procedimientos Generales de Control Interno contable, que
contribuya a la integracion del SCI con el sistema contable con que opera la
Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado de Sancti Spiritus.

2. Diagnosticar el estado actual de funcionamiento del SCI contable en lo referido a
la adaptacion de la base normativa con las caracteristicas especificas de los
diferentes procesos del dmbito contable con que opera la Empresa Provincial
Acueducto y Alcantarillado Sancti Spiritus, asi como su actividad de gestion
informativa.

3. Disefiar una Pagina Web que establezca los Procedimientos Generales de Control

Interno contable para el funcionamiento correcto de los diferentes procesos del



ambito contable, que contribuya a la integracion del SCI al sistema contable con
gue opera la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado de Sancti Spiritus.

4. Evaluar la propuesta teniendo en cuenta los criterios de los usuarios.

En la investigacion se plantea como Hipotesis que si se disefia una Pagina Web que
contenga los procedimientos generales de Control Interno contable, se contribuye al
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno contable, asi como al de su gestion
informativa, para su integracion con el sistema contable con que opera la Empresa

Provincial Acueducto y Alcantarillado de Sancti Spiritus.
Tipo de Investigacion:
Exploratoria, descriptiva y explicativa.

Durante el desarrollo de la investigacion se pusieron en practica diferentes métodos y

técnicas:
Métodos Técnicas
1. Método dialéctico 1. Observacion
2. Historico — l6gico 2. Andlisis de documentos
3. Analisis bibliogréfico 3. Entrevista estandarizada
4. Método de andlisis y sintesis 4. Encuestas

La novedad cientifica del trabajo consiste en la creacion de una Pagina Web para la
informacion de los Procedimientos Generales de Control Interno contable, contribuyendo
al logro de uniformidad, consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones
gue se realicen, en funcién del perfeccionamiento continuo del SCI contable de la

Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado de Sancti Spiritus, y a su



complementacion con el sistema contable con que opera, puede ser utilizado por los

especialistas de las diferentes areas, para aumentar y reafirmar los conocimientos.

Con la confeccién de la Pagina Web sobre Procedimientos Generales de Control Interno,
se pretende alcanzar como resultado teodrico, establecer los procedimientos para el
funcionamiento correcto de los diferentes procesos del ambito contable y con esto un
perfeccionamiento del SCI contable, y una informacién y comunicacion efectiva de
dichos procedimientos, contribuyendo asi a la integracion del SCI contable con el
sistema contable con que opera la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado de

Sancti Spiritus.

El valor metodoldégico de la investigacion, se manifiesta en la posibilidad de brindar una
metodologia mas efectiva y especifica para cada proceso del ambito contable de la
empresa, que garantice un funcionamiento 6ptimo de las actividades de cada area y un
control mas efectivo de los recursos, ademas de ofrecer la informacion de modo digital

aumentando la cultura informatica de los trabajadores.

Desde el punto de vista practico, la investigacién posibilitara que cada proceso del
ambito contable posea una metodologia a seguir en su funcionamiento, logrando la
integracion del SCI contable con el sistema contable con que opera la Empresa

Provincial Acueducto y Alcantarillado de Sancti Spiritus.

Estructurada de la investigacion:

Capitulo I: Fundamentacion Tedrica General.

Capitulo II: Diagndstico del estado actual del Problema Cientifico.

Capitulo IlI: Disefio de la Pagina Web Procedimientos Generales de Control Interno y su

evaluacioén teniendo en cuenta los resultados obtenidos.






CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA GENERAL.

1.1 El Sistema de Control Interno (SCI) contable.

1.1.1 Definicién y Evolucién del SCI contable.

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, observamos la contabilidad de
partida simple. En la Edad Media aparecieron los libros de contabilidad para controlar las
operaciones de los negocios, es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray
Lucas Paccioli, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre la
Contabilidad de partida doble.

Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que fue una de las
medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios
se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus

intereses.

Es cierto que las funciones del Control Interno, tal y como se manifiestan en la
actualidad, eran practicamente desconocidas hace unos cien afios, sin embargo, queda
claro que algunas medidas implementadas en algun momento por los hombres de
negocios han sido descritas en la historia de la humanidad. Esto prueba la certeza de la
afirmacién de Collins y Valin, al manifestar que “la nocion de control interno es tan

antigua como la contabilidad”?

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento econémico de
los negocios, implic6 una mayor complejidad en la organizacion y por tanto en su
administracion. En este sentido el control interno se convirti6 en un instrumento
necesario para establecer un riguroso control sobre los bienes que posee una entidad y
de aquellas operaciones que la determinaban. Por esta razén siempre el control estuvo

dirigido a las actividades contables y financieras, donde intervenian otras actividades

3 Collins L., Valin G., 1979: 7



mas ligadas a la administracion, pero que tenian finalidades comunes con las contables.

Se refiere a las actividades de produccién, comercial, personal, salarios, entre otras.

Desde la primera definicion del Control Interno establecida por el Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados-AICPA en 1949 y las modificaciones incluidas en SAS
N. 55 en 1978, este concepto no sufri6 cambios importantes hasta 1992, cuando la
Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta en los Estados Unidos,
conocida como la "Comision Treadway", establecida en 1985 como uno de los multiples
actos legislativos y acciones que se derivaron de las investigaciones sobre el caso
Watergate, emite el documento denominado "Marco Integrado del Control
Interno”(Framework Internal Control Integrated), el cual desarrolla con mayor amplitud el
enfoque moderno del control interno en el documento conocido como el Informe COSO

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco
conceptual del Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos
gue venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las
organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los niveles
académicos o0 legislativos cuenten con un marco conceptual comun, una vision
integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.

Este marco conceptual definia al Control Interno como “un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afladidos a los
mismos, efectuado por el consejo de la administracién, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia

razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:

x Eficaciay eficiencia de las operaciones.

x Confiabilidad de la informacién financiera.

% Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.”*

* Comisién Treadway, Informe COSO, “Marco Integrado del Control Interno" 1992.



Complementa la definicidon otros conceptos como:

x

El Control Interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no un fin

en si mismo.

x Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles, no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

x  Solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la
conduccion.

x Estd pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las

categorias sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun.

Al hablarse del Control Interno como un proceso, se hace referencia a una “cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a
los demés procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision.
Tales acciones se hallan incorporadas (no afadidas) a la infraestructura de la
entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de

calidad”>.

Segun la Comisién de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el mismo puede ser definido como el
plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se

cumplan los siguientes objetivos principales:

x  Promover operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada.
x  Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién,

errores, fraudes o irregularidades.

®> Comisién Treadway , Informe COSO, “Marco Integrado del Control Interno” 1992



x Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a
las politicas y objetivos de la misma.

x  Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados
a través de informes oportunos.®

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una version
amplia del Control Interno: la primera enfatizando respecto a su caracter de proceso
constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion, y la segunda atendiendo

fundamentalmente a sus objetivos.

Todo esto no daba crédito de eficiencia en el desarrollo y los resultados que se obtenian
en una entidad. De un estudio mas profundo se llegé a la conclusion de la limitante de
este proceso. El Control Interno era un sistema reducido a la actividad contable y
aguellas administrativas afines. ¢ El resto qué? ¢Acaso las demas no intervienen también

en los resultados? De aqui entonces surge un reestudio de este proceso.

La funcion del Control Interno es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de
la empresa. El Control Interno debe establecer previo estudio de las necesidades y
condiciones de cada empresa. Ahora bien, segun las Normas y Procedimientos de
Auditoria en su glosario técnico se define como: “Esta representado por el conjunto de
politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad

razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad””.

Otro concepto emitido sobre Control Interno, “es que se concibe como el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad
para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su

informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones,

® Comisién Treadway , Informe COSO, “Marco Integrado del Control Interno" 1992

" Regulaciones sobre Normas de la Auditoria. La Habana: Oficina Nacional de Auditoria. 1 999.p 25



estimular la observacién de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las

metas y objetivos programados”®.

Haciendo un analisis de todo lo anteriormente expuesto sobre la concepcién y evolucion
del Control Interno, la autora infiere que “el Control Interno debe ser un proceso de
control flexible a las necesidades y caracteristicas especificas de cada entidad, en
el cual debe tenerse en cuenta todas las areas de operacion de la misma, asi
como todos los trabajadores, para de este modo incrementar la efectividad en el
logro de los objetivos, teniendo en cuenta que para alcanzar una seguridad
razonable para el logro de los objetivos de una entidad dependemos de todas las
actividades de la misma. A su vez todo el conjunto de normas y procedimientos
gue conforman el Control Interno, deben ser de total conocimiento de los
trabajadores pues en su forma estructural mas simple el Control Interno depende

en si del desempefio eficiente y eficaz de cada trabajador”.

El Control Interno ha sido, a lo largo de su historia, una herramienta que ha permitido
establecer niveles de control y evaluacion sobre las operaciones contables y financieras
de la empresa al servicio de la gerencia o la direccion. La administracion eficiente de los
recursos materiales y financieros, han estado determinados por los Sistemas de Control

Interno, establecidos en los distintos niveles de organizacion de la actividad econdémica.

A partir del 2003 se empieza a gestar en nuestro pais y a nivel internacional cambios en
el contenido del Control Interno, dirigido a su integralidad. Por mucho tiempo el alcance
del Sistema de Control Interno (SCI) estuvo limitado a las areas econdmicas, que
aunque son de gran importancia no son las Unicas dentro del accionar de una empresa,
se hablaba de Control Interno y se tenia la cultura de que era inherente a las actividades
de contabilidad y finanzas, el resto de las areas operacionales y de hecho sus
trabajadores no se sentian involucrados; no todos los directivos de nuestras
organizaciones veian en el SCI un instrumento de gestion capaz de ser utilizado para
lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se habian propuesto. Otro elemento

gue atentaba contra la eficiencia de los SCI era que las actividades de control ya venian

& Concepto de Control Interno, disponible en: http://www.monografias.com/trabajoss/controlinterno/control.shtml



establecidas de forma global para todas las entidades del pais, minimizando Ila
creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y actividades de control que
fueran mas eficaces segun las caracteristicas de su entidad, ademas no se contaba con
elementos generalizadores que le sirvieran de base a la organizacion para poder disefar

un SCI a la medida de sus necesidades.

Es por ello que surge la necesidad de implementar en nuestro pais la Resolucion N°
297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios, donde se define un nuevo marco
conceptual del SCI capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian
siendo utilizados, “Proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion
y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable
para el logro de los objetivos siguientes:

x Confiabilidad de la informacion.

x Eficienciay eficacia de las operaciones.

% Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

% Control de los recursos de todo tipo, a disposiciéon de la entidad.”®.

1.1.2 Objetivos del SCI.

Los objetivos especificos estan dados precisamente al propio concepto definido sobre
Control Interno en la resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios o sea:

x La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente como
herramienta Gtil para la gestion y el control.

x  Promover la obtencién de la informacion técnica de todo tipo para utilizarla como
elemento Util para la gestion y el control.

x  Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y conservacion de los recursos
financieros y materiales, asi como crear las condiciones para mantener, promover y

capacitar los recursos humanos disponibles.

° Resolucién N° 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios



x  Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos y
mision.
x Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el

marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.
1.1.3 Caracteristicas del SCI.

Se puede decir que el SCI es un proceso, es decir un medio para lograr un fin y no un fin
en si mismo, lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos y que en cada area de la
organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el Control Interno
ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y en su
cumplimiento participan todos los trabajadores de la empresa independientemente de su

categoria ocupacional.

Ademas con el SCI se aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de
los objetivos fijados, no la total y a la vez debe facilitar la consecucion de objetivos en
una o mas de las areas u operaciones en la empresa y debe propender al logro del
autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad y responsabilidad de los colectivos

laborales.

1.1.4 Componentes del SCI. Aspectos especificos.

Segun el Nuevo enfoque de la Resolucion 297/ 2003 el SCI estd conformado por cinco
componentes que se interrelacionan entre si, lo que hace que cualquier cambio en uno
de ellos afecte el resto. Esto es precisamente lo que le da al Control Interno un caracter

de Sistema.
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Figura N° 1.a Componentes del SCI. Interrelacion.

La implementacion del Control Interno implica que cada uno de sus componentes estén
aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en un proceso
integrado y dinamico permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer
los objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el
desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas; aunque el SCI
debe ser intrinseco a la administracion de la empresa y busca que esta sea mas flexible
y competitiva en el mercado se producen ciertas limitaciones inherentes que impiden que
el sistema como tal sea 100% confiable y donde cabe un pequefio porcentaje de
incertidumbre, por esta razon sea hace necesario un estudio adecuado de los riesgos
internos y externos con el fin de que el control provea una seguridad razonable para la
categoria a la cual fue disefiado, estos riesgos pueden ser atribuidos a fallas humanas

como la toma de decisiones erroneas, simples equivocaciones o confabulaciones de



varias personas, es por ello que es muy importante la contratacién de personal con gran
capacidad profesional, integridad y valores éticos asi como la correcta asignacion de
responsabilidades bien delimitadas donde se interrelacionan unas con otras con el fin de
gue no se rompa la cadena de control fortaleciendo el ambiente de aplicacién del mismo,
cada persona es un eslabon que garantiza hasta cierto punto la eficiencia y efectividad
de la cadena, de ello la gran importancia del conocimiento individual de cada trabajador
acerca de los aspectos fundamentales de su empresa asi como de su propio SCI, de la
evolucion positiva 0 negativa de los resultados, fomentando de esta forma el sentido de
pertenencia de cada trabajador con la actividad fundamental y el ambiente de control;
cabe destacar que la responsabilidad principal en la aplicaciéon del Control Interno en la
organizacion debe estar siempre en cabeza de la administracion o alta gerencia con el fin
de que exista un compromiso real a todos los niveles de la empresa, siendo funcién del
departamento de auditoria interna o quien haga sus veces, la adecuada evaluacion o
supervision independiente del sistema con el fin de garantizar la actualizacion, eficiencia
y existencia a través del tiempo, estas evaluaciones pueden ser continuas o puntuales
sin tener una frecuencia predeterminada o fija, asi mismo es conveniente mantener una
correcta documentacion con el fin de analizar los alcances de la evaluacion, niveles de
autorizacion, indicadores de desempefio e impactos de las deficiencias encontradas,
estos analisis deben detectar en un momento oportuno como los cambios internos o
externos del contexto empresarial pueden afectar el desarrollo o aplicacion de las

politicas en funcién de la consecucion de los objetivos para su correcta evaluacion.

Cada componente del SCI esta sustentado por los puntos de atencion correspondiente
gue no son mas que los temas mas importantes dentro de cada componente, lo cual se

explica brevemente a continuacion.

Ambiente de Control.

El Ambiente de Control es la base para el disefio del Sistema de Control Interno, en él
gueda reflejada la importancia o no que da la direccion al control interno y la incidencia

de esta actitud sobre las actividades y los resultados de la entidad. Es ilégico pensar que



si los directivos de la organizacion no tienen en primer nivel de importancia el control

interno los trabajadores lo asuman.

Recopilar la documentacion necesaria: las Instrucciones, Resoluciones, Reglamentos,
Convenio Colectivo, Actas del Consejo de Direccion, Plantilla Aprobada, Estructura y
Diagrama organizacional, Disefios de los puestos de trabajo, Proyeccion estratégica y
otros, para concentrarlos en poder del Asesor Juridico o la persona que se determine,

con vistas a asegurar lo denominado como Ambiente de Control.

Definir Objetivos por cada Componente, teniendo en cuenta que los objetivos son del
tipo de: Operaciones, relacionados con el uso de los recursos, los de Informacion
Financiera, relacionados con la preparacion de los Estados Financieros, y los de

cumplimiento, relacionados con el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Determinar los Puntos de Riesgo a partir del Diagndstico realizado, los cuales pueden
ser entre otros:

x Defectos de organizacion.

x  Estructura desequilibrada.

% Ineficaz distribucién de productos o servicios.

% Informacion inexacta.

% Negligencia en el cumplimiento de reglamentos o politicas.

x  Defectuosa planificacion.

x Métodos, sistemas y procedimientos ineficaces.

x Carencia de normas de procedimientos.

x  Supervision incompetente.

x Informes deficientes o inadecuados.

x Escaso o ningun control interno.

x Falta de coordinacion entre niveles de responsabilidad y de decision.

Elaboracion de los Procedimientos por temética, los cuales incluyen:
% Definicién de los objetivos que se persiguen.



x  Descripcion del procedimiento que se trate.
x  Determinacion del sistema informativo.

% Definicion del formato de pagina a utilizar.

Ademas de que estos deberan cumplir, entre otras, con las siguientes caracteristicas,
que aseguran un buen Control Interno:

x  Delegacién a personas especificas de poder para aprobar.

x Creacién de controles para asegurarse que las transacciones sean las correctas.

x  Aprobacion de tareas por personal debidamente autorizado.

% Division del trabajo en la confeccion de Registros.

x Adecuado control fisico de Activos

En los casos en que se tenga adelantado el aspecto del Diagnéstico en funcion del
Expediente de Perfeccionamiento, no es necesario repetirlo, sino solamente revisarlo,
actualizarlo, determinar los Puntos de Riesgo y en base a ello comenzar la labor de

confeccionar los Procedimientos.

Igual situacién ocurre con el Ambiente de Control; si la empresa tiene toda la
documentacion legal lista y debidamente guardada en carpetas bajo la custodia del
Asesor Legal, el Director, u otro miembro de direccién, no hay que repetir lo mismo para

el Control Interno, sino solamente se utiliza éste, conociéndose su custodia.

Se amplia el universo del estudio y de la confeccién de los procedimientos; no es
solamente la parte econémica y contable como hasta ahora ha sido, sino también se

amplia a todas las actividades de la entidad.

Los procedimientos se hacen por y para cada empresa, acorde a las caracteristicas
propias de cada una de ellas (traje a la medida), teniendo en cuenta que cada tipo de
organizacion necesita su Control Interno, y de acuerdo a los formatos que se habiliten

desde el aspecto metodolégico. Los resultados del Diagndstico, asi como lo



determinado por los Procedimientos y el propio SCI, son propios, 0 sea de caracter

interno, no se informan al exterior de la entidad.

Las normas que integran este primer componente son:

x Integridad y valores éticos; el mensaje de que la integridad y los valores éticos no

pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos debe ser transmitido por
parte de los directivos de las entidades. Los trabajadores deben captar y entender
ese mensaje. La direccion ha de demostrar continuamente, mediante sus
mensajes y su comportamiento, un compromiso con los valores éticos.

x Competencia profesional; ha de ser especificado el nivel de competencia

profesional requerido para trabajos concretos y traducir los niveles requeridos de
competencia en conocimientos y habilidades imprescindibles.

x Atmoésfera de confianza mutua; la filosofia de direccion y el estilo de gestidon

suelen tener un efecto omnipresente en una empresa. Estos son, naturalmente,
intangibles, pero se pueden buscar indicadores positivos 0 negativos.

x  Estructura organizativa; la estructura organizativa no debera ser tan sencilla que

no pueda controlar adecuadamente las actividades de la empresa ni tan
complicada que inhiba el flujo necesario de informacién Los ejecutivos deben
comprender la experiencia y los niveles de conocimientos requeridos en funcién
de sus cargos.

% Asignacion de autoridad y responsabilidad; la asignacion de responsabilidad, la

delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas ofrecen una
base para el seguimiento de las actividades y el sistema de control y establecen
los papeles respectivos de las personas dentro del sistema.

x Politicas _y practicas _en personal; las politicas de recursos humanos son

esenciales para la seleccién y la permanencia de los trabajadores competentes
gue permitan llevar a cabo los planes de la empresa y asi lograr la consecucién
de sus objetivos.

x  Comité de Control; un Comité de Control activo y efectivo es un elemento de

control importante. Dado que la direccion tiene la posibilidad de eludir los



sistemas de control, el Comité tiene un papel importante para asegurar un control

interno efectivo.

Evaluacion de Riesgos.

Una vez creado el Ambiente de Control se esta en condiciones de proceder a una
evaluacién de los riesgos, pero jcuidado!, Usted no puede evaluar algo que previamente
no haya identificado, por tanto el proceso de identificacion de los riesgos comienza
paralelamente con el establecimiento del ambiente de control y del disefio de los
canales de comunicacion e informacion necesarios a lo largo y ancho de la empresa.
“La evaluacion del Sistema de Control Interno define las fortalezas y debilidades
de la organizaciobn empresarial mediante una cuantificacion de todos sus

recursos”.'® Las Normas que integran este componente son:

% Definicién y comunicacién de los objetivos de la empresa; para que una empresa

tenga un control eficaz, debe tener unos objetivos establecidos. Los objetivos
globales de la entidad incluyen aseveraciones generales acerca de sus metas y
estdn apoyados por los planes estratégicos correspondientes. Describir los
objetivos globales de la entidad y las estrategias clave que se han establecido.

x  Objetivos especificos para cada actividad; los objetivos especificos surgen de los

objetivos y estrategias globales y estan vinculados con ellos. Los objetivos
especificos suelen expresarse como metas a conseguir, con unos fines y plazos
determinados. Deberian establecerse objetivos para cada actividad importante,
siendo estos objetivos especificos coherentes los unos con los otros.

% ldentificacién y evaluacion de riesqos; el proceso de evaluacion de los riesgos de

una empresa debe identificar y analizar las implicaciones de los riesgos
relevantes, tanto para la entidad como para cada una de las actividades. Dicho
proceso ha de tener en cuenta los factores externos e internos que pudiesen
influir en la consecucion de los objetivos, debe efectuar un andlisis de los riesgos

y proporcionar una base para la gestion de los mismos.

1 Gémez G., 2007, Evaluacion del Sistema de Control Interno. Fortalezas y debilidades.



x  Gestidn y deteccidon del cambio; los entornos econdmicos, industriales y legales

cambian y las actividades de las empresas evolucionan. Hacen falta mecanismos

para detectar tales cambios y reaccionar ante ellos.

Actividades de Control.

Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y los procedimientos
correspondientes de implantacion que ayudan a asegurar que se sigan las directrices de
la direccion. Ayudan a asegurar que se llevan a cabo aquellas acciones identificadas
como necesarias para afrontar los riesgos y asi conseguir los objetivos de la empresa.

Las normas son:

x Separacion de tareas y responsabilidades.

x Coordinacién entre areas.

x Documentacion.

x Niveles definidos de autorizacion.

x Reqistro oportuno y adecuado de las transacciones vy hechos.

x Acceso restringido a los recursos, activos v registros.

x Rotacion del personal en las tareas claves.

x Control del sistema de informacion.

x Control de la tecnologia de informacion.

x |ndicadores de desempenfo.

x Funcion de Auditoria interna independiente.

Informacién y Comunicacion.

La informacion se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los sistemas de
informacion. La informacion pertinente incluye los datos del sector y los datos
econOmicos y de organismos de control obtenidos de fuentes externas asi como la

informacion generada dentro de la organizacion.

La comunicacion es inherente al proceso de informacion. La comunicacion también se

lleva a cabo en un sentido mas amplio, en relacibn con las expectativas y



responsabilidades de individuos y grupos. La comunicacion debe ser eficaz en todos los
niveles de la organizacion (tanto hacia abajo como hacia arriba y a lo largo de la misma)
y con personas ajenas a la organizacion. Las normas que conforman dicho componente

son:

x |nformaciéon y responsabilidad.

x  Contenido vy flujo de la informacion.

x Calidad de la informacion.

% Flexibilidad al cambio.

x El sistema de informacion.

x  Compromiso de la direccion.

x Comunicacion, valores de la organizacion y estrateqgias.

x Canales de comunicacion.

Supervision y Monitoreo.

La supervision continuada se produce en el transcurso normal de las operaciones e
incluye las actividades habituales de gestion y supervision, asi como otras acciones que

efectla el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del SCI.

La relacion entre los componentes del Control Interno, determinan la estructura funcional
de este en correspondencia con el funcionamiento de los diferentes procesos que se
desarrollan en la empresa. El cumplimiento de las normas de cada uno de los
componentes permite determinar las deficiencias que se presentan en la operatividad de
los procesos internos de la empresa y el compromiso de la direccion y el resto del
personal en el desarrollo de su actividad. En este complejo proceso, juega un papel
decisivo las condiciones que presenta la empresa. Las caracteristicas que la identifican
y la hacen diferente de sus homologos. La estructura operativa, funcional y de
organizacion de cada uno de sus procesos y actividades que se conjugan con los
resultados y la calidad de estos. Los valores institucionales y el compromiso social y
moral de los recursos humanos que en ella se desarrollan. La pertinencia de su proceso,
el impacto social y la optimizacion de los recursos con los que opera. Todo esto

determina que la empresa adquiera personalidad Unica y por tanto su estructuracion,



organizacion, funcionalidad y evaluacion de cada uno de los procesos que desarrolla,
adquieren cualidades particulares, que exigen de los mecanismos de trabajo, significado

y sentido especifico que la diferencian del resto.

Las normas que lo integran son:

x Evaluacion del SCI.
x Eficacia del SCI.
x Auditorias del SCI.

x Validacion de los supuestos asumidos.

% Tratamiento de las deficiencias detectadas.

1.1.5 Estructura del SCI.

El SCI no se disefa con facilidad; es preciso considerar todas las variables que inciden
en los procesos y operaciones que se desarrollan en una empresa. Deben

dimensionarse a partir de:

x La implementacion.
x La evaluacion.

x El perfeccionamiento continuo.

La relacion entre los componentes del control interno determinan la estructura funcional
de este en correspondencia con el funcionamiento de los diferentes procesos que se
desarrollan en la empresa y el cumplimiento de las normas de cada uno de los
componentes permite determinar las deficiencias que se presentan en la operatividad de
los procesos internos de la empresa y el compromiso de la direcciéon y el resto del

personal en el desarrollo de su actividad.

Para lograr que el SCI se disefie en armonia con las condiciones de la empresa es
preciso inicialmente llevar a cabo un proceso de implementacion, el cual se ilustra en el

siguiente esquema, expresando la contradiccion dialéctica fundamental.
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Estructura del
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FUENTE: Elaboracién propia.

Figura N° 1.b Esquema de Implementacion del SCI.

De esta manera queda disefiado el SCI, a partir de la implementacion del mismo acorde

a las caracteristicas de la empresa objeto de estudio.

El proceso de evaluacién del SCI se da en un sistema de relaciones que parte de las
modalidades de la evaluacion y que a su vez son contrarios dialécticos y que encuentran
solucion en la supervisidén continua de los resultados y en el grado de compromiso de la

direccion y el resto del personal en contribuir a mejorar las situaciones presentadas. Este

proceso se expresa en la siguiente figura N° 1.c

Autoevaluacion Evaluacion

permanente. externa

Supervision

continua.

Evaluacioén del SCI.

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 1.c Esquema de Evaluacién del SCI.



Los resultados que se van obteniendo deben ser comunicados a todas las personas
responsabilizadas e implicadas en el perfeccionamiento del SCI para garantizar sus
mejoras y su continuidad. Por ello entre la implementacién y la evaluacién se da una
relacion que origina la efectividad del proceso de perfeccionamiento, lo que da vida y

continuidad al SCI.

En este sentido, la implementacion del SCI adquiere en su estadio inicial, una posicion
estatica porque manifiesta una condicién presente en la empresa en un periodo base que
se caracteriza por ser determinante. De acuerdo a esto, se precisa que el sistema se
active, logrando su funcionabilidad. Esta cualidad dinAmica se la garantiza la evaluacion.
Aqui se convierten en contrarios dialécticos la evaluacién y la implementacion. El
resultado de esta contradiccion se expresa en la efectividad del SCI, manifestandose el
perfeccionamiento del mismo, que da continuidad y actualidad a su propdésito, a partir de

las regularidades que la identifican. En el siguiente esquema se ilustra la solucion de la

contradiccion:

Evaluacion del

Implementacion
del SCI.

SCI.

Efectividad del

SCI.

Perfeccionamiento
continuo.

FUENTE: Elaboracién nronia.

Figura N° 1.d Esquema del Perfeccionamiento del SCI



En sintesis, este proceso puede ilustrarse por su caracter sistémico y por su naturaleza

holistica, como:

Auto Evaluacion

Estructura
de

AMnrecAa

Componentes
del

intarnn

externa

la evaluacion

control

sistematica.

nermanente

Estructura
del SCI.

Supervision

continua.

del

Evaluacion
SCI.

del SCI.

Efectividad del
SCI.

El SCI acorde a las
caracteristicas de la entidad.

FUENTE: Elaboracion pronia.

Figura N° 1.e Esquema sobre el SCl acorde a las caracteristicas de la empresa.

Para lograr el perfeccionamiento continuo, que es el proceso que dinamiza al SCI, es

preciso seguir las siguientes etapas de acuerdo al modelo de la implementacion:

1. La capacitacion permanente.

2. El diagnéstico longitudinal.



3. Las propuestas de mejoras continuas.
4. Las evaluaciones sistematicas.

5. El seguimiento.

De esta manera el sistema adquiere mayor significacion para la organizacion y permite el

funcionamiento exitoso de la entidad.

1.1.6 El SCIl como parte del proceso de evolucién tecnolégica mundial.

El perfeccionamiento, control y manejo de la informacion contable en las empresas
avanza a pasos agigantados. Este movimiento arrollador va de la mano con los cambios
gue surgen en la tecnologia, las nuevas demandas de informacion, los cambios sociales,
culturales y economicos existentes en nuestro pais y el mundo. Todo esto pone de
manifiesto el nuevo camino que debe seguir la contabilidad paralelo a los SCI integrados
a esta, pues la contabilidad es quizas una de las actividades mas importantes, por no
decir la mas importante, dentro del campo de los negocios, dada su naturaleza de
informar acerca del incremento del patrimonio, la productividad y el posicionamiento de
las entidades en los ambientes competitivos del mercado, y su control asegura una
informacion razonable y optimo manejo de los recursos disponible para el logro de los

objetivos y mision de la empresa.

Partiendo de que el Control Interno como Sistema ha evolucionado paralelo a la
Contabilidad a través de la historia, la inmersion de esta en el mundo de las tecnologias

informaticas implica indiscutiblemente la evolucion tecnolégica del SCI.

Hoy en dia, nos encontramos en una nueva época en la que las necesidades de
informacion han cambiado: mas all4 de las rigidas normas tradicionales operacionales,
los directivos e inversores manifiestan nuevas necesidades de informacion ligadas al
contenido del SCI que pueden ser cubiertas por las disimiles opciones que nos brinda

hoy el mundo de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.



1.2 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

1.2.1 Definicion y Evolucion de las TIC.

En la segunda mitad del siglo XX se produce un acontecimiento muy importante, la
invencion de los primeros ordenadores y su posterior aplicacion a la Contabilidad. Son
los inicios de la Era de la Informacion, donde cobra auge el uso de macro computadoras.
Esta fue la primera revolucion en la tecnologia de la informacion en la cual un ordenador
centralizado era compartido por muchos usuarios que se conectaban al mismo con
terminales. En sus inicios, estos primitivos sistemas informatizados se limitaban a
reproducir los sistemas de contabilidad manuales, es decir, repetian el mismo
procedimiento pero con ordenador. Se recogia la misma informacién, se generaban los
mismos informes, que se envian al mismo destinatario y se mantenia la misma
organizacion departamental. Naturalmente, la mayor velocidad del ordenador hizo mas

eficientes a los sistemas computarizados.

El siguiente paso en la evolucion del ordenador se corresponde con el desarrollo de la
computacion personal descentralizada, caracterizada por un radio de una persona para
un computador. Desde 1981, con el nacimiento del primer ordenador personal IBM, la
tecnologia de la informacién progresé hasta el punto en el que cada individuo podia tener
un ordenador. Esto genero el efecto de descentralizar el uso del ordenador y la creacion
de un mercado para el desarrollo de una cantidad asombrosa de equipos y programas

nuevos a precios asequibles.

Actualmente, no existe duda alguna de la expansidn que las tecnologias estan
experimentando en estos momentos, donde ocupan un lugar, mas que importante,
imprescindible en la nueva “sociedad de la informacion”, donde no es posible acumular

toda la informacion de la que se dispone en la denominada Red de Redes: Internet.
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Figura N° 1.f Modelo de la Sociedad de la Informacion.

Insospechado resulta el auge cada vez mayor de las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones (TIC) en el mundo actual, protagonistas de diversas esferas de la
sociedad humana. Los cambios concebidos desde finales del siglo XX han transformado
al mundo en todas sus esferas, hasta llegar a la Sociedad de la Informacién como se

observa en la siguiente figura.
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Figura N° 1.g Evolucién de la Sociedad Moderna.



La Figura N° 1.h siguiente, nos da una mejor idea de lo que representa la bien llamada
“era de la informacion”, siendo la Sociedad de la Informacion parte de ella, a la que el
importante desarrollo de la ciencia y la tecnologia nos ha llevado a introducirnos. Es por
eso que resulta innegable, que se estd inmerso en una revolucién tecnolégica y cultural
capaz de desarrollar las habilidades informaticas a partir de las TIC.
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Figura N° 1.h Modelo de la Era de la Informacion.



El impacto de la tecnologia en la profesion contable estd fuera de toda duda. Las
tecnologias de la informacién operan como motor del cambio que permite dar respuesta
a las nuevas necesidades de informacion. Para Serrano (2005) “las tecnologias de la
informacion son el motor del cambio que conduce a una nueva era postindustrial
gue amenaza con dejar obsoletas todas las estructuras empresariales que no

sepan adaptarse” .

Los Sistemas de Informacion (Sl) y las Tecnologias de Informacion (Tl) han cambiado la
forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacién necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante,

su implantacion logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los rivales.

Las TIC han sido conceptualizadas como “la integracién y convergencia de la
computacién, las telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento de
datos, donde sus principales componentes son: el factor humano, los contenidos
de la informacion, el equipamiento, la infraestructura, el software y los
mecanismos de intercambio de informacion, los elementos de politica y
regulaciones, ademéas de los recursos financieros.”? Los componentes anteriores
conforman los protagonistas del desarrollo informatico en una sociedad, tanto para su
desarrollo como para su aplicaciébn, ademas se reconoce que las tecnologias de la
informacion constituyen el nucleo central de una transformacion multidimensional que
experimenta la economia y la sociedad; de aqui lo importante que es el estudio y
dominio de las influencias que tal transformacion impone al ser humano como ente
social, ya que tiende a modificar no sélo sus habitos y patrones de conducta, sino,

incluso, su forma de pensar.

11 Fournier, L.: Mercancia de fin de Milenio. “informacién y conocimiento”, [en linea]. Disponible en URL

http://www.monografia.com. 11 pp.

12 . - N
“Importancia de las TIC en las organizaciones” Disponible en

http://www.monografias.com/posgrados/las-redes/las-redes.shtml




Dentro de las Tl también debemos contemplar algunos conceptos y/o metodologias que
merecen estar clasificadas como de alto impacto, ya sea para nuestra organizacion, el
individuo o la sociedad misma. Son muchas las definiciones que se encuentran en la
literatura, digase formato electronico, en torno a este término. A continuacion se

presentan algunas referidas a ellas por diversos autores.

Las TIC, son un “conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisién

digitalizados de la informacion.” **

Otro concepto sobre las TIC, es “... conjunto de aparatos, redes y servicios que
integrardn a la larga, en un sistema de informacion interconectado vy
complementario. La innovacion tecnoldgica consiste en que se pierden las

fronteras entre un medio de informacion y otro”.**

El Dr. Pérez Marques Graells dice que las TIC, es “cuando unimos estas tres
palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldégicos que nos
proporcionan la informética, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, (...), las aplicaciones multimedia y la realidad
virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,

herramientas para su proceso y canales de comunicacion”.*®

Todos los autores definen las TIC como un conjunto de elementos fisicos que facilitan el
tratamiento de la informacion, pero no establecen un sentido de apropiacion por parte

de los usuarios a los que estd destinado esas herramientas informéaticas. Ellas por si

¥ GONZALEZ, G. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: retos de hoy. 1996. Disponible

en: http://www.utem.cl/ditec/contenidosl.html

 Guerrero, C: Ingenierfa del software, 2005. p 19
'* pressman, R. Ingenierfa del Software, un enfoque practico. Madrid, Mc Graw Hill. 2001.



solas no cumplen ningun bien; son un medio para la interaccion, la autonomia, la
reflexion, el analisis y el aprendizaje de las personas debido al alto grado de motivacion
gue se establecen ante estas herramientas. Por lo que la autora propone, entonces,
como definicion que sea un “conjunto de herramientas que permiten, ademas de la
interaccién informativa y comunicativa de diversas categorias de usuarios, el
tratamiento a la informacién, a partir de la utilizacion de varios avances y
programas de orden tecnolégico que permiten un mayor acceso, seleccion,
recuperacion y analisis de la informaciéon por parte de los usuarios, mediante la
interaccién con los servicios y productos que intervienen para garantizar la
gestion de informacién y enriquecer el conocimiento. Estas herramientas
informaticas, suelen ser aplicaciones multimedia, espacios virtuales, software,,
Sitios Web, Paginas Web etc”.

1.2.2 Importancia de las TIC.

El acelerado crecimiento alcanzado por Internet y las TIC, estan proporcionando
infinitas posibilidades a los ciudadanos de hoy, de informacion, comunicacion,

entretenimiento, formacion y muchos otros servicios.

En este entorno de cambio tecnolégico continuo donde es posible la comunicacion
inmediata con cualquier persona o institucibn y donde grandes volimenes de
informacion llegan a todos los rincones del planeta a través de las redes de
comunicaciéon, lo realmente importante es saber localizar, valorar, seleccionar y
aprovechar la informacién de manera que, convertida en conocimiento, permita dar

respuestas creativas a los problemas.

Por tanto, ante el nuevo escenario que han impuesto dichas tecnologias, las entidades
cubanas no pueden estar ajenas a dichas transformaciones, lo que las obliga a
incorporar a sus procesos formativos la necesaria utilizacion de estas tecnologias, de
forma tal que éstos puedan dar una respuesta adecuada a las cambiantes

circunstancias de los entornos sociales donde se desenvuelven.



En la actualidad los profesionales de la actividad relacionada con las operaciones
contables y financieras estan preocupados por dotar a los procesos econdémicos de
herramientas y recursos tecnolégicos relacionados con la informacién y comunicacion.
El beneficio de esta interaccidon esta determinado por el perfeccionamiento del proceso
de informacion contable y financiera, y la busqueda de una seguridad razonable en los
datos que dan origen a nuevos datos y en la utilizacién exitosa de la informacién, por
parte de directivos y organismos rectores. Sin duda, éste no es un objetivo de nuevo
fruto, sino que es el resultado de un proceso de transformacién a lo largo de nuestro
sistema contable en el que los sistemas informaticos aplicables a las ramas econémicas

se han ido revalorizando.

Es totalmente palpable el éxito que obtienen muchas empresas y organizaciones en el
logro de sus obijetivos por la implantacién y uso de las TIC. De esta forma, constituyen
un campo esencial de estudio en administracién y gerencia de empresas. Por otro lado
es importante tener una comprension basica de los sistemas de informacion para
entender cualquier otra area funcional en la empresa. Muchas veces las entidades no
han entrado en la etapa de cambio hacia la era de la informacién sin saber que es un
riesgo muy grande de fracaso debido a las amenazas del mercado y su incapacidad de

competir.

Las TIC suministran servicios rapidos y completos de informacion de soporte
documental al cliente asi como a los propios trabajadores de una entidad por medio de
Péaginas y Sitios Web en Internet o Intranet lo cual garantiza un perfeccionamiento en la
gestiéon informativa de las empresas, asi como una independencia cognoscitiva ya que
de esta forma cualquier informacion, basado en los objetivos y necesidades especificas
de cada empresa, que se divulgue a través de estas, llega de forma individual y directa

a cada persona que haga uso de ellas.

1.2.3 Lainformacion como recurso de las empresas.

La informacién se ha colocado en un buen lugar como uno de los principales recursos
que poseen las entidades actualmente. Los entes que se encargan de las tomas de
decisiones han comenzado a comprender que la informacién no es sélo un subproducto

de la conduccion empresarial, sino que a la vez alimenta a los negocios y puede ser



uno de los tantos factores criticos para la determinacion del éxito o fracaso de éstos. Si
deseamos maximizar la utilidad que posee nuestra informacién, el negocio la debe
manejar de forma correcta y eficiente, tal y como se manejan los deméas recursos
existentes. Se trata de mantener totalmente disponible las informaciones de la entidad,
al alcance de todos aquellos que se desea que la conozcan. Las empresas deben
disefiar su propia metodologia y rutina para generar el flujo de informacion a todos los

niveles de su estructura.

La facil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias de informacion en
general, han creado una revolucion informética en la sociedad y en las diferentes
organizaciones. El manejo de informacion generada por computadora difiere en forma
significativa del manejo de datos producidos manualmente. Haciendo uso de todos
estos adelantos tecnologicos en la generacion de la informacion, se contribuye sin

duda alguna al perfeccionamiento de esta actividad.

1.3 La Pagina Web como herramientas para el perfeccionamiento del SCIl y de la

Gestion Informativa.

1.3.1 Antecedentes y Definicion de Paginas Web.

Una de las herramientas que las TIC pone a disposicion de los profesionales son las
Pagina Web, documentos electrénicos escritos en un lenguaje de computadora llamado
HTML, o Hypertext Markup Language (lenguaje de marcacion de hipertexto). La
informacion que se divulga en ellas se puede situar en una computadora externa, ya
sea en Internet o en una computadora local. Cada Péagina Web tiene una direccion
Unica, llamada URL, o (localizador uniforme de recursos), que identifica su localizacion

en la red.

La Web es una idea que se construy0 sobre la Internet. Las conexiones fisicas son
sobre la Internet, pero introduce una serie de ideas nuevas, heredando las ya
existentes. Empez6 a principios de 1990, en Suiza en el centro de investigacion CERN

(centro de Estudios para la Investigacion Nuclear) y la idea fue de Tim Berners-Lee, que



se gestO observando una libreta que €l usaba para afadir y mantener referencias de

como funcionaban los ordenadores en el CERN.

La Web introduce un concepto fundamental: la posibilidad de lectura universal, que
consiste en que una vez que la informacién esté disponible, se pueda acceder a ella
desde cualquier ordenador, desde cualquier pais, por cualquier persona autorizada,
usando un unico y simple programa. Con la Pagina Web los usuarios novatos podrian
tener un tremendo poder para hallar y tener acceso a la riqueza de informacion

localizada en sistemas de computos en todo el mundo.

¢, Qué es la Pagina Web?

La Pagina Web consiste en ofrecer una interfase simple y consistente para acceder a la
inmensidad de los recursos de Internet. Es la forma mas moderna de ofrecer
informacion. El medio mas potente. La informacion se ofrece en forma de paginas
electrénicas. ElI World Wide Web o WWW o W3 o simplemente Web, permite saltar de
un lugar a otro en pos de lo que no interesa. Lo mas interesante es que con unas pocas

ordenes se puede mover por toda la Internet.

Para entender lo que es la Web debemos tener una idea de lo que es el Hipertexto:

“Hipertexto son datos que contienen enlaces (links) a otros datos.”*®

Theodor Nelson fue quién acufié la expresion "hipertexto” en 1981. Se refiere a “una
escritura no secuencial, a un texto que permite que el lector elija y que se lea
mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con la nocion popular, se trata de
una serie de blogues de texto conectados entre si por nexos, que forman

diferentes itinerarios para el usuario."*’

En el lenguaje Web, un documento de hipertexto no es solo algo que contiene datos,
sino que ademas contiene enlaces a otros documentos. Un ejemplo simple de

hipertexto es una enciclopedia que al final de un tema tiene referencias de algin tema

6 BIANCHINI, Adelaida. Conceptos y definiciones de hipertexto. 2000 p. 13

" NELSON, Theodor. H. Literary Machines. Disponible en:
http://www.campusvirtual.redcom.org/posgrado/htdefinicion.htm




en especial o referencias bibliograficas a otros textos. En Hipertexto, el ordenador hace
qgue seguir esas referencias sea facilisimo. Esto implica que el lector se puede saltar la
estructura secuencial del texto y seguir lo que més le gusta. En Hipertexto se pueden
hacer enlaces en cualquier lugar, no sélo al final. Cada enlace tiene una marca que lo

destaca, puede estar resaltado, subrayado o puede estar identificado por un namero.

El hipertexto no esta limitado a datos textuales, podemos encontrar dibujos del
elemento especificado, sonido o video referido al tema. Estos documentos que tienen
gran variedad de datos, como sonido, video, texto, en el mundo del hipertexto se llama
hipermedia. El hipertexto es una herramienta potente para aprender y explicar. El texto
debe ser disefiado para ser explorado libremente y asi se consigue una comunicacion

de ideas mas eficientes.

1.3.2 Importancia de la Web.

Una Péagina Web ubicada en un entorno empresarial puede ser utilizada para mostrar
informacion, imagenes, esquema, manipular una base de datos, hacer consultas,
reuniones y clases virtuales, conferencias a distancia, etc. Mediante una Pagina Web se
pueden contestar y reenviar formularios, descargar informacion desde un sitio FTP,
mantener foros de debate de algun tema, ejecutar mecanismos y busqueda de
informacion. En muchas ocasiones algunos autores utilizan indistintamente los términos
de Pagina Web o Sitio Web e independientemente que estén estrechamente
relacionados, no son lo mismo, pues un “Sitio Web es un conjunto de archivos
electréonicos y Paginas Web referentes a un tema en particular, que incluye una
pagina inicial de bienvenida, generalmente denominada home page, con un

nombre de dominio y direccién en Internet especificos”*® .

Actualmente las Paginas Web ya no estan Unicamente disefiadas para ser visionadas,

sino que cada vez son mas dinamicas, posibilitan que el usuario participe en ellas

8 Informatica MILENIUM. Disponible en:
http://www.informaticamilenium.com.mx/Paginas/espanol/sitioweb.htm#dsitio




mediante menus interactivos, encuestas, votaciones, opiniones, etc. Lo que hace mas

emotiva cualquier informacién contenida en ellas.

El usuario no se limita a buscar y encontrar informacion de una manera pasiva. La
mayor aportacion de las Paginas Web dinamicas se traduce en una sola palabra:
interactividad. Una P&gina Web puede contener elementos que permiten una
comunicacién activa entre el usuario y la informacién, la pagina responderd a sus
acciones. El producto que posee las cualidades anteriormente sefialadas se conoce con
el nombre de Web Dinamica (DHTML). Una definicion muy acertada la ofrece una joven
especialista cubana: “Un DHTML esta formado por Paginas Web que presentan los
textos y las imagenes con efectos visuales que pueden ser animados y proponen
la informacion de una manera interactiva y dinamica. Para su disefio e
implementacién se utilizan las hojas de estilos y los recursos de programacion,
gue permiten la obtencidén de estos efectos a la vez que se obtiene un producto

de mayor flexibilidad”. *°

Las aplicaciones mas conocidas de las Paginas Web dindmicas son:

x Mostrar el contenido de una base de datos, con base en la informacion que

solicita un usuario a través de un formulario de Web.
x Actualizar el contenido de una base de datos.
x Generar Paginas Web de contenido estatico.
x Mejorar la interaccion entre el usuario y el Sitio Web.

Cuando se regresa a una pagina con un enlace que ya se ha visitado, las palabras de
hipertexto estan usualmente en otro color, para que se sepa que ya ese lugar ha sido
visitado, aunque se puede visitar una y otra vez. Aunque puede suceder que en las

proximas visitas la pagina se vea distinta y la informacién haya cambiado.

1.3.3 Partes que conforman una Pagina Web.

9 Informatica MILENIUM. Disponible en:
http://www.informaticamilenium.com.mx/Paginas/espanol/sitioweb.htm#dsitio




Texto: es la parte de contenido de texto.

Banners: cada Pagina Web posee un cartel superior o banners, estos pueden ser
cuadrados o rectangulares, muy vistosos y generalmente se encuentran en la parte

superior de la pagina.

Imagenes: se utilizan para ilustrar las ideas que se muestran en la pagina, pero debe
existir un equilibrio entre la calidad y la velocidad. Si la pagina tiene muchas imagenes

tardara mucho en cargarse, si tiene pocas sera de apariencia pobre.

Hipervinculos: son enlaces que vinculan al usuario con otras partes de la pagina o con
otras paginas. Se debe oprimir el botén izquierdo del ratdbn sobre uno de estos vinculos
para "navegar" hacia otra parte.

Frames: son marcos independientes entre si. Muchas paginas tienen un pequefio frame
donde se ubican enlaces o links. Por ejemplo la columna de la izquierda de la pagina

suele utilizarse con estos fines.

Fondos: son imagenes de baja resolucion que no siempre se usan, pero que sirven

para embellecer la pagina.

Otros gréficos: los titulos, botones, lineas de separacion y otros elementos que
pueden aparecer en las paginas Web, son graficos opcionales que pueden realzar el
componente estético la pagina o sitio Web.

Para visualizar una Pagina o un Sitio Web se utilizan los navegadores Web. Unos de los
navegadores mas usados, es Internet Explorer. Hay otros navegadores muy buenos en
uso: Netscape, Hot Java Browser, Opera, Mozilla Fire Fox, etc. Sabiendo usar uno de
ellos, se pueden manejar los otros sin demasiadas dificultades, ya que todos son

similares.

1.3.4 Ventajas e inconvenientes del uso de las Paginas Web.

Tanto en la literatura internacional como nacional, a la que el autor ha tenido acceso, se
aprecian regularidades con respecto a las ventajas e inconvenientes para el empleo de
las TIC.



Algunas de las ventajas mas relevantes son las siguientes:

Facilitan el acceso a mucha informacion: ludica, noticias, formativa, profesional, otras.
Generalmente estas se presentan en formato multimedia e hipertextual, incluyen

buenos graficos dinamicos, simulaciones, entornos heuristicos de aprendizaje y otros.

Son fuente de recursos cognoscitivos de todo tipo: unidades didacticas, ejercicios
interactivos, informacion, etc. Ademas resulta facil la captura de los textos y los

elementos multimedia que se utilizan para la realizacién de multiples trabajos.

Constituyen vias de acceso a canales de comunicacion e intercambio: algunas Paginas
Web permiten acceder a Chat y foros diversos que pueden tener interés formativo para

los usuarios.

Despiertan el interés y motivacion en el usuario: ya que la variedad y riqueza de la
informacion disponible en Internet o Intranet, la navegacion libre por sus paginas y su

caracter multimedia son factores que resultan motivadores para los usuarios.

La consulta de Paginas Web proporciona experiencia en la busqueda, valoracion y

seleccidén de informacion.

Desarrollo de la iniciativa: la libertad de movimientos al buscar, consultar y seleccionar

informacion en la pagina Web propicia el desarrollo de su iniciativa.

Las tareas realizadas a partir de la busqueda y consulta de informacion por esta via
permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad debido a la gran cantidad y
variedad de informacion que puede estar disponible y a su facil acceso a través de los

enlaces hipertextuales y buscadores.

La utilizacion de estas individualiza el trabajo de los usuarios ya que cada uno puede
buscar y consultar lo que desee en funciébn de sus conocimientos previos y de sus

intereses.

Trabajar con Paginas Web proporciona a los usuarios un contacto con las TIC que

contribuye a facilitar la necesaria alfabetizacion tecnolégica.
Es un nuevo recurso lleno de posibilidades.

Algunas de las inconvenientes en le uso de las Paginas Web pueden ser:



Falta de conocimiento de los lenguajes: a veces los usuarios no conocen
adecuadamente los lenguajes (audiovisual e hipertextual) en los que se presentan las
paginas Web, lo que dificulta su aprovechamiento. Pueden perderse entre los

laberinticos caminos hipertextuales de las Paginas Web.

Esta libertad de navegacion y la posibilidad de acceder a contenidos, no son siempre

Gtiles, sin duda distrae muchas veces del trabajo principal.

La busqueda de informacién en Internet para la realizacién de un trabajo también puede

provocar ansiedad a algunos usuarios.

Dependencia de los demas: el trabajo en grupo favorece que algunos usuarios vayan

muy a remolque de lo que hacen los demas, e incluso que no trabajen.

Cansancio visual y otros problemas fisicos: un exceso de tiempo trabajando ante el

ordenador o malas posturas pueden provocar diversas dolencias.

Dado por las propias ventajas que ofrece el uso de las Paginas Web se infiere que
estas constituyen una herramienta contundente con que cuentan las empresas para el
manejo de la informativa, en las distintas dimensiones, viabilizan de forma rapida
directa, individual y comoda cualquier informacion, que dado por los intereses u

objetivos de la empresa se quieran divulgar y/o expandir.

Teniendo en cuenta ademas sus inconvenientes se debe prestar especial atencion al
tipo de informacion que se divulgara a través de estas, a la veracidad de la misma, a su
constante actualizacion dado por los cambios que referentes a los aspectos incluidos en
ella puedan tener lugar y ofrecer una capacitacion sobre los elementos basicos de la

Web para no dificultar su aprovechamiento.

Conclusiones parciales del Capitulo I:

El estudio y andlisis de la bibliografia permite realizar las argumentaciones teoricas de
diferentes autores relacionados con el SCI y sus antecedentes, las TIC y su evolucion y
las Paginas Web, la autora asume posiciones ante los conceptos que guiaron el analisis y

estudio de la bibliografia.



De forma acertada la autora, en su memoria escrita, plasma los estudios mas recientes

sobre el SCI, las TIC y las Paginas Web, para llevar a cabo el perfeccionamiento del SCI.

Todo ello permite ordenar bajo un hilo conductor una fundamentacion tedrica general que

sirve de punto de partida para otras investigaciones relacionadas con el perfeccionamiento

del SCI.






CAPITULO II: DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL
DEL PROBLEMA CIENTIFICO.

La busqueda de acciones dirigidas a cémo contribuir al perfeccionamiento del SCI
contable para su integracion con el sistema contable con que opera la Empresa
Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti Spiritus, subordinada directamente al
Grupo Empresarial Acueducto y Alcantarillado (GEAAL), condujo a la autora a un
diagnéstico inicial que permitié tener una vision del estado real del problema objeto de

estudio.

Este capitulo tiene dos objetivos basicos. Realizar una breve caracterizacion de la
Empresa Provincial de Acueducto y Alcantarillado Sancti Spiritus y describir el resultado
del proceso de diagnostico del problema cientifico declarado en la introduccion del

trabajo.

2.1. Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti Spiritus

2.1.1. Estructura, Organizacion y Funcionamiento.

Por la Resolucién 20/2001 del 24 de marzo del 2001, a la firma de Jorge L. Aspiolea
Roig, se determina crear la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti
Spiritus, subordinada al Grupo Empresarial Acueducto y Alcantarillado (GEAAL), con

domicilio legal en Sancti Spiritus.

La misma esta conformada por una Direccion General a la cual se subordinan
directamente la Direccion Técnica, Direccion de Recursos Humanos, Direccion
Contable Financiera, Direccion Comercial y Direccién de Energia y Transporte, asi
como las siguientes UEB: Yaguajay, Jatibonico, Taguasco, Cabaiguan, Fomento,
Trinidad, Sancti-Spiritus, La Sierpe, Suministro y Mantenimiento y Construccion, las
cuales tienen una estructura interna similar a la de la Empresa, con la subordinacion de

las mismas direcciones. Organigrama. Anexo N° 1



Con un total general de 1394 trabajadores, de los cuales 2 son master, 75 licenciados,
253 técnicos y 292 vinculados a los estudios como medio de superacion profesional, y
43 especialistas de las actividades contables.

El Consejo de Direccion de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti

Spiritus esta conformado por 21 miembros:

Miembros

Cargos

Leonel Diaz Hernandez

Director General

Marta Cruz Albeniz

Directora Contabilidad y Finanzas

Angel Hernandez Borrego

Director Recursos Humanos

José Sanchez Lesmo

Director Técnico

Obdulio Casanova Reyes.

Director Comercial

José Serafin Pedraza Sanchez

Director U.E.B. Yaguajay

Emilio Hernandez Sanchez

Director U.E.B. Sancti Spiritus

Gilberto Alvarez Echevarria

Director U.E.B. Jatibonico

Norberto Gonzalez Rodriguez

Director U.E.B. Taguasco

Juan Villafana Sacerio

Director U.E.B. Trinidad

Pedro Roche Seijo

Director U.E.B. Fomento

Jorge Luis Gonzalez Yanez.

Director U.E.B Cabaiguan

Julio Varela Alonso.

Director U.E.B La Sierpe

Armando Medina Martin

Director Mtto y Constriccion

Oscar Lopez Gutiérrez

Director U.E.B Suministro

José Salinas Madrigal

Asesor C Juridico

Amado Ledesma Pozo

Amado Ledesma Pozo

Evidio Rodriguez Ulloa

Director de Energia y Transporte

Gleydis Marichal Cafizares.

Especialista en Capacitacion

Deisy Castillo Rodriguez

Especialista de Cuadros

Sarahi Pérez Martin

Secretaria del Consejo

Tabla N° 2.a Miembros del Consejo de Direccion.




En un primer analisis de la legislacion interna (circulares, disposiciones, resoluciones),
del expediente de perfeccionamiento de la empresa, y el Manual de Contabilidad |,
concretamos el objeto social de la misma, las principales funciones por areas, los
principales procesos que en el &dmbito contable ejecuta la Empresa Provincial
Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus, y las normativas para cada proceso.
Mediante la resolucion 413 del 2002, se aprueba el objeto social de la Empresa
Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus, el cual queddé redactado como
sigue:

x Brindar servicios de abastecimiento de agua a través de los sistemas que
administra asi como efectuar la correcta operacién, mantenimiento y reparacion
de la infraestructura técnica y de sus instalaciones de tratamiento en ambas
monedas y a la poblacién en moneda nacional.

x  Prestar servicios de evacuacion de residuales liquidos a través de los sistemas
que administra asi como la correcta operacion mantenimiento y reparacion de la
infraestructura técnica, y de las instalaciones de tratamiento en ambas monedas
y a la poblacion en moneda nacional.

x Ofrecer servicios de evacuacion de aguas pluviales a través de las redes
existentes de la urbanizacion, como productos cerrados o zanjas revestidos con
material constructivo, hormigon, bloques, ladrillos, piedras, no incluyendo rios
cafadas, arroyos y vaguadas, asi como efectuar la correcta operacion,

mantenimiento y reparacion de esta infraestructura técnica en ambas monedas.

Misidon de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus.

Siendo la Mision “una comisién temporal dada por un Gobierno a una entidad u
organismo para determinado fin”, la de la empresa objeto de estudio queda

concebida como sigue:

x  Brindar servicios de Acueducto y Alcantarillado en los Municipios de Yaguajay,
Sancti Spiritus, Taguasco, Cabaiguan, Jatibonico, Trinidad, Fomento y La Sierpe
efectuando el tratamiento de aguas y residuales, asi como realizar la
construccion y mantenimiento de las obras hidraulicas y de alquiler de equipos

especializados a terceros bajo contratos en ambas monedas. Haciendo el mejor



y mas racional uso de los recursos materiales, financieros, luchando
abiertamente por la eliminacion de corrupcién y las ilegalidades y manteniendo la
superacién y estimulaciéon del personal, todo ello para satisfacer las demandas
de la poblacion y de las entidades, apoyando los programas de la revolucién y la

batalla de ideas que libra nuestro pueblo.

Visiéon de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus.

Perfeccionar los controles econdmicos y contables acreditados por auditorias
externas.

Mantener la lucha contra la corrupcion y las ilegalidades.

Participar en los programas de la revolucidon que involucran nuestra empresa
para el apoyo a la batalla de ideas.

Aplicacion de un Sistema de Atencion a los Recursos Humanos.

Trabajar con mayor eficiencia en el uso de los equipos de Coémputo disponibles.
Incremento de una planta Potabilizadora por afio a partir del 2004. Mejoras y
Sustitucion de redes y Estaciones de Bombeo en un 15 % por afio.

Mejoramiento del transporte hasta tener una disposicion técnica de un 90%.

Funciones de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus.

X

X

Cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente.

Dirigir y orientar las acciones de las diferentes areas y Unidades Empresariales
de Base, en lo adelante U.E.B., para el cumplimiento eficiente de las misiones

asignadas.

Garantizar una estrecha colaboracién con el Sindicato, la UJC y el PCC, asi

como con el INRH y otros 6rganos y organismos del Estado.

Establecer una adecuada comunicacion entre la Direccidon General, las demas

subdivisiones estructurales y los trabajadores en general.

Crear las condiciones necesarias para la mayor participacion de los trabajadores
en los procesos de direccidn, descentralizando la administracion de los recursos

y asegurando que se eleve la eficiencia en la gestion econdmica.



Dirigir y controlar el trabajo de las diferentes areas y de las U.E.B. que agrupa.

Rendir cuenta trimestralmente a la Junta de Gobierno y al Presidente del INRH

del desempefio de toda la organizacion y del resultado de su gestion.

Definir el sistema informativo interno de la Empresa y de las unidades

empresariales de base.

Dirigir el proceso de innovacion de sus unidades empresariales de base, a partir
de la estrategia de ciencia e innovacién tecnolégica definida, de manera tal, que
se garantice un adecuado nivel de gestion tecnolbégica, que posibilite la
adquisicion e incorporacion de nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos a
la actividad de la empresa, con el objetivo de mantener e incrementar sus niveles

de competitividad y eficiencia.

Organizar, dirigir y controlar la actividad de mercadotecnia de la Empresa.
Responder por la calidad de los servicios.

Organizar, dirigir y controlar la actividad contable y financiera de la Empresa.

Organizar y establecer los procedimientos generales para el control interno en la
empresa, y en las unidades empresariales de base que agrupa.

Organizar y garantizar los procesos de capacitacion de los trabajadores y

cuadros, en base a la determinacién de sus necesidades de aprendizaje.

Planificar, organizar y controlar las medidas, que garanticen la satisfaccion de los
trabajadores por la labor que desarrollan, definiendo, ademas, un sistema de

estimulacién en la Empresa y sus unidades empresariales de base.

Organizar y controlar la actividad de seguridad y salud en el trabajo, y las

medidas para preservar el medio ambiente.

Dirigir el proceso de elaboracion de la planificacién estratégica y la direccion por
objetivos, tomando en consideracion la politica establecida por el I.N.R.H.

Dirigir, coordinar y controlar el proceso de elaboraciéon del Plan, y de los
presupuestos de la empresa y las unidades empresariales de base que agrupa,

en correspondencia con los lineamientos emitidos por el I.N.R.H.



Presentar y defender el plan y el presupuesto de ingresos y gastos de la
Empresa, y de éste, el presupuesto en divisas ante la Junta de Gobierno y el
Presidente del .N.R.H.

Organizar las formas y métodos que favorezcan su ejecucion en el volumen,

eficiencia economica y calidad previstos.

Evaluar y responder por los resultados obtenidos en el cumplimiento del plan, de
los presupuestos de ingresos y gastos, asi como los objetivos de trabajo de la
Empresa y de las unidades empresariales de base.

Responder y evaluar los resultados economicos y financieros de toda la

Organizacion en su conjunto y de las unidades empresariales de base.

Proponer a la Junta de Gobierno, las reservas a crear provenientes de las

utilidades retenidas y las cuantias de éstas.

Orientar, organizar y ejecutar la creacion de condiciones para reducir los costos y

gastos.

Solicitar créditos bancarios, en moneda nacional y en divisas, cuando se

requiera.

Ejecutar una eficiente gestion de cobros y pagos, que permita lograr la liquidez

necesaria para cumplir sus obligaciones econémicas.

Emitir mensualmente los estados y balances financieros establecidos.
Desarrollar métodos y sistemas en el manejo de las finanzas de la Organizacién

en su conjunto.

Supervisar y realizar auditorias internas a todas las areas de la Empresa y a sus

unidades empresariales de base.

Asegurar que el personal de la entidad desempefie y desarrolle sus actividades,

de acuerdo a las exigencias de sus funciones y contenido de trabajo.

Evaluar el desempefio de los Directores de areas y Jefes de las Unidades

Empresariales de Base que agrupa.

Definir las formas y métodos de trabajo para efectuar los servicios de acueducto,

alcantarillado y drenaje pluvial.



% QOrganizar, de conjunto con el sindicato, todo el sistema de estimulacién a los
trabajadores, en correspondencia con sus resultados productivos y los servicios

prestados.
x Responder por la seguridad y proteccién de la Empresa y de todas sus areas.

x Garantizar la imagen de alta calidad, que caracterice a la Empresa en la

prestacion de los servicios.

x Organizar, dirigir y controlar los servicios de abastecimiento de agua y
alcantarillado del territorio que abarca la Empresa.

x  QOrganizar, dirigir y controlar la reparacion y mantenimiento de las redes y
conductoras de acueducto y alcantarillado y drenaje pluvial del territorio que

abarca la Empresa; asi como el servicio de limpieza de fosas y tanques sépticos.

x  Orientar y hacer cumplir las regulaciones para la proteccion sanitaria de las

fuentes de abasto, las cuencas subterraneas y la infraestructura hidraulica.

x Controlar y actualizar las redes hidrosanitarias existentes en el territorio y su

planeamiento.

x Garantizar lo relativo al registro, control y cobro del servicio de abastecimiento de

agua, del alcantarillado y demas servicios que se presten.

x Garantizar el cumplimiento de las medidas orientadas por la Defensa Civil en

caso de situaciones de sequia, intensas lluvias y huracanes.

x  Cumplir en el tiempo establecido, el pago de sus obligaciones relacionado con
los impuestos que le correspondan.

Los principales procesos que ejecuta la Empresa en el ambito contable.

Cobro de agua, Ejecucion de obras, Caja, Banco, Cobros, Inventario, Activo fijo, Pagos,
NOomina, Ajustes Contables, Entrega de Informacion, Infraestructura hidraulica,
Comedor y cafeteria. Al hacer un andlisis de la Legislacion Interna confirmamos que la
misma, carece en algunos casos de normativas para los procesos de Ejecucion de

obras, Infraestructura hidraulica, Inversiones y Comedor y Cafeteria.



2.1.2 El SCI contable en la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti -

Spiritus.

A lo largo de la historia el Control Interno en nuestro pais ha estado concebido como
una herramienta para establecer niveles de control y evaluacion sobre las operaciones
contables y financieras de la empresa, el SCI contable constituye parte del SCI de la
empresa, pero resumido solo al control de las operaciones contable, dado por la
carencia de una definicion comun del SCI y las insuficiencias en lo referente a su
uniformidad conllevaron a la implementacion del SCI de la forma establecida en la

Resolucién 297/03 del MFP en las empresas.

En el afio 2003, la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti — Spiritus
inmerso en este cuadro comienza a dar sus primeros pasos en la implementacion de su
propio SCI, fusionando los componentes del Control Interno con las caracteristicas
especificas de su estructura. Trabajando en una primera instancia en el Componente
Ambiente de Control, estableciendo todas las resoluciones necesarias para dejar
definida las responsabilidades que fueron concebidas sobre los diferentes aspectos del
SCI.

En una profundizacion del proceso, en el afio 2004, la Empresa comienza a adaptar
toda la base normativa a las peculiaridades que la caracterizan, es en este afio, donde
gueda aprobada la implementaciéon del SCI de la Empresa a través de la Resolucion
N° 28.

Para garantizar sus mejoras y su continuidad, basados a su vez en la Resolucién N°
54/05 MFP, la cual establece los elementos generales que deben contener los
documentos normativos sobre contabilidad en las entidades, como parte del
sistema de control interno la Empresa emprende el proceso de evaluacion del SCI.
Para esto se crea una estrategia de auto evaluacion, que comienza con la capacitacion
de todos los directivos y un grupo de especialistas en la Empresa sobre la tematica
actualizada del SCI a través de talleres. Este grupo sera el encargado de llevar a cabo
la autoevaluacion del SCI en todas las UEB. Este proceso de capacitacion se fue
extendiendo progresivamente a todas los niveles de la Empresa para propiciar que cada

uno particularmente pudiera efectuar su auto evaluacion. Asimismo la Empresa fue



sometida a diferentes evaluaciones de Control Interno por parte de las Instituciones
Superiores, lo que le permitié de conjunto con su auto evaluacion interna dar solucion a

las deficiencias detectadas en este proceso de evaluacion.

Algunas de estas deficiencias son las siguientes:

x No estan definidas las responsabilidades sobre los diferentes componentes del
propio SCI.

x No existe sentido de pertenencia por parte de los trabajadores con el mismo, lo
que obstaculiza a su vez el alcance de los objetivos trazados con la
implementacion del SCI.

% No estan cubiertas todas las nesecidades de control de los diferentes procesos,
dado por las caracteristicas especificas de la Empresa que carecen aun de una

metodologia definida para su control efectivo.

Los resultados que se fueron obteniendo se analizaron y se comunicaron a todos los
trabajadores que tienen responsabilidad e implicacién en el perfeccionamiento del SCI
para garantizar sus mejoras y su continuidad. Por ello entre la implementacion y la
evaluacion se ve una relacion que da lugar a la efectividad del proceso de

perfeccionamiento, dandole vida y continuidad al SCI.

En la batalla del perfeccionamiento continuo del SCI, la Empresa emprende el
perfeccionamiento del SCI contable, ajusta a este cada vez mas sus caracteristicas
especificas, debido a que el control y evaluacion de los procesos del ambito contable
son de vital importancia para el logro de los objetivos de la empresa, en aras de
maximizar la utilidades, y garantizar una seguridad razonable de los datos que arrojan
los estados financieros y la informacion econémica de todo tipo. La utilizacién de las
TIC en el proceso de perfeccionamiento del SCI contable resulta una alternativa muy

acertada pues contribuye a acelerar el flujo de la informacién.

2.1.3 Potencialidades de la Intranet de la Empresa Provincial Acueducto y

Alcantarillado Sancti-Spiritus.



La intranet de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus es una
via de facilitacibn para la busqueda de informacion. Para garantizar su correcto

funcionamiento se dispone de un equipamiento que consta de:

% Un servidor de bases de datos Microsoft SQL 2000, es el encargado de realizar la
gestion de las bases de datos de la Empresa, a través del cual se almacena y se
genera toda la informacion contenida en las aplicaciones web. Microsoft® SQL
Server™ 2000 mejora el rendimiento, la fiabilidad, la calidad y la facilidad de uso
de Microsoft SQL Server version 7.0. MySQL Server 2000 incluye varias nuevas
caracteristicas que le convierten en una excelente plataforma para bases de
datos de proceso transaccional en linea (OLTP), almacenamiento de datos y
aplicaciones de comercio electrénico.

% Un servidor de Paginas Web denominado Internet Informacion Server (lIS) 6.0, se
utiliza con la familia Microsoft® Windows® Server 2003, Servicios de Internet
Information Server (IIS) proporciona capacidades de servidor Web integrado,
confiable, escalable, seguro y de facil administracion a través de una intranet, o

de Internet.

Confiable utiliza un nuevo entorno de arquitectura de procesamiento de
solicitudes y aislamiento de aplicaciones que permite que las aplicaciones Web
funcionen en un proceso de trabajo autocontenido. Este entorno impide que una
aplicacion o sitio Web detenga a otro y reduce el tiempo dedicado por los
administradores a reiniciar servicios para corregir problemas relacionados con las

aplicaciones.

Escalable presenta un nuevo controlador de modo nucleo para el analisis y el
almacenamiento en caché de HTTP, ajustado especificamente para mejorar el
rendimiento del servidor Web y la posibilidad de escalar equipos multiprocesador,

aumentando asi lo siguiente:

El nimero de sitios que puede alojar un solo servidor.

El nimero de procesos de trabajo activos simultdneamente



Proteccién, incluye varias caracteristicas y tecnologias de seguridad que permiten
garantizar la integridad del contenido de los sitios Web, asi como de los datos que

éstos transmiten.

Para satisfacer las necesidades de diversos usuarios, IS proporciona varias
herramientas de administracion. También puede administrar servidores y sitios de
IS de forma remota. Este proporciona mas funcionalidad para generar
aplicaciones Web de tipo empresarial que pueden funcionar como parte de NET

Framework. IS 6.0 admite los estandares Web mas recientes.

% Dos servidores de correo, uno encargado de la mensajeria nacional internacional
y el otro interno.

x Un servidor Proxy que es el encargado de velar por el trafico existente en la
Intranet asi como la salida a Internet por parte de los usuarios que tienen permiso

a la misma.

Este equipamiento brinda servicios las 24 horas del dia, o que permite un incremento de
la productividad dado, ademas, por la velocidad y la facilidad de acceso e intercambio

de informacién. En la figura N° 2.a se muestra la estructura de la red de informética de la

Empresa.

Figura N° 2.a Estructura de lared de informatica de la Empresa.



2.2 Procedimientos utilizados para el desarrollo de la Investigacién.

En el proceso de diagndstico se tuvo en cuenta una poblacion conformada por 43
trabajadores que es el total de especialistas que trabajan en las diferentes areas de las
Unidades de Base de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus y
la muestra seleccionada utilizando el muestreo aleatorio simple queda conformada

por el 23 especialistas que constituye mas de el 53% de la poblacion.

2.2.1 Métodos y técnicas utilizados.

Durante el desarrollo de la investigacién y para lograr un mayor acercamiento a la
situacion problematica se utilizaron una serie de métodos de nivel tedricos y empiricos,

asi como un conjunto de técnicas relacionadas al manejo de datos.

Los métodos tedricos posibilitaron fundamentar el estudio, con relacién al sistema
conceptual que en el mismo se expresa asi como el marco teérico referencial y la

fundamentacion de la propuesta que se hace.

Del nivel tedrico:

Método dialéctico: como método general, esta implicito en toda la investigacion, al
analizar la dialéctica del problema y presentar las ventajas que ofrece la elaboracion de
una Pagina Web sobre Procedimientos Generales de Control Interno para los procesos
del ambito contable de la empresa, para ser aplicada como herramienta para
perfeccionar el SCI de la Empresa Provincial de Acueducto y Alcantarillado de Sancti
Spiritus, y las ventajas que la informatica nos brinda para utilizarla como herramienta en

la gestion informativa del propio sistema de Control Interno.

Historico — logico: el mismo se aplico para el analisis de los momentos historicos por los
que ha transitado el Control Interno en el nivel empresarial, vinculada al
perfeccionamiento de las actividades empresariales en particular al SCI en la Empresa
Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus y su integracién con el sistema

contable.



Andlisis bibliografico: se utilizd para profundizar en la bibliografia especializada y

elaborar las fichas de contenido y bibliografia relacionadas con el SCI la computacion.

Método de andlisis y sintesis: este método se utilizé6 para la determinacién de los
conocimientos relacionados con los elementos tendenciales y referenciales que
fundamentan la elaboracion de Procedimientos Generales de Control Interno para
perfeccionar el SCI, y la confeccién de la Paginas Web aplicadas a las empresas para
perfeccionar la gestién informativa de la empresa, seleccionando aquellos aspectos
mas significativos que se relacionan con el estudio del problema de investigacion

propuesto.

Del nivel Empirico:

Observacion: Se realizaron visitas a las diferentes Unidades de Base de la Empresa
para conocer acerca de las bases normativas y fuentes documentales relacionadas con
los Procedimientos de Control Interno para los procesos que desarrolla la empresa en el
ambito contable, el nivel de acceso de los trabajadores a esta documentacion , y para
echar de ver la interaccidbn que sostienen con la informética los trabajadores de la
empresa en aras de ampliar sus conocimientos sobre las informaciones basicas de la

misma, en lo particular sobre el SCI.

Andlisis de documentos: para realizar un diagndéstico general de la Empresa, y
determinar las principales funciones de la misma por &rea, los principales procesos que
se ejecuta en el ambito contable y cual de ellos cuentan con normativas dentro de la
legislacién interna para su funcionamiento. Para esto nos basamos en el expediente de
perfeccionamiento de la Empresa, legislacién interna y Manual de Contabilidad con que

cuenta la misma.

La entrevista estandarizada: se utiliza con el fin de valorar la existencia dentro del SCI
en la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus de Procedimientos
Generales de Control Interno para cada proceso del ambito contable que desarrolla la
entidad, conocer las vias mediante las cual se le hace llegar a los trabajadores lo

relacionado al SCI, en especial sobre los Procedimientos Generales de Control Interno



para cada proceso y para conocer el criterio sobre las potencialidades del uso del las

TIC en la gestidn informativa del SCI. Guia de entrevista. Anexo N° 7

Encuestas: para recoger informacion y Valorar la base normativa que establezca los
procedimientos para garantizar el correcto funcionamiento de los diferentes procesos
del ambito contable que ejecuta la Empresa. Conocer el estado actual de las fuentes
bibliogréficas que amparan el funcionamiento de cada proceso en las diferentes areas,
y conocer el nivel de conocimientos que sobre la Computacion poseen los trabajadores

de la empresa. Guia de encuesta. Anexo N° 4

Del nivel Estadistico Matematico:

Se aplicé el célculo porcentual para constatar el resultado contable y analitico en el

diagndstico aplicado a los trabajadores de la empresa objeto de estudio.

Los instrumentos se aplicaron con el objetivo de crear los Procedimientos Generales de
Control Interno para cada proceso del ambito contable de la Empresa, para el
funcionamiento correcto de los mismos, y lograr uniformidad, consecutividad y registro
oportuno en todas las transacciones, y de esta forma contribuir al perfeccionamiento del
SCI propio de la Empresa, y a su complementacion con el Sistema Contable de la
misma. Como parte del proceso de terminacién del trabajo, hicimos uso de las TIC,
para perfeccionar la gestion informativa del SCI, mejorando el proceso de flujo de

informacion sobre esta tematica.

2.3 Diagnostico a funcionarios de la Empresa Provincial Acueducto vy

Alcantarillado Sancti-Spiritus.

Una vez determinados los métodos y técnicas, para complementar la tarea de detectar
las principales insuficiencias del SCI contable en la Empresa Provincial Acueducto y
Alcantarillado Sancti-Spiritus en lo referido a la adaptacién de la base normativa con las
caracteristicas especificas de la empresa, y a la gestion informativa del mismo, se

procedio a la realizacion de un estudio descriptivo.



La literatura consultada revela que cuando existen elementos teoricos que definen
variables en las cuales puedan medirse su comportamiento, entonces se puede

fundamentar el estudio descriptivo.

“Los estudios descriptivos miden o evaltuan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista
cientifico describir es medir. En este tipo de estudio se seleccionan una serie de
cuestiones y se miden cada una de ellas independientemente, para asi describir

lo que se investiga”®.

En la tarea de corroborar el estudio descriptivo se llevaron a cabo los siguientes pasos:
1- Seleccidn de los indicadores para evaluar el funcionamiento del SCI contable.
2- Determinacion de la muestra.

3- Recopilacion de los Criterios.

Seleccion de indicadores

El presente estudio mide algunos indicadores que permiten evaluar la variable
funcionamiento del SCI contable de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado
Sancti-Spiritus, y la gestion informativa del mismo, que constituyen condiciones basicas
para consolidar el SCI contable con el Sistema Contable de la empresa y asi lograr un

correcto desarrollo de su actividad fundamental, como son:

x Funcionamiento de los diferentes procesos del &mbito contable.

x  Situacion de las bases normativas y fuentes documentales relacionadas con los
Procedimientos de Control Interno para los procesos que desarrolla la empresa
en el &mbito contable.

% Nivel de acceso de esta documentacion a los trabajadores.

x  Potencialidades para el uso de las TIC.

Determinacién de la muestra.

20 Hernandez, R (2005). Metodologia de la investigacion. Tomo 1. La Habana: Editorial Félix Varela. P.76



Para una poblacion conformada por 46 especialistas de las diferentes areas de la
Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus, la muestra seleccionada
para efectuar la aplicacion de las técnicas previstas para evaluar el funcionamiento del
SCI contable de la Empresa fue de 30 especialistas que constituyen el 65.2% de la

poblacion.

Principales resultados obtenidos en el diagndstico.

Anadlisis de la Legislacion Interna de la Empresa en lo referente a Control Interno

de los diferentes procesos del ambito contable.

Al efectuarse un andlisis de la legislacion interna para cada proceso que efectua la
Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus constatamos que la
misma carece de procedimientos que norman los procesos de Ejecucién de obras,
Infraestructura hidraulica, Inversiones y Comedor y Cafeteria por lo que no se
redactaron dichos procedimientos para estas actividades, excepto, (Ejecucion de Obras
e Inversiones), los cuales en su conjunto se pueden crear o mejorar en la medida que el

GEAAL o el INRH se pronuncien al respecto.

Ademas se detectd que en la Empresa existen deficiencias relacionadas con los

Procesos del ambito contable, las mismas se muestran a continuacion:

x Responsabilidades no definidas en el cobro de agua para los Departamentos
Comerciales y Contables.

x  Responsabilidades no definidas en la Ejecucion de Obras.

x Responsabilidades no definidas en transferencias con diferencias, que la UEB
Suministros entrega al resto de las UEB, por traspasos de mercancias.

x Responsabilidades en la contabilizacién y registro de comprobantes, después
que las UEB entregan sus Estados Financieros mensuales.

x Responsabilidades no definidas en la confeccion y control de las Nominas, y en
la actualizacion y control de los modelos de Registro de Salario y Tiempo de

Servicio por cada trabajador.

Guia de observacion.



En la medicion de los indicadores se utilizO una guia de observacion a cada UEB

Anexos N° 2y 3. Los resultados se muestran a continuacién en la siguiente tabla 2.c

Resultado de la observacion.

Bien Regular Mal
Indicadores
Cant. |% Cant. |% Cant. |%
Funcionamiento correcto de los
1) 0 10 100 |0 0
diferentes procesos Contables.
Situacion de las bases normativas y
fuentes documentales relacionadas con
2 o 0 0 9 20.0 |1 10.0
los Procedimientos de Control Interno
contable en la Empresa.
Nivel de acceso de los trabajadores a
3 3 0 0 6 60.0 |4 40.0
esta documentacion.
4 | Disponibilidad para el uso de las TIC. 9 90 1 10 0 0

Tabla 2.c Resultados de la Observacion.

Para otorgar la calificacion de bien, regular o mal a los diferentes indicadores que se

mencionan anteriormente, se tuvieron en cuenta las siguientes valoraciones:

Para calificarlo de Bien:

x Existe uniformidad, consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones

que se realizan en la empresa dentro de los diferentes procesos del ambito

contable.

x Existen las bases normativas y los documentos que rigen el funcionamiento de

cada proceso del ambito contable, a nivel de Grupo Empresarial de Acueducto y

Alcantarillado e Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, y especificamente a

nivel de Empresa.




X

Existencia en cada departamento de la documentaciéon impresa sobre Control

Interno contable, asequible a los trabajadores.

Existencia de medios informaticos, y correcto funcionamiento de los mismos, lo
cual garantiza un adecuado aprovechamiento y acceso a la Intranet de la
Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus desde cada

computadora.

Para calificarlo de Regular:

En algunos casos existe uniformidad, consecutividad y registro oportuno en
todas las transacciones que se realizan en la Empresa dentro de los diferentes
procesos del ambito contable.

Existen las bases normativas y los documentos que rigen el funcionamiento de
cada proceso del @&mbito contable, a nivel de Grupo Empresarial de Acueducto y

Alcantarillado e Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos.

Existencia de una copia de la documentacién impresa sobre Control Interno

contable.

Existencia de medios informéticos, pero los estos no se encuentran en las
Optimas condiciones que garanticen un adecuado aprovechamiento y acceso a la
Intranet de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus

desde cada computadora.

Para calificarlo de Mal:

x

No existe uniformidad, consecutividad y registro oportuno en todas las
transacciones que se realizan en la empresa dentro de los diferentes procesos

del &mbito contable.

No existen bases normativas ni documentos sobre estas que garanticen un buen

funcionamiento de cada proceso del &mbito contable.
Carencia de la documentacion impresa sobre Control Interno contable.

No hay disponibilidad de los medios informaticos.



Ademas se utilizé una encuesta a los trabajadores y una entrevista a directivos de esta

Empresa para correlacionar la informacion, Anexos N° 4,5y 6.

La relacion entre los indicadores e instrumentos que se utilizaron para medir la variable
funcionamiento del SCI contable de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado
Sancti-Spiritus en su enfoque a los principales procesos del ambito contable, y en la

gestion informativa del mismo, se muestra en la tabla 2.d siguiente:

Correlacion entre instrumentos e indicadores utilizados en la medicién

Indicador item

Funcionamiento correcto de los diferentes procesos _
Anexo 2, item 1.
Contables.

Situacion de las bases normativas y fuentes|Anexo 2, item 2
documentales relacionadas con los Procedimientos de | Anexo 5, item 1, 2, 3.

Control Interno contable. Anexo 7, item 1.

_ _ Anexo 2, item 3
Nivel de acceso de los trabajadores a esta )
y Anexo 5, item 4
documentacion. _
Anexo 7, item 2

Anexo 2, item 4.
Potencialidades para el uso de las TIC. Anexo 5, item 5,6y 7

Anexo 7, item 3

Tabla 2.d Correlacién entre instrumentos e indicadores utilizados en la medicion.

En la tabla se visualiza la triangulacién de los instrumentos, es decir, si el mismo
indicador se va a medir utilizando distintos items en el mismo o en diferentes
instrumentos. Después de determinados los indicadores y los instrumentos que

permitieron realizar el estudio descriptivo para diagnosticar a la muestra, “se



confecciona una matriz de valoracién

de texto del Word.

n 21

La tabla se construye segun el procedimiento siguiente:

x En la primera fila se coloca el titulo.

, utilizando el menu tabla del procesador

x En la segunda fila se sitian los valores posibles a tomar segun se manifiesten la

existencia de condiciones basicas que garantizan al trabajador desempefiar un

funcionamiento optimo de cada proceso que efectia la empresa dentro de la esfera

contable, y tener conocimiento de los Procedimientos por los que debe regirse para

la ejecucion de cada uno.

x En las casillas del resto de las filas se escriben los criterios. Tabla 2.e

Condiciones basicas que garantizan al trabajador desempefiar un funcionamiento
optimo de cada proceso que efectia la Empresa dentro de la esfera contable, y tener

conocimiento de los Procedimiento por los que debe regirse para la ejecuciéon de

cada uno.
Alta Medio Bajo
Existen procedimientos|Los procedimientos que rigen la|No existen normativas

establecidos para garantizar
la uniformidad,
consecutividad y registro
oportuno de cada proceso
que ejecuta la empresa
dentro del ambito contable,
no solo a nivel de Grupo
sino también adecuado a las
peculiaridades  especificas

de la Empresa. Se cuenta

ejecucion de cada proceso de la
Empresa en el ambito contable se
encuentran legislados a nivel del
Grupo Empresarial de Acueducto y
Alcantarillado

Mayormente el trabajador conoce
sobre los procedimientos que
norman los procesos que desarrolla
la Empresa dentro del ambito

contable a través de indicaciones ya

ni procedimientos para

los procesos que
desarrolla la Empresa
dentro de la esfera

contable, ni existe
documentacion sobre
esta tematica.

No domina el uso de
TIC,

medios informaticos.

las ni  posee

2l Ruiz, A. (2007). “Procedimientos y medios para relacionar dimensiones,

indicadores y medicion en la

investigacion”. Instituto Superior Pedagogico Capitan.”Silverio Blanco Nufiez” Sancti Spiritus. ISPSS.

p 58



con una documentacién|que la documentacion sobre este
impresa sobre esta | tema es muy escasa.

informacion y es de facil|Domina las técnicas de las TIC,
acceso al trabajador. dispone de computadora pero no la
Domina las técnicas de las|utiliza en su superacion profesional.
TIC y dispone de efectos

informéaticos.

Tabla 2.e Matriz de Valoracion.

Resultados de la encuesta a los especialistas.

Se realizé la encuesta a 30 especialistas de las diferentes Unidades de Base de la
Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus, para constatar los
criterios acerca de los Procedimientos Generales de Control Interno contable. El

analisis de la misma arrojo las siguientes deducciones:

x En cuanto a los referido a las normativas establecidas para el funcionamiento
correcto de cada proceso que desempeiia la Empresa dentro del ambito
contable, y los documento que recogen este contenido dentro del SCI de la
Empresa, el 100% de los encuestados corroboraron que no disponen de
Procedimientos Generales de Control Interno contable que establezcan el buen
funcionamiento de cada proceso, acorde a las caracteristicas especificas. El
100% de la muestra afirmd no contar con suficiente documentacion sobre los
Procedimientos Generales de Control Interno contable.

x En cuanto a las caracteristicas de la documentacién con que cuentan sobre las
normativas del SCI contable, el 100% de los trabajadores encuestados aludié
gue es escasa, un 26.7% plantedé que es desactualizada y un 83.3% expreso
gue era general, lo cual evidencia que el SCI contable de la Empresa Provincial
Acueducto y Alcantarilado Sancti-Spiritus se encuentra desprovisto de
Procedimientos, ajustados a sus caracteristicas especificas que establezcan el
buen funcionamiento de cada proceso contable.

x Referente al nivel de accesos a la documentacion sobre el SCI contable el 83.3%

seflala que no tiene un comodo acceso a la misma y algunos de los criterios



coincidentes a esta negativa, son que existen copias unicas de la documentacion
relacionada con el Control Interno contable. Que dicha documentacién no se
encuentran en un lugar convenido para su localizacion lo que dificulta aln mas
el acceso a ella; y un 17.4% de la muestra expresa tener un acceso facil a esta
documentacion.

x El 96.7% manifestd tener dominio sobre los medios informaticos, el mismo
porcentaje que declar6 dominar el sistemas operativos Microsoft Windows. Asi
como un 76.7% declar6 haberse auxiliado a las TIC para su capacitacion
profesional, auxiliandose de la enciclopedia encarta, y documentos de apoyo que
se encuentran en la red local de la Empresa, asi como el 69.6% argumento
haber utilizado la intranet alguna vez para la busqueda de informacién necesaria
para su trabajo, y mas del 90% afirma haber utilizado las TIC para la busqueda
de informacion sobre los procedimientos que norman los diferentes procesos
contable que desarrolla la Empresa, pero que no lograron encontrar una
informacion concreta que satisfaga sus necesidades de conocimiento sobre este

tema.

x Un 80% de los especialistas encuestados declaré que cree que la creacion de
una Pagina Web que brinde la informacién sobre los Procedimientos Generales
de Control Interno contable en la Empresa, resultard Muy beneficiosa y el
16.7%, reveld que seria beneficiosa, y un 3.3% manifestd que seria poco

beneficiosa.

Resultado de las entrevistas con los directivos.

Los entrevistados refieren que el SCI contable de la Empresa presenta insuficiencias
en relacién con el nivel de desarrollo que el propio concepto de Control Interno ha
adquirido a nivel nacional, en lo referido al control sobre los diferentes procesos que
dentro de entorno contable desarrolla la Empresa, ya que los procedimientos que estan
establecidos para regular dichos procesos estan estipulados a nivel Nacional, o sea a
nivel de GEAAL, dejando aspectos especificos de la Empresa sin procedimientos de
control, ya que se obvian las caracteristicas particulares de la misma. Ademas presenta
imperfecciones en su gestion informativa dado por la escasa y generalizada

documentacion que sobre esta tematica existe.



Se debe trabajar en la actualizacion e incremento de la documentacion existente sobre
este tema Yy aquellos fondos bibliograficos que tienen vinculo indispensable con esta
tematica como lo son las Normas Cubanas de Contabilidad, estructura de los modelos y
documentos oficiales con los que trabaja la Empresa, nomenclador de cuentas con que
opera, entre otros, a tal punto que considera que es de gran importancia, para el logro
de los objetivos y resultados esperados, la elaboracion de Procedimientos Generales
de Control Interno contable que respondan a las caracteristicas particulares de la
Empresa, que si bien existen dentro de la legislacion interna las normativas para cada
uno de estos procesos, es necesario concretar en si los procedimientos propios, que
garanticen el buen funcionamiento de cada proceso contable, y definan
responsabilidades para el desempefio de cada uno de los mismos antes mencionados,
como via de perfeccionar el SCI contable cubriendo las necesidades especificas de la

Empresa.

Hubo también coincidencia entre los entrevistados en que el tema de los
Procedimientos Generales de Control Interno contable debe ser un punto relevante a
tener en cuenta dentro de la gestion informativa del SCI contable, y a su vez recrear la
informacion desde lo general hasta lo particular, desde las generalidades del SCI
contable hasta las peculiaridades que este tema tiene en nuestro pais, en el territorio y
en especial en nuestra Empresa, concretando la politica de Control Interno del pais,
donde se afirma que “El Control Interno comprende el plan de organizacion, asi
como los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas de las
medidas adoptadas en una entidad para proteger sus recursos, propender a la
exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoyar y medir la eficiencia
de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimular la

observancia de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas”?.

Los entrevistados reconocieron también que es muy escaso el soporte documental
que facilite la adquisicion de informacion sobre el SCI contable, ademas de que el
existente, se encuentra generalizado a nivel de GEAAL, Yy en especial sobre los
procedimientos DE Control Interno contable, que a pesar de contar con la informacién
sobre esta tematica no se encuentra recopilada y concreta, lo que obstaculiza al

2 Resolucién N° 297/2003. Ministerio de Finanzas y Precios.



trabajador en el accionar de busqueda de informacién para auxiliarse en el desempefio
de su actividad laboral. Esta informacién se pudo constatar en el analisis de los
documentos a que se tuvo acceso, concluyéndose que existe debilidad en el SCI
contable en lo que se refiere a Procedimientos Generales de Control Interno contable,
que establezcan el buen funcionamiento de cada proceso ajustado a las peculiaridades
de la Empresa, y en la gestion informativa del mismo.

Existe una concurrencia mayor del 75% por parte de los entrevistados, de que la
elaboracion de una Pagina Web que recoja los Procedimientos Generales de Control
Interno contable, seria sumamente beneficioso para garantizar el funcionamiento
correcto de cada proceso que desarrolla la entidad dentro del &mbito contable, y para
divulgar la informacion relacionada con el mismo, contribuyendo al perfeccionamiento
del SCI contable.

Por otro lado hay un adecuado nivel de consenso determinado por las ponderaciones
de las respuestas de los directivos referente a la utilidad de la Pagina Web
“Procedimientos Generales de Control Interno contable”, para el perfeccionamiento del
SCI contable.

Resumen de los resultados por indicadores.

Indicador: Funcionamiento de los diferentes procesos que dentro del ambito contable

desarrolla la Empresa.

El funcionamiento de los diferentes procesos que dentro del &mbito contable desarrolla
la Empresa para el cual se aplicé una guia de observacion a las 10 Unidades de Base
de la misma, se pudo constatar que no es el 6ptimo, y aunque no se encuentra tan
deteriorado este indicador como para no garantizar que se puedan desempefar las
diferentes actividades, no permite librar un efectivo control de los procesos y recursos
incluidos en cada uno de ellos, ya que existe falta de uniformidad, consecutividad y

registro oportuno de los mismos.

Indicador: Situacion de las bases normativas y fuentes documentales relacionadas con

los Procedimientos Generales de Control Interno contable.



Hay un criterio unanime en la muestra de que existe una insuficiencia en el SCI
contable de la Empresa en lo que se refiere a bases normativas y fuentes documentales
relacionadas con los Procedimientos Generales de Control Interno que establecen el
buen funcionamiento de los procesos que desarrolla la Empresa en el &mbito contable,
debido a que dichos procesos se rigen por la legislacion establecida a nivel de GEAAL,
la carencia de los procedimientos y de la metodologia definida para el control de
aspectos especificos de la Empresa dentro de los diferentes procesos del ambito

contable, deja una brecha abierta a aspectos sin control.

Indicador: Nivel de acceso de los trabajadores a esta documentacién e informacion

sobre el SCI contable.

Existe escasez de material impreso de las resoluciones, indicaciones, normas vy
reglamentos sobre los procedimientos del SCI contable, y aunque existen informacién y
documentacion que ampara las normativas del SCI, pero no se encuentra debidamente
recopilada, organizada y localizada como para satisfacer las necesidades de los
especialistas sobre informacion acerca de esta tematica. Las principales novedades,
actualizaciones y constante cambio a las que estd sometido el SCI contable se hacen
llegar a los trabajadores mediante indicaciones, pero no se plasma evidencia

documental de las mismas para cuando el trabajador requiera consultarlas.

Indicador: Potencialidades para el uso de las TIC.

La muestra refleja dominio de las técnicas de las TIC y tienen acceso a las
computadoras existentes en las diferentes Unidades de Base de la Empresa, asi como

facil acceso a la intranet, ya que las mismas se encuentran conectadas a una red local.

Al preguntarles si han usado las TIC como una alternativa para resolver el déficit de
documentos en esta tematica , el 100% de la muestra sefiala que han aprovechado las
potencialidades que este medio les ofrece para su autoaprendizaje, utilizan las



enciclopedias y los documentos en soporte digital que se encuentran en la red de la
Empresa; pero que especificamente la informacion que se encuentra disponible con
relacion a los Procedimientos Generales de Control Interno contable, es escasa y
contiene las mismas insuficiencias que desde el punto de vista de disefio se aprecia en

los materiales impresos.

Mas del 80% de la muestra plantea haber buscado este tipo de informacion a través de
medios informaticos e Intranet, usando los servicios que brinda la red local de la
Empresa y han encontrado informacion sobre los procedimientos del SCI contable, pero
esta no es la mas apropiada porque se aparta de los objetivos especificos de la
Empresa ya que se encuentran concebidas de modo generalizada.

Conclusiones parciales del Capitulo II:

Imperfecciones del SCI en lo relacionado a la adaptacion de la base normativa con las
caracteristicas especificas de los diferentes procesos que dentro del ambito contable
desarrolla la Empresa, y escaso soporte documental que garanticen una informacion

adecuada, actualizada y abundante del SCI a los trabajadores.
Dominio de las TIC.

Disposicion de medios informaticos en todas las Unidades de Base de la Empresa, pero
no pueden hacer uso de ellos para su capacitacion profesional sobre el SCI para
garantizar el funcionamiento correcto de los diferentes procesos del ambito contable,
debido a la escasez de materiales relacionados con este tema en soporte digital, y la

generalidad con que son abordados.

Se ha contactado a través del estudio diagnéstico desarrollado en este capitulo que
estan creadas las bases para la elaboracion de la alternativa propuesta, con el objetivo

de darle solucion al problema cientifico que nos ocupa.






Capitulo 111: Disefio de la Pdgina Web “Procedimientos Generales
de Control Interno” y su evaluacion teniendo en cuenta los
resultados obtenidos.

3.1 Elaboracién de los Procedimiento Generales de Control Interno para cada

proceso del &mbito contable.

Luego de realizar un diagnostico general de la Empresa Provincial Acueducto y
Alcantarillado Sancti-Spiritus, y del funcionamiento de sus principales procesos dentro
del ambito contable, conociendo las peculiaridades especificas de cada uno, y
analizando las normativas que posee cada cual dentro de la legislacion interna se
procedié a elaborar un documento para cada proceso, que recoja los Procedimiento
Generales de Control Interno contable que norman su ejecucién, teniendo en cuenta lo
que recoge la resolucién 297/03 de Ministerio de Finanzas y Precio dentro del
componente Ambiente de Control: “El Ambiente de Control se fortalece en la medida
en que los miembros de una entidad conocen claramente sus deberes y
responsabilidades. Ello impulsa a usar la iniciativa para enfrentar y solucionar los
problemas, actuando siempre dentro de los limites de su competencia (...)
También requiere que todo el personal conozca y responda a los objetivos de la
entidad. Es esencial que cada integrante de ella conozca como su accién se

" 2y ajustado a lo

interrelaciona y contribuye a alcanzar los objetivos generales
dispuesto en la resolucion 54/05 del propio Ministerio, en lo referido a "Establecer los
elementos generales que deben contener los documentos normativos sobre

I”24 ademas de pronunciar que las

contabilidad en las empresas, como parte del SC
empresas deben elaborar un documento a partir de las Normas Cubanas de
Contabilidad y de Contabilidad Gubernamental que recoja toda la base normativa
contable de la misma, como parte del SCI contable, y segun esta propia resolucion este
documento puede tomar forma de Manual y formard parte de este, entre otra

informacion los Procedimientos a aplicar en cada subsistema contable, basados en las

2 Resolucién 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precio. Ambiente de Control.
** Resolucién  54/05 del Ministerio de Finanzas y Precio. Elementos Generales de los documentos
normativos de la Contabilidad.



regulaciones emitidas por los 6rganos estatales, los especificos de cada empresa,
atendiendo a las particularidades de su actividad y a los requerimientos de su

organizacion y direccion.

Como una primera etapa de la confeccién del Manual de Control Interno de la Empresa
Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus se procedio a la elaboracién de Los

Procedimientos Generales de Control Interno para cada proceso del @mbito contable.

Los diferentes elementos que conforman la estructura de los Procedimientos Generales

de Control Interno contable se muestra en la siguiente figura 3.a:

Figura 3.a. Estructura de los “Procedimientos Generales de Control Interno”

Aspectos que se tienen en cuenta en cada Procedimiento.

% Nombre, numeracion, nivel de aprobacion.



Especifica el nombre que toma el documento, el nUmero de consecutivo en que fueron
elaborados los procedimientos, el nombre y el cargo de quien aprueba estos

procedimientos, el orden en que se confeccionaron se muestran en la siguiente tabla:

Nro de Doc. Nombre Nivel de aprobacién
1 Procedimiento para el Cobro de Agua Director General *
2 Procedimiento para la Ejecucion de Obras Director General *
3 Procedimiento para el Efectivo en Caja Director General *
4 Procedimiento para el Efectivo en Banco Director General *
5 Procedimiento para los Cobros Director General *
6 Procedimiento para el Proceso de Inventario Director General *
7 Procedimiento para Activos Fijos e Inversiones Director General *
8 Procedimiento para el proceso de Pagos Director General *
9 Procedimiento para el proceso de Nomina Director General *
10 Procedimiento para los Expedientes de Ajuste Director General *
11 Procedimiento para la Entrega de Informacion Director General *

Financiera

Tabla 3.a: Orden de los Procedimientos Generales de Control Interno para el
ambito contable.
* Director General de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-

Spiritus, Leonel Diaz Hernandez.

x  Objetivos.

En esta parte del documento quedan establecidos los objetivos que se trazaron en la
elaboracion de los Procedimientos Generales de Control Interno contable, que no es
mas que:

Establecer los procedimientos para el funcionamiento correcto del proceso en concreto,
logrando uniformidad, consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones que
se realicen en funcidén del mejoramiento continuo del Control Interno asociado a las
operaciones que se realicen.

% Alcance.



Se concreta donde son aplicados dichos procedimientos, o sea los procedimientos
fueron elaborados para ser aplicado en todas las Unidades Empresariales de Base
pertenecientes a la Empresa Provincial “Acueducto y Alcantarillado de Sancti Spiritus”
subordinada al Grupo Empresarial de Acueducto y Alcantarillado (GEAAL) que realicen

el proceso que se desarrolla.

x  Terminologia.
En este segmento del documento se explican algunos conceptos que se manejan dentro
del lenguaje del proceso al cual se le elabora Procedimientos Generales de Control
Interno, y aquellos que su entendimiento resulta indispensable para la comprensiéon de
los Procedimientos en si.

Dentro de los diferentes procesos se enunciaron los siguientes:

Proceso de Cobro de Agua:

Cobro de Agua al sector Residencial: Lo comprenden las personas nhaturales residentes
en el territorio que ocupa la provincia de Sancti Spiritus, las cuales pagaran una tarifa fija
mensual previamente establecida, excepto en los lugares donde exista metro contador
gue determine las cantidades recibidas por el cliente en igual periodo de tiempo.

Cobro de Agua al sector Estatal: Lo comprenden las personas juridicas, organizaciones
0 instituciones residentes en el territorio que ocupa la provincia de Sancti Spiritus, las
cuales pagaran una tarifa fija mensual previamente establecida, excepto en los lugares
donde exista metro contador que determine las cantidades recibidas por el cliente en
igual periodo de tiempo. UEB: Unidad Empresarial de Base.

Gestor Cobrador: Trabajador que se dedica a realizar las gestiones del cobro del agua al
sector residencial.

Otros Servicios: Clasificaran los servicios de Traslado de Agua en Camiones y la

Limpieza de Fosas, etc. Tanto al sector residencial como al sector estatal.

Proceso de Ejecuciéon de Obras:

Proyecto: Es el conjunto de documentos mediante los cuales se definen y determina la
configuracién de la inversion, justificando luego las soluciones propuestas de acuerdo

con las normativas técnicas aplica bies.



Presupuesto: Estimacion del costo de inversion, que resulta de la suma de los gastos
por componentes previstos desde los estudios iniciales hasta la puesta en explotacion,

incluyendo los gastos del capital de trabajo a incrementar

Proceso de Efectivo en Caja:

Efectivo en Caja: Lo constituye el dinero de curso legal depositados en las cajas de las
UEB, y pueden ser por los conceptos de fondos fijos; cajas de cambio; efectivo extraido
para el pago de sueldos, salarios, prestaciones de asistencia y seguridad social a corto
plazo.

Documentos de valor: Incluye sellos de timbre, tarjetas magnéticas de combustible,

cheques recibidos de clientes pendientes por depositar, etc.

Proceso de Efectivo en Banco:

Efectivo en banco o en otras instituciones: Representan la existencia de los medios
monetarios depositados en las cuentas bancarias o en otras instituciones financieras
autorizadas. Comprenden todas las cuentas bancarias que se operan ya sean en
moneda nacional como extranjera, asi como las de destino especifico. Incluye los
recursos depositados en otras entidades y en instituciones financieras, sin caracter de

inversiones temporales.

Proceso de Cobro:

Aqui se analizan los conceptos de Efectos por Cobrar, Cuentas por Cobrar Diversas,
Efectos y Cuentas por Cobrar en Proceso Judicial, Cobros Anticipados, Provisién para

Cuentas Incobrables y Pagos Anticipados

Proceso de Inventario:

Inventarios: Estas cuentas representan el valor de las existencias de recursos materiales
destinados al consumo de la Empresa o a su comercializacion. En estas cuentas se
registran entre otros, el valor de las existencias de materias primas y materiales,
combustibles, partes y piezas de repuesto, envases y embalajes retornables, utiles y

herramientas, producciones terminadas, mercancias para la venta, etc.



Proceso de Activos Fijos e Inversiones:

Se plasma en el documento que recoge los procedimientos de Control Interno para este
proceso los conceptos de  Activos Fijos Tangibles: Representan propiedades
fisicamente tangibles que han de utilizarse por un periodo largo en las operaciones
regulares de la entidad y que normalmente no se destinan a la venta. Estos Activos, con
excepcion de los terrenos y los animales productivos del ganado mayor, trasladan su
valor paulatinamente, durante su vida util, a la produccién de bienes y a la prestacion de
servicios, Activos Fijos Intangibles: Comprenden los bienes no materiales que se
poseen por las entidades para llevar a cabo las actividades operativas. Su caracteristica
fundamental es que no adoptan forma corpérea y so6lo son visibles en el instrumento
legal que justifica el derecho a su usufructo. Los Activos Intangibles se registran sélo si
se ha tenido que pagar algun costo de adquisicion o desarrollo para obtenerlos.
Inversiones en Proceso: Comprenden los importes de los gastos en que se incurren en
estas actividades, bien ejecutados con medios propios 0 contratados con terceros.
Incluyen los equipos que requieren trabajo de montaje y los materiales que se
transfieren de las cuentas Equipos por Instalar y Materiales para el Proceso
Inversionista, y también se incluyeron los conceptos de Equipos por instalar y materiales
para el proceso inversionista, Depreciacion Acumulada de Activos Fijos Tangibles y
Amortizacion Acumulada de Activos Fijos Intangibles.

Proceso de Pagos:

Efectos por Pagar: Constituyen obligaciones formales respaldadas por documentos de
crédito con caracter legal, emitidos por los compradores dentro de los términos vigentes,
gue no les permitan perder su respaldo legal, desglosado por suministradores.

Cuentas por Pagar: Representan los importes pendientes de pago a proveedores por
operaciones corrientes, independientemente que su pago se efectie previa o
posteriormente a la recepcion o aceptacion de las mercancias, materiales, servicios
recibidos, etc.

Ademas se analizaron los términos de Cuentas por Pagar Diversas vy

Pagos Anticipados.

Proceso de Némina:




Nominas por Paga: Comprenden los importes que se acumulan a pagar a los
trabajadores por concepto de salarios, vacaciones y estipendios autorizados a pagar, por
los subsidios de seguridad social a corto plazo, en los casos de los que estan acogidos a
los beneficios de la mismay por los salarios no reclamados.

Se adjuntaron también los términos de Adeudos del Presupuesto del Estado,
Obligaciones con el Presupuesto de Estado, Retenciones por Pagar y Provision para

Vacaciones que forman parte permanente del proceso de Némina.

Proceso de Expediente de Ajuste:

Se consideran AJUSTES, los siguientes conceptos:

x Faltantes o sobrantes de Medios Monetarios y/o Documentos de Valor.

x Faltantes o sobrantes de inventarios (incluye también los Utiles y Herramientas en
Uso, las mermas y deterioro de mercancias y los ajustes por rebajas de precios
minoristas por perdida de calidad en los productos agropecuarios, asi como los
importes no recibidos de cuentas por cobrar originados por faltantes en la
entrega, concepto no incluido en la provision para cuentas incobrables).

x Faltantes o sobrantes de Activos Fijos (incluye los faltantes originados por las
ventas de activos fijos).

x Cancelacion de Cuentas por Cobrar.

% Cancelacion de Cuentas por Pagar.

x  Consumo material no registrado en el afio que corresponda.

Proceso de Entrega de Informaciéon Financiera:

Los Estados Financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la Empresa. El objetivo de los Estados
Financieros con propésitos de informacién general es suministrar informacioén acerca de
la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los Flujos de Efectivo de la
Empresa, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones econdmicas. (NCC)

% Desarrollo.



El desarrollo de cada documento refleja los diferentes procedimientos en cuestion que
fueron elaborados para cada proceso teniendo en cuenta las Normas Cubanas de
Contabilidad, enumerados consecutivamente. Esta es la parte del documento en si, que
establece los pasos a seguir para el funcionamiento correcto de los procesos del ambito

contable.

x Responsabilidades.
Quedan establecidas las diferentes responsabilidades conferidas sobre los
procedimientos desde el punto de vista de darle cumplimiento, de exigencia del
cumplimiento, y de la supervisidon de la aplicaciéon de los mismos, la cual quedo
redactada de igual manera para todos los Procedimientos Generales de Control Interno
de los procesos del &mbito contable, o sea Los especialistas de cada UEB en lo que les
corresponde por contenido de trabajo definido por la administraciébn, son los
responsables directos del cumplimiento de los procedimientos que aqui se establecen.
Las administraciones de cada UEB se responsabilizan con la exigencia a sus
trabajadores de los procedimientos que aqui se establecen.
La Direccion de Economia de la Empresa se responsabiliza con la supervisién a las
diferentes UEB subordinadas, en la aplicacion correcta de los procedimientos que aqui
se establecen.
Es responsabilidad de la Direccion EconOomica de la Empresa la actualizacion
permanente de este procedimiento en los casos que proceda.
Es Responsabilidad de la Direccion General de la Empresa la aprobacion de este

procedimiento y las modificaciones que en lo adelante se realicen.

x Referencia.
Se enumeran las diferentes resoluciones, decretos y otros documentos que
constituyeron la base normativa para la elaboracion de los Procedimientos de Control
Interno contable del proceso que se trabaja. Estas se encuentran recogidas en la
bibliografia del presente trabajo.

x  Modelos.
Son todos aquellos modelos y documentos en general que sustentan el funcionamiento

del proceso al cual se le elaboran los Procedimientos de Control Interno contable.



% Archivo.
Establece el plazo de retencidon en los archivos de gestion de los libros, registros y
submayores relacionados con la Contabilidad y demés documentos que amparan los
asientos en los referidos libros, registros y submayores, asi como los modelos del
sistema informativo de la Empresa, que debe cumplirse dentro cada proceso que ejecuta
la misma dentro del ambito contable. Segun los dispuesto en la Resolucion 54/05 del
Ministerio de Finanzas y Precios. El plazo de retencién en los archivos de gestion de los
libros, registros y submayores relacionados con la Contabilidad y demas documentos
gue amparan los asientos en los referidos libros, registros y submayores, asi como los
modelos del sistema informativo de la Empresa, sera por un término de cinco (5) afios a
partir del cierre del ejercicio contable. Las comisiones de Control y Peritaje consideraran
a los Estados Financieros y sus memorias, como referencia histérica de la Empresa y

fijaran el plazo de retenciéon posterior, segun lo establecido por el CITMA.

Cuando se utilicen Sistemas Contables — Financieros soportados sobre las tecnologias
de la informacion, los soportes de respaldo de la informacion y los programas
respectivos, se deberan mantener en condiciones de operatividad por el término de tres
(3) afos, a partir del cierre del ejercicio contable. El plazo de retencion de los libros,
registros, submayores y el sistema informativo, que las empresas estan obligadas a
imprimir al cierre del ejercicio econémico anual, se regira por lo dispuesto en el apartado

anterior.

x Modificaciones.
Quedaran aqui plasmadas las modificaciones de todo tipo que sufren los Procedimientos

Generales de Control Interno contable.

x Fecha de entrada en vigencia.
Refleja la fecha a partir de la cual entran en vigor los procedimientos que se han
redactado:

Estos procedimientos entran en vigor a partir del dia 1 de febrero del afio 2009




Una vez terminada la redaccion total de los Procedimientos Generales de Control Interno
contable se prosiguioé a la revision de los mismos antes de su emisién final 16-01-09
por la Direccion Econdmica de la Empresa y por la Direccion Econémica del Grupo
Empresarial (GEAAL), los cuales coincidieron en el criterio de que los mismos cumplian
con lo establecido dentro del componente ambiente de control de la resolucién 297/03
de Ministerio de Finanzas y Precio sobre el tema de apropiar y perfeccionar cada vez
méas el SCI contable en la Empresa ajustado a sus caracteristicas propias, y en lo
dispuesto en la resolucibn 54/05 del Ministerio de Finanzas y Precio sobre la
informacion, que forma parte de los documentos normativos sobre contabilidad en la

Empresa como parte del SCI contable.

3.1.1 Definicion de responsabilidades generales en lo referido a los

Procedimientos Generales de Control Interno para el ambito contable.

La Direccion General de conjunto con la Direccion de Economia, Comercial y
Técnica, tienen la responsabilidad de analizar con todas la UEB de la Empresa, cada
uno de los procedimientos que se redactaron antes de su entrada en vigor a partir del 1
de febrero del 2009, y modificar cualquier numeral siempre y cuando se ajusten a la
legislacién vigente. Garantizando ademas la entrega a cada especialista, de toda la
documentacién actualizada impresa antes de la fecha concebida para su entrada en

vigencia.

Es responsabilidad de la Direccidbn de Economia de conjunto con otras Direcciones, la
revision anualmente de los procedimientos, y de realizarle las modificaciones que
necesiten. En las revisiones que se realicen, se mantendra la practica comdn de ajustar
los procedimientos al funcionamiento real de los procesos, logrando uniformidad,

coherencia y utilidad.

Es responsabilidad de la Direccion General de la Empresa aprobar todas las
modificaciones que se realicen a los Procedimientos. Es responsabilidad de la
administracion de cada UEB garantizar que existan contenidos de trabajo definidos por

cada trabajador, garantizado asi la responsabilidad directa que tiene cada trabajador con



el cumplimiento de lo dispuesto en los Procedimientos Generales de Control Interno

contable por Procesos a partir del 1 de febrero del 2009.

3.2 Diseiilo de la Pagina Web “Procedimiento Generales de Control Interno

contable”.

Una vez concluido el proceso de elaboracion de los Procedimientos Generales de
Control Interno contable, como forma de complementar la culminaciéon del trabajo en
aras de perfeccionar el SCI contable, se procedié a disefiar una Pagina Web que
facilite la localizaciébn de todos estos Procedimientos, mejorando el aspecto visual,
adjunto también a otras informaciones de interés: el Manual de Tesoreria de Grupo,
Modelos de Tesoreria, el Organigrama y las Funciones de la Empresa, asi como las
Normas Cubanas de Contabilidad. Ademas la Pagina Web cuenta con una galeria de

imagenes de la Empresa y sus principales instalaciones.

3.2.1 Plataformas de software que se utilizo en el disefio de la Pa4gina Web.

Para el disefio y desarrollo de la pagina Web “Procedimientos Generales de Control
Interno” se utiliz6 como herramienta Macromedia Dreamweaver 8. Esta herramienta es
un software de autor; que permite a disefiadores y programadores, disefiar y editar, de
forma visual, aplicaciones Web basadas en bases de datos que aceleran la creacion y
distribucion de proyectos que van desde sitios dinamicos y formularios Web, hasta
sistemas para gestién de proyectos de investigacion y aplicaciones de bases de datos

para Intranets.

Adobe Flash (hasta 2005 Macromedia Flash) o Flash se refiere tanto al programa de
edicion multimedia como a Macromedia Flash Player, escrito y distribuido por Adobe,
que utiliza graficos vectoriales, imagenes, sonidos, codigos de programas, flujos de
video y audio bidireccional. En sentido estricto, Flash es el entorno y Flash Player es el

programa de maquina virtual utilizado para ejecutar los archivos generados.



Los archivos de Flash, que tienen generalmente la extension de archivo SWF, pueden
aparecer en una pagina Web para ser vista en un navegador, o pueden ser reproducidos
independientemente por un reproductor Flash. Los archivos de Flash aparecen muy a
menudo como animaciones en sitios Web, multimedias y més recientemente en

aplicaciones de Internet. Son también ampliamente utilizados en anuncios Web.

Adobe Photoshop (Photoshop) es una aplicacion informatica de edicién y retoque de
imagenes bitmap, jpeg, gif, etc, elaborada por la compafila de software Adobe
inicialmente para computadores Apple con sistema operativo Mac OS pero

posteriormente fue adaptado al sistema operativo Windows.

Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar mundial en
retoque fotografico, pero también se usa extensivamente en multitud de disciplinas del
campo del disefio y fotografia, como disefio Web, composicién de imagenes bitmap,
estilismo digital, fotocomposicién, edicion y grafismos de video y basicamente en
cualquier actividad que requiera el tratamiento de imagenes digitales.

Aunque el proposito principal de Adobe Photoshop es la edicion fotografica, este
también puede ser usado para crear imagenes, efectos, graficos de muy buena calidad.
Especialmente en la creacidon de la Pagina Web “Procedimientos Generales de Control
Interno” fue utilizado en la creacién y retogue de todas las imagenes que forman parte

del disefio de la misma.

Gestor de bases de datos. Para la gestion de base de datos de la pagina se utilizo
MySQL, el cual es muy empleado en aplicaciones web como MediaWiki o Drupal, en
plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de

seguimiento de errores como Bugzilla.

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MylSAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de
alta concurrencia en la modificacién. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la
modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que

hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

Internet Information Server: es el servidor de paginas Web utilizado en esta

investigacion para la publicacién de la pagina Web “Procedimientos Generales de



Control Interno”, es quien permite la combinacion del sistema operativo, el gestor de
base de datos y el lenguaje de programacion, para poner a merced del usuario el

contenido previsto.
x  Sistema Operativo: Microsoft Windows.
x  Gestor de base de datos: MySQL.

x Lenguaje e programacion: HTML.

3.2.2 Descripcién de la Pagina Web.

Datos generales del producto.

Nombre: Procedimientos Generales de Control Interno contable.
Fundamentacion.

Dado por la constante evolucién en la que se encuentra inmerso el SCI en Cuba, y
dentro de él el SCI contable se hace necesario adaptar cada vez mas las bases
normativas del mismo a las particularidades de cada empresa y hacer parte del proceso
la integracion de todos los trabajadores que la conforman. Es por esto que la Empresa
Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus, se encuentra en la necesidad de
perfeccionar su SCI contable para que se complemente y tribute con su sistema
contable, y enriquecer cada vez mas la gestion informativa del mismo, para no
obstaculizar en modo alguno el funcionamiento correcto de los procesos del &mbito
contable, problema que afecta a los especialistas de las diferentes areas de la
Empresa. Si se toma en consideracion el desarrollo alcanzado por las TIC, es posible

dar solucién a esta problematica a través de este medio alternativo.

El conocimiento referente al SCI contable por parte de cada especialista de las
diferentes areas de la Empresa es fundamental, ya que estos son los encargados de
llevar a cabo la ejecuciéon de los procesos del ambito contable; de garantizar la
uniformidad, consecutividad y el registro oportuno de las diferentes transacciones que
de ellos se derivan, creando las condiciones propicias para el control mas eficiente de
los recursos y operaciones contables en la Empresa. Por lo que se convierte en una
necesidad, de que estos cuenten con un medio a través del cual pueden acceder de

una forma mas factible a la informacién actualizada del SCI contable.



La elaboracion de una Pagina Web “Procedimientos Generales del Control Interno
contable” que tiene como objetivo perfeccionar el SCI contable es de gran utilidad, ya
gue a través de ella, los especialistas tienen la posibilidad de seleccionar, localizar y
acceder a la informacién relacionada sobre los Procedimientos Generales de Control
Interno contable, actualizada y ajustadas a sus caracteristicas especificas, de forma tal,
que se logre contribuir a un mayor aprovechamiento y asimilacion del contenido,
tributando y complementando el sistema contable con que opera la Empresa; y a la vez

desarrollar habilidades en el uso de las TIC.
Sinopsis.

La Pagina Web Procedimientos Generales de Control Interno contable estd compuesta
por 17 vinculos de los cuales 11 muestran los Procedimientos Generales de Control
Interno contable para el funcionamiento correcto de los procesos de Cobro de agua,
Ejecucion de Obras, Efectivo en Caja, Efectivo en Banco, Cobros, Inventario, Activo Fijo
e Inversiones, Pagos, Nomina, Expedientes de Ajuste y Entrega de la Informacion
Financiera, independientemente, ademas incluye otros materiales de interés como forma
de darle mayor argumento que corrobore la gestion informativa del SCI, estos son el
Manual de tesoreria, Modelos de Tesoreria, Organigrama, Las Funciones de la Empresa
y las Normas Cubanas de Contabilidad, y para complementar la Pagina se incluye una

Galeria de Imagenes.
Objetivo.

Perfeccionar el SCI contable, especificamente en lo relacionado a los Procedimientos

Generales de Control Interno contable.
Publico al que va dirigido.

La Pagina Web “Procedimientos Generales de Control Interno contable” es un producto
informatico dirigido a todos los especialistas de las areas relacionadas con los procesos
contables de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus y
directivos de la misma, para facilitar la localizacidon de la informacion y los conocimientos

sobre el SCI contable.



Prerrequisitos.

Dominar los minimos esenciales de operador de micro (paquete de Microsoft — Word,

Powert Point, Excel, Navegacion Web, el uso del correo electrénico, entre otros)
Mdédulos que conforman la Pagina Web.

La Pagina Web “Procedimientos Generales de Control Interno contable” es un producto
informatico creado para cubrir las necesidades existentes sobre constatacion de
informacion sobre el SCI contable, vy especificamente sobre los Procedimientos
Generales de Control Interno contable. La figura 3.b muestra un diagrama de la pagina

como Sistema.
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Figura 3.b. Estructura de la Pagina Web.



x  Presentacion Inicial. Ver Anexo N° 8

Se muestra una breve introduccién a la pagina, la resolucién a través de la cual queda

determinada la creacion de

Spiritus, ademas se explica el objeto social de la Empresa el cual quedd aprobado en la
resolucion 413 del 2002 dentro de ella se organizé la informacion que la compone
segun el orden de importancia, agrupandola en dos secciones, Menu y Material de

Apoyo como se muestra en la figura 3.c, teniendo en cuenta la medida en que

la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti

responde cada una de esta informacion al objetivo de la Pagina Web.
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Figura 3.c. Organizacion de la Informacién contenida en la Pagina Web segun el

orden de importancia.

La informacion que aparece en el Menu de la P4gina, considerada en el primer orden

de importancia esta compuesta por 11 vinculos que dan paso a una informacion
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detallada sobre los Procedimientos de Control Interno de cada proceso del ambito

contable independientemente. Como se explicaron en el epigrafe 3.1
x  Cobro de agua.

Este vinculo muestra los Procedimientos Generales de Control Interno contable que
garantizan el funcionamiento correcto del proceso del Cobro del Agua, logrando
uniformidad, consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones que se

realicen, en funcién del mejoramiento continuo del Control Interno.
x  Obras.

Este vinculo muestra los Procedimientos Generales de Control Interno contable que
garantizan el funcionamiento correcto del proceso de Ejecuciéon de Obras, logrando
uniformidad, consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones que se

realicen, en funcién del mejoramiento continuo del Control Interno.
x  Caja.

Este vinculo muestra los Procedimientos Generales de Control Interno contable que
garantizan el funcionamiento correcto del proceso de Efectivo en Caja, logrando
uniformidad, consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones que se

realicen, en funcion del mejoramiento continuo del Control Interno.
x Banco.

Este vinculo muestra los Procedimientos Generales de Control Interno contable que
garantizan el funcionamiento correcto del proceso de Efectivo en Banco, logrando
uniformidad, consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones que se

realicen, en funcion del mejoramiento continuo del Control Interno.
x Cobros.

Este vinculo muestra los Procedimientos Generales de Control Interno contable que
garantizan el funcionamiento correcto del proceso de Cobros, logrando uniformidad,
consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones que se realicen, en

funcién del mejoramiento continuo del Control Interno.

x Inventario.



Este vinculo muestra los Procedimientos Generales de Control Interno contable que
garantizan el funcionamiento correcto del proceso de Inventarios, logrando uniformidad,
consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones que se realicen, en

funcion del mejoramiento contindo del Control Interno.
x Activo Fijo.

Este vinculo muestra los Procedimientos Generales de Control Interno contable que
garantizan el funcionamiento correcto del proceso de Activos Fijos e Inversiones,
logrando uniformidad, consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones

que se realicen, en funcion del mejoramiento continuo del Control Interno.
x Pagos.

Este vinculo muestra los Procedimientos Generales de Control Interno contable que
garantizan el funcionamiento correcto del proceso de Pagos, logrando uniformidad,
consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones que se realicen, en

funcién del mejoramiento continuo del Control Interno.
x  NOmina.

Este vinculo muestra los Procedimientos Generales de Control Interno contable que
garantizan el funcionamiento correcto del proceso de NOmina, logrando uniformidad,
consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones que se realicen, en

funcién del mejoramiento continuo del Control Interno.
x Ajustes.

Este vinculo muestra los Procedimientos Generales de Control Interno contable que
garantizan el funcionamiento correcto del proceso relacionado con los Ajustes de
Medios Monetarios, Inventarios, Activos Fijos y Cuentas por Cobrar y por Pagar
logrando uniformidad, consecutividad y registro oportuno en todas las transacciones
que se realicen en funcion del mejoramiento continuo del Control Interno asociado a las

operaciones que se realicen.
x Informacion.

Este vinculo muestra los Procedimientos Generales de Control Interno contable que
garantizan el éptimo flujo de informacion y el registro oportuno de los hechos contables,



logrando transparencia, uniformidad y relevancia en las informaciones emitidas en

funcién del cumplimiento de las Normas Cubanas de Contabilidad.

En otra seccién de la pagina nombrada Material de apoyo, pensada en un segundo

orden de importancia, encontramos:

x Manual de Tesoreria del Grupo Empresarial Acueducto y Alcantarillado.

La Resolucién No0.42/2004 del Ministro-Presidente del Banco Central de Cuba dispuso
el Procedimiento para la Emision de Licencias para Operar Cuentas Bancarias en pesos
convertibles (CUC) y con ello el ordenamiento de los tipos de cuentas que deben
aprobarse para cada  sujeto definido en la propia Resolucién.
Por otra parte la decision del pais en cuanto a la centralizacién de los ingresos en CUC,
implican que el Grupo (GEAAL) asuma ejecutar la Administracion Financiera a este
nivel, con la funcion de captacion, distribucién y redistribucion de los Ingresos,
garantizando el cumplimiento de los compromisos fijados en los Presupuestos de
Ingresos y Gastos en Divisas aprobados por el Organismo Central y el Ministerio de

Economia y Planificacion.

Para poder lograr cumplir con lo antes expuesto, se hace necesario por parte del
GEAAL establecer las disposiciones y procedimientos que normen el trabajo a
desarrollar por todas las partes involucradas de manera precisa y eficiente. En el se
describen las disposiciones generales y especificas y se anexa una tabla con la relacion
de las Empresas y los Bancos con que trabajar el nUmero de la Agencia Bancaria por
territorio, luego se describen todos los procedimientos de este proceso , Requisitos para
la confeccién del cheque, su revision, depdsito y registro, Requisitos para la revision del
cheque, Depdsitos del cheque, Requisitos de los cheques, El Expediente de Depdsitos
en la Cuenta del GEAAL, Procedimiento de elaboracion de la Conciliacion y andlisis de
las asignaciones a Empresas Aportadoras, Procedimientos de la elaboracion de la
conciliacion y analisis de las asignaciones a Empresas Subsidiadas, Procedimientos
para la confeccibn del Modelo de Registro de Cheque, Procedimientos para la
confeccion del Modelo de Depoésitos de
Cheques, Procedimientos para la confeccibn del Modelo de Devolucion
de Cheques, Procedimientos para la informacion del Aporte a la Reserva de
CUBANACAN y CUBALSE, Sobre los Aportes a la Cuenta Unica - Subcuenta INRH,



Sobre los Pagos a la Reserva, Sobre solicitudes de Pagos a la Cuenta Unica Subcuenta
INRH, Procedimientos Contables para Tesoreria, Procedimientos Contables para las

Entidades Subordinadas, asi como Resoluciones, Instrucciones y Cartas Circulares.
x  Modelos de Tesoreria.

Todos los documentos pdf que encontramos en esta parte nos ofrece los
procedimientos a tener en cuenta en la elaboracion de la conciliacion y analisis de las
asignaciones a Empresas Aportadoras y a Empresas Subsidiadas, para el GEAAL y sus
entidades; los procedimientos para la confeccion de los modelo de registro, deposito y

devolucion de cheques.
x QOrganigrama.

Donde podemos apreciar las dimensiones estructurales de la Empresa.
x  Funciones.

En este documento quedan recogidas todas las funciones que le son conferidas a la
Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus, las comunes para todas
las areas, asi como las de cada area en especifico, las facultades de los jefes en los
diferentes niveles estructurales, las facultades del director general, las facultades

comunes para los directores y las facultades especificas para cada uno.
x  Normas Cubanas. Ver Anexo N° 10.

Este es un archivo html que se incluy6 en la Pagina Web, debido a que para la correcta
elaboracion y presentacion de los Estados Financieros es necesario tener conocimiento
y dominio de la Normas Cubanas de Informacién Financiera. Las Normas Cubanas de
Informacién Financiera que entran en vigor son el resultado del proceso de
perfeccionamiento del ejercicio de la profesion contable que lleva a cabo el pais, estan
armonizadas con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, teniendo en
cuenta las caracteristicas de la economia cubana. La adecuada informacién de estas
Normas asegura que la elaboracion de los Estados Financieros se lleve a cabo
cumpliendo todos los requisitos indispensables en todos los aspectos sustanciales,
asegura una armonizacién coherente del contenido de los estados financieros emitidos
en el pais con las Normas Internacionales de Informacion Financiera vigentes en el

momento de armonizacion a que hace referencia cada Norma Cubana de Informacion



Financiera, y se gana en calidad de los Estados Financieros. Es por todo esto y mas
que hemos incluido dentro de la Pagina Web un documento en formato html, que
muestra toda la informacién referente a las Normas Cubanas de Contabilidad vigentes
en nuestro pais desde enero del 2006, este nos ofrece un Prélogo a las Normas
Cubanas de Contabilidad, donde se incluye ademas el alcance de las mismas, el Marco
Conceptual para la preparacion, presentacion y publicacion de los Estados Financieros,
donde en la introduccion a este tema como primera parte se expone el propésito del
mismo y el valor normativo, asi como su alcance, los diferentes tipos de usuarios con
respecto a los estados financieros y las diferentes necesidades de informacién que
requiere cada uno por si solo. Posteriormente en el cuerpo del informe se explican los
objetivos de los estados financieros, la hipétesis fundamental y las caracteristicas de los
mismos, los elementos que conforman los estados financieros a si como Su
reconocimiento, y luego se expone el proceso de medicion de los estados financieros,
gue no es mas que es el proceso de determinaciéon de los importes monetarios por los
gue se reconocen y llevan contablemente los elementos de los Estados Financieros,
para su inclusion en el Estado de Situacion y el Estado de Resultado, y por ultimo se
enuncian los conceptos de Patrimonio y Capital y de su mantenimiento; también
podemos documentarnos mediante este sobre el Comité de Normas Cubanas de
Contabilidad: a modo de informacion e incremento de la cultura y conocimientos de los
usuarios de la pagina sobre este tema se da una breve explicacion de lo que constituye
el Comité de Normas Cubanas de Contabilidad, la fecha de creacion, y sus principales

funciones.

Se explica también un resumen de las normas de valoracion y exposicion lo cual
constituye un marco de referencia normativo, por intermedio del cual se registran los
hechos econdmicos y financieros sobre bases predeterminadas y permanentes que
aseguran la transparencia de la gestion de la Empresa, se muestra un resumen de las
técnicas adecuadas y uniformes que se deben tener en cuenta a la hora de la

elaboracion de los estados financieros en la misma.

También explica la Norma Especifica de Contabilidad No.1 : Registro de los gastos por
estadia y de los ingresos por pronto despacho, estadia vy
recobro de estadia, se describe el objetivo y el alcance de la Norma, se definen varios

conceptos esenciales para la correcta interpretacion del contenido de la Norma, por



ejemplo, Retencion financiera, Deuda con el operador portuario o aéreo, Deuda con la
Naviera o linea aérea, Deuda con la Aduana, Gastos por falta o errores en la
documentacion del Proveedor, Gastos por responsabilidad del Importador, Gastos por
conexion y desconexion de contenedor refrigerado después del libre almacenaje,
Gastos imputables a entidades de la Economia Nacional, Gastos por responsabilidad
del Comprador Interno, Gastos por responsabilidad de la linea naviera o aérea y Gastos
por responsabilidad del Transporte. Se explica ademas lo que significan los gastos por
estadia y los Ingresos por pronto despacho estadia y recobro.

Encontramos también el uso y Contenido de las Cuentas: aqui el usuario puede
encontrar el contenido de cada una de las cuentas con que opera la Empresa, de
acuerdo a los diferentes rangos de cuentas, esta informacion es de gran importancia, en
especial para aquellos que la labor que desempefian dependa de el trabajo con las
cuentas contables, ya que es requisito indispensable dentro del Control Interno el

correcto uso y contenido de las cuentas.

Tiene lugar también una Presentacion del Nomenclador Unico Nacional, de vital
importancia ya que al registrar sistematicamente las operaciones y transacciones que
ocurren en los diferentes procesos econdémicos, no puede efectuar estos registros
anarquicamente, sino que requiere de un conjunto de elementos que sistematicen su
ejecucion, siendo primordial entre esos elementos, el Nomenclador de Cuentas,
conocido también como Clasificador o Catalogo de Cuentas. En los ultimos tiempos,
con el desarrollo de las transacciones econdémicas, los paises en el marco de la
Contabilidad y el Control, han ido instituyendo el Nomenclador de Cuentas Nacional, al
estar necesitados de un canal de informacion uniforme, de esta forma queda expuesto
en esta parte de la pagina el clasificador de cuentas nacionales, asi como el clasificador
de cuentas para las unidades presupuestadas que no es mMAas que este mismo
clasificador solo que con determinadas especificidades tipicas de las unidades

presupuestadas.

Al final del documento como un modo de agrupacion de informacién que propicie una
localizacion rapida de contenido por parte del usuario, se incluyen vinculos a los
contenidos de las cuentas agrupados en los diferentes grupos de cuentas, Grupo de
Activos, aqui podemos encontrar por separado el uso y contenido de las cuantas de

Activo Circulante, Activo a Largo Plazo, Activo Fijo, Activo Diferido, Otros Activos, y



Reguladoras de Activo; Grupo de Pasivos donde localizamos rapidamente, si queremos
buscar, el uso y contenido de las cuentas de Pasivo Circulante, Pasivo a Largo Plazo,
Pasivo Diferido y Otros Pasivos; Grupo de Patrimonio, Grupo de Capital, Grupo de
Gastos de Produccién y Grupo de Cuentas Nominales.

x Galeria de iméagenes.

Se puso a merced de los usuarios una secuencia de fotos actualizadas de las
principales instalaciones de la Empresa a nivel provincial, plantas potabilizadoras,
estaciones de bombeo y oficinas de las diferentes Unidades de Base, fomentando en
los trabajadores el sentido de pertenencia sobre la Empresa, teniendo en cuenta que
estas instalaciones forman parte de ella, representan los recursos por los cual se
trabaja para establecer un control de todo tipo para preservar y perfeccionar lo
alcanzado, y lograr las metas trazadas, y teniendo en cuenta que muchas de las
instalaciones no pueden ser visitadas por los trabajadores dada la lejania, o
deterioradas condiciones de acceso, se penso pues en la idea de incluirla dentro de la

Pagina Web.

Analisis del Comportamiento.
Este momento tiene como finalidad identificar las directrices generales por las que se
rige la interaccion del usuario con la Pagina Web. Para ello se previeron realizar las

acciones siguientes:
x Clasificacion de los usuarios.

Esta etapa de tiene como fin establecer las caracteristicas de los usuarios que tendra la
pagina Web que se va a confeccionar. Para ello se realiza la clasificacion de los

usuarios.
La Pagina Web tiene diferentes tipos de usuarios:

Administrador: es el encargado de monitorear, administrar y actualizar la informacion de

la Pagina Web. Ademas es el encargado del correcto funcionamiento de la misma.

Usuario registrado: accede a la Pagina Web con el propdésito de nutrirse de una variada
informacion sobre el SCI contable y en especifico de los Procedimientos Generales de
Control Interno contable en la Empresa. Puede disfrutar de las ventajas que brindan

ademas la galeria de imagenes sobre la misma. No modifica ninguna informacion.



Diagrama de caso de uso del sistema.
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Concluido el disefio de la pagina Web “Procedimiento Generales de Control Interno
contable” se procedio a la puesta en marcha de la misma el 1ro de febrero del afio
2009 a merced de los especialistas de las diferentes areas de la Empresa Provincial
Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus la alternativa propuesta en el capitulo 1 para

el perfeccionamiento del SCI contable.

3.3 Evaluacion de los resultados de la Pagina Web “Procedimiento Generales de

Control Interno”.

Transcurridos 2 meses de implementada la P4gina Web “Procedimiento Generales de
Control Interno” en la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus,
como alternativa propuesta para darle solucion al problema cientifico, se procedi6 a
realizar una evaluacion de la misma, a través de la aplicacion de un modelo de
encuesta de evaluacion, ver Anexo N°11 a una muestra de la poblacién; para ello se

dieron los siguientes pasos:

1. Determinacion de los indicadores para evaluar la contribucion de la Pagina Web
“Procedimientos Generales de Control Interno contable” al perfeccionamiento del
SCI contable de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus,
en su enfoque a adaptar la base normativa a las caracteristicas peculiares de la
misma y a sus principales procesos del dmbito contable, y en la gestién

informativa del mismo.
2. Determinacion de la muestra.

3. Recopilacién del criterio de los usuarios sobre la contribucion de la Pagina Web
“Procedimientos Generales de Control Interno contable” al perfeccionamiento del
SCI contable.

Indicadores seleccionados.
x Correspondencia con el objetivo trazado.

% Contribucién al mejoramiento del funcionamiento de los diferentes procesos del
ambito contable.
x Reguerimientos basicos para su instrumentacion.

x Nivel de conocimientos adquiridos.



x Motivacion al uso de la Pagina Web.
x Habilidades alcanzadas.
% Validez del tipo de producto informético seleccionado.
x  Actualidad.
Determinacion de la muestra.

La muestra seleccionada para efectuar las encuestas previstas para evaluar la Pagina
Web la conforman 29 especialistas que constituyen el 63% de la poblaciéon que la

constituyen los 46 especialistas e las diferentes areas.
Resultados obtenidos.

En el proceso de recopilacion del criterio de los usuarios sobre la contribucion de la
Pagina Web “Procedimientos Generales de Control Interno contable” al
perfeccionamiento del SCI contable se alcanzé los siguientes resultados, teniendo en
cuenta los indicadores antes seleccionados y la muestra. Para mas informacion
remitirse al Anexo N° 13 donde se muestra la relaciébn de los indicadores con las

preguntas de la encuesta.
x Correspondencia con el objetivo trazado.

El 93.1% de los entrevistados coinciden en que los Procedimientos Generales de
Control Interno contable que contiene la Pagina Web elaborada, se ajustan a las
caracteristicas especificas del proceso que realiza, y el 89.7% plantea que esta le ha
facilitado la forma de acceder a la informacion sobre el SCI contable, especificamente
sobre los Procedimientos Generales de Control Interno contables, o que evidencia que
los fundamentos de la propuesta son coherentes y solidos, y se corresponden con el
producto previsto, asi como con lo que se previ6 lograr de una forma precisa y no deja

fuera elementos teoricos que lo justifican.

% Contribucién al mejoramiento del funcionamiento de los diferentes

procesos del &mbito contable.

El 86.2% de los especialistas cree que la informacion que necesita para realizar una
efectiva ejecucion de los procesos contables, de acuerdo a sus peculiaridades, se

encuentra reflejada en la Pagina Web “Procedimientos Generales de Control Interno



contable”, lo que permite deducir que la mayoria de los encuestados ven cubierta sus
necesidades respecto a la informacibn que requieren para asegurar un efectivo
desemperio laboral bajo la base normativa establecida, un 89.7% de estos aludié que
contribuye al logro de un funcionamiento eficiente y eficaz de los procesos del &mbito
contable, respecto a esto un 86.2% y un 89.7% creen que la alternativa propuesta
asegura la base normativa para lograr uniformidad y registro oportuno respectivamente.
Estos resultados obtenidos permiten a la autora afirmar que la alternativa propuesta
para darle solucion al problema cientifico cubre con las necesidades existentes en lo
referido a adaptacion de la base normativa a las caracteristicas especificas de cada
proceso que dentro del @&mbito contable desarrolla la Empresa, ya que se ve reflejado

directamente en el mejoramiento de la ejecucién de los diferentes procesos.

x Reguerimientos basicos para su instrumentacion.

Un 96.6% arroj0 una respuesta positiva en cuanto al facil acceso a la Pagina Web
“Procedimientos Generales de Control Interno contable”, por lo que se puede deducir
que los requerimientos minimos indispensables para su utilizacion no constituyen
barrera en modo alguno, para que el trabajador pueda nutrirse de informacion referente
a los Procedimientos Generales de Control Interno contable y otros materiales de apoyo
relacionados con el SCI contable.

x Nivel de conocimientos adquiridos.

La mayoria de los encuestados, especificamente un 93.1 % han asegurado que a
través de la Pagina Web contactaron documentacion que le ha permitido ampliar sus
conocimientos referente a los Procedimientos Generales de Control Interno contable y
otros materiales de apoyo relacionados con el SCI contable, lo que sustenta un
incremento en el nivel de conocimientos sobre el SCI contable, dado por los adquiridos

a través de esta Pagina Web.
x Motivacién al uso de la Pagina Web.

Este indicador a presentado un porcentaje de respuestas afirmativas que aunque
elevado no ha sido el esperado, el 86.2 % afirma encontrarse motivado a efectuar la
utilizaciéon de la Pagina Web, teniendo en cuenta que la motivacion consiste en

provocar al individuo un ensayo mental preparatorio de una accion para animar o



animarse a ejecutarla con interés y diligencia, deberia trabajarse mas en este sentido
incrementando las vias de motivacién a la utilizacidén de la Pagina Web como alternativa
para contribuir de forma individual al perfeccionamiento del SCI contable de la Empresa.
El 93.1% afirma haber visitado la Pagina con el fin de nutrirse de informacion sobre el
SCI contable.

x Habilidades alcanzadas.

El 89.7% de la muestra considerd que la Pagina Web ha desarrollado habilidades en su
desempefio laboral, como son organizacion y sistematizacién de su contenido laboral
para trabajar en base a un mayor control de los recursos, esto muestra la factibilidad de
la implementacion del producto, ya que este permite a los especialista de los procesos
contables, incorporar a su quehacer conocimientos, actitudes y habilidades que
perfeccionen su trabajo.

x Validez del tipo de producto informético seleccionado.

A un 96.6% de los encuestados le resulta comoda la estructura de la Pagina Web a la
hora de encontrar la informacion que busca sobre los Procedimientos Generales de
Control Interno contable, por lo que se puede corroborar que el producto informatico
escogido es coherente con el propoésito, y esta en correspondencias con las tendencias
mas actuales en cuanto a alternativas Utiles para el desarrollo de acciones de gestion
informativa con facilidades de acceso, existe una légica entre los componentes de la
propuesta que redunda en su caracter de sistema, los elementos que la componen se
encuentran en una constante interrelacién, pues en la medida en que se recorre la
Pagina Web se aprecian las facilidades en cuanto al acceso a las diferentes secciones.
En la argumentacion sobre elementos que facilitarian la operabilidad con la misma,
algunos de los criterios que coincidieron fue que puede resaltarse con mayor
potencialidad los hipervinculos que nos llevan a los Procedimientos Generales de
Control Interno contable que en si representan la novedad en la pagina y los elementos
mas importantes dentro de ella. Estos aspectos se tuvieron en cuenta y la concepcion
inicial propuesta, fue modificada de manera que quedaran resaltados los elementos

que fueron considerados esenciales.



x Actualidad.

La informaciéon y documentos contenidos en la Pagina Web “Procedimientos Generales
de Control Interno contable” es totalmente actualizada en correspondencia con el
momento evolutivo en que se encuentra el SCI en nuestro pais, y esto se ratifica en el
arrojo de un 100% de respuestas positivas sobre esta interrogante, los cuales afirmaron

gue toda la informacion contactada en la pagina se encuentra actualizada.

En sentido general, se considera que la alternativa propuesta para solucionar las
imperfecciones existentes en el SCI contable de la Empresa Provincial Acueducto y
Alcantarillado Sancti-Spiritus, en lo relacionado a ajuste del mismo a las caracteristicas
especificas de los procesos del ambito contable y en lo concerniente a la gestion
informativa del mismo, es coherente con el propésito, ya que su aplicaciéon a sido
factible por responder al contexto (tanto en lo objetivo como en lo subjetivo) pues
ambos aspectos fueron tenidos en cuenta, ademas el propdsito del producto se centré
en la perfeccion del SCI contable y en hacer llegar de forma directa, accesible,
actualizada y concreta a los especialistas de las diferentes areas, las informaciones
sobre los Procedimientos Generales de Control Interno contable para que puedan

ejecutar efectivamente los procesos contables.

Ademas es evidente que mediante los temas propuestos y la organizacion dada a los
articulos, se produce una sistematizacion que permite el desarrollo de conocimientos

sobre el SCI contable, para su perfeccion.

Se puede decir que el producto es considerado adecuado para lo que se desea lograr
en el perfeccionamiento del SCI contable, pues resulta de gran utilidad al contribuir a la
solucion del problema relacionado con las insuficiencias del SCI contable en lo referente
a adaptacion de las bases normativas a las caracteristicas peculiares de la Empresa
Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti Spiritus, y a la gestion informativa del
mismo, Y los requerimientos minimos indispensables para su utilizacion no constituyen

barrera, en modo alguno.






CONCLUSIONES.

El estudio bibliografico sobre el SCI, las TIC y las Paginas Web, permitié establecer un
conjunto de criterios y conceptos que posibilitaron fundamentar metodolégicamente la
problematica planteada, y realizar una valoracion adecuada al objeto de la
investigacion, transitando de las generalizaciones més abstractas hasta la sintesis mas

concreta del problema.

El estudio diagnéstico de las insuficiencias del SCI de la Empresa Provincial Acueducto
y Alcantarillado Sancti Spiritus, en lo referido a la adaptacion de la base normativa con
las caracteristicas especificas de los diferentes procesos del ambito contable, y su
gestion informativa, permitié concluir que existe un escaso soporte documental que
garanticen una informacion adecuada, actualizada y abundante del SCI a los
trabajadores, y que no se explotan adecuadamente las TIC, como una alternativa de
informacion y comunicacion del SCI. Con este estudio se sentaron las bases para el
disefio de la P&gina Web “Procedimientos Generales de Control Interno”, donde
quedaron establecidos dichos procedimientos para el perfeccionamiento del SCI que

tributa y complementa el sistema contable con que opera la Empresa.

Sobre la base de los resultados obtenidos con la evaluacion de la Pagina Web se
confirma que el producto es considerado adecuado para el perfeccionamiento del SCI,
pues resultdé de gran utilidad al contribuyé a adaptar las bases normativas con las
caracteristicas especificas de la Empresa, perfecciond la gestion informativa del
mismo, brindando los Procedimientos Generales de Control Interno para los diferentes
procesos del ambito contable acorde con sus particularidades, ademas de otras
informaciones relacionadas y posibilitando facilidades de acceso y consulta coherentes

con el proposito.






RECOMENDACIONES.

Realizar otras investigaciones teniendo en cuenta los resultados de la presente,
valorando otras implicaciones que se consideran necesarias ampliar para continuar

perfeccionando el SCI.

Ampliar el marco de esta investigacion hacia todos los procesos que ejecuta la Empresa
Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus, en aras de adaptar la base

normativa a sus caracteristicas especificas.

Teniendo en cuenta que la Empresa cuenta con las condiciones requeridas para la
explotacion de las TIC como herramientas de informacién y comunicacion, se
recomienda el disefio de un Sitio Web sobre el SCI para continuar perfeccionando el

mismo.

Discutir los resultados de la presente investigacion en el Consejo de Direccién del Grupo
Empresarial Acueducto y Alcantarillado (GEAAL), con el fin de promoverlos a todas las
Empresas de Acueducto del pais, como una guia de estudio para el proceso de

perfeccionamiento de sus SCI.

Presentar el trabajo investigativo en eventos de ciencia y técnica.
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Anexo N° 2. Guia de Observacion.

Objetivo: Comprobar la situacion de las bases normativas y fuentes documentales
relacionadas con los Procedimientos de Control Interno para los procesos
gue desarrolla la Empresa en el ambito contable en las diferentes Unidades
de Bases de la misma, nivel de acceso de los trabajadores a esta
documentacion, y disponibilidad de los medios informaticos en las diferentes

Unidades de Base de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado

Sancti-Spiritus.

Bien
Indicadores

Regular

Mal

Cant.

%

Cant.

%

Cant.

%

Funcionamiento correcto de los

diferentes procesos Contables.

Situacion de las bases normativas y

fuentes documentales relacionadas con

2
los Procedimientos de Control Interno
contable.

3 Nivel de acceso de los trabajadores a

esta documentacion.

4 | Disponibilidad para el uso de las TIC.




Matriz de valoracion para la guia de observacion.

Bien Regular Mal

x Existe uniformidad, | x En algunos casos|x No existe uniformidad,
consecutividad y registro|existe uniformidad, | consecutividad y registro
oportuno en todas las|consecutividad y registro|oportuno en todas las
transacciones que se|oportuno en todas las|transacciones que se
realizan en la Empresa|transacciones que se realizan|realizan en la Empresa
dentro de los diferentes|en la Empresa dentro de los|{dentro de los diferentes
procesos del ambito | diferentes procesos del &mbito | procesos del ambito
contable contable. contable.

x Existen las bases|x Existen las  bases|x No existen bases
normativas y los|normativas y los documentos |normativas ni documentos

documentos que rigen el
funcionamiento de cada
del

contable, a nivel de Grupo

proceso ambito
Empresarial de Acueducto
y Alcantarillado e Instituto
de

Hidraulicos, y

Nacional Recursos

especificamente a nivel de

Empresa.

x Existencia en cada

departamento de la
documentacion  impresa
sobre  Control Interno

contable, asequible a los

trabajadores.
x Existencia de
medios informaticos, y

gue rigen el funcionamiento
de cada proceso del ambito
contable, a nivel de Grupo

Empresarial de Acueducto y

Alcantarillado e Instituto
Nacional de Recursos
Hidraulicos.

x Existencia de una copia

de la documentacion impresa

sobre Control Interno
contable.
x Existencia de medios

informaticos, pero los estos no

sobre estas que garanticen

un buen funcionamiento de

cada proceso del ambito
contable.
x Carencia de la
documentacién impresa
sobre Control Interno
contable.

x No hay disponibilidad

de los medios informaticos.




correcto funcionamiento de

los mismos, o cual

garantiza un adecuado
aprovechamiento y acceso

a la Intranet de la Empresa

Provincial Acueducto vy
Alcantarillado Sancti-
Spiritus desde cada

computadora.

se encuentran en las Optimas
condiciones que garanticen un
adecuado aprovechamiento y
Intranet de la

acceso a la

Empresa Acueducto y
Alcantarillado  Sancti-Spiritus

desde cada computadora.




Anexo No. 3. Matriz de datos de la observacion.

INDICADORES

2

UEB

B R

Yaguajay

Jatibonico
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Anexo N° 4. Gréfica de los resultados de la observacion.
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Anexo N° 5. Modelo de encuesta.

Objetivos: 1- Valorar la base normativa que establezca los principios indispensables
para garantizar el correcto funcionamiento de los diferentes procesos del

ambito contable de la Empresa.

2- Conocer el estado actual de fuentes bibliograficas y medios de
informacion sobre Control Interno Contable a los trabajadores, y
especificamente sobre los procedimientos que garanticen el optimo
funcionamiento de los diferentes procesos que desarrolla la entidad en el

ambito contable.

3- Conocer el nivel de conocimientos que sobre la Computacién poseen los

trabajadores de la Empresa objeto de estudio.

1) ¢Existe una metodologia definida o Procedimientos Generales de Control Interno
Contable que recoja los principios a establecer para el funcionamiento correcto de
cada proceso que desempeia la empresa dentro del ambito contable, acorde con

las peculiaridades especificas de la misma?

Si No

2) ¢Dispone usted de  suficiente soporte documental actualizado sobre los
Procedimientos Generales de Control Interno Contable, de acuerdo con las

legislaciones vigentes y las Normas Cubanas de Contabilidad?
Si No

3) La documentacién con la que usted cuenta sobre las normativas del SCI contable

con que opera la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus es :
Abundante Variado Actualizado Escaso

Desactualizado Asequible Especializada General



4) Tiene usted un cédmodo acceso a la documentacion sobre el SCI contable de la
Empresa, y en particular acerca de Procedimientos Generales de Control Interno

contable. Argumente.

Si No

5) ¢ Sabe usted Computacién?

Si No

6) ¢ Qué sistemas operativos usted domina?
7) ¢Usa la computacion en su capacitacion profesional como trabajador?

Si No

a) ¢Y en su preparacion sobre los principios que norman los diferentes procesos

contables que desarrolla la entidad?
Si No

* Argumente su respuesta, si es afirmativo como lo hace y especifique si ha usado

Intranet, y si es negativo por que no la utiliza.

8) En su opinion, la creacién de una Pagina Web que brinde la informacion sobre los

procedimientos generales de control interno contable, seria:
Muy beneficiosa Beneficiosa Poco beneficiosa

Nada beneficiosa



Anexo N° 6. Resultados de las encuesta.

PB |NB
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16.7 |3.3 |0
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Anexo N° 7. Modelo de entrevista.

Objetivos: 1- Valorar la existencia dentro del SCl en la Empresa Provincial Acueducto

y Alcantarillado Sancti-Spiritus de Procedimientos Generales de Control

Interno contable, de acuerdo a las caracteristicas peculiares de la misma.

2- Conocer las vias mediante las cual se le hace llegar a los trabajadores la
informacion relacionada con el SCI contable en especial sobre los
Procedimientos Generales de Control Interno contable, asi como de las
constantes modificaciones y actualizaciones a las que esta sometida esta

tematica.

3- Conocer el criterio sobre las potencialidades del uso del las TIC en la

gestion informativa del SCI.

Compafiero, por la responsabilidad y el cargo que ocupa usted dentro de la direccion de

la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado Sancti-Spiritus y lo importante que es

para nosotros conocer su criterio en relacion a la capacitacion de trabajadores,

especificamente sobre el tema de Control Interno contable y los Procedimientos

Generales de Control Interno contable, es por ello que le pedimos responda nuestras

interrogantes.

1)

2)

3)

4)

¢ Existen Procedimientos Generales de Control Interno contable aprobados por el
cual se rija el funcionamiento de cada proceso fundamental que desarrolla la
Empresa en el ambito contable, y que garanticen, uniformidad y consecutividad
en el trabajo?

¢Mediante qué vias garantiza la Empresa que los trabajadores dispongan de
forma facil y rapida de la informacion sobre el SCI contable de la entidad en

especial de los Procedimientos Generales de Control Interno contable?

¢Los trabajadores de la Empresa usan la computacion en su capacitacion
profesional, y especificamente en lo relacionado con el SCI contable vy los

Procedimientos Generales del Control Interno contable? ¢Como?

¢ Considera que seria util la elaboracion de los Procedimientos Generales de
Control Interno contable que establezcan los principios a seguir para el

funcionamiento correcto de cada proceso que desarrolla la entidad dentro del



ambito contable y como valor agregado confeccionar una pagina Web que
brinde la informacién sobre los mismos, para perfeccionar el Sistema de Control

Interno contable de la Empresa y la gestion informativa del mismo? Argumente.



Anexo N° 8. Presentacion Inicial de la Pagina Web.

¥ Pagina Web de Procedimientos de Control Interno - Opera

L] File

ﬁ New page

Q

Search

4

Hiskary
S
Lirks

L

Wfindows

Yiew Mavigation Gookmarks Mal Chat Tools  Window Help

Pagina Web de Procedimie. ..

Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado

Por la Resalucion 20,2001 del 24 de marzo del 2001, a la firma de Jarge L, Aspiclea Roig, se determina crear la
Empresa de Acueducto v &lcantarilado de Sanchi Spiritus, subordinada al Instibuto Macional de Recursos
Hidr aulicas, con damicilio legal en Sancti Spiritus,

Mediante la resolucion 413 del 2002, se aprusba el objeto sacial de la Empresa de Acueducta v Alcantarilado, el
cual queds redactade corne sigue:

Brindar servicios de abastecimiento de agua a través de los sistemas que administra asi como efectuar la
correcta operacidn, mantenimienta v reparacion de la infraestructura técnica v de sus instalaciones de
tratamiento en ambas monedas v a la poblacidn en moneda nacional,

Prestar servicios de evacuacidn de residuales liquidos a través de los sisternas que administra asi como la correcta
opetacion mantenimients v reparacion de la infraestructura técnica, v de las instalaciones de tratamienta en ambas
monedas v la poblacian en moneda nacional,

Ofvecer servicios de evacuacion de aguas pluviales a trawés de las redes existentes de la urbanizacion, coma
productos cerrados o zamjas revestidos con material comstructiva, hormigdn, bloques, ladrillos, piedras, na
incluyendo rios cafiadas, arrovos w vaguadas, asi como efectuar la correcta operacidn, mantenimiznto v

B controlin




Anexo N° 9. Documento PDF sobre los Procedimientos de Control Interno
contable.

2 4dobe Acrobat Professional - [01-Cobro_de_Agua. pdf]
I File Edit View Document Comments Tools Advanced Window Help - ax

PROCEDIMIENTOS GEMERALES DE COMTROL INTERMO | DOCUMENTO § N= 1

FROCESOS DEL AMBITO CONTABLE

HOJA 1oE &
EMPRESA PROVIMCIAL ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADDO
DOCUMENTO | PROCEDNMIEMTO FARA EL PROCESO DEL COBRO DE AGUA FECHA 01/0z/09
APROBADD LEOMEL Diaz HERMANDEZ CARGO DIRECTOR

OBJETIVO:

Garantizar el funcionamiento correcto del proceso del Cobro del Agua, logrande uniformidad,
consecufividad y registro oportuno en fodas las transacciones que se realicen, en funcion del
mejoramiento continuo del Control Interna.

ALCANCE:

Para ser aplicado en todas las Unidades Empresariales de Base que realicen el Cobro del Agua al
Sector Residencial y Estatal y Otros Servicios pertenecientes a la Empresa “Acueducto y Aleantarillado
Sancti Spiritus” subordinada al Grupo Empresarial de Acueducto y Alcantarillado (GEAAL).

TERMINOLOGIA:

Cobro de Agua al sector Residencial: Lo comprenden las personas naturales residentes en el territorio
que ocupa la provincia de Sancti Spiritus, las cuales pagaran una tarifa fija mensual previamente
establecida, excepto en los lugares donde exista metro contador que determine las cantidades recibidas
por &l cliente en igual periodo de tiempa.

Comments \l\ .ﬂ\ttachmerrtﬂi F‘ages\li Layers\lé Sionatures \l Bookmarks

Cobro de Agua al sector Estatal: Lo comprenden las personas juridicas, organizaciones o instituciones
residentes en el territorio que ocupa Ia provincia de Sanc’u Spiritus, Ias cuales pagaran una tarlfa fija
mensual D e ests 1. X i 2 nde ex 3 : v

IE_

o!

ﬁ. W 2 Explora,.,, - I!Einne::-::c.::-:: arr...



Anexo N° 10. Documento HTML sobre Normas Cubanas de Contabilidad incluido

en la Pagina Web.

4 Untitled Document - Opera

|1 File Edit
ﬁ News page
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Search
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Bookmarks
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MNotes
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S Cuha i_'___.

r

Prologo
Marco Conceptual

Sobre el Comité de
Normas Cubanas
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y Exposicion a las Normas
Norma Especifica Cubanas

Uso y Contenido de las
Cuentas

PRESENTACION DEL
NOMENCLADOR

& C | W 2Exploradorde ... o 4 gados... 1 Untitled Document: -...



Anexo N° 11. Modelo de encuesta de evaluacion.

Objetivos: 1- Evaluar la contribucion que ha tenido la Pagina Web “Procedimientos
Generales de Control Interno contable” en el perfeccionamiento del Sistema
de Control Interno de la Empresa Provincial Acueducto y Alcantarillado

Sancti-Spiritus.

2- Valorar la factibilidad de la Pagina Web “Procedimientos Generales de

Control Interno contable” en su implementacion.

1) A su juicio, ¢los Procedimientos Generales de Control Interno contable que contiene

la Pagina Web se ajustan a las peculiaridades de su trabajo?

Si No

2) ¢La Pagina Web “Procedimientos Generales de Control Interno” le ha facilitado la
forma de acceder a la informacién sobre el SCI contable, especificamente sobre los

Procedimientos Generales de Control Interno contables?

Si No

3) ¢ Ve reflejado usted en dicha Pagina Web la informacién que necesita para realizar

una ejecucion efectiva de los procesos contables, de acuerdo a sus peculiaridades?

Si No

4) ¢Cree usted que la Pagina Web “Procedimientos Generales de Control Interno”

contribuya a un funcionamiento eficiente y eficaz de los procesos del ambito contable?

Si No

4a) ¢Aseguran los Procedimientos Generales de Control Interno contable lograr

uniformidad en la ejecucién de los procesos?

Si No

4b) ¢Mediante la informacién que le brinda la Pagina Web puede usted realizar un

registro oportuno de las transacciones que implica el proceso que ejecuta?

Si No

5) Usted puede acceder facilmente a La Pagina Web “Procedimientos Generales de

Control Interno”.



Si No

6) ¢A través de esta usted ha contactado documentacion que le ha permitido ampliar
sus conocimientos sobre el SCI contable, especificamente sobre los procedimientos

generales del Control Interno contable?

Si No

7) ¢Se encuentra usted motivado a visitar la Pagina Web “Procedimientos Generales
de Control Interno” en aras de obtener informacion sobre el SCI contable,
especificamente en lo que confiere a Procedimientos Generales de Control Interno

contables?
7a) ¢ Ha visitado usted la Pagina con ese fin?

Si No

8) ¢ Le ha ofrecido la Pagina Web informacién que le permita organizar y sistematizar su

contenido laboral para lograr un control efectivo del proceso que ejecuta?

Si No

9) ¢La estructura de la pagina Web le resulta comoda a la hora de encontrar la

informacion que busca?
Si No

* Argumente a su consideracion si algun elemento que se le afiadiera a la pagina Web

le facilitaria su trabajo con la misma.
10) La Informacion que usted encuentra en la pagina Web es:

Actualizada Desactualizada



Anexo N° 12 Resultados de la encuesta de evaluacién de la Pagina Web

Resultados de la encuesta de evaluacion de la Pagina Web
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Anexo N° 13 Correlaciéon entre instrumentos e indicadores.

Correlacién entre instrumentos e indicadores

1- Correspondencia con el objetivo trazado. Anexo 11 Item 1,2

2- Contribucién al mejoramiento del funcionamiento de los diferentes Anexo 11 Item 3,4

procesos del ambito contable.

3- Requerimientos basicos para su instrumentacion. Anexo 11 Item 5
4- Nivel de conocimientos adquiridos. Anexo 11 Item 6
5- Motivacién al uso de la Pagina Web. Anexo 11 Item 7
6- Habilidades alcanzadas. Anexo 11 Item 8
7- Validez del tipo de producto informatico seleccionado. Anexo 11 Item 9

8- Actualidad. Anexo 11 Item 10




