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“ ... miremos a largo plazo, y prestemos la mayor atencion a la ensefianza y a la

utilizacion de las técnicas de computadoras”.
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Resumen

La politica de Informatizacion de la Sociedad cubana se materializa en la “Estrategia
Nacional en torno al desarrollo y acceso a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en Cuba a la que el Ministerio de Educacion responde con el reto del
cambio y perfeccionamiento de los procesos sustantivos que se desarrollan en las
escuelas. En este sentido el presente trabajo de diploma consiste en elaborar
actividades para contribuir el aprendizaje del Sistema Operativo Windows. Para el
cumplimiento de las tareas planteadas se emplearon métodos, técnicas e instrumentos
de la metodologia de la de investigacion educacional y se dedic6 un espacio a
fundamentar tedricamente el objeto de estudio y el campo de accion; también un
diagnéstico realizado en la etapa inicial, a partir del cual se esclarecié y constatd
cientificamente el problema planteado. En la etapa final se muestran los resultados
obtenidos con la aplicacion de actividades lo que posibilité que los estudiantes con
insuficiencias para el trabajo con el Sistema Operativo Windows pasaran a mayores

niveles de apropiacion de conocimientos.
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Summary

The politics of Informatizacion of the Cuban Society is materialized in the "National
Strategy around the development and access to the Technologies of the Information and
the Communication in Cuba to which the Ministry of Education responds with the
challenge of the change and improvement of the processes nouns that are developed in
the schools. In this sense the present diploma work consists on elaborating activities for
the learning of the Operating System Windows. For the execution of the outlined tasks
methods were used, technical and instruments of the methodology of educational
investigation and was devoted a space to base the study object and the action field
theoretically; also a diagnosis carried out in the initial stage, starting from which was
clarified and it verified the outlined problem scientifically. In the final stage the obtained
results are shown with the application of activities what facilitated that the students with
inadequacies for the work with the operating system Windows reach at highest levels of

knowledge of appropriation.
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Introduccion

La era actual conocida como “Sociedad de la informacion” exige como necesidad
inalienable el que todo ciudadano posea una cultura informatica acorde con su tiempo.
Como es sabido, resulta dificil encontrar un area de la actividad humana que de una
manera u otra no esté relacionada con el procesamiento automatizado de la informacién
y este fendmeno, como se evidencia crece en una dimension exponencial.

Para responder el reclamo realizado al MINED en el Informe al Primer Congreso del
PCC, en nuestros centros se llevan a cabo adecuaciones a los Planes y Programas de
Estudio para incorporar de manera progresiva las exigencias del perfeccionamiento,
entre otras, el uso cada vez mas eficiente de los medios para desarrollar habilidades
informaticas mediante los procesadores de textos.

Siendo asi la nueva Constitucion de la Republica de Cuba, enriquecida con los
planteamientos del pueblos, fue analizada y aprobada por los diputados el 22 de
diciembre del 2018 en la Asamblea Nacional del Poder Popular (ANAPP) mediante
votacion nominal.

La ensefianza-aprendizaje de la computacion esta inscripta dentro de las exigencias
que para el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene hoy la escuela cubana en sus
diferentes niveles educativos. Asi es preciso profundizar en las caracteristicas y esencia
de dicho proceso. Numerosos autores han profundizado en este particular, con variados
enfoques, tal es el caso de Bartolomé, A. 1994, (Nuevas tecnologias y ensefianza.),
Meléndez, Alfonso. 1995, (“Informatica y software educativo”.), Expdsito, C. 1996
(Enfoques didacticos de la ensefianza de la informatica.), Gener Navarro, Enrique, 2000
(Elementos de Informética Basica) Concepcion, Garcia. Rita (2005), Coro Antich
Arnaldo, 2006 (Desarrollo y Sistemas Operativos”).

La Informatica constituye un recurso didactico al servicio de la ensefianza y del
aprendizaje, tanto en manos del profesor como del alumno. En Cuba se ejecuta a traves
de tres sistemas: el Sistema Nacional de Educacion, el Sistema Ramal y Territorial de
Capacitacion y Superacion que comprende centros docentes de los organismos de
produccion y servicios, el Sistema de Difusion Popular integrado por los Joven Club de

Computacion y Electronica (JCCE).


https://www.ecured.cu/Cuba
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En séptimo grado se hace una sistematizacion y consolidacion de los contenidos
recibidos en cuanto a Sistema Operativo, los procesadores de texto y presentaciones
electronicas. Dentro de las precisiones del programa de Informatica se encuentra
contenidos asociados a la Coleccion ElI Navegante, de ahi que los objetivos especificos
del nivel son:

1. Asumir una actitud consecuente con el rol que las TIC y en particular las tecnologias
informaticas, juegan en el ambito econdmico, politico y social de una sociedad
socialista, apoyandose para esto en el sistema de conocimientos, habilidades y valores
que desarrolla la asignatura.

2. Elevar la calidad de su aprendizaje y desarrollo mediante el empleo del software
educativo y otros de caracter informativo.

3. Aplicar los contenidos informaticos asimilados en la solucién de tareas y trabajos
practicos relacionados con el resto de las asignaturas del grado o nivel. Modelo de
Secundaria Basica (2008)

Situacion problematica:

La experiencia de la autora con mas de cinco afios de labor y el resultado de la
observacion pedagogica, el estudio de la asignatura Informética propiamente y el
aprendizaje de los estudiantes ha evidenciado insuficiencias en cuanto al dominio de
conocimientos relacionados con el aprendizaje del Sistema Operativo Windows en los
estudiantes de séptimo grado de la ESBU Felino Rodriguez Delgado donde se aprecia:
Insuficiente conocimientos sobre el Sistema Operativo Windows.

En ocasiones desconocen el significado de los objetos que aparecen en el escritorio.
Insuficiencias en cuanto a las formas de organizar la informacién. (Carpetas, archivos,
crear, cambiar nombre, mover, copiar, cortar, eliminar).

Los resultados del aprendizaje de los estudiantes no alcanzan los niveles deseados en
correspondencia con lo expresado en los objetivos del grado.

Por estas razones se define como problema cientifico: ¢Como contribuir al
aprendizaje del Sistema Operativo Windows en los estudiantes de séptimo grado, de la
ESBU Felino Rodriguez Delgado?



A partir del planteamiento del problema, este trabajo se traza como objetivo: Aplicar
actividades que contribuyan el aprendizaje del Sistema Operativo Windows en los
estudiantes de séptimo grado, de la ESBU Felino Rodriguez Delgado.

Alcanzar el objetivo propuesto implica partir de las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Qué fundamentos tedricos sustentan el aprendizaje del Sistema Operativo
Windows?

2. ¢Cual es el estado actual del aprendizaje del Sistema Operativo Windows en los
estudiantes de séptimo grado, de la ESBU Felino Rodriguez Delgado?

3. ¢Qué caracteristicas poseen las actividades para contribuir el aprendizaje del
Sistema Operativo Windows en los estudiantes de séptimo grado, de la ESBU
Felino Rodriguez Delgado?

4. ¢Qué resultados se obtienen con la aplicacion de las actividades para contribuir
el aprendizaje del Sistema Operativo Windows en los estudiantes de séptimo
grado, de la ESBU Felino Rodriguez Delgado?

Para el cumplimiento del objetivo propuesto se plantean las siguientes tareas
cientificas:
1. Determinacion de los fundamentos tedricos que sustentan el aprendizaje del Sistema
Operativo Windows.
2. Diagnéstico del estado actual del aprendizaje del Sistema Operativo Windows en los
estudiantes de séptimo grado, de la ESBU Felino Rodriguez Delgado.
3. Elaboracion de las actividades para contribuir el aprendizaje del Sistema Operativo
Windows en los estudiantes de séptimo grado, de la ESBU Felino Rodriguez Delgado.
4. Aplicacion de las actividades para contribuir al perfeccionamiento del aprendizaje del
Sistema Operativo Windows en los estudiantes de séptimo grado, de la ESBU Felino

Rodriguez Delgado.

Para la realizacion de este trabajo se utilizaron los siguientes métodos de investigacion.
Del nivel teorico:

Historico-Lbgico: permitidé organizar el problema a partir de sus diferentes etapas.



Analitico - Sintético: este permiti6 descomponer y analizar el problema en todas sus
partes.

Inductivo-Deductivo: es de gran utilidad en la confeccidbn de ejercicios pues fue
necesario inducir y deducir los procedimientos légicos en funcidén de que los estudiantes
comprendieran en su estructura exterior la eficacia con que estaban operando.

Del nivel estadistico y matemético:

Calculo porcentual: permite procesar los datos para el andlisis de los resultados tanto
en la constatacion final como inicial.

Del nivel empirico:

Observacion a clases: se aplico para obtener informacion directa e inmediata a través
del desempefio de los estudiantes en la motivacion e interés en la realizacion de
actividades en el trabajo con el Sistema Operativo Windows. (Anexo 1).

Entrevista a estudiantes: para conocer el desempefio y dominio de los estudiantes con
el Sistema Operativo Windows. (Anexo 2).

Prueba pedagogica: para diagnosticar estado actual deseado de los conocimientos en
el trabajo con el Sistema Operativo Windows. (Anexo 3).

Andlisis de documentos: Se utilizé para conocer los objetivos, metas regulaciones
establecidas en el proceso de aprendizaje.

En este trabajo se utiliz6 una poblacién compuesta por 60 estudiantes de séptimo
grado y la muestra esta integrada por 27 estudiantes de séptimo uno de la escuela

“Felino Rodriguez Delgado” que representa el 45% de la poblacién.

Caracterizacion de la muestra.

La muestra estd compuesta por 27 estudiantes de séptimo uno de la Escuela
Secundaria Basica “Felino Rodriguez Delgado®, de la comunidad de Meneses en el
municipio Yaguajay. Son disciplinados, colectivistas, con habilidades lectoras; habitos
de educacion formal, correctos, laboriosos, pasivos y lentos en el aprendizaje.
Presentan dificultades en identificar los principales elementos que conforman el
escritorio, en la organizacion de la informacion y para trabajar con las operaciones de
archivos y carpetas. Con respecto al aprendizaje se tiene un estudiante aventajado, tres
promedios y el resto lento. Todos son de zonas rurales cuatro de padres divorciados,
pero a pesar de estos elementos mantienen un equilibrio psicoldégico en
correspondencia con su edad.



La importancia practica Esta dada en las actividades vinculadas con el Sistema
Operativo Windows que permiten una mejor asimilacion del aprendizaje, en los
estudiantes de séptimo uno de la escuela secundaria basica “Felino Rodriguez
Delgado” logrando en ellos una mayor independencia a la hora de realizar los demas
trabajos de la asignatura.

Estructura del Trabajo de Diploma.
El diploma estd conformado por introduccién, desarrollo, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.



Desarrollo

1. Fundamentacion Tedrica.
1.2- Caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje de la informatica en el
Nivel Educativo Secundaria Basica.
La ensefianza y el aprendizaje constituyen un proceso, que esta regido por leyes
pedagdgicas, psicoldgicas, logicas, filoséficas, entre otras. Estas leyes deben
conocerse por los docentes, a los efectos que este se desarrolle como un sistema, en el
proceso aprenden ambos: profesores y estudiantes.
La ensefianza es el proceso de organizacion de la actividad cognoscitiva, practica y
valorativa de los estudiantes, que implica la apropiacion por estos de la experiencia
histérica social y la asimilacion de la imagen ideal de los objetos, su reflejo o
reproduccion espiritual, lo que contribuye a mediatizar toda su vida. Rico, P (2004)
El aprendizaje es un proceso dialéctico de cambio, mediante él la persona se apropia
de la cultura social construida y tiene una naturaleza multiforme, la que se expresa en la
diversidad de sus contenidos, procesos y condiciones. (Castellanos, D y otros, 1999).
Asi estas Ultimas consistiran en la busqueda activa del conocimiento, en la aplicacion
de él y de las habilidades y las capacidades ya adquiridas, a la solucion de los
problemas que se le planteen, en la autovaloracion y la autoevaluacion del propio
proceso.
De esta manera puede entenderse el aprendizaje es el proceso a través del cual se
modifican y adquieren habilidades, destrezas, conocimientos, conductas y valores. Esto
como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la
observacion. El proceso fundamental en el aprendizaje es la imitacién (la repeticion de
un proceso observado, que implica tiempo, espacio, habilidades y otros recursos). De
esta forma, los nifios aprenden las tareas basicas necesarias para subsistir y
desarrollarse en una comunidad.
El aprendizaje humano se define como el cambio relativamente invariable de la
conducta de una persona a partir del resultado de la experiencia. Este cambio es
conseguido tras el establecimiento de una asociacion entre un estimulo y su
correspondiente respuesta. La capacidad no es exclusiva de la especie humana,

aunqgue en el ser humano el aprendizaje se constituyd0 como un factor que supera a la



habilidad comun de las ramas de la evoluciébn mas similares. Gracias al desarrollo del
aprendizaje, los humanos han logrado alcanzar una cierta independencia de su entorno
ecologico y hasta pueden cambiarlo de acuerdo a sus necesidades.

La pedagogia establece distintos tipos de aprendizaje. Puede mencionarse el
aprendizaje por descubrimiento (los contenidos no se reciben de manera pasiva, Sino
que son reordenados para adecuarlos al esquema de cognicion), el aprendizaje
receptivo (el individuo comprende el contenido y lo reproduce, pero no logra descubrir
algo nuevo), el aprendizaje significativo (cuando el sujeto vincula sus conocimientos
anteriores con los nuevos y los dota de coherencia de acuerdo a su estructura
cognitiva) y el aprendizaje repetitivo (producido cuando se memorizan los datos sin
entenderlos ni vincularlos con conocimientos precedentes).

Asumir la concepcion histérico- cultural, supone una ensefianza en funcion de promover
el desarrollo psiquico. Asi ella estara dirigida al estudio de las posibilidades y al
aseguramiento de las condiciones que propicien una elevacion del estudiante a niveles
superiores mediante la colaboracién, logrando de esta manera el dominio independiente
de sus funciones.

El maestro desempefia funciones directivas y no directivas en los diferentes momentos,
actuando como el experto que guia y mediatiza los saberes que debe aprender el
alumno, debe promover la ZDP y estimular la participacion activa de los estudiantes en
la apropiacién del contenido de la ensefianza.

El aprendizaje es considerado como una actividad social y no Unicamente como
proceso de realizacion individual. Asi es entendido como actividad de reproduccion y
produccion del conocimiento mediante la cual el nifio asimila los modos sociales de
actividad y de interaccién, primeramente, y luego en la escuela, las bases del
conocimiento cientifico en condiciones de orientacién e interaccién social. (Canfux. V,
1996), (Silvestre. M, 2000), (Zilberstein. J, 2000), (Castellanos. D, 2002)

Teorias sobre el aprendizaje

Segun Silvestre. M: “El aprendizaje es un proceso en el que participa activamente el
alumno, dirigido por el docente, apropiandose el primero de conocimientos, habilidades
y capacidades, en comunicacion con los otros, en un proceso de socializacion que

favorece la formacion de valores” (Silvestre. M, 2000, p.8)


https://definicion.de/pedagogia

Para Bermudez. R, es: “Proceso de modificacion de la actuacidén, por parte del
individuo, el cual adquiere experiencia en funcion de su adaptacion a los contextos en
los que se concreta el ambiente con el que se relaciona.”(Bermudez. R, 1994, p.87)

Al efectuar el analisis de los rasgos de esencia contenidos en ambas definiciones no
aparecen discrepancias significativas, aunque Silvestre. M incluye un elemento que a
juicio del autor circunscribe el aprendizaje a la escuela, al identificarlo como dirigido por
el docente. Ello limita la real comprension de dicho proceso, el que se lleva a cabo en
multiples contextos y en el que intervienen varios factores. De esta manera se comparte
la opinién del segundo autor citado, pues el aprendizaje es permanente y se concreta
en las relaciones que el individuo establece con su medio. En él tienen marcada
influencia las relaciones interpersonales, pero se caracteriza por ser individualizado.
Una definicion mas explicita y completa que facilita al docente la comprensién de dicho
proceso y lo pone en mejores condiciones para dirigirlo con mayor efectividad en la
escuela, a criterio del autor de la tesis es “El proceso dialéctico de apropiacion de los
contenidos y las formas de conocer, hacer, convivir y ser, construidos en la experiencia
socio-historica, en el cual se producen, como resultado de la actividad del individuo y de
la interaccién con otras personas, cambios relativamente duraderos y generalizables,
que le permiten adaptarse a la realidad, transformandola y crecer como personalidad”.
(Castellanos. D y otros, 2002, p.24)

En las teorias del aprendizaje se intenta explicar la forma en la que se estructuran los
significados y se aprenden conceptos nuevos. Un concepto sirve para reducir el
aprendizaje a un punto a fin de descomplejizarlo y poder asirlo; sirven no sélo para
identificar personas u objetos, sino también para ordenarlos y encasillar la realidad, de
forma que podamos predecir aquello que ocurrira. Llegado este punto, podemos afirmar
gue existen dos vias para formar los conceptos la empirista (se realiza mediante un
proceso de asociacion, donde el sujeto es pasivo y recibe la informacion a través de los
sentidos) y la europea (se consigue por la reconstruccion, el sujeto es activo y se
encarga de construir el aprendizaje con las herramientas de las que dispone).

El aprendizaje consiste en una de las funciones basicas de la mente humana, animal y
de los sistemas artificiales y es la adquisicion de conocimientos a partir de una

determinada informacion externa.



Cabe sefnalar que en el momento en el que nacemos todos los seres humanos, salvo
aguellos que nacen con alguna discapacidad, poseemos el mismo intelecto y que de
acuerdo a como se desarrolle el proceso de aprendizaje, se utilizard en mayor o menor
medida dicha capacidad intelectual.

Aprender es adquirir, analizar y comprender la informacion del exterior y aplicarla a la
propia existencia. Al aprender los individuos debemos olvidar los preconceptos y
adquirir una nueva conducta. El aprendizaje nos obliga a cambiar el comportamiento y
reflejar los nuevos conocimientos en las experiencias presentes y futuras. Para
aprender se necesitan tres actos

Definicién de proceso de aprendizaje

El proceso educativo abarca diversas acciones que tienden a la transmision de
conocimientos y valores. Hay personas que se dedican a ensefar y otras que reciben
dichas ensefianzas, aprendiendo de las mismas.

El proceso de aprendizaje es individual, aunque se lleva a cabo en un entorno social
determinado. Para el desarrollo de este proceso, el individuo pone en marcha diversos
mecanismos cognitivos que le permiten interiorizar la nueva informacion que se le esta
ofreciendo y asi convertirla en conocimientos utiles.

Esto quiere decir que cada persona desarrollard un proceso de aprendizaje diferente de
acuerdo a su capacidad cognitiva. Esto no implica que la posibilidad de aprendizaje ya
esté determinada de nacimiento: desde cuestiones fisicas como la alimentacion hasta
asuntos psicolégicos como la estimulacién, existen numerosos factores que inciden en
la capacidad de aprendizaje de un sujeto.

Para que el proceso de aprendizaje sea exitoso, no alcanza con que la persona en el rol
de estudiante memorice aquello que se le ensefia. Tras tomar conocimiento de la
informacion, debe comprenderla, analizarla y juzgarla para estar en condiciones de
aplicar los datos. Si el proceso es exitoso, el individuo habra adquirido conocimientos y
valores que pueden incluso modificar su conducta.

Es importante resaltar que no existe un unico proceso de aprendizaje. A lo largo de la
vida, todos vamos desarrollando diferentes procesos de aprendizaje: en la escuela, en
la universidad, en el trabajo, en la casa familiar, etc.

Etapas del proceso de aprendizaje


https://definicion.de/intelecto/
https://definicion.de/proceso-de-aprendizaje/
https://definicion.de/proceso-educativo/
https://definicion.de/proceso/
https://definicion.de/informacion
https://definicion.de/persona
https://definicion.de/aprendizaje/
https://definicion.de/conducta
https://definicion.de/trabajo

Uno de los aspectos mas fascinantes del aprendizaje es que nos lleva desde un punto
en el cual desconocemos absolutamente la existencia de un concepto hasta otro en el
cual podemos dominarlo y aplicarlo con destreza en diversos campos. Esto nos pasa
tanto a las personas como al resto de los animales, y existen cuatro etapas bien
definidas que sirven para entender qué ocurre en nuestro cerebro paso a paso:

1) Incompetencia inconsciente

Antes de aprender algo nuevo para nosotros, lo normal es que no seamos conscientes
de no conocerlo, quizas por no haberlo necesitado hasta ese momento, o bien porque
aun no estabamos en condiciones de hacerlo. Para entender esta primera etapa del
proceso de aprendizaje con un ejemplo cotidiano, pensemos en la primera vez que un
nifo pequefio se encuentra frente a un ordenador, un teléfono mévil o cualquier otro
dispositivo; antes de su descubrimiento, no sentia angustia por no saber usarlos, ya que
no era consciente de su existencia y, mucho menos, del disfrute y los beneficios que
podrian brindarle.

2) Incompetencia consciente

En esta segunda etapa, cobramos conciencia de nuestra falta de conocimiento. Por
esta razdn, comenzamos a poner atencion en los detalles que antes ignordbamos por
completo, para intentar satisfacer esta nueva necesidad que ha nacido en nosotros.
Continuando con el ejemplo anterior, el nifio se enfrenta a su incompetencia en el uso
de los dispositivos mencionados y decide superarla acercandose a ellos.

3) Competencia consciente

Luego de mucha practica, logramos desarrollar habilidades nuevas que nos permiten
desenvolvernos con éxito en ese terreno que poco tiempo atras desconociamos. Junto
con la incompetencia consciente, ésta es una de las dos etapas cruciales del proceso
de aprendizaje.

4) Competencia inconsciente

Se trata del punto en el cual hemos interiorizado los nuevos conocimientos y podemos
usarlos sin ser conscientes de ello. A diferencia del aprendizaje forzoso, tipico del
sistema educativo, que consiste en memaorizar una serie de conceptos para superar un
examen, alcanzamos la competencia inconsciente cuando hacemos de dicha

informacion parte de nosotros.


https://definicion.de/cerebro
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https://definicion.de/sistema

Definicién de teoria del aprendizaje

Una teoria puede ser el grupo de leyes y preceptos que posibilitan el establecimiento de
vinculos entre sucesos o fendmenos. El concepto también puede referirse a la hipotesis
cuyo resultado se puede aplicar a una ciencia o al conocimiento que aun no pudo ser
demostrado. Aprendizaje, por otra parte, es el proceso que permite adquirir una
destreza o asimilar ciertos conocimientos.

Una teoria del aprendizaje, de este modo, busca la interpretacion de los casos de
aprendizaje y sugiere soluciones a inconvenientes que pueden surgir en este tipo de
procesos. Es importante tener en cuenta que las teorias del aprendizaje son variadas y
pueden enmarcarse en distintas corrientes del pensamiento.

Muchas teorias del aprendizaje se basan en la formula estimulo/respuesta. Estas
teorias, que se conocen como teorias del condicionamiento o teorias asociativas,
estimulan el aprendizaje a través de un sistema de premios y castigos. Supongamos
gue un hombre intenta ensefiarle a su perro que debe orinar sobre un papel. Cuando el
animal cumple con esto, le entrega una galleta. Si no lo hace, lo reta. De acuerdo a esta
teoria del aprendizaje, el perro terminara incorporando a su conducta el hecho de tener
que orinar sobre el papel al saber que dicha accion le permitirh acceder a una galleta.
L.S.Vigotski plante6 que el aprendizaje es una forma de apropiacion de la herencia
cultural disponible, no solo es un proceso individual de asimilacion. La interaccion social

es el origen y el motor del aprendizaje. Vigotski. L (1987)

También se considera que el aprendizaje es un proceso en el que participa activamente
el estudiante, dirigido por el profesor, y en el que el primero se apropia de
conocimientos, habilidades y capacidades, en comunicacion con los otros, en un
proceso de socializacion que favorece la formacion de valores.

Se considera que el aprendizaje es uno de los componentes del proceso bilateral de la
ensefianza, se concibe, en su acepcion mas general, como la actividad de los
estudiantes que es conducida por el profesor, y se enfatiza en que este debe
estimularlo, dirigirlo y controlarlo.

El proceso de ensefianza- aprendizaje ha sido histéricamente caracterizado de formas
diferentes, que van desde su identificacion como proceso de ensefianza con un

marcado acento en el papel central del profesor como transmisor de conocimiento hasta
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las concepciones méas actuales en las que se pone el proceso de ensefianza-
aprendizaje como un todo en el cual se ve el papel protagénico del estudiante, se revela
como caracteristica determinante, la integracion de lo cognitivo y lo afectivo, de lo
instructivo y lo educativo, como requisitos psicologicos y pedagogicos esenciales.

La integralidad del proceso de ensefianza- aprendizaje radica precisamente en que
éste responda a las exigencias del aprendizaje integral del estudiante, es decir, como lo
hace, como se comporta, como aprende, cuales son sus cualidades, como se comporta
la formacion de acciones valorativas, un conocimiento mas completo y profundo del
estudiante que posibilitara al profesor una mejor concepcién y ejecucion de la actividad
docente.

La estructura de los componentes del proceso de ensefianza- aprendizaje se apoya en
los tipos de contenidos, lo que constituye la base del sistema:

Accién (Habitos, habilidades, capacidades, modos de actuacion).

Conocimientos (convicciones, ideales, intereses, valores)

Experiencia creadora (imaginacion, proyeccion futura y aportes a la busqueda).

El aprendizaje es un proceso de naturaleza extremadamente compleja, cuya esencia
es la adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad. Para que dicho
proceso pueda considerarse realmente como aprendizaje, en lugar de una simple huella
o retencion pasajera, debe poder manifestarse en un tiempo futuro y contribuir, ademas,
a la solucién de problemas concretos, incluso diferentes en su esencia a los que
motivaron inicialmente el desarrollo del conocimiento, habilidad o capacidad.

El proceso docente - educativo en las asignatura de informética, tiene como
manifestacion particular que en él siempre interviene la computadora como recurso
inseparable de la ensefianza - aprendizaje, y la peculiaridad de que las clases de
Informatica se realizan para resolver un problema que responde a una de las relaciones
gue se establecen entre las aplicaciones objeto de estudio y el marco socio econémico
cercano al estudiante.

Resolver un problema con una computadora exige que se utilicen métodos y recursos
didacticos propios de la Metodologia de la Ensefianza de la Informética que favorezcan

el aprendizaje de los estudiantes de secundaria basica.



1.3- La computaciéon como medio de ensefianza en el proceso de aprendizaje.
“Actualmente, tanto en Cuba como en el mundo, se ha introducido la computacién en
todas las ramas de la sociedad que ha sido factible: se han introducido maquinas
computadoras en centros industriales, agricolas, de investigacion, en los comercios,
medicinas, educacién y hasta en los propios hogares, en algunos casos. Pero no es
suficiente la implantacion de estos equipos altamente desarrollados para poder
utilizarlos de manera Optica. Se hace necesario también un hombre con un nivel
intelectual que le permita utilizar estas maquinas de una manera fluida, cotidiana, y que
comience a desarrollar las habilidades en el pensamiento l6gico y practico que se
necesitan para incorporar esta tecnologia a nuestra vida diaria”. Alvarez. CM (1984)

La computacion, como ciencia, surge a partir de la década de los afios 50 del presente
siglo XX, pero como es natural, fue consecuencia de un largo camino, donde el hombre
hizo intentos de mecanizar todo el proceso de célculo; se conocen disefios de maquinas
“pensantes” desde el siglo XIX.

Segun investigaciones, la introduccion de las computadoras en las aulas de cualquier
nivel provoca un considerable aumento de los niveles de retenciéon en los estudiantes, al
atraer su interés mejora la disciplina; ademas, se logra una disminucion del temor a
cometer errores en presencia de otras personas.

El uso de la computacién como medio de ensefianza y herramienta de trabajo debe ser
considerado como un elemento que contribuya realmente a optimizar y elevar la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ejemplo de esto tenemos:

El Software educativo: es un extraordinario medio de ensefianza auxiliar del profesor en
la preparacion e imparticion de la clase que constituyen una mayor ganancia
metodoldgica y mejor apropiacién de conocimientos y habilidades.

A. Castillo sefalé: “La computadora como medio de ensefianza no puede considerarse
de forma aislada, el docente debe valorar su incorporacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje como un elemento dentro del proceso didactico de su asignatura”. Castillo.
A (2001)

La computadora es un medio de ensefianza al igual que un libro o un video, pero con

mayor nivel de interactividad, elemento que se ha de tener en cuenta al decidir el medio



a utilizar en un momento dado, sin embargo, a pesar de sus ventajas no puede resolver
todos los problemas que presentan muchos estudiantes en el aprendizaje de algunos
contenidos, como en ocasiones se pretende, pues estos deben ser resueltos a partir de
los métodos y con la metodologia de la propia ciencia que lo genera y no esperar de la
computadora la solucion “magica’.

Las facilidades que brinda la enseflanza asistida por computadoras, hace que
realmente esta técnica se convierta en un medio de enseflanza potente y actual,
ademas necesaria. Aunque todavia no se explota a toda su plenitud, en los dltimos
afos se ha incrementado el uso de las mismas con el objetivo de ensefiar de una forma
mMAs activa y con mayor participacién en el estudiante.

Aungue es cierto que se reconocen las multiples ventajas que actualmente ofrece la
informatica para el desarrollo del conocimiento humano, todavia pueden aprovecharse
mas sus potencialidades como medio de ensefianza y herramienta para elevar la
calidad de la ensefianza, mejorar el rendimiento académico, implantar ambientes de
aprendizaje mas enriquecedores y propiciar el desarrollo de las capacidades de
pensamiento del estudiante.

El concepto de medio de ensefianza al cual nos adscribimos por ser mas representativo
para nuestro trabajo es el dado por Castillo, A (2001)

“‘Entendemos por medio de ensefianza a todo componente material del proceso
docente educativo con el que los estudiantes realizan en el plano externo las acciones
fisicas especificas dirigidas a la apropiacion de los conocimientos y habilidades”.

Este medio hace mas objetivo los contenidos de cada materia, logrando mayor
eficiencia en el proceso de asimilacion de los conocimientos, motivan y activan el
aprendizaje, asi como las funciones intelectuales para el aprendizaje desarrollador. Por
ello, la realizacion de una clase debe apoyarse en ellos y de esa forma aprovechar las
potencialidades del alumno.

La computacion como herramienta para el desarrollo del pensamiento y la creatividad
incluye los programas educativos que hacen posible la creacibn de ambientes de
aprendizajes activos y que permiten a los nifios resolver problemas, afrontar retos,

desarrollar destrezas de pensamientos, creatividad y procesos de reflexion.



Con esto se logra apoyar el aprendizaje de las disciplinas curriculares basicas del grado
de los estudiantes, favoreciendo en ellos la construccion del pensamiento légico, la
creatividad, la actitud critica y la toma de decisiones, entre otras destrezas, también se
trabajan los juegos instructivos relacionados con temas de la naturaleza, la lengua
espafiola y las matematicas.

“Ha nacido un programa nacional de ensefianza complementaria al sistema educacional
que se perfecciona cada dia, indico el lider de la Revolucién al abundar sobre las
potencialidades de los proyectos emprendidos. La computacion es un valioso
instrumento para la educacién donde los muchachos, maestros y padres estan muy
motivados”. (Castro, .F (2006,2p)

La computacion no solo ha sido importante en la ensefianza primaria y secundaria, sino
gue ha demostrado ser un instrumento excelente para la ensefianza especial, ejemplo
de esto lo tenemos en las escuelas de estudiantes débiles visuales, dotadas con
programas y equipos para el aprendizaje de la computacion y las comunicaciones.

1.4- Consideraciones basicas generales sobre la informatica.

Por ello desde la década de 1980 comenzd la introduccion paulatina de computadoras,
proceso que tuvo un significativo impulso a fines de los afios 90, pues en los Ultimos
afos se han introducido gran cantidad de computadoras, de las Ultimas generaciones,
las que estan presentes hoy en los centros de estudio, proteccion y servicios de nuestro
pais.

El programa de Informatica se enmarca en las actuales transformaciones de la
Educacion del Nivel Medio, que implica sistematizar y profundizar en contenidos tanto
para completar la formacién Informética basica de la secundaria, como para que pueda
aplicarlos al aprendizaje de los contenidos propios de las demas asignaturas que se
imparten en la secundaria.

La informatica como asignatura y la coleccion de software educativo para esta
educacion, ademas de generar altas motivaciones por el aprendizaje, deben constituir
soportes valiosos para elevar la educacion de la personalidad del estudiante a partir del
fin sostenido para la Educacion del Nivel Medio.

En la estructuracion del sistema de objetivos y contenidos se han tenido en cuenta la

sistematizacion y profundizacion de la formacion informatica recibida en los niveles



educativos precedentes, atemperado a las realidades del diagndstico individual y grupal
y las posibilidades de estas tecnologias para elevar el aprendizaje de los estudiantes.
1.5- Fundamentos tedricos y didacticos del aprendizaje

Aprendizaje:

Proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado
mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho proceso puede ser entendido
a partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes teorias vinculadas al
hecho de aprender. La psicologia conductista, por ejemplo, describe el aprendizaje de
acuerdo a los cambios que pueden observarse en la conducta de un sujeto. Pérez Porto
Julian. (2014).

En la dltima década, se insiste en considerar a los alumnos como sujetos activos en la
construccion de conocimientos, en la necesidad de promover aprendizajes en sentido
amplio y en asignar un nuevo rol al docente como mediador y facilitador del aprendizaje.
Promover el desarrollo integral de la personalidad del estudiante, es decir, activar la
apropiacion de conocimientos, destrezas y capacidades intelectuales en estrecha
armonia con la formacion de sentimientos, motivaciones, cualidades, valores,
convicciones e ideales. En otras palabras, tiene que garantizar la unidad y equilibrio de
lo cognitivo y lo afectivo valorativo en el desarrollo y crecimiento personal de los
aprendices.

Potenciar el transito progresivo de la dependencia a la independencia y a la
autorregulacion, asi como el desarrollo en el sujeto de la capacidad de conocer,
controlar y transformar creadoramente su propia persona y su medio.

Desarrollar la capacidad para realizar aprendizajes a lo largo de la vida, a partir del
dominio de las habilidades y estrategias para aprender a aprender, y de la necesidad de
una autoeducacion constante.

1.6- Caracteristicas especificas de las actividades en la enseflanza aprendizaje de
la informatica.

Las actividades se caracterizaran por ser eminentemente educativos, orientados a la
busqueda constante de posibilidades y recursos para un entrenamiento especial,
encaminado fundamentalmente al desarrollo de capacidades para favorecer el

aprendizaje desarrollador de los estudiantes.



Las actividades poseen un caracter desarrollador dado por las aspiraciones trazadas,
ademas de tener flexibilidad en cuanto al tiempo de vencer los objetivos, numeros de
actividades a realizar, y el sistema de evaluacion.
Para la elaboracion de las actividades se tendra en consideracion las caracteristicas de
los estudiantes y resultados de las pruebas.
1.7- La caracterizaciéon del Sistema Operativo Windows
El aprendizaje del Sistema Operativo Windows es la adquisicion de conocimientos,
habilidades y capacidades acerca del conjunto de programas que se manifiestan al
realizar una adecuada operacion con los conocimientos necesarios del Sistema
Operativo Windows y que brindard una solucion a los problemas concretos del
aprendizaje a través de la adquisicion de la informacién y de los conocimientos propios
de este Sistema Operativo, ademas han de contribuir al enriquecimiento de su
patrimonio cultural asi como de las perspectivas y capacidades necesarias para su
desenvolvimiento adecuado.
Windows como Sistema Operativo. Ventajas.
Algunas de las mas relevantes son:
» Interfaz de usuario grafica (mayor informacién y mas asequible, facil de aprender
y con elementos comunes a todas sus aplicaciones).
» Multitarea (permite ejecutar varias aplicaciones al mismo tiempo).
» Posibilidad de integrar recursos multimedios (textos, imagen y sonido).
» Poderosas herramientas para el trabajo en red, transmision de informacién y
comunicacién entre usuarios (internet, correo electronico, etc.).
» Incorporacion de importantes programas (accesorios o utilitarios) para diversos
usos: Un bloc de notas, un procesador de textos (WordPad), un programa para
dibujar (Paint), Calculadora, y otros recursos para la gestion y mantenimiento de

la computadora.

El contenido referente al Sistema Operativo Windows esta tratado en el software
“Informatica Basica” de la Coleccion El Navegante en los moédulos de contenidos y
ejercicios se presentan los temas que abordan esta problematica. En el médulo ejercicio

se plantean una cantidad considerable de ellos, pero al analizarlos, los mismos



presentan un enfoque reproductivo y al compararlos con las caracteristicas particulares
de los estudiantes de la ensefianza de secundaria basica y mas aun con la “ESBU
Felino Rodriguez Delgado”, se observan que los mismos necesitan ser con un
aprendizaje adecuado a las caracteristicas de estos estudiantes.

Importancia de los Sistemas Operativos:

La importancia de los Sistemas Operativos esta dada en la demostracion de una mejora
notoria en la operacion de una computadora con un conjunto de programas que
controlan y verifican todas las operaciones internas del ordenador al cual a través del
tiempo y por su enorme complejidad se le llamé “Sistema Operativo”.

Conceptos basicos.

-Ordenador o PC: Equipo compuesto por dispositivos electronicos, capaz de recibir y
ejecutar Ordenes 0 instrucciones para procesar informaciones. Gener, Navarro. E.
(2005)

- Programa: Conjunto de instrucciones necesarias para que el ordenador pueda
procesar datos o informaciones, escritas en un cédigo determinado.

- Hardware y Software: La parte fisica (hardware): Forma los componentes internos y
externos interconectados al ordenador (teclado, monitor, tarjetas, etcétera). La parte
l6gica (software): Programa o conjunto de ellos interrelacionados con funciones tan

diversas como operar y controlar el ordenador.



2- Analisis de los resultados.

2.1- Estado: Inicial del aprendizaje del Sistema Operativo Windows en los
estudiantes de séptimo grado de la ESBU “Felino Rodriguez Delgado”.
Actividades para el aprendizaje. Resultados de su aplicacion.

Con el objetivo de comprobar y determinar las causas que se manifiestan en el estudio
de la problemética abordada se realizé un diagndstico en el que se aplicaron diferentes
instrumentos para la recogida de informacion.

En este sentido se tuvieron en cuenta los elementos que guiaron la investigacion que se
refieren a continuacion:

1-Programas que controlan y verifican todas las operaciones internas del ordenador.
2-Trabajo con carpetas y archivos.

3- Realizan la actividad correctamente.

Tomando en consideracion estos elementos fueron aplicados diferentes instrumentos,
los cuales se muestran a continuacion.

Se aplico una entrevista (anexo 1) con el objetivo de comprobar criterios vertidos por los
estudiantes sobre el aprendizaje del Sistema Operativo Windows, cuyos resultados se
expresan a continuacion.

Como se puede observar en la pregunta 1, para un total de 27 estudiantes, 8
respondieron correctamente (29,6%), 12 responden de forma incompleta (44,4%) y 7
responden mal (25,9%), esto demuestra que existe poco dominio del concepto del
Sistema Operativo Windows

En la pregunta dos, de un total de 27 estudiantes, 8 dominan los pasos correctamente
para un (29,6%), 11 poseen dificultades a la hora de realizar los pasos (40,7%) y 8 los
mencionan de forma incorrecta (29,6%) lo que evidencia la necesidad de una mayor
ejercitacion

En la pregunta tres, de un total de 27 estudiantes 13 mencionan los elementos
correctamente (48.1%), 5 responden de forma incompleta (18,1%) y 9 responden de
forma incorrecta (33,3%) por lo que se demuestra que la ejercitacion ha sido
insuficiente.

Se aplico una guia de observacion (anexo 2). Con el objetivo de comprobar cémo se le
da tratamiento a los contenidos del Sistema Operativo Windows.



Se pudo comprobar que: el aspecto 1 en cuanto al dominio de las caracteristicas la
opcién mas observada es a veces (58,3%) en el aspecto 2 en cuanto al dominio de las
habilidades del Sistema Operativo Windows en cuanto (abrir, copiar, cambiar nombre y
eliminar carpeta) la opcibn mas marcada es a veces (50%) en el aspecto 3 los
estudiantes dominan el concepto de Sistema Operativo Windows la opcion mas
marcada es a veces (83,3) en el aspecto 4 si los estudiantes se motivan a la hora de la
realizacion de las actividades docentes es a veces, un (46,3 %). y en el aspecto 5 si han
logrado satisfaccion en la solucién de las actividades docentes la opcidon mas marcada
es a veces (46,3 %).

Otro de los métodos aplicados fue la prueba pedagdgica (Anexo 3) de la cual se
obtuvieron los siguientes resultados:

En la pregunta uno de la prueba pedagodgica, de 27 estudiantes, 6 respondieron
correctamente (22,2%), 5 respondié con dificultades para un 18,5% y 16 respondieron
mal para un (59,2%). Esto demuestra que la mayoria de los estudiantes no dominan
habilidades del sistema y el concepto de Sistema Operativo.

En la pregunta dos, de un total de 27 estudiantes, 9 realizan las actividades
correctamente (33,3%), 5 realizan se desempeiian con dificultad para un 18,5% y 13 no
pudieron desempefarse con éxito para un 48,1%, lo que evidencia que abrir una
carpeta y visualizar su contenido tiene dificultades.

En la pregunta 3, de un total de 27 estudiantes, 8 realizan la actividad correctamente
(29,6%), 9 lo hacen con dificultades para un 33,3% y los 10 restantes (37,0%) no
lograron cambiar el nombre de la carpeta creada, lo que refleja dificultades también en
este aspecto.

En este sentido se puede resumir después del andlisis realizado que los estudiantes de
la muestra manifiestan las siguientes regularidades:

No mencionan correctamente los pasos para trabajar con carpetas.

Poco dominio de la aplicacion Sistema Operativo Windows.

Se evidencié la necesidad de un trabajo mas fuerte y con un mayor seguimiento, que
garanticen una formacion mas integral de nuestros estudiantes para prepararlos con

una adecuada cultura general-integral.



Surge asi la propuesta de actividades enmarcados en el contenido de séptimo grado, la
misma se propone realizarlos mediante vias docentes para vincularlos con el medio que
los rodea.

2.2- Propuesta de las actividades para el aprendizaje del Sistema Operativo
Windows. Caracterizacion y Fundamentos.

Actividad de aprendizaje como “aquella que contribuye a superar las limitaciones de
todo sistema mediatizado de relaciones y favorecen la retroalimentacion mutua de los
integrantes del colectivo estudiantil y la interaccion personal profesor- estudiante.
Achiong Caballero, G (2007)

El séptimo grado de Nivel Medio permite interactuar a los educandos con las
computadoras, medio de trascendental importancia en el aprendizaje de las nuevas
generaciones. Los sistemas informaticos en particular los ordenadores, se convierten en
un importante eslabén de la interdisciplinariedad. Las actividades estan disefiados para
trabajar fundamentalmente en los turnos de clases y tiempo de maquina de la
asignatura de Informatica en séptimo grado. Estos también podran ser desarrollados no
solo en Informética sino en el resto de las asignaturas como garantia de la formacién
general integral de nuestros estudiantes en la ensefianza de Nivel Medio, ademas por
las potencialidades que brinda para el trabajo y enriquecimiento de los conocimientos
de manera independiente. Para ello es necesario que el profesor realice un analisis de
las posibilidades de su aplicacion y precise el como lo hara desde su asignatura en
particular.

Las actividades también repiten o reproducen la estructura de cualquier actividad
humana y siempre incluye tres eslabones el motivacional-orientacion, el operacional-
central y el de control-evaluacion.

Orientacion: El estudiante debe comprender con qué objetivo, por qué, en qué
consisten, como hay qué hacer las actividades, cuales son los procedimientos, en qué
condiciones y de qué forma se va a realizar el control de dicha actividades.

Ejecucion: Consiste en la realizacion del sistema de operaciones. El estudiante pone en
practica el sistema de orientaciones recibidas, se producen transformaciones en el

objeto de accion cuando se realizan tareas y actividades.



Control: Se refiere a la comprobacion donde se aplican instrumentos que permiten
conocer la efectividad de las actividades.

La eficacia de las actividades depende principalmente del condicionamiento psicologico
con que se realiza, mas que el nUmero de repeticiones; por lo que es necesario que los
estudiantes comprendan su valor y utilidad y que estén interesados en desarrollar sus
conocimientos y habilidades, ademas del cumplimiento acertado de las fases en el
trabajo con los mismos.

Las actividades permiten fomentar de forma activa y participativa las soluciones a los
problemas para el aprendizaje del Sistema Operativo Windows y son de naturaleza
coherente, sistematicas y abordan el problema de forma integral, aseguran la
participacion de todos los integrantes de la muestra.

Después de aplicados los instrumentos, se elaboraron actividades para el aprendizaje
del Sistema Operativo Windows que se presentan a continuacién, con la siguiente
estructura: titulo, objetivo, procedimiento, orientacién, ejecucion, control y evaluacion.
Actividades. Los estudiantes demuestran conocimientos poco profundos de los

elementos que tipifican el Sistema Operativo Windows.

Unidad #2 Clase h/c Actividad
2 2 1-2
4 1 3
Controlando la 5 1 4
Computadora. 7 2 5—-6
9 1 7
Actividad # 1

Titulo: identificando elementos.

Tema: identificar los elementos del escritorio.

Objetivo: identificar los elementos que componen el escritorio de modo que contribuya
al desarrollo informatico de los estudiantes.

Procedimiento: se les muestra una figura que ilustra la ventana del escritorio. Observa
detenidamente la figura y responde.

Escribir debajo de cada figura ¢,qué elemento es?:



"7 Inicio

Orientacién: esta actividad se realizara en el Microsoft Word. El profesor orientara la
pregunta y el estudiante con los conocimientos adquiridos en clases debe dar
respuesta, el profesor explicara algunos elementos a tener en cuenta para la realizacion
de la actividad.

Ejecucion: los estudiantes procederan a la realizacion de esta actividad una vez que
hayan escuchado la explicacion del profesor. Esta actividad se realizara en el



laboratorio de computacion y los estudiantes trabajaran de forma independiente. El
tiempo correspondiente para la realizacion de la misma es de 20 minutos.

Control: el profesor pasa por los puestos de trabajo para controlar la realizacion de la
actividad y realizara una revision de la misma.

Evaluacion: a continuacion el profesor emitir4 un criterio generalizador y evaluara a los
estudiantes con las siguientes notas 10 puntos si responde todo correctamente, 8

puntos si responde tres, 6 puntos si responde dos bien, 5 puntos si responde una bien.

Actividad # 2

Titulo: jColécame donde voy!

Tema: componentes del Sistema Operativo Windows.

Objetivo: identificar componentes fundamentales del Sistema Operativo Windows.
Procedimientos: el profesor mandara abrir la Carpeta de “Séptimo 1 que alli aparece la
actividad. Se realiza un breve recuento sobre el tema a tratar indicandole al estudiante
la lectura de la actividad y de la lista de palabras.

Complete los espacios en blanco utilizando las palabras que aparecen al final.

a) Computadora u . €S un equipo compuesto por

electrénicos capaz de y ordenes o

para procesar

b) . es la parte formada por los componentes

internos (tarjetas, fuentes de alimentacion, etc.) y los (teclado, monitor,

etc.) interconectados al

c) Software: es la parte 0 conjuntos de programas

interrelacionados con funciones tan diversas como y
el

d) Virus: son aquellos capaces de a si

mismo sin que él esta

Lista de palabras.
Informacién, ordenador, recibir, hardware, l6gica, programas, ejecutar, externos,

reproducirse, controlar, dispositivos, usuarios, fisica, ordenador, programa, operar.



Orientacion: se orienta que se realizara en dos equipos. El profesor orientard la
pregunta y el estudiante con los conocimientos adquiridos en clases debe dar
respuesta, el profesor explicara algunos elementos a tener en cuenta para la realizacion
de la actividad.

Ejecucion: los estudiantes procederan a la realizacion de esta actividad una vez que
hayan escuchado la explicacion del profesor. Esta actividad se realizard en el
laboratorio de computacion y trabajaran en dos equipos. El tiempo correspondiente para

la realizacion de la misma es de 30 minutos.

Control: se realizara en dos equipos. El profesor pasa por los puestos de trabajo para
controlar la realizacion de la actividad y realizara una revision de la misma.
Evaluacion: Se otorgara la calificacion 10 puntos si responde todo correctamente, 8

puntos si responde tres, 6 puntos si responde dos bien, 5 puntos si responde una bien.

Actividad # 3

Titulo: demostrando lo aprendido

Tema: definir conceptos.

Objetivo: definir los conceptos de manera que contribuya al desarrollo informético de
los estudiantes.

Procedimiento: indicar a los estudiantes ejecutar el bloc de nota y escribir los
siguientes conceptos:

Carpeta.

Archivo.

Copiar.

Mover.

Eliminar.

Cambiar nombre.

a) Luego la guardaran en mis documentos con el nombre “Séptimo 1”.

Orientacion: esta actividad se realizara en el Bloc de Nota. El profesor orientara la

pregunta y el estudiante con los conocimientos adquiridos en clases debe dar



respuesta, el profesor explicara algunos elementos a tener en cuenta para la realizacion
de la actividad

Ejecucion: los estudiantes procederan a la realizacion de esta actividad una vez que
hayan escuchado la explicacion del profesor. Esta actividad se realizard en el
laboratorio de computacién y los estudiantes trabajaran de forma independiente. Sera
ejecutada en el horario de tiempo de maquina. . El tiempo correspondiente para la
realizacion de la misma es de 30 minutos.

Control: el profesor pasa por los puestos de trabajo para controlar la realizacion de la
actividad y realizard una revision de la misma.

Evaluacion: Se otorgara la calificacion 10 puntos si responde todo correctamente, 8

puntos si responde tres, 6 puntos si responde dos bien, 5 puntos si responde una bien.

Actividad # 4
Titulo: demuestra lo que sabes.
Tema: trabajar con las operaciones de archivos.
Objetivo: crear archivos utilizando las herramientas del Sistema Operativo Windows de
manera que demuestren los conocimientos informaticos.
Procedimiento: se realiza un breve recuento sobre el tema a tratar indicandole al
estudiante la lectura del ejercicio y recordar los procedimientos de cada operacién que
se realizaré con archivos:
Para abrir el Microsoft Word: inicio, todos los programas, Microsoft Office, Microsoft
Word. Pasos para copiar los aspectos de Fidel Castro se selecciona el texto, clic
derecho encima de lo seleccionado, copiar, ir a donde desea pegar, clic derecho pegar.
Después para guardar archivo, guardar como, buscar el lugar donde desee guardarlo,
escribir el nombre, guardar.

1. Abrir la Ecured
Realiza una busqueda sobre el Comandante en Jefe Fidel Castro.
Accede al Microsoft Word.

Copia los aspectos mas importantes para el Microsoft Word.

o~ 0N

Guarda el archivo con tu nombre en la carpeta Documento.



Orientacidn: esta actividad se realizard en la computadora. El profesor orientara las
preguntas y el estudiante con los conocimientos adquiridos en clases debe dar
respuesta, el profesor explicard algunos elementos a tener en cuenta para la
realizacion de la actividad.

Ejecucion: los estudiantes procederan a la realizacion de esta actividad una vez que
hayan escuchado la explicacion del profesor. Esta actividad se realizara en el
laboratorio de computacion y los estudiantes trabajaran de forma independiente. El

tiempo correspondiente para la realizacion de la misma es de 30 minutos.

Control: el profesor pasa por los puestos de trabajo para controlar la realizacion de la
actividad y realizara una revision de la misma.

Evaluacion: a continuacién el profesor emitird un criterio generalizador y evaluara a los
estudiantes con la siguiente nota 10 puntos si responde todo correctamente, 8 puntos si
responde tres, 6 puntos si responde dos bien, 5 puntos si responde una bien.

Actividad # 5

Titulo: modificando documentos

Tema: trabajar con las operaciones de carpetas.

Objetivo: crear carpetas utilizando las herramientas del Sistema Operativo Windows de
manera que contribuyan al desarrollo de conocimientos.

Procedimiento: se realiza un breve recuento sobre el tema a tratar indicandole al
estudiante la lectura del ejercicio y recordar los procedimientos de cada operacion que
se realizara con carpetas:

Para crear carpeta clic derecho en el lugar deseado, nuevo, carpeta.

Para mover se marca la carpeta y encima de ella se da clic derecho, cortar. Ir al
escritorio a la carpeta para donde la desean mover, doble clic para abrir, clic derecho
pegar.

1. Crea una carpeta en el escritorio con tu nombre.

a) Abrir la carpeta Documento y crea una carpeta con el nombre asignaturas.



b) Accede a la carpeta creada en Documentos y crea dentro de ella las carpetas con el
nombre de cada una de tus asignaturas, utilizando la opcion que te brinda la barra de
menu.

La estructura de las carpetas debe de quedar de la siguiente forma:

Ejemplo.

Asignatura

v A l

Informatica Matematica Espaiiol

c) Mueve la carpeta asignatura para dentro de la carpeta que se encuentra en el
escritorio.

Orientacidn: esta actividad se realizara en el escritorio y haciendo uso de la carpeta
Documentos. El profesor orientara la pregunta y el estudiante con los conocimientos
adquiridos en clases debe dar respuesta, el profesor explicara algunos elementos a
tener en cuenta para la realizacion de la actividad.

Ejecucion: los estudiantes procederan a la realizacion de esta actividad una vez que
hayan escuchado la explicacion del profesor. Esta actividad se realizard en el
laboratorio de computacion y los estudiantes trabajaran de forma independiente. . El
tiempo correspondiente para la realizacion de la misma es de 30 minutos.

Control: el profesor pasa por los puestos de trabajo para controlar la realizacién de la
actividad y realizara una revision de la misma.

Evaluacién: a continuacién el profesor emitird un criterio generalizador y evaluara a los
estudiantes con la siguiente nota 10 puntos si responde todo correctamente, 8 puntos si

responde tres, 6 puntos si responde dos bien, 5 puntos si responde una bien.

Actividad # 6
Titulo: modificando documentos

Tema: trabajar con las operaciones de carpetas.



Objetivo: crear carpeta utilizando las herramientas del Sistema Operativo Windows de
manera que demuestren las habilidades informéticas.

Procedimiento: se realiza un breve recuento sobre el tema a tratar indicandole al
estudiante la lectura de la actividad y recordar los procedimientos de cada operacion
que se realizara con carpetas.

Pasos para cambiar nombre: seleccionar la carpeta, clic derecho encima, camiar
nombre, escribir el nombre deseado. Procedimiento para copiar carpeta: seleccionar la
carpeta, clic derecho encima, copiar, buscar el lugar donde desee pegarla, clic derecho
pegar, para eliminar, se selecciona la carpeta, clic derecho encima, eliminar.

1. Busca la carpeta creada en el escritorio con tu nombre.

2. Cambiar el nombre de la carpeta por septimol.

3. Copiar la carpeta para la carpeta Documentos.

4. Elimina la carpeta que se encuentra en el escritorio.

5. Ir ala papelera de reciclaje y eliminar la carpeta con el nombre de séptimo 1.
Orientacion: esta actividad se realizara en la computadora. El profesor orientara las
preguntas y el estudiante con los conocimientos adquiridos en clases debe dar
respuesta a la actividad, el profesor explicara algunos elementos a tener en cuenta para
la realizacion de la actividad.

Ejecucion: los estudiantes procederan a la realizacion de esta actividad una vez que
hayan escuchado la explicacion del profesor. Esta actividad se realizard en el
laboratorio de computacion y los estudiantes trabajaran de forma independiente. El
tiempo correspondiente para la realizacion de la misma es de 30 minutos.

Control: el profesor pasa por los puestos de trabajo para controlar la realizacién de la
actividad y realizara una revision de la misma.

Evaluacion: a continuacién el profesor emitird un criterio generalizador y evaluara a los
estudiantes con la siguiente nota 10 puntos si responde todo correctamente, 8 puntos si

responde tres, 6 puntos si responde dos bien, 5 puntos si responde una bien.

Actividad # 7
Titulo: practica lo estudiado.
Tema: trabajar con las operaciones de archivos y carpetas.



Objetivo: crear archivos y carpetas utilizando las herramientas del Sistema Operativo
Windows de manera que demuestren los conocimientos informaticos adquiridos en
clases.
Procedimiento: se realiza un breve recuento sobre el tema a tratar indicandole al
estudiante la lectura del ejercicio y recordar los procedimientos de cada operacion que
se realizaré con archivos y carpetas:
Procedimiento para crear carpeta, clic derecho, nuevo, carpeta. Pasos para mover
seleccionar el archivo, clic derecho encima, cortar, ir al lugar para donde desee
moverlo, clic derecho pegar. Para cambiar nombre se selecciona la carpeta, clic
derecho encima, cambiar nombre y escribir el nombre deseado. Eliminar se selecciona
la carpeta, clic derecho, eliminar.

1. Crea una carpeta con el nombre de la escuela en el escritorio.
Mueve el archivo de Fidel Castro para la carpeta del escritorio.
Busca en el paquete una foto de Fidel. Cépiala en el archivo de Fidel Castro.
Cambiale el nombre de la carpeta por el nombre de la guia del grupo.

Copia la carpeta para Documentos.

o gk w0 N

Elimina la carpeta creada en el escritorio.

7. Ir ala papelera de reciclaje y eliminar la carpeta.
Orientacion: esta actividad se realizara en la computadora. El profesor orientara las
preguntas y el estudiante con los conocimientos adquiridos en clases debe dar
respuesta y el profesor explicara algunos elementos a tener en cuenta para la
realizacion de la actividad.
Ejecucidn: los estudiantes procederan a la realizacion de esta actividad una vez que
hayan escuchado la explicacion del profesor. Esta actividad se realizard en el
laboratorio de computacion y los estudiantes trabajaran de forma independiente. . El
tiempo correspondiente para la realizacion de la misma es de 30 minutos.
Control: el profesor pasa por los puestos de trabajo para controlar la realizacion de la
actividad y realizara una revision de la misma.
Evaluacion: a continuacion el profesor emitira un criterio generalizador y evaluara a los
estudiantes con la siguiente nota 10 puntos si responde todo correctamente, 8 puntos si

responde tres, 6 puntos si responde dos bien, 5 puntos si responde una bien.



2.3- Resultados de la aplicacion de las actividades para contribuir el aprendizaje del
Sistema Operativo Windows en estudiantes de séptimo grado, de la ESBU Felino
Rodriguez Delgado.

Con el objetivo de transformar la realidad educativa estudiada se aplicaron las
actividades propuestas en la practica educativa en la que se valoré el estado inicial de
la muestra. Se constatdé nuevamente el comportamiento de la muestra en comparacion

con el estado inicial.

Se aplicé una prueba pedagodgica (anexo 3) con el objetivo de comprobar el nivel de
conocimiento de los estudiantes de séptimo grado en los contenidos Sistema Operativo
Windows.

Como se puede apreciar al valorar la aplicacion de este instrumento de medicién
durante la puesta en practica de las actividades en su estado inicial los estudiantes de
la muestra presentan insuficiencias marcadas en el aprendizaje del Sistema Operativo
Windows en lo fundamental en la definicion conceptual, asi como en el dominio de las
habilidades béasicas para el trabajo sistematico con el propio sistema de conocimientos
en este nivel de ensefianza.

Es en este sentido, que la valoracién de los resultados obtenidos durante el estudio del
mismo permitid al investigador constatar la existencia de insuficiencias en el aprendizaje
de los estudiantes de la muestra, elemento, este que confirma el andlisis y valoracion
del estado como punto de contacto y permitié la aplicacion de las actividades docentes
para el proceso de aprendizaje de informatica.

Principales resultados y su comparacion con el estado inicial.

El método utilizado de salida. Prueba pedagogica.

En la pregunta uno de la prueba pedagogica, de 27 estudiantes, 16 respondieron
correctamente (59,2%), 10 respondieron con dificultades para un 37,0% y 1 respondio
mal para un (3,7%). Esto demuestra que la mayoria de los estudiantes después de
aplicada la variable independiente, dominan habilidades del sistema y el concepto de

Sistema Operativo.



En la pregunta dos, de un total de 27 estudiantes, 27 realizan las actividades
correctamente (100%), lo que evidencia la efectividad de las actividades docentes
aplicadas.

En la pregunta tres referida a cambiar el nombre de la carpeta creada y eliminar la
carpeta enviandola a la papelera de reciclaje, resulté que, ahora de los 27 estudiantes
23 logran hacerlo con éxito para un 85,1% y 4 lo realizan con alguna dificultad (14,8%),
bajando considerablemente el porciento de estudiantes con dificultades. Ver grafico del

Anexo 4.

Se pudo constatar ademas que con la aplicacion de las actividades docentes para el
aprendizaje del Sistema Operativo Windows los estudiantes demostraron un alto nivel
de motivacién e independencia en la realizacion de las actividades docentes y fueron
capaces de trabajar con operaciones mas complejas dentro del sistema de
conocimientos del grado. Todo ello demuestra la validez de la propuesta realizada. La
tabla que se presenta a continuacion expresa de forma numérica la comparacion con el

estado inicial y el avance alcanzado en este sentido.

TABLA COMPARATIVA.
2.4- Resultados de la prueba pedagdgicainicial y final.

Preguntas Estado inicial Estado final

B % R % M % B % R % M %

1 6 22,2 |5 185 |16 |59,2 |16 |59,2 |10 [37,0 |1 3,7

2 9 33,3 |5 18,5 |13 | 48,1 |27 | 100

3 8 296 |9 33,3 |10 | 37,0 |23 [851 |4 14,8




Conclusiones.

1. La Determinacion de los fundamentos tedricos que sustentan el aprendizaje del
Sistema Operativo Windows permitié establecer que existe abundante bibliografia al
respecto que evidencia una base conceptual y metodolégica que permite una mejor
comprension del problema abordado.

2. El estudio diagndstico realizado a la muestra permiti6 conocer las necesidades de
aprendizaje que tenian las cuales estaban dadas por insuficientes conocimientos en
cuanto a las formas de organizar la informaciéon del Sistema Operativo Windows.

3. Las actividades para contribuir a un aprendizaje del Sistema Operativo Windows se
estructuraron sobre la base de las dificultades diagnosticadas en los estudiantes, por lo
gue ademas tuvieron en cuenta los aspectos didacticos y pedagdgicos necesarios para
Su estructuracion.

4. La aplicacion de las actividades para contribuir a un aprendizaje del Sistema
Operativo Windows en estudiantes de séptimo grado, de la ESBU Felino Rodriguez
Delgado demostraron tener efectividad, pues una vez aplicada en las clases permitieron

una transformacion de los estudiantes a nivel superior en el aprendizaje.



Recomendaciones.
Continuar estudiando la tematica para realizar estudio de posgrado en esta linea de
investigacion.

Presentar el trabajo en cortes pedagogicos.
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Anexos.

Anexo #1

Guia de observacion.

Objetivo: Comprobar a través del desempefio de los estudiantes en la motivacion e
interés en la realizacion de las actividades en el trabajo con el Sistema Operativo
Windows.

Preguntas.

1. Motivacion para la realizacion de actividades.

Siempre A veces Nunca

2. Interés por el aprendizaje mediante el Sistema Operativo Windows.

Siempre A veces Nunca

3- Muestran satisfaccion a la hora de realizar las actividades del Sistema Operativo

Windows.
Siempre A veces Nunca

4- Se motivan a la hora de la realizacion de las actividades.

Siempre A veces Nunca

5- Si logran satisfaccion en la solucion de las actividades.

Siempre A veces Nunca



Anexo #2:

Entrevista a los estudiantes.

Objetivo: Comprobar el desarrollo de habilidades relacionadas con el Sistema Operativo
Windows en estudiantes de séptimo grado.

Preguntas.

1. ¢Qué entiendes por Sistema Operativo Windows?

2. ¢Cuales son los pasos para crear una carpeta?
_______Hacer doble clic sobre la carpeta Mis Documentos.
_______Hacer clic derecho.

_______ Seleccionar la opcién nuevo y dentro de esta carpeta.
Nombrar la nueva carpeta.
a) ¢Como usted le cambiaria el nombre a una carpeta?

3. ¢Cuales son los elementos que muestra el escritorio?



Anexo #3:
Prueba Pedagodgica:

Objetivo: Comprobar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el Sistema

Operativo Windows.

Actividades:

1- En el escritorio del ordenador crear una carpeta titulada “septimo1”.
a) Localiza el procesador de texto Microsoft Word.

b) Elabora un texto en el que refleje el concepto de Sistema Operativo Windows y sus

caracteristicas. Guarde el Documento en la carpeta creada.

2- Copie la carpeta “septimo1” para la carpeta Mis Documentos.
a) Abre la carpeta “septimo1” para visualizar su contenido.

3- Cambie el nombre de la carpeta creada por “Clases”.

a) Elimina la carpeta clases enviandola a la papelera de reciclaje.



Anexo #4:

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS PEDAGOGICAS (INICIAL Y FINAL)
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