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Regumen

La presente investigacion fue realizada en la Empresa de Cemento Siguaney, con el
objetivo de elaborar un procedimiento para la implementacion de un sistema de costos de la
calidad que permita a la Empresa de Cemento Siguaney cuantificar y con ello, minimizar los

costos asociados a los procesos de gestion de la calidad dentro de sus producciones.

El trabajo esta estructurado en dos capitulos, arribando luego a conclusiones y
recomendaciones. El capitulo nimero uno consta de una revision de la bibliografia cientifica
sobre los conceptos basicos de los sistemas de costo, su clasificacion, y objetivos, asi como
una serie de elementos de vital importancia referidos a los costos de calidad que respaldan la
investigacion. El segundo capitulo contiene la descripcion del procedimiento para la
implementacién de un sistema de costos de calidad, teniendo en cuenta la caracterizacion de la

empresa, principales procesos y elementos de costos asociados a las producciones.

De esta forma, queda a disposicion la Empresa de Cemento Siguaney, una nueva
herramienta y un arma de suma importancia para el logro de la eficiencia y el mejoramiento de

la gestion empresarial.



Abstract

The present investigation was carried out in Siguaney’s Cement Enterprise with the
objective of elaborating a procedure for the implementation of a system of costs of the quality
that allows this enterprise to quantify and with it, to minimize the costs associated to the

processes of administration of the quality inside its productions.

The work is structured in two chapters, arriving to conclusions and recommendations.
Chapter number one consists of a revision of the scientific bibliography on the basic concepts
of the cost systems, their classification, and objectives, as well as a series of elements of vital
importance referred to the costs of quality that support the investigation. Second chapter
contains the procedure description for the implementation of a system of costs of quality,
keeping in mind the characterization of the company, main processes and elements of costs

associated to the productions.

This way, it is offered a new tool to this enterprise of supreme importance for the

achievement of the efficiency and the improvement of the management administration.



Hntroduccion

Estando enfocados en la lucha de nuestro pueblo contra el bloqueo, el cual nos
obliga a comprar productos a precios muy por encima de lo normado, donde luego la
gran mayoria de estos como la medicina, alimentos y otros articulos son subsidiados
por el estado para que sean de un mejor acceso al pueblo, se torna eminente la
necesidad de cuantificar las acciones asociadas a la calidad de las producciones,
para de esta forma concientizar a los administradores y gerentes de la importancia
de luchar por un producto de buena calidad, no corregir los defectos al final del
proceso si no evitar que estos sucedan, de esta forma, estarian incitados a invertir en
capacitacion y tecnologias adecuadas al momento que vive nuestro pais y no en
tiempo adicional, que ademas seria un despilfarro, para reprocesar un producto que
deberia estar camino al cliente, que por su parte, espera un producto de Optima
calidad que satisfaga sus necesidades y disminuya los desechos y desperdicios
inherentes a su proceso productivo que tanto dafio hacen al medio ambiente, que
luego, de forma irreversible afecta a todo la sociedad.

Para obtener un andlisis correcto de los costos debe de estar presente una
estrecha correspondencia entre el plan de costo, el registro de los gastos asociados
a la produccion y el célculo de los costos reales. No se trata por tanto de disefar
solamente y por separado un buen sistema de costos, o una metodologia para
planificar y mucho menos un conjunto de tablas y procedimientos para analizar, sino
lograr una base y principios Unicos que una vez desarrollados en funcién de las
especificidades de cada rama y empresa, constituyan un instrumento eficaz para la
direccion de las mismas y un incremento significativo en sus utilidades. Dale &
Plunkett [1993] plantean que la idea equivocada de que la calidad es mas costosa
viene por no medir el costo de la calidad y, si no se mide, no se puede controlar. La
medicion de costos de calidad permite centrar la atencion en asuntos en los que se
gastan grandes cantidades, y detectar las oportunidades que en potencia podrian
ayudar a reducir gastos.

La inexactitud de las cifras registradas y los desajustes en el control primario han

limitado la utilizacion del costo de calidad como un instrumento cotidiano de trabajo,



obstaculizando la efectividad de cualquier sistema de costo. Por lo que basados en
esto resolvimos realizar el presente trabajo de diploma en la Empresa de Cemento
Siguaney, teniendo como situacion problémica que: la empresa tiene
implementado un sistema de gestion de la calidad, pero se desconocen los costos
asociados a este, 0 sea, no se conocen los costos de calidad de los diferentes
procesos que conforman el producto final, lo que imposibilita poder ejercer influencia
sobre ellos.

Teniendo en cuenta esta situacién, el problema cientifico asociado a la
investigacion estaria dado por el desconocimiento de un procedimiento para la
implementacion de un sistema de costos de calidad que permita a la Empresa de
Cemento Siguaney cuantificar y con ello, minimizar los costos asociados a los
procesos de gestion de la calidad dentro de sus producciones.

El objeto de investigacion lo compone la Empresa de Cemento Siguaney. A partir
de las consideraciones anteriores, el objetivo general de este trabajo radica en
elaborar un procedimiento para la implementacion de un sistema de costos de la
calidad que permita a la Empresa de Cemento Siguaney cuantificar y con ello,
minimizar los costos asociados a los procesos de gestion de la calidad dentro de sus
producciones.

Para el desarrollo de la investigacion, se trazaron los siguientes objetivos
especificos:
v Consultar la bibliografia especializada sobre el tema.

v" Construir el marco tedrico y referencial de la investigacion.

v Determinar las fases generales y etapas del procedimiento a desarrollar.

v Proponer procedimientos para la implementacion del sistema de costos de
calidad.

La hipdtesis que deviene del problema cientifico seria la siguiente: La
determinacion de un procedimiento para la implementacion de un sistema de costos
de calidad, posibilita cuantificar los costos asociados al sistema de gestion de la
calidad y de esta forma influir en ellos eficientemente.

La poblacion la compone la Empresa de Cemento Siguaney y la muestra su
proceso productivo.
En el desarrollo de este estudio hemos utilizado, sobre una base dialéctica, los

métodos de analisis, sintesis, deduccion, induccion e histérico l6gico. Como técnicas



de busqueda de informacion empleamos la observacion directa, revision de
documentos y consulta a expertos y el tipo de muestreo utilizado es el intencional.

El aporte practico de la investigacion estd dado por la elaboracién de un
procedimiento que permitira implementar un sistema de costos de calidad, de forma

tal que influya sobre ellos eficientemente.



Capitulo I

Fundamentaciéon Tebrica.

1. 1 Conceptualizacion de los sistemas de costos.

Un sistema de costo es un conjunto de procedimientos y técnicas que rigen la

planificacién, determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de registro de
los gastos de una o varias actividades productivas en una empresa, de forma
interrelacionada con los subsistemas que garantizan el control de la produccién y de
los recursos materiales, laborales y financieros.
Para establecer un sistema de costo deben tomarse en consideracion diferentes

aspectos entre los cuales pueden mencionarse:

v’ Los objetivos estratégicos de la empresa

v/ Su estructura organizativa

v’ La actividad de produccion que realice la empresa.

v’ Las exigencias del proceso productivo.

v La periodicidad del célculo del costo.

El factor determinante para predecir qué sistema de costo debe implantarse es el
tipo de actividad que se realice y ademas tener bien claro qué se quiere medir, 0 sea,
el costo del producto, de un area, de una actividad, de la calidad, etc.

1.2 Clasificacion de los sistemas de costo.
Los sistemas de costos pueden ser clasificados atendiendo a:
v' Laforma de producir:

Segun la forma de como se elabora un producto o se presta un servicio, los costos
pueden ser:

- Costos por érdenes. Se utilizan en aquellas empresas que operan sobre pedidos

especiales de clientes, en donde se conoce el destinatario de los bienes o

servicios y por lo general él es quien define las caracteristicas del producto y los

costos se acumulan por lotes de pedido. Normalmente, la demanda antecede a la

oferta, y por lo tanto a su elaboracion.



- Costos por Procesos. Se utiliza en aquellas empresas que producen en serie y
en forma continua, donde los costos se acumulan por departamentos, son costos
promedios, la oferta antecede a la demanda y se acumulan existencias.

- Costos por Ensamble. Es utilizado por aquellas empresas cuya funcion es armar
un producto con base en unas piezas que lo conforman, sin hacerle
transformacion alguna.

v"  La fecha de célculo:

Los costos de un producto o un servicio, segun la época en que se calculan o
determinan, pueden ser:

- Costos Historicos. Llamados también reales, son aquellos en los que primero se
produce el bien o se presta el servicio y posteriormente se calculan o determinan
los costos. Los costos del producto o servicio se conocen al final del periodo.

- Costos Predeterminados. Son aquellos en los que primero se determinan los
costos y luego se realiza la produccion o la prestacién del servicio. Se clasifican
en:

o Costos Estimados. Son los que se calculan sobre una base experimental
antes de producirse el articulo o prestarse el servicio, y tienen como finalidad
pronosticar, en forma aproximada, lo que puede costar un producto para efectos
de cotizacion. No tienen base cientifica y por lo tanto al finalizar la produccion se
obtendran diferencias grandes que muestran la sobre aplicacion o sub
aplicacion del costo, que es necesario corregir para ajustarlo a la realidad. Los
costos de un articulo o servicio se conocen al final del periodo.

o Costos Estandares. Se calculan sobre bases técnicas para cada uno de los
tres elementos del costo, para determinar lo que el producto debe costar en
condiciones de eficiencia normal. Su objetivo es el control de la eficiencia
operativa. Los costos de un articulo o servicio se conocen antes de iniciar el
periodo.

v' Método de costeo:

Los costos, segun la metodologia que utilice la empresa para valorizar un producto

0 servicio, pueden clasificarse asi:



- Costeo real. Es aquel en el cual los tres elementos del costo - materiales, mano
de obra e indirectos de fabricacién - se registran a valor real, tanto en el débito
como en el crédito.

- Costeo normal. Es aquel en el cual los costos de materiales y mano de obra se
registran al real y los costos indirectos de fabricacibn con base en los
presupuestos de la empresa. Al finalizar la produccién, habra que hacer una
comparacion de los costos indirectos de fabricacibn cargados al producto
mediante los presupuestos y los costos realmente incurridos en la produccion,

para determinar la variacion, la cual se cancela contra el costo de ventas.

v Sequn método de costeo:

El costo de un producto o de un servicio prestado puede valorarse dependiendo
del tratamiento que se le den a los costos fijos dentro del proceso productivo. Se
clasifica asi:

- Costeo por absorcién. Es aquel en donde tanto los costos variables vy fijos entran

a formar parte del costo del producto y del servicio.

- Costeo directo. Llamado también variable o marginal, es aquel en donde los

costos variables Unicamente forman parte del costo del producto. Los costos fijos

se llevan como gastos de fabricacion del periodo, afectando al respectivo
ejercicio.

- Costeo basado en las actividades. Es aquel en donde las diferentes actividades

para fabricar un producto consumen los recursos indirectos de produccion y los

productos consumen actividades, teniendo en cuenta unos inductores de costos
para distribuirlos.

Bajo el sistema por ordenes de trabajo, los tres elementos basicos del costo del
producto se acumulan de acuerdo al nimero asignado de 6rdenes de produccion; los
materiales directos y la mano de obra directa se acumulan para cada orden; los
costos indirectos de fabricacion se acumulan por departamentos y luego se
distribuyen a las oOrdenes; se establecen cuentas individuales de inventario de
trabajos en proceso para cada orden de produccion y se cargan con los costos

incurridos en la produccion de la orden de trabajo especifica.



Bajo un sistema de costos por procesos, los tres elementos basicos del costo del
producto se acumulan de acuerdo a los departamentos o centros de costos; se
determinan cuentas de inventario de trabajos en proceso para cada departamento o
centro de costo y se cargan con los costos incurridos en la produccion de las
unidades gque pasan a través del departamento.

Los sistemas periddicos de acumulacion por lo general registran Unicamente los
costos reales, mientras que los sistemas perpetuos usan tanto el costeo normal
como el costeo estandar para acumular los costos.

Guatri define las tres etapas de un sistema de costos como sigue:

- “Clasificacion: Agrupamiento de los costes segun las caracteristicas de los

factores o medios.

- Localizacion: Distribucion de los costes entre los centros o secciones

productivas en las que se desarrolla el proceso.

- Imputacion: Atribucién de los costes a los productos”.[1]

Sin lugar a dudas, en un sistema de costos inicialmente los gastos se agrupan por
elementos de acuerdo a su naturaleza econémica y por partidas de costo segun su
forma de inclusion en el producto y su incidencia directa o indirecta; en segundo
lugar los costos se asignan a cada subdivision estructural de la empresa con la
elaboracion de presupuestos; por ultimo los costos se atribuyen a los articulos
manufacturados con el fin principal de establecer sus precios de venta.

El analisis de los resultados obtenidos en estas etapas permitira a la empresa
conocer cuanto se ha gastado en el proceso productivo, como se ha gastado y donde
se ha gastado.

Tradicionalmente cuando se habla de Sistema de Costos, lo identificamos con los
procedimientos necesarios para el calculo de este indicador econémico. Sin embargo
en la actualidad estos sistemas deben responder a las necesidades de informacién
de la Gerencia empresarial, informacion cuantitativa y cualitativa, util para poder
determinar las posibilidades reales de la empresa ante la competencia.[2]

Uno de los problemas que existen a la hora de disefiar un Sistema de Costos, es
precisamente poder definir los aspectos que comprende y que debe estar en funcion

de esas necesidades a las que se hizo referencia anteriormente, un sistema de



costos no se limita al costeo del producto para la valuacién de los inventarios y la
determinacién de los resultados, sino que abarca otros propositos como la
planeacion, el control, el analisis y la toma de decisiones, auxiliandose en los
presupuestos por areas de responsabilidad.
Por otra parte hay que tener en cuenta otros aspectos que en la actualidad son
importantes a la hora de elaborar un sistema de costos y que responden a los
Objetivos estratégicos de la empresa, como es el caso de los Costos de la Calidad y
de los Sistemas por Actividades.
Otro aspecto importante a tener en cuenta, es la definicion de los gastos que se
incluyen en el costo y la agrupacién de los mismos en grupos homogéneos a partir
de determinadas caracteristicas y objetivos. Existen diferentes clasificaciones de
gastos, pero las mas utilizadas, las necesarias para ser consideradas en los sistemas
de costo actualmente son:
v" Por su forma de inclusién en el costo:
Costos Directos
Costos Indirectos.

v" Por su comportamiento en relacion a los volimenes de produccion:
Costos Fijos.
Costos Variables.
Costos Mixtos

v" Por su naturaleza econdémica:
Elementos del Costo.

v' Por su origen y destino:
Partidas del Costo.

v' Para la toma de decisiones
Costos Controlables y No controlables.
Costos Relevantes e Irrelevantes.

Es necesario tener presente la importancia de estas clasificaciones y el objetivo
que persiguen, para poder ser aplicadas correctamente, pues todas son

indispensables para garantizar la utilizacion del costo en la evaluacion de la



eficiencia de la empresa y como instrumento en la toma de decisiones, a los fines de
costeo y control.

En la elaboracion de un sistema de costo es fundamental la definicion de los
centros de costo, que constituyen la unidad donde se acumulan los gastos incurridos
en la ejecucion de una produccién o la prestacion de un servicio, son centros
recopiladores de gastos en la actividad de una empresa. Deben estar en
correspondencia con un area de responsabilidad, la cual requiere como premisa
basica que su jefe pueda controlar y accionar sobre los gastos que en ella se

originan y responder por su comportamiento.

1.3 Etapas para la elaboracién de un Sistema de Costo.

Para elaborar un sistema de costo es necesario tener en consideracion diferentes
etapas que permiten realizar un trabajo organizado, profundo, garantizando la calidad
del mismo.

Pueden plantearse la existencia de cinco etapas bien definidas[2]:

1. Estudio y evaluacion de las regulaciones vigentes. Para enfrentar la
elaboracion de un sistema de costo es necesario conocer todos los
documentos que de alguna manera tengan que ser tomados en consideracion,

tales como:

v' Sistema Nacional de Contabilidad, "Sistema de Contabilidad del
Organismo y la Empresa”.

v' Lineamientos generales para la planificacion, registro, célculo y analisis
del costo de produccion.

v' Lineamiento ramal.

v" Obijetivos estratégicos de la empresa.

El estudio de dichos materiales permitira tener una vision general de los
aspectos que deben tenerse en cuenta en el sistema a proyectar de acuerdo a lo

establecido para todo el pais y segun las particularidades de las ramas.



2. Estudio y evaluacién de las caracteristicas técnico- organizativas y
productivas de la entidad. La organizacion de la produccion representa el
conjunto de métodos que garantiza la unién y utilizacion mas racional de los
medios y objetos de trabajo y el propio trabajo, con el fin de lograr el
cumplimiento de las tareas planificadas por la empresa. El desarrollo de la
tecnologia y la elevacion del nivel de especializacion aumentan la importancia
de la organizacion de la produccion y su influencia en la eficiencia del
funcionamiento de la empresa. La tarea fundamental de la empresa es la de
garantizar segun el plan, la produccién en la cantidad y surtidos previstos, con
la requerida calidad y el minimo de gastos, para lo cual es imprescindible una
estructura de produccion adecuada que garantice las condiciones necesarias
para que se desarrollen las actividades econdmicas — productivas asignadas,
con eficiencia.

La estructura 6ptima esta determinada por una serie de factores

Surtido y volumen de produccion

Complejidades de los procesos tecnolégicos
Requisitos de calidad de los productos

Tipo de produccion y nivel de especializacion.
Materiales utilizados

Cantidad de trabajadores y su calificacion

Nivel de mecanizacién y automatizacion
Carécter del proceso productivo: Basico, auxiliar
Los servicios a la produccion

Subordinacién ramal

Magnitud de la empresa

NS N N N N N N N RN

Otras.

Todos estos aspectos deberan ser analizados en la investigacion pues son las

bases del sistema que se proponga. Ellos ayudaran a definir las areas de



responsabilidad, centros de costo, los gatos en que incurre cada area, el flujo de la
informacion, etc.

Debera quedar claro cuales son los escalones de mando, las interrelaciones del
proceso productivo con las areas de apoyo, los gatos que generan las diferentes

actividades, etc.

3. Andlisis de las particularidades de la planificacion, registro, calculo y andlisis del
costo, actuales. Es necesario un examen de los métodos y procedimientos utilizados
hasta el momento en la empresa, en cuanto a las diferentes fases por las que debe
pasar el costo de produccion, con el objetivo de conocer las particularidades en este
sentido y poder evaluar cada uno de los diferentes subsistemas, procedimientos,
documentos existentes y asi poder determinar los aspectos positivos y negativos,
donde estan las mayores dificultades y el por que de algunos problemas. Todo lo
cual deber& ser tomado en consideracion en el nuevo proyecto: los problemas, para
ser eliminados y los aspectos positivos para ser tomados como experiencia y
adaptarlos a las nuevas concepciones y objetivos de la organizacion.

Debe comenzarse por la revision de toda la documentacion primaria, conocer si
se ajusta a los requerimientos del SNC y si cada uno de ellos es necesario y esta
correctamente elaborado. Es decir, debe hacerse una evaluacién del flujo de
informacion.

También debera abordarse el estudio y la evaluaciéon de los procedimientos
vinculados al registro de los gastos. Verificar la correcta utilizacién de los niveles de
andlisis y la concepcién de cada uno de ellos. Para ello no bastara con obtener el
clasificador, sino que ademas debera profundizarse en el contenido de cada cuenta,
subcuenta, centro de costo y elementos de gastos: verificar que el registro esté
acorde con el sistema de costo utilizado, asi como los pasos seguidos para el cierre
de las operaciones. Los niveles de andlisis dependeran de la organizacion de la
informacion: por areas de responsabilidad, por actividades, etc.

Deberan ser evaluados los subsistemas para el control de la produccién, los

medios de rotacion normados, la fuerza de trabajo, el tratamiento de subproductos,



derivados, desperdicios, residuos recuperables, produccién defectuosa y, de la
amortizacion de los medios béasicos.

Otro aspecto que debera ser observado es el traslado a la produccion de los
gastos indirectos, procedimiento y bases utilizadas.

Debe determinarse si el sistema de costo utilizado se adecua a las condiciones
de las actividades que se desarrollan en la empresa y a sus objetivos estratégicos,
teniéndose presente que de existir actividades diferentes tanto en la produccion
bésica, auxiliar o de los servicios, deberan existir subsistemas que permitan el
calculo del costo en cada una de ellas y que conforme finalmente el sistema de la
empresa.

Se realizara la evaluacion del proceso de planificacion del costo de produccién,
la elaboracién de los presupuestos de gastos por areas de responsabilidad o por
actividades, verificar el grado de actualizacion de las normas de consumo de los
diferentes productos, las normas de trabajo, el control de la amortizacion de los
medios basicos, entre otros aspectos.

Es fundamental comprobar la correlacion entre el registro, el calculo y la
planificacion del costo para garantizar un analisis correcto de este indicador
econémico.

Finalmente deberan verificarse los analisis que se efectian y su objetivo, asi

como las medidas que se derivan de estos resultados.

4. Elaboracién del disefio de cada subsistema. Una vez vencidos los pasos
anteriores comienza la elaboracién del sistema que estard integrado por los
diferentes subsistemas segun las necesidades de la empresa, en dependencia de

sus caracteristicas, actividades que en ella se desarrollen, etc.

5. Integracion de los subsistemas y elaboracion de la propuesta de sistema de

costo de la empresa.

6. Andlisis de los resultados de la aplicaciéon del Sistema.



1.4 Sistema de costos de calidad.

No podemos hablar de sistema de costos de calidad, sin antes haber defino su
aspecto fundamental que son propiamente los costos de calidad y dentro de estos,
su complemento esencial, la calidad.

Con bastante frecuencia, calidad quiere decir conformidad con los planos y
especificaciones y el control de calidad determina si el producto es conforme (....... )
Calidad se utiliza en un sentido mas amplio y significa adecuacion para el uso por
parte del usuario (....... ) y abarca tanto la calidad de disefio, como la calidad de
conformidad” [3]

Un producto de calidad debe cumplir sus especificaciones metrologicas, debe ser
adecuado para el uso que se le ha de dar, debe ser confiable y durable, no debe
presentar fallas o deficiencias, debe tener un apropiado servicio de mantenimiento,
repuestos y posventa, se debe entregar a tiempo, en las cantidades precisas
ordenadas.

La Asociaciéon Americana de Control de Calidad (ASQC), define la calidad como la
totalidad de prestaciones y caracteristicas de un producto o servicio que son la base
de su capacidad para satisfacer necesidades explicitas o implicitas.

Deming (1989) concibe la calidad como Un grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo coste y adecuado a las necesidades del mercado.[4]

Genichi Taguchi (1979) considera que sin una eficacia econdmica, que haga
competitivo el producto, carece de sentido el hablar de calidad. Esto le lleva a
concebir la calidad como "Las pérdidas minimas para la Sociedad" dandole un
contenido econdmico y destruyendo, con ello, la idea tradicional de que conseguir
mas calidad representa, necesariamente un incremento de los costes.[4]

Juran (1990) ensefa que la calidad de un producto no es el resultado del azar o
de la buena suerte, sino el fruto del cumplimiento de todo un proceso de
planificaciébn. Conocer cuales son las necesidades y expectativas del cliente es
quizé la parte mas dificil del ciclo de la calidad. Sin embargo, actualmente existen
herramientas metodologicas que ayudan a traducir las necesidades del cliente a
especificaciones de disefio y produccion. Si se planifica la calidad y se produce de

acuerdo con los planes, los productos al final resultaran de buena calidad.



Existen muchas definiciones para el término calidad, las que se rednen en los

siguientes principios (AECA,1995):

v'  Calidad es satisfacer las necesidades de los clientes con los minimos costos.

v' Calidad tiene que ver también con empleados, proveedores y con el entorno

en el que se mueve la empresa.

v' Calidad es hacer bien el trabajo, sin fallos, desde el principio, desde el disefio

hasta el servicio post-venta, pasando por todo el resto de las etapas del proceso de

creacion de valor, tales como la produccion, comercializacion y administracion.

Las definiciones de calidad las podemos resumir en cuatro grupos segun su

evolucion.[4]

Control de la Calidad. Se refiere a los medios operativos utilizados
para satisfacer los requisitos de calidad. (Clientes, mercado,
normas, etc.)

Aseguramiento de la Calidad. Tiene por objeto dar confianza en la
satisfaccion, tanto dentro de la organizacion como, en el exterior,
a los clientes y las autoridades.

Gestion de la Calidad. Incluye el control de la calidad y el
aseguramiento de la calidad, asi como los conceptos adicionales
de politica de la calidad, planificacion de la calidad y mejora de la
calidad. Estos conceptos pueden extenderse a todas las partes de
una organizacion.

Gestion Total de la Calidad. Aporta a estos conceptos una
estrategia de gestién global a largo plazo, y la participacion de
todos los miembros de la organizacién para el beneficio de la
misma en si, de sus miembros, de sus clientes y de la sociedad

considerada en su conjunto.

Lo antes expuesto indica la importancia que tiene la calidad como instrumento de

gestion dentro de la organizacion, siendo un factor representativo de la ventaja

competitiva, es uno de los elementos de mayor influencia entre los competidores de

clase mundial, incidiendo decisivamente en el proceso de mejoramiento continuo.



La calidad no cuesta, no es un regalo, pero cuesta mas la no calidad, es mejor
hacer las cosas bien desde un principio que hacerlas dos veces, porque nos
ahorramos tiempo, dinero y esfuerzo. [5]

Los costos de calidad constituyen una de las reservas mas importantes para
muchas empresas, ademas, con enfoque econdmico de los problemas de calidad se
logra mayor sensibilizacién por parte de sus directivos para dejar de ser los que solo
gastan y no aportan.

Diversos autores se han referido con profusion a los costes de calidad. Hronec
(1992) reflexionando sobre los costes de calidad considera que resulta frecuente
pensar que la busqueda de calidad se reduce a unos pocos conceptos de gestion,
los cuales estan mal definidos y pobremente articulados. Como resultado considerar
la calidad ofrecida al cliente como un mero objetivo cooperativo no garantiza que la
calidad pueda siempre alcanzarse. La respuesta a la demanda de calidad de los
clientes exige trasformar las funciones tradicionales de la empresa mediante la
creacion de equipos enfocados al cliente, los cuales han de utilizar diversas
herramientas y técnicas entre las que se incluye la gestién del coste.[4]

Feigenbaum [1971,1994] define los costos operativos de la calidad como la
consolidacion entre los costos, para lograr y mantener cierto nivel de calidad del
producto con los costos resultantes de fallas, para alcanzar ese nivel particular de
calidad y Schroeder [1992] plantea que el costo de calidad es el costo de no
satisfacer los requerimientos del cliente, de hacer las cosas mal y se puede dividir en
dos componentes fundamentales: costos de control y costos de fallos. El costo total
puede expresarse como la suma de estos ultimos. [6]

Los costos de calidad forman parte integral del costo de produccion,
tradicionalmente éstos se encuentran dentro del estado de pérdida y ganancia de
una empresa, los que no se cuantifican por separados para poder aplicar las
medidas correctivas. La separacion y cuantificacion de los costos de calidad permite
demostrar cdmo si se mejora la calidad, mejora la economia de una empresa,;
conociendo la magnitud de los costos se puede saber con mayor precision los

ahorros a obtener con la implantacion del proceso de mejoras. El calculo de los



costos tiene como propédsito llamar la atencion del gerente y medir si la calidad
dentro de la entidad esta mejorando.[7]

Dentro de las principales aplicaciones de los costos de calidad mencionadas por
Feigenbaum [1971, 1994] estan:

v' Como instrumento de medida ya que desde el momento en que el costo de la
calidad ha sido fraccionado en segmentos, el gerente de calidad puede obtener de la
manera mas facil una estimacion en pesos para cualquiera de las actividades.

v' Como medio de analisis de la calidad del proceso, permitiendo estudiar
determinados segmentos de uno de estos, lo que le servira para demarcar las areas
en las que se presentan los mayores problemas.

v/ Como medio para formular programas, pues facilitan los medios para
identificar las actuaciones con mayor éxito potencial, o sea las actuaciones que
deben gozar de prioridad en el desarrollo del programa.

v" Como base para los presupuestos ya que sirven de guia para que el gerente
de calidad forme los presupuestos de modo que los programas de control de calidad
puedan llevarse a efecto. El procedimiento permite asegurar presupuestos reales, asi
como la coronacion de metas de alta confiabilidad.

Schoroeder [1992] plantea que los costos de calidad son un arma en el area de
calidad. Al asignar un costo a la calidad, éste puede ser administrado y controlado
como cualquier otro costo. Dado que los gerentes hablan el lenguaje del dinero, el
expresar la calidad en términos contables ofrece un medio muy poderoso de
comunicacién y control.

Constituyen una poderosa herramienta para mejorar la calidad cuando se utilizan
en forma apropiada, pues enfocan la atencion en los desperdicios debido a las fallas
excesivas y altos costos de control. También proporciona una base cuantitativa para
monitorear el progreso de la reduccion de los costos de la calidad al nivel deseado.

Juran & Gryna [1998] plantean que las compafiias estiman los costos de calidad
por varias razones:

1. Cuantificar la dimension del problema de calidad en términos de dinero,
ademas que mejora la comunicacién entre los administradores medios y la

alta administracion.



2. Se pueden identificar las oportunidades mas importantes de reduccion
de costos ya que son un conjunto de segmentos especificos, cada uno debido
a una causa particular. Utilizando el principio de Pareto se logran identificar
estos pocos segmentos vitales.

3. Se pueden reconocer las oportunidades para reducir la falta de
satisfaccion del cliente y las amenazas asociadas con la posibilidad de poder
vender el producto.

Amat [1993] explica que con esta informacion se dispone de mas elementos para
poder fijar precios de ventas, ademas de conocer lo que se gana o se pierde con
cada tipo de producto o servicio, los mas rentables para la empresa, disponiéndose
de la informacién para optimizarlos. Con la misma se pueden fijar descuentos para
clientes determinados (ya que conocer el precio de costo permite conocer hasta
donde pueden llegar los descuentos para no perder dinero) y subcontratar algunas
partes del proceso productivo, por tener costos mas altos a los planificados.

Alexander [1994] plantea que el propdsito fundamental de los costos de calidad es
aportarle una herramienta a la gerencia para facilitar actividades de mejoramiento.
Los informes sobre los mismos pueden ser usados para identificar fortalezas y
debilidades de un sistema de calidad. Los equipos involucrados en el mejoramiento
deben describir el impacto financiero del mejoramiento.

Tradicionalmente la Contabilidad de Costos se ha ocupado de los reprocesos que
se realizan en aquellos productos que se alejan de la calidad del disefio para
acercarlos a ella, desarrollando técnicas para el tratamiento de los desperdicios y de
la llamada produccion defectuosa.

Sin embargo, poner énfasis en la calidad puede constituirse en un apoyo que
identifique y elimine las causas de los errores y el reproceso, reduciendo costos y
logrando que haya mas unidades de producto disponibles para cumplir con las
fechas de entrega (Juran, Gryna, 1995).

Juran (1995) plantea entre los aspectos necesarios para llevar a cabo la
evaluacion de la calidad, o sea, la revision del estado de la calidad en toda la
compafia, el costo de la baja calidad, dicho de otra forma, aquellos costos en que no

se hubiera incurrido si la calidad fuera perfecta, siendo la diferencia entre el costo



actual de un producto y el costo reducido que resultaria si no hubiera posibilidad de
fallos ni defectos en su elaboracion.

En la actualidad el tema de los costos se vincula a los recursos econémicos que
se utilizan para poder obtener una determinada calidad y mantenerla y aquellos que

son el resultado de no tenerla o perderla.

1.5 Categorias de los Costos Totales de Calidad.

La mayoria de los autores consultados utilizan cuatro categorias para identificar
los componentes de los Costos Totales de la Calidad:

v’ Costos de Prevencion
v Costos de Evaluacion
v Costos de Fallos Internos
v’ Costos de Fallos Externos

Los costos de prevencion y evaluacién constituyen costos de calidad, o sea, que
se pueden considerar como costos producidos por la obtencién de la calidad
mientras que los costos de fallas, tanto internas como externas, forman parte de los
costos de no calidad, costos derivados de la falta o ausencia de calidad, de la no
conformidad o no cumplimiento de las necesidades de los clientes o simplemente, de
no alcanzar los niveles de calidad requeridos.[8]

Los Costos de Prevencion son definidos como aquellos en que se incurre al
intentar reducir o evitar los fallos, o sea, son costos de actividades que tratan de
evitar la mala calidad de los productos o servicios.[9]. Dentro de ellos podemos
encontrar:

v" Reuvision del disefio, de los planes y de las especificaciones.

Calificacion del producto.

Orientacién de la ingenieria en funciéon de la calidad.
Programas y planes de aseguramiento de la calidad.
Evaluacion y capacitacion a proveedores sobre calidad.

NN

Entrenamiento y capacitacion para la operacion con calidad.[10]

En el caso de los Costos de Evaluacion se refieren a aquellos que se producen al



garantizar la identificacion antes de la entrega a los clientes, de los productos o

servicios que no cumplen las normas de calidad establecidas. Dentro de los costos

de evaluacién se encuentran:

v

v
v
v

Inspeccion y prueba de prototipos.

Andlisis del cumplimiento de las especificaciones.

Inspecciones y pruebas de aceptacion y recepcion de los productos.
Control del proceso e inspeccion de embarque.

Los Costos de Prevencion y Evaluacion son considerados como los costos de

obtencion de la calidad, denominandose costos de conformidad y se consideran

controlables debido a que la empresa puede decidir sobre su magnitud atendiendo a

los objetivos que se trace. [11]

Los Costos de Fallos Internos estan asociados con defectos, errores o0 no

conformidad del producto o servicio, detectados antes de transferirlo al cliente y que

por tanto éste no percibe y no se siente perjudicado .[12]

NI NEENEEN

Componentes individuales de costos de produccion defectuosa.
Utilizacion de herramientas y tiempos de paradas de produccion.
Supervision y control de operaciones de restauracion.

Costos adicionales de manejo de documentacién e inventarios.

A diferencia de los anteriores costos, los relacionados con Fallas Externas, estan

vinculados con problemas que se encuentran después de enviado el producto o

brindado el servicio al cliente,[6] como son:

v
v
v
v

Componentes individuales de costos de productos devueltos.
Cumplimiento de garantias ofrecidas.
Reembarque y costos de reparaciones en su caso.

Aspectos relacionados con la posibilidad de pérdida de ventas futuras.

En ambos casos estos costos se identifican como costos de la no calidad e

incluyen el consumo de factores adicionales y los costos de oportunidad de los
mismos (AECA, 1995).



1.6 Como calcular los costos intangibles de la mala calidad.

El elevado grado de subjetividad que entrafia el célculo de estos costes intangibles
hace que muchas empresas no los calculen. En lo que parece existir un consenso
elevado es en la opinion de que los fallos afectan negativamente a aspectos tales como
los costes financieros, las ventas o la motivacion de los empleados. El problema esta
en como estimarlo de forma creible. De lo que se trata es de cuantificar
razonablemente todo lo que se pueda. En cualquier caso, lo mas importante es que una
vez se definan modelos para el célculo de estos intangibles se mantengan durante un
minimo de afios para poder confeccionar estudios comparativos.[13]

Costes financieros motivados por fallos.

Los retrasos originan costes financieros ya que la empresa tardard mas en facturar el
pedido y, por tanto, tardara mas en cobrar. Ademas, los fallos también pueden provocar
un incremento de las exigencias. Este coste se calcula multiplicando los dias de retraso
en el cobro por el importe que se cobrara mas tarde, por la tasa diaria de costes
financieros que soporta la empresa. El importe que pagara con retraso el cliente es el
que hay que tener en cuenta ya que si no se hubiese producido el fallo la empresa lo
cobraria antes. En este calculo hay que tomar las precauciones oportunas con el fin de
no duplicar costes al considerarlos también en el apartado de excesos de inventarios.
Para estimar el coste financiero hay que considerar si la empresa tiene exceso o déficit
de liquidez. En el primer caso, el coste financiero del fallo vendra dado por la
rentabilidad que pierde por no poder invertir el importe del pedido. Esta rentabilidad
dependera del tipo de interés que aplica en sus proyectos de inversion. Si la empresa
tiene una posicion deficitaria, el coste financiero dependera de lo que le cuesta el dinero
que obtiene.

Ademas del coste financiero, que es consecuencia del retraso en el pago de los
clientes, también hay un coste financiero consecuencia del exceso de inventarios.
Efectivamente, la mala gestién de las materias primas, productos en curso o productos
acabados puede generar un exceso de inventarios que, por el incremento de inversion
que significa, tiene un coste financiero. En este caso hay que multiplicar el importe de

inventario excesivo por el coste financiero anual de la empresa.



Costes de los clientes insatisfechos.

La pérdida de ventas que supone un fallo suele estimarse de forma marginal
(diferencial). Es decir, el coste incluira los costes que la empresa tenga adicionalmente
por culpa del fallo y/o los ingresos que se deje de percibir por esta razon. Veamos lo
gue sucederia en situaciones diversas:

v/ Para una empresa que opere en régimen de monopolio y que no puede producir
todos los bienes que sus clientes le demandan, si un cliente deja de comprar como
consecuencia de algun fallo, posiblemente se podria considerar que este fallo no le
supone ninguna pérdida de ingresos, dado el exceso de demanda y la situacion
monopolistica.

v' Supodngase que un cliente renuncia a un pedido que la empresa ya ha fabricado
y que ese pedido no puede venderse a ningun otro cliente. En este caso se considera
que el coste del fallo es la venta perdida a precio de venta.

v" En otros casos, cuando el producto puede venderse a otro cliente, se considera
que el coste del fallo es la diferencia de margenes entre la venta prevista al primer
cliente, que ha renunciado al pedido como consecuencia de la mala imagen, y la venta
realmente efectuada a otro cliente, en el supuesto de que el margen de la primera venta
sea superior al de la segunda.

Para poder cuantificar los efectos mas intangibles que los clientes insatisfechos
pueden producir en la imagen de la empresa como consecuencia de fallos se puede
utilizar un proceso como el que sigue en relacion con el coste que suponen los clientes
insatisfechos con los productos o servicios de la empresa:

v' Determinacién de un método para conocer la evolucion de la imagen de calidad
que ofrece la empresa a sus clientes. Para ello, se hacen encuestas a los clientes en
las que se comprueba el grado de satisfaccion de los mismos en relacion a los
productos o servicios de la empresa.

v' Determinacion de un modelo que relacione la satisfaccion de los clientes con
las ventas futuras. Por ejemplo, hay una empresa automovilistica que estima que un
cliente satisfecho implica siete posibles nuevos clientes. En cambio, un cliente

insatisfecho genera veintitrés no-clientes.



v' Para una agencia de viajes determinada un cliente satisfecho repite un prome-
dio de cuatro veces a lo largo de su vida. En cambio, un cliente insatisfecho no repite
nunca y ademas influird en potenciales clientes.

v" Con relaciones causa-efecto como las mencionadas se puede relacionar la
evolucion de la satisfaccion de los clientes con las ventas que se pierden como
consecuencia de la mala calidad. Dado que las ventas perdidas llevan una parte que
corresponde al coste de las ventas, como los materiales, por ejemplo, hay que
estimar el beneficio que se deja de tener por la venta perdida.

Coste de la desmotivacion generada por los fallos.

Un proceso similar al expuesto en el epigrafe anterior es el que podria seguirse para
estimar los costes derivados de la desmotivacion que generan los fallos en los
empleados de la empresa. Para poder cifrar estos costes, que también son subjetivos,
se puede seguir el proceso que sigue:

v" Relacionar, en primer lugar, la mala calidad con la desmotivacion de los
empleados.

v" En segundo lugar, habria que disefiar un modelo que relacione la desmotivacion
con el incremento de costes o la pérdida de ingresos de la empresa. Aqui es de gran
ayuda estudiar la evolucion del absentismo, con la pérdida de horas de trabajo que
genera.

v' Esta desmotivaciéon también genera una elevada rotacion de la plantilla los
consecuentes costes de sustitucion, seleccion de personal o de formacion de personal,
por ejemplo.

El analisis de estos tipos de costos indica que si se aumenta el relativo a la
obtencién de la calidad, se disminuya el costo por concepto de fallos tanto internos
como externos.

En este sentido, Saez Torrecilla, Fernandez y Gutiérrez (1994), sefalan
acertadamente, que la actuacion de las empresas sobre los costos totales de calidad
debe ser eficaz y tendente a reducirlos tomandose en consideracion los aspectos
siguientes:

1. Invertir en actividades de prevencion y evaluacién para conseguir reducir los

fallos.



2. Atacar directamente los fallos visibles.

3. Reducir los costos de evaluacion conforme la mejora se vaya haciendo
patente.

4. Buscar una nueva orientacion a las actividades de prevencion para alcanzar la
mejora continuada.

Al respecto Jurany Gryna (1995) plantean:

v Para lograr una reduccién significativa en los costos, deben atacarse primero
los costos por fallas, lo que tendra mayor impacto que reducir los costos de
evaluacion.

v" Un incremento de los costos de prevencién significa un ingreso en términos de
costos menores por fallas.

Por lo que se puede concluir, teniendo en cuenta los resultados de los estudios
realizados por estos autores, que los costos totales de la calidad son mas altos en
industrias complejas, los de fallas son el porcentaje mas alto del total, mientras que
los de prevencion constituyen el porcentaje mas pequefio.

Se puede sefalar ademas, coincidiendo con estos y otros autores, que en
empresas manufactureras, el costo de la calidad anualmente es de
aproximadamente el 15% del ingreso por ventas y para las de servicios, el promedio
es de alrededor del 30% de los gastos de operacion, lo cual dice de la importancia de
su andlisis, evolucion y control.

Al definir los costos de calidad de una organizacion, se deben tener presentes los
siguientes puntos:

v' Las definiciones deben ser un traje a la medida de cada organizacién. Se
puede repasar la bibliografia y seleccionar entre los tipos detallados, aquellos que
sean de aplicacion en la empresa. Los titulos que se les den han de ser los de la
organizacion y no los de las referencias. La lista debe ser discutida con los distintos
departamentos para decidir si hay que agregar algun otro, o redefinir algunos
términos basados en sus propias necesidades.

v Los costos fundamentales son los relativos a los fallos y deben ser atacados
primero, ya suministran las mayores oportunidades de reduccion de costos y

eliminacion de causas de insatisfaccion de los clientes. Los costos de evaluacion son



también un area de reduccion, especialmente si las causas de los fallos son
identificadas y eliminadas, con lo que se reduce la necesidad de su valoraciéon. La
recopilacion de los costos de prevencion puede ser inicialmente importante, ya que
pone de relieve la poca inversion realizada en actividades de este tipo y sugiere la
posibilidad de incrementar estos gastos, con ayuda de las economias conseguidas
de la reduccion de fallos.

v' Se debe conseguir el acuerdo de qué tipos de costos seran incluidos, antes de
la fecha en que se empiece la recogida de datos con la participaciéon de la direccion.
Los resumenes de cifras sobre desperdicios y reelaboraciones, pueden atraer la
atencion y sugerir la necesidad de un estudio mas completo. La tendencia es que
cada vez mas el concepto debe aplicarse a todas las actividades de la empresa.

v’ Ciertos costos en los que se incurre rutinariamente pueden ser considerados
como inevitables, pero son en realidad parte de los costos de calidad. Estos son
aceptados como costos normales de funcionamiento, pero deben ser vistos como

oportunidades de mejora y subsiguiente reduccién de costos.

1.7 Disefio del Sistema de Costo de Calidad.

El sistema de costos de calidad es una técnica contable y una herramienta
administrativa que proporciona a la alta direccion los datos que le permiten
identificar, clasificar, cuantificar monetariamente y jerarquizar las erogaciones de la
empresa por concepto de control de la calidad.[14]

En la actualidad al disefiarse un Sistema de Costo, es imprescindible tener en
cuenta que su primer objetivo es ser un elemento decisivo en el sistema informativo
de la organizacién, siendo un apoyo a la gerencia en el proceso de control y toma de
decisiones, facilitando la medicion del cumplimiento de los objetivos estratégicos y
contando con elementos cualitativos y cuantitativos. Los costos de la calidad deben
ser un elemento integrante de ese sistema de costos, siendo el que brinde la
informacion al Sistema de Calidad.

Alexander [1994] describe una serie de etapas para la implantacion de un

sistema de medicién de costos de calidad:



1. Definicién de las categorias de costos de calidad.

En esta etapa se identifican las categorias, subcategorias y sus respectivas
definiciones para ser usadas como guia para iniciar la elaboracion de un sistema de
medicion de costos. Los elementos que se utilizan para efectuar las respectivas
definiciones seran un conjunto de actividades y gastos que se ejecutan para:

v Prevenir inconformidades con requerimientos.

v Asegurar conformidad con requerimientos.

v" Identificacion de fallos en el cumplimiento de requerimientos.

2. Desarrollo de una metodologia para identificar los elementos de
costos pertinentes a cada categoria.

En esta etapa el punto de partida sera el de identificar quiénes son los clientes,
cuales son los productos que elabora el proceso para satisfacer a los mismos, para
después averiguar cuales seran las actividades de prevencion, evaluacion y fallas. El
autor enuncia en su metodologia la “Técnica de identificacion de los elementos de
costos de calidad basandose en los clientes” para lograr los objetivos descritos.

3. Establecimiento de las bases para comparar los costos
recolectados.

La mejor manera de medir las diferencias en los costos de calidad es tomar como
base los porcentajes o en relacién a cierta base apropiada. Estos costos al ser
comparados con un indicador de base, dan como resultado un indice que puede ser
graficado y analizado periédicamente. Las bases mas recomendables para hacer
comparaciones son las siguientes:

v Porcentaje total de los costos de produccion para el caso de los costos de fallas
internas.

v Porcentaje de las ventas netas para los costos de fallas externas o internas.

v Porcentaje de los costos de produccion para el costo total de la calidad.

4. Presentacion de los datos recopilados.

Ordenar y presentar los datos recopilados se realiza mediante métodos y graficos
que permiten reunir grandes cantidades de datos en una pequefia area y facilitar la
comunicaciéon de los miembros del equipo. Las técnicas graficas que mas se aplican

son: lineales, de barras y de torta.



Amat [1993] enuncia varias etapas para implantar un sistema de costos de
calidad:

1. Motivacion de la alta direccion y del departamento de contabilidad.

Para que un sistema de medicion de costos pueda implantarse con éxito es
imprescindible que no se trate de un capricho del departamento de calidad. Tiene
gue ser una accion apoyada firmemente por la alta direccion de la empresa y debe
contarse con el apoyo incondicional del departamento de contabilidad. En caso
contrario, el sistema puede nacer con oposiciones, lo que puede ser muy perjudicial.

2. Andlisis del sistema de costo actual.

Primeramente se debe analizar las caracteristicas del sistema de costo actual de
la empresa ya que seguramente, el sistema contable existente suministra datos
sobre costos de calidad. Para cada uno de los datos anteriores, se ha de conocer la
forma de presentacion y la periodicidad de la misma, asi como el responsable de su
preparacion.

3. Propuesta del sistema de costos totales de calidad.

La propuesta debe constar con la participacion de todos los departamentos
implicados: calidad, contabilidad, produccion, informatica, marketing, para definir los
tipos de costos de prevencion, evaluacion y fallos, ratios o porcentajes,
responsables, periodos a suministrar la informacién y formas de calculo de los costos
antes de implantar el sistema.

4. Prueba-piloto del sistema.

Para realizar la prueba-piloto hay que hacerla con algun producto, departamento o

area de la empresa donde mas posibilidades y objetivos hayan para llevarlo a cabo.
5. Evaluacion de la prueba-piloto.

A los pocos meses de iniciar la prueba-piloto ya se pueden evaluar los puntos
fuertes y débiles del sistema. Es el momento de empezar a corregir los fallos del
sistema y descartar aquella informaciéon que no sea relevante a lo largo de los
primeros meses para introducir mejoras.

6. Aplicacién del sistema a otras partes de la empresa.
Luego de que el procedimiento haya sido puesto en préactica, evaluado y ademas

se hayan demostrado los primeros beneficios puede ser extendido e implantado en



toda la empresa. Esto no puede producirse antes de un afio desde el inicio de la

prueba-piloto.

1.8 Calculo del costo total de la calidad.

En todas las referencias consultadas, el enfoque adoptado es el de considerar el
costo total de la calidad como la suma de todos los costos de calidad, o sea; los
costos de prevencion, evaluacion, fallas internas y externas.

Al combinar estos costos aparece la curva clasica del costo de calidad total con su
forma de parabola, dividiendose en tres zonas que se pueden identificar segun los
ratios de los principales tipos de costos. Varios autores Schroeder [1992], Fawsi
[1995], Juran & Gryna [1998], Cantu [2001] analizan este modelo y los cambios que
pueden ocurrir ante las variaciones de las diferentes categorias de costos.

Por lo general se puede conocer la zona en la que se encuentra una empresa a
partir de las razones de los costos de calidad que prevalecen en las categorias
principales como sigue a continuacion:

Zona de proyectos de mejoramiento: Las caracteristicas sobresalientes son que
los costos por fallas constituyen mas del 70% de los costos totales de calidad,
mientras que los costos de prevencion son menores que el 10% del total. En tales
casos existen oportunidades para reducir estos costos mediante el mejoramiento de
la calidad de conformidad.

El enfoque consiste en identificar proyectos de mejoramiento especificos e intentar
lograr las metas para mejorar la calidad de conformidad, reduciendo asi los costos de
calidad, en especial los costos de fallas.

Zona de altos costos de evaluacion: Casi siempre se caracteriza por el hecho de
gue los costos de evaluacion exceden a los costos de fallas. En tales casos, también
hay oportunidades de reducir costos de las formas siguientes:

v' Comparar el costo de los defectos detectados con el dafio que causan si no se
detectan.

v" Revisar los estandares de calidad para ver si son realistas en relacion con la
adecuacioén para el uso.

v Analizar si es provechoso reducir la cantidad de inspeccién con un muestreo



basado en el conocimiento de la capacidad del proceso y el orden de fabricacion.

v Ver si es factible evitar la duplicidad de inspeccién con una auditoria de las
decisiones.

Zona de indiferencia: En esta zona, los costos de fallas significan alrededor de la
mitad de los costos de calidad mientras que los costos de prevencion constituyen
cerca del 10% de los costos de calidad. En esta zona se ha alcanzado el 6ptimo en
términos de proyectos de mejoramiento de la calidad, lo cudl vale la pena seguir

pues el mejoramiento continuo siempre es deseable.

1.9 Tratamiento contable a los costos de calidad,

Todo desembolso en una empresa afecta inevitablemente los resultados
financieros, los costos de calidad por lo tanto siguen este patron y repercutiran de
manera significativa en el rendimiento sobre la inversién que es uno de los objetivos
perseguidos por los duefios de empresas. Como vimos anteriormente los costos de
calidad representan una gran diversidad de partidas distribuidas en diferentes
categorias que provienen a su vez de distintas areas funcionales tales como
compras, produccion, distribucion, y mercadeo.

A primera vista parece légico el agrupar a los costos de calidad bajo los rubros de
las diversas areas funcionales de la empresa, con lo que se tendrian costos de
calidad asignados a compras, produccion, etc. Un proceso para agrupar los costos
consistiria en analizar cada una de las partidas e identificarla con una actividad
especifica, posteriormente se cuantificarian las partidas en cada una de las areas
seleccionadas, el paso siguiente seria establecer una base de asignacion y
determinar una tasa por unidad para cada base y finalmente asignar dichos costos ya
sea al producto o al periodo.

Podriamos establecer que los costos incurridos en relacion con la fabricacion de
un producto o la prestacion de un servicio desde su inicio hasta antes de ser vendido
se agregarian al costo del producto o servicio en el rubro de costos indirectos de
fabricacion, y que los demas costos antes de producir y posteriormente de vender
serian tratados como gastos y asignados a la partida correspondiente de acuerdo

con su area de influencia.



Algunos autores han considerado que los costos de calidad representan partidas
considerables, llegando a alcanzar porcentajes cercanos al 20% de las ventas en
algunas empresas, tomando en cuenta que solo se pueden calcular partidas
explicitas que aparecen en los reportes de costos de calidad y que todas aquellos
beneficios perdidos hipotéticamente por insatisfacciones de los clientes, por
descuentos o precios inferiores debidos a productos de mala calidad, los verdaderos
costos de calidad podrian ser todavia mas cuantiosos.

No debemos olvidarnos de mencionar que muchos de los precios se establecen
con base en los costos de produccién y que al ser éstos incrementados por los
recursos empleados en los esfuerzos desarrollados para mejorar la calidad podria
llegarse a situaciones de falta de competitividad en materia de precios con otras
empresas, por lo que su tratamiento contable, y ain la decision de incurrir en ellos o

no deben ser cuidadosamente analizados.

1.10 Nuevos sistemas de medida para los Costos de Calidad.

Los Sistemas de Costos llamados “tradicionales”, no cuentan con procedimientos
que permitan ofrecer informacién a la gerencia relacionada con el control de la
calidad.

La respuesta a los problemas de los que adolece la Contabilidad de Gestion, para
el apoyo a los sistemas de gestion de la calidad pasa obligatoriamente por introducir
cambios en sus sistemas, sobre todo en lo que respecta a las formas de medir. De
los cambios producidos en la medicion destacamos, la utilizacion de indicadores no
financieros, ElI Cuadro de mando integral (The balanced Scorecard) y el empleo del
Benchmarking.

Indicadores no Financieros.

Hace afos que los directivos han reconocido que las nuevas estrategias y la
realidad competitiva, demandan nuevas medidas. Se aboga en estos casos por la
utilizacion de medidas tradicionales basadas en indicadores financieros, ampliadas
para ciertas situaciones concretas con indicadores de caracter no financiero. A los

indicadores financieros se les ha criticado por estar demasiado impregnados de



subjetividad (por la asignacion arbitraria que hacen de los costes hacia los
productos), por estar centrados en el corto plazo y por no ser flexibles con la nueva
situacion productiva. En la tabla 1 se recogen los inconvenientes de las medidas
tradicionales. La alternativa a los indicadores financieros pasa por desarrollar
medidas que informen sobre la gestion de la calidad, del tiempo, de los inventarios,
de la innovacion, de la produccion, etc., y esto se consigue, mediante el uso de
indicadores no financieros, para el caso concreto de la calidad.

Medidas Accion Resultados

Precio de compra. Se adquieren grandes Existencias excesivas.
cantidades para conseguir | Altos costes de transporte;
buenos precios, suministradores con
olvidandose de la calidad y | mejores calidades y plazos
plazos de entrega. de entrega no son tenidos

en cuenta.

Utilizacion de los equipos | Aprovechamiento maéaximo | Excesos de inventarlos.

Industriales. de la capacidad instalada. Existencias dificilmente
vendibles.
Basarse en estandares. Fomenta la fabricacion de Excesos de existencias.

altos voliumenes.

Basar los coeficientes de Los supervisores no actuan | Los estandares mal
residuos y pérdidas en si no hay establecidos, pueden dar
estandares. variaciones. lugar a la creencia de que
se estan desarrollando los
procesos con eficiencia y

ocurrir todo lo contrario.




Establecer coeficientes
Predeterminados y costes
indirectos bajo el sistema

de coste completo.

Los directivos de fabrica
ponen en proceso de
fabricacion excesivas
unidades, aumentando las
producciones en curso, con
la finalidad de conseguir
una absorcion de dichos

costes por exceso.

Exceso de existencias de
productos en curso,
semiterminados y
terminados. Se obtienen
resultados mejores, lo que

supone una manipulacion.

Informes sobre la mano de

obra directa.

Los directivos se suelen
centrar en los costes de la
mano de obra directa, la
cual es relativamente
pequefia en situacién es
utiliza alta
La MOD en

estos entornos suele ser

donde se

tecnologia.

fija.

La medida de la eficacia, al
basar las desviaciones en
los costes indirectos en las
horas de MOD,

centrarse en

Impiden

las
actividades que originan
los costes Indirectos de

produccion.

Ratios sobre costes
indirectos globales o por

departamentos.

Los costes indirectos de
produccion se asignan a los
productos considerando
fundamentalmente el
volumen y no se tiene en
cuenta su diversidad.
Costes distorsionados,
subvenciones cruzadas
entre productos, datos
sobre costes que no son
relevantes para la toma de

decisiones.

Costes distorsionados,
subvenciones cruzadas

entre  productos, datos
sobre costes que no son
relevantes para la toma de

decisiones.

Tabla 1. Inconvenientes de las medidas tradicionales.




Ideas muy similares subyacen en una entrevista que se realizé al profesor
Kaplan, en la que manifestd que si bien las medidas tradicionales estan
generalmente admitidas, con las no tradicionales no sucede lo mismo pues la
conveniencia de aplicar unas u otras dependera de la estrategia que la empresa esté
llevando a cabo.

Si bien puede parecer extrafio que la Contabilidad se ocupe de las medidas no
financieras, nos sumamos a la explicacion que da Carmona sobre este tema cuando
dice que “es el departamento financiero el La calidad, los costes de calidad y la
relacion entre el departamento de calidad y el de contabilidad en las empresas
certificadas en la norma ISO 9000 de la Comunidad Valenciana. que, por tradicién y
experiencia en las tareas de recogida, tratamiento y presentacién de la informacion,
ha de ocuparse de ellas, maxime ahora que las nuevas tecnologias de la informacion
no se agotan por el uso de medidas estrictamente financieras”.

Cuadro de Mando Integral (The balanced Scorecard)

El cuadro de mando integral es un conjunto de indicadores (histéricos) e
inductores de actuacion (previsionales), derivados de la mision y estrategia concreta
de la organizacion a medio y largo plazo. Segun Kaplan y Norton. El sistema de
indicadores no es nuevo pero tal y como se encuentra enfocado en los mal llamados
cuadros de mando tradicionales, se trata de un conjunto de indicadores financieros
que nos dan informacién sobre el pasado. El cuadro de mando integral, aunque sigue
manteniendo estos indicadores financieros como parte muy importante de su
estructura, introduce inductores de la actuacion financiera futura. De la misma
manera incorpora, junto a la perspectiva financiera, la de clientes, la de procesos
internos de la organizacién y la de perspectivas de aprendizaje y crecimiento,
incluyendo indicadores e inductores para cada una de ellas.

El objetivo es traducir la misién y estrategia a medio / largo plazo, en un sistema
de indicadores e inductores de actuacion para cada perspectiva, que combinados
con los objetivos nos permita segun Kaplan y Norton :

v Clarificar la estrategia y conseguir un consenso sobre ella.

v' Comunicar la estrategia a toda la organizacion.



v' Alinear los objetivos personales y departamentales con la
estrategia.

v" Vincular los objetivos estratégicos con objetivos a medio / largo
plazo y con los presupuestos anuales.

v Identificar los indicadores clave para cada objetivo y sus
inductores de actuacion.

v ldentificar y alinear las iniciativas estratégicas.

v' Realizar revisiones periédicas y sistematicas de la estrategia.

Es, pues, un mecanismo para implantar una estrategia, asegurarse de su buena
marcha, e identificar y realizar las correcciones sobre ella para conseguir los
objetivos que aquella persigue. Por lo que proporciona un sistema de gestion

estratégica a largo plazo.

El Benchmarking.

Esta técnica consiste en identificar a aquellos competidores o compafiias
pertenecientes a otras industrias que obtienen las mejores practicas en alguna
actividad, funcion o proceso, y entonces medirlas, analizarlas y compararlas con las
gue obtiene nuestra propia organizacion. Se utiliza tanto en el dmbito estratégico,
para determinar los estandares de rendimiento, como en el ambito operativo, para
comprender mejor las practicas y procesos que conducen a la consecucion de
rendimientos superiores.

El Benchmarking presenta, en opinibn de Eccles (1991, p. 133)[4], dos
caracteristicas. Primera, da a la direcciébn una metodologia que puede ser aplicada
con cualquier medida, financiera o no financiera, si bien estd mas centrado en los
indicadores no financieros. Segunda, ha propiciado un efecto transformador sobre los
directivos en cuanto a sus perspectivas y actitudes deseadas. A este respecto,
Alvarez y Blanco subrayan que el uso de Benchmarking implica "buscar la mejor
performance dentro o fuera de la empresa y estudiarla para determinar por qué es la

mejor y cOmo se consigue, a fin de aplicar este conocimiento a su propia compaiiia o



unidad de negocios". En opinidn de estos autores existen varias formas de llevar a
cabo estas practicas, que son las que recogemos a continuacion:

v Benchmarking de actividades internas: se trata de comparar las
operaciones internas de la unidad de negocio que mejor performance tiene con
todas las demas.

v" Benchmarking con los competidores: en esta ocasion la comparacién se
realiza entre competidores, con la intencion de comprender y aprender de ellos.

v Benchmarking con las mejores empresas: aqui se comparan las
actividades de una compafia con las mejores de cualquier sector o industria
gue realicen funciones o actividades analogas.

En cuanto a su funcionamiento, Mallo (1995, pp. 67-68) proponen dos enfoques:
el Benchmarking conducido por el coste y el Benchmarking conducido por los
procesos.

En el “Benchmarking” conducido por el coste se compara a la empresa con los
competidores, teniendo como finalidad la reduccion de costes, para lo que se
requiere la colaboracién de consultores externos que actiien como intermediarios. En
esta ocasion el énfasis se hace sobre el output.

En cuanto al Benchmarking conducido por los procesos sefalar que la
comparacion, en esta ocasion, no se hace entre competidores sino entre socios y no
se basa en la reduccion de costes sino en la filosofia de mejora continua; si bien esta
situacion se traducira inevitablemente en rendimientos superiores y como
consecuencia, en reducciones significativas de costes.

En definitiva, esta herramienta se utiliza con el objetivo de mejorar la eficiencia
de las organizaciones y de potenciar la revitalizacion de sus posiciones competitivas.
Pero como sucede en la mayoria de las ocasiones, la técnica en si misma no
soluciona todos los problemas. La mera recopilacion de datos para los directivos no
consigue reducir los costes, ni comprender mejor las limitaciones de los procesos, ni
identificar las oportunidades de mejora. En estos casos, la solucion pasa por
implantar previamente un plan de mejora continua dentro de la organizacion, donde
la calidad se convierte en su principal exponente, y el Benchmarking es tan sélo una

de las practicas que han de guiar su gestion.



Resulta de utilidad la frase de algunos entendidos del tema, que dice que "el
sistema de medida debera ser flexible y versétil (para adaptarse a los aspectos
concretos que en cada momento interesen ser resaltados), simple y sencillo (capaz
de ser entendido por absolutamente todos los implicados en el proceso productivo), y

generar comunicacion en tiempo real".

1.11 Importancia de la medicion de los costos de calidad.

Como se ha visto hasta el momento, si se determinan los costos de calidad puede
trazarse una estrategia para reducirlos, por tanto; como plantean Dale & Plunkett
[1993] la idea equivocada de que la calidad es mas costosa viene por no medir el
costo de la calidad y, si no se mide, no se puede controlar.

La medicion de costos de calidad permite centrar la atencién en asuntos en los
que se gastan grandes cantidades, y detectar las oportunidades que en potencia
podrian ayudar a reducir gastos. Facilita medir el desempefio y constituye una base
para la comparaciéon interna entre productos, servicios, procesos, departamentos y
externa con la competencia; ademas ayuda a los directivos a justificar cualquier
posible mejoramiento de la calidad.

En la mayoria de las empresas no se tiene idea de cuanto se gasta en planear y
controlar la calidad. Algunas de ellas que han medido estos costos encuentran que
estan entre un 10-20% de las ventas. Omachonu & Ross [1995] afirma que de
acuerdo a estimaciones realizadas los costos de calidad en las firmas de EUA
ascienden al 25% de sus utilidades con relacion a los principales competidores del
mundo: Japén, donde la cifra homodloga no llega ni al 5%. En virtud de esto una
reduccién del costo de calidad puede conducir a una mejora significativa de las

utilidades.
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Capitulo 3.

Descripcidon de procedimientos para la implementacion del sistema de Costos de
Calidad en la Empresa de Cemento Siguaney.

La bibliografia consultada sobre el tema, muestra diversas formas de concebir
un sistema de costos de calidad para la empresa, pero aun asi, todos los expertos en
el tema coinciden en que, dicho sistema, debe ser un traje a la medida para la
organizacién, lo que supone que, teniendo en cuenta criterios generales, sea
necesario aplicar, en el marco de la empresa, los criterios definidos de forma general
en la bibliografia consultada. De este modo, las Fases Generales y Etapas del
Procedimiento propuesto para el desarrollo del sistema en la Empresa de Cemento
Siguaney se muestran a continuacion:

Fase Introductoria.

2.1 Caracterizacion de la empresa.

2.1.1 Principales Productos.

2.1.2 Materias Primas necesarias para la produccion.
2.1.3 Principales procesos productivos.

2.1.4 Efectos de la fabrica sobre el medio ambiente.

2.2 Disponibilidad para la aplicacion.

2.3 Creacion y entrenamiento del grupo de trabajo.

Fase Preparatoria.

2.4 ldentificacidon de Procesos claves en la Produccion.

24.1 Proceso de abastecimiento.

2.4.2 Proceso de produccion de crudo.
2.4.3 Proceso de produccion de cemento.
24.4 Proceso de produccion de clinker.

2.5 Identificacion y clasificacién de los elementos del costo.
25.1 Costos Tangibles de la Calidad.
2.5.1.1 Costos de Prevencion.
2.5.1.2 Costos de Evaluacion.
252 Costos Tangibles de no Calidad.



2.5.2.1 Costos de Fallas Internas.
2.5.2.2 Costos de Fallas Externas.
2.5.3 Costos Intangibles de la calidad.
2.6 Recopilacion de Datos.
2.7 Tratamiento Contable.
2.8 Teécnicas de Calculo.

2.9 Evaluacion de los datos y disefio de informes sobre los costos de la

calidad.
29.1 Resumen de datos.
2.9.2 Bases para la comparacion.
2.9.3 Informes de Costos de la Calidad.
294 Responsabilidad de la preparacion.
2.9.5 Forma de distribucion y frecuencia de los informes.

Fase Ejecutiva.

2.10 Seleccién del area de prueba.

2.11 Implementacion del procedimiento en el area de prueba.

2.12 Analisis de los informes presentados, determinacion de las ventajas y
acciones a partir de los resultados.

2.13 Prueba, revisiéon y puesta en marcha del sistema.

Fase de Control.

2.14 Controles al Sistema de Costos de la Calidad.

Descripcion del Procedimiento.

Fase Introductoria.

2.1. Caracterizacion de la empresa

La empresa Cemento Siguaney, ubicada en el poblado de Siguaney,
municipio de Taguasco, provincia de Sancti Spiritus, fue creada por la
Resolucion No. 163 del Ministerio de la Construccion, con fecha del 4 de julio de

1978, en la que se define como su objetivo social, la producciéon de cemento



gris; Posteriormente fue ampliado su objetivo social a la produccién de cemento
blanco y finalmente por el Decreto-Ley No. 193 de fecha 4 de abril de 1999, fue
adscrita al Ministerio de la Industria Bésica.

Esta planta de tecnologia Checoeslovaca y de proceso humedo, tenia una
capacidad instalada de 670 000 t anuales y posteriormente con la introduccién
de la linea de produccién de cemento blanco, la capacidad instalada actual es
de 360 000 t de cemento gris mas 100 000 t de cemento blanco.

En Cemento Siguaney hay un total de 549 trabajadores, agrupados en los
diferentes departamentos, tanto productivos como de servicios (Anexo No.1), de
ellos 350 son obreros, 14 pertenecen a la administracién, 67 son trabajadores de
servicio, 80 son técnicos y 38 dirigentes. El 94.9% de los trabajadores tienen
firmado contrato por tiempo indeterminado. Hay 31 contratos por tiempo
determinado para trabajadores eventuales que se presentan.

Los acontecimientos histéricos mas relevantes ocurridos en la planta durante
su trayectoria, han sido:

v 1971: Puesta en marcha de la fabrica.

v 1977: Se implanta el record de produccion de cemento gris para
un afo, 690 000 t.

v 1982: Nuestros cementos obtienen la Marca Estatal de la Calidad
(Primera entidad en la provincia y la primera de la industria cementera en
el pais.).

v 1986: Se realiza la prueba industrial para la produccién de
cemento blanco, con las mismas instalaciones que para el cemento gris.
Sus resultados son altamente positivos.

v 1987: Se introduce la quema del petréleo crudo cubano en
nuestros hornos rotatorios, para la produccion de clinker gris.

v 1989: Puesta en marcha de la linea de produccion de cemento
blanco (por una inversion Japonesa).

v 1993: Modificacion en el proceso de produccion de la linea de
cemento blanco, por técnicos de nuestra empresa, donde se reduce el

namero de materias primas de 6 a 2, lograndose notable mejoramiento de



la calidad e incremento de la blancura.
v 1997: Se introduce la quema del petréleo crudo cubano en la
produccion de clinker blanco.

Dicha planta no brinda el servicio directamente a la poblacion si no que
atendiendo al reordenamiento estructural del MINBAS, su Unico cliente es la
Empresa Comercial de reciente creacion.

La alta direccién de la Empresa Cemento SIGUANEY asume el compromiso
de producir y suministrar cemento y clinker, gris y blanco (Anexo No.2 y No.3),
gue cumplan de forma consistente los requisitos acordados y satisfagan las
necesidades y expectativas de los clientes en términos de:

v Cumplimiento de plazos, costos y calidad.
v Introduccion de nuevos productos.
v Ayuda e informacion oportuna a los clientes.

Las operaciones de la empresa se realizaran con eficiencia, cumpliendo con
las regulaciones de medio ambiente y garantizando la seguridad y salud de los
trabajadores. Estos propdsitos estaran incorporados en los objetivos de
desempeiio de la organizacion, los cuales se revisaran de forma sistematica.
Para lograr su cumplimiento se cuenta con la participaciéon de todo el personal
provisto de la formacién y los recursos necesarios.

La empresa mantendra un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma
NC-1SO 9001:2000 (Certificado por un 6rgano acreditado) para asegurar que los
requisitos de los clientes se determinan y se cumplen, asi como mejorar

continuamente la calidad de los productos y la eficacia del sistema.

2.1.1. Principales Productos:

Actualmente sus lineas de productos son las siguientes:
v' Cemento Pértland P-350 a granel y en bolsas de 42,5 Kg.
v' Cemento Pértland Puzolanico PP-250 a granel y en bolsas de 42,5Kg.
v' Cemento Blanco PB-350 a granel y en bolsas de 42,5 Kg y de 1 Kg.
v' Clinker gris.

v" Clinker blanco.



Ademas, teniendo en cuenta el auge y los planes de desarrollo de las
construcciones en el pais, estan en condiciones de producir de inmediato, dos
nuevos productos: Cemento Pértland de alta resistencia P-450 y Cemento

Hidréfugo (impermeable).

2.1.2 Materias primas necesarias para la produccion.

El cemento estd formado por una serie de compuestos como calcio, alimina,
silice, y Oxido férrico, ademas de otros compuestos que aparecen en menor
proporcion como magnesio, alcalisis, titanio, etc.

Las materias primas que introducen estos componentes en el cemento son:

v La piedra caliza que aporta el calcio principalmente y que
representa un 75% del cemento. Su extraccidn se realiza con el auxilio de
grias excavadoras desde los frentes de aproximadamente 3 — 4 m de
altura y es depositada sobre camiones de 12 m3 de capacidad que la
trasladan hasta la fabrica distante 2 Km del yacimiento. En la planta, se
descarga sobre la entrada del diluidor que se encarga de dispersar la
arcilla en agua hasta conformar un fango o pasta, que pasa a través de
una rejilla y se deposita en un foso desde el cual por medio de bombas es
enviado hasta sendos silos de 400 m3 de capacidad en donde es
almacenada hasta su posterior uso en el proceso.

v La arcilla, arenisca o arenas que aportan la silice y la alimina.
Su extraccién se realiza con el auxilio de gruas excavadoras desde los
frentes de aproximadamente 3 — 4 m de altura y es depositada sobre
camiones de 12 m3 de capacidad que la trasladan hasta la fabrica
distante 2 Km del yacimiento. En la planta, se descarga sobre la entrada
del diluidor que se encarga de dispersar la arcilla en agua hasta
conformar un fango o pasta, que pasa a través de una rejilla y se deposita
en un foso desde el cual por medio de bombas es enviado hasta sendos

silos de 400 m3 de capacidad en donde es almacenada hasta su posterior



uso en el proceso.

v Hierro que aporta el 6xido férrico. Esta materia prima esta
conformada por colas de hierro que se desechan durante el proceso de
obtencion del mineral necesario para la obtencion de Niquel en las
plantas procesadoras de lateritas de Nicaro. Es trasladado hasta la
fabrica por ferrocarriles y descargado en el almacén de Materias Primas.

v Yeso: Se traslada hasta la fabrica por ferrocarril procedente de
los yacimientos ubicados en Punta Alegre en la zona norte de la provincia
de Ciego de Avila. Se deposita en el almacén de clinker para su posterior
uso en el proceso de fabricacién de cemento.

v Caliza Blanca: Esta compuesta por calcita de altisima pureza
cuya baja concentracion de elementos pesados (fundamentalmente
hierro) la hacen apta para la fabricacion de cemento blanco. Se
recepciona en la fabrica en camiones procedente de sus yacimientos
ubicados en Guayos (provincia Sancti Spiritus) distante a unos 25 Km y
se deposita en su cubiculo correspondiente en el almacén de materias
primas.

v Caolin: Este mineral se traslada desde los yacimientos de
Gaspar, C. Avila a 100 Km de la planta, en volquetes de 27 m3 de
capacidad. Se extrae con la ayuda de bulldézers y se carga sobre los
volquetes con cargadores frontales. En la planta, se almacena en su
cubiculo correspondiente dentro del almacén de materias primas.

v Toba zeolitizada: Esta materia prima se utiliza en el proceso de
molienda y fabricacién del cemento como un aditivo activo que se utiliza
con el fin de aportarle un grupo de caracteristicas especiales al cemento,
entre la que destacan la impermeabilidad y elevada resistencia al ataque
quimico. Se extrae de un yacimiento junto a la Autopista Nacional,
distante unos 5 Km de la planta. Se utiliza la barrenacion, voladura, se
monta con cargadores frontales y se transporta por carretera. Al recibirse
en la fabrica, se descarga en la trituradora y luego de molida, se deposita

en el almacén de clinker para su utilizacién posterior.



La fabricacibn del cemento supone tomar proporciones de materias
primas, molerlas hasta un grado de finura extremo, calcinarlas a una
temperatura elevada, y volver a moler después el clinker resultante en una

operacion continua.

2.1.3 Principales Procesos Productivos.

El cemento Pértland elaborado en Siguaney se obtiene mediante la pulverizacion
del clinker y la adicion del yeso en forma natural, zeolita y caliza. El combustible que
se utiliza en este proceso es el petrdleo crudo cubano.

Existen dos métodos de fabricacion del cemento: el proceso humedo y el seco.
Cemento Siguaney debido a su tecnologia atrasada utiliza el proceso humedo
aunque este es el mas costoso, porque consume mas combustible y requiere de
piezas de repuesto de dificil adquisicion.

Las etapas del proceso humedo de fabricacion del cemento son:
I Extraccién de caliza.

Il Extraccién de arcilla.

1l Extraccion de zeolita.

IV Trituracion de caliza.

Vv Dilusién de la arcilla.

VI Trituracion de zeolita.

VIl Molienda de pasta.

VIII  Preparacién y homogenizacion de la pasta.
IX Produccion de clinker.

X Molienda de cemento.

Xl Entrega de cemento.

La estructura de produccion de Cemento Siguaney estad conformada por cuatro
departamentos divididos en areas de responsabilidad donde se desarrollan las
actividades fundamentales para la elaboracion del cemento. Estos departamentos

son:



Cantera.
Pasta.
Horno.

Cemento.
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Entrega.

La cantera se encuentra constituida por los cuatro yacimientos que opera la
Empresa, asi como por un grupo de instalaciones tecnolégicas que realizan la
preparacion previa de las materias primas y dispone de una infraestructura que le
permite realizar el movimiento interno de otras materias primas que se reciben en
fabrica ya sea por ferrocarril o por carretera, que forman parte también de materias
primas necesarias para la fabricacion de cemento.

El departamento de cantera a su vez se divide en canteras de caliza, arcilla y
zeolita.

La caliza es una de las materias primas fundamentales; es extraida mediante
excavadoras eléctricas, que son las encargadas del llenado de los camiones que la
transportan hasta las trituradoras. De alli es llevada por cintas transportadoras hasta
la nave de materias primas.

La arcilla se extrae mediante equipos diesel y se transporta hasta los diluidores.

La zeolita se extrae mediante excavadoras mecanicas en yacimientos cercanos a
la fabrica y se deposita premolida en el almacén de materias primas.

El departamento de pasta se encarga de moler la pasta formada por agua, caliza,
hierro, arcilla y caolin, bombearla a los silos de almacenamiento y de alli
transportarla a los homogenizadores.

El departamento de horno es el responsable de cocer la pasta para obtener el
clinker, de enfriarlo y transportarlo a la nave de materias primas para su posterior
molienda.

El departamento de cemento tiene como funcion la trituracion del clinker con los
aditivos segun el tipo de cemento a producir en molinos que contienen bolas en su

interior para garantizar el grado de finura deseado.



El departamento de entrega cuenta con silos para el almacenamiento del producto
terminado que puede entregarse al consumidor envasado o a granel. La entrega se

efectla por via automotor o ferrocarril.

2.1.4 Efectos de la fabrica sobre el medio ambiente.

En todo el proceso de operacion de los yacimientos, existe un grupo de fuentes
emisoras de diferentes contaminantes del medio ambiente y por supuesto
determinadas transformaciones sobre el ecosistema generadas por el destape de la
superficie que ocupa el mineral util debajo de la capa del suelo en que se encuentra.

Independientemente de que los yacimientos se encuentran en zonas de bajo
endemismo y donde la flora no es abundante ni exuberante, es necesario destapar
areas relativamente grandes de capa vegetal que es apartada hacia lugares seguros,
donde se conservan de la erosion y otros efectos, de manera que en la medida en
gue se va avanzando hacia otras zonas de los yacimientos, las partes abandonadas
se recubren con el material vegetal apartado antes y son repobladas con diferentes
especies forestales utiles y que contribuyen a garantizar el armonico desarrollo y
equilibrio del medio ambiente en la zona.

Las fuentes emisoras estan constituidas por el polvo que principalmente se genera
durante la voladura de los yacimientos y en el proceso de acarreo hasta la planta.
También existe arrastre por parte de las aguas pluviales que llevan minimas
cantidades de estos minerales, fundamentalmente caliza y margas, hacia el lecho de
los afluentes de la cuenca cercana del rio y la presa Zaza, efecto que se mitiga en lo
posible a través de la aplicacién de un planificado estudio de los drenajes y cursos de
esta agua hacia los lugares mas bajos.

No existe contaminacion con agentes organicos, ni de elementos quimicos
pesados, no obstante, es preciso medir la presencia de sdélidos gruesos dispersos en
las aguas que si incrementan su dureza por la presencia de sales de calcio y
magnesio. Es posible la contaminacién con hidrocarburos combustibles que utilizan
los equipos, pero este efecto se mitiga actualmente, trasladandolos hacia
determinados lugares preparados para el reabastecimiento y mantenimiento de los

mismos, lo que practicamente anula la contaminacién por esta via.



2.2 Disponibilidad para la aplicacion. Compromiso de la direcciéon, dando a

conocer la disponibilidad de la empresa para el establecimiento del Sistema de
Costos de la Calidad.

Antes de acometer algun intento a gran escala de poner en practica un programa
de costos de calidad, la direccidén tiene que estar convencida de la utilidad del
programa y del uso para el cual se quiere el sistema.

La empresa, aun cuando tiene establecido un sistema de gestion de la calidad, no
es conciente de la magnitud real del dinero gastado por concepto de costos
asociados a la calidad y su impacto directo sobre toda la eficiencia de la entidad. La
presentacion de las ventajas debe atraer la atencién e interés de la direccion.

Para dar un cardcter oficial, dentro de la entidad, se podria emitir resoluciones u
otros documentos en los cuales se manifieste la disponibilidad y la creacion del grupo
de trabajo, asi como dar a conocer a la totalidad de los trabajadores, cuya
participacion es esencial para la correcta aplicacion de los procedimientos
propuestos, por lo que se propone hacerlo publico en cada asamblea de afiliados
como un aspecto a discutir, para la lograr la concientizacion de los trabajadores, que
son quienes logran el desarrollo de cualquier herramienta o sistema dentro de la
organizacién y que son los que a la larga aprobaran o rechazaran el sistema de
costos de la calidad como complemento de su sistema de gestién de la calidad ya
puesto en practica.

La aplicacién practica del procedimiento en la empresa se desarroll6 con la
cooperacion de la direccion, por estar motivados con la solucion de muchas
necesidades informativas que enfrentaban en materia de costos asociados al sistema
de gestion de la calidad implantado con anterioridad.

Se propone un documento en el que se presenta, por parte de la Empresa, la
disponibilidad del establecimiento del sistema de costos de la calidad (Anexo 4). La
cooperacion es esencialmente importante, ya sea entre las areas o por parte de la
direccion en todas las fases del proceso.

Se identificaron, por parte de la direccion, las ventajas en la aplicacion del sistema,

haciéndose consciente del impacto directo sobre toda la empresa, en la reduccion no



sélo de los gastos actuales, el trabajo no productivo, los desechos y desperdicios del
proceso productivo, las producciones defectuosas, también suponiendo la mejora en
las relaciones con los clientes, la participacion en el mercado y la satisfaccion de los

trabajadores.

2.3 Creacion y entrenamiento del Grupo de Trabajo.

El grupo de trabajo lo deben integrar personas de las &reas de contabilidad,
calidad y la representacion de las diferentes areas de la empresa, presidido por un
miembro del consejo de direccion, con el objetivo de que exista representatividad de
cada una de las partes involucradas en el proceso y que ademas, son expertos en
materia de costos de produccién y gestion de la calidad, respectivamente, asi como
el directivo responsable por la eficiencia y eficacia del funcionamiento del sistema.

La creacion del grupo de trabajo es de suma importancia para patentizar la
veracidad a los informes financieros provenientes del area de calidad, ademas es
recomendable aprovechar los roles establecidos para ambas areas (contabilidad y
calidad), el inconveniente que puede presentarse al inicio es el de convencer todas
las areas implicadas de la necesidad del calculo de los costos de la calidad.

Recomendamos fuertemente que el grupo de trabajo sea reconocido ademas por
resolucién de la direccion para afirmar su seriedad frente a la actividad y al colectivo
de trabajadores.

Se debe hacer hincapié en la implicacion de todas las funciones, la importancia del
trabajo en equipo y las oportunidades reales para mejorar el comportamiento y el
costo que existe en muchas areas funcionales con el objetivo de ponerse de acuerdo
sobre las ventajas del programa y el compromiso para cooperar y/o participar cuando
haga falta.

La educacion para el costo de la calidad de los representantes claves implicados
en organizaciones funcionales también proporciona una oportunidad para hacer
hincapié en su papel de apoyo a la gestion de calidad integral, prever los beneficios
que obtendran de mejorar la calidad y determinar algunos de los escollos que
obstaculizan el éxito.

El grupo de trabajo de los costos de la calidad esta formado por:



- Coordinador General (Jefe del Grupo)

. Contador Principal

. Técnico en Gestion Economica

. Técnicos de la Calidad de cada proceso productivo.
- Especialista de cada Departamento de Produccion.
. Encargado de la Actividad Comercial.

El entrenamiento al grupo de trabajo, incluyo:
. Conferencias de motivacion.
- Estudio de los Principios de los Costos de la Calidad.
. Estudio de los manuales de la calidad y consultas a los
manuales de contabilidad.
Se llevé a cabo ademas, una explicacion la resto del personal de cuales eran los
objetivos del trabajo, la importancia de contribuir en la preparacién del procedimiento,
los beneficios esperados y las perspectivas en la empresa.

Fase Preparatoria.

2.4. ldentificacion de procesos claves en la produccion.

El andlisis de los procesos claves dentro de la entidad objeto de estudio se disefid
partiendo del mapa del proceso de gestion de la calidad (Anexo No.5), teniendo en
cuenta que este proceso se lleva a efecto por la Direccion de la empresa, como parte
basica y de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, trazando las
estrategias y estableciendo la politica y objetivos de la calidad, asi como
identificando los procesos del sistema y su interaccion, asegurando su revision y
control y la disponibilidad de recursos. A partir de alli, se identificaron cuatro

procesos fundamentales:

1. Proceso de abastecimiento.

2 Proceso de produccion de crudo.

3. Proceso de produccion de cemento.
4 Proceso de produccion de clinker.



Dentro de ellos, se tuvo en cuenta:

v' Responsables del proceso. Reconoce las personas que, dentro de la

organizacion, son responsables por la efectiva realizacion del proceso,
ademas de tener bajo su supervision y custodia los recursos, tanto materiales,
como humanos y financieros involucrados en el proceso.

v" Objetivos del Proceso. Relaciona todos los objetivos que debe cumplir

el proceso para que se considere 6ptimo y tribute al logro eficiente del
producto final.

v" Descripcion detallada del Proceso. Constituye la explicaciéon, de forma

detallada y ordenada, de todas tareas que desarrolla el proceso para cumplir
con sus funciones dentro de la organizacion.

v' Elementos de entrada. Son los elementos iniciales que constituyen la

base para el desarrollo posterior de sus funciones como proceso.

v' Elementos de salida. Constituye, para fines del proceso, su producto

terminado, es el cumplimiento de sus objetivos, lo que se debe lograr
finalmente, teniendo en cuenta los elementos de entrada y los recursos con
que cuenta para desarrollar el proceso.

v Recursos. Son los recursos, tanto materiales, como humanos y
financieros con los que se cuenta para el desarrollo del proceso.

v Clientes del proceso. Recoge los clientes, tanto externo, como internos,

del proceso.

v' Proveedores del proceso. Recoge los proveedores, internos y externos

del proceso.
v' _Flujograma del proceso. Constituye la representacion grafica del

proceso, muy util para determinar cobmo funciona realmente el proceso para
obtener un resultado, este se puede aplicar perfectamente a los costos de la
calidad. Si el diagrama de flujo se construye de forma adecuada vy refleja el
proceso de la forma que realmente opera, los miembros del grupo de trabajo
poseeran un conocimiento comun, exacto del funcionamiento del proceso.
Adicionalmente constituye una ventaja ya que el equipo no necesita invertir el

tiempo y la energia en observar el proceso fisicamente cada vez que se quiera



identificar problemas a la hora de tratar los costos de la calidad.

2.4.1 Proceso de abastecimiento.

> Responsable del proceso.

El responsable de este proceso es el director de la UEB, y en su ausencia, el
Balancista Distribuidor, que es el jefe del equipo de abastecimiento.
» Objetivos del Proceso.

1. Proveer a las reparaciones con el 100 % de los insumos materiales que
requieren para asegurar la conformidad del producto final.

2. Asegurar la existencia en almacén de los repuestos, materiales y
equipos criticos que garantizan la conformidad del producto y eficiencia del
proceso.

3. Garantizar el movimiento interno de todos los equipos de Ferrocarril.

4. Asegurar el suministro de Materias Primas (Yeso marino, Caliza Blanca,
Hierro).

5. Garantizar la limpieza de la Fabrica.

> Descripcion detallada del Proceso.

1.El proceso de abastecimiento estd vinculado a las necesidades de
equipos, piezas e insumos que presenta la Empresa.

2.Las materias primas y materiales se solicitan partiendo de las
necesidades reflejadas en el Plan de Negocio, de acuerdo a los indices de
consumo planificados.

3.Para todos los demés suministros, las &reas de consumo
confeccionaran una solicitud de suministros de acuerdo al modelo SG CM/P
0101 AZ2: Solicitud de Suministros (Anexo No.6) que entregaran al Jefe del
Grupo de Compras. La misma reflejara todos los requisitos que se plasman
en el modelo, ademas de toda la informacion que pueda facilitar la
tramitacion de la compra. De no contar con la informacion requerida se
remitira nuevamente al area de consumo solicitante. Este modelo se

confeccionard en original y una copia.



4.Para los suministros a importar hay que cumplir con lo establecido en el
epigrafe anterior y ademas se solicitar4 por escrito, con la aprobaciéon del
Director de la UEB de Gestion Comercial dicho suministro a la
Comercializadora Cemento Vidrio, la que se encarga de buscar las ofertas
(tres como minimo) y las envia a la Empresa para su aprobacién o no.

5.Una vez que el Jefe del Grupo de Compras cuenta con el modelo de
solicitud de suministros, acorde a lo expresado anteriormente, asigna al
comprador encargado de la linea de productos, que contacte con los
diferentes proveedores para la obtencion de las ofertas.

6. Recibidas las ofertas, el Jefe del Grupo de Compras envia las mismas
al area solicitante para su evaluacién y correspondencia con la solicitud,
mejor precio, etc. El Director del area de consumo, comunicara por escrito al
Jefe del Grupo de Compras su conformidad o no con la oferta.

7.Todas las compras se realizan a proveedores con los cuales existe un
contrato firmado, y en el caso de surgir un nuevo proveedor, el Jefe del
Grupo de Compras solicita la preforma de contrato, la que se entrega a la
Juridica, esta lo analiza con los distintos factores implicados. Si es aprobada
se procede a confeccionar toda la documentacion y se firma.

8.El jefe del Grupo de Compras envia las ofertas que se confirmaron para
su adquisicion al Grupo de Finanzas para que realicen la solicitud de pagos
a la Junta Economica, organo asesor encargado de analizar las solicitudes,
partiendo del Flujo de Cajas y proponer la aprobacion del acuerdo tomado
por el Consejo de Administracion.

9.Una vez aprobada la solicitud de pagos, el Grupo de Finanzas se
encarga de confeccionar los cheques correspondientes, que recogera el Jefe
del Grupo de Compras.

10. La compra la realiza el comprador correspondiente en el lugar y
momento que designe el proveedor y se ingresa la misma al Almacén,

emitiéndose el correspondiente Informe de Recepcion y aviso de llegada.



> Elementos de entrada.

1. Recursos financieros necesarios para el desarrollo del proceso.
2. Solicitud del Cliente y documentos con los requerimientos establecidos.

> Elementos de salida.

1. Entrega del producto al solicitante con el requerimiento establecido.

» Recursos.
Para la ejecucion de las compras y de los servicios que brinda la UEB de Gestion
Comercial, se cuenta con los siguientes recursos.
1 .Recursos materiales.
v' Computadoras.
v' Impresoras
v' Locomotoras, Vehiculos ligeros y de carga, Cargadores, Grua de
movimiento de tierra y montacargas.

v' Oficinas y Almacenes.

2. Recursos Humanos.
v' Director de Abastecimiento. 1
v' Especialista "B” en mantenimiento y reparacion de Vehiculos
automotores. 1

v' Balancista distribuidor (Jefe de equipo). 1

Balancista distribuidor. 1
Chofer "B”. 3
Chofer "C”. 1

Encargado de Almacén. 1

Dependiente de Almacén. 4

Estibador. 2

Jefe de equipo de Movimiento de Materiales y Limpieza. 1

Maquinista de Tren "B”. 2
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Conductor de Tren (Jefe de Brigada). 1



Conductor de Tren ‘B”. 2
Auxiliar de Conductor de Tren “B”. 1
Operador de Cargador frontal "A”. 2

Operador de Grua de Izaje y Movimiento de Tierra. 1
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Ayudante. 1

3. Recursos financieros.
v" Presupuesto de Gasto aprobado.

» Clientes del proceso.

Internos:
- Todos los Procesos de la Empresa de Cemento Siguaney.
Externos:

- No tiene.

> Proveedores del proceso.

Internos:
- Recursos humanos.
- UEB Mantenimiento.
- Direccién de Economia.
Externos:

- Acorde a la Lista de Proveedores aprobados.

» Flujo grama del proceso. Recoge todas las operaciones necesarias

en el proceso de abastecimiento. Anexo No 7.

2.4.2 Proceso de produccién de crudo.

> Responsable del proceso.

El responsable de este proceso es el director de la UEB de Crudo.

> Obijetivos del Proceso.




1. Cumplir los planes de produccion planificados.

2. Cumplir los indices de consumo de portadores energéticos y de
materiales.

3. Cumplir los costos de produccion planificados.

4. Cumplir los indices de calidad establecidos.

> Descripcion detallada del Proceso.

Las materias primas, tanto para la produccién de pasta gris como para la pasta
blanca, son suministradas, pero algunas requieren de una preparacion previa a la
molienda de pasta, o sea:

1. La caliza gris es molturada por trituradoras de martillos.

2. Laarcilla es diluida, convenientemente para ser alimentada al molino.

3. El mineral o colas de hierro, mayoritariamente en polvo, es mezclado en
determinados momentos con caliza gris triturada en las tolvas de alimentacién
a los molinos.

4. La caliza blanca, en dependencia de la granulometria con que se
recibe, puede pasarse por la trituradora para reducir su granulometria.

5. La zeolita extraida del yacimiento, también es pasada por la trituradora
para reducir su granulometria, y posteriormente usarla en la produccion de
cemento gris con aditivo.

6. La alimentacion regulada de caliza gris (en determinados momentos
mezclada con las colas de hierro) y de arcilla diluida y por supuesto agua,
producen la pasta gris.

7. En el caso de la pasta blanca es producida por la alimentacién al molino
de caliza blanca, caolin (ésta sin preparacion previa) y agua. Ambas pastas
son bombeadas de forma independiente hacia sus correspondientes silos de

almacenaje.



> Elementos de entrada.

Caliza (gris o blanca, segun el caso).
Mineral de hierro, para la produccion de pasta gris.
Arcilla, para la produccion de pasta gris.

Caolin, para la produccion de pasta blanca.
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Agua.

> Elementos de salida.

6. Pasta (gris o blanca, segun el caso).

» Recursos.
1. Equipos tecnoldgicos:
Trituradoras de matrtillos.
Diluidores de arcilla.
Molinos de bolas.
Silos de almacenamiento de pastas.
Nave de almacenamiento de materias primas.

Bombas de pasta.
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Transportador de cinta de goma provista de un carrito distribuidor.
v' Grla viajera.

2. Equipos no tecnoldgicos:
v" Equipos de climatizacion.

v" Equipos de comunicacion.

3. Recursos humanos:
v' Director de la U.E.B de Crudo (Pasta). 1
Tecndblogo "B “de procesos quimicos. 1
Operador general "B de Planta de Cemento (Jefe de Brigada). 4
Operador general "C" de Planta de Cemento. 5

Operador general 'D” de Planta de Cemento. 14

NN

Operador general "C" de Planta de Cemento (Jefe de Brigada). 1



v' Ayudante. 1

4. Recursos financieros:

v' Presupuesto de gastos aprobado.

5. Recursos energéticos:
v' Energia eléctrica.
v Agua

v' Aceites y lubricantes.

> Clientes del proceso.

Internos:
- U.E.B. de clinker.
- U.E.B. de cemento.

Externos:

- No tiene.

> Proveedores del proceso.

Internos:
- UEB Aseguramiento.
- U.E.B. de Recursos humanos.
- UEB de Mantenimiento.
- Direccién de Economia
- Direccion Técnica
- UEB de Laboratorio.
Externos:
- Empresa de Asistencia y Servicios (EAS).

» Flujograma del proceso. Recoge todas las operaciones necesarias

en el proceso de preparacion del crudo (pasta). Anexo No.8



2.4.3 Proceso de produccidon de cemento.

» Responsable del proceso.

El responsable de este proceso es el director de la UEB de Cemento.

» Objetivos del Proceso.
1. Cumplir los planes de produccion planificados.
2. Cumplir los indices de consumo de los portadores energéticos y de
materiales.
3. Cumplir los costos de produccion planificados.
4. Cumplir los indices de calidad establecidos.

5. Satisfacer las expectativas de los clientes.

» Descripcion detallada del Proceso.

La produccibn de cemento se realiza moliendo el clinker, yeso vy
alternativamente aditivos) en unos molinos de bolas de circuito cerrado, de la
siguiente forma:

1. Por un alimentador regulable se dosifica el clinker (gris o blanco), por
otro alimentador similar se dosifica el yeso (marino para cemento blanco) y por
un tercero puede dosificarse, alternativamente, aditivos (zeolita para la
produccion de cemento gris y caliza blanca para la producciéon de cemento
gris y blanco.

2. Estos materiales son molidos primeramente en el molino primario,
pasando a un separador centrifugo, mediante un elevador de cangilones
(cubos) en el cual se separan las particulas de cemento mas finas de las mas
gruesas, éstas Ultimas pasan a un molino secundario (refinador) y de éste
vuelven al elevador a juntarse con el cemento salido del primario y las
particulas mas finas salidas del separador van a la bomba Flux, para ser
transportado a los silos de almacenamiento. El aire cargado de polvo de

cemento de todo el sistema, va a parar a los filtros de tela, para expulsar el



aire limpio a la atmosfera y el cemento retenido por las telas se reincorpora a
la entrada de la bomba Flux.

» Elementos de entrada.

Clinker (gris o blanco).

Zeolita (para cemento gris con aditivos).

Caliza blanca (para cemento gris y blanco).
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Yeso (marino para el cemento blanco)

> Elementos de salida.

1. Cemento (gris o blanco)

» Recursos.
1. Equipos tecnoldégicos:
v"Molinos de de bolas de circuito cerrado. (molinos primario y secundario)
v’ Elevador de cangilones (de cubos)
v’ Separador centrifugo
v'Bombas Flux (transporte neumatico)

v Filtros de telas

2. Equipos no tecnoldgicos:
v Equipos de climatizacion.

v Equipos de comunicacion.

3. Recursos humanos:
v Director. 1
v’ Tecnblogo 'B” de procesos quimicos.1
v Operador general "A” de Planta de Cemento (Jefe de Brigada). 4
v Operador general A" de Planta de Cemento. 4
v’ Operador general "B de Planta de Cemento. 8
v Operador general "C" de Planta de Cemento. 4

v Operador general "D” de Planta de Cemento. 6



v'Ayudante. 6

4. Recursos financieros:

v

Presupuesto de gastos aprobado.

5. Recursos energéticos:

v
v
v
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Energia eléctrica.
Aceites y lubricantes.

Estacion de compresores estacionarios.

» Clientes del proceso.
Internos:

- Proceso de Entrega

Externos:

- No tiene.

» Proveedores del proceso.
Internos:

Proceso de Crudo.

Proceso de Clinker

Proceso de Aseguramiento.
Proceso de Recursos humanos.
Proceso Mantenimiento.
Proceso de Economia

Proceso de Tecnologia

Proceso de Aseguramiento de la Calidad

6. Externos:

v

Empresa de Asistencia y Servicios (EAS).



» Flujograma del proceso. Recoge todas las operaciones necesarias

en el proceso de preparacion del cemento. Anexo No. 9

2.4.4 Proceso de produccién de clinker.

> Responsable del proceso.

El responsable de este proceso es el director de la UEB de Clinker.

> Objetivos del Proceso.

1. Cumplir el plan de produccion planificado.

2. Cumplir los indices de consumo de los portadores energéticos y
de materiales.

3. Cumplir los costos de produccién planificados.

4. Cumplir los indices de calidad establecidos.

> Descripcion detallada del Proceso.

La pasta molida depositada en los silos de pasta, es mezclada, en base a los
ensayos fisicos y quimicos realizados, en los homogeneizadores o en los propios
silos, segun la necesidad; una vez corregida como pasta de alimentacion, se
alimenta a los hornos rotatorios a través de un sistema de noria, dentro del cual y
producto de un flujo a contra corriente, sufre un proceso de secado,
descarbonatacion, calcinacion y finalmente de clinkerizacién (sinterizacion); A la
salida del horno, el Clinker sufre un enfriamiento brusco por aire o por agua (segun
sea Clinker gris o clinker blanco respectivamente); Para el caso del blanco, es
secado a través de un tambor secador. Finalmente el clinker es conducido por un
transportador de cangilones a la nave de almacenamiento de clinker gris o en los
silos de clinker blanco, segun el caso, previa toma de muestras de clinker para
controlar su calidad.

> Elementos de entrada.

1. Pasta molida (gris o blanca).

> Elementos de salida.

1.  Clinker (gris o blanco)



» Recursos.
1. Equipos tecnolégicos:
v" Hornos rotatorios con enfriadores de patrrillas.
v' Calderas de vapor.
v' Depésitos de almacenamiento de pastas gris y blanca(silos y
homogeneizadores)
v" Nave de almacenamiento de clinker
v Medios de transportacion de pastas (bombas) y de clinker (de
cangilones).
v' Estaciones de recepcion, trasiego y precalentamiento de petréleo.
v Piscina para el agua de enfriamiento.

2. Equipos no tecnoldgicos:
v Equipos de climatizacion.
v Equipos de comunicacion.

3. Recursos humanos:
v Director. 1
v’ Tecnologo 'B” de procesos quimicos. 1
v’ Operador general "A" de Planta de Cemento (Jefe de Brigada). 4
v Operador general "A” de Planta de Cemento. 4
v’ Operador general "B” de Planta de Cemento. 8
v’ Operador general "C” de Planta de Cemento. 4
v’ Operador general 'D” de Planta de Cemento. 6
v'Ayudante. 6

4. Recursos financieros:
v' Presupuesto de gastos aprobado.
5. Recursos energéticos:

2. Energia eléctrica.



Agua
Aceites y lubricantes.
Petréleo Crudo Cubano.

Aire Comprimido.
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Vapor.

> Clientes del proceso.

Internos:

- U.E.B. de cemento.

Externos:

- No tiene.

> Proveedores del proceso.

Internos:
- U.E.B. de Crudo.
- UEB Aseguramiento.
- Direccion de Recursos humanos.
- UEB Mantenimiento.
- Direccién de Economia
- Direccion Técnica
- UEB Laboratorio.

Externos:
- No tiene

» Flujograma del proceso. Recoge todas las operaciones necesarias

en el proceso de preparacion del clinker. Anexo No. 10

2.5 ldentificacion y clasificacion de los elementos de costo.

Consiste en identificar todos los elementos del costo de la calidad, clasificandolos

de acuerdo a la bibliografia consultada en costos, tangibles e intangibles, de calidad,



dentro de los que se encuentran los costos de prevencion y evaluacion y costos de
no calidad, que lo constituyen los costos por fallos internos y fallos externos (Anexo
No. 11). Teniendo en cuenta esto, podemos clasificarlos como sigue:

v' Costos Tangibles de calidad. Son los que se pueden medir de forma obijetiva,
producidos por la falta de calidad o para obtener la calidad que se especifica. Estos
costes se pueden calcular con criterios convencionales de costes generalmente
aceptados. Normalmente van acompafnados de un desembolso en efectivo por parte
de la organizacion, como es el caso del coste de materiales y el coste de la mano de
obra, que se incurren como consecuencia de actividades de calidad o de fallos. Lo
constituyen los costos de prevencion y evaluacion desglosados como sigue.

1. Costos de Prevenciéon. Agrupa los elementos y/o actividades de
Prevencién. Para esto se identificaron cuales deben ser las
actividades de prevencién que generan costos, pero que deben ser
desarrolladas en el proceso para evitar las posibles fallas internas y
externas.

2. Costos de Evaluacion. ldentifica los posibles elementos y/o
actividades de Evaluacion: en este sentido se identificaron las
actividades y esfuerzos que deben realizarse para evitar que el
producto sea enviado sin cumplir los requerimientos y que satisfagan
las necesidades del cliente.

v' Costos Tangibles de no Calidad. Son los motivados por la falta de calidad de
los productos, son causados por errores o fallos en los productos o servicios. Estos
costes se subdividen en costes de fallos internos y costes de fallos externos.

1. Costos de Fallas Internas. Son los costes de rectificar todos los
fallos que se descubren mientras el producto o servicio aun es
propiedad de la empresa. Como ejemplo tenemos los productos
defectuosos, reprocesos, retrasos, etc. Estan asociados a motivos de
gue los productos o servicios no se ajustan conforme a los requisitos,
asi como con los relacionados con incumplimientos a los
consumidores, se incluyen todos los materiales y mano de obra

involucrada.



2. Costos de Fallas Externas. Son los costes que incurre la
empresa una vez el producto o servicio es entregado al cliente. Se
trata de los costes asociados porque el producto o servicio no
satisface al cliente o no cumplen con los requisitos de calidad; por
ejemplo reparacién de las garantias, coste de las reclamaciones,
indemnizaciones. Uno de los costes importantes de este apartado es
cuando se detecta algun problema en los productos, posterior a la
venta, y se reclaman todos los producidos parar revision y reparacion
en su caso.

v' Los costes intangibles de calidad, son los costes que su valoracion se realiza
por métodos subjetivos y que afectan a aspectos tales como: imagen de la empresa,
perdida de ventas por falta de la satisfaccion de los clientes, el incremento de las
mismas por la buena imagen de la empresa, etc. Estos costes no acostumbran a ser
registrados, es decir, no aparecen en la contabilidad tradicional. Como ejemplos
podemos poner: aumento de los costes financieros por saldos excesivos de cuentas

deudoras, exceso de stocks, desmotivacion del personal. etc.

El método para acumular los costos de calidad de una empresa requiere una
cierta segregacion basica dentro de la estructura tradicional de costos. El plan de
cuentas y los sistemas de costos aplicados define con mayor detalle los costos
incurridos en la operacion total. Claro esta, que el numero y clasificacion del plan de
cuentas, nomenclador o clasificador varian de una empresa a otra. No obstante
todas se han desarrollado para acomodarse a las necesidades basicas en particular.
Una parte importante de los costos de un programa de costos de la calidad ya estan
identificados como resultado de los requisitos previos para otros fines. Es
conveniente usar la misma nomenclatura que tengan los documentos financieros

actuales siempre que sea posible.

Dentro del plan de cuentas de la contabilidad existen algunas cuentas en la que se
registran hechos u operaciones que se identifican total o parcialmente con la

clasificaciéon de los costos de calidad, por ejemplo: mermas, deterioros, gastos de



capacitacion, indemnizaciones, moras, multas, devoluciones de ventas, devoluciones
en servicios prestados, etc. Es tarea del grupo lograr hacer un andlisis en el que se
identifique cada elemento de los costos de calidad con el nomenclador de cuentas.

Las definiciones internas del costo de la calidad de la empresa se deben enfocar
de una manera practica, cada empresa debera adaptar estas definiciones para que
satisfagan sus propias necesidades. Con experiencia, los elementos de los costos de
la calidad se pueden crear, eliminar o combinar. No hay ninguna receta exacta para
los sistemas de costos de la calidad. Cada sistema deberia armonizarse, en el mayor
grado posible, con el sistema contable de la empresa y debera ser suficiente solo
para las oportunidades reales de mejora de la calidad dentro de la entidad. Para
agrupar los costos de calidad dentro de la empresa se considera oportuna la
confeccibn de un nomenclador con cuentas memorando, asumiendo las
clasificaciones y categorias correspondientes a los costos de calidad que recoge la
biografia consultada (Anexo No. 12).

2.5.1 Costos Tangibles de la Calidad. Lo constituyen los costos de prevencion

y evaluacion desglosados como sique.

2.5.1.1 Costos de Prevencion.

v Costos asociados a la capacitacion del personal.

Costos de entrenamiento para la calidad y desarrollo.

Costos de desarrollo y administracion del sistema.

Costos de funcionamiento de los circulos de la Calidad.
Costos de edicion de manuales de la calidad.

Costos de investigacion de cambios tecnolégicos.

Costos incurridos para asegurar la calidad de las reparaciones.

Costos de Investigacion de Mercados.
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Costos provocados por la planeacién de requisitos medioambientales.

2.5.1.2 Costos de Evaluacion.

v Costos de evaluacion del personal para la estimulacion.

v Costos de comprobacién y ajuste de instrumentos de medicién.



Costos de inspeccidn y pruebas de materiales comprados.
Costos asociados a pruebas de aceptaciéon en laboratorio.
Costos incurridos para el desarrollo exitoso de inspecciones.
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Costos de comprobacion de uso de mano de obra.

v Costos incurridos por concepto de material y equipo para pruebas e
inspeccion.

v Costos asociados a auditorias de la calidad.

v Costos de Evaluacién de operaciones.

2.5.2 Costos Tangibles de no Calidad. se subdividen en costes de fallos

internos y costes de fallos externos.

2.5.2.1. Costos de fallos internos:

v Costos asociados al ausentismo de los trabajadores.
v Costos producidos por plantillas incompletas (falta de trabajadores

necesarios en la produccion).

v Cotos producidos por la baja calificacion de los trabajadores.
v Costos producidos por el desinterés de los trabajadores.
v Costos asociados a la manipulaciéon y traslado de materiales y

productos terminados.

v Costos producidos por indisciplinas laborales.
v Costos representados por pérdidas de rendimiento.
v Costos de productos no conformes. (costos de unidades dafiadas y

unidades reprocesadas).
v Costos asociados a fallas en el almacenamiento y conservacion de

materiales y productos.

2.5.2.2 Costos de fallos externos.

v Costos de las ventas perdidas.
v Costos por mala gestién de Cobro.

v Costos de reclamaciones, juicios e indemnizaciones.



v Costos por retiros del producto.

v Costos generados por devoluciones.
v Costos de envios adicionales por rechazo de mercancias carentes de
calidad.

2.5.3 Costos Intangibles de la calidad:

1. Pérdidas en la produccion por desmotivacion de los trabajadores.

2. Disminucion de la produccién por baja capacitacion del personal.

3. Costo de decisiones erradas en el proceso.

4. Perdida de la imagen de la empresa por problemas de eficiencia y

calidad.

2.6 Recopilacion de datos a través de la Hoja de Recogida de Datos.

Recopilar datos sobre los costos de la calidad tan solo para ver que revelan tiene
muy poco sentido. De modo que la estrategia para calcular los costos de la calidad (y
su efecto sobre la medicion y recoleccion de los costos respectivos) es un asunto
fundamental.

Muchos de los datos necesarios para proporcionar un informe del costo de la
calidad pueden estar disponibles en el sistema existente de contabilidad o costos de
la empresa. La informacién de los costos de la calidad puede obtenerse de hojas de
tiempo, cuentas de gasto, 6rdenes de compra, informes de recuperacion del
producto, salidas de almacén, registros de devoluciones y muchas otras fuentes
similares.

El procedimiento para tratar los datos seria mucho mas efectivo si se hiciera a
través de sistemas de cOmputo. Para muchas de las actividades que generan costos
de la calidad y que fueron identificadas previamente, se puede utilizar la hoja de
recogida de datos, que entre otros fines nos aporta informacién facilmente de valuar.
Esta hoja es también llamada Hoja de Registro, Verificacion, Chequeo o Cotejo.
Sirve para reunir y clasificar las informaciones segun determinadas categorias,
mediante la anotacién y registro de sus frecuencias bajo la forma de datos. Una vez

gue se ha establecido el fendbmeno que se requiere estudiar e identificadas las



categorias que lo caracterizan, se registran estas en una hoja, indicando la
frecuencia de observacion.

Lo esencial de los datos es que el propésito este claro y que los datos reflejen la
verdad. Estas hojas de recopilacion tienen muchas funciones, pero la principal es
hacer facil la recopilacion de datos y realizarla de forma que puedan ser usadas
facilmente para la determinacion de los costos de la calidad y analizarlos
autométicamente de ser posible.

De modo general se puede decir que las hojas de recogida de datos tienen las
siguientes funciones:

v De distribucién de variaciones de variables de los articulos producidos

(peso, volumen, longitud, talla, clase, calidad, etc.)

v De clasificacion de articulos defectuosos.

v De localizacion de defectos en las piezas.

v De causas de los defectos.

v De verificacion de chequeo o tareas de mantenimiento.

Una vez que se ha fijado las razones para recopilar los datos, es importante que
se analice las siguientes cuestiones:
v'La informacién es cuantitativa o cualitativa.
v'Como se recogeran los datos y en que tipo de documentos se hara.
v'Como se utilizara la informacion recopilada.
v'Como se analizara.
v'Quien se encargara de la recogida de datos.
v'Con que frecuencia se va a analizar.
v'Donde se va a efectuar.

Una secuencia de pasos Utiles para aplicar esta hoja en la empresa es la

siguiente:
1. Identificar el elemento de seguimiento.
2. Definir el alcance de los datos a recoger.
3. Fijar la periodicidad de los datos a recolectar (cada hora, diariamente,

semanalmente, etc.)



4. Disefar el formato de la hoja de recogida de datos, de acuerdo con la
cantidad de informacién a recoger, dejando un espacio para totalizar los datos,
que permita conocer: las fechas de inicio y término, las probables dificultades, la
persona que recoge la informacioén, fuente etc. (Anexo No. 13)

Cabe indicar que este instrumento se utiliza tanto para la identificacién y analisis
de problemas como de causas, lo que resulta muy util a la hora de realizar los
informes de costos de la calidad. Después de realizarla de manera detallada para
cada periodo productivo, se realizard una resumida que deberd mostrar el codigo
que tienen dicho elemento en el nomenclador propuesto de cuentas memorando,
la descripcion correspondiente, el afio y porcentajes necesarios para el analisis

de los costos de calidad (Anexo No. 14)

2.7 Tratamiento Contable.

La identificacion y recogida de los costos de la calidad tiene que ser global si se
quiere que el sistema sea eficaz, pero también tiene que ser practica. La recogida e
informacion de los costos de la calidad debe disefarse conjuntamente con los
principios y procedimientos con el sistema de costos basicos de la empresa.

Todo desembolso en una empresa afecta inevitablemente los resultados
financieros, los costos de la calidad por lo tanto siguen ese patrén y repercutiran de
manera significativa en el rendimiento, que es uno de los objetivos perseguidos por
las empresas en nuestro pais.

Los costos de la calidad representan una gran diversidad de partidas distribuidas
en diferentes categorias que provienen a su vez de distintas areas funcionales tales
como compras, produccion, distribucion y mercadeo. A primera vista parece légico el
agrupar a los costos de calidad bajo los rubros de las diversas areas funcionales de
la empresa, con lo que se tendrian costos de calidad asignados a compras,
produccion, etc.

Debido a que las estructuras de los esquemas de cuentas en las empresas que no
determinan los costos de calidad, no incluyen niveles de informaciéon de los aspectos
financieros de la calidad, es preciso en esta etapa contabilizar los costos de la

calidad en cuentas de orden, posibilitando identificar los mismos dentro de la



informacion clave de la entidad y obedeciendo a su vez a las normativas de la
contabilidad.

Cuando se desarrollan los detalles de un sistema de costos de la calidad, hay dos
criterios importantes por los que guiarse: (a) reconocer que los costos de la calidad
son una herramienta para justificar las acciones de mejora y medir su eficiencia; y (b)
incluir actividades insignificantes no es esencial para el uso eficaz de los costos de la
calidad.

Si todos los costos de la calidad significativos se recogen y utilizan, los objetivos
de la interaccion calidad/contabilidad — mejora del costo de calidad- se pueden

justificar y conseguir.

2.8 Técnicas de calculo.

Autores como J. Campanella (1992) numeran métodos de como calcular
inicialmente los elementos de costos de la calidad, para esta investigacion se han
elegido los que mas pueden adaptarse a las condiciones de la empresa. Son
diversas las formas de calcular los valores de las actividades que generan costos de
la calidad, las técnicas varian en dependencia de los aspectos que se quieran medir,
las bases que se utilicen y las fuentes ya existentes en la entidad:

v Partidas contables: usar las cuentas de los estados financieros que
representen costos donde sean evidentes la presencia de los costos de la
calidad: devoluciones, reprocesos, cuentas incobrables, pérdidas, etc.

v Precio por persona: calcular el costo de tener puestos de trabajo cuya
actividad esta en funcién de corregir y enmendar los defectos, personal que
atiende las quejas, reclamaciones, indemnizaciones, puestos que efectdan
reprocesos, entre otros.

v Mano de obra asignada: célculo de las horas-hombre y otros gastos que
implica una actividad especifica considerada como elemento o categoria de los
costos de calidad.

Valor del elemento de costo de la calidad (ECC)= horas/hombre*tarifa horaria
v Precio por defecto: esta técnica es particularmente util cuando hay

multiples incidentes. El precio por defecto implica tomar el costo promedio de un



incumplimiento y después multiplicarlo por el nimero de incumplimientos. Un
ejemplo seria determinar el costo promedio que implica realizar gestiones de
cobro y multiplicarlo por las gestiones realizadas en un periodo.

ECC=Costo promedio*Numero de incumplimientos

v Desviacion de lo normal: esta técnica es de gran utilidad y a pesar de
su sencillez es muy poco utilizada; se usa para comparar un elemento consumido
por un proceso, contra la cantidad que estaba disefiado consumir. Para la
determinacion de muchas de las actividades que generan costos intangibles y

tangibles de la calidad se puede emplear la siguiente propuesta:

ECCn =CAMC * VP * CPP
ECCn - Valor del elemento (n) de Costo de la Calidad
CAMC - Cantidad de aspectos de mala calidad
VP - Valor promedio

CPP - Cantidad promedio que se repite en el periodo

2.9 Evaluacion de los datos y disefio de informes sobre los costos de la

calidad.

2.9.1 Resumen de datos.

Hay mudltiples maneras de resumir los datos de costos de la calidad que sirven
para diferentes propositos. Los informes que se elaboran son combinaciones de tales
resumenes, siendo los mas importantes:

1.Por producto, por proceso, componente, tipo de defecto u otros probables

puntos de concentracién de defectos. Estos resimenes hacen facil desarrollar un



analisis de Pareto para encontrar los pocos contribuyentes vitales a los costos de
la calidad. El equipo de proceso de datos puede ser programado en hojas Excel
para preparar las tablas de datos clasificAndolos por orden decreciente de su
valoracion en dinero.

2.Por responsabilidad organizativa. Los resumenes se hacen por Division,
Departamento, area o unidad similar de la organizacién, que se identifica luego
con el responsable o supervisor. Esto resimenes son de tipo de cuadro del
mando personal de los directivos implicados y proporcionan retro informacion
sobre resultados actuales o recientes.

3.Por clase de costos de la calidad. Estos resiumenes permiten la actualizacion
de las relaciones entre clase de costos, que son indice de la situacién del
programa de costos de la calidad. Ademas, el costo total y las tendencias de cada
clase tienen significacion por derecho propio.

4.Por periodos de tiempo. Los resumenes de datos de costo por periodo
calendarios (semanales, mensuales, trimestrales, semestrales, anuales, etc.) son
los datos de entrada para los informes y gréficos de series temporales que se
utilizan para observar las tendencias y progresos.

5.Por proyecto. Aqui el propésito es vigilar el desarrollo del proyecto y
comparar lo costos reales con el presupuesto (el presupuesto de los costos de la
calidad, viene determinado como una consecuencia de la aplicacion total del

Sistema)

2.9.2 Bases para la comparacion.

Cuando en las empresas se llevan registros de control para los costos de la
calidad, no se tiene suficiente con analizar las cifras totales valoradas. Se desea,
ademas, comparar los costos de la calidad con alguna base que sirva de medida o
de indice de la relacién de incurrir en estos costos de la calidad. Los indices que
proponemos y que son usualmente aplicados por las empresas en otras actividades,
son lo siguientes:

1. Por hora de mano de obra directa. Esta es una vieja y efectiva medida.

“Horas directas de produccion” es una medida 0til de actividad a corto plazo.



Ademas, es una medida que esta rapidamente disponible y muy usada por otros

indices.

2. Por peso de mano de obra directa. Virtualmente en todas las empresas
es facil de obtener de la contabilidad, el valor en dinero de la mano de obra
directa.

3. Por peso de costo del proceso (llamado también “por peso de valor
afadido”). Este indice es adecuado para hacer comparaciones entre fabricas que
difieren ampliamente en el cociente de costo de materiales sobre costo de
proceso. (Generalmente los costos de calidad se correlacionan mas
estrechamente con los de proceso que con lo costos de material).

4. Por peso de venta. Este indice tiene gran atractivo para los miembros
de la alta Direccion, que observan de cerca las tendencias de las ventas.

5. Por unidad de producto. Cuando los productos de toda la gama son
muy similares puede bastar una unidad comun para la gama entera, por ejemplo,
por tonelada de acero, por vehiculo. Sin embargo, cuando los productos son muy
dispares, el indice puede darse en poema de unidades monetarias de costos de
calidad por unidad equivalente de producto, por ejemplo, por mil kilogramos de
estructura o por mil conexiones eléctricas.

Para utilizar eficazmente un sistema de costos de la calidad, puede ser preferible
disponer de més de una base. A nuestro criterio las bases elegidas deberian
relacionarse con el énfasis que la direccién ya haya puesto en areas concretas de
mejora, los siguientes son indices tipicos que se pueden utilizar en la mayoria de las
empresas (Anexo No.15):

v Costos de fallos internos como porcentaje de los costos totales de
produccion.

v' Costos de fallos externos como porcentaje de las ventas netas.

v Costos de evaluacion de suministros como porcentaje de los costos totales
de materiales comprados.

v Costos de evaluacion de operaciones como porcentaje de los costos totales
de produccion.

v’ Costos totales de la calidad como porcentaje de los costos de produccion.



v’ Otros. (ver Anexo 15)

2.9.3 Informes de Costos de la Calidad.

A medida que redactan mas informes los directivos aprenden a interpretar el
significado de los valores frente a los diversos indices potenciales. Con esta
experiencia se selecciona los indices mas utiles que seran aceptados como bases
para la comparaciéon. Ademas, el interés en establecer normas y presupuestos
conduce al uso de los indices acordados como bases para fijar las normas de los
costos de calidad y sus presupuestos.

Los informes que se divulgan sobre costos de la calidad toman principalmente tres
formas: (1) Tabular, (2) grafica, (3) escrita.

Informes tabulares. La tabla informe de costos de la calidad muestra un formato
convencional de informe tabular. Las clases de costos de la calidad estan en forma
de lista junto con totales y subtotales. Ademas, al pie se muestran las bases de
comparacion usadas asi como los ratios resultantes de comparar los costos de
calidad con las bases

Usualmente, estos informes tabulares muestran los costos de la calidad del mes
en valores monetarios y como porcentaje del total. Ademas, pueden mostrar los
valores correspondientes acumulados del afio. Si han sido establecidos
presupuestos, se mostraran los valores presupuestados y las desviaciones segun el
Modelo Resumen de los Costos de la Calidad. (Anexo No. 14).

Informes graficos. La presentacion gréfica es el segundo tipo de formato usado
para informes de la calidad y permite una amplia variacion en la técnica. En estos
graficos, la escala horizontal representa tiempo, generalmente meses o trimestres.
La escala vertical puede consistir en:

Informe grafico, costo de la calidad del dinero;

Informe grafico, indice (ratio) de costo de la calidad/ base elegida.

1. Valor en dinero del costo de la calidad (informe grafico costo de la
calidad del dinero). Este es el leguaje habitual de la alta Direccion y de aqui que

tenga fuerte atractivo para este grupo directivo. Para estudiar las tendencias este



gréfico tiene algunos puntos débiles, dado que los valores pueden estar afectados
por variaciones en el volumen de negocio. Para nivelar estos efectos puede
utilizarse otro gréafico que refleje sobre la escala vertical.

2. indice de costos de la calidad (informe gréfico, ratio de costos de la
calidad/ventas). Algunos indices, por ejemplo, el costo de la calidad por dolar
vendido, eliminan notablemente el efecto de las variaciones en el volumen de
negocios.

3. Ratio de los costos totales de la calidad (informe grafico de la
interrelacion de los distintos costos de la calidad). En este gréafico el 100% de
todos los costos de la calidad es una linea horizontal, de manera que las clases
se muestran solamente como porcentajes del total. La tendencia de los ratios es
mas facil de juzgar en este grafico que en uno o dos.

Informes escritos. Estos se utilizan generalmente para informacion sobre la
situacion de los proyectos. También pueden sefalar proyectos potenciales futuros

actualizando las matrices discutidas anteriormente y revisando los analisis de Pareto.

2.9.4 Responsabilidad de la preparacion.

Lo ideal es que esté compartida entre Contabilidad y Control de la Calidad. La
recogida de los datos basicos de costo y el proceso de datos comunmente los hace
mejor Contabilidad. De esta manera se utiliza la amplia experiencia de los proyectos
de la empresa en este campo, se evitan disputas internas y se afiade credibilidad a
los valores. (La alta Direccidén se dirige a Contabilidad cuando desea obtener datos
financieros correctos).

La preparacion de informes tabulares basados Unicamente en informes de costo
es mejor hecha también por contabilidad; aunque otros departamentos,
especialmente Control de la Calidad, participa activamente en el disefio de formato y
en la seleccion de las bases de comparacion. En contraste Control de la Calidad esta
mejor equipado por su experiencia y conocimiento profesionales, para preparar y

realizar los informes graficos de tendencias y dar la suplementaria interpretacion.



2.9.5 Forma de distribucién y frecuencia de los informes.

Todos los niveles de direccion reciben informes de costos de la calidad pero no
todos reciben los mismos documentos. Deben prepararse resiumenes para cada nivel
de responsabilidad; estos pueden ser estudiados y programados de manera que los
mismos datos basicos sirvan para la realizacion de todos.

La frecuencia varia en el nivel de direccion. Para la alta direccion los informes son
habitualmente, trimestrales o semestrales, pero pueden ser mensuales o semanales,
en dependencia del criterio y las caracteristicas de cada empresa. Los informes de
mejora no se emiten tan frecuentemente, como maximo, cada trimestre, debido a que
los proyectos evolucionan lentamente. Sin embargo, en las reuniones se va entre

tanto obteniendo informacién de los mismos.

Fase Ejecutiva.

2.10 Seleccién del area de prueba.

La seleccion del area de prueba debe de estar influida por la oportunidad que
tenga esta de producir resultados rapidos y significativos. Dependiendo de las
circunstancias reales, podria ser conveniente trabajar con una unidad pequefia,
como la de un unico programa o linea de producto dentro de una instalacion, una
planta o una fabrica. No hay reglas fijas, pero se recomienda establecer criterios de

seleccioén tales como:

v Ser un area autbnoma, dado que permite evaluar el impacto de los

costos sobre las bases fundamentales de la actividad.

v Poseer buena informacién y datos sobre costos.
v Direccion abierta a nuevas ideas y cambios.
v Ser un area donde se palpen los beneficios de mejora de la calidad y

reduccion de los costos.

Antes de iniciar la planificacion detallada del éarea de prueba, deberia
seleccionarse una persona clave del departamento de contabilidad, esta persona
ayudara a tender un puente en el vacio entre la informacién contable actual y las

necesidades del programa de costos de la calidad. Es necesario seleccionar a



alguien que sea un pensador progresista y que piense en la calidad. Debe
seleccionarse alguien que domine exactamente como se llevan los costos en la

empresa.

2.11 Implementacién del procedimiento en el area de prueba.

No es mas que la puesta en marcha de todo el procedimiento descrito en el area
de prueba seleccionada con anterioridad.

2.12 Analisis de los informes presentados, determinacion de las ventajas vy

acciones a partir de los resultados.

Recordando que los costos de calidad son una herramienta de apoyo para el
programa de gestion de la calidad, deberia estar claro qué otros usos de los datos e
informes seran protagonistas del programa de mejora. Los datos se analizarian para
trazar graficos individuales de tendencias que reflejen la oportunidad inicial, los
objetivos de mejora, los progresos reales frente a los objetivos y preparar graficos de
los procesos globales para usarlos con los informes de gestion de la calidad.

Los problemas identificados como consecuencias del analisis de los datos de
calidad se deben clasificar para su correccién por algiin medio formal. Anexo No. 16

Se deben determinar aquellas oportunidades, preferiblemente de corto plazo, con
alto retorno y que permitan incrementar los beneficios, reduciendo costos e
incrementando la satisfaccion de los clientes. En general, se deben identificar las
causas raiz de los costos de la mala calidad, determinando el impacto financiero de
las mismas y desarrollando analisis de costo-beneficio para identificar los pocos
proyectos vitales a emprender.

Los resultados de la resolucion del problema se deben hacer llegar a todas las
personas implicadas utilizando el mismo informe empleado para dar cuenta del
problema. Una vez logradas las mejoras, el problema se convierte en garantizar que
las ventajas conseguidas sean permanentes.

Se debe tener en cuenta para lograr mayor efectividad que en la programacion de

las acciones se puede establecer: un sistema de medida de los costos de la calidad;



desarrollar un andlisis de tendencias adecuado a largo plazo; establecer objetivos
anuales de mejora para los costos totales de calidad; desarrollar analisis de
tendencias a corto plazo con objetivos individuales que colectivamente sumen las
exigencias progresivas del objetivo de mejora anual; y realizar acciones correctoras
cuando no se logren los objetivos.

Es importante que la direccion comprenda que no hay soluciones generales a los
problemas de calidad. Estos problemas no se resuelven con la manipulacion
organizativa, técnicas nuevas de direccion ni tan siquiera con el analisis de los costos
de la calidad, la informacion de los costos de la calidad sefala las areas
problematicas y de oportunidad, el reflejo de lo que ocurrié. Una vez identificada el
area problemética / de oportunidad, se tiene que investigar la naturaleza detallada
del problema y adoptar las acciones apropiadas. El problema completo de mejora de
la calidad y de reduccion de los costos de la calidad se persigue, necesariamente,
problema a problema.

2.13 Prueba, revisidn vy puesta en marcha del sistema.

Después de haber logrado los objetivos propuestos en el programa inicial se debe
volver a revisar todo el procedimiento aplicado, los resultados, medir el impacto en la
aplicacion del mismo, enfatizar en la capacitacion y preparacion de todo el personal,
medir los resultados y acciones mas efectivas y planificar la extensién paulatina al
resto de las areas.

Las empresas pueden llevar diversas acciones en dependencia de sus

caracteristicas, que recojan esencialmente entre otras las siguientes:

v Determinacion de todas las areas afectadas.

v Prever el tiempo de obtencion de resultados.

v Deteccion de mejoras de eficiencia y calidad mas rentables.

v Establecimiento de los indicadores de seguimiento y eficiencia.

Fase de Control.

2.14 Controles al Sistema de Costos de la Calidad.

Como parte del ciclo basico del sistema, el control es uno de los que deciden la

eficiencia en el manejo a largo plazo de los costos de la calidad. Existen muchas



tendencias actuales sobre los controles a los procesos y sistemas, en nuestro punto
de vista se debe tener en cuenta que en los sistema de costos de la calidad toda
accion de prevencion ahorra tiempo y dinero al evitar los fallos. Los controles deben:
v Verificar que las personas responsables de determinadas acciones,
estén informadas y conozcan las causas de los elementos del costo elevado.
v Informar a las areas responsables de los defectos para adoptar

acciones correctoras.

v Detectar y corregir las causas basicas de los defectos.

v Confirmar si se recupera material no conforme, cuando es econémico
no hacerlo.

v Verificar si existen areas con tasas elevadas de rechazo, sin esfuerzos

para corregir la situacion.

v Cotejar el plan de accion correctora con la situacion real de los costos
de la calidad.
v Enfatizar que la direccién tome participacion en las acciones derivadas

de mejora de la eficiencia.
v Manejar de forma econdmica los elementos que mas inciden en el

costo.
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Conclusiones

1. El conocimiento de los costos de calidad cuantifica de manera monetaria la
dimension de los problemas de calidad y proporciona una guia en la busqueda
de proyectos de mejoramiento y la evaluacién del funcionamiento de los
sistemas de calidad.

2. El procedimiento disefiado para el calculo y evaluaciéon de los costos de
calidad en la fabrica de Cemento Siguaney, constituye un sistema organizativo
de gran importancia, pues permite conocer la situacion de la empresa en
relacion con dichos costos y hacer una valoracidon econdmica real de los
cotos, de forma tal que se pueda influir eficientemente sobre ellos.

3. La identificacion de elementos y actividades que generan costos de calidad,
hace posible poder clasificarlos, determinarlos, registrarlos y evaluarlos
oportunamente.

4. La generalizacion del procedimiento en la empresa debe ser flexible y a
tiempo, de forma tal que abarque correctamente las particularidades de cada

area.



Recomendaciones

1. Utilizar los resultados obtenidos en los estudios de los costos de la calidad como
instrumentos para consolidar el trabajo en equipo, y la gestion del sistema de
informacion en la empresa.

2. Seleccionar un area de prueba, para, a partir de esa experiencia, extender la
aplicacion del procedimiento propuesto a las demas areas de la empresa, dada
su importancia para la mejora de la calidad y teniendo en cuenta su adecuacion a
las caracteristicas particulares de cada una.

3. Establecer por la direccion las acciones a desarrollar para que sea efectivo la
posible reduccion de los costos y crear las condiciones para concluir la aplicacion
del procedimiento en su totalidad.

4. Considerar para su inclusién como costo de calidad, cualquier elemento que surja

como resultado de nuevas actividades que se lleven a cabo en dicha entidad.
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Anexo 4. Acta de Compromiso para el establecimiento del sistema de costos de la

calidad.

Sancti Spiritus, 10 de enero de 2008.

“Ano del 50 de la Revolucion.”

ACTA 1/2008

Teniendo en cuenta la importancia que reviste para la entidad la implementacion
de un sistema de costos de calidad, para un eficiente desarrollo de la gestidén
econOmica, se crearan, a partir del momento de firmada la presente, las condiciones
que posibiliten una correcta aplicacién de los procedimientos para el desarrollo de un
sistema de costos que responda a las necesidades del Sistema de Gestion de la
Calidad, para que de esta forma aporte informaciones vitales para el control y
reduccion de los costos asociadas a la produccion de un cemento con Optima

calidad en cooperacion con los principios de gestiébn econdémica.

Ademas se crea para este fin el grupo responsable del desarrollo y generalizacion
del Sistema, creandose todas aquellas adecuaciones que no contradigan los
procedimientos para las demas actividades y que aporten agilidad en la operatividad

de los procesos.

Garantizando ademas, como parte del informe de la administracion, que se discuta
en cada asamblea de afiliados, la importancia de la implementacién del sistema de
costos de calidad y se recojan criterios de los trabajadores al respecto, con el fin de
garantizar la plena participacion de los trabajadores, que son quienes a la larga lo

llevaran a cabo.

Grupo para la aplicacion de los Procedimientos del Sistema de Costos de Calidad:
v Coordinador General (Jefe del Grupo).
v Contador Principal.
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Técnico en Gestion Econdmica.
Técnicos de la Calidad de cada proceso productivo.
Especialista de cada Departamento de Produccion.

Encargado de la Actividad Comercial.

El jefe de grupo, sera responsable de informar periédicamente de la aplicacion de

los procedimientos al Consejo de Direccion.

Salvador Damas Carreras
Director Técnico Empresa Cemento Siguaney.



Anexo No. 6 . Modelo de Solicitud de Suministros.

MINBAS SG-CM/P 0101
A2
SOLICITUD DE SUMINISTROS
Hoja: de
Cemento
Siguaney
No de la No de Orden | Fecha de Confeccién: Fecha en que se | No.
Solicitud: de Trabajo: requiere el Consecutivo:
producto:

que realiza la
solicitud:

Direcciéon o UEB

Area de Responsabilidad:

Objetivo de la Solicitud:

Denominacién del
Producto

UM

Cantidad de Valor
Unidades Estimado
Solicitadas Por unidad

Posibles Proveedores

Cualquier otra Informacion Adicional Requerida:

Valor Total Estimado:

Solicitante:

Nombre y firma del

Nombre y firma del
Director
Correspondiente:

Nombre y firma del que recibe en

el Grupo:




Anexo No.7 . Flujograma del Proceso de Abastecimiento.

Proceso de Abastecimiento

Solicitud de Suministros
Aprueba: Directores de Areas de
Consumo.

A

l

Recepcidn de la Solicitud.
Resp: Dtor UEB de Gestion Comercial
ylo Jefe de Grupo de Compras

Plan de Negocios »

A 4

Revisién de la Solicitud
Resp: Dtor UEB de Gestién Comercial y/o
Jefe de Grupo de Compras NO

Autorizacion de
forma excepcional

Proveedores NO para realizar la
Aprobados — ¥ compra.
Resp: IDtor UEB
de Gestion
Comercial

Envio de solicitud de Ofertas a los Proveedores.



Ofertas de Proveedores

A 4

Revision de las Ofertas.
Resp: Jefe de Grupo de Compras y/o Dtor.
de Gestion Comercial.

Envio de Ofertas a las &reas de consumo

— para evaluar las mismas.

DPacn: Nirantarac da Arnac da Canciimn
Oferta seleccionada por Area de
Consumo al Grupo de Compras.
Resp: Directores Areas de Consumo.

\ 4

Consulta al Proveedor.
Resp: Jefe de Grupo de
Compras.

Envio de Oferta Seleccionada al Grupo de
Finanzas para solicitud de pagos.
Resp: Jefe de Grupo de Compras.

Confeccion de solicitud de pagos para las
Ofertas seleccionadas y envio a la Junta
Econdmica para aprobacion.

Resp: Jefe de Grupo de Finanzas.

Si

Ofertas Aprobadas en Junta
Econdmica.

v

Confeccion del Cheque de las Ofertas
Aprobadas en Junta Econémica .
Resp: Jefe de Grupo de Finanzas.

l

Contrato u Oferta Aceptada

Recogida de los cheques y la orden de
compra para efectuar las.
Resp: Jefe de Grupo de Compras.

|

Recepcién

Recepcidn a ciega por el almacenero.
Comprobacidn con la factura por el Jefe de
Almacén y revision de informes de recepcion.
Resp: Jefe de Almacén

A 4

No

Solicitud de pagos de
Ofertas Seleccionadas.
Aprueba: Junta
Econdmica.

\/

Se cancela esa solicitud de
Suministros.

Cancela: Dtor de Gestién
Comercial.




Documentos del
Suministro.

Factura o Conduce l

Verificacion de la calidad del suministro por los
Especialistas de Areas de Consumo y Jefe de

Almacén. )
Resp: Dtores Areas de Consumo y Jefe de
Almacén.
Almacenamiento de los
productos hasta la entrega a
SI las &reas de consumo.
Resp: Jefe de Almacén
0 Factura firmada para pago.
Autoriza: Jefe de Grupo de
Finanzas
Segun Proced: OC-GC/P 0301:
Separacion de los Productos No ] Control de productos No
Conformes. Conformes.

Resp: Jefe de Almacén
Resp: Jefe de Almacén.

Informe de Reclamacién
si se requiere.

Resp: Jefe de Almacén vy Jefe de
Grupo de Compras

Registro de la No Conformidad
Argumentacion Técnico Preparacion de la Queja oi segun: OC-GC/P 0301:
Econdémica del Area de »|  Reclamacion al Proveedo ———— | Control de Productos No Conformes
Consumo. Resp: Jefe de Almacén, y OC-GC /P 0501:
Resp: Dtor. Area de Consumo Juridica de Empresa. y Jefe de Medidas Correctivas y Preventivas.
Grupo de Compras Resp: Jefe de Almacén y Jefe de
l Grupo de Compras

Negociacion con el Proveedor sobre Acciones
Correctivas y Compensatorias.

Resp: Jefe de Grupo de Compras. \//

Registro de toda la
Acuerdo con el Proveedor sobre la documentacién sobre la Queja

Compensacion y Acciones Correctivas. o0 Reclamacion .

Resp: Jefe de Grupo de
Resp: Jefe de grupo de Compras. Compras

\/

A\ 4




Anexo No. 11 . Clasificacion de los costos de calidad.
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Anexo No. 12.. Niveles de agrupamiento de las cuentas en la informacion de los
Costos de la Calidad.

1) Costos Tangibles de la Calidad

(2) Costos de Control

(3) Costos de Prevencion

N-2 %-3 (4) Elementos dentro de la prevencion ~ N-4

N-1 (3) Costos de Evaluacion

(4) Elementos dentro de la evaluacion N-4
(2) Costos de Fallos
(3% Costos por Fallos Internos

N-3 (4) Elementos dentro de fallos internos N-4

(3) Costos por Fallos Externos
(4) Elementos dentro de fallos externos N-4
(1) Costos Intangibles de la Calidad
(2) Costos Intangibles Internos

f

N-2 (4) Elementos de intangibles internos N-4

v

(2) Costos Intangibles Externos

(4) Elementos de intangibles externos N-4



Anexo No. 13 Hoja de Recogida de Datos Detalla de los costos de la calidad.

Unidad Medida:

Cadigo

Periodos

Elemento

Descripcion

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Tota

1

Costos de

Prevencion

1.1

Asociados a la
capacitacion del

personal.

1.2

De entrenamiento
para la calidad y

desarrollo.

1.3

De desarrollo y
administracién del

sistema.

1.4

De funcionamiento
de los circulos de
la Calidad

1.5

De edicion de
manuales de la

calidad

1.6

De investigacién
de cambios

tecnoldgicos

1.7

Para asegurar la
calidad de las

reparaciones.




1.8

De Investigacion

de Mercados

1.9

Provocados por la
planeacion de
requisitos

medioambientales.

Total de C.

Prevencion

Costos de

Evaluacion

2.1

De evaluacion del
personal para la

estimulacion.

2.2

De comprobacioén
y ajuste de
instrumentos de

medicion.

2.3

De inspeccion y
pruebas de
materiales

comprados.

24

Asociados a
pruebas de
aceptacion en

laboratorio.

2.5

Incurridos para el
desarrollo exitoso

de inspecciones

2.6

De comprobacién
de uso de mano

de obra.

2.7

Incurridos por

concepto de




material y equipo
para pruebas e

inspeccion.

2.8

Asociados a
auditorias de la

calidad

29

Evaluacién de

operaciones.

2.10

Total C.

Evaluacion

Costos de Fallas

Internas

3.1

Asociados al
ausentismo de los

trabajadores

3.2

Producidos por
plantillas
incompletas (falta
de trabajadores
necesarios en la

produccion).

3.3

Producidos por la
baja calificacion de

los trabajadores.

3.4

Producidos por el
desinterés de los
trabajadores.
Asociados a la
manipulacién y
traslado de
materiales y

productos




terminados.

3.5

Producidos por
indisciplinas

laborales

3.6

Representados
por pérdidas de
rendimiento.

3.7

De productos no
conformes.
(costos de
unidades dafiadas
y unidades

reprocesadas).

3.8

Asociados a fallas
en el
almacenamiento y
conservacion  de
materiales y

productos.

Total F. Internos

Costos de Fallas
Externas

4.1

De ventas
perdidas.

4.2

Por mala gestion
de Cobro

4.3

De reclamaciones,
juicios e

indemnizaciones.

4.4

Por retiros del

producto.




4.5 |Generados por

devoluciones

4.6 |Envios adicionales
por rechazo de
mercancias

carentes de

calidad.

Total F. Externos

Total Costos

Calidad

Anexo No.14. Hoja de Recogida de Costos Resumen.




Cadigo Descripcion Ano En porcentaje de

C. Calidad | Producciéon | Costo

Total

1.1 Asociados a la capacitacion del personal.
1.2 De entrenamiento para la calidad y desarrollo.
13 De desarrollo y administracion del sistema.
14 De funcionamiento de los circulos de la Calidad
15 De ediciéon de manuales de la calidad
1.6 De investigacion de cambios tecnoldgicos
17 Para asegurar la calidad de las reparaciones.
1.8 De Investigacion de Mercados
19 Provocados por la planeacion de requisitos
medioambientales.
Total de Costos de Prevencion

21 De evaluacion del personal para la estimulacion.

2.2 De comprobacion y ajuste de instrumentos de
medicion.

2.3 De inspeccién y pruebas de materiales
comprados.

2.4 Asociados a pruebas de aceptacion en
laboratorio.

25 Incurridos para el desarrollo exitoso de

inspecciones




2.6 De comprobacion de uso de mano de obra.

27 Incurridos por concepto de material y equipo para

pruebas e inspeccion.

2.8 Asociados a auditorias de la calidad

29 Evaluacion de operaciones.

2.10 Total de Costos de Evaluacion

3.1 Asociados al ausentismo de los trabajadores
3.2 Producidos por plantillas incompletas (falta de

trabajadores necesarios en la produccién).

3.3 Producidos por la baja calificacion de los
trabajadores.
3.4 Producidos por el desinterés de los trabajadores.

Asociados a la manipulacion y traslado de

materiales y productos terminados.

3.5 Producidos por indisciplinas laborales
3.6 Representados por pérdidas de rendimiento.
3.7 De productos no conformes. (Costos de unidades

dafiadas y unidades reprocesadas).

3.8 Asociados a fallas en el almacenamiento y

conservacion de materiales y productos.

Total de Costo de Fallas Internas

4.1 De ventas perdidas.




4.2 Por mala gestion de Cobro

4.3 De reclamaciones, juicios e indemnizaciones.

4.4 Por retiros del producto.

4.5 Generados por devoluciones

4.6 Envios adicionales por rechazo de mercancias

carentes de calidad.

Total de Costo de Fallas Externas

Costos Totales de la Calidad

Anexo No. 15. indices tipicos (Ratios) de los Costos de la Calidad.




Indice de Prevencion (IP)
Numerador: Costos de Prevencién (CP)
Denominador: Costos totales de la calidad (CCT)* entiéndanse los costos tangibles
(CE)Costos de Evaluacion (CF) Costos de Fallos
CP

CCT CCT =CP+CE+CF
Nos indica por cada peso de costos de la calidad cuanto es por prevencion.
Multiplicado por 100, representa el valor en por ciento de los costos de prevencion
frente al total de costos de la calidad.

Indice de Evaluacion (1E)
Numerador: Costos de Evaluacién (CP)
Denominador: Costos totales de la calidad (CCT)

e CE
CCT

Nos indica por cada peso de costos de la calidad cuanto es por evaluacion.
Multiplicado por 100, representa el valor en por ciento de los costos de evaluacion
frente al total de costos de la calidad.

Indice de Control (1Co)
Numerador: Costos de Control (CCo)- Costos de prevencion + costos de evaluacién
Denominador: Costos totales de la calidad (CCT)

CCo
ICo=——
CCT CCo=CP+CE

Nos indica la relacion entre los costos de control o de conformidad y los costos totales
de la calidad. Multiplicado por 100, representa el valor en por ciento de los costos de
control frente al total de costos de la calidad.

Indice de Oportunidad (10p)
Numerador: Costos Intangibles de la calidad (CIC)
Denominador: Ventas Netas (VN)
10p = cic
VN
Nos indica en que proporcién se mueven los costos intangibles de la calidad por cada

peso de Venta. Representa el costo unitario de oportunidad por cada peso vendido.

Indice de Comportamiento del Costo de Calidad de los Proveedores (ICCCP)
Numerador: Costos de calidad del proveedor (CCP) + Costos de compras (CComp)
Denominador: Costos de compras (CComp)

ICCCP — CCP +CComp

CComp

Nos indica un indice por encima de 1 del comportamiento del costo de calidad del proveedor,
Se pueden establecer rangos a partir del valor ideal (1), para evaluar adecuadamente las
acciones a tomar con los proveedores de los suministros.




Indice de Fallos Internos (IFi)
Numerador: Costos de Fallos Internos (CFi)
Denominador: Costos totales de produccién (CTP)
. CFi
IFi=——
CTP
Nos indica el valor de los fallos internos por cada peso del costo de produccion total.

Puede ser asignado ademas al costo de un producto, linea, area o departamento.

Indice de Fallos Externos (1Fe)
Numerador: Costos de Fallos Externos (CFe)
Denominador: Ventas Netas (VN)

IFe — CFe
VN

Nos indica el valor de los fallos externos por cada peso de ventas. Muy util a la hora
de evaluar la eficiencia con los clientes.

Indice de evaluacion de suministros (IES)
Numerador: Costos de evaluacion de suministros (CES)
Denominador: Costos totales de materiales comprados (CMC)

IEs = CES.
CMC

Nos indica el valor de los costos de evaluacion de suministros por cada peso del costo
de los materiales comprados. Es un indicador que forma parte de los costos ocultos del
proveedor.

Indice de evaluacion de operaciones (IEO)
Numerador: Costos de evaluacién de operaciones (CEO)
Denominador: Costos totales de produccién (CTP)

IEO =@
CTP

Nos indica el valor de los costos de evaluacidn de operaciones por cada peso del costo
de produccion total. Puede ser asignado ademas al costo de un producto, linea, area o
departamento.

Indice de la no calidad (IC)

Numerador: Costos Totales de Calidad (CCT)
Denominador: Costos totales de produccion (CTP)

CCT

C=—-—

CTP
Nos indica el valor de los costos totales de la calidad por cada peso del costo de
produccidn total. Puede ser asignado ademas al costo de un producto, linea, area o
departamento. Es uno de los de mas significacion e importancia.




Anexo No. 16. Plan de Acciones correctivas para el mejoramiento de la calidad y reduccién de
los costos.

Caso| Caso Accidn Responsabilidad del |Fecha Acabado| Estado de
No. Correctora caso revision
Prog | Real |Fecha|Observ.

Ahorros en costos de la calidad
Categoria del costo Previsto Real Fecha:

Reduccion costos de Evaluacién
Reduccidn costos fallos internos

Firmas de las personas | | Reduccion costos fallos externos
responsables Otros (Explicar)

Total de Ahorros en Costos C.
(-)Costos de Resolver el

problema

(=) Ahorros Netos de la Accion

Introduccion. 1



Capitulo |
1.1 Conceptualizacion de los sistemas de costos.
1.2 Clasificacion de los sistemas de costo.
1.3 Etapas para la elaboracién de un Sistema de Costo.
1.4 Sistema de costos de calidad.
1.5 Categorias de los Costos Totales de Calidad
1.6 Como calcular los costos intangibles de la mala calidad
1.7 Disefio del Sistema de Costo de Calidad.
1.8 Calculo del costo total de la calidad
1.9 Tratamiento contable a los costos de calidad

1.10 Nuevos sistemas de medida para los Costos de Calidad
1.11 Importancia de la medicion de los Costos de Calidad.

Referencias Bibliograficas

Capitulo II.
2.1. Caracterizacion de la empresa
2.1.1. Principales Productos
2.1.2 Materias primas necesarias para la produccion
2.1.3 Principales Procesos Productivos
2.1.4 Efectos de la fabrica sobre el medio ambiente

2.2 Disponibilidad para la aplicacion. Compromiso de la direccién, dando a conocer la
disponibilidad de la empresa para el establecimiento del Sistema de Costos de la
Calidad.

2.3 Creacién y entrenamiento del Grupo de Trabajo.
2.4. ldentificacion de procesos claves en la produccion.
2.4.1 Proceso de abastecimiento

2.4.2 Proceso de produccion de crudo

2.4.3 Proceso de produccion de cemento

2.4.4 Proceso de produccion de clinker
2.5 Identificacion y clasificacion de los elementos de costo.

2.5.1 Costos de Tangibles de la Calidad .Lo constituyen los costos de prevencion y
evaluacion desglosados como sigue.

2.5.1.1. Costos de Prevencion

2.5.1.2. Costos de Evaluacion

2.5.2 Costos Tangibles de no Calidad. se subdividen en costes de fallos internos y costes
de fallos externos

2.5.2.1. Costos de fallos internos

2.5.2.2. Costos de fallos externos

2.5.3 Costos Intangibles de la calidad

2.6 Recopilacion de datos a través de la Hoja de Recogida de Datos.

2.7 Tratamiento Contable

2.8 Técnicas de célculo

2.9 Evaluacion de los datos y disefio de informes sobre los costos de la calidad
2.9.1 Resumen de datos

2.9.2 Bases para la comparacion

2.9.3 Informes de Costos de la Calidad

N

13
18
20
24
27
28

29
35

36

38
40
41
43
45

46
47
48
50
53
57
60

63

65
65
66

66
66
67
67
67
69
70
72
72
73
74



2.9.4 Responsabilidad de la preparacion

2.9.5 Forma de distribucion y frecuencia de los informes.
2.10 Eleccion del area de prueba.

2.11 Implementacion del procedimiento en el area de prueba.
2.12 Andlisis de los informes presentados, determinacion de las ventajas y acciones a
partir de los resultados.

2.13 Prueba, revision y puesta en marcha del sistema.

2.14 Controles al Sistema de Costos de la Calidad.
Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

75
76
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77

77
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