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RESUMEN

Este trabajo se realizd en la Empresa Carnica Sancti Spiritus, que tiene como objeto
social producir y comercializar carnes y sus derivados, grasas, asi como subproductos
del proceso productivo. Para su ejecucion se parte de una caracterizacion general de la
empresa y el andlisis de los resultados econdmico-financieros alcanzados en los afios
2017 y 2018. A partir del diagnéstico realizado se evidencia que existen dificultades por
la limitada produccion de hamburguesas, para lo cual se identificaron las 5 principales
debilidades que influyen en esta situacion y su relacion con los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién. Con el Diagrama de Pareto se
definié que la debilidad con mayor incidencia en el problema es la limitada capacidad
productiva de la linea tecnoldgica instalada para el conformado de hamburguesas. Con
la aplicaciéon del Diagrama de Ishikawa se identificaron las principales causas que
provocan esta debilidad y se proponen 6 innovaciones paracontribuir a mejorar la
capacidad productiva de la linea tecnolégica de hamburguesas de la Empresa Carnica
Sancti Spiritus. Se selecciona la innovacion de disefiar un programa integral de
inversion para la recuperacion de la tecnologia de produccion de hamburguesascon el
redisefio de la camara fria como la de mayor impacto y factibilidad. Se proponen un
conjunto de acciones para implementar esta innovaciéon e incrementar la capacidad

productiva de la linea de hamburguesas de la Empresa Carnica Sancti Spiritus.
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INTRODUCCION

En la situacion actual de la sociedad cubana se requiere revertir un grupo de aspectos
decisivos de caracter organizativo, productivo y econémico que resultan basicos para el
desarrollo del pais.

En el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba realizado en el 2018, se trazé una
politica encaminada a perfeccionar los resortes econdmicos que impulsen el
crecimiento, contrarresten los errores cometidos en la esfera productiva y fomenten un
nuevo pensamiento de direccion. Los lineamientos de la politica econdmica y social del
partido, trazan pautas a seguir en el camino hacia la actualizacion del modelo
econdémico cubano, con el objetivo de garantizar la continuidad histérica de la
Revolucién, el desarrollo econémico del pais y la elevacién del nivel de vida de la
poblacion.

En la actualidad es elemental conocer la situacion que presenta cada entidad a modo
de poder lograr una aplicacion efectiva de las nuevas politicas y, por consiguiente,
lograr mejores resultados en cuanto a su situaciéon econémica, la disciplina interna, la
elevacion de los niveles productivos, la satisfaccion de las demandas de la poblacion,
la calidad de los productos y la satisfaccion de los clientes de una forma ascendente.
Para que exista un buen funcionamiento en cualquier organizacion o sector es clave el
dominio de todos los factores econémicos que propician su sostén y crecimiento. Este
constituye el eje fundamental de toda actividad productiva, comercial o de prestacion
de servicios, sin olvidar como aspecto igualmente decisivo la motivacion o sentido de
pertenencia del capital humano que sostiene la actividad.

En este rumbo no solo es determinante fomentar empresas bien organizadas y
eficaces. También es vital alcanzar producciones con un mayor valor agregado con el
uso de tecnologias recientes de primer nivel y el empleo de materiales, recursos y
adelantos cientificos-técnicos imperantes en la vida moderna.

Es por ello que entre las principales transformaciones que se llevan a cabo como parte
de la actualizacion del Modelo Econdémico Cubano estaran: el fortalecimiento del
modelo de gestion empresarial, la combinacion del trabajo de profesionales, técnicos y
obreros, el incremento de la productividad del trabajo y la eficiencia econdmica basada

en el conocimiento (Acevedo, 2011).
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En el mundo se trabaja con intensidad centrando el enfoque de las actividades hacia la
satisfaccion de la demanda y una mayor satisfaccion de los clientes, convencidos de
que la calidad de lo que se ofrece y el conocimiento de cdmo hacerlo es la linea a
seguir hacia el desarrollo sobre la base de un alto nivel de competitividad.

En varios de los lineamientos derivados del VII Congreso del Partido se plantean
variantes que deben contribuir a resolver esta problematica que aqueja a la mayoria de
las entidades cubanas, en este caso en lo referido a la produccion de alimentos para
satisfacer las demandas de la poblacion; ineficiencia que se ha venido arrastrando
durante afios con nefastas repercusiones en los resultados econdmicos y financieros de
cada empresa, aun cuando se ha trabajado por alcanzar esos niveles de produccion.
Sobre la base de las anteriores premisas, el presente trabajo estd centrado en la
Empresa Céarnica Sancti Spiritus, que tiene como objeto social producir y comercializar
carnes y sus derivados, grasas, asi como subproductos del proceso productivo, para
ello cuenta en su estructura organizativa con 6 unidades empresariales de base. La
empresa se encuentra subordinada a nivel nacional al Grupo Empresarial de la Industria
Alimentaria (GEIA) y fue creada mediante la Resolucion 385 emitida por el Ministro de
la Industria Alimenticia en 1976.

En el afio 2018 los resultados que se han obtenido se comportan de forma desfavorable
al compararse con el 2017. Por lo que se hace necesario buscar vias y utilizar
herramientas que permitan perfeccionar el trabajo para lograr un salto en los niveles
productivos, en los indicadores economicos y financieros, asi como en la calidad de los
productos que se brindan para la satisfaccion de la demanda de la poblacién y colocar a
la organizacion en una situacion favorable para enfrentar nuevos retos.

En esta empresa existen limitaciones en la produccion de hamburguesas, actividad que
se debe continuar perfeccionando, dado que los resultados de su gestion no estan a la
altura de lo que el pais espera en estos precisos momentos de sus empresas, por lo
que el andlisis a realizar y las consecuentes conclusiones quedara referido a la

siguiente situacion problematica:

» La capacidad instalada de produccién de hamburguesas no se corresponde con

la demanda actual.
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Deterioro y obsolescencia de la tecnologia productiva de la linea de
hamburguesas.

Déficit de piezas de repuesto para la linea tecnoldgica de conformado de
hamburguesas.

Existencia de equipos con inadecuadas condiciones técnicas.

Insuficiente capacidad de almacenamiento refrigerado de las hamburguesas.
Incumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo Planificado a la linea de
produccion de hamburguesas.

Insuficiente aseguramiento de materias primas carnicas y no carnicas.
Inadecuada utilizacion del equipamiento dado por la insuficiente capacitacion del
personal.

Insatisfacciones en la poblacion por la insuficiente disponibilidad de
hamburguesas en el mercado.

Insuficientes estudios de mercado, de satisfaccion de los clientes y de la
demanda.

Falta de fuentes de financiamiento y la insuficiente gestion de créditos que

imposibilitan la compra de nuevas lineas de conformado de hamburguesas.

El problema a resolver es el siguiente: ¢ Cémo contribuir a incrementar la produccion

de hamburguesas en la Empresa Céarnica Sancti Spiritus?

Para ello se propone como objetivo general : Proponer un plan de accién para el

disefio de un programa integral de inversion en la linea de hamburguesas de la

Empresa Carnica Sancti Spiritus que contribuya a incrementar la produccion.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la Empresa Carnica Sancti Spiritus.

2.

Proponer un plan de accion para el disefio de un programa integral de inversion
en la linea de hamburguesas de la Empresa Carnica Sancti Spiritus que

contribuya a incrementar la produccion.
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En la investigacion fueron utilizados diferentes métodos teoricos y empiricos.

Los métodos teodricos:

Andlisis y sintesis : para analizar el proceso de produccion de hamburguesas en la
Empresa Carnica Sancti Spiritus.

Historico y I6gico:  para estudiar antecedentes, causas del fenomeno, condiciones
historicas en que surgio el problema y en el que se desarrolla actualmente.
Induccion y deduccion: para llegar de lo particular a lo general, de los hechos a
las causas; deduccién, para comparar las caracteristicas del objeto estudiado en
correspondencia con definiciones validas.

Sistémico-estructural:  para abordar las particularidades y el caracter integral del

proceso.

Los métodos empiricos:

Analisis de documentos : para el andlisis de las informaciones econémicas, de los
reportes de produccion y de mantenimiento.

Diagrama Ishikawa: para identificar las posibles causas del problema de
investigacion en el que se trabaja.

Consulta de expertos: permitié el intercambio con el personal de economia, de
produccion, trabajadores y directivos de mayor experiencia y conocimientos para
determinar las causas que provocan la limitada produccion de hamburguesas.
Tormenta de ideas: para generar un numero extenso de ideas, involucrar a todos

en el proceso de investigacion e identificar oportunidades para mejorar.

La investigacion esté estructurada en una introduccion donde se caracteriza el objeto

de estudio y se expone la necesidad de proponer acciones para incrementar la

produccion de hamburguesas en la Empresa Céarnica Sancti Spiritus. Cuenta con dos

capitulos, conclusiones, recomendaciones y los anexos. Un primer capitulo estara

dedicado al diagnéstico de la Empresa Carnica Sancti Spiritus y un segundo capitulo

que contiene la proyeccion de soluciones en la Empresa Carnica Sancti Spiritus en

correspondencia con la debilidad seleccionada para dar respuesta al problema

diagnosticado.
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA CARNICA SANCTI SPIRITUS

1.1 Caracteristicas generales de la organizacion.

La Direccion de la Empresa Céarnica de Sancti Spiritus, se encuentra ubicada en la calle
Bartolomé Mas6 No. 255. La empresa fue creada mediante la Resolucién 385 emitida
por el Ministro de la Industria Alimenticia en 1976 y actualmente se encuentra
subordinada a nivel nacional al Grupo Empresarial de la Industria Alimentaria (GEIA).
Tiene como objeto social producir y comercializar carnes y sus derivados, grasas, asi
como subproductos del proceso productivo, para ello cuenta en su estructura

organizativa con 6 unidades empresariales de base.

Direccion Empresa ]

Direccion Contable [r Direccion Técnico
Financiera ) [ Productiva
Direccién Capital ) f Direccion Desarrollo
Humano L

UEB UEB UEB UEB UEB UEB
Empacadora Combinado | | sacrificio de Aseguramiento | |Matadero de Ventas
Cerdos Reses
o ot |
Hamburguesas

Gréfico 1.Estructura organizativa de la Empresa Car  nica de Sancti Spiritus.

Fuente: Elaboraciénpropia

Para dar cumplimiento a su actividad fundamental cuenta con 631 trabajadores, de ellos
483 son hombres para un 76.5 % y 148 mujeres, que constituyen el 23.5 %, por lo que
existe una correlacion de 3 hombres por 1 mujer, es decir, la fuerza de trabajo es

predominantemente masculina. (Grafico 2).



@Mujeres

B Hombres

Graéfico 2. Distribucién de trabajadores por sexo. F  uente: Elaboraciénpropia

Como se puede apreciar en el Grafico 3, en la clasificacion de la fuerza laboral segun
las categorias ocupacionales, 349 son operarios y 71 estan en la actividad de servicios,
23 ocupan cargos directivos, 2 son administrativos y 186 son técnicos, por lo que se

cumple la correlacién trabajadores directos e indirectos.

100%
90%
80%
70%
60% 55,3 %
50%
40%

29,5%

Fuerza laboral

30%
0,

20% 11,3 %

10% 3,6%

0,3%
0% e
Operarios Técnicos Servicios Dirigentes Administrativos

Categoria ocupacional

Gréfico 3. Categorias ocupacionales. Fuente: Elab  oraciénpropia
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La Empresa Carnica Sancti Spiritus tiene como mision sacrificar ganado mayor y
menor para la Elaboracion y comercializacion de productos carnicos y sus derivados
con calidad y eficiencia aplicando para ello la direccion participativa con la finalidad de
satisfacer necesidades alimentarias de la canasta bésica, consumo social y turismo.

A su vez, establece como vision ser una empresa de excelencia en la que existe

tecnologia de punta, lo cual permite lograr ritmos sostenidos de crecimiento productivo

con eficiencia y eficacia. Se consolidan alianzas estratégicas con instituciones del
territorio que permiten el desarrollo multilateral del proceso productivo y administrativo.

La Empresa se encuentra en Perfeccionamiento Empresarial desde el afio 2005, en los

altimos afos se ha trabajado en la implementacion del Sistema HACCP en las unidades

productivas, obteniendo la Certificacion en la Fabrica de Hamburguesas y la UEB

Sacrificio de Cerdos y se trabaja en otras dos unidades para obtener la condicion, el

Laboratorio se declar6 competente para las tres categorias.

Un salto cualitativo en la empresa es la implantacion del Sistema de Control de Flotas

(GPS), el cual ha permitido un uso y control mas eficiente de los combustibles.

En el afio 2017 la empresa tiene como objetivos de trabajo:

1. Alcanzar el 100% de los contratos de las materias primas agropecuarias para la
industria (ganado vacuno, porcino) con las Empresas Agropecuarias y las formas
productivas.

2. Lograr producir los niveles de actividad que estan aprobados para el afio 2017, asi
como los indices de rendimiento que fueron planificados.

3. Controlar que se alcancen los niveles de comercializacion que tenemos planificados
con el turismo, cadenas de tiendas recaudadoras de divisas, la cadena MINCIN, la
canasta familiar, el consumo social y la gastronomia.

4. Lograr la inocuidad y calidad en mas del 85% de los productos alimenticios,
ejerciendo control en todas las etapas de la cadena productiva en concordancia con
lo que establece la legislacion nacional e internacional vigente y para cumplir las
exigencias de los clientes.

5. Implantar, validar o certificar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en ISO
9001 y/o HACCP en la UEB Empacadora y UEB Combinado Carnico.
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6. Trabajar en la implantacién del SGC basado en la NC ISO 9000: 2001, con alcance a
la linea de produccién de Hamburguesas.

7. Alcanzar una mejor utilizacion de los recursos materiales Financiero y Humanos
encaminado a alcanzar niveles promedios Nacionales.

8. Continuar el trabajo del perfeccionamiento Empresarial cumpliendo los compromisos
contraido con este proceso y con la calidad requerida.

9. Cumplir el Plan de Inversiones planificadas para el afio 2017.

10. Lograr el uso eficiente de todos los portadores energéticos.

11. Implantar la Estrategia de Informatica y Automatizacion, logrando incrementar los
niveles de automatizacion de la Informacion.

12. Alcanzar niveles superiores en el Desarrollo de la Ciencia la Innovacién Tecnologia
y el Medio Ambiente.

13. Elevar la disponibilidad técnica de la Industria

14. Garantizar las tareas de la preparacion para la Defensa del Organo de Direccion, la
BPD vy el resto de los Trabajadores, para consolidar mantener el listo para la defensa
en la segunda etapa.

15. Consolidar la implantacion del Decreto — Ley No. 186, manteniendo en
funcionamiento los Grupos de Seguridad Interna y la Proteccion segun la estrategia

disefiada al efecto.

1.2 Analisis econémico- financiero de los afios 201 7 y 2018.

Se realizd un analisis de los principales indicadores economicos al cierre de los afos
2017 y 2018, empleando el método de analisis vertical y el calculo porcentual, tomando
como referencia las cifras del real acumulado de ambos periodos.(Anexo 1)

Como se observa en la Tabla 1 el afio 2018 se comporta de forma desfavorable al
compararse con el 2017. Aunque se incrementa el nivel de ventas en un 157.6 %, el
costo de ventas tiene un crecimiento mayor, ademas se elevan los gastos de
operaciones y por otros resultados, lo que provoca que la utilidad en el 2018 disminuya
en 2277.4 MP con respecto al 2017. (Grafico 4)
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Tabla 1. Indicadores econdmicos y variacion de los

de Resultado (UM: Pesos)

afios 2017 y 2018 en el Estado

, ANO 2018 | ANO 2017 Variaciones
Indicadores
Importes | Importes  [Absoluta %
1 | Ventas Brutas 674.914,9 | 428.285,1 | 246.629,8 157,6
2 |(-) Devoluciones y Rebajas en Ventas
3 | Ventas Netas 674.914,9 | 428.285,1 | 246.629,8 157,6
4 |(-) Costos de Ventas 645.057,5 | 398.945,8 | 246.111,7 161,7
5 |Utilidad Bruta en Operaciones 29.857,4 29.339,3 518,1 101,8
6 | (-) Gastos de Operaciones 9.156,2 7.452,9 1.703,3 1229
7 | Utilidad Neta en Operaciones 20.701,2 21.886,4 -1.185,2 94,6
8 | (+/-) Resultados Extraordinarios 6.082,0 4.989,8 1.092,2 1219
9 |Utilidad ante intereses e impuestos 14.619,2 16.896,6 -2.277,4 86,5
10| (-) Intereses
11 | Utilidad ante Impuestos 14.619,2 16.896,6 -2.277,4 86,5
12 | (-) Impuestos
13 | Utilidad Neta del periodo 14.619,2 16.896,6 -2.277,4 86,5
14 | Utilidad a aportar 5.116,7 5.913,8 -797,1 86,5
15 | Utilidades Retenidas 4.751,2 5.491,4 -740,2 86,5
DISTRIBUCION DE LA UTILIDAD ANO 2018 ANO 2017
Utilidad o pérdida del periodo 14.619,2 16.896,6
Impuesto sobre Utilidades (35 %) 5116,72 5913,81
Utilidad después de Impuesto 9.502,5 10.982,8
Aporte por el Rendimiento Inversion Estatal (50 %) 4751,2 5491,4
Utilidades retenidas 4.751,2 5.491,4

Fuente: Estado de resultado cierre 2017 y 2018, Empresa Carnica Sancti Spiritus

Utilidad en MP

Ano 2018
ano 2017
13 13,5 14 145 155 16 16,5 17 17,5
Grafico 4: Variacion en las utilidades afios 2017-20 18. Fuente:

Elaboracion propia
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También se realiz6 un analisis econdmico financiero de la entidad en los periodos 2017

y 2018, basado fundamentalmente en el calculo de las razones financieras para esto se

recopilaron los datos, se procesaron y se realizé un andlisis de interpretacion de los

resultados obtenidos en dichos célculos. (Ver Tabla 2)

Grupo de razones analizadas en los periodos 2017 y 2018:

1. Razones de liquidez

2. Razones de endeudamiento

3. Razones de actividad

4. Razones de rentabilidad

Tabla 2: Analisis econdmico financiero de la entida

d basado en las razones

financieras.

Indicadores ANO 2018 |ANO 2017| Variaciones

Importes | Importes | Absoluta %

Liquidez General 0,97 1,00 -0,03 97,0
Liquidez Inmediata 0,86 0,95 -0,09 90,5
Capital de Trabajo Neto -2180.5 1104 -2290.4 | 1975
indice de Tesoreria 0,04 0,09 -0,05 44,4
Razén de Solvencia 1,08 1,10 -0,02 98,0
indice de Endeudamiento 0,76 0,75 0,01 101,3
Razones de Actividad "Eficacia”
Ciclo del Inventario 4 7 -3 57.14
Inventario Promedio 6943,2 8407,1 -1463,90 | 82,6
Rotacion del Activo Total 6,8 4,7 2,09 144.,7
Activo Total Promedio 99684,0 91568,3 8115,70 | 108,9
Razones de Cobros y Pagos
Ciclo de Cobros (dias)
CcucC 29 37 -7,86 78,5
Moneda Corriente 32 34 -2,85 91,7
Ciclo de Pagos (dias)
Moneda Corriente 37 53 -15,60 70,4
Razén de Rentabilidad "Eficiencia"
Rentabilidad de las Ventas 6 Margen sobre 0.02 0.06 0,04 33.3
Ventas
Razones de Crecimiento
Variacion de las Ventas 57,6 29,7 27,9 193,8
Variacion de la Utilidad Neta -13,5 107,1 -120,6 -12,6

Fuente: Estado de resultado cierre 2017 y 2018, Emp

resa Carnica Sancti Spiritus

10
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Andlisis de las razones financieras

Liquidez general : Esta razon expresa las veces que el Activo Circulante cubre el
Pasivo Circulante o la cantidad de pesos de Activo Circulante que posee la empresa por
cada peso de Pasivo Circulante.

Por cada peso de deuda a corto plazo se tiene 0,97 de activo circulante para hacerle
frente, resultado insuficiente para el periodo analizado. La empresa esta en peligro de
suspension de pago.

Liguidez inmediata : Esta razdn expresa las veces que los Activos mas liquidos (AC-
Inventarios) cubren el Pasivo Circulante; cuantos pesos de Activos mas liquidos poseen
la empresa por cada peso de deuda a corto plazo.

No se cuenta de forma inmediata con recursos financieros capaces de cubrir los
pasivos. La entidad tiene una muy desfavorable gestion de cobro.

Capital de trabajo : El capital de trabajo en el afio 2018 tiene un comportamiento
negativo en el orden de los 2180.50 MP. Resultado que se deteriora al compararlo con
igual periodo del afio 2017, por tal razén no se realiza la estimacion del capital de
trabajo necesario. La entidad corre riesgo de dejar de operar ininterrumpidamente y
quedar en el mediano plazo descapitalizada. Urge a la administracion tomar decisiones
en funcion de mejorar la gestion de cobros, incrementar las ventas, abaratar costos,
lograr mercados seguros para garantizar la continuidad de sus producciones.

indice de tesoreria : Esta razén expresa cuantos pesos de efectivo dispone la empresa
para pagar un peso de deuda a corto plazo.

Este indicador es desfavorable para los dos afios y se agrava en el 2018. La empresa
no cuenta con niveles de efectivo para operar ininterrumpidamente.

Razon de solvencia : Esta razdn expresa las veces que los Activos Reales cubren los
financiamientos ajenos (Total de Deudas), o sea, cuantos pesos de Activos Reales tiene
la empresa para solventar un peso de Deuda Total.

Es negativa su relacion con el 2017. La empresa esta en peligro de no poder solventar
las deudas.

Razon de rentabilidad : Esta razdn expresa cuanto gana la empresa por cada peso que
vende. Mientras mas alta es mejor para la empresa, ya que implica gestion en los

costos y en las ventas.
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Tiene un comportamiento desfavorable en los dos afos y se agrava en el 2018.Sin
embargo, en estos dos afios se observa que el margen sobre las ventas es muy bajo.

Ciclo de cobros : La empresa establece la contratacion a 30 dias, en el caso analizado
el ciclo de cobro presenta una leve mejoria para el 2018. Aun asi se evidencia una
insuficiente gestion de cobros. Ademas que la entidad presenta un monto excesivo de
cuentas por cobrar en proceso de litigio que de tenerse en cuenta deteriorarian mas el

indicador.

Analisis de las razones de crecimiento

Variacion de las Ventas : Tiene un comportamiento favorable al comparar el afio 2018
con el 2017 al aumentar en un 193.8 %, es decir, que hubo un incremento en las
ventas.

Esta razon expresa en qué porciento se incrementa las ventas con relacion a las ventas
del afio anterior.

Variacion de la Utilidad Neta : Tiene un comportamiento desfavorable porque en el
2018 la utilidad fue menor que en el 2017 en 2277.3 MP.

Esta razdén expresa en qué porciento se incrementa las utilidades con relacion a las

utilidades del afio anterior.
Resumen del analisis econémico financiero

Al analizarse las razones financieras de forma comparativa en ambos afios se puede

observar una evolucion negativa, destacandose que:

* La liquidez general y la inmediata disminuyen en el 2018, lo que demuestra que la
empresa esta imposibilitada de contar con una mayor cantidad de recursos
financieros propios para hacer frente a las deudas.

* A la vez, la razébn de endeudamiento de la empresa aumenta en un 1 %,
demostrando que en el 2018 se trabajo con un mayor nivel de dinero perteneciente a
terceros y con menor dinero propio.

e« También las razones de crecimiento y rentabilidad tuvieron en el 2018 un
comportamiento desfavorable motivado por el decrecimiento de la utilidad y el

incremento de los costos y otros gastos.
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* Los ciclos de cobros y pagos mejoran en el afio 2018 respecto al afio anterior en la
cantidad de dias que se usan para cobrar, asi como en los dias en que se liquidan
las deudas.

Ademas como se puede apreciar los resultados del afio 2018 en su conjunto son

inferiores a los del afio 2017. Al comparar los dos afios se puede destacar lo siguiente:

1. Se incrementa el costo de las ventas en el 2018 en 246.111,7 MP.

2. Los Gastos de Operaciones aumentan en 1.703,3 MP y los Gastos por Resultados

Extraordinarios en 1.092,2 MP.

Esto trae como consecuencia que la empresa cierre el 2018 con un nivel de utilidades

de 14.619,2 MP, inferior en 2277.4 MP con respecto al 2017.

Este analisis demuestra que en la empresa existen problemas en los aspectos tanto

econdémicos como financieros que ameritan una valoracion mas profunda de las causas

gue provocaron estas disminuciones en sus resultados y consiguientemente adoptar las
medidas necesarias para revertir esta situacion.

Al analizarse las razones financieras de forma comparativa en ambos afios se puede

observar una evolucién negativa. Ademas como se puede apreciar los resultados

econdémicos del afio 2018 en su conjunto son inferiores a los del afio 2017.

1.3. Identificacién y fundamentaciéon de las 5 debi lidades que influyen en el

problema a investigar.

Para la identificacion de las principales debilidades se utiliz6 como método el trabajo en
grupo y la técnica de Tormenta de Ideas para la busqueda de la informacion necesaria
para realizar la investigacion.

Se reunid el consejo de direccion y se determinaron las debilidades que influyen en la
limitada produccién de hamburguesas en la Empresa Carnica Sancti Spiritus.
Posteriormente se procedio a la reduccion del listado, en varias rondas, hasta llegar a
las que se relacionan a continuacion:

1. Limitada capacidad productiva de la linea tecnolégica instalada para el conformado
de hamburguesas.

2. Deterioro y obsolescencia de los medios tecnolégicos.

3. Insuficiente aseguramiento de materias primas carnicas y no carnicas.
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4. Insuficiencias en el cumplimiento del mantenimiento planificado.

5. Inadecuado sistema de congelacion del producto terminado.

Como parte del proceso de identificacion de las 5 debilidades se elaboraron varias
matrices que permitieron relacionar cada una de ellas con las areas de responsabilidad
de la empresa.

En la Tabla 3 es evidente que la debilidad relacionada con la limitada capacidad
productiva de la linea tecnoldgica instalada para el conformado de hamburguesas,
impacta por su alcance en 6 de las 7 areas de responsabilidad de la empresa.
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Tabla 3. Matriz relacién de cada debilidad detectad

a con las areas de responsabilidad de la Empresa C

arnica Sancti Spiritus.

Areas Sl Direccion Direccion Dieraslin Dweccpn Dlr,ecqon Direccién UEB
de Contable de Capital Técnico :
General . . de Ventas : Aseguramiento
Desarrollo | Financiera Humano Productiva
Debilidades
Limitada capacidad productiva de
la linea tecnologica instalada para X X X X X X
el conformado de hamburguesas.
Deterioro y obsolescencia de los
X
. L . X X X

medios tecnoldgicos.
Insuficiente  aseguramiento de
materias primas carnicas y no X X X X
carnicas.
Insuficiencias en el cumplimiento

i iy X X X
del mantenimiento planificado.
Inadecuado sistema de
congelacion del producto X X X X X
terminado.

Fuente: Elaboraciénpropia
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Por cada debilidad, se definieron los problemas que mas inciden u obstaculizan la

misma por areas de responsabilidad. (Anexos 2, 3, 4, 5, 6)

Para definir la principal debilidad que influye en el problema relacionado con la limitada

produccion de hamburguesas en la Empresa Carnica Sancti Spiritus, se utilizé el

Diagrama de Pareto, a fin de separar lo poco vital de lo mucho trivial, para ello se utilizd

el Método Delphi, ponderandose las debilidades, disefiando una matriz donde se

registro la valoracién dada por nueve expertos a cada debilidad, a partir de una escala

del 1 al 10, donde el valor méas alto es directamente proporcional al nivel de prioridad o

impacto en el problema estudiado.

Tabla 4.Valoracion de los expertos

Debilidad Fl E2 [E2 E4 E5 E6 E7 E8 E9 [TOTAL [%

D-1 9| 8 |9|10| 9 |7|8] 9 10| 79 |28
D-2 7| 6 | 5| 8 | 7 |3|5] 4] 2 47 |155
D-3 8| 6 |5| 7 | 4 |2|8] 5|7 52 |17.7
D-4 8| 2 | 3|5 | 4 |7|6] 1| 4 40 |136
D-5 9| 7 /9| 8 | 8|9 8] 99 76 |58
TOTAL 41| 29 | 31| 38 | 32 | 28|35| 28 | 32 | 294 (100

Fuente: Elaboraciénpropia

LEYENDA

D-1 Limitada capacidad productiva de la linea tecnolégica instalada para el conformado

de hamburguesas.

D-2 Deterioro y obsolescencia de los medios tecnoldgicos.

D-3 Insuficiente aseguramiento de materias primas carnicas y no carnicas.

D-4 Insuficiencias en el cumplimiento del mantenimiento planificado.

D-5 Inadecuado sistema de congelacion del producto terminado.
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En la Tabla 5 se muestra los resultados finales de la votacion de los expertos,

organizadas por los valores mayores.

Tabla 5. Ponderacion de las debilidades a partir  de la votacidn de los expertos.

FRECUENCIA
DEBILIDAD O PROBLEMA ABSOLUTA DE
VOTACION
D-1 Limitada capacidad productiva de la linea tecnolbgica
instalada para el conformado de hamburguesas. 9
D-5 Inadecuado sistema de congelacion del producto terminado 76
D-3 Insuficiente aseguramiento de materias primas carnicas y
no carnicas 52
D-2 Deterioro y obsolescencia de los medios tecnolégicos. a7
D-4 Insuficiencias en el cumplimiento del mantenimiento
- 40
planificado.
Total 294

Fuente: Elaboraciénpropia

Luego se procedié a tabular los datos, comenzando por la debilidad que obtuvo los

valores mas altos, en este caso la relacionada con la limitada capacidad productiva de

la linea tecnoldgica instalada para el conformado de hamburguesas. Se ubicaron las

restantes en orden descendente, lo que permitid calcular la frecuencia absoluta, la

frecuencia absoluta acumulada, la frecuencia relativa unitaria y la frecuencia relativa

acumulada, obteniéndose los resultados que se muestran en la Tabla 6.

Los datos resultantes del célculo de frecuencia absoluta y frecuencia absoluta

acumulada, fueron analizados con el empleo del Excel, lo cual permiti6 analizar el

comportamiento y tendencias respecto a las cinco debilidades principales.
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Tabla 6: Tabulacion de los resultados por frecuenci  a absoluta y acumulada.

Fuente: Elaboracionpropia

_ _ Frecuencia
_ | Frecuencia | Frecuencia )
- Frecuencia _ relativa
Debilidad o Problema absoluta relativa o
absoluta unitaria

acumulada | unitaria %
acumulada %

Limitada capacidad productiva de la
linea tecnologica instalada para el 79 79 26,9 26,9

conformado de hamburguesas.

Inadecuado sistema de congelacion

del producto terminado. 6 155 25,8 52,7
Insuficiente aseguramiento de
materias primas cérnicas y no 52 207 17,7 70,4
carnicas
Deterioro y obsolescencia de los

: L. 47 254 16,0 86,4
medios tecnolégicos.
Inadecuado sistema de congelacién

_ 40 294 13,6 100,0

del producto terminado.
TOTAL 294 100,0

Fuente: Elaboraciénpropia

A partir de los datos tabulados y las tendencias, se confeccioné el Diagrama de Pareto,

gue se muestra a continuacion en el Grafico 5.
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Diagrama de Pareto
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Limitada Inadecuado Insuficiente Deterioroy Insuficiencias en
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linea tecnoldgica producto  primas carnicasy tecnoldgicos. mantenimiento
de terminado. no carnicas. planificado.
hamburguesas.
Debilidades
Gréfico 5. Diagrama de Pareto aplicado a las cinco debilidades. Fuente:

Elaboracionpropia.

Al analizar el Diagrama de Pareto se puede observar que las dificultades que mas
inciden en la empresa estan concentradas en las dos primeras debilidades, por lo que
es evidente que sera mas util centrarse en estas (poca y vital) que en las que tienen
menos incidencias (muchas vy triviales).

Las debilidades determinadas tienen gran incidencia en todas las areas de
responsabilidad del centro, no obstante la debilidad relacionada con la limitada
capacidad productiva de la linea tecnolégica instalada para el conformado de
hamburguesas es la que mas incide en los resultados de la evaluacion realizada.

Para evaluar las posibles causas que provocan esta determinante debilidad, se aplicé el
Diagrama de Causa y Efecto o Diagrama de Ishikawa, que le permiti6 a los
participantes (Consejo de Direccion de la Empresa Carnica Sancti Spiritus vy
especialistas) obtener la informacion necesaria sobre la debilidad, determinar causas y

principales sub- causas, lo cual se representa a continuacion en el Grafico 6.
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preventivo

Grafico 6. Diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboracio  npropia

1.4 Relacion entre los Lineamientos de la Politica ~ Econdmica y Social del Partido

y la Revolucion y las 5 debilidades identificadas

A continuacion se presenta una matriz que expresa la relaciébn existente entre los
lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion y las
debilidades identificadas anteriormente, determinando cuales son los lineamientos mas
frecuentes y el peso especifico de cada capitulo y debilidad existente (ver Tabla 7).

Del analisis de la Tabla se puede apreciar que la debilidad donde impactan mas
lineamientos es la relacionada con la limitada capacidad productiva de la linea
tecnoldgica instalada para el conformado de hamburguesas. Los capitulos con mayor
peso especifico lo constituyen el VIl y el VIl y los lineamientos mas frecuentes son el
14, 89, 181.

Lineamiento 14. Alcanzar mayores niveles de productividad y eficiencia en todos los
sectores de la economia a partir de elevar el impacto de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en el desarrollo econdmico y social, asi como de la adopcion de nuevos
patrones de utilizacion de los factores productivos, modelos gerenciales y de

organizacion de la produccién.
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Tabla 7: Relacion entre los lineamientos y las debi  lidades
Capitulo de Debilidades Peso Llneamlentos
los Suma P mas
Lineamientos Especifico frecuentes
1 2 3 4 5
I 9,14 14 14 4 0.17 14
Il 24.46 2 0.08
1" 63 1 0.04
v 88,89 89 3 0.13 89
\%
VI 139 114 2 0.08
VII 147 160 | 161 | 151,152 5 0.21
177, 197,
VIl 178, 181 504 181 6 0.25 181
IX
X
Xl
Xl 251 1 0.04
Xl
Suma 8 4 4 3 5 24 1.00

Fuente: Elaboracion propia

Lineamiento 89: Continuar orientando las inversiones hacia la esfera productiva y de

los servicios, asi como a la infraestructura necesaria para el desarrollo sostenible,

garantizando su aseguramiento oportuno, para generar beneficios a corto plazo. Se

priorizaran las actividades de mantenimiento constructivo y tecnoldgico en todas las

esferas de la economia.

Lineamiento 181:

produccion y recuperacion de partes, piezas de repuesto y herramentales.

1.5 Conclusiones parciales

Priorizar la reactivacion del mantenimiento industrial, incluyendo la

1. A partir del criterio de trabajadores, especialistas y directivos, se identificaron 5

debilidades fundamentales que influyen en la limitada produccion de hamburguesas

en la Empresa Carnica Sancti Spiritus y que atentan contra la efectividad de la

gestion economica de la organizacion.

2. La aplicacién del Diagrama de Pareto permitié identificar que la debilidad de mayor

prioridad es la limitada capacidad productiva de la linea tecnolégica instalada para
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el conformado de hamburguesas, y el diagrama de Ishikawa posibilité analizar las
causas que la provocan.

3. Se realiz6 un andlisis econémico financiero en los afios 2017-2018, que evidencio
gue en la empresa existen problemas en los aspectos econdmicos y financieros,
dados porque de forma general los resultados del afio 2018 en su conjunto son
inferiores a los del aflo 2017 y al analizarse las razones financieras de forma
comparativa en ambos afios se puede observar una evolucion negativa.

4. Se desarrollé un estudio de la relacion que guardan las debilidades con cada una
de las areas de la entidad, asi mismo con los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion resultando los lineamientos 14, 89 y

181 los mas aplicables a la empresa.
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PROYECCION DE SOLUCIONES EN LA EMPRESA CARNICA SANCTI SPIRITUS
EN CORRESPONDENCIA CON LA DEBILIDAD SELECCIONADA

La situacion actual y las perspectivas de la economia cubana tienen ante s numerosas
y enormes necesidades de capital, mercado y tecnologia, asi como la urgencia de
elevar su eficiencia, eficacia, productividad, el ahorro de recursos, la sustitucion de
importaciones y el incremento de la exportacion.

Las experiencias en la gestion de las empresas y organizaciones cubanas hicieron
necesaria la realizacion de una serie de transformaciones en el funcionamiento de la
economia nacional y la sociedad, que buscan el equilibrio entre la preservacion de los
principios de equidad social y el desarrollo econémico. Estos cambios han llevado a
gue la gestion tecnoldgica y la innovacion se conviertan en recursos esenciales muy
vinculados al quehacer cotidiano y encuentren tiempo Yy espacio en el entorno
econdmico y social para promover el desarrollo sostenible.

En correspondencia con lo anterior, los Lineamientos de la Politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucion expresan la necesidad de..."Disefiar una politica integral de
ciencia, tecnologia, innovacién y medio ambiente que tome en consideracion la
aceleracion de sus procesos de cambio y creciente interrelacion a fin de responder a
las necesidades del desarrollo de la economia y la sociedad a corto, mediano y largo
plazo; orientada a elevar la eficiencia econdmica, ampliar las exportaciones de alto
valor agregado, sustituir importaciones y satisfacer las necesidades de la poblacion e
incentivar su participacion en la construccion socialista, protegiendo el entorno, el
patrimonio y la cultura nacionales..." (Lineamientos, 2018).

En la actualizacion del modelo econémico prima la planificacién, mayor autonomia de
las empresas estatales y el desarrollo de otras formas de gestiobn. Reconoce y
promueve a la empresa estatal socialista, como la forma principal en la economia
nacional, enfatizando en el Capitulo IV, en el lineamiento 88, la necesidad de
desarrollar inversiones que responderan a la estrategia de desarrollo del pais a corto,
mediano y largo plazos, erradicando la espontaneidad, la improvisacion, la
superficialidad, el incumplimiento de los planes, la falta de profundidad en los estudios
de factibilidad, la inmovilizacion de recursos y la carencia de integralidad al emprender

una inversion.
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2.1 Andlisis de las posibles innovaciones a realiza  r en la organizacion en relacion
con la debilidad identificada

A partir de los andlisis realizados en el Capitulo 1, basados fundamentalmente en la
opinion de trabajadores y miembros del consejo de direccién de la Empresa Carnica
Sancti Spiritus que mediante trabajo en grupo, identificaron la debilidad No. 1 “Limitada
capacidad productiva de la linea tecnolégica instalada para el conformado de
hamburguesas” como la mas significativa para la organizacion, se hace oportuno
determinar las principales causas que impiden el crecimiento de la produccién, para

esto se parte de una evaluacion integrada de la innovacion.

2.1.1 Aplicacion de la guia de evaluacion integrad  a de la innovacion

Para aplicar la guia de evaluacion integrada de la innovacion se realizaron 5 encuestas,
2 a miembros del Consejo de Direccidbn y 3 a especialistas. Se introdujeron los
resultados obtenidos en el programa Minitab y se procesaron los resultados que se

muestran en los siguientes graficos.

Estrategias Genéricas

Grafica de caja de Dife, Diver, Expan, Serv al Merc, Alta Seqg, ...

“m N

Datos
-
[]

=]

Grafico7: Estrategias Genéricas. Fuente: Elaboracié  npropia

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que de las estrategias

geneéricas presentes en la organizacion las de mayor prioridad y que menor variabilidad
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o dispersion presentan son: Calidad, Costos, Innovacion y Beneficios, por lo que son

las estrategias que mas debe potenciar y llevar a cabo la empresa.

En el Anexo 7 se muestra la Encuesta de innovacion aplicada en la organizacion.

Segun los resultados obtenidos, los objetivos de la actividad innovadora mas
importantes para la empresa, se muestran en el Gréfico 8 y son:

» Extender la gama de productos.

» Mejorar la flexibilidad de la produccion.

* Mejorar la calidad de los productos.

Grafica de cajade A1.1,A1.2,13,141.5,1.6,1.7,1.8, ...

i 1L

Al1.1 A1l1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11 1.12 1.13 1.14
Grafico 8. Objetivos de la actividad innovadora. Fu  ente .Elaboraciénpropia

En el Gréafico 9 se muestran los aspectos que constituyen fuentes de ideas innovadoras,

segun los resultados obtenidos de las encuestas:

* Las Actividades internas | + D.
* La Produccion.

* Los Férum de Ciencia y Técnica.
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Entre los factores que méas obstaculizan la innovacién se encuentran los siguientes y

gue se muestran en el Grafico 10.

* Costos elevados

» La falta de fuentes de Financiamiento apropiada.

 Dificultad para adquirir recursos materiales.

» Debilidad de los derechos de propiedad industrial.
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Elaboraciénpropia
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cion.

Fuente:
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También se aplico el Test de innovacion empresarial (Anexo 8), de los 5 encuestados
todos dieron una calificacion de buena segun la cantidad de “si” obtenidos por columna.
En cuanto a la estrategia de organizacion todos coinciden que la estrategia tiene en
cuenta la innovacién y la considera como un factor clave de éxito, asi como que la
direccidon esta comprometida y ofrece pleno apoyo a las actividades de innovacion.
El despliegue de la estrategia de innovacion debe estar encaminado a:

* Incrementar los recursos humanos, materiales y financieros

» Contemplar el desarrollo de productos y a la mejora de los procesos.

 El disefio y desarrollo de nuevos productos/servicios en funcion de las

necesidades.

Para estimular la Cultura de la innovacion la empresa debe aprovechar mas:

» Las sugerencias de los proveedores y los clientes.

» Las sugerencias de proveedores.

* Las sugerencias y quejas de los clientes.
En cuanto a la innovacion en la cadena de valor la empresa debe dirigir su trabajo a
potenciar las innovaciones en las reas comerciales y en las ventas.
Relacionado con los resultados de innovacién se considera que la empresa es mas
innovadora que las del entorno en el que opera y que los ingresos generados por
innovaciones en los ultimos 3 afios son significativos.

En el Anexo 9, se muestra la prueba de la organizaciéon que aprende que brinda como

resultado:

% de aprendizaje organizacional = (D puntuacion asignada / 40 x No encuestas) x 100
=((37 +32+33+32+33)/(40 x5)) x 100

% de aprendizaje organizacional =83,5%

Como se puede apreciar, segun el resultado de las encuestas el aprendizaje alcanzado

por la organizacion en materia de innovacion es del 83,5 %.
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Grafico 11. Organizacion que aprende. Fuente: Elabo

racionpropia

Segun los resultados obtenidos en el grafico de caja correspondiente a esta encuesta

(Grafico 11) se debe destacar la necesidad de la divulgacion de la documentacion o lo

aprendido al concluir alguna actividad o tarea, ya que este aspecto presenta gran

variabilidad a partir de lo expresado por los encuestados.

Como parte del trabajo se realiz6 una encuesta sobre las Competencias especificas

que se muestran en el Anexo 10.

Las encuestas realizadas expresan como resultado lo siguiente:

* En las competencias del mercado es importante la capacidad de la empresa de

obtener informacion sobre los cambios de las necesidades de los clientes y de

responder con mayor rapidez a sus requerimientos. Se debe trabajar en incluir a los

clientes en los procesos de prueba y evaluacion de los productos. (Grafico 12).

Grafica de caja de D1.1, D1.2, D1.3, D1.4, D1.5, D1.6, D1.7, D1.8
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« En las competencias tecnoldgicas es muy importante la capacidad de acumular fuertes
y variadas habilidades tecnolégicas, asi como predecir el futuro de las tendencias
tecnoldgicas con precision y aplicar nuevas tecnologias para la solucién de problemas.
(Grafico 13).

Grafica de caja de D2.1, D2.2, D2.3, D2.4, D2.5, D2.6, D2.7, D2.8
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Grafico 13. Competencias tecnoldgicas. Fuente: Elab  oracionpropia

* En las competencias integrativas existe una fuerte capacidad para integrar recursos
externos con recursos internos de la empresa, asi como para coordinar la

implementacion de la estrategia.(Gréfico 14)

Grafica de caja de D3.1, D3.2, D3.3, D3.4, D3.5, D3.6, D3.7, D3.8
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Gréfico 14. Competencias integrativas. Fuente: Elab  oracidnpropia
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En cuanto a las turbulencias del mercado no hay mucha variacion ya que se opera en un
mercado Unico, donde las actividades de los competidores y las demandas de los clientes

son predecibles y con poca variabilidad. (Gréfico 15).
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Gréfico 16. Turbulencias del mercado. Fuente .Elabo  racion propia

» El nivel de turbulencia tecnolégica es muy bajo, ya que en la empresa se trabaja en

su mayoria con tecnologia obsoleta. (Grafico 17).
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Gréfico 17. Turbulencia tecnoldgica. Fuente: Elabor  acion propia
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2.1.2 identificacion de proyectos de innovacion apl icables que sirvan de solucion
al problema relacionado

En el Capitulo anterior se diagnosticaron las principales debilidades que tiene la
entidad, asi como su impacto en la aplicacion de los lineamientos. Estas fueron:

1. Limitada capacidad productiva de la linea tecnolégica instalada para el conformado
de hamburguesas.

2. Deterioro y obsolescencia de los medios tecnolégicos.

3. Insuficiente aseguramiento de materias primas carnicas y no carnicas.

4. Insuficiencias en el cumplimiento del mantenimiento planificado.

5. Inadecuado sistema de congelacion del producto terminado

Para definir la principal debilidad que influye en el problema relacionado con la limitada
produccion de hamburguesas en la Empresa Carnica Sancti Spiritus, se utilizd el
Diagrama de Pareto y se definié que la debilidad en la que se requiere mayor énfasis
en la innovacion es: “La limitada capacidad productiva de la linea tecnolégica instalada
para el conformado de hamburguesas”, aspecto de suma importancia para que la
empresa logre aumentar y diversificar sus producciones de hamburguesas, alcanzando
los objetivos en materia de costo y calidad de los productos.

Para lograr esto es necesario realizar un conjunto de innovaciones que involucren a la
mayoria de las areas de la empresa y a instituciones externas, al ser necesario la
contratacion de piezas y accesorios, para aumentar la capacidad productiva de
hamburguesas en la provincia. Para ello se requiere ademas la preparacion y
capacitacion del personal involucrado.

El presente epigrafe del capitulo Il tiene el propdsito de identificar proyectos de
innovacion aplicables que sirvan de solucién al problema relacionado con la limitada
produccion de hamburguesas en la Empresa Céarnica Sancti Spiritus.

A continuacion se muestra la Tabla 8 que relaciona la debilidad seleccionada con las

posibles innovaciones a desarrollar.
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Tabla 8. Propuestas de innovaciones para la debilid  ad seleccionada

INNOVACIONES

DEBILIDAD
1. Realizar diagnostico de la capacidad maxima de produccion
y almacenamiento de la hamburguesa conformada.
2. Realizar estudio de mercado sobre la demanda de
Limitada hamburguesas
capacidad

productiva de la
linea tecnolégica
instalada para el
conformado de
hamburguesas.

3. Disefiar programa de inversion y recuperacion de tecnologia
para incrementar la produccion

4. Redisefar la camara fria hacia un tunel de congelacién para
garantizar la calidad de las producciones

5. Realizar estudio de carga y capacidad para el redisefio de
los puestos de trabajo

6. Disefar plan de capacitacion del personal para el uso de la

nueva tecnologia instalada

Fuente: Elaboracionpropia

Con las innovaciones anteriormente expuestas se propone contribuir a mejorar la

capacidad productiva de la linea tecnoldgica instalada para el conformado de

hamburguesas de la Empresa Carnica Sancti Spiritus.

En la Tabla 9 se muestra la clasificacion de estas innovaciones segun su

categoria.

Tabla 9. Clasificacion de las Innovaciones propuest  as para la debilidad

Innovaciones
Innovaciones
1 2 3 4 5 6
Producto
Proceso X X X
Organizacional X X
Comercializacion X

Fuente: Elaboraciénpropia
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2.2. Seleccion y fundamentaciéon de lalnnovaciéon al  levar a cabo

A partir de la definicibn de las 6 posibles innovaciones a aplicar para resolver la
principal debilidad que influye en la limitada produccion de hamburguesas en la
Empresa Céarnica Sancti Spiritus, el trabajo se enfoca en valorar aspectos que
conducen a seleccionar la innovacion que contribuira a resolver la debilidad relacionada
con la limitada capacidad productiva de la linea tecnologica instalada para el

conformado de hamburguesas.

2.2.1 Relaciones existentes entre las propuestas de innovaciones realizadas para

enfrentar la debilidad de mayor énfasis.

Analizando las innovaciones propuestas por separado para resolver la debilidad se
pueden integrar la 3 y la 4 que estan interrelacionadas quedando de la siguiente forma:
1. Realizar diagnostico de la capacidad maxima de produccion y almacenamiento de la
hamburguesa conformada.

2. Realizar estudio de mercado sobre la demanda de hamburguesas.

3. Disefar un programa integral de inversion para la recuperacion de la tecnologia de
produccion con el redisefio de la camara fria.

4. Realizar estudio de carga y capacidad para el redisefio de los puestos de trabajo.

5. Disefiar plan de capacitacion del personal para el uso de la nueva tecnologia
instalada.

Con las innovaciones propuestas se le da solucion a la debilidad identificada a partir de

que todas estan interrelacionadas.

2.2.2 Valoracion cualitativa del impacto en la orga  nizacion y de la factibilidad en la

ejecucion de las innovaciones propuestas

A partir de la integracibn de las innovaciones antes realizadas y para medir
cualitativamente el impacto en la organizacién y la factibilidad en la ejecucion de las
innovaciones propuestas, se empleara una matriz que relaciona estos aspectos y que

permite medir a través de un indice la de mayor aplicacion inmediata (Ver Tabla 10).
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Tabla 10. Matriz relacién Impacto - Factibilidad de  las innovaciones propuestas

Innovaciones | Impacto (1) (0-10) | Factibilidad (F) (0-10) | indice (IxF)
1 8 9 72
2 9 81
3 10 9 90
4 8 8 64
5 8 9 72

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Seleccién de una de las innovaciones propuest  as

Teniendo en cuenta el impacto en la gestion de la empresa, la factibilidad de aplicacion
y su relacion con los lineamientos se selecciona la innovacion: “Disefiar un programa
integral de inversién para la recuperacion de la tecnologia de produccion con el
redisefio de la camara fria.”

Para profundizar en el analisis se determina el indice de mérito global de la innovacion
seleccionada, aplicando la lista de control del proyecto, que se muestra en la Tabla 11.
Tabla 11: Lista de control para la evaluacion de pr oyecto a la innovacién

seleccionada

METODO DE CONTROL DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto de innovacion: Innovacién No 1. Disefar un programa integral de
inversion para la recuperacion de la tecnologia de produccién con el redisefio de la
camara fria.

Responsable: ECSS 10 | 8 | 6 | 4 | 2 [1al10
VALORACION PES0 0 |\/00r
_ Valor
Factibilidad Muy . Muy | Factibi -
Bueno Bueno | Medio | Malo Malo lidad IMR
Criterios de factibilidad técnica 3,8
1. Probabilidad de éxito técnico 8 10 0,8
2. Propiedad industrial 1 0
3. Posible desarrollo futuro 10 10 1
4. Efectos medio ambiente 10 10 1
5. Tiempo de desarrollo 8 9 0,8
Criterios de factibilidad comercial 9,8
1. Oportunidad o necesidad 10 10 1
2. Posicion competitiva 8 5 0,8
3. Canales de distribucion 6 8 0,6
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4.Probabilidad de éxito comercial 10 8 1
5. Dimension de mercado 8 8 0,8
6. Volumen de ventas posible 10 10 1
7. Cuota de mercado 8 10 0,8
8. Costos de lanzamiento 8 10 0,8
9. Efectos sobre productos actuales 10 10 1
10. Fijacion de precio y aceptacion 10 10 1
11. Vida del producto 10 10 1
Criterios financieros 4.2
1. Costo de I+D 8 8 0,8
2. Inversion de fabricacion 8 8 0,8
3. Inversion de comercializacion 8 6 0,8
4. "Cash-flow" flujo de caja 8 8 0,8
5. Tasa interna de rendimiento 10 10 1
Criterios de Produccion 5,6
1. Nuevos procesos requeridos 1 0
2. Disponibilidad de personal de

S 8 0,8
fabricacion
3. Compatibilidad con la capacidad 8 6 0.8
actual
4. Cpsto y disponibilidad de las 10 10 1
materias primas
5. Costo y fabricacion 8 10 0,8
6. Necesidad de nuevo equipo 7 0,6
7. Seguridad en fabricacion 8 10 0,8
8. Valor afiadido en la produccion 8 8 0,8
Criterios institucionales 4.8
1. Historia de la empresa 8 7 0,8
_2. ACtIt'lfd o!e la empresa ante la 10 10 1
innovacioén e innovacion
3. Actitud de la empresa ante el riesgo 10 10 1
4. Congruencia de la innovacién con la
. 10 9 1
imagen de la empresa
5. Clima laboral 10 10 1
Estructura de investigacion 2,4
1.Instalaciones y (Equipos)

) 0,8

Laboratorios
2. Equipo innovador 8 6 0,8
3. Tradicién de innovacién 8 8 0,8
INDICE DE MERITO GLOBAL DEL 30.6

PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa el indice de mérito global del proyecto es de 30.6, se clasifica como

BUENO, segun la escala de evaluacion reflejada en la Tabla 12, por lo que resulta

altamente significativa la introduccién, conclusion y aplicacion de la innovacién

propuesta.
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Tabla 12. Escala de evaluacién del indice de Mérito Global

) [ MuyBueno | Bueno [ Medio Malo ||
Evaluacion del IMG || 34 || >7 2 || 0.4 156 ||

En la actualizaciéon de los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucion para el periodo 2018-2021 aprobado en el 7mo Congreso del Partido en el
Capitulo I, Lineamiento 14 sobre la necesidad de alcanzar mayores niveles de
produccion en el cual se reafirma que: “Alcanzar mayores niveles de productividad y
eficiencia en todos los sectores de la economia a partir de elevar el impacto de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion en el desarrollo econdmico y social, asi como de la
adopcion de nuevos patrones de utilizacion de los factores productivos, modelos
gerenciales y de organizacion de la produccién”.
Igualmente en el Lineamiento 89 se plantea: “Continuar orientando las inversiones
hacia la esfera productiva y de los servicios, asi como a la infraestructura necesaria
para el desarrollo sostenible, garantizando su aseguramiento oportuno, para generar
beneficios a corto plazo. Se priorizaran las actividades de mantenimiento constructivo y
tecnoldgico en todas las esferas de la economia”.
Luego de analizar el Modelo de Control se valora que los resultados proyectados
resultan satisfactorios para la empresa, ya que la introduccion y conclusion de la
innovacion propuesta permitira ampliar la capacidad productiva de la linea tecnoldgica
instalada para el conformado de hamburguesas, ademas de que favorecera la imagen
de la entidad, mejorando en gran medida la calidad e inocuidad de los productos asi
como el nivel de satisfaccion de los clientes. No obstante, se deben tener en
consideracion algunos aspectos importantes para lograr lo antes expresado:

* Al analizar los criterios de Factibilidad Comercial la evaluacion asumida se da
porque se considera la necesidad del desarrollo de estudios de mercado para
ampliar la cartera de clientes de la entidad. Al aumentarse los niveles de produccion
de hamburguesas es preciso analizar la posibilidad de busqueda de nuevos

clientes.
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» La evaluacién en los Criterios Financieros responde a que la entidad requiere de
eguipamientos nuevos, ya que se trabaja con tecnologia obsoleta con muchos afios
de explotacion.

 En el criterio de Estructura de Investigaciéon se evalGa la necesidad reforzar el
proceso innovador, ya que este es de suma importancia para garantizar el
desarrollo profesional del personal, ademas de que constituye una via esencial para
minimizar las debilidades identificadas.

2.2.4 Desarrollo de la innovaciéon propuesta
Con la innovacién propuesta “Disefiar un programa integral de inversion para la
recuperacion de la tecnologia de produccién con el redisefio de la camara fria” se le da
respuesta a la debilidad “La limitada capacidad productiva de la linea tecnoldgica
instalada para el conformado de hamburguesas”, aspecto de suma importancia para
gue la empresa logre aumentar y diversificar sus producciones de hamburguesas,
alcanzando los objetivos en materia de costo y calidad de los productos.
Con la implantacion de la innovacion seleccionada la empresa persigue como objetivos
mejorar la flexibilidad de la produccion para contribuir al incremento de la gama de
productos ofertados en esta linea productiva y a la mejora de la calidad de los mismos.
Ademas esta innovacion permitira lograr el nivel de frio necesario para obtener un
producto de Optima consistencia y calidad, ademas de que se acrecentaran los niveles
de produccién previstos, flexibilizando la posibilidad de desarrollar nuevas férmulas de
produccion, lo que favorecera el incremento de la eficiencia y la eficacia de la
organizacion. Para su cumplimiento se debe gestionar el presupuesto requerido, asi
como la fuente para su financiamiento.

La innovacion seleccionada no es Unica en la empresa ni tampoco en similares, pues

constituye uno de los muchos ejemplos de recuperacion y adaptacion tecnolégica que

se realizan en las empresas del sector a nivel nacional con el objetivo fundamental de

ampliar la capacidad productiva sin perder de vista la calidad de las producciones.

Tecnologias que se requieren para alcanzar la innov  acion proyectada
Para alcanzar la innovacion proyectada se requiere de la aplicacion de las siguientes

tecnologias:
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A. Instalacion de maquina conformadora de hamburguesas.

B. Instalacion de sistemas de congelacién por debajo de — 40 °C.

C. Software para la gestion de inventarios y pedidos.

Las tecnologias que se requieren para la proyeccion de la innovacion permitiran
solucionar la debilidad objeto de estudio a mediano y largo plazo, por lo que su alcance
se manifiesta desde el punto de vista tactico y estratégico.

A. La instalacion de la maquina conformadora de hamburguesas viabilizara la
ampliacion de la capacidad productiva, lo que influir4 positivamente en el incremento de
los niveles productivos de la organizacion. En este aspecto se debe analizar la cantidad
de operarios necesarios para su funcionamiento, asi como la planificacion de la
capacitacién de los mismos.

B. La instalacion del sistema de congelacion por debajo de — 40 °C permitira lograr la
consistencia que necesita la hamburguesa para tener una mayor durabilidad, calidad y
presencia, lo que beneficiara tanto a la imagen de la organizacion como a la
satisfaccion de los clientes.

C. El Software para la gestion de inventarios y pedidos es un elemento importante para
lograr la organizacion e integracion de la logistica como actividad fundamental para el
buen funcionamiento de toda entidad. Este facilitara el analisis del flujo informativo, asi
como la supervision de los niveles de inventario de cada materia prima, los pedidos, las
entregas y recepciones.

La implementacion de la innovacion se desarrolla en correspondencia con la ejecucion

de un procedimiento que se muestra en el Grafico 18.

Etapas del procedimiento para el desarrollo de la i nnovacion “Disefiar un
programa integral de inversion para la recuperacion de la tecnologia de

produccion con el redisefio de la camara fria”

En todo el desarrollo de la innovacién es fundamental el control de los procesos para
lograr la adecuada implementacion y desarrollo de la innovacion propuesta que esta
encaminada a disefiar un programa integral de inversion para la recuperacion de la

tecnologia de produccion de hamburguesas con el redisefio de la camara fria
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Grafico 18. Procedimiento para el desarrollo de Ila innovacion. Fuente:

Elaboracién propia
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Etapa 1: Etapa inicial que se apoya en un diagnéstico de la tecnologia instalada para la
produccion de hamburguesas.

Etapa 2: Se realiza la capacitacion del personal de la entidad y la comunicacién
constante de los propdsitos que se quieren lograr con la implementacion de la
innovacion y su incidencia en el incremento de los niveles productivos.

Etapa 3: Se disefia y queda elaborado el Programa integral de inversion para la
recuperacion tecnoldgico-productiva como documento rector para la implementaciéon de
la innovacioén.

Etapa 4: Se establece el cronograma de trabajo comenzando con todo el proceso de
elaboracion de la documentacion requerida para la gestion del financiamiento, asi como
la contratacién de la compra y montaje del equipamiento.

Etapa 5: Se desarrolla el proceso de implementacién del Programa comenzando con la
gestion del financiamiento y la contratacion para el equipamiento, lo cual va a significar
una garantia del proceso de mejora continua en la organizacion.

Etapa 6: Se realiza la Instalacion y puesta en marcha del equipamiento y de las
tecnologias.

Etapa 7: Por ultimo, en esta etapa se realizan acciones para comprobar la calidad de
las producciones de hamburguesas como paso previo para los ajustes y la constante

retroalimentacion necesaria en todo proceso de mejora tecnolégica.
2.3. Indicadores de impacto propuestos para medir|  a innovacién

A partir de que la innovacion seleccionada y fundamentada fue “Disefiar un programa
integral de inversién para la recuperacion de la tecnologia de produccion con el
redisefio de la camara fria” para la misma se consideran los posibles impactos en
diferentes indicadores.

En la Tabla 13 se proponen un grupo de indicadores desde el punto de vista de su
posible impacto en cuanto a eficiencia y/o eficacia en los resultados de la
organizacién. Al valorar los resultados de la matriz a partir de los indicadores se puede
constatar que existe un alto nivel de incidencia de los mismos en la eficiencia y eficacia
de la organizacion lo que demuestra la necesidad e importancia de la aplicacion de la

innovacion en la Empresa Carnica Sancti Spiritus para lograr las metas propuestas.
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Tabla 13: Matriz de indicadores de impacto en la ef iciencia y eficacia

Indicador Eficiencia Eficacia
Mejora de la calidad de las producciones X
Mantener la cuota del mercado X X
Disminuir los costos X

Incrementar los indices de rendimiento X

Mejorar los indicadores econdmicos X X
Toma de decisiones mas certeras X X
Mayor capacitacioén del personal X

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Plan de Actividades para llevar a cabo e | proyecto de innovacién
seleccionado

El plan de actividades que se propone para la aplicacion de la innovacion seleccionada,
se elabor6 sobre la base de la Instruccion Numero 1 para la Planificaciéon de los
Objetivos y Actividades en los Organos, Organismos de la Administracién Central del
Estado, Entidades Nacionales y las Administraciones Locales del Poder Popular,
dictada por el General de Ejército Raul Castro Ruz, Presidente de los Consejos de
Estado y de Ministros.

Con el objetivo de implementar la innovacion propuesta se presenta el plan de
actividades anual en correspondencia con el proyecto de innovacion (Tabla 14) y las
actividades del plan que se refieren al proyecto de solucion (Tabla 15).

Las areas del conocimiento del Diplomado que mas se requieren usar es la de
Innovacion, Direccién, Calidad y Economia y los lineamientos mas aplicados son los
relacionados con el logro de la eficacia y eficiencia de las organizaciones. A
continuacion se muestra el plan de actividades a realizar para la implantacion de la

Innovacion No 1.
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Tabla 14: Plan de actividades. Proyecto de innovaci 6n No 1
. Afio 2017 - -
No Actividades ETETMATMI 13 1AISTO D Dirige Participan
Realizar un Dtor. Especialistas
1 diagnostico al equipo X Produccion de
conformador de Dtor. Mantenimient
hamburguesas. Aseguramiento | 0
Realizar un Dtor. Especialistas
5 diagnostico a la X Produccion de
camara de frio Dtor. Mantenimient
instalada. Aseguramiento | 0
Evaluar las ofertas
: Dtor.
referidas a las
: , Contable
necesidades de Director
3 ) . X Dtor.
equipamiento General .
Aseguramient
detectadas en los o
diagnosticos.
Gestionar con el
organismo las .
4 | fuentes de x| x Director Dtor.
. N General Contable
financiamiento
previstas.
Solicitar a ASECAR . Dtor.
. . Director .
5 |el equipamiento X[ X Aseguramient
. General
necesario. 0
Dtor.
Contratar servicio de : Contable
. . Director
6 | montaje para el tanel X Dtor.
i General .
de congelacion. Aseguramient
0
Instalacion de la Especialistas
7 maquina x| x Dtor. de
conformadora y del Aseguramiento | Mantenimient
tunel de congelacion. 0
Dtor.
Director Produccion
8 | Puesta en marcha X Dtor.
General .
Aseguramient
0
Director Dtor. 2
Produccion
Controles General
9 . Lo X X . Dtor.
sistematicos. Auditores .
. Aseguramient
internos o

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de realizar el plan de actividades para la aplicaciébn de la innovacion
seleccionada, se procede al empleo del Microsoft Project, para mostrar la duracion del
proyecto y los pasos de ejecucion o continuidad del proceso. Las actividades
planificadas se ubicaron en un Grafico de Gantt para visualizar mejor el proceso como
se muestra en el Gréfico 19.

O  Nombre de farsa | (2017

| fer trimeatre  |/2° trimestre Jer trimestre | 47 trimestre

| |ene |feb| mar|abr [may| jun [ jil [ago|sep]| oct |nov | dic

e Realiza” un diagndsticoal | | -
equipo conformador de : &
hamburjuesas

< [ Realiza® un diagnastico a la

camara de frio instalada

: |EH Evaluar las ofertas referidas a
las necesidades de
equipamiento detectadas en
los diagndsticos

¢ B Gestionar con el organismao
las fuentes de financiamiento
orevistas.

5 |EH Solicita 3 ASECAR el

eguipamiento necesario.

& [ Contratar senicio de montaje
para el :unel de congelacion.

T |EH Instalacian de la maguina
conformadora v del tunel de
congelacion

@ M Puesta en marcha

¢ | Controles sistamaticos

Gréfico 19. Grafico de Gantt. Fuente: Elaboracion p  ropia
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2.5 Actividades del plan que se refieren al Proyect

o0 de innovacion

En la Tabla 15 se relacionan el conjunto de acciones propuestas para una mejor

implementacion de la innovacion propuesta: “ Disefiar un programa integral de inversion

para la recuperacion de la tecnologia de produccién con el redisefio de la camara fria”.

Tabla 15. Actividades del plan que se refieren al p

royecto de solucion.

PLAN DE ACCION

No. Acciones Fecha Participantes  Responsable
Realizar convenios de trabajo

1 | con otras entidades en materia | Abril/ 2017 | Dir. I + D Dir. General
de innovacion.

Realizar estudios para
minimizar los aspectos que _ Dir.1+D _ _

2 . Abril/ 2017 _ Dir. Adjunto
obstaculizan el proceso Dir. RH
innovador.

Informar a todo el personal o _
. _ Especialista de | Dir. Recursos

3 | sobre la importancia del proceso | Mayo/2017 o
_ capacitacion Humanos
innovador.

4 Planificar el presupuesto para la | Mayo/ Dir. Contable | Dir. Recursos
capacitacioén e innovacion. 2017 Financiero Humanos
Gestionar con las fuentes de _ _

_ o _ _ Junio/ Dir. Contable |
5 | financiamiento las innovaciones _ _ Dir. General
) 2017 Financiero
previstas.
_ . Directores de
Obtener informacion sobre el | ] _
6 ) . . Ano 2017 | areas Dir.1+D
registro de innovaciones. o
implicadas
Auditar internamente los .
. . Auditores _

7 | procesos relacionados con las | Afio 2017 | Dir. General

internos

innovaciones realizadas.

Fuente: Elaboracién propia
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2.6 Evaluacién econdmico-financiera de la solucion propuesta

Al hacer referencia a la solucidbn propuesta, se hace una evaluacién financiera de la

innovacion seleccionada, para lo cual se tuvo en cuenta un grupo de elementos como el

indice de relacion costo-beneficio, obteniéndose los siguientes resultados. Para la

evaluacion de la innovacion propuesta se parte de las condiciones actuales.

Condiciones actuales
La capacidad actual de produccion de la linea de hamburguesas es de 30.0 t
mensuales.
De esta produccion se venden:
- 28.0 t para el turismo, tiendas y Sistema GEIA del MINAL a un precio de $
1420.00/t que representa: $ 39 760.00CUC mensuales.
- 2.0t para la gastronomia y consumo social a un precio de $ 15 200.00/t ,
que representa $ 30 400.00 CUP mensuales
Esto significa que se producen 30.0 t con un valor de: $ 70160.00 en moneda

total (MT) mensualmente y al afio representa 360.0t con $ 841 920.00 MT

Con la nueva inversion, se pueden producir 60.0 t de hamburguesas, de ellas:
- 40.0 t para el turismo, tiendas y el Sistema GEIA del MINAL, lo que
representa $ 56 800.00 CUC mensuales.
- 20.0t para la gastronomia y consumo social, que representa $ 304 000.00
CUP mensuales.
La nueva inversidén permite un crecimiento de:
- 12.0 t para el turismo, tiendas y el Sistema GEIA y $ 17040.00 CUC
mensuales, que al afio representa 144.0 ty $ 204 480.00 CUC.
- 18.0 t para la gastronomia y consumo social y $273 600.00 CUP, que al
afo representa 216.0ty $ 3 283 200.00 CUP.

Por concepto de la nueva inversion hay un crecimiento en la produccién de
hamburguesas de 30.0 t mensuales y $290 640.00 MT y que al afio representan
de manera total 360.0 t mas de produccion de hamburguesas y $ 3 487 680.00
MT, de forma que con la nueva inversion se produciran 60.0 t de hamburguesas

con un valor de $3 487 680.00 para un 200 % de crecimiento en produccién y un
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414.3% en valores MT.

A continuacion se muestran en las Tablas 16, 17 y 18 los analisis para la

situacion actual, la proyectada y el crecimiento esperado en toneladas y valores.

Tabla 16. Analisis de la produccién actual de hamb  urguesas
Para el mes Para el afo

) ) Unidades Unidades

SITUACION | Precio ($) | . Importe/mes | Importe/afio
fisicas/mes fisicas/afio
ACTUAL ($/t) ($/t)
(t/mes) (t/ano)

Produccion | 1420.00 28.0 39 760.00 336.0 477 120.00
en CUC
Produccion | 15 200.00 2.0 30 400.00 24.0 364 800.00
en MN
Total 30.0 70 160.00 360.0 841 920.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17. Analisis de la produccion proyectada de h  amburguesas con la

innovacion
Para el mes Para el afio
, ) Unidades Unidades
SITUACION Precio ($) . Importe/mes . Importe/afio
fisicas/me fisicas/ano
PROYECTADA ($/) ($h)
S (t/mes) (t/afio)
Produccion
1420.00 40.0 56 800.00 480.0 681 600.00
en CUC
:;O&‘IJ\":C'O” 15200.00 | 20.0 | 304000.00 | 240.0 | 3648000.00
Total 60.0 360 800.00 720.0 4 329 600.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18. Analisis del incremento en toneladas y va lores en la produccion de

hamburguesas con la innovacion

Para el mes Para el afio
. Unidades Unidades
Precio _ Importe/mes _ Importe/ano
INCREMENTO fisicas/mes fisicas/ano
($/t) . ($/t)
(t/mes) (t/ano)
Produccion
1420.00 12.0 17 040.00 144.0 204 480.00
en CUC
Produccion
15 200.00 18.0 273 600.00 216.0. 3283 200.00
en MN
Total 30.0 290 640.00 360.0 3 487 680.00

Fuente: Elaboracion propia

A continuaciéon en la Tabla 19 se muestra el costo de la innovacién por cada inversion
que requiere.

Tabla 19: Costo de las inversiones que lleva lainn  ovacién

Valor Total por

Inversion Equipamiento Mano de obra _ »
inversion
Instalacion de maquina
conformadora de | $30000.00 CUC | $10000.00 CUP | $40000.00 MT

hamburguesas.

Instalacion de sistemas
de congelacion  por | $30000.00 CUC | $10000.00 CUP | $40000.00 MT
debajo de — 40 °C.

Software para la gestion

de inventarios y pedidos.

Total $ 60 000.00 CUC | $ 20 000.00 CUP $ 80 000.00
Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis
La inversion de la innovacion conlleva un gasto de $ 60 000.00 CUC y $ 20 000.00 CUP
gue se pueden recuperar aproximadamente en 1.06 meses de produccién, estando

instalada y produciendo la tecnologia para esta linea y la camara de frio, por lo que se

considera que la inversién es economica y financieramente viable y posible.

2.7 Resultados Esperados

La implementacion de esta innovacion va a significar altos beneficios para la Empresa

Céarnica Sancti Spiritus, los cuales se relacionan a continuacion:

El aumento y diversificacion de las producciones de hamburguesas con la
calidad requerida.

Mejorar la flexibilidad de la produccién en la linea de hamburguesas y la
elevacion de los niveles de produccion previstos

Flexibilizar la posibilidad de desarrollar nuevas férmulas de produccién, lo que
favorecera el incremento de la eficiencia y la eficacia de la organizacion.

La organizacion e integracion de la logistica, lo que facilitara el analisis del flujo
informativo, asi como la supervision de los niveles de inventario.

Mejora de la satisfacciéon de los clientes.

Contribuir al desarrollo del programa de produccion de alimentos y sustitucion de

importaciones.

2.8 Conclusiones del parciales

1.

Del analisis del test de innovaciéon se identifica que la Empresa Carnica Sancti
Spiritus debe trabajar en la mejora de la calidad delas producciones, enfatizando
en los costos, la innovacién y beneficios. Para esto debe trabajar en desarrollar
la innovacion organizacional que le permita extender la gama de productos, y
mejorar la flexibilidad de la produccion.

La innovacion con el mayor indice de impacto y factibilidad lo constituye el
“Disefiar un programa integral de inversion para la recuperacion de la tecnologia
de produccién con el redisefio de la camara fria” para la que se propone un

procedimiento de 7 etapas que posibilitara realizar el desarrollo de la innovacion.
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3. La evaluacidn econdmica financiera muestra que es factible acometer la
innovacion en la linea de hamburguesas de la Empresa Carnica Santi Spiritus,
sus costos se recuperan en 1,06 meses ya que se incrementa la produccién al
doble de la actualidad.

4. La implementacion de esta innovacion permitira a la empresa mejorar la
capacidad de la linea de hamburguesas, contribuyendo al desarrollo del
programa de produccion de alimentos y sustitucion de importaciones que se lleva

a cabo en el pais.
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CONCLUSIONES

1.

Del diagndstico realizado en la Empresa Carnica Sancti Spiritusse evidencié que
existen problemas econdmicos y financieros, dados en que los resultados del
afio 2018 en su conjunto son inferiores a los del afio 2017 y al analizarse las
razones financieras de forma comparativa en ambos afios se puede observar
una evolucion negativa.

Se identificaron 5 debilidades fundamentales que influyen en la limitada
produccion de hamburguesas en la Empresa Carnica Sancti Spiritus y que
atentan contra la efectividad de la gestiébn econdmica de la organizacion, siendo
la limitada capacidad productiva de la linea tecnoldgica instalada para el
conformado de hamburguesas la de mayor incidencia.

Se proponen 6 innovaciones para darle solucién a la principal debilidad y se
selecciona el disefio de un programa integral de inversién para la recuperacion
de la tecnologia de produccion con el redisefio de la camara fria para la linea de
hamburguesas como la de mayor impacto y factibilidad, para la que se propone
un procedimiento de 7 etapas que posibilitara realizar el desarrollo de la
innovacion.

Se propone un plan de accién para la implementacién de la innovacién
seleccionada que contribuird al aumento y diversificacion de las producciones de
hamburguesas con la calidad requerida, a mejorar la flexibilidad de la produccién
en la linea de hamburguesas y la elevacidon de los niveles de produccion
previstos, a flexibilizar la posibilidad de desarrollar nuevas férmulas de
produccion, lo que favorecerd el incremento de la eficiencia y la eficacia de la
organizacion, ademas contribuye al desarrollo del programa de produccion de
alimentos y sustitucion de importaciones, asi como a la mejora de la satisfaccion
de los clientes.

La determinacion de la evaluacion econémico financiera muestra que es factible
acometer la innovacion “Diseflar un programa integral de inversién para la
recuperacion de la tecnologia de produccion con el redisefio de la camara fria”

en la linea de hamburguesas de la Empresa Carnica Sancti Spiritus™.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar el plan de accion para asegurar la innovacién “Disefiar un programa
integral de inversion para la recuperacion de la tecnologia de produccion con el
redisefio de la camara fria” en la linea de hamburguesas de la Empresa Carnica

2. Evaluar los resultados post inversion que permitan determinar la efectividad de la
innovacion.

3. Se propone establecer un plan de accion para dar continuidad a la
implementacion del resto de las innovaciones que se proyectan para cada
debilidad.
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ANEXOS
Anexo 1: Andlisis del Estado de Situacion
Indicadores 2018 2017 Variaciones
Importes Importes Absoluta %

Activos

. Efectivo en Caja 264,2 478,2 -214,0 55,2
. Efectivo en Banco 6.776,8 2.170,1 4.606,7 312,3
. Cuentas y Efectos por Cobrar 25.734,4 25.034,8 699,6 102,8
. Pagos anticipados 3,5 73,0 -69,5 4.8

. Inventarios 6.943,2 8.407,1 -1.463,9 82,6
. Adeudos del Presupuesto 33.530,5 32.301,9 1.228,6 103,8
. Reparaciones generales en proceso 435,4 -435,4 0,0
Total Activo Circulante 73.252,8 68.900,5 4.352,3 106,3
. Activos Tangibles 12.604,9 11.890,4 7145 106,0
. Depreciacion Activos Tangibles 6.470,8 6.075,2 395,6 106,5
. Inversiones materiales en proceso 1.915,2 933,6 981,6 205,1
Total Activos Fijos Tangibles Netos 8.049,3 6.748,8 1.300,5 119,3
Otros Activos

. Cuentas por cobrar diversas 60,1 26,1 34,0 230,3
.Cuentas por Cobrar-Compra de moneda 355,6 355,6 0.0

. Cuentas y Efectos por cobrar en litigio 12.347,7 15.195,4 -2.847,7 81,3
.Cuentas por Cobrar en Proceso judicial 5.618,5 697,5 4.921,0 805,5
Total Otros Activos 18.381,9 15.919,0 2.462,9 115,5
Total de activos 99.684,0 91.568,3 8.115,7 108,9
Pasivos

. Cuentas y Efectos por Pagar 67.000,2 60.329,2 6.671,0 1111
. Cuentas por pagar por activos fijos tangibles 64,3 -64,3 0,0

. Cuentas por pagar proceso inversionista 62,5 40,0 22,5 156,3
. Cobros anticipados 2,3 0,1 2,2 2.300,0
. Impuestos a pagar por las ventas 1.868,0 -1.868,0 0,0

. Otras obligaciones con el Presupuesto. del estado 2.483,2 570,7 1.9125 435,1
. Néminas por pagar 108,0 118,4 -10,4 91,2
. Retenciones por pagar 254,3 251,5 2,8 101,1
. Préstamos Bancarios para Operaciones 0,7 0,8 -0,1 87,5
. Préstamos Bancarios para Inversiones 5.000,0 5.000,0 0,0 100,0
. Créditos Comerciales para Operaciones 145,8 -145,8 0,0

. Provisién para reparaciones generales 59,9 71,4 -11,5 83,9
.Provisién para innovacion y racionalizacion 378,4 260,3 118,1 145.,4
.Provision para financiamiento de inversiones 27,8 41,7 -13,9 66,7
. Otros Pasivos Circulantes 56,0 27,9 28,1 200,7
Total Pasivo Circulante 75.433,3 68.790,1 6.643,2 109,7
Otros Pasivos

. Cuentas por pagar diversas 231,6 259,5 -27,9 89,2
Total Otros Pasivos 231,6 259,5 -27,9 89,2
PASIVOS TOTALES 75.664,9 69.049,6 6.615,3 109,6
. Inversién Estatal 12.276,9 12.276,8 0,1 100,0
. Reserva para Contingencia 613,8 613,8 0,0 100,0
.Reserva para Desarrollo 692,5 470,0 2225 147,3
.Reserva para Capacitacion 18,5 11,9 6,6 155,5
.Reserva para Fondo Compensacién 3.819,0 3.487,8 3312 109,5
.Pago a Cuenta de las Utilidades -8.020,80 -11.238,1 3.217,3 71,4
Utilidad del Periodo 14.619,2 16.896,5 -2.277,3 86,5
Pérdida del Periodo

Total del Patrimonio Neto 24.019,1 22.518,7 1.500,4 106,7
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 99.684,0 91.568,3 8.115,7

Fuente: Estado de resultado cierre 2017 y 2018
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Anexo 2. Limitada capacidad productiva de la linea

tecnologica instalada para el conformado de hamburg

uesas.

Areas de trabajo ) » ; . ; . Direccion de Direccion ; .
Direccion Direccion de Direccion de i y : o Direccion
Direccion Contable Capital Técnico )
; . General Desarrollo Ventas i Aseguramiento
Areas de trabaj Humano Productiva
No se dispone del No se garantiza las
Limitados financiamiento materias primas
Direccién General - estudios de suficiente para necesarias para la
factibilidad. garantizar los insumos produccion

necesarios.

planificada.

Direccién de

Desarrollo

No se planifica
presupuesto para
financiar estudios de
factibilidad

Limitada capacidad

de almacenamiento.

Direccién de

Ventas

Direccién Contable

Direccién de

Capital Humano

Direccion Técnico

Productiva

Limitada capacidad

de almacenamiento.

Direccion

Aseguramiento

Incumplimiento de los
contratos establecidos

con los proveedores
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Anexo 3. Deterioro y obsolescencia de los medios te

cnologicos.

Areasde trabajo L Direccion L Direccion Direccion L
Direccion Direccion i » i L Direccion
de Direccion Contable de Capital Técnico )
General de Ventas : Aseguramiento
Desarrollo Humano Productiva
Areas de trabajo
El presupuesto no incluye . )
] o Déficit de piezas
Direccion General - financiamiento para la adquisicién
de repuesto.
de equipos tecnoldgicos nuevos.
Limitados
Direccion de Desarrollo -- estudios de
factibilidad.

Direccién de Ventas

Direccion Contable

Direccion de Capital

Humano

Direccion Técnico

Productiva

Expiracién de la
vida util de los

equipos.

Direccién

Aseguramiento
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Anexo 4. Insuficiente aseguramiento de materias pri

mas carnicas y no carnicas.

as de trabajo

L Direccion de Direccion Direccion Técnico Direccion Direccion de
Direccion General : i
: - Desarrollo Contable Productiva Aseguramiento Ventas
Areas de trabajo
Insuficiente Incumplimiento
] o Limitados estudios aprobacion Obsolescencia de la del Plan de
Direccién General -- o ] o
de factibilidad. de tecnologia. mantenimiento
inversiones. preventivo
. » Limitados estudios para el
Direccién de )
-- incremento de la
Desarrollo ) ]
capacidad productiva
_ . Insuficiente gestion
Direccién Contable o ) --
de créditos bancarios
La capacidad o
Insuficiente

Direccién Técnico

instalada no se

Déficit de piezas

capacidad de

Productiva corresponde con la de repuesto. ) .
refrigeracion.
demanda actual.
. Incumplimiento del Insuficiente
Direccién Plan de capacidad de Déficit de piezas de

Aseguramiento

mantenimiento

preventivo

almacenamiento

refrigerado

repuesto.

Direccién de Ventas

Insuficiente capacidad de

refrigeracion.
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Anexo 5. Insuficiencias en el cumplimiento del mant

enimiento planificado.

Areas de trabajo ) i ; ) ) i Direccion de Direccion ; )
Direccion Direccion de Direccion ) o ; . ) Direccion de
Capital Técnico Direccion Aseguramiento
i : General Desarrollo Contable : Ventas
Areas de trabajo Humano Productiva
Insuficiente Incumplimiento del Plan de

Direccion General

capacitacioén del

personal.

mantenimiento preventivo.
Déficit de piezas de

repuesto.

Direccion de

Desarrollo

Obsolescencia de la

tecnologia.

Direccion Contable

Direccion de Capital

Humano

Direccién Técnico

Productiva

Direccién

Aseguramiento

Incumplimiento
del presupuesto
para el

mantenimiento

Direccién de Ventas
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Anexo 6. Inadecuado sistema de congelacion del prod  ucto terminado.

Areas de trabajo L L L Direccion de Direccion L
Direccion Direccion de Direccion ; e Direccion i »
Capital Técnico i Direccion de Ventas
: : General Desarrollo Contable ) Aseguramiento
Areas de trabajo Humano Productiva
Problemas con Existencia de demoras
] o la calidad del en la comercializacion
Direccién General )
producto del producto terminado
terminado
Direccion de
Desarrollo

Insuficientes
_ y o estudios de
Direccién Técnico .
factibilidad para --

Productiva
mejorar los sistemas
de refrigeracion
No existen medios de
Direccion transporte con camaras
Aseguramiento N de almacenamiento

refrigerados (Furgones)

Limitada capacidad
) y de transportacién

Direccion de Ventas --
de productos

terminados.
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Anexo 7. Encuesta de innovacion aplicada en laorga  nizacion

A0S Oe expenenca en empres3a ARos de experiencia laboral: -

Marque |as estrategias genéricas presentes en la organizacion. Oréénelas por grado de importancia, donde 1 &s la mas importante
1 Diferenciacion o Dwersificacion 1 Expansion 1 Servicio al mercado o Alta segmientacicn

1 Liderazgo o Caldad o Costo 1 Beneficic 1 Innovacian

Margue con una x para cada uno de aspecios el grado de imgortancia en su organizacion. Donde 1 es poco importante y 5 mucho.

Objetivos de la actividad innovadaora Mo aplicable | Poco mportante g Muy importants

=

2 3 4 5

Reemplazar bos productos gue estan en dedive

Extender la gama de productos

Mantener la cucta de mercado

Mejorar |a flexibilidad de la produccion

Rebajar los costos de produccion

Salarios

Consumo matenales

Consumo de energia

Produccion rechazada

Tiempo perdido

Diseno

Mejorar |a calidad de los producios

Wejorar las condiciones de trabajo

L [ R [ i
L L L e e e e e
L [ R [ i

L e i (i i i
Lo jujuo o oo oo oo

Reducir kos danos del medio ambiente

-
]
Lal

Fie
(]

Fuentes de ideas innovadoras

Actividades intemas de [+D

Produccion

Marketing

Alta direccion

Competidores

Clientes

Empresas de consulorias

Proveedores o suministradores

Universidades

Centros de Investigacisn

Crganizacion superior de la entidad

Consulta de patentes

Capacitacion v enfrenamiento

Ferias, ewentos y exposiciones

L L R e e i i
L L L e u e e e
L L R e e i i

L | e i i
Lo oo oo oo oo o o u

Forum de Ciencia y Tecnica

=&
8]
Lal
F
[ ]

Factores que obstaculizan la innovacidn

Lo riesgos se consideran excesivos

Costos elevados

Falta de fuentes de financiacibn apropiada

Periodo de rentabilidad de ka innovacion largo

Potencial innovador {1+D. diseno. personal. etc) insuficiente cantidad y preparacion

Insuficiente capacidad v cublura tecnoldgica de directivos

Falta de infraestructura

Falta de informacion sobre tecnologia

Falta de informacion sobre &l mercado

Grado de innovacion dificiles de controlar

Reglamentacion, legisiacion y nomas

Falta de interes de consurmnidores a nuewos productios Y procesos

Dificultades para adguinr recursos matensbss

Insuficients colaboracion intemacional

Resistencia al cambio

Dificultad de cemar el cido de leD=i

| Rigidez organizativa

Demanda dudosa o falta de mercado

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllln::'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllln:\:'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIm|

L P | P i i i e i i
L L e e | i i f e e e i e (e e
L P | P i i i e i i

L] i i P i e i i i (i
Lo o oo oo o oo o o oo o o

Debilidad de los derechos de propisdad industrial
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Anexo 8. Test de innovacién empresarial

1. ESTRATEGIA DE ORGANIZACION Si no
¢La estrategia tiene en cuenta la innovacion vy la considera como un factor clave de éxito?
iLa estrategia es proactiva en innovacion y se anticipa a los cambios que se producen en el mercado y en el entomo?
iLa direccion de la empresa estd comprometida y ofrece pleno apoyo a las actividades de innovacidn?
¢ Dispone de un plan con objetivos, actividades, recursos vy presupuesto para actividades de innovacion?

2. DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE INNOVACION Si no
£En su empresa han side asignadas las responsabilidades en materia de innovacion?
Su empresa jdedica recursos humanoes, financieros y materiales significativos a la innovacion?
¢La innovacion contempla el desarmrollo de producios o servicios y la mejora de los procesos?
¢ El disefio y desamollo de nuevos productos/servicios se lleva a cabo en funcion de las necesidades del mercado?

3. CULTURA DE LA INNOVACION Si no
£5u empresa fomenta la creatividad y aprovecha todo el potencial de sus directivos v trabajadores?
45U empresa evalla las ideas generadas en la organizacion v las aprovecha sistematicamente para su desarrollo?
Aprovecha sistematicamente las sugerencias de proveedores para generar innovaciones de producto o procesn?
iAprovecha sistematicamente las sugerencias y quejas de clientes para generar innovaciones de producio o proceso?

4. INNOVACION EN LA CADENA DE VALOR Si no
£.Su empresa desarrolla de forma sistematica nuevos productos y/o servicios?
ilntroduce de forma sistematica innovaciones en los procesos de produccién?
Zintroduce sistematicamente innovaciones en la cadena de suministros (aprovisionamientos/distribucién) v en la logistica?
iIntroduce de forma sistematica innovaciones en las areas comerciales y ventas?
ilntroduce de forma sistematica innovaciones en las areas de servicios post venta y atencion a dientes?
iInvierte regulammente en tecnologias (maguinaria, bienes de equipo, PC) para aumentar eficiencia y eficacia?

5. RESULTADOS DE LA INNOVACION S no
i Considera que su empresa es mas innovadora que ofras similares del entorno en el gue opera?
i L0s ingresos actuales generados por innovaciones en los dltimos 2 afios son significativos?
Suma Total:

CALIFICACION SEGUN LA CANTIDAD DE Sl:
Calificacién Excelente Buena Insuficiente Baja
Suma Sl 16-20 11-15 6-10 1-5
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Anexo 9. Prueba de la organizacion que aprende

Marque con una X el estado en que usted considera se encuentra cada uno de estos aspectos en su centro.

Aspectos

Siempre

Con
frecuencia

veces

Rara
Vez

Nunca

1. El Centro aprende con la experiencia y no repite los errores.

2. Cuando alguien sale del centro su conocimiento permanece.

3. Cuando concluye una tarea algun equipo divulga la documentacion o lo que se
aprendio.

4. El conocimiento generado en todas las areas del Centro es investigado,
legitimizado vy puesto a disposicion de toda la organizacion a traves de bancos de
datos, entrenamientos y otros eventos de aprendizaje.

5. El Centro reconoce y recompensa el valor del conocimiento creado y compartido
por personas y equipos.

6. El Centro evalia de modo sistematico sus necesidades futuras de conocimiento
y desarrolla planes para atenderlas.

7. El Centro facilita la experimentacion como un modo de aprender.

8 El Centro estimula sus capacidades de generar, adquirir v aplicar el
conocimiento, aprendiendo con los procesos de aprendizaje de otras
arganizaciones.

TOTAL
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Anexo 10. Encuesta de competencias

Evalte en una escala del 1 al T la veracidad de los aspectos referidos en la encuesta. EI 1 significa gue es mucho peory 7

es mucho mejor. Margue con cero aquellos aspeclfos gue no s apliguen en sy enfidad.

Aspectos a evaluar

ol1]z]al4]8][a]7

Compefencias de mercado

La capacidad en obtener informacian real en tiempo sobre los cambios de las necesidades de los clientes esmuy | 22| 3( 2| 2|3 2] 2
fuerte

La capacidad en la comunicacion con los clientes acerca de su potencial y demandas actuales es muy fuerte 20213J13]2{2{32]3
Hay una fuerte capacidad de involucrar a los clientes en el proceso de prueba y evaluacion de los producios 22131 3|3{2[{32]3
Hay capacidad de responder rapidamente a los requernmientos de los clientes y entregar la oferta en tiempo 202131 312{2{32]3
La capacidad en adquirir informacion en tiempo real de la evelucion de las fortalezas y debilidades de los ala|a)ajalalala
competidores o del entormo es fuerte

La capacidad en gl analisis de las mejores practicas de productos y servicios s muy fuere 213{3J313[{3jaf{3]3
Hay una fuerte capacidad de construir y mejorar canales de mercado de gran escala 2231 3|3{2[3]3
Hay una fuerte capacidad de gestionar las relacicnes con los clisntes de forma efectiva v a lo lange del tiempo ala1a1ajalalala
Competencias tecnologicas 22131 3|3{2[{32]3
Se hacen fuenes inversiones en actividades de |+D 213{3J313[{3jaf{3]3
Se acumulan fuertes y variadas habilidades tecnologicas ala|3)3|alalala
Se proporciona enfrenamiento frecuentemente para mejorar las habilidades técnicas de los empleados 202131 312{2{32]3
Hay calificacion para atraer y motivar a expertos 22131 3|3{2[{32]3
Hay habilidades para predecir el futuro de las tendencias tecnologicas con precision 202131 312{2{32]3
Hay habilidad en aplicar nuevas tecnologias para la solucion de problemas ala|3)3|alalala
Somos uno de los lideres en la industria para establecer y actualizar las normativas tecnoldgicas 20213J13]2{2{32]3
Se liderean las inmovaciones tecnoldgicas del sector en el gque se opera 22131 332{2(3]3
Competfencias integrafivas

La capacidad en la comunicacion entre los procesos de disefio de productos y servicios 5 muy fuere 22131 3|3{2[{32]3
Hay wna fuerte capacidad para compariir conocimiento del mercado y la tecnologia entre las areas de laempresa | 2| 3{3({ 2| 2] 3| 3] 3
Hay wna fuerte capacidad para integrar recursos externas con los recursas internos de la empresa 22131 3|3{2[{32]3
Hay wna fuerte capacidad para coordinar e integrar actividades de las areas respecto a la estrategia de la empresa | 2| 3| 3( 3| 2| 3| 3| 3
Estamos actualizados en los nuevos avances tecnoldgicos alcanzados en nueves producios ¥ senvicios 22131 3|3{2[{32]3
Hay fuertes habilidades en integrar las ideas inmovativas de clientes en los productos y semvicios finales 20213J13]2{2{32]3
Hay una fuerte capacidad para entregar valor agregado a los clientes por procesos diferentes integrados 22131 3|3{2[{32]3
Hay wna fuerte capacidad para coordinar de forma efectiva en el proceso de implementacion de la estrategia ala|a)ajalalala
emprasarial

Turbulencia del mercado

El mivel de turbulencia del mercado en el ambiente externo es extremadaments alto 2013(3J)13[{3)1a{3]3
ts casi imposible predecir de forma precisa las demandas cambiantes de las clientes 22131 3|3{2[{32]3
Las actividades de los principales competidores son impredecibles y la competencia es muy intensa 20213J13]2{2{32]3
Turbulencia tecnolagica

La velocidad de los cambios tecnologicos en el sector en el cual se opera es muy rapida ala|3)3|alalala
El impacto de nuevas tecnologias sobre las operaciones en las empresas v la competencia es mas bien alto 22131 3|3{2[{32]3
Ejecucion de la empresa

Respecto a las principales empresas del mercado, como se ha satisfecho 2l desempenio de su empresa segln &l alala)aa O
crecimiento del mercado

Respecto a las principales empresas del mercado, como se ha satisfecho el desempefio de su empresa segln la ala1a1ajalalala
efectividad del costo

Respecto a las principales empresas del mercado, como se ha satisfecho el desempefio de su empresa segln & ala|a)ajalalala
rendimiento global de la empresa
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