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SINTESIS

La tesis es el fruto del trabajo y las experiencias pedagdégicas que la autora
viene desarrollando desde 1999 como funcionaria de atencion a la poblacién en
la Direccion Provincial de Educacion. Esta labor le permite aplicar actividades
metodolégicas para fortalecer la preparacion ética de los inspectores
municipales que desempefian esta funcién en virtud de que puedan realizar
una labor profesional mas efectiva. Las actividades se consideran novedosas
tanto por el contenido que abordan (conocimientos éticos) como por el estilo
con que se aplican (sistémico, sistematico, interactivo y con sentido practico).
Se conciben como parte consubstancial del trabajo metodolégico que se
ejecuta en la propia dinamica del Sistema de Trabajo desde la Direccién
Provincial. Los efectos originados son perceptibles en un grupo de indicadores
gue muestran los niveles de cambios ocurridos en los conocimientos sobre
ética, los modos de actuacion y el desempefio profesional.
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INTRODUCCION

La atencion a la poblacion es algo consustancial e inseparable de la Revolucion
Cubana y de todas sus instituciones, cuadros y dirigentes, cuya base legal se
asegura en la Constitucion de la Republica de Cuba en el Capitulo VIi
“Derechos, Deberes y Garantias Fundamentales”, en el Articulo 63 donde se
reconoce que “Todo ciudadano tiene derecho a dirigir quejas y peticiones a las
autoridades y a recibir la atencion o respuesta pertinentes y en plazo
adecuado, conforme a la ley”.! De igual forma, para el Partido uno de los
propoésitos cardinales del trabajo ideolégico se basa en dar respuesta
inmediata a los problemas del pueblo.

En consonancia con lo anterior el Ministerio de Educacién dicta la Resolucién
Ministerial 33 de 2008 que establece las normas y procedimientos para la
atencion a la poblacion, al considerarlo una tarea de primer orden, ya que
constituye una via eficaz para evaluar el estado de opinién y satisfaccion
acerca del trabajo que se realiza en el sector a partir de las informaciones que
aporta; es por ello, que no debe verse solamente, como una operacion de
tramite administrativo, sino como uno de los elementos organizativos que
promueven la transformacion de la escuela y que merece ser jerarquizado en la
concepcion de trabajo para perfeccionar la educacion.

Por fortuna, en estos momentos esa mirada tradicional, que tiende a la
fragmentacion del proceso pedagogico, no encuentra espacio ante las
exigencias y los retos de esta Tercera Revolucion Educacional, donde cobra
especial significacion el nexo entre todos los elementos de la obra educacional
y el nivel de interdependencia entre ellos; este sentido integrador al concebir la
educacién, tanto en la estructura como en el contenido, esta presente en los
altos ideales de los pedagogos cubanos del pasado, tal como lo dice en su
época J. de la Luz y Caballero: “En la complicada maquina de la educacion no
hay rueda alguna indiferente por mas pequefia que parezca, todas han de
conspirar simultaneamente a la unidad y uniformidad del sistema.”

De ahi que las inconformidades de estudiantes, docentes y no docentes,
familiares y miembros de la comunidad con respecto a la actuacion de
funcionarios y dirigentes, asi como las denuncias por violaciones que se
cometen en el marco institucional mas las solicitudes que se formulan por

necesidades de las personas o de las instituciones sean tenidas muy en cuenta



para mejorar la labor educativa; pues ellas revelan, en gran medida
deficiencias, debilidades, inconvenientes e irregularidades asociadas a las
condiciones materiales y de vida de la escuela, a la organizacién escolar, al
estilo de direccidn, al proceso de ensefianza-aprendizaje (papel del maestro,
uso de métodos, formas de evaluacion, entre otras) entre otros aspectos que
afectan la calidad de la educacion.

Estos asuntos se valoran en relacion con el Sistema de Incidencias que tiene
creado el Ministerio Educacion en cada nivel de estructura y con el resto de los
mecanismos existentes, como la informacion que se obtiene por medio de las
distintas visitas que se realizan a los centros; mas aquellos que se reciben por
las rendiciones de cuenta u otros organismos. Todo ello confirma el valor que
tiene el servicio de atencion al pueblo en el sector de educacion, sobre todo
porque manifiesta el caracter ciudadano de implicacion personal para
convertirse en un catalizador del funcionamiento y dindmica del proceso
pedagdgico en las instituciones escolares, lo que a su vez ayuda, hacia donde
dirigir las principales acciones y trazar estrategias convenientes de trabajo.

El hecho de reconocer que la atencidn a la poblacion constituye una politica de
principios inherentes al Sistema Social Cubano y que en Educacion sienta
bases para garantizar la formacién integral de los estudiantes es de suponer el
alto contenido ético que entrafia la aplicacion de las indicaciones establecidas
para poder alcanzar el nivel de eficacia en esta actividad; concepcion ética que
tiene sus fundamentos en la moral socialista, cuyas raices se encuentran en los
mas puro y digno del espiritu y del pensamiento ético cubano en su devenir
histarico.

El sentido ético en la atencion a la poblacion no se instituye por la fuerza de
una resolucion, se impone ante situaciones generadas en la practica social que
activan, a su vez, determinadas condiciones morales y sentimientos humanos
los cuales trascienden los intereses individuales y encuentran su realizacion en
la proyeccion social; por consiguiente, las personas responsabilizadas con esta
funcién deben distinguirse por un alto nivel de honestidad, constancia, bondad,
justicia, honradez y optimismo en su conducta; asimismo poseer una sélida
preparacion en conocimientos éticos que regulan la conducta del ser humano e

inciden en el buen desempefio profesional.



Sin embargo, estas apreciaciones no se corresponden con la realidad de los

inspectores municipales que tienen esa funcion; asi lo puede asegurar la autora

de esta investigacion, quien lleva mas de ocho afios con este cargo en la

Direccion Provincial de Educacion y conoce muy bien el trabajo desarrollado en

cada territorio; ademas, los resultados de visitas efectuadas al sector por

representantes del Gobierno (Asamblea Nacional y provincial) y del propio

Ministerio de Educacion reflejan ciertas fallas entre las cuales se encuentran:

» Incumplimiento del lapso de tiempo establecido para las investigaciones
asignadas y en la repuesta a los planteamientos de la poblacion.

» Poca exigencia en la calidad de las respuestas.

» Falta de rigor en las investigaciones y de profundizacibn en las
verificaciones.

» No siempre se considera el plan de atencién a la poblacion como algo que
forma parte integrante de la calidad de la educacion.

» Insuficiente conocimiento de los documentos que rigen y norma todo lo
relacionado con la atencién a la poblacion.

» No siempre las incidencias se informan por los mecanismos establecidos
dentro del sector, sino por otros organismos.

» Ciertas limitaciones entre la comunicacién que debe establecerse entre el
funcionario y el promovente o reclamante (persona que plantea la queja).

» No se programan encuentros periédicos con los directores y otros cuadros
para intercambiar experiencias y valorar los resultados del trabajo.

» No siempre se realizan analisis de las principales tendencias a partir de la
informacion que se obtiene.

Una de las causas que da lugar a estas dificultades en la practica es,

precisamente, la insuficiente preparacion ética que tienen los inspectores que

atienden la poblacién para poder desarrollar con eficiencia su labor; en realidad

no se ha realizado ni se realiza de manera sistematica y especifica un sistema

de capacitacion sobre el tema de la ética que fortalezca su preparacion como

parte del trabajo metodolégico. Ante esta situacion se evidencia la necesidad

de mejorar la labor profesional de estos funcionarios, a partir de propiciarles un

nivel mayor de conocimientos teodricos sobre ética, influir en su modo de

actuacion y al mismo tiempo ayudarlos en su desempefio profesional.



Para proyectar una solucion que permita cambiar tal situacion es importante
tener en cuenta algunas limitaciones relacionadas con el tiempo que se
dispone para trabajar con estos funcionarios, la poca experiencia de algunos de
ellos, los inconvenientes para poder trasladarse desde sus municipios; otros
elementos importantes es que se considera un campo inexplorado en
investigaciones pedagogicas, sin una practica sistematizada a lo que se que se
agrega la falta de vision y el escepticismo que muestran algunos cuando se
habla del caracter cientifico de la atencién a la poblacion.

Si bien se dispone de un grupo de condiciones, estimadas como
potencialidades que pueden aprovecharse para el tratamiento del problema,
tales como: bibliografia sobre el tema de la ética, disposicién de los inspectores
para superarse, la posibilidad de trabajar con ellos todos los meses como parte
del Sistema de Trabajo de la Provincia, las relaciones de respeto y compromiso
gue existe entre la autora como funcionaria provincial y sus homodlogos
municipales, el sentido de pertenencia hacia la profesibn de educador, la
disponibilidad de los recursos tecnologicos, asi como las condiciones que
presentan las Oficinas para la Atencion a la Poblacion.

Las reflexiones anteriores constituyen sélidos argumentos para declarar el
siguiente problema cientifico: ¢cdémo fortalecer la preparacién ética de los
inspectores municipales asignados para la atenciéon a la poblacién en virtud de
que puedan realizar una labor profesional mas efectiva?

Para el tratamiento de ese problema y poder darle soluciébn se toma como
objeto de estudio el trabajo metodolégico que se desarrolla con los
inspectores municipales asignados para la atencion a la poblacion y se incide
directamente en el campo de accibn enmarcado en uno de sus contenidos: la
preparacion ética de estos inspectores.

Siendo asi, se plantea el objetivo de: aplicar actividades metodoldgicas
dirigidas al fortalecimiento de la preparacion ética de los inspectores
municipales asignados para la atencion a la poblacion en virtud de que puedan
realizar una labor profesional mas efectiva.

Surgen, entonces las siguientes preguntas cientificas que deben encontrar
respuestas al final de la investigacion:

1. ¢Qué conocimientos tedricos y practicos, sustentan la propuesta de

actividades metodologicas dirigidas al fortalecimiento de la preparacion



ética de los inspectores municipales asignados para la atencion a la
poblacién en virtud de que puedan realizar una labor profesional mas
efectiva?

2. ¢Cual es la situacion real que tiene la preparacion ética de de los
inspectores municipales asignados para la atencién a la poblacion?

3. ¢Qué actividades metodoldgicas se pueden aplicar para fortalecer la
preparacion ética de los inspectores municipales asignados para la atenciéon
a la poblacién en virtud de que puedan realizar una labor profesional mas
efectiva?

4. ¢Cuales son los efectos originados en el fortalecimiento de la preparaciéon
ética de los inspectores municipales asignados para la atencion a la
poblacién en virtud de que puedan realizar una labor profesional mas
efectiva, después de aplicadas las actividades metodoldgicas?

Como caracteristicas cuantitativas y cualitativas que son objetos de

manipulacion y estudio (diagndéstico y evaluacion) se precisan las variables , las

cuales mantiene una relacion de dependencia entre si (causa-efecto); ademas,
se controlan algunas condiciones y factores que pueden mediar durante el
desarrollo de la investigacion:

Independiente: actividades metodoldgicas

Dependiente: fortalecimiento de la preparacion ética de los inspectores

municipales asignados para la atencion a la poblacion en virtud de que puedan

realizar una labor profesional mas efectiva.

Colaterales: disponibilidad de recursos bibliograficos y tecnoldgicos,

experiencia laboral, tiempo en el cargo, perfil profesional, evaluacién profesoral

categoria docente, categoria cientifica, estabilidad en la funcion, condiciones
de las Oficina para la Atencion a la Poblacion.

A propésito de tener mas claridad en el proceso investigativo se

conceptualizan los términos claves:

Atencion a la Poblacién: se considera un sistema donde se integran de vias,

procedimientos y acciones de interaccidbn sistematica entre cuadros,
funcionarios, docentes y no docentes del sector educacional, dirigidas,
fundamentalmente, al control, tramitacion, orientacion y atencion de quienes

acuden o se dirigen al organismo para plantear sus insatisfacciones. >



Trabajo _metodoldgico: constituye “...el sistema de actividades que de forma

permanente, sistémica y sistematica se disefia, ejecuta y controla en los
diferentes niveles y tipos de Educacion, con el objetivo de garantizar la
preparacion politico-ideoldgica, pedagogico-metodolégica y cientifica de los
docentes graduados y en formacibn mediante las direcciones docente
metodoldgica y cientifico metodolégica, dirigidas a la conduccién eficiente del
proceso pedagdgico.”

Preparacion ética: se refiere al dominio de conocimientos sobre conceptos,

puntos de vista, esencia, exigencias, normas morales y mecanismos que
regulan la conducta de las personas en la sociedad y sobre todo dentro de los
principios e indicaciones que se exigen para la funcion de atencion a la
poblacion; asi como la toma de conciencia de los deberes y el desarrollo de
habilidades profesionales. °

Actividades metodoldgicas: son las diferentes formas organizativas del trabajo

metodoldgico; se encaminan fundamentalmente a que el personal docente
perfeccione de manera constante su labor profesional, lo cual repercute en la
calidad del proceso pedagdgico. °

A fin de desmembrar aquellos aspectos diferenciables del concepto de
preparacion ética y revelar su alcance practico, se realiza la
operacionalizacion del mismo atendiendo a las dimensiones e indicadores.
Para establecer los indicadores se tienen en cuenta elementos tedricos que
aporta la literatura consultada, los documentos normativos, mas los

conocimientos practicos derivado de la experiencia de la autora.

Variable dependiente Dimensiones Indicadores

Fortalecimiento de la « Dominio de conceptos basicos y afines a la ética

preparacion ética Conocimientos » Dominio de normas morales y mecanismos que regulan la conducta.

éticos + Dominio de la metodologia para la atencién a la poblacion.

« Dominio de las normativas que regulan el trabajo de atencién a la poblacion.

Honestidad (veracidad en la informacion).
Constancia en las tareas.

.
Modos de ° Nne - i
y * Receptividad ante los sefialamientos
actuacion « Espiritu de justicia.
» Disciplina
* Cumplimiento del lapso de tiempo establecido para las investigaciones
asignadas y en la respuesta a los planteamientos.
» Calidad de las respuestas a los promoventes.
» Rigor en las investigaciones y de profundizacién en las verificaciones.
» Informacion de las incidencias por los mecanismos establecidos dentro del
. sector.
Desempefio « Comunicacion que establece el funcionario con el promovente.
profesional » Realizacion de encuentros periédicos con los directores y otros cuadros para

intercambiar experiencias y valorar los resultados del trabajo.

» Andlisis de las principales tendencias a partir de la informacién que se




| obtiene.

Se perfilan las tareas investigativas que generan los principales resultados

cientificos:

1. Sistematizacion de conocimientos tedéricos y de la experiencia de la autora
de esta investigacion a proposito de sustentar las actividades metodolégicas
dirigidas al fortalecimiento de la preparacion ética de los inspectores
municipales asignados para la atencién a la poblacion en virtud de que
puedan realizar una labor profesional mas efectiva.

2. Diagnostico de la situacion real que tiene la preparacion ética de los
inspectores municipales asignados para la atencién a la poblacion.

3. Aplicacion de actividades metodoldgicas para fortalecer la preparacion ética
de los inspectores municipales asignados para la atencién a la poblacién en
virtud de que puedan realizar una labor profesional mas efectiva.

4. Evaluacion de los efectos originados en el fortalecimiento de la preparaciéon
ética de los inspectores municipales asignados para la atencion a la
poblacién en virtud de que puedan realizar una labor profesional mas
efectiva, después de aplicadas las actividades metodolégicas.

Para llevar a cabo esas tareas se seleccionan los métodos que a continuacion
se mencionan:
Del nivel teérico para la interpretacion, generalizacion y elaboracion de la
informacion acopiada, tanto de las fuentes impresas como de la practica:
» Andlisis y sintesis : al examinar el contenido consultado en los distintos
documentos y textos a fin de encontrar las divergencias, asi como las
coincidencias con respecto a los aspectos que conforman el marco tedérico y
resumir aquellos conceptos, ideas, principios, mas otros elementos que
permiten sustentar la preparacion ética del funcionario que atiende la
poblacién; de igual forma, al procesar los datos derivados de los métodos
empiricos aplicados, primero por separados y después se cruza la informacién
para confrontarla y asi poder abreviar los resultados.

» Induccidén y deduccién: cuando se realiza el diagndstico individual de

cada sujeto se determinan los elementos comunes a nivel de grupo para



derivar las posibles inferencias y elaborar las generalizaciones que permitan
demostrar la situacién existente en cuanto al nivel de preparacion ética que
tienen los funcionarios encargados de la atencion a la poblacién. A partir de
esos resultados y de los presupuestos tedricos se determina la propuesta de
solucion mas conveniente.

» Histérico y logico : facilita comprender los diferentes aspectos que se
estudian relacionados con el problema objetos de investigacién en su devenir
cronoldgico y evolucion ideoldgica, desde su surgimiento y atendiendo a los
momentos que marcan pautas en la dinamica de su desarrollo, movimiento y
cambios ocurridos.

Del nivel empirico para recoger la informacién de manera objetiva, exacta y
ordenada durante el estudio inicial, la aplicacion de las actividades y en la
evaluacion final:

Experimento pedagdgico

Entrevista

Observacion

Escala autovalorativa

YV V. V V V

Estudio de documentos

Del nivel estadistico-matematico para el procesamiento de los datos
cuantitativos

» Estadistica descriptiva y el analisis porcentual como procedimiento.

La muestra es de tipo no probabilistica al seleccionarse de manera intencional
los 8 inspectores municipales asignados para la atencién a la poblacion.

La novedad de esta investigacion radica en el plan de actividades
metodoldgicas que se elabora, tanto por el contenido que abordan (ética) como
por las caracteristicas que la distinguen: sistémicas, sistematicas, interactivas y
practicas.

El valor practico esta en la variedad de actividades metodoldgicas, las cuales
mantienen un nivel de concatenacion entre ellas; las mismas incluyen distintos
procedimientos y técnicas que contribuyen a dinamizar la preparacion colectiva
de estos funcionarios y la orientacion precisa para aprovechar mejor el tiempo
de su autopreparacion.

Otro beneficio practico es la propuesta de criterios con los niveles de desarrollo

para evaluar los indicadores en cada dimension y su respectiva escala ordinal



que permite valorar, en su conjunto, las transformaciones originadas en los

funcionarios en cuanto al nivel de preparacion ética.

CAPITULO I: MARCO TEORICO QUE SUSTENTA LA ELABORACI ON DE
ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA PREPARACION ETICA DE
LOS FUNCIONARIOS RESPONSABILIZADOS CON LA
ATENCION A LA POBLACION

1.4 Algunas consideraciones acerca de la atencion a la poblacién:
antecedentes que imprimen su acontecer historico

La atencion a la poblacion, es un derecho constitucional del ciudadano y un
suceso de extraordinaria significacion politica, por ser ademas una valiosa
fuente de informacion, que generalmente sefala focos de problemas,
dificultades, errores y por tanto se convierten, bien utilizados, en instrumentos
que ayudan a transformar concepciones y méetodos de trabajo para elevar la
calidad de los servicios en un sector determinado de la realidad. De hecho, se
considera una tarea de primer orden, atendiendo a la existencia de gran
cantidad de problemas objetivos, a los que se le suman los que se crean
subjetivamente por la conducta en ocasiones inadecuadas de personas que no
cumplen las responsabilidades que tienen asignadas para determinada funcion.
Cada planteamiento que realice un ciudadano debe conducir, por lo general a
la identificacién y precisibn de un problema que exige ser valorado con
profundidad en el radio de accion donde tiene lugar y en consecuencia recibir
de las autoridades respuesta y atencién adecuada conforme con la ley. No hay
un solo planteamiento de la poblacion que no sea importante; no puede
escapar a su comprension la importancia politica que genera este asunto;
ningun directivo debe desaprovechar los beneficios que reporta el contacto
directo con la poblacién para percibir su estado de opinién y al mismo tiempo
transmitir las politicas del Estado que representa. La Atencion a la Poblacion
puede ser excelente sin necesidad de grandes o complejos recursos
materiales, todo depende de los recursos humanos.

La atencion a la poblacién debe convertirse en una actividad priorizada para los

jefes, cuadros y funcionarios principales de cada institucion, no puede verse



como un simple tramite burocratico y lo mas correcto, siempre que sea posible,
tocar con las manos el problema que se plantea. Por ello, al organizar la
atencion de los casos debe propiciarse la participacion de los principales
representantes del organismo en la atencion directa de algunos de ellos; la
persona que formula el planteamiento debe sentir la confianza en la
Revolucién, aun cuando la situacion no tenga solucion, debe experimentar el
placer de la atencion esmerada y la seguridad de una orientacién correcta.
Fidel Castro lo precisa cuando se crean los Organos del Poder Popular lo
puntualiza: “...Pero lo que no se puede dejar de hacer es dar una explicacién a
cada ciudadano que vaya a pedir algo o solicitar algo; explicarle con
honestidad, con confianza, si se puede; no hay que engafiar a nadie nunca.”’
La atencion a la poblacion no es un fenomeno de estos momentos; tiene sus
raices en las ideas mas genuinas del pensamiento politico y social cubano a
partir de una concepcion que coloca al hombre como el centro de la sociedad,
en cuya preocupacion esta la necesidad y el derecho de su mejoramiento
humano, de su libertad. La consideracion del hombre en la sociedad es
altamente valorada desde Félix Varela, quien ve en las leyes de la nacién la
fuerza protectora que ampara sus bienes y le produce, al mismo tiempo
bienestar 8, hasta José Marti, el mas esclarecido y universal de los cubanos,
cuando dice: “La independencia de un pueblo consiste en el respeto que los
poderes publicos le muestran a cada uno de sus hijos™

Un panorama general de la atenciobn a la poblacion como derecho
constitucional permite situar en su justo lugar los siguientes antecedentes:

” Constitucion de Guaimaro: “La Camara no podra atacar las libertades de
culto, imprenta, reunidon politica, ensefianza y peticion, ni derecho alguno
inalienable del Pueblo”. *°

” Constitucion de Jimaguayl: “Entre las atribuciones del Consejo de
Gobierno, la obligacion de resolver “las reclamaciones de toda indole”, que
tienen derecho a presentarle todos los hombres de Revolucién”. **

> Constitucion de la Yaya: “Los cubanos pueden dirigir libremente peticiones
a las autoridades, con derecho a obtener sobre ella la correspondiente
decisi6n”.*?

» Constitucion de 1940: la mas progresista de este periodo y considerada de

las mas avanzadas de Ameérica. “Toda persona tiene derecho a dirigir



peticiones a las autoridades y a que le sean atendidas y resueltas en término
no mayor de cuarenta y cinco dias, comunicandosele lo resuelto”. **

~ Constitucion de 1976: recoge este tema, el que posterior a la modificacion
de 1992 queda en el Articulo 63: “Todo ciudadano tiene derecho a dirigir quejas
y peticiones a las autoridades y a recibir la atencion o respuestas pertinentes y
en plazo adecuado, conforme a la Ley”. *

La clara idea de servir al pueblo como continuidad de esa herencia histérica
esta presenta en el conocido alegato de “La Historia me Absolvera” cuando
Fidel Castro Ruz traza el programa de liberacidon nacional que abre las puertas
al socialismo y entonces, la definicion de pueblo adquiere otra connotacién, de
sujeto explotacion de la dominacion econémica imperialista durante mas de
medio siglo pasa a duefio de su porvenir. En realidad, estas ideas cobran
fuerza a partir del 1. de enero de de 1959 con el Triunfo de la Revolucion,
cuando el pueblo toma verdaderamente el poder y queda destruido el aparato
estatal de la tirania en todas las instancias de direccion. Es asi que el derecho
a la queja adquiere una dimension real que encuentra su respaldo juridico en la
ley Fundamental de 1959, donde se recoge lo regulado en este aspecto con
texto idéntico a la Constitucion de 1940.

En la etapa de 1959 a 1976 cuando todavia faltan las llamadas instituciones
representativas, el Estado Revolucionario cumple su cometido y es posible su
identificacion con el Pueblo. El 23 de enero del afio 1959 se crea el Ministerio
de Bienestar Social al cual se le asigna la responsabilidad de brindar asistencia
social a todos los ciudadanos con necesidades de atencion, a pesar de que al
principio no desempeifia un relevante papel., no es a partir del 12 de junio que
en verdad se realiza una labor popular y transformadora en todo el pais.
Posteriormente, comienza a hacerse realidad el Programa del Moncada mas
otras medidas que se toman y que contribuyen a lograr un nivel de vida
superior para el pueblo, dentro del respeto mas estricto a las libertades
humanas.

Es preciso sefialar que la mas depurada expresion en la atencion personificada
a los asuntos de la poblacién es sin lugar a dudas, la querida e inolvidable
Celia Sanchez Manduley, incluso antes del triunfo revolucionario, con la
humildad, delicadeza y exquisita sensibilidad que distingue su accion

revolucionaria siempre al lado y en contacto directo con el pueblo; atenta a sus



peticiones y problemas se entrega, junto a Fidel Castro Ruz, con
responsabilidad, con multiplicado espiritu de forma andénima, pero en el
empefo constante de poder satisfacer sus suefios y sus afioranzas. La casa de
Celia se llega a convertir en un punto de obligada referencia, desde alli ella
atiende a la poblacion tanto de forma personal como por escrito.

Justo reconocimiento merece también, otra figura, de extraordinarios méritos,
muy identificada con los problemas y carencias del pueblo: Ernesto Che
Guevara; en su personalidad hay un rasgo distintivo que lo convierte en un
simbolo, no solo para los cubanos sino para el mundo: el valor del sacrificio
para ayudar a los demas, de la entrega desinteresada, poniendo miras en la
justeza de los fines y en la relacién directa con el pueblo; asi lo revela la
siguiente idea: “Naturalmente que no podremos nunca resolver los problemas
individuales de cada obrero planteados en un burd, porque se necesitarian
miles de horas para hacerlo: pero si podemos recoger lo fundamental de ese
planteamiento, y saber siempre que se esta en contacto con lo que es sensible
para la clase obrera™®

También juegan un papel significativo la organizaciones de masas y sociales
que surgen en el proceso de lucha; ellas desempefian un rol protagénico en
ese acercamiento a la poblacién cuyas demandas se hacen mas crecientes en
la medida que avanza el proceso e incrementan los niveles de satisfaccion a
sus solicitudes; nacen entre otras organizaciones con caracter masivo los
Comités de Defensa de la Revolucion (CDR), la Federacion de Mujeres
Cubanas (FMC), La Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP),
mas las organizaciones estudiantiles y profesionales; todas representan los
intereses especificos de sus asociados bajo un programa de trabajo
revolucionario.

Todas las estructuras del Gobierno Revolucionario, asociadas al palpitar de la
poblacidn, aparentemente dispersas, pero muy vinculadas a Celia Sanchez,
adquieren un organizacion y funcionamiento definitiva partir del nombramiento
de Celia Sanchez como Secretaria de la Presidencia y del Consejo de Ministros
(Decreto N. 3143, de fecha 24 de marzo de 1962). Es entonces, que se decide
constituir legalmente el equipo auxiliar de la Presidencia y del Consejo de
Ministro, con la denominacion de Departamento de Correspondencia el 24 de

marzo de 1962, el cual existe por mas de 43 afios de laboriosos quehacer; es



este, por tanto, el legitimo antecedente historico del actual Departamento de
Atencion a la Poblacion.

En 1975, con vista a la constituciéon del Consejo de Estado, la compafiera Celia
Sanchez se encarga de elaborar la propuesta de estructura del Equipo Auxiliar
adscrito a la Secretaria del Consejo de Estado; es ahi donde se cambia la
denominacion del Departamento de Correspondencia por el de Departamento
de Opinion Publica. Con posterioridad, el 24 de febrero de 1976, se promulga la
Constitucion de la Republica de Cuba, en un plebiscito en el que concurren a
las urnas el 98% de la poblacion, en un proceso popular, limpio y honesto.

En esa Constitucion se establece el Estado Socialista de obreros y campesinos
y demds trabajadores manuales e intelectuales. Con ella se determinan
transformaciones en los Organos Supremos del Estado existentes, se crea la
Asamblea Nacional del Poder Popular y el Consejo de Estado como organos
legislativos de la Republica. Estos érganos se integran, funcionan y desarrollan
su actividad sobre la base de los principios de la democracia socialista, la
unidad de poder y el centralismo democratico. En esta Constitucion queda claro
que todo el poder pertenece al pueblo trabajador que lo ejerce por medio de las
Asambleas del Poder Popular y demas 6rganos del Estado que de ella se
derivan o bien directamente.

La Constitucion en su Articulo 63 consagra el derecho que tiene todo
ciudadano a dirigir quejas y peticiones a las autoridades y a recibir la atencion o
respuesta pertinentes y en un plazo adecuado, conforme a la ley. Mas
adelante, el Articulo 52, inciso r, del Decreto Ley N. 67, de 19 de abril de 1983,
fija un plazo de 60 dias para ofrecer la respuesta a las solicitudes, quejas o
reclamaciones de la poblacion.

El 1 de julio de1975, se integra al Departamento de Opinion Publica, a la oficina
de Atencion a Familiares de Martires. Durante algo mas de 10 afios se
denomina Oficina de Asuntos Especiales, con categoria de Seccion y se amplia
su radio de accion a otros casos de interés, incluido combatientes de la
Revolucion. En 1980 se abre el area de atencion a la poblacion. Durante la
etapa de 1986-90 se constituyen los Departamentos de Atencién a la Poblacién
en muchos organismos centrales, en entidades subordinadas; el Departamento
de Opinion Puablica adopta a partir de ese momento el nombre de Atencion a la

Poblacion.



El 29 de noviembre de 1993, por Resolucién del Secretario del Consejo de
Estado, se unifica el Departamento de Asuntos Juridicos y el Departamento de
Atencion a la Poblacion en uno solo, el cual se denomina en lo adelante
Departamento Juridico y de Atencion a la Poblacion. En los primeros afios de la
década del 90 se acentuan las carencias y necesidades de la poblacion que
conllevan a fortalecer a todos los niveles administrativos las Oficinas de
Atencion a la Poblacion, acercando a la base un mecanismo idéneo donde el
pueblo pudiera acudir a presentar solicitudes, quejas y reclamaciones.
Es entonces, que el Secretario del Consejo de Ministro y de su Comité
Ejecutivo Dr. Carlos Lage Davila, pone en vigor la Carta Circular N. 3, que se
actualiza anualmente, donde dispone, entre otros aspectos, que la atencién a
la poblacion, continlda siendo una tarea de maxima prioridad, dado el hecho
gue se mantienen gran cantidad de problemas tanto de caracter objetivo como
subjetivo y que los dirigentes son los encargados de enfrentarlos y darle la
respuesta mas acertada. Esta practica da autoridad a los cuadros y al
organismo. En tal sentido emite esta consideracion: “La persona que nos confia
un problema, esta expresando con ese acto, su confianza en la Revolucion y
sus instituciones, por tanto debe ser correctamente atendida y si no es posible
encontrar solucibn a su problema, asegurarse de que sea debidamente
orientado™®
A partir del 1. de julio de 1999 el Departamento de Atencién a la Poblacion
pone en practica una nueva concepcioén de trabajo integral, con tratamiento
individualizado en el andlisis, tramitacién y respuesta de cada una de las cartas
recibidas y de los asuntos expuestos por las personas que acuden a las
entidades. Desde ese mismo momento se priorizan y aprueban cinco objetivos
esenciales los que favorecen el éxito de los logros alcanzados: automatizacion
del trabajo, la capacitacion y recalificaciéon del personal, la realizacién de
reuniones mensuales, el completamiento de la plantilla y la elaboracion de un
catalogo de preformas a utilizar como patron o prototipo de respuestas en los
aspectos de tipo general.
Esta nueva concepcion de trabajo se resume en la siguiente idea del Dr Carlos
Lage:

“Debemos trabajar por delimitar en cada lugar las cuestiones que nos

guedan por resolver para hacerlo mejor y porque se interiorice que la



Atencion a la Poblacion no puede ser solo una actividad de una oficina o
de un grupo de compafieros, sino de todo el sistema del organismo y de
sus principales cuadros y que el papel de las Oficinas de Atencion a la
Poblacion debe estar dirigido fundamentalmente al control, tramitacion,
orientacion y atencion de quiénes acuden o se dirigen al organismo,
siendo el criterio similar al que se aplica en el trabajo con los cuadros, que
no es un trabajo de un especialista 0 de una oficina, sino del jefe”...*’

Todo el recuento realizado sirve para confirmar que la atencién a la poblaciéon

es, por tanto, una tarea de primer orden de los Jefes Superiores de cada

organo, organismo, empresa o entidad administrativa, de sus estructuras de
direccién colectiva y de todos los dirigentes, cuadros y funcionarios, quienes se
auxilian de personal calificado, los que por lo general se organizan en
direcciones, departamentos y oficinas, bajo permanente supervision, para
garantizar que asuman las funciones que tienen asignadas por la instituciéon
gue representan. A propadsito de lo expuesto, cobra vigencia la siguiente cita de

J. Marti: “Viene bien que el que ejerza el poder sepa que lo que tiene por

merced y por encargo de su pueblo, como una honra que se le tributa y no

como un derecho de que se goza”. *®

Sin embargo, el Estado Cubano considera que aun se necesita perfeccionar el

trabajo de atencidon a la poblacion pues existen insatisfacciones deficiencias

detectadas por las diferentes vias de control que se aplican a las entidades
municipales y provinciales, entre las que sobresalen:

» No en todas las entidades administrativas se interioriza, por el personal que
labora en las mismas, que la actividad de atencion a la poblacion requiere
de sensibilidad, franqueza y precision al dar una respuesta.

» Necesidad de mejorar la seleccion del personal, la preparacion y nivel de
profesionalidad de todos los funcionarios que atienden la actividad.

» Garantizar el minimo de condiciones posibles en los locales de Atencion a
la Poblacion.

» Priorizar la atencion, seguimiento y control de los casos pendientes de
solucion; contactadndose periédicamente con el afectado para que conozca

las causas de la no-solucién hasta ese momento.



» Tener controlado los recursos materiales necesarios para la solucion de los
casos pendientes de solucién, teniendo en cuenta dicho control en los
planes inversionistas de cada entidad.

» Necesidad de mejorar la preparacion sistematica a las recepcionistas y
secretarias, por constituir el primer elemento del Sistema de Atencion a la
Poblacion en cada entidad.

¢, Cuales son los aspectos basicos para lograr, entonces, el perfeccionamiento

del Sistema de Atencién a la Poblacion?

1. Desarrollar de forma sistematica un programa de capacitacion para todos
los integrantes del Sistema.

2. Perfeccionar los métodos y estilos de trabajo de los integrantes del Sistema
de Atencién a la Poblacion.

3. Elevar la calidad de las respuestas que se le ofrecen a la poblacion
profundizando en las causas que generan el estado de insatisfaccion y
tomando las medidas preventivas.

4. Priorizar la atencion de esta actividad en las entidades administrativas por

ser la via inicial donde la poblacion acude a plantear sus necesidades.

1.1.1 La atencién a la poblacion en el sector educa cional: fundamentos
conceptuales, metodoldgicos y organizativos

La atencion a la poblacion en el sector de Educacién no tiene una historia
sistematizada, aunque se conoce que sus inicios como Oficina tiene lugar en
1998. Es en esa fecha la primera vez que se dan indicaciones sobre este
asunto dirigida a los Grupos de Inspeccion Provincial que hasta ese momento
son los que desempefan esa funcion, pero sin una estructura formalizada ni
una clara orientacién metodoldgica del trabajo y la significacion de esta funcion
para el mejoramiento de la educacion. Posteriormente, se emiten otras
indicaciones dirigidas a los directores provinciales. Las primeras indicaciones
dejan bien claro la clasificacion que se debe realizar de los distintos
planteamientos que se emiten por la poblacion mediante escritos o entrevistas.
Se clasifican en cuatro grupos que se definen a continuacién: *°

Quejas: es la inconformidad sobre actuaciones de dirigentes, funcionarios por
el personal docente o no docente en general, motivada por violaciones o

irregularidades en el funcionamiento de la escuela, el uso inadecuado de



meétodos, procedimientos o decisiones tomadas con las que no esta de
acuerdo.
Solicitudes: es la demanda o peticibn que se realiza por las personas. Las
solicitudes se catalogan como:
o Asuntos juridicos (inconformidades como Decretos-Leyes y sanciones
aplicadas, o con los métodos y procedimientos empleados para ello; a las
solicitudes de que se revisen sus causas o0 los rehabiliten.
o Problemas de viviendas (desde las peticiones de locales, terrenos
materiales hasta litigios con medios basicos).

o Continuidad de estudios: ingresos, reingreso, o traslado a distintos tipos
de ensefanzas, centros FOC, IPVCE, IPCVP, especialidades de la ETP.
Sugerencias: es la propuesta para mejorar, suprimir o modificar el

funcionamiento de la institucién o algo establecido.

Denuncia: es la acusacion por las violaciones de normas o disposiciones sobre

el funcionamiento de la institucion, organismos e instituciones y/o por el actuar

de funcionarios y que se considera lesionan derechos o principios morales y

éticos pudiendo o0 no ser constitutivos de delito.

Cuando un ciudadano plantea simultaneamente quejas, solicitudes,

sugerencias o denuncias, estas deben ser clasificadas por cada uno de los

asuntos planteados y se registran de acuerdo a lo establecido para el control

de la informacion. Cada informe que se formula debe tener ademas de la

informacion estadistica, que para ello cuenta con un modelo, una valoracion de

las principales tendencias y problemas que se observan, de las causas

principales que originan la inconformidad de la poblaciéon en el territorio y

también sobre cOmo se comporta la atencion que brindan y el cumplimiento de

la Carta Circular N. 8/95 del Consejo de Estado.

Clasificacion de los casos que se atienen:

» Casos tramitados: son aquellos que se registran en los controles
establecidos para su investigacion y seguimiento.

» Casos concluidos: son aquellos que ya estan tramitados y respondidos.

» Casos orientados: son aquellos cuyo contenido no son de la competencia
del ministerio de Educacion.

» Casos en tramites: son los que estan comprendidos en el periodo de los 60

dias.



En la informacion que se ofrece se incluye ademas los siguientes datos:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Total de personas atendidas

Remitidos por organismos

Quejas y denuncias clasificadas en anénimos, nominales, especificar de
estos, cuantos con razon total, con razon parcial y sin razén.

Total de denuncias que involucran a cuadros, grado de razoén.

Tematicas de las quejas y denuncias

Municipios, educaciones y frentes mas cuestionados

Con respecto a la atencion y tramitacion se precisa lo siguiente:

De la atencion

a)

b)

d)

En la atencion al caso, debe primar el examen exhaustivo de la situacion
abordada por la persona, el contacto directo con el mismo, la investigacion
que se requiere, la solicitud de documentos necesarios y saber diferenciar
el tratamiento a seguir, segun sus caracteristicas, para evitar las
manifestaciones de formalismo, superficialidad y llevar a cada personal la
conviccion de que ese problema se analiza con profundidad, aun cuando no
es posible su solucion.

Garantizar que no existan omisiones y que la respuesta sea formulada con
precision y claridad. Las que no se ajustan a estos requerimientos deben
ser devueltas.

En los casos que se compruebe que existen irregularidades que implican la
toma de medidas debe asegurarse el cumplimiento adecuado y en tiempo
de estas decisiones lo que es responsabilidad de quien lo tramita.

En caso de denuncia la persona o la institucion cuestionada no debe
atender ni responder el asunto, con independencia de que pueda tener
conocimiento y participacion; tal responsabilidad recae en la comision
nombrada al efecto, o en la persona de mayor responsabilidad.

Una vez recepcionado el caso por la institucion, es la Oficina de Atencion a
la Poblacién el maximo responsable hasta la respuesta correspondiente.
Dado el caso de la necesidad del traslado del asunto se consignara el

término en que debe darse respuesta.

De la tramitacion

a)

Cuando un ciudadano formula un asunto por escrito 0 en entrevista y la

Oficina de Atencidon a la Poblacién considera que es atendido por la



b)

d)

f)

9)

h)

autoridad competente, aclarado debidamente y haberse agotado las vias
establecidas, le explica esto personalmente o por escrito, sin necesidad de
realizar otro tramite.

Similar tratamiento al expresado en el parrafo anterior se ofrece si el
promovente retira el asunto atendido debidamente. Por excepcion, se puede
disponer su archivo, sin cursar nueva respuesta, con la previa aprobacion
de la maxima autoridad del érgano o entidad.

Cuando se reciba copia de un asunto tramitado, o en tramitacion, o que el
promovente del mismo lo presenta de modo simultaneo en mas de una
instancia u organismo éste se controla y remite a la entidad obligada a dar
respuesta al caso, la que se hace llegar a los organismos involucrados si
estos lo solicitan.

No se considera reiteracion cuando una queja, solicitud, sugerencia o
denuncia presentada por una persona sobre un mismo asunto conlleva
hechos o elementos que no fueron objeto de valoracidn o investigacion y en
consecuencia se tramita conforme a lo establecido.

Los anonimos que se reciban se tramitan como un caso normal, por
excepcion se archivan cuando su contenido resulta intrascendente.

En los asuntos recibidos donde existan elementos para presumir que el
promoverte presenta sintomas de incapacidad mental, el departamento
analiza y decide su tramite ulterior con criterio racional.

En los casos de tramitacion errénea de un asunto, organismo, institucién o
entidad administrativos estos vienen obligados a devolverlos a quien se lo
traslada en un término no mayor de siete (7) dias a partir de la fecha en que
es recibido. El término comienza a cursar desde la fecha en que lo recibe la
autoridad competente.

Los asuntos que la Asamblea Nacional envia directamente a los diputados
tienen el apoyo del departamento o el funcionario responsabilizado con la

atencion a la poblacion en todos sus aspectos, si estos asi lo solicitan.

De la Investigacion.

Las investigaciones se practican mediante los siguientes pasos:

a)
b)
c)

Andlisis de la documentacion aportada por el interesado.
Entrevista al ciudadano.

Solicitud de antecedentes necesarios a las autoridades que correspondan.



d) Realizar verificaciones, entrevistas, visitas, recogida de testimonio,
reuniones y otros tramites que se precisen para esclarecer y profundizar en
los hechos.

e) Elaborar el informe que resuma el trabajo con expresion de los tramites
realizados y los indice requeridos.

f) Se precisa quien debe ofrecer las respuestas a conclusiones al interesado.

g) Se expresa mediante escrito las medidas que se solicitan en los casos
pendientes.

El informe que resume la informacion contiene los elementos siguientes:

a) Datos generales del ciudadano y sintesis del asunto expuesto.

b) Pasos ejecutados durante el desarrollo de las investigaciones.

c) Tramites realizados y documentos decepcionados que se adjuntan al
expediente, con las generales de los testimonios debidamente firmados.

d) Valoracion de las investigaciones realizadas.

e) Conclusiones y recomendaciones.

El informe y conclusiones del resultado de las investigaciones se trasladan a

las autoridades que deban conocerlo y en su caso, se instrumenta el control del

cumplimiento de sus recomendaciones o decisiones.

De la entrevista:

a) Atendiendo a la importancia que reviste la entrevista se garantiza la
atencion diaria a los ciudadanos que se personen en los érganos y demas
entidades del gobierno.

b) Los funcionarios de atencion a la poblacién ofrecen orientaciones
aclaratorias sobre los aspectos planteados por los ciudadanos realizando
los tramites ulteriores si fuera necesario. En este caso el tratamiento es
similar al de las quejas, solicitudes, sugerencias y denuncias que se reciben
por escrito. Las entrevistas se registran y controlan mediante el modelo
establecido al efecto.

c) Si se considera por el funcionario de atencion a la poblacion que dada la
complejidad o reiteracion del asunto planteado el ciudadano debe ser
atendido por los maximos dirigentes del sector debe coordinarlo para que se

proceda.



Las entrevistas se controlan y registran de acuerdo a lo establecido en el

control de la informacidon. Se recogen por escrito los elementos basicos,

tramites y resultados, debiendo tener como minimo los siguientes datos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

Fecha de la entrevista

Nombre y direccion del entrevistado

Circunscripcion, Consejo Popular y Municipio
Sintesis del asunto planteado

Tramites realizados

Tramites realizados (si es atendido con anterioridad)
Fecha de conclusion del caso

Nivel de solucién ofrecido

Conformidad del interesado en la atencion y respuesta ofrecida

¢, Coémo conducir una entrevista?

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Concentrar toda su atencién en la persona que tiene delante para evitar la

distraccion.

Llamarla por su nombre de pila, después de transcurrido los primeros
momentos.

Escucharla activamente y mirarla a los 0jos.

Anotar los asuntos que sean de mas interés.

Ajustarse a un tiempo determinado, hay otras personas esperando.

Realizar cada cierto tiempo un resumen de aquello que ha sido expresado

precisandole a la persona lo que debe hacer.

Para desarrollar una buena entrevista se requiere

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)

Deje hablar.

Ponga cémodo al que habla.

Hagale evidente que usted desea escucharlo.

Elimine las distancias que interfieren la comunicacion( el buro)

Demostrar empatia, es decir, intentar comprender el asunto desde su punto
de vista tratando de ponerse en su lugar.

Sea paciente, no interrumpa al que habla.

Mantenga el buen humor.

Sea prudente en las criticas y argumentos.

No discuta (salvo en casos excepcionales)



j) Haga preguntas que estimulen al interlocutor a hablar.

k) Para el mejor desarrollo de una entrevista, el factor mas importante es
saber escuchar.

Para que la escucha sea eficiente es necesario tener en cuenta lo siguiente:

» Utilizar la parafrasis: repetir con las propias palabras del que entrevista lo
gue el sujeto expresa.

» Mostrar flexibilidad y tolerancia a partir de que las personas no son
perfectas y por lo mismo se puede cometer errores de apreciacion.

» Despojarse de todo prejuicio evitando realizar conclusiones anticipadas.

Los dirigentes y funcionario programan la realizacion de las entrevistas que les

sean solicitadas por medio de la Oficina de Atencién a la Poblacion o

directamente por la ciudadania.

De la respuesta a los ciudadanos vy el término de esta

La adecuada atencion a las solicitudes, quejas, sugerencia y denuncias que
formulen los ciudadanos lleva implicita la calidad de las respuestas que a estos
se ofrecen. Para ello debe tenerse en cuenta:

a) Cuando se trata de una denuncia, ademas de lo anterior, que la persona o
institucion denunciada no sea la que responda con independencia de que a
éstas se les de conocimiento y participacion.

b) Que la respuesta la brinde la autoridad facultada y solo por excepcion
responda otra persona responsabilizada por la primera.

c) Las respuestas se ofrecen al interesado de forma verbal y se deja
constancia por escrito al trasladar la misma al ciudadano; tanto verbal como
escrita debe hacerse en un lenguaje asequible.

d) Ofrecer una valoracion que concluya con un analisis de fondo o garantice la
respuesta de los asuntos expresados por el ciudadano.

e) La respuesta debe ser avalada por la autoridad competente y se elabora un
informe para la entidad que solicita la atencién al caso.

Se debe brindar respuesta en el término de 60 dias establecidos por la ley el

cual comienza a decursar a partir de la fecha en que es recibido el asunto en la

Oficina de Atencion a la Poblacion.

Cuando se traslada el asunto a otra entidad se precisa el término para la

atencion y respuesta a tenor del parrafo anterior. Cuando la respuesta de un

caso se exceda del término establecido el dirigente principal encargado del



asunto que incumpla cursa informe a su nivel superior con las causas y el

responsable de dicho incumplimiento a fin de la toma de decision al respecto.

Elementos y consideraciones a tener en cuenta al ofrecer la respuesta:

a) Caracter politico que representa.

b) Debe llegar de manera personal.

c) Tratamiento que se da a cada caso.

d) Acciones realizadas en cada caso.

e) Ordenamiento logico que debe tener.

f) Correcta redaccion y ortografia.

g) Conformidad del promovente.

h) Responder en término establecido. En caso excepcional solicitar prorroga
cuando se exceda este.

Para ofrecer una buena respuesta se necesita tener:

a) Sensibilidad

b) Profesionalidad

c) Informacion

d) Nivel de comunicacion

A la hora de elaborar la respuesta, esta debe contener el siguiente formato:

a) Fecha

b) Nombres y apellidos del promovente

c) Direccién particular del promovente

d) No. del expediente que se da por la Oficina Provincial, cuando se realiza el
tramite

e) Exponer el contenido en sintesis de todos los asuntos planteados

f) Gestiones realizadas para la investigacion del caso

g) Aspectos verificados y las acciones a acometer en cada caso

h) Conclusion del caso (Soluciéon, solucion en parte, no solucion, pendiente
solucion u orientado)

Elementos importantes para elevar la calidad en las respuestas que se ofrecen

en la atencion a los casos.

» Atender y responder cada uno de los asuntos planteados por el interesado.

» Que se de a conocer en forma resumida el procedimiento empleado para la

atencion o esclarecimiento de lo planteado.



» Precisar las conclusiones a que se llega con el caso (solucionado total o en
parte, pendiente de solucién, con razén total o en parte)

» La aceptacion o no de la persona ante la respuesta ofrecida (de acuerdo, no
de acuerdo, satisfecho con la atencion)

¢, Quienes integran el Sistema de Atencion a la Poblacion en Educacion?

El sistema de Atencion a la Poblacion en Educacién esta integrado desde el

director de la escuela con su Consejo de Direccién, director, subdirectores,

Departamento de inspeccion y funcionarios a nivel municipal y provincial que

incluye el asignado para desempefiar esta responsabilidad. Este funcionario

debe tener la idoneidad requerida para:

» Promover y controlar el cumplimiento en tiempo y forma las investigaciones.

» Asesorar al director acerca de este asunto y a las entidades subordinadas.

» Ofrecer las informaciones que posibiliten la evaluacion de la actividad en el
seno de los Consejos de Direccion.

» Asesorar y exigir el desarrollo de acciones preventivas en los Planes de
Prevencion.

» Desarrollar las iniciativas que posibiliten la realizacion de tramites y
gestiones de la poblacion fuera de la jornada laboral.

» Garantizar la atencién adecuada a las personas que acuden a la entidad.

» Velar por que se cumpla lo estipulado en la Resolucion Ministerial 33/08.

La atencion a la poblacion debe verse como parte de la integralidad del trabajo

educativo, para lograrlo es importante:

» Informacion periédica por Jefe del Grupo de Inspecciéon del comportamiento
de los planteamientos en sus diferentes manifestaciones, mas las teméaticas
que evidencian inconformidades de los municipios, siempre respaldado por
el inspector designado para este fin.

» Realizar analisis sistematicos de las causas y tendencias relacionados con
las insatisfacciones y necesidades de la poblacién nivel de Consejos de
Direccion y de las Reuniones de Analisis y Control del Trabajo (RIACT).

» Trabajar estrechamente con los representantes de la distintas ensefianzas
para mantenerlos informados sobre los planteamientos de la poblacién y su
repercusion en lo indicadores de la calidad de la educacion.

» Responsabilizar a cada cuadro o funcionario con aquellos casos que le

corresponden para investigar.



» Utilizarlos como wuna de las vias importantes para reflejar el
comportamiento de las ensefianzas y determinadas actuaciones de los
cuadros en el sector.

» Desarrollar investigaciones a partir de aquellas problematicas que se
generan de los analisis de los planteamientos.

» Aplicacibn de métodos adecuados para la atencion a las quejas y
denuncias.

» ldentificacion de las principales deficiencias que se presentan en la
tramitacion de los procesos y profundizar critica y autocriticamente en las
causas.

» Conocer las mejores experiencias y promoverlas.

» Reconocer los aportes que se pueden derivar en la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje a partir de los andlisis de las tendencias de los

planteamientos.

1.5 El trabajo metodologico y su papel en la preparaci6 n de los
funcionarios que atienden a la poblacién

Al principio, el énfasis de la actividad de atencion a la poblacién descansa en
saber escuchar a la persona. Hasta hace unos afios, el segundo propdsito
radica en responder en tiempo, después de valorar lo planteado. Actualmente,
es objetivo esencial la calidad de la respuesta que se brinda y el andlisis de
causas Y tendencias para evitar su reiteracion. Es por ello, que ya hoy se habla
del Sistema de Atencibn a la Poblaciébn, como elemento del proceso
pedagogico.

Dada las complejidades que encierra, necesita de una acertada direccion tanto
desde el punto de vista organizativo como metodoldgico, lo cual trae consigo la
necesidad de preparar a todos los involucrados en dicho Sistema para
enfrentar desde esa concepcion integradora que se exige y poder lograr la
verdadera efectividad del mismo.

La mejor manera de preparar al personal es aprovechando todas las
posibilidades que ofrece el trabajo metodoldgico. Para la aplicacién del trabajo
metodoldgico existen documentos emitidos por el Ministerio de Educacion que
establecen las normas que garantizan su organizacion, planificacion, ejecucion

y control con la participacion activa y responsable de los maximos dirigentes en



cada una de las instancias en su conduccion y en la evaluacion de sus
resultados. Por la importancia que reviste y la necesidad de su
perfeccionamiento continuo es un tema objeto de estudio en diversas
investigaciones pedagdgicas.
Existen numerosas definiciones de trabajo metodologico, resulta muy
interesante la recopilaciéon de algunas de ellas que presenta en su tesis de
Maestria, recién concluida, el educador Israel Hernandez Rodriguez sobre
trabajo metodologico en diferentes momentos de la Educacion en el pais, tales
como: %°
“... es el que dirige el proceso docente educativo que se desarrolla, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de las exigencias y necesidades de
nuestra sociedad en la formacion profesional. Con el que se concreta la
calidad del proceso docente educativo, la preparacion de los profesores y
la elaboracion de los medios de ensefianza.” (R/M 269/1991)
“una via fundamental para elevar la calidad del proceso docente educativo
y ayudar a los docentes a su superacion en la realizacion de actividades
colectivas y con el apoyo de los niveles superiores de educacion” (R/M
80/93 Trabajo Metodoldgico Educacion Primaria)
“una accion preventiva, una via decisiva para elevar progresivamente la
calidad del proceso docente-educativo y contribuir a la superacion de los
docentes.” (R/M 95/94 Trabajo Metodologico Educacion Primaria)
“el sistema de actividades que de forma permanente se ejecuta con y por
los docentes en los diferentes niveles de educacion, con el objetivo de
elevar su preparacion politico-ideologica, pedagdgica-metodologica,
cientifica para garantizar las transformaciones dirigidas a la ejecucion
eficiente del proceso docente educativo, y que en combinacién con las
diferentes formas de la superacion profesional y postgraduada permitan

alcanzar la idoneidad de los cuadros y del personal docente.” (RM 85/99)

“el trabajo metodoldgico es el conjunto de acciones que se desarrollan
para lograr la preparacion del personal docente, controlar su
autosuperacion y colectivamente elevar la calidad de la clase. Se disefia
en cada escuela, en correspondencia con el diagnostico realizado a cada

docente. Su efectividad se controla mediante la participacion directa de los



dirigentes y metodologos de la Direccion Provincial de Educacion,
Direccion Municipal Educacion e Instituto Superior Pedagdgico...” (Carta
Circular 01/2000)

“el conjunto de actividades que utilizando vias cientificas, se disefan,
ejecutan y valoran con el objetivo de propiciar el perfeccionamiento del
desempefio profesional del personal pedagdgico, en funcién de optimizar
el proceso docente educativo, dentro de las posibilidades concretas de un
colectivo pedagdgico o metodolégico de un centro, de un municipio,

provincia o nacion”. (Modelo de la Escuela Primaria)

Durante el desarrollo de la investigacién se trabaja con esta ultima, aunque en

la introduccion se refleja la que aparece en el Proyecto de Trabajo

Metodoldgico para el préximo curso (2008-09) al considerar ese concepto mas

completo y coherente con los resultados finales del trabajo, en lo referido al

caracter constante, sistémico y sistematico de las actividades.

Tanto en estas definiciones como la que asume la autora y que aparece en la

introducciéon se afirman elementos que denotan la esencia del trabajo

metodolégico y que son susceptibles de emplear en cualquier nivel de

estructura.:

>

A\

La consideraron que constituye una via para elevar la calidad del proceso
pedagogico.

Los propédsitos de perfeccionar la preparacion pedagodgica en sentido
general de los docentes.

Incluye las diferentes formas de superacion profesional y posgraduada, asi
como la autosuperacion.

Abarca tanto el trabajo de forma individual y colectiva.

La necesidad de planificar actividades sisteméticas que se corresponden las
caracteristicas particulares de cada contexto donde se ejecutan y en
correspondencia con los objetivos que el Ministerio se traza.

El enfoque de sistema de las actividades.

El caracter cientifico de las vias que se empleen.

La utilizacion de métodos, procedimientos y técnicas que ayuden al didlogo
y a la participacién colectiva.

El empleo de formas de evaluacion con la participacion directa de los

dirigentes en los diferentes niveles de estructura.



» La accion preventiva del trabajo metodologico

El trabajo metodologico tiene diferentes etapas que marcan caracteristicas
determinadas en cada una a partir del proceso de perfeccionamiento que de
manera constante se lleva a cabo en la educacion. Entre los afios 1982 y 1992
el objetivo fundamental del trabajo metodoldgico se dirige a lograr que el
personal docente aprenda a desarrollar con eficiencia su labor profesional y
consecuentemente valorar la efectividad de esta tarea por los resultados
obtenidos en los alumnos en el desarrollo de capacidades, habilidades y
habitos para aprender de forma independiente, creadora y aplicarlo a la
solucion de problemas que enfrentan en su vida social.

Se establece para este y otros propdsitos un sistema de visitas, entre la que se
destaca la visita de ayuda metodolégica, que como parte esencial de la
preparacion de los docentes, se realizarian con un caracter practico y
demostrativo: ensefar, demostrar y orientar al personal con procedimientos de
trabajo docente y educativo.

En relacion con las visitas en general, se precisa que en cada una de ellas se
debe dejar en el personal que la reciba un saldo positivo reflejado en la ayuda
practica y la busqueda de solucion de los problemas. También, en esta etapa
se alcanza, por la via de la superacion, llevar a mas del 80% de los maestros,
directivos y metoddlogos a la obtencion del titulo de Licenciado en Educacion,
lo que propicia aumentar las posibilidades de trabajo metodologico en las
estructuras municipales y centros de cada ensefanza.

Es evidente en este periodo, no sélo por lo que se establece en los
documentos, sino por el caracter con que se precisa su direccion, el de aplicar
el trabajo metodologico con una doble finalidad: por una parte, ensefiar y
demostrar como debe trabajarse para desarrollar de forma creadora lo
normado; y por otra, incorporar los elementos de la practica pedagogica de los
docentes de mas experiencia 0 mejores resultados, es decir, analizar su labor
en busca de los logros y éxitos que se obtienen en la aplicacion de nuevas
formas para determinar por qué vias y cuando deben éstas generalizarse. Esto
permite enriquecer los conocimientos de los directores, al mismo tiempo que
les crea condiciones favorables para proyectar la propia actividad

metodoldgica.



De esta manera, toma forma un nuevo estilo de direccion del trabajo
metodologico basado en la transformacion de viejas conductas y en la
asimilacion de modos de actuacion con un efecto multiplicador, como
elementos claves. Este proceso se caracteriza, ademas, por la unidad de
accion y de compromiso individual y colectivo. Dentro de esta perspectiva se
enmarca la siguiente etapa, con mayor complejidad para el &mbito educativo
cubano: un acelerado proceso de transformaciones cuya esencia esta en situar
al hombre como objeto real del cambio, como protagonista principal; y a la
estructura de direccion le plantea novedosos métodos de trabajo empleados
como medio para lograr tales fines.

Es entonces que se requiere de una concepcién de trabajo que permita
capacitar, orientar, dirigir y evaluar a los docentes en funcion de buscar
eficiencia educacional. Es a partir de esta necesidad que comienza a
instrumentarse el Método de Entrenamiento Metodoldgico Conjunto, cuya
esencia implica demostrar que constituye un método de direccién de caracter
general en el sector de la Educacion. Se conceptualiza como una via de
intervencion y transformacion de la realidad educativa, dirigido a propiciar el
cambio o modificaciébn de puntos de vistas, estilos de trabajo y modos de
actuacion de las personas con el fin de obtener mas eficiencia en su trabajo.
Este método queda derogado a finales de este curso (2007-08) y se proyecta
para el nuevo curso, nuevamente la ayuda metodolégica como meétodo
fundamental del trabajo metodoldgico.

El trabajo metodoldgico que se realiza desde la estructura provincial con los
representantes de la estructura municipal, en particular, con los funcionarios
que atienden la poblacibn busca que estos profesionales se apropien de
procedimientos de trabajo que permitan consolidar los logros alcanzados y
detectar las dificultades que afectan la calidad de su labor; para ello se les
ofrece sélidos conocimientos que lo ayuden a profundizar en su preparacion
para actuar de una manera mas cientifica. De igual forma, permite mejorar
modos de actuacion y promover una accion transformadora y creadora
respecto al desempefio profesional y todo ello conduce a lograr la idoneidad de
estos funcionarios.

Por tanto, la realizacion de cualquier actividad metodoldgica debe satisfacer las

exigencias siguientes:



1. Elevar la calidad del Sistema de Atencion a la Poblacion que a su vez
redunda en el perfeccionamiento del proceso pedagdgico mediante el
mejoramiento constante de la labor profesional para que la educacion
alcance servicios de excelencia.

Lograr la preparacion en la practica, de manera sistémica y sistematica.

3. Perfeccionar el desempefio profesional creativo sobre la base de
actuaciones éticas en correspondencia con la tradicion pedagdégica cubana
y la cultura universal.

El contenido del trabajo metodoldgico, en cualquier nivel, se orienta a lograr la

integralidad del proceso pedagdgico, en correspondencia con ello debe abarcar

fundamentalmente:

» La orientacion cultural e ideoldgica del trabajo educativo lo que significa
revelar el potencial de ideas e influencias educativas basadas en la tradicion
de la pedagogia cubana y cultura universal

» EIl dominio del contenido de los documentos, los métodos y procedimientos
que permitan la direccion eficaz del Sistema de Atencion a la Poblacion.

» La concrecion de las indicaciones de orden organizativo, metodoldgico y
juridico que se establecen para el Sistema de Atencion a la Poblacién.

» La preparacion ética para la ejecucion del trabajo.

A\

La preparacion cientifica para la realizacion del proceso investigativo.

» El enfoque preventivo a partir del analisis de las causas y tendencias de los
planteamientos.

En el trabajo metodolégico con estos funcionarios se pueden desarrollar

actividades metodoldgicas de acuerdo con las caracteristicas de su labor, del

territorio que representan, sin descuidar las particularidades individuales de

cada uno y del grupo en general tales como:

» Reuniones metodolégicas como la forma de trabajo donde se analizan,

debaten y se adoptan decisiones acerca de temas vinculados al trabajo de

atencion a la poblacion para su mejor desarrollo. Los acuerdos de las

reuniones metodoldgicas pueden constituir lineas para otra forma de actividad

metodoldgica.

» Actividades demostrativas de como se aplican las indicaciones.

» La preparacion de materiales con orientaciones metodologicas para apoyar

el trabajo.



» Talleres metodoldgicos que se realiza de manera cooperada para elaborar
estrategias, alternativas organizativas y metodoldgicas, discutir propuestas
para el tratamiento de los contenidos y métodos de trabajo.

» Control al trabajo que realizan tanto a nivel de oficina como en los Consejos
de Direccion, con las ensefianzas y en las instituciones para valorar el
cumplimiento de los objetivos y las indicaciones.

» Seminario cientifico-metodologico para trabajar en posibles lineas y temas
de investigacion.

» Eventos cientifico-metodolégicos para exponer las experiencias
pedagdgicas.

Las reflexiones anteriores sobre el trabajo metodolégico constituyen elementos
que reafirman la decisibn de tomarlo como objeto de estudio por las
posibilidades que ofrece para fortalecer la preparacion de los funcionarios que
atienden la poblacién por medio de las distintas formas de organizacién. El
trabajo metodologico se inserta dentro Sistema de Trabajo Integrado de la
Direccion Provincial de Educacion y el Instituto Superior Pedagogico, el cual
cuenta de las siguientes etapas:

Etapa analisis previo de la capacidad de direcciéon

1. Preparacion de la estructura provincial

a) Preparacion politica de los cuadros, metodologos, funcionarios y
profesores.

b) Superacion Profesional dirigido al trabajo docente-metodolégico y
cientifico-metodologico, tomando como elemento esencial los objetivos
priorizados para el curso escolar, asi como los especificos por
ensefianzas.

c) Los Departamentos docentes y los representantes de las ensefazas
realizan trabajo metodolégico con la participacion de los homdlogos de
los Institutos Preuniversitarios Vocacionales de Ciencias Pedagdgicas y
Centros Provinciales (IPVCP). Se preparan a los subordinados en las
actividades y acciones a desplegar, métodos y modos de actuacion.

d) Coordinacién de las acciones a realizar en las visitas a los centros.

e) Visita especializada a los centros de referencia provinciales.

2- Consejo de Direccion Integrado donde se analizan las propuestas del

Consejo Cientifico para perfeccionar la estrategia de trabajo cientifico a partir



de los resultados del curso. Se definen y priorizan objetivos de trabajo y se
adoptan acuerdos para la préxima etapa.
3. Preparaciéon de las estructuras municipales. Su objetivo fundamental es la
preparacion profesional para el desempefio de sus funciones mediante temas
metodoldgicos, orientaciones para la continuidad del trabajo metodoldgico en la
base y precisiones de acciones para enfrentar los principales problemas que se
detectan en las visitas a los municipios y centros que frenan las
transformaciones en las distintas educaciones.

a) Directores municipales, de sedes y de los centros provinciales.

b) Subdirectores Municipales, Coordinadores de las Sedes y responsables

de asignaturas.
c) Preparacion a Directores de IPVCP.
d) Funcionarios y asesores municipales.

Etapa desarrollo de la capacidad de direccién

1- Sistema de visitas a los municipios.
2- Centro de Estudios de evaluacion de la calidad del aprendizaje.
3- Consejo Cientifico Provincial

Etapa analisis posterior de la capacidad de direccién

1- Despacho Rector-Director Provincial.

2- Conformacioén de regularidades por los jefes de comisiones:
3- Reunidn del Consejo de direccion.

4- Reunion del Consejo de Atencion a Menores.

5- Puesto de direccion de las ensefianzas.

6- Reunion de Informacién, Analisis y Control del Trabajo.

7- Participacion en los consejos de direccion de los municipios.

1.6 La preparacion ética del funcionario que atiende la poblacion

Desde el trabajo metodoldgico, tal como se aprecia en el epigrafe anterior, se
garantiza la preparacion constante y actualizacion del personal docente. La
preparacion de los cuadros y funcionarios constituye un proceso complejo y
multidisciplinario que debe realizarse, por una parte, en relacion con las
exigencias del momento a nivel macro, tanto sociales, politicas, culturales

como las del sector que representa; y por otra, en correspondencia con las



necesidades y condiciones existente en cada contexto y por ultimo las
caracteristicas y las necesidades individuales de cada persona.

La preparacion, es un término cuya significado més frecuente se refiere a
prevenir, disponer y arreglar una cosa para que sirva a un efecto; si bien en el
ambito educacional alcanza una importancia especial que le permite ocupar un
lugar necesario y priorizado para lograr las transformaciones que de manera
continua tienen lugar en el sector; segun plantea Lisardo Garcia Ramis y un
grupo de investigadores en el texto Los retos del cambio educativo: “La
preparacion profesional auxilia de modo eficiente la intencibn de provocar
transformaciones de perdurable imagen en el proceso de cambio de la
escuela.”® En esta investigacién se usa en el sentido practico de continuar
profundizando en los conocimientos éticos que poseen los sujetos
seleccionados, al mismo tiempo, influir en el mejoramiento de la conducta
personal (con énfasis en las virtudes qué mas los deben identificar en la
funcién que desarrollan) asi como en las vias y procedimientos metodolégicos
para realizar de una esmerada la labor profesional.

La preparacion debe tener un caracter integral que garantice no solo la
adquisicibn de conocimientos sino la aplicacion de procedimientos
metodoldgicos, psicopedagobgicos (instructivos, educativos, de orientacion e
intervencidn) y practicos que aseguren la formacion, consolidacion o
modificacion y desarrollo de procesos, estados, cualidades, habilidades
pedagdgicas, unido a otros recursos de su personalidad que le permiten al
cuadro o al funcionario emplear plenamente y de forma adecuada sus
posibilidades psiquicas, sociales y profesionales.

Tal como se puede apreciar esta preparacion integral abarca el desarrollo de
los procesos cognitivo-motivacional, afectivo-emocional y volitivo que le
permitan una actuacion adecuada, coherente y demostrativa de un rendimiento
optimo en el quehacer educativo ante los retos que generan las
transformaciones actuales para poder controlar la actividad y actuacion de sus
subordinados y al mismo tiempo para la direccion del proceso de preparacion
de estos como los maximos responsables en la conduccion del trabajo de
formacién en valores en todas las educaciones. Precisamente, uno de los

contenidos del trabajo metodoldgico es el referido a la preparacion ética.



1.3.1 Algunas consideraciones acerca de la éticay  la moral

El término ética se deriva del vocablo griego ethos: que significa uso,
costumbre, caracter, conducta, propiedad, naturaleza interna, ley y orden. En la
Antigiedad, el romano Cicerén utiliza el adjetivo moralis referente a los usos, a
partir del cual se deriva la palabra moralista. El origen de estas palabras difiere
del significado que tienen hoy los conceptos de Etica y Moral, porque ellos son
el resultado del desarrollo de la actividad cognoscitiva del hombre y, en
especial, el desarrollo cientifico de la ética que precisa con rigor estos términos.
La ética nace en la época esclavista en la etapa de la transicion de la sociedad
primitiva a la civilizacion esclavista, lo que se confirma en los poemas de
Homero, Hesiodo, las sentencias de los Siete Sabios Griegos, donde se
evidencia un desglose de las normas morales abstractas, comparadas con el
comportamiento real de los individuos y como regla, contrapuestas a ese
comportamiento. EI hombre, segun Aristételes (300 a.n.e.), se hace sujeto de
virtudes en calidad del ser social, al garantizar el funcionamiento moral del
status esclavista. Epicuro habla de la resignacion ante el mundo (estoicismo) la
indiferencia ante el mundo, y deja al hombre un papel pasivo.

La ética se basa en un sistema de conocimientos filosoficos sobre la moral, que
existe desde la Antigledad. Su objeto de estudio se precisa con el desarrollo
de la propia ciencia y en correspondencia con las condiciones historicas
concretas dadas. Tiene, como tarea propugnar y justificar una conducta moral
determinada por todos los hombres o parte de ellos, en un momento histérico
concreto. Es, por tanto, una teoria. Por otro lado, no puede haber sociedad sin
trabajo, y si el surgimiento del trabajo marca la transicion de la manada a la
horda humana y trabajar significa cooperacion y supervivencia, no puede
concebirse el logro de estos sin normas que lo garanticen, es decir, sin moral;
como teoria de la moral es posterior a esta, se plantea que la teoria ética mejor
organizada de la Antigtiedad, es la de Aristoteles.

Es indiscutible que la ética se moldea a lo largo de la historia por las guerras y
las conquistas, por los conflictos y los intereses, por las revoluciones y el
desarrollo técnico, lo cual le confiere expresiones éticas nacionales, de clases
sociales y profesionales. Los fildsofos premarxistas no analizan la historia a
partir de las condiciones materiales de la vida social, sino que buscan en los

moviles ideales, la causa de todo el desarrollo humano.



Al aplicar este andlisis al estudio de la moral, las teorias éticas explican los
aspectos psicoldgicos y bioldgicos como los factores determinantes de la vida y
no consideran la importancia que tienen los méviles econémicos y materiales.
Otra limitacion es que no logran analizar la moral en su caracter historico
concreto, como la plantean los filosofos del marxismo posteriormente.

La filosofia marxista, constituye un viraje revolucionario de las concepciones
filosoficas, al explicar el desarrollo social a partir de los factores econémicos y
las ideas como un resultado de la vida material de la sociedad. Las
concepciones éticas también evolucionan y se asumen posiciones
materialistas, desarrollandose asi, una ética marxista-leninista. Esta ética se
caracteriza por:

» Explicar, analizar y fundamentar los fendmenos morales a partir de la
concepcion materialista de la historia que significa que el andlisis no puede
realizarse fuera de su contexto historico y las regularidades concretas de cada
sociedad en que se desarrolla, en relaciébn con los demas elementos: que
componen una sociedad.

» EIl caracter clasista y transformador estd al servicio de la mayoria y
representa los intereses e ideales de las grandes masas, con el propdsito de
educarlas bajo los principios morales en pos de transformar al hombre en una
personalidad superior a partir de este caracter revolucionario que asume la
ética marxista-leninista.

Los tedricos modernos y contemporaneos distinguen entre una ética general y
una ética particular. La ética de las practicas diferenciadas constituye una
particularidad de la ética general, y recibe el nombre de ética profesional o ética
sectorial, como la ética médica, la ética pedagdgica, la ética militar, entre otras.
En la lengua viva el término de ética y moral, hasta hoy, son mutuamente
sustituibles y se utilizan indistintamente, sin embargo la ética tiene un sentido
normativo semejante al que encierra la convivencia social. Ambas palabras se
entrecruzan en cuanto a su contenido, la moralidad lleva implicita cierta
justificacion conceptual por lo que esta mezcla de terminologia soélo es
admisible en un lenguaje que no tenga exactitud cientifica, puesto que la ética
es la ciencia y la moral su objeto.

La moral es una de las formas de las ciencias sociales, surge como reflejo de la

realidad, tiene como mediador la posicién de la clase que asume los hombres



ante la realidad. Sus funciones son reguladoras, valorativas, orientadoras,
cognitivas educadoras e ideoldgicas. Se comprende como reglas de la vida de
la sociedad y de la conducta de los hombres que determinan sus deberes entre
si y hacia la sociedad.

Se plantea que la teoria moral propugna vy justifica tipos de conducta humanay
gue la ética revisa esta tarea. La moral, como conjunto de reglas histéricas,
tiene por lo tanto, un caracter coyuntural. Pero la ética no debe perder la
referencia objetiva: antes de actuar, los hombres imaginan lo que van a hacer
en relacion con fines que han analizado previamente.

De hecho, los que valoran conductas ajenas lo hacen a partir de comparar sus
conceptos sobre una situacion, con lo que se supone que deben poseer
quienes ejercen una conducta moral dada. Por tanto, al hablar de esta
conducta visible, en realidad se aborda el modelo ético que se supone que
existe en la conciencia ajena.

Es, por ello, que el objeto de la ética es la moral de los individuos, sus
estructuras, mecanismos de funcionamiento (principios, jerarquia categorial) y
la propia validez de la reflexion ética que incluye los fundamentos de la
creacion de un paradigma ético y el aparato metodoldgico en la asimilacion y el
enjuiciamiento del paradigma. La historia revela que el modelo moral es
diferente para los distintos pueblos y épocas.

La moral es un fendmeno social complejo. Es el conjunto de sentimientos,
puntos de vista y concepciones que reflejan la vida material de la sociedad, en
forma de principios, normas y conceptos morales (sobre el bien y el mal, el
deber y la dignidad), que orientan y regulan la conducta de los hombres en el
sistema de las relaciones sociales en un contexto histérico-concreto.

Se puede considerar al igual que sefialan muchos autores, que los elementos
estructurales que conforman la moral como un fenémeno Unico, son: la
conciencia moral, las relaciones morales y la actividad moral. En esta relacion
dialéctica, el nucleo dindmico es la conciencia moral.

La conciencia moral se define como una forma de la conciencia social
expresada en los puntos de vista, las ideas, los estados de animo, sentir de la
concepcion de lo bueno y de lo malo, lo justo y lo injusto. La conciencia moral

refleja el ser social a partir de su significacion moral en forma de conceptos y



principios morales, de sentimientos y estado de animo, de conocimientos y de
convicciones.

Las relaciones morales se establecen entre los hombres a partir de
determinadas exigencias que regulan su conducta y, a partir de la cuales, se
establecen normas y prohibiciones, de acuerdo con principios Yy
representaciones morales de la sociedad. Estan presentes en todas las
relaciones entre los hombres, en las que se exige a cada individuo, una
conducta determinada, una manera de actuar que se corresponda con la
sociedad en la que vive. Determinan el contenido de la actividad moral, pero a
su vez toda actividad moral se realiza mediante las relaciones morales.

La actividad moral esta presente en toda actividad humana, se refiere a los
actos y a las formas de conducta en que el individuo plasma sus principios,
ideas y representaciones morales, o0 sea, es el momento de objetivacion de la

conciencia moral y el establecimiento de las relaciones morales.

1.3.2 La Etica Profesional como rama de la Etica

La ética profesional estudia la forma especifica en que se manifiesta la moral
de la sociedad en la moral de las profesiones. Fundamenta los mecanismos de
la regulacién moral, formula el cédigo de principios y normas morales de la
profesion al sistematizar la moralidad de los grupos profesionales, fundamenta
el ideal de la imagen social de la personalidad del tipo de profesional a que
aspira o que necesita la sociedad.

Es discutido en la actualidad, si el objeto de la Etica Profesional es la moral de
aguellas profesiones que tienen como objeto de trabajo directo al hombre, tales
como la medicina, el magisterio, o si debe abarcar a todas las profesiones y
cada uno de los oficios existentes.

Al respecto puede referirse que historicamente la Etica Profesional centra su
atencion en la moral de las profesiones humanistas, es decir en aquellas en las
que los individuos interactian directamente con el ser humano por la
envergadura que tienen los errores o0 negligencias en estos tipos de trabajos
que repercuten directamente en las personas, por esa razon es que estos
coédigos de Etica Profesional tienen una prioridad historica, puede decirse que

son los primeros en aparecer en la historia de la humanidad, avalado ademas



por la antigiiedad de su existencia como profesiones reconocidas y de gran
importancia social.

Si embargo ,el propio desarrollo de la Ciencia y la Técnica ,unido al proceso de
surgimiento y expansion de las universidades con la mision de formar
profesionales, aparejo al desarrollo mas actual de la economia de mercado en
las condiciones de la globalizacion neoliberal ,hacen extensivos los intereses
crecientes de la necesidad del desarrollo de la moral de las profesiones y de la
Etica Profesional ,apareciendo cada dia la elaboracién de nuevos codigos de
Etica de profesiones especificas en las diferentes paises del planeta.

Las causas fundamentales de la existencia histérica de la Etica Profesiones
son:

» La existencia histérica del proceso objetivo de la Division Social del
Trabajo y de diversificacion de los oficios y la profesiones, sustentado por
el desarrollo de las fuerzas productivas en los diferentes sistemas
econdmicos sociales de la humanidad.

» La necesidad de una preparacion especial de determinados grupos de
profesionales en una moral, que respalde la reputacion del grupo o sector
en el desempenio de su funcién social.

La necesidad que tiene la sociedad de confiar en los profesionales que

cumplen misiones especificas, en la satisfaccion de necesidades y exigencias

que la sociedad les impone segun las condiciones del desarrollo socio-politico
vigente.

Ante esta situacion reinante, es imprescindible el rescate humano de una

Etica social que oriente la tendencia progresista de la busqueda de las vias

que propicien un desarrollo sostenible, de racionalidad, equidad vy

entendimientos humanos en el planeta.

Hoy, ante los problemas que afectan al mundo, se evidencias las dos

tendencias principales de la educacion y en particular de la ensefanza

superior ante el cumplimiento de su mision que es esencialmente la formacion
de profesionales. sobre esto autores como Carlos Alvarez de Zayas ,Jorge

Nufiez Jover y Carlos Thuunnerman, aportan criterios coincidentes al

caracterizar la manifestacion de dos tendencias fundamentales en la

ensefianza superior y la educacion en general en los umbrales del siglo XXI

,estas ideas se recogen en el siguiente esquema.



La concepcion ética —humanista de la profesionalidad ,se inserta en la
tendencia alternativa actual para el desarrollo humano sostenible y se
contrapone a las posiciones de la formacion de profesiones centradas en la
absolutizacion de los dominios cientificos tecnologicos ,las competencias y la
competitividad ,sistemas educacionales que reproducen las bases de la
globalizacion neoliberal ,cuyas politicas educativas estimulan la privatizacion y
donde el factor humano se despersonaliza, sustituyéndose los valores de
:competencias ,excelencias y éxitos individual-corporativo, competitividad y
mercado del conocimiento.

El sentido ético moral de la profesionalidad Pedagdgica integra los
conocimientos y habilidades profesionales necesarios para el buen
desempeiio de la funcion social del maestro, avalada por los resultados
practicos satisfactorio acumulados en el trabajo pedagogicos, con los valores
morales y humanistas que como moviles ideoldgicos orientan la actitud y
conducta que se asume en la labor diaria y vida personal ante la sociedad.
Esta concepcion ética de la profesionalidad tiene en cuenta los componentes

siguientes:

» Contenido ideoldgico, axiolégico y humanista de la profesion.

» Dominio de los contenidos de la ensefianza-aprendizaje y de las Ciencias
Pedagogicas para el desemperio.

» Resultados practicos acumulados en la labor educativa, donde se fragua la

profesionalidad.

En Cuba se cuenta con una base teodrica-ideoldgica elaborada sobre la base de
los fundamentos de la escuela cubana, la que se sustenta en los aportes del
pensamiento pedagogico cubano del siglo XIX. El pensamiento y la accién de
Félix Varela (1788-1853) estan siempre en funcién del mejoramiento humano,
expresado en sus desvelos con relacion a la suerte de sus compatriotas. En su
pensamiento llama la atencién el hincapié que se hace en la necesidad de que
el hombre tenga una actitud comprometida con los problemas de su tiempo.

En el ideario pedagdgico de José de la Luz y Caballero (1800-1862) se
destacan sus ideas acerca de los fundamentos teoricos y metodolégicos de la
pedagogia; la escuela como institucion social; la relacidon entre el sistema

educacional y las condiciones historicas concretas imperantes en el pais; la



lucha por llevar la educacion a todos los nifios; concebir la educacion, tanto en
la estructura como en su contenido en sentido integral y considerarla como una
responsabilidad social de todos, la formacion del maestro para cumplir su
mision histérico- social y la necesidad de convertirse en verdaderos ejemplos
para sus alumnos. Manifiesta absoluta confianza en las posibilidades
intelectuales de los educandos y en la ensefianza como via para propiciar
capacidad de pensar y razonar en el proceso del aprendizaje.

Defiende una concepciéon de ensefiar y educar; concibe la ejemplaridad
condicion indispensable para llevar a cabo la formacion del hombre nuevo.
Considera el objetivo de la instruccion vinculado al aspecto moral del hombre,
la calidad de la persona. Deja muy claro que la ejemplaridad, es condicién
inexcusable para llevar adelante todo esfuerzo de formacion.

El pensamiento ético de José de Luz y Caballero resulta la expresion mas alta
en la primera mitad del siglo XIX de una educacion integral centrada en la
formacién moral. Su pensamiento ético, los puntos de vistas contenidos en el
“Elenco de Carraguao” y en su ulterior desarrollo en la polémica acerca de la
moral en 1839, en los aforismos y en los escritos educativos permiten sintetizar
los hitos esenciales del pensamiento ético de José de la Luz y Caballero que se
concretan en los siguientes aspectos.

» La concepcion del interés colectivo como fundamento del bien moral.

» El punto de vista acerca de la moralidad de los actos humanos a partir de su
intencionalidad.

» La critica a la moral que basada en el interés individual se transforma en
egoismo.

» La vinculacion del patriotismo a la consecucion del interés de la mayoria.

» La confianza en el quehacer educativo como medio de perfeccionamiento
humano.

En las concepciones éticas de Enrique José Varona (1849-1933) se manifiesta
preocupacion por la formacion integral y plena del alumno. Para el ilustre
pensador, el maestro debe educar con la palabra, con la pluma, educar con la
accion. El acto educativo, por tanto es esencialmente formativo en si mismo. El
punto de partida de su pensamiento ético aparece sistematizado en la tercera

parte de sus “Conferencias Filoséficas” (1882), consiste en considerar a la



moral como un objeto de estudio de caracter natural que debe ser abordado
con rigor cientifico.

El ideario moral de José Marti constituye la cumbre del pensamiento ético en
Cuba. En su obra intelectual se refleja su profundo pensamiento pedagdgico el
cual parte del concepto de libertad y el papel de la educacion en la formacion
de un hombre y de una sociedad nueva. El fin de la educacion lo perfila desde
la idea del deber ineludible que tiene la educacion para con el hombre y
formarlo de manera integral con sentido practico. El proceso correcto para
obtener ese objetivo lo concibe en la conjuncion dialéctica entre: el conocer, el
pensar, el actuar y el formar valores.

Otra figura del siglo XX que aportan al sentido ético del ser humano es Ernesto
Che Guevara con gran valor para la pedagogia cubana contemporanea. Es un
pensador revolucionario, portador de un proyecto politico y moral, de un
conjunto de ideas y valores. Considera que el verdadero comunista, el
verdadero revolucionario es aquel que se preocupa por los grandes problemas
de la humanidad como sus problemas personales. El pensamiento del Che es
la expresidn mas auténtica, mas pura, mas combativa y mas concreta del
humanismo revolucionario. La lucha por la dignidad es el principio ético que va
a inspirar a Ernesto Guevara en todas sus acciones.

El ser humano de esta nueva sociedad que el Che llamaba “el hombre nuevo” o
“el hombre del siglo XXI”, es el individuo que rompe las cadenas de la
enajenacion, y que se relaciona con los demas con lazos de solidaridad. En la
concepcion ética del Che se destaca la actividad laboral cotidiana como
escenario idoneo para la formaciéon del hombre nuevo, empleando métodos
nuevos potenciando la actitud ante el trabajo y el trabajo voluntario, los
estimulos, la emulacion, la lucha por la calidad la superacién cultural y técnica,
la planificacion y la vinculacion del estudio con el trabajo.

Como lider indiscutible de la Revoluciéon cubana, Fidel Castro Ruz en su
proyeccion educativa, destaca la importancia de la educacion, ademas de la
instruccion. Continda la doctrina de la dignificacion de la persona que tuvo su
origen en el pensamiento emancipador cubano del siglo XIX. Retoma esta
tradicion desde el marxismo y el legado martiano, desarrollandola de manera
creciente a partir y como premisa del devenir historico de la Revolucion iniciada

en 1959. Sus ideas no constituyen reflexiones de caracter académico, sino



posiciones teodricas con intencionalidad politica ideologica aplicada, que se
dirigen a transformar la sociedad capitalista neocolonial de partida y a construir
un nuevo mundo social, a pesar da la politica hostil del gobierno
norteamericano.

Para Fidel la lucha por los derechos humanos de la persona en sus
dimensiones tanto individuales como colectivas, es un objetivo comdn de todas
las fuerzas revolucionarias y progresistas. De ahi, la profunda relacién entre
politica ética y valores en un pensamiento y actuacion en el que los fines a
alcanzar de elevado contenido ético, trascienden los intereses individuales y
encuentran su reflejo en su proyeccién social y humano a escala mundial y
humano. Al humanismo de Fidel le es inherente la conviccidon de que en la
realidad social cubana, la ética y la moral, son componentes consustanciales
de la identidad y cultura nacional.

En las condiciones actuales del desarrollo del socialismo en Cuba, se requiere
retomar con la profundidad que requiere, el tratamiento de la ética como u
instrumento para la educacion del pueblo trabajador y las nuevas
generaciones, en la conciencia y la cultura humanista que sustenta el sistema
social, para el logro de su perfeccionamiento, el combate de las grietas que lo
hacen aun imperfecto y el empleo adecuado de las potencialidades que la
moral y los valores tienen en la movilizacién social de los individuos y en la
autorregulacion de las actitudes autodeterminadas, en cualesquiera de las

esferas y planos de la vida, en la que siempre subyacen la moral y los valores.

1.3.3 Los retos de la profesionalidad pedagogica

Para el analisis de los retos actuales que tiene la profesionalidad de los
docentes es necesario partir de la contradiccion existente entre el predominio
de la tendencia integracionista de los conocimientos cientificos y la tecnologia,
para dar respuesta a los complejos procesos del desarrollo (de la produccion,
sociales, medio ambientales, entre otros problemas globales) a nivel mundial y
el predominio de una vision dicotomica en el desempefio de los docentes en el
proceso pedagogico, que se manifiesta en los problemas de la Educacion no
resueltos en el Siglo XXI, lo que entre otros factores a considerar, imponen

una serie de retos a la Profesionalidad Pedagodgica de los maestros, que exigen



de una toma de conciencia ante estos problemas y una mayor preparacion para

enfrentar tales desafios.

Una visién poca integradora de Educacion se manifiesta en:

» Dicotomia entre la instruccidon en detrimento de la educacion.

» Insuficiente integracion en el tratamiento pedagdgico, con lo afectivo-
volitivo, lo ideoldgico y actitudinal, como dimensiones de la personalidad.

» Insuficiente relacion la conciencia y la tecnologia, con la cultura humanista,
los valores y la ideologia, en la ensefianza aprendizaje.

» Poca integracion pedagodgicas de los enfoques filoséficos, socioldgicos,
axiolégico, ético y estético, en sus aportes a la educaciéon, con predominio
del enfoque psicoldgico.

» Atomizacion de la disciplina en los planes de estudios o concepciones
curriculares, atendiendo a concepciones academicista y elitista.

¢, Qué retos éticos morales imponen estas condiciones a la Profesionalidad

Pedagdgica del maestro cubano?

» Conciencia de los deberes pedagogicos que implica el compromiso social

de la educacion de las nuevas generaciones en las condiciones de la época, a

partir del protagonismo como estilo de trabajo pedagdgico y como modos de

actuacion de los estudiantes, lo que presupone una educacién en y para la
democracia del socialismo cubano, al concebir como parte del proceso
formativo los escenarios de la Batalla de Ideas que se libra por el pueblo.

» Concepcidon pedagdgica mas integradora, teniendo en cuenta el enfoque

axiolégico, para el tratamiento adecuado de la instruccion y de la educacioén,

atendiendo a los componentes cognitivos, afectivo-volitivo, ideologico vy
actitudinal, asi como la relacion de la ciencia y tecnologia con los valores y la
ideologia como parte de una cultura humanista, en la ensefianza aprendizaje

(intencionalidad ideoldgica).

» Enfoques pedagogicos integradores, multidisciplinario e interdisciplinario de

la ensefianza y aprendizaje de la ciencia, que repercute en nuevos modos de

concebir, relacionarse y de actuacion en el trabajo pedagdgico.

» La utilizaciéon adecuada de los medios y recursos tecnolégicos necesarios

de que se dispone en el pais para la labor educativa, los que no sustituyen el

papel del maestro.



» Desarrollo de la ética de la cooperacion profesional, que supere la
enfermedad intelectual de los celos profesionales y que permita la superacién
de las barreras subjetivistas que impiden, una comunicacién franca e
intercambio de idea y experiencias profesionales con fluidez, receptividad y
respeto; el aporte de los diferentes enfoques a la solucion de problemas
comunes, sin subvalorar las posibilidades del otro, con una amplitud y
flexibilidad de pensamiento y actuacién conjunta en el trabajo cooperado y
colectivos pedagadgicos.

Los principios éticos que inspiran al educador cubano se inscriben en la
genuina cultura politica y en los valores ideoldgicos adquiridos en el proceso
revolucionario, cultivados en el enriqguecedor quehacer del pueblo y en la
ejemplar conducta de Los Cinco Héroes que sufren injusta y cruel prision en
carceles del imperio, sin que su honor, su entereza y su lealtad a la Revolucion
y al pueblo puedan ser quebrantadas. Con asombrosa dignidad sostienen
incélumes la bandera de combate, frente a las crueles acciones de los
enemigos de la patria y de la humanidad.?

En la noble e importante misién de atender a la poblacién estos son los ideales
a seguir, con redoblada carga de generosidad, fraternidad y solidaridad, con
creciente espiritu creativo en la busqueda de soluciones revolucionarias para
que el pueblo cada dia reciba la satisfaccion y las bondades que el sistema
socialista pone a su disposicion.

Siendo asi, sobran las razones para que los funcionarios responsabilizados con
la atencién a la poblacion cumplan con los siguientes principios que establece
el Codigo de Etica:

1. Atender solicitamente las solicitudes, quejas, reclamaciones, denuncias y
demas asuntos que la poblacion confia a sus dirigentes, ayudar a encauzarlos
y resolverlos cuando sea posible y, en todos los casos brindar adecuada y
orientadora explicacion, representa un deber ineludible, demostrativo del
respeto y la sensibilidad que nos acompafa para percibir sus necesidades y
experimentar sus opiniones y consideraciones.

2. Actuar diligentemente con inmediatez y eficacia en la recepcion,
procesamiento y tramitaciéon de la correspondencia que se recibe del MINED,

PCC, PPP y los medios de difusion masiva.



3. Brindar esmerada atencion, trato cortés, afable y profesional a las personas
que a diario acuden a las direcciones de Educacion, con énfasis particular
cuando se trata de discapacitados, enfermos, ancianos y mujeres con nifios
pequenos.

4. No emitir juicios a priori durante las entrevistas y consultas individualizadas
gue se ofrezcan, hasta tanto no se disponga de la informacién oficial sobre el
asunto en cuestion.

5. Entregarse por entero y con verdadero amor al desempefio cabal de la
responsabilidad asignada en la atencion a la poblacién, en la conviccion de que
el ser humano tiene de mejoramiento inagotable y que es el pueblo el legitimo
duenio de la riqueza social.

6. Mostrar constante interés y preocupacion por la capacitacion personal y
colectiva, elevar el nivel profesional, la calificacion técnica, incluido la
computacion y la superacion politico-ideolégica.

7. Mantener sistematicamente relaciones de intercambio, colaboracién
fraternal y coordinacion con el personal que en otras instituciones, organismos
y entidades nacionales y territoriales que atienden a la poblacion

8. Cumplir las normas de proteccion fisica, guardar discrecién acerca de los
asuntos que conozca por la indole de su trabajo y cuidar de su imagen publica
y privada en el ambito laboral, familiar y social.

9. Abstenerse de hacer recomendaciones y de emitir juicios personales,
tendientes a influir o favorecer decisiones que por su caracter corresponden a
la jurisdiccibn o competencia de otras instituciones politicas, judiciales y
administrativas.

10. Practicar consecuentemente la critica y la autocritica, en el momento, lugar
y forma adecuados. Combatir la apatia, la indolencia y cualquier otra
manifestacion lesiva a los fines de la sociedad socialista.

11. Basar las relaciones de amistad en la coincidencia de principio y en la
moral revolucionaria, esclarecer al confundido, ayudar al que desea rectificar
errores y combatir a los detractores y corruptos.

12. Desarrollar la actividad laboral y social con pulcritud y apego al orden
constitucional y legal vigente y tener suficiente valentia para afrontar y
solucionar viejos y nuevos problemas que se presenten en nuestro

comportamiento personal.



13. Asistir con puntualidad al trabajo, aprovechar la jornada laboral y elevar el
sentido de pertenencia, el multioficio y desarrollar la colaboracién entre los
compaferos.

14. Ser escrupulosamente veraz en la informacion que se brinde sobre el
trabajo, rechazar todo ofrecimiento que pueda atentar contra el honor y
educarse en la exigencia, la ejemplaridad y el cumplimiento del Reglamento
Disciplinario Interno.

15. Ser ejemplo de honradez, modestia y austeridad en el ambito laboral y en
el entorno social. Cuidar de la presencia personal, usar un vestuario adecuado,
en correspondencia con la funcién politica que desempaiia.

16. Analizar el contenido de los informes trimestrales sobre la labor
desarrollada, asistir a las reuniones y participar en el analisis y aprobacion de
los asuntos que lo requieran.

17. Mantener constante preocupacion por el ahorro de materiales e insumos
por el cuidado y conservacion de los bienes bajo su proteccibn o de uso
colectivo y demas tareas del Plan de Prevencion del Departamento.

18. Contribuir con las misiones que desempefian el nacleo del PCC, la seccién
Sindical y la Direccion Administrativa, en el desarrollo de la accion cohesionada
en torno a los objetivos y tareas aprobados para cada etapa y en funcion de
afianzar los sentimientos de carifio y solida relaciones de convivencia, respeto

y familiaridad en el colectivo.

CAPITULO II: DIAGNOSTICO INICIAL. ACTIVIDADES METDO LOGICAS.
EVALUACION FINAL

2.1 Caracteristicas del diagnéstico inicial



El diagndstico se considera un proceso que permite analizar la situacion real y
las potencialidades que tienen los sujetos seleccionados en cuanto al nivel de
preparacion ética, con el fin de descubrir posibles soluciones o para tomar
decisiones sobre distintas alternativas. Es la interpretacion de la realidad al
identificar objetivamente problemas causas, potencialidades y necesidades. El
diagnéstico que se desarrolla tiene caracter participativo porque los
funcionarios se convierten en sujetos activos de la investigacion que se realiza,
son ellos mismos, guiados por la autora —que también se involucra en la
investigacidon como una integrante mas— quienes lo ejecutan.

Con la aplicacién del diagnéstico participativo se parte de lo que los sujetos
conocen y de la manera en que lo conoce: de lo mas inmediato, cercano y
sentido; de lo particular de su realidad hasta lo mas general, lo cual se analiza
en un proceso colectivo de reflexion que permite obtener informacion sobre
aspectos de la realidad que no se conocen; de ese modo se penetra en el
fendmeno investigado para explicar su desarrollo, su origen, sus relaciones,
sus consecuencias; todo ello ayuda a la comprension del problema y a que la
propuesta de solucién sea mas efectiva.

Para la realizacion del diagndéstico se tienen en cuenta las dimensiones béasicas
que determinan el nivel de preparacién ética y aquellas manifestaciones
perceptibles de caracter practico. Asimismo se tiene en cuenta tanto los
factores externos (oportunidades y amenazas) como los internos (fortalezas y
debilidades) y la relacion que se establece entre ellos y que también ayudan a
plantear con un enfoque diferente la alternativa de solucion.

Entre las condiciones basicas que se garantizan para realizar este diagnostico
estan:

» Disposicion y entusiasmos de los sujetos.

Establecimiento de coordinaciones.

Organizacion de las sesiones de trabajo.

Compromiso de los sujetos involucrados.
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Una buena comunicacion para asegurar que todos tienen la oportunidad de
emitir sus opiniones, la informacién de que dispone, criterios, formular

preguntas.

A\

Disponibilidad de recursos minimos y espacios para las sesiones de trabajo.

» Planificacion del tiempo.



2.2 Descripcion de los indicadores establecidos pa  ra el diagndstico

A fin de desmembrar aquellos aspectos diferenciables y revelar el alcance
practico de la variable (dependiente) que se evalua: fortalecimiento de la
preparacion ética de los funcionarios, se realiza la definicion operacional
atendiendo a dos niveles fundamentales: las dimensiones (rasgos generales
gue permiten una primera division del concepto) y cada una abarca un namero
considerable de indicadores (rasgos perceptibles) de caracter cualitativo y
cuantitativo que enfocan el sentido amplio e integral de los cambios que se
operan en los sujetos.

Para la evaluacion de las dimensiones e indicadores se elaboran, por la autora
de esta investigacion, las tablas de criterios con sus respectivos niveles (0
categorias) de desarrollo (anexos 1, 2 y 3) y una escala ordinal que va desde
los niveles bajo (1), medio (II) y alto (Ill) para evaluar el estado de las
dimensiones en los sujetos (anexo 4), tanto en el orden individual como grupal.
Al sumar los valores alcanzados en las dimensiones establecidas se obtiene,
en sentido general, el nivel de fortalecimiento que tienen en la preparacion
ética.

A continuacion se presentan las dimensiones con sus respectivos indicadores y
la descripcion cualitativa de los elementos fundamentales que contiene cada
uno para facilitar la evaluacién cualitativa segun la tabla de criterios.

» Conocimientos éticos en los funcionarios que atienden a la poblacion se

refiere a los puntos de vista y criterios generalizados sobre principios,

exigencias y términos que son basicos para lograr una mayor comprension

y profundizacion tedrica de las normas de conducta, disposiciones legales

vigentes sobre la atencion a la poblacién y metodoldgicas que se precisan

para el desempefio de esa funcion.

a) Dominio de conceptos basicos y afines a la ética. Se incluyen entre esos
conceptos: moral, valores: humanismo, justicia, solidaridad, respeto,
entre otros.

b) Dominio de normas morales y mecanismos que regulan la conducta. Se
enfatizan aquellas que mas directamente tienen que ver con la funcion
que ellos desempefan:

* Interiorizacion de la funcion que desempefan.



d)

b)

Sensibilidad ante los problemas que plantea la poblacion.

Respeto a la opinion de los demas.

Justeza en la determinacion de responsabilidades.

Discrecion durante el proceso investigativo y en los resultados que se
obtengan.

Ecuanimidad al enfrentar las situaciones, entre otros.

Dominio de las normativas que regulan el trabajo de atenciéon a la

poblacién. Contempla las siguientes: Resolucion Ministerial 33/08 sobre

los Planteamientos, Carta Circular 3 del Dr Carlos Lage Dauvila,

Resolucion Ministerial 208 /03 sobre la Incidencias.

Dominio de la metodologia para la atencién a la poblacion. Se refiere a

los siguientes elementos:

Principios.

Procedimiento a seguir.

Clasificacion de los asuntos que exponen la personas.
Método de atencion a la poblacion.

Pasos a seguir en la investigacion sobre los planteamientos.
Las respuesta a las personas.

El registro de los planteamientos.

Modos de actuacidn que se expresan en la totalidad de actos que

manifiestan el estado interior de la conciencia y el comportamiento real del

funcionario mediante un grupo de valores que se consideran basicos para

realizar esta funcion.

Honestidad. Como elemento principal se aprecia en la veracidad de la

informacion que se debe rendir sobre las investigaciones que se realizan

de los planteamientos que emiten los promoventes. Reflejar toda la

verdad del hecho sin omitir detalles, revelar las causas y las tendencias.

Constancia en las tareas. Se requiere llegar hasta el final de las

investigaciones o verificaciones aun con los obstaculos propios de esta

actividad: transporte, distancias, prejuicios hacia las personas por su

conducta, inaccesibiidad a documentos que ayudan a las

investigaciones. Insistir y ofrecer asesoramiento a los funcionarios y



cuadros sobre posibles alternativas de solucidén a los problemas que se
planteen.

c) Receptividad ante los sefialamientos. Se expresa en la manera de

asumir y enfrentar los errores que cometen en la atencion a las personas
y otros asociados al proceso investigativo; ademas en la practica
consecuente de la critica y la autocritica, en el momento, lugar y forma
adecuada. Combatir la apatia, la indolencia y cualquier otra
manifestacion lesiva que se puedan cometer contra los promoventes por
parte de los cuadros y funcionarios.

d) Espiritu de justicia. Esta dado en el grado de razén que se le da al
promovente (total, en parte o ninguna) en dependencia del planteamiento
realizado). Basar las relaciones de trabajo y con los promoventes en la
coincidencia de los principios y la moral revolucionaria.

e) Disciplina. Radica en la responsabilidad que tienen a la hora de entregar

la informacion indicada. Cumplir con lo establecido en el orden
constitucional y legal vigente. Mantenimiento de una apariencia personal

y un vestuario adecuado en correspondencia con su funcion.

Desempefio_profesional se expresa en el sentido del deber a partir de

cumplir con todo lo indicado y ejecutar su trabajo con la calidad requerida.

a) Cumplimiento del lapso de tiempo establecido para las investigaciones
asignadas y en la respuesta a los planteamientos. Tienen que dar
respuesta a los promoventes en un término de 60 dias o antes si el
hecho no implica una investigacion muy profunda.

b) Calidad de las respuestas a los promoventes. Cada planteamiento lleva
una respuesta que deben ser clara, precisa y bien formulada para que
convenza Esclarecer al que se sienta confundido.

c) Rigor en las investigaciones y de profundizacion en las verificaciones.
Agotar todas las vias y procedimientos que permitan establecer las
coordinaciones con las autoridades correspondientes dentro de la
competencia del funcionario. Penetrar en las causas que provocan la
situacion planteada y en los responsables.

d) Informacién de las incidencias que se generan de los planteamientos por

los mecanismos establecidos dentro del sector. Deber de informar los



hechos que ocurren en los centros educacionales y actuar como esta
indicado.

e) Comunicacion que establece el funcionario con el promovente.
Caracterizada por un trato respetuoso, cortés, acompafiado de un
lenguaje fluido, agradable, alentador, afectuoso y moderado. Empleo de
expresiones gestuales y mimicas adecuadas.

f) Realizacién de encuentros periédicos con los directores y otros cuadros
para intercambiar experiencias y valorar los resultados del trabajo.

g) Analisis de las principales tendencias a partir de la informacién que se
obtiene. A partir de los planteamientos realizados determinar hacia
donde estan las mayores insatisfacciones y las principales
problematicas. Elaborar informes sobre ellos y presentarlo en los
espacios correspondientes (Departamento de inspeccion, Consejo de
Direccion y Reunion con directores), asi como a los cuadros y

funcionarios aludidos.

2.3 Los métodos de investigacion empleados durante el diagnostico
Los métodos se seleccionan atendiendo al caracter concreto del problema, el
tipo de investigacion que se ejecuta, a las particularidades del objeto, segun
las tareas investigativas y ademas a las posibilidades de la autora y los sujetos
seleccionados para aplicarlos en la propia dinamica del trabajo; los
instrumentos se construyen de acuerdo con los indicadores establecidos para
evaluar los niveles de cambio en los sujetos y el control de factores que
pueden influir en el estado de los mismos. Entre ellos se encuentran:
» Experimento pedagogico (formativo). Se escoge el tipo de disefio pre-
experimental (se le llama también sucesional, secuencial o ciclico)
Se considera el método fundamental y la modalidad més apropiada para
conocer, provocar y comprobar las transformaciones ocurridas en los
sujetos a partir de la propuesta de solucidén; tiene como propoésito la
aplicacion de la variable que funciona como causa (independiente): las
actividades metodoldgicas.
Este tipo de experimento adopta las siguientes caracteristicas en esta

investigacion:



La seleccion de los sujetos (naturales) funcionan solo como un grupo
experimental.

La alternativa de cambio propuesta parte de problemas objetivos y
singulares detectados en la practica social.

Transcurre en las condiciones naturales donde tiene lugar la actividad
cotidiana de los sujetos.

Se realiza un minimo control de las influencias que ejercen otros
factores colaterales para evitar posibles interferencias.

Cuenta de tres momentos fundamentales: diagndstico inicial (pre-test),
implementacion de la propuesta de cambio con algunos controles
parciales y se vuelve a registrar la variable dependiente (post-test)
mediante la evaluacion final a fin de confrontar ambos estados para

poder determinar los niveles de cambio ocurridos.

Las tres fases que se fijan para la planificacion y conduccion del experimento

se organizan asi:

Estudio inicial (se extiende alrededor de los meses de abr-may-jun del 2007) (3

meses aproximadamente)

v Informacioén e intercambio con los funcionarios sobre el trabajo a desarrollar

v Ejecucion del diagnéstico de los funcionarios.

2.

a)

b)
c)
d)

e)

Elaboracion y aplicacion de los métodos para acopiar la informacion de
la practica.

Procesamiento de la informacion.

Caracterizaciéon de los funcionarios.

Determinacion del estado real de los indicadores establecidos.

Busqueda de las potencialidades.

Planificacidon, organizacién y ejecucidn de las actividades metodoldgicas

(comprende desde septiembre del 2007 hasta marzo del 2008) (7 meses

aproximadamente).

v

Intercambio con los funcionarios para ofrecerles los resultados del

diagnéstico y entre todos proponer las posibles actividades (la autora les

sugiere las elaboradas por ellas para valorarlas en el colectivo e incorporar

las que ellos expresen).

Puesta en practica de las acciones.

a)

Implica observar todo este proceso y la evolucion de los sujetos.



b) Controlar las influencias de los factores que pueden obstaculizar la
calidad del mismo variar y aprovechar aquellos que la favorecen.

c) Se establecen didlogos durante las visitas y en las RIACT tanto con los
funcionarios como con los que interactian con ellos (director municipal
de educacion, subdirectores por ensefianzas, jefe de inspeccion, otros
funcionarios) de los diferentes municipios para saber sus criterios y
aclarar cuestiones sobre el comportamiento de algunos de los
indicadores en estos funcionarios.

3. Constatacion final (abarca los dias finales del mes de abr-may-jun de 2008)

(alrededor de 3 meses)
a) Repeticion de los métodos para evaluar los efectos producidos por las
actividades metodoldgicas.
b) Valoracion de la informacion recopilada.
» Entrevista grupal (comunicacion formal)
Se realiza con los funcionarios de atencién a la poblacién a fin de conocer el
dominio de conocimientos teoricos y metodologicos que evidencian el nivel de
preparacion ética. La guia para el cuestionario aparece en el anexo 5. En
sentido general, las interrogantes son de contenidos, abiertas y directas. Entre
los aspectos que incluye se encuentran:
a) Concepto de ética.
b) Otros conceptos basicos asociados a la ética que se necesitan en esta
funcion.
c) Normas morales y mecanismos que regulan la conducta del ser humano en
particular aquellas que son indispensables para desempefiar esta funcion.
d) Normativas que regulan el trabajo de atencion a la poblacion.
e) Metodologia para la atencion a la poblacién.
Para el desarrollo de la entrevista se crea un clima agradable y animado entre
los participantes. Durante el transcurso de la entrevista se observan todas las
manifestaciones emocionales y las expresiones gestuales. Se procede de la
siguiente forma:
1. Aplicacion de la técnica de animacion: “Nombre y cualidad” (Adaptacion del
libro “Trabajo grupal: apuntes para una reflexién”, p.99)
Objetivo: Favorecer un clima positivo desde el comienzo e identificar aquellas

cualidades positivas que caracterizan a cada uno y al grupo en general.



Materiales: Hoja, lapiz, cinta adhesiva, grabadora y disco con musica.

Desarrollo

a) Se le pide a los participantes que escriban su hombre en la hoja de papel
letras iniciales Después deben escribir dos cualidades que lo distinguen y
que coincidan con las iniciales de su nombre y apellidos, por ejemplo Raul,
Aldama: recto y amable. Nadie puede ver lo que se escribe en la hoja.

b) Colocar la hoja por el dorso en la espalda de cada uno.

c) Caminar por el local y escriben a cada compafiero las cualidades que ellos
le reconocen. En este momento se puede poner musica mientras se
desarrolla esta parte.

d) Cada uno expone las cualidades que él se escribe y la que los otros le
sefalan para compararlas y buscar coincidencia o no.

e) Se valoran aquellas cualidades que caracterizan al grupo.

Observaciones: Cuando las iniciales resulten demasiado complicadas para

encontrar cualidades se pueden estimular la creatividad de las personas

usando neologismos para decir cualidades que se poseen, pero que comienzan
con otras letras.

. Seleccion de un relator.

. Informacién del objetivo y de los aspectos a interrogar.

. Formulacién de las preguntas.

. Escribir en la pizarra las ideas que se repiten.

. Debatir aquellos aspectos que lo requieran.
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. Resumir los elementos fundamentales.

8. Evaluar el desarrollo de la actividad y agradecer la cooperacion prestada.

» Entrevista individual (oral, no estandarizada)

Se les aplica a los directores municipales, subdirectores y jefes del
Departamento de Inspeccion para obtener informacién sobre la valoracién que
tienen de los funcionarios que atienden a la poblacion con respecto al nivel de
preparacion ética (ver anexo 6). La informacién que aporten permite ampliar y
confrontar con la obtenida por otros meétodos. Para su aplicacion se
aprovechan las visitas a los municipios y la Reunion de Informacion, Andlisis y
Control del Trabajo.

» La observacion (directa, encubierta y participante)



Tiene el objetivo de obtener informacion primaria sobre aquellos indicadores
asociados al modo de actuacién y al desempefio profesional. Se realiza
durante las visitas a los municipios (atencién a las personas en las oficinas, al
ofrecerles respuestas a promoventes, rendir informaciéon en los Consejos de
Direccion y en las RIACT sesiones de asesoramiento a los cuadros y
funcionarios) y en las actividades de preparacion de la estructura municipal. La
guia aparece en el anexo 7. Contempla los siguientes aspectos:
a) Modos de actuacion

* Nivel de honestidad.

* Constancia en la las tareas.

* Receptividad ante los sefialamientos.

» Espiritu de justicia.

» Disciplina informativa.
e) Desempefio profesional.

* Cumplimiento del tiempo establecido para las investigaciones asignadas

y en la repuesta a los planteamientos.
e Comunicacion (lenguaje verbal y gestual)
* Realizacion de encuentros periddicos con los directores y otros cuadros
para intercambiar experiencias y valorar los resultados del trabajo:

Se considera una observacion directa porque siempre es la autora la que la
ejecuta; por lo general, con caracter encubierto y participante, ya que la autora
desde la estructura provincial aprovecha los espacios y las actividades como
algo propio del trabajo metodolégico que ella desarrolla con los homologos
municipales. Hay momentos en que son abiertas cuando se necesita dirigir la
actividad y la autora queda mas bien fuera para ejercer la funcién de control.
Con el propdsito de lograr calidad en los resultados de la observacion se
garantizan las siguientes condiciones:
« Coordinacion de las sesiones de trabajo que seran objeto de observacion

durante las visitas.
» Se organiza una cantidad considerable de sesiones de observacion a las

actividades donde se manifiestan los modos de actuacion y el desempefio

profesional, tanto en la Oficina de Atencion a la Poblacibn como en los

centros educacionales.



* Se combina con el didlogo como especie de comunicacion informal para
lograr extraer informacidon complementaria sin revelar los verdaderos
propésitos.

* Registrar la informacion en el curso de la observacion —siempre que la
actividad lo propicia— o inmediatamente después de realizarla para evitar
omisiones o tergiversacion de la informacion.

» Distinguir bien en las anotaciones los datos que constituyen descripciones
exactas de lo acontecido y aquellos que son apreciaciones y/o
interpretaciones de lo observado.

» Escala autovalorativa
Se aplica para que cada funcionario realice una autoevaluacion de su situacién
con respecto a los indicadores y determinen ellos el nivel de desarrollo en que
se encuentran; de este modo, se conoce la apreciacion que ellos tienen de si
mismo. En cada indicador se establecen diferentes grados que van desde el
nivel inferior o minimo valor que puede manifestar hasta el nivel superior o
valor maximo que puede alcanzar. Cada funcionario debe elegir el que
considere mas apropiado a su valoracion. La escala elaborada aparece en el
anexo 8. La informacién que se obtenga corrobora y amplia la que aporten el
resto de los instrumentos. Se realiza por la via de correo electrénico. Todos los
funcionarios disponen de ese servicio.

» Analisis de documentos.

Se examinan un grupo de documentos que ofrece informacién sobre los

siguientes indicadores:

a) Cumplimiento del lapso de tiempo establecido para las investigaciones
asignadas y en la repuesta a los planteamientos (de un mes a 60dias).

b) Calidad de las respuestas a los promoventes.

c) Rigor en las investigaciones y de profundizacion en las verificaciones.

d) Informacion de las incidencias por los mecanismos establecidos dentro del
sector.

e) Analisis de las principales tendencias a partir de la informacion que se
obtiene.

Entre los documentos figuran:



« Informe trimestral de todas las personas que han sido atendidas, las
tendencias que predominan y la propuesta de acuerdos para darle salida y
tratamiento por las diferentes educaciones.

* Informe mensual de cierre de los planteamientos e incidencias al
Departamento de Inspeccion y al Consejo de Direccion y por ultimo a la
RIACT.

* Registro diario de control de todos los planteamientos que entran a la
Oficina de Atencion a la poblacion. (fecha de entrada y de culminacion, via
de entrada, clasificacion por el cdédigo, grado de razén, grado de
satisfaccion, clasificacion del planteamiento).

* Expediente de cada planteamiento (el planteamiento personal o por una
carta, los resultados de la entrevista a la persona, todo el proceso
investigativo y las conclusiones de la investigacion, la respuesta del caso al
promovente y al organismo que la envia, el listado de documentos que

contiene el Expediente).

2.4 Caracterizacion general de los sujetos de inves  tigacién

Los funcionarios de atencion a la poblacion de la provincia de Sancti Spiritus en
el sector educacional lo integran 8 inspectores; de ellos 5 son mujeres y 3
hombres. Los afios de experiencias en la profesion estan distribuidos segun
estos intervalos:

* Entre 15 y 20 afos: 2

e Entre 20 y 30 afos: 2

» Masde 30:4

Con respecto al tiempo que llevan en el desempefio de esta funciéon se
comportan de la siguiente manera:

2 conlafo de experiencia.

3 con tres afios de experiencia.

3 con 5 afios de experiencia.

La calificacion profesional:

4 Licenciados en Educacion Primaria.

1 Licenciada en Quimica.

2 Licenciada en Fisica.



1 Licenciado en Historia.

Estan categorizados.

3 son Profesores Asistentes.

1 es Profesora Auxiliar.

De ellos, 7 se encuentran cursando la Maestria en Ciencias de la Educacion.
Es un colectivo con un alto nivel de compromiso hacia la actividad que
desarrollan y con conciencia de su rol. Todos son portadores de cualidades
morales positivas. A pesar del nivel profesional alcanzado, la preparacion
tedrica y metodoldgica es, aun, susceptible de perfeccionar en conocimientos
gue ayuden a su cultura general e integral. De igual modo, se considera que
todavia no aprovechan, lo suficiente, todas las posibilidades para la
autosuperacion como una de las vias fundamentales para perfeccionar los
conocimientos.

La evaluacion profesoral refleja buenos resultados: los 8 estan calificados de B.
Por lo general, el colectivo mantiene un alto nivel de motivacion por su
profesibn y se sienten bastante satisfechos de su papel en la sociedad.
Mantienen una comunicacion afectiva con todos los compafieros de su
colectivo de trabajo y con la autora de la investigacion que es su homodloga
provincial. En realidad, se distingue un ambiente de respeto, afecto y

colaboracion en las relaciones que se establecen entre todos.

2.5 Valoraciéon del estado inicial que tiene la pre paraciéon ética de los
sujetos de investigacion

Es importante esclarecer que a pesar de que se recopila una gran cantidad de
informacion por medio de los diferentes métodos empleados, las coincidencias
encontradas en la informacion que se obtiene permite ofrecer valoraciones
generales del estado en que se encuentran las dimensiones y los indicadores
estudiados, los cuales se estiman importantes tanto para el disefio de las
actividades.

En la entrevista participan los 8 funcionarios de atencion a la poblacion. El
ambiente favorable creado estimula la participaciéon de todos en un clima
distendido y desinhibido. En sentido general, las interrogantes que se les
formulan son respondidas, aunque se aprecia cierta inseguridad en los gestos

del rostro y temor a equivocarse en lo que expresan; las respuestas se dicen



de manera muy escuetas y predomina un vocabulario impregnado de sentido
practico y términos cotidianos que denotan faltan de rigor tedrico en el tema. Se
apoyan mucho en anécdotas para ejemplificar algunas definiciones o
conocimientos que exigen las preguntas. Les resulta dificil ahondar en los
rasgos de los conceptos y referir elementos de caracter teérico. Un resumen de
las respuestas permite presentar esta informacion:

A partir de la técnica aplicada se establece relacion con el concepto de ética,
las ideas que emiten giran alrededor de:

- Un conjunto de preceptos que debe mantener una persona para cuidar su
prestigio, su moral (4/50% de los funcionarios)

- Los valores morales que deben distinguir a las personas (3/37,5%)

- La conducta moral de las personas (1/12,5%)

Entre los conceptos basicos asociados a la ética que se necesitan en esta
funcidn refieren los siguientes:

- Responsabilidad: (8/100%)

- Laboriosidad: (6/75%)

- Amor por la profesion (4/50%)

- Abnegacion (3/37,5%)

- Honestidad (3/37,5%))

En cuanto a las normas morales y mecanismos que regulan la conducta del ser
humano en particular aquellas que son indispensables para desempefar esta
funcién, los 8 consideran que el respeto y la discrecién. Mas bien explican con
situaciones cOmo se evidencian estos conceptos en su labor.

Con respecto a las normativas que regulan el trabajo de atencion a la poblacién
si las mencionan todas y comentan de lo que tratan cada una, pero es
evidente que les falta dominio total de las mismas.

De manera similar sucede con la metodologia para la atencion a la poblacion.
Comentan aquellos elementos que mas utilizan en su practica: método de
atencion a la poblacion, los pasos a seguir en la investigacion sobre los
planteamientos y la clasificacion de los asuntos que exponen la personas; pero
hay otros elementos como los principios, los procedimientos y el registro de los
planteamientos en los cuales denotan algunas contradicciones con lo que

plantea la metodologia.



La entrevista individual se le realiza a un total de 31 cuadros y funcionarios: 8
directores municipales, a 12 subdirectores, 6 jefes de departamentos de
inspeccién y 3 secretarios de Consejo de Atencion a Menores y 2 de asesores
de salud escolar. Las respuestas de manera general corroboran el analisis
anterior, pues la mayoria (27/87,09) manifiestan que en su criterio el nivel de
conocimientos sobre ética en estos funcionarios es bajo; aseguran que
dominan poco los conceptos desde el punto de vista teérico. Sin embrago,
resaltan los 31 que son personas con altos valores humanos y que son
ejemplos en su labor; en las respuestas predomina una valoracion general,
pero no son capaces de penetrar en las especificidades de esos modos de
actuacion desde la funcion que estas inspectores realizan.

Se efectian en total 8 visitas a los municipios, durante en ellas se observan de
manera directa (encubierta), pero sin declarar los verdaderos propésitos, 14
sesiones de trabajo a estos funcionarios:

- 4 cuando se atiende a la poblacién en las oficinas creadas al efecto.

- 3 cuando se ofrece respuesta el promovente en los centros de donde
procede.

- 3 cuando se rinde informacion en el Consejo de Direccion.

- 2 cuando se rinde informacion en la RIACT.

- 2 cuando se le ofrece asesoramiento a cuadro y funcionarios.

También se aprovechan 2 reuniones metodoldgicas para aplicar la observacion
participante con caracter encubierto que se desarrollan con estos funcionarios

como parte del Sistema de Trabajo Provincial.

Los resultados de la observacion complementan y confirman los analisis
anteriores, en sentido general los funcionarios que atienden la poblacién
muestran modos de actuacion consecuente con las exigencias de su funcién;
sin embargo, ningun indicador se evallia en el nivel alto, pues se aprecian
ciertas irregularidades que revelan deficiencias en cuanto a la veracidad de la
informacion que se debe rendir sobre las investigaciones realizadas de los
planteamientos que emiten los promoventes, no se refleja con toda propiedad
los detalles, las causas y las tendencias de los hechos verificados. Situacién
que se encuentra en las 9 sesiones donde se brindan informacion sobre los

planteamientos.



Esto como es logico guarda relacion con el resto de los indicadores asociados
a la conducta de estos funcionarios ya que también se ve afectada la
constancia en las tareas ya que no siempre se llega hasta el final de las
investigaciones o verificaciones al alegar un grupo de obstaculos que surgen
en la dinamica de esta actividad (falta de transporte, lejania, los prejuicios hacia
las personas por determinadas comportamientos, la poca accesibilidad a los
documentos que ayudan a las investigaciones.

Esa situacion de las investigaciones tiene como es logico su efecto negativo
sobre espiritu de justicia que deben tener estos funcionarios ya que puede el
grado de razén que se le da al promovente (total, en parte o ninguna) depende,
en gran medida de la profundidad de la investigacion que permite determinar
las causas y los verdaderos responsables, por tanto la disciplina se afecta al no
asumir con maxima responsabilidad la responsabilidad la calidad de la
informacion que se genera de los planteamientos. Es débil el sentido de
combatividad ante la actitud de inercia o desinterés de algunos cuadros y
funcionarios cuando tienen que dar respuestas a los promoventes.

Todo ello, evidencia tal como se comprueba que la aplicacion de la
metodologia para atender a la poblacion tiene dificultades, las cuales se hacen
evidentes en:

La no adecuada clasificacion de los casos, no se codifican bien los asuntos, no
se colocan todos los datos que lleva el Expediente; falta el analisis profundo a
la hora de decidir la no solucién de un caso y se aprecia falta de asesoramiento
por el funcionario que atiende la poblaciébn para proponer alternativas que
ayuden a resolver esa situacion.

Se reafirma la falta de rigor en las investigaciones y de profundizacion en las
verificaciones pues no siempre se agotan todas las vias y procedimientos que
permitan establecer las coordinaciones con las autoridades correspondientes.
En cuanto a la informacion de las incidencias por los mecanismos establecidos
dentro del sector. Se comprueba que no todos los hechos que ocurren en los
centros educacionales se informan ni se actia como esta indicado. Por otra
parte, se evidencia que no se realizan con la calidad requerida los andlisis de
las principales tendencias a partir de la informacion que se obtiene.

El analisis de documentos corrobora la informacion recogida por medio de la

observacion vy ratifica la falta de conocimientos sobre disposiciones legales y



normas de conducta que se evidencia en la entrevista. La revision abarca un

total de 42 documentos que estos funcionarios deben entregar a la Oficina de

Atencion a la Poblacién en la Direccion Provincial de Educacion, mas los que

ellos deben archivar que se revisan durante las visitas. Entre los documentos

se encuentran:

* Informe trimestral de todas las personas que han sido atendidas, las
tendencias que predominan y la propuesta de acuerdos para darle salida y
tratamiento por las diferentes educaciones (8)

* Informe mensual de cierre de los planteamientos e incidencias al
Departamento de Inspeccion y al Consejo de Direccion y por ultimo a la
RIACT (8)

* Registro diario de control de todos los planteamientos que entran a la
Oficina de Atencion a la poblacion. (fecha de entrada y de culminacion, via
de entrada, clasificacion por el cdédigo, grado de razén, grado de
satisfaccion, clasificacion del planteamiento) (8)

 Expediente de cada planteamiento (el planteamiento personal o por una
carta, los resultados de la entrevista a la persona, todo el proceso
investigativo y las conclusiones de la investigacion, la respuesta del caso al
promovente y al organismo que la envia, el listado de documentos que
contiene el Expediente) (18)

Resulta muy interesante la coincidencia de los andlisis anteriores con los

resultados de la escala autovalorativa, de igual forma, se corresponde la

evaluacion que cada funcionario realiza de si mismo con la que tiene la autora

de ellos; ninguno se ubica en el nivel alto. Solo 2 de ellos (Sancti-Espiritus y

Trinidad) se ubican en el nivel medio. Los argumentos que ofrecen algunos se

centran en la falta de bibliografia y de planificacion del tiempo para realizar la

autosuperacion. A continuacion se ofrece una tabla que recoge la valoracion
cuantitativa de cada uno de los sujetas en el momento inicial de la

investigacion.



Como puede verse, con excepcion de 2/25% funcionarios que se evaltan en el

nivel medio (II), el resto 6/75,5% se califican con un nivel preparacion ética. La

dimensibn con mas bajos niveles de desarrollo es la referida a los
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conocimientos éticos, todos los funcionarios estan ubicados en el nivel bajo

(100%); le continta el desempefio profesional con 6/75% situados en el nivel I;

y la que mejores resultados muestra es la segunda dimension con el 50% en el

nivel 1 y el otro porciento en el nivel Il. Las principales dificultades se evidencian

en:

>

Poco dominio de conceptos basicos y afines a la ética. Se incluyen entre
esos conceptos: moral, valores: humanismo, justicia, solidaridad, respeto,
entre otros.

Escaso dominio de las normativas que regulan el trabajo de atencion a la
poblacion.

Insuficiente dominio de la metodologia para la atencion a la poblacion.

Falta de constancia en algunas tareas al no llegar, a veces hasta el final de
las investigaciones o verificaciones por no sobreponerse a situaciones
asociadas al transporte, las largas distancias, asi como ciertos prejuicios
hacia las personas por su conducta, inaccesibilidad a documentos que
ayudan a las investigaciones. Insuficiente el asesoramiento que se ofrece a
los funcionarios y cuadros sobre posibles alternativas de solucion a los

problemas que se planteen.



» Falta de combatividad a la apatia y la indolencia que se cometen contra los
promoventes por parte de los cuadros y funcionarios.

» No siempre se es justo en el grado de razén que se le da al promovente
(total, en parte o ninguna) en dependencia del planteamiento realizado).

» Falta de responsabilidad, en algunas ocasiones, a la hora de entregar la
informacion indicada., por lo que se incumple con disposiciones legales
existentes.

» Incumplimientos, en ocasiones, del lapso de tiempo establecido para las
investigaciones asignadas y ofrecer la respuesta a los planteamientos en
menos de 60 dias o antes si el hecho no implica una investigacion muy
profunda.

» La calidad de las respuestas a los promoventes no siempre son claras y
convincentes.

» Falta de rigor en las investigaciones y de profundizacibn en las
verificaciones. Pues no se agotan todas las vias y procedimientos que
permiten  establecer las coordinaciones con las autoridades
correspondientes dentro de la competencia del funcionario. No siempre se
penetra en las causas que provocan la situacion planteada ni en los
responsables.

» No siempre se informan los hechos que ocurren en los centros
educacionales ni se actia como estéa indicado.

» La comunicacion que establece el funcionario con el promovente a veces no
se considera alentadora, sobre todo en el empleo de las expresiones
gestuales que genera cierto desaliento para el promovente.

» Insuficiente la realizacidon de encuentros periddicos con los directores y
otros cuadros para intercambiar experiencias y valorar los resultados del
trabajo.

» Es pobre el andlisis de las principales tendencias a partir de la informacion
gue se obtiene. Los informes elaborados no siempre reflejan hacia donde
tienden las problematicas cuando se presentan en los espacios
correspondientes (Departamento de inspeccion, Consejo de Direccién y
Reunidn con directores), asi como a los cuadros y funcionarios aludidos.

Las causas que originan esta situacion radican, precisamente, en la ausencia

de un plan de superacidon concebido de manera sistematica que ayude a



profundizar en los conocimientos teoricos, metodolégicos y de caracter

legislativo sobre conceptos, concepciones Yy disposiciones legales que

fundamentan la atencibn a la poblacién; incide, también, el poco

aprovechamiento que estos funcionarios hacen del tiempo dedicado a la

autosuperacion; de igual forma, influye el enfoque administrativo que se le

impregna a esta funcion y la falta de conciencia sobre el valor que tiene la

informacion que aporta el estudio de las causas y tendencias en los asuntos

gue se generan a partir de los planteamientos.

El estudio realizado permite visualizar un grupo de potencialidades susceptibles

de aprovechar en funcion de superar estas dificultades mediante actividades

metodoldgicas que se pueden desarrollar desde el propio trabajo metodoldgico

que se realiza con estos funcionarios, entre ellas se encuentran:

» La experiencia en la profesion, todos los funcionarios rebasan los 15 afios
de trabajo en el sector.

> El tiempo que llevan en la funcion de atencidén a la poblacién, la mayoria
tienen mas de tres afos.

» Nivel profesional, todos son licenciados, la mayoria cursa la Maestria en

Ciencias de la Educacién y hay cuatro de ellos con categoria docentes.

Alto nivel de compromiso hacia la actividad que desarrollan.

La solidez en los valores morales que los identifican.

Los buenos resultados en la evaluacion profesoral.

YV V V V

La comunicacion afectiva entre todos los comparieros y con la autora de la

investigacion que es la homologa provincial.

» La manera positiva de asumir y enfrentar los errores que cometen en la
atencion a las personas y otros asociados al proceso investigativo; son
bastante autocriticos.

» Las relaciones de trabajo y con los promoventes la basan en la coincidencia
de los principios y la moral revolucionaria.

» Mantenimiento de una apariencia personal y un vestuario adecuado en
correspondencia con su funcion.

» La comunicacion que establece el funcionario con el promovente se

caracteriza por un trato respetuoso, cortés, acompafiado de un lenguaje

fluido, agradable,



2.6 Propuesta de actividades metodolégicas

2.61 Fuentes y documentos que sustentan las activid  ades aplicadas

1. Registro de incidencias

2. Registro de los resultados de las inspecciones y visitas especializadas
realizados por los organismos superiores.

3. Los documentos que rigen y avalan la atencion a la poblacion.

4. Actas del Consejo de Direccién provincial y del Consejo de Direccién
integrado.

5. Reglamento de trabajo metodologico.

Caracteristicas que distinguen a las actividades metodoldgicas

Los funcionarios participan en su elaboracion.

Responde a las necesidades e intereses de los funcionarios.

Disefio colectivo estimulado por las técnicas de animacion.

Los funcionarios conocen los objetivos de las actividades y como lograrlos.

Se realizan tareas tanto de caracter individual como en forma colectiva.

Contribuyen a mover reflexiones conjuntas.

Establecer el dialogo como método para desarrollar las actividades.

YV V. V V V V V V

Tiene enfoque de sistema, donde todas las actividades mantienen una
estrecha interrelacionan entre si y responden a su l6gica concatenacién, en
funcién de evitar repeticiones u omisiones.

» Se corresponden con las lineas y objetivos del trabajo metodoldgico a partir
de los objetivos priorizados relacionados con el proceso pedagogico.

» Emplear estilos organizativos mas socializadores al disponer, en todas las
sesiones de trabajo, las sillas en posicién circular, semicircular o lateral para
que el grupo se vea las caras y pueda intercambiar sin dificultad.

» El local o area (ambiente fisico) donde se desarrollan las actividades debe

tener un minimo de condiciones para facilitar la concentracion y el trabajo

grupal.

2.6.2 Requerimientos a tener en consideracion para la aplicacion de las

actividades



YV V V V

YV Vv

Desarrollo de la disposicion al dialogo y a la comunicacion eficaz con los
funcionarios y entre ellos mismos.

La estimulacion de un ambiente de trabajo cohesionado y participativo.
Planteamiento y orientacion clara de los objetivos y tareas.

Inspirar la confianza e impregnar de la seguridad en el éxito.

Combinacién de la reflexion colectiva y de la capacidad personal para
enfocar los andlisis que se realicen.

Valoracion justa de los resultados del trabajo.

Reconocimiento de los éxitos en el trabajo.

Fortalecimiento de la autoridad de los funcionarios de atencion a la
poblacién.

Establecimiento de nexos entre las actividades.

Empleo de la autoevaluacién y la evaluacion colectiva al final de cada

actividad.

2.6.3 Actividades metodologicas que se elaboran
Actividad 1

Reunién metodolbgica

Obijetivo: Analizar los resultados del diagndstico realizado sobre la preparacion

ética de los funcionarios que atienden la poblacion

Fecha: septiembre de 2007

Desarrollo

1.

Introduccion
Aplicacion de una técnica de animacion (ver anexo 9)
Informar el objetivo de la reunion

Explicar como se desarrollara

2. Parte fundamental

Presentacion de un Power Point que recoge un resumen general de la
informacion obtenida en el diagnostico segun las dimensiones e

indicadores.



Entregar por escrito las principales dificultades que existen en la
preparacion ética.

Dividir el grupo en tres trios (la autora se integra al grupo como una mas) y
cada a uno se le da la tarea de valorar una de las tres dimensiones.

Debate a nivel grupal.

3. Conclusiones

Adopcion de acuerdos:

a) Realizar una busqueda bibliografica sobre literatura e investigaciones
desarrolladas que traten el tema de la ética, la moral y la formacion de
valores.

b) Confeccionar un listado bibliografico sobre esos temas.

c) Elaborar un material didactico que recoja conceptos, ideas y frases
sobre ética y otros términos afines.

Autoevaluacion y evaluacion de la actividad.

a) Cada funcionario debe expresar como se sinti6 durante la actividad y
cOmo valora su participacion.

b) Aplicacion de la técnica del PNI (Se divide la pizarra en tres partes, en
uno se escribe lo Positivo, en otra lo Negativo y en la otra lo Interesante
de la actividad).

c) Se valora oralmente.

Orientacion de tarea para la autosuperacion y motivacion para la proxima
actividad

Sobre la base de los acuerdos se orienta la busqueda de bibliografia sobre

el tema de la ética que existen en los Centros de Documentacion e

Informacidén Pedagogica y en las Bibliotecas Publicas de cada municipio o si

disponen de textos en su biblioteca personal o de compafieros de trabajo u

otras personas que conozcan.

Informarles que en la préxima actividad metodolégica tendran la

oportunidad de intercambiar sobre esa busqueda.

Actividad 2

Seminario-taller



Obijetivos: Definir conceptos basico y afines a la ética.

Valorar la relacion que tienen algunos de los conceptos definidos con

la funcidn de atencion a la poblacion.

Ejemplificar situaciones que demuestren esa relacidén en la practica

educativa.
Fecha: octubre de 2007

Desarrollo.

1. Introduccién

Aplicacion una técnica de animacion (Ver anexo 10)

Establecer relacién entre los resultados de la técnica y los objetivos del
Seminario.

Informar los objetivos y preguntar qué sugieren para que puedan lograrlos.
Se les ofrece recomendaciones y se determina entonces como se va a
desarrollar la actividad de modo que se conjugue las ideas expuestas por
ellos y las que traia prevista la autora de la investigacion.

Se les pregunta sobre los resultados de la tarea orientada en la reunion
metodoldgica.

Dividir el grupo en duos (4 duos) y se les entregan tarjetas con diferentes
conceptos (ética, moral, valores, normas de conducta).

Deben leerlo y cuchichear sobre los mismos. Realizar apuntes de las ideas
que intercambien.

Exposicion en el grupo. Se leen los conceptos y se reflexiona sobre cada

uno.

2. Parte fundamental

Se imparte un tema con apoyo de un Power-Point titulado “La ética: una
necesidad para la atencion a la poblacion”. Recoge conceptos basicos, los
antecedentes constitucionales de la atencion a la poblacion, disposiciones
legales que la respaldan y fragmentos de discursos de personalidades que
reflejan la importancia y la prioridad de atender a la poblacién.

Dialogar sobre la relacién de los conocimientos éticos y la funcion que ellos

desempeiian.



e Dividir el grupo en dos subgrupos y pedirle que extraigan ejemplos de la
practica educativa donde se evidencien situaciones que manifiesten esa
relacion.

* Exponerlas a nivel de grupo y debatir algunos ejemplos.

* Reunirse nuevamente para trabajar en dos subgrupos con el objetivo de
comprobar la ejecucion de la tarea orientada sobre el listado bibliografico de
literatura relacionada con la ética. Confrontar los resultados de la busqueda
realizada. Precisar los libros, materiales e investigaciones a los que pueden
acceder con mas facilidad o solicitar como préstamos.

» Conformar el listado bibliografico.

3. Conclusiones

* Resumir los aspectos teodricos tratados y ofrecer una valoracion de la

actividad practica.

* Evaluar la calidad de la actividad. Emplear la técnica que aparece en el

anexo 11.

4. Orientacion de la tarea y motivacion para la préxima actividad

» Comentar acerca de como los conocimientos tratados son importantes para

la correcta aplicacion de la metodologia para la atencion a la poblacion que

sera objeto de atencidn en la proxima actividad metodologica.

» Estudiar la metodologia de atencién a la poblacion

Actividad 3

Taller metodolégico

Objetivo: Integrar los conocimientos tedricos y practicos para la correcta
aplicacién de la metodologia para la atencion a la poblacion.

Fecha: noviembre de 2007

1. Introduccion

Aplicacion de la técnica de animacion que aparece en el anexo 12.



Se retoman los resultados del diagndéstico valorados en la primera reunion,
especificamente sobre el indicador que se refiere al dominio de la metodologia
para la atencion a la poblacion.

Se precisan las dificultades que existen en su aplicacion.

Informacidn del objetivo. La autora explica la propuesta para el desarrollo del

taller y se piden opiniones de otras sugerencias que se puedan incorporar de

como lograr los objetivos.

Se relacionan los resultados de la técnica con el objetivo del taller, pues el

funcionario seleccionado por sus méritos ayudara a guiar la actividad

2. Parte fundamental

 Entregar a cada funcionario una hoja de trabajo con los elementos

fundamentales de la metodologia y lo que contiene cada uno.

a) Principios

b) Procedimiento a seguir

c) Clasificacidon de los asuntos que exponen la personas

d) Método de atencion a la poblacién

e) Pasos a seguir en la investigacion sobre los planteamientos
f) Las respuesta a las personas

g) Elregistro de los planteamientos

* Realizar una lectura en silencio y resumir los aspectos fundamentales.

* Reunirse el grupo para reflexionar sobre las causas que dan lugar a las
dificultades que se presentan en la metodologia.

* Anadlisis y la discusion colectiva de los aspectos de mayor interés de
acuerdo con los objetivos propuestos.

* Presentacion de la propuesta de un documento elaborado por la autora de
la investigacion para el registro de control de los promoventes, el cual
contiene tres tablas:

a) Una para el control diario de los promoventes (ver anexo 13)
b) Otra para el control trimestral (ver anexo 14)
c) La ultima para el control anual (ver anexo 15)
* Analisis de cada tabla; primero de manera individual y después en colectivo

para llegar a consenso en cuanto a la utilizacion de las tablas.



Valorar la connotacion metoldgica de la informacion que recogen las tablas

para lograr mayor efectividad en el trabajo que se desarrolla por ellos.

3. Conclusiones

Reflexion valorativa sobre el desarrollo del taller. Pedir que con una palabra
expresen la significacion que tuvo para su desempeiio profesional el taller
desarrollado.

Se escriben las palabras en la pizarra. Se subrayan las que se acerquen por

su valor en el mejoramiento del trabajo a lo organizativo y a lo metodoldgico

4. Orientacion de tarea para la autosuperacion y motivacion para la proxima

actividad
Resumir los conceptos que se trataron en la actividad
Utilizar en su labor las tablas elaboradas para en la proxima sesion de

trabajo realizar una actividad demostrativa.

Actividad 4

Actividad demostrativa

Objetivo: Demostrar como trabajar con el Expediente del promovente
Fecha: diciembre de 2007

Desarrollo

1.

Introduccion

Aplicar la técnica de reafirmacion de conocimientos “La tendedera” (Ver
anexo 16)

Informar el objetivo de la actividad y preguntar como creen ellos que puedan
lograrlo. Se les pide opiniones y recomendaciones para tenerlas en cuenta
en el desarrollo de la actividad a partir de articularlas a la propuesta que se
trae por la autora.

2. Parte fundamental

Se les pide que intercambien los Expedientes que trajeron.
Cada uno debe analizar el que les correspondié atendiendo a un modelo

gue se les entrega de lo que debe tener el Expediente.



» Trabajar de manera individual par determinar lo que le falta al Expediente.

* Se expone oralmente y se buscan regularidades.

* Se precisan los elementos que debe llevar el Expediente y se explican bien
como plasmarlo. Se declara la importancia de cada elemento.

e Se demuestra como debe quedar completo el Expediente segun los
diferentes planteamientos.

3. Conclusiones

 Resumen valorativo de la significacidon organizativa y metodoldgica que
tiene la informacion que recogen los Expedientes.

4. Orientacion de tarea para la autosuperacion y motivacion para la proxima

actividad

Resumir los conceptos que se trabajaron durante la actividad. Intercambiar con

el resto de los inspectores del municipio el papel que juega la atencién a la

poblacion dentro del Sistema de Inspeccién y comentar el tema que se tratara

en la actividad siguiente.

Actividad 5

Video-debate

Objetivo: Valorar el papel que juega la atencion a la poblacion dentro del

Sistema de Inspeccion.

Fecha: enero de 2008

Desarrollo

1. Introduccion

» Aplicar la técnica “La Definicion” (Ver anexo 17)

* Informar el objetivo de la actividad y el titulo del video: “La inspeccién
escolar: actualidad y perspectivas”.

» Orientar como se va a desarrollar la actividad para que lo pueden lograr.

* Precisar los aspectos que deben fijar la atencion mientras observan el
video.

a) Conceptos que se definen asociados a la atencion a la poblacion.



b) Exigencias para lograr una labor mas efectiva en la atenciéon a la
poblacién
c) Relacion de la atencién a la poblacion con la calidad de la educacién

(vinculos con el trabajo preventivo, con la organizacion escolar)

2. Parte fundamental

Observacion del video.

Debate del video sobre la base de los aspectos indicados.

Formulaciéon de preguntas que ayuden a la reflexion de los distintos

aspectos desde la necesidad de fortalecer el nivel de preparacion ética de

los funcionarios que atienden a la poblacién como uno de los retos que hoy

enfrenta el Sistema de Inspeccion.

Insistir en los siguientes elementos:

a) Las normas de conducta que mas deben caracterizar al funcionario que
atiende a la poblacion

b) El cumplimiento de las disposiciones legales

c) La correcta aplicaciéon de la metodologia para la atencion a la poblacion.

3. Conclusiones

Resumen de los aspectos esenciales tratados en el video.

Evaluacion de la actividad.

4. Orientacion de la tarea para la autosuperacion y para la préxima actividad.

Precisar los aspectos tratados hasta el momento en las diferentes
actividades.

Orientar los aspectos fundamentales que seran objetos de control en la
visita que corresponde al proximo mes.

Pedirles que escriban en un papelito que se les entrega aquellos aspectos
gue necesitan que se les dé tratamiento durante la visita para sentirse mas

fortalecido en la preparacion ética.

Actividad 6

Visita de control y ayuda metodoldgica



Objetivo: Controlar el trabajo que desarrollan los funcionarios encargados de la

atencion a la poblacién y ofrecer ayuda de acuerdo a las necesidades

Fecha: marzo de 2007

Se visitan todos los municipios. La visita incluye actividades que se desarrollan

de atencion a la poblacion en la Oficina, otra para ofrecer respuestas en los

centros, otras donde se le brinde asesoramiento a los cuadros y funcionarios y

otras cuando se ofrece informacién en el Consejo de Direccion o en la RIACT.

Estas visitas siguen los pasos siguientes:

1) Conversacion para informarle el objetivo de la visita y cdmo se va a trabajar.
Pedirle sugerencias u opiniones sobre qué otras cosas se pueden realizar
para lograrlo.

2) Intercambio con el funcionario para valorar la situacion existente en el
trabajo de atencién a la poblacion. Determinacion de los principales logros y
deficiencias con sus respectivas causas. Conocimiento de la proyeccion de
trabajo para solucionar esas dificultades.

3) Revision del Registro del Control de los planteamientos.

4) Seleccion de los casos atendidos con mayor complejidad (quejas y
denuncias).

5) Examen completo de esos Expedientes.

6) Controlar de los mecanismos de organizacion del trabajo.

7) Estudio de actas del Consejo de Direccion y de la RIACT para comprobar el
tratamiento que se le da a esos planteamientos.

8) Intercambio con cuadros y funcionarios para verificar el seguimiento que se
le da a los acuerdos que aparecen en esas actas con respecto a los
planteamientos.

9) Revision de los informes de inspeccidn para comprobar el seguimiento que
se le da a los planteamientos.

10) Observar sesiones de trabajo del funcionario segun la coordinacion
realizada.

11) Valoraciéon de los resultados de la visita. Se aplica la autoevaluacion para
determinar aquellos aspectos que aun debe fortalecer de su preparacion
ética en virtud de mejorar su labor profesional.

12) Precisar resultados del trabajo que constituyen experiencias valiosas que

pueden sistematizarse.



13) Determinar posibles brechas para la investigacion cientificas relacionadas

con el trabajo de atencién a la poblacion.

14) Convocarlo y motivarlo a presentar sus experiencias en el evento cientifico-

metodoldgico que se va realizar en la proxima actividad metodoldgica.

Actividad 7

Taller cientifico-metodol6gico

Objetivo: Discutir los resultados de las experiencias pedagogicas de mayor

trascendencia relacionadas con el trabajo de atencion a la poblacién.

Fecha: marzo de 2008

Desarrollo

Programa para ejecutar el evento:

Informar el objetivo del evento.

Intercambiar sobre el programa a realizar.

Imparticion del tema “La ética y la labor profesional de funcionario que

atiende la poblacion: realidad y perspectivas”.

Debate sobre el tema.

Presentar las lineas tematicas de las experiencias que se presentan:

a) La atencion a la poblacién: una via para la evaluacion de la organizacion
escolar en el sector educacional

b) La calidad de la investigacion en el proceso de verificacion de los
planteamientos.

c) La comunicacion y su importancia en la atencién a la poblacion.

d) La conducta del funcionario que atiende a la poblacion, su efectividad
para el trabajo.

e) El analisis de las causas y tendencias de los planteamientos: vias para
su perfeccionamiento.

Exposicion y debate de las experiencias.

Evaluar la calidad de las experiencias presentadas.

Reconocimiento del trabajo desarrollado.



Se realizan otras actividades que tienen caracter permanente y diferenciado a
partir de las necesidades que surgen en el trabajo de atencién a la poblacion y
gue complementan las actividades anteriores, tales como:

» Visitas especializadas para ayudar y/o controlar determinados aspectos
del trabajo de atencion a la poblacion.

» Elaboracién de materiales didacticos  que contienen conceptos, aspectos
metodolégicos y de caracter organizativos para apoyar el trabajo de
atencion a la poblacion.

» Asesoria metodolégica (individual y grupal) sobre determinadas
cuestiones.

» Consulta y orientacion sobre aspectos organizativos, legales vy
metodoldgicos (personal o por teléfono o correo electronico).

» Recomendaciones bibliograficas  para la autopreparacion.

» Promocion de investigaciones que abordan temas o problematicas de
interés para el trabajo del funcionario.

» Estimulacién de los mejores resultados en el trabajo de atencion a la

poblacion.

2.7 Evaluacion final de los cambios ocurridos en lo S sujetos después de
aplicadas las actividades

Las actividades tal como se explica anteriormente se ejecutan desde el trabajo
metodoldgico que se desarrolla como parte del Sistema de Trabajo de la
Direccion Provincial de Educacion y el Instituto Superior Pedagdgico,
fundamentalmente, en la primera fase donde tiene lugar la preparacion de la
estructura municipal; estas actividades, por lo general abarcan el horario de la
mafana. La visita de control y ayuda se incluye en la fase que corresponde.
Después de aplicadas las actividades se realiza la evaluacion final que permita
comparar el estado de los sujetos con respecto al estudio inicial y valorar las
transformaciones ocurridas como efectos de la propuesta de cambio aplicada.
Esta evaluacién abarca los meses de abril, mayo y junio de 2008, si bien sus
resultados se nutren de la informacién obtenida durante la etapa de ejecucién
donde se realizan los controles parciales tal como se dice anteriormente,
aunqgue en este informe no se reflejan esos resultados. Para recopilar los datos

que se necesitan sobre los indicadores establecidos se vuelven a repetir los



meétodos utilizados en el diagndstico inicial, por ello se obvian aquellos detalles
de como se aplican.

Las valoraciones que se ofrece son el resultado del consenso de los datos
extraidos por medio del conjunto de métodos y técnicas aplicados, (son los
mismos que se aplican en el diagnéstico inicial) sin especificarlos como sucede
en el en el epigrafe 2.5 donde aparecen los resultados del diagnéstico, asi se
evita repetir una cantidad de informacién donde solo cambian los datos

cuantitativos que manifiestan indices mayores de desarrollo.

CONOCIMIENTOS | MODOS DE DESEMPENO
ETICOS ACTUACION PROFESIONAL
112|13(4| T |1]|2(3|4|5|T|1|2|3[4|5|6|7| T |GENERAL
MRM |3]3]3|3[12|3|3]|3|3|3]|15]3|3|3(3|3|3|3|21 48
FMP [3]3|3(3]12|3]|3|3|3|3]15|3[3|3]|3]3|3|3|21 48
DBF |2]12]2]|2| 8 |(2|2|3|2|2|11|2|3|2]|2|2|3|2]|17 36
OCH |2|2|2|3| 9 |2|3|2|2|2|11|2|2|2|2|2|3|2|15 35
ERA |2 |2 |2|2| 8 |3]2]2]3]2|12|3|2|2|2|3|2|3]|16 36
VAA |3|3]3]3|12|13|3|3]|3]3|15|3|3|3]3|3|3|3|21 48
MBJ [3]3|3]3]12|3]3]3|3]3]15|3[3|3]3]3|3|3|21 48
JAM 131333123 |3|3|3/3|15/3|3|3]|3]|3]|3|3]|21 48
Los resultados cuantitativos se exponen en su proyeccion individual en la tabla

de frecuencia que se exponen a continuacion.

La valoracion integral de estas tres dimensiones en su comportamiento
individual y grupal, a partir de la informacion acumulada por medio de los
métodos empleados, posibilita comprobar que se logra fortalecer la preparaciéon
ética de los funcionarios que atienden la poblacion a partir de las
transformaciones cualitativas y cuantitativas que se aprecian en ellos. Tal como
lo refleja la tabla la mayoria de ellos 5/ 62,5% se ubican en el nivel alto y los
otros 3/37,5% en el nivel medio, ninguno permanece en el nivel. Cada
dimensién muestra resultados superiores con respecto al principio; no resulta
dificil comprender que los sujetos al profundizar en sus conocimientos éticos,
tienen mas posibilidades de mejorar los modos de actuacion y por tanto su
desempeiio profesional.

Cuestiones generales que prueban la validez de las actividades en el
fortalecimiento de preparacion ética de los funcionarios que atienden la

poblacién en virtud de su desempefio profesion.



» Incremento de los conocimientos éticos en los funcionarios que atienden a

la poblacién, pues son capaces de referir con mas seguridad los principios,

exigencias y términos que son basicos para su desempefo; ademas logran

una mayor comprension y profundizaciéon tedrica de las normas de

conducta, de las disposiciones legales vigentes y procedimientos

metodologicas sobre la atencion a la poblacion. Las principales logros son

visibles en:

a)

b)

d)

Mayor dominio de los conceptos basicos y afines a la ética. Se incluyen

entre esos conceptos: moral, valores: humanismo, justicia, solidaridad,

respeto, entre otros.

Mas conocimiento de las normas morales y mecanismos que regulan la

conducta. Sobre todo aquellas que mas tienen que ver con la funcion

que ellos desempefan:

» El profundo sentido de la funcién que desempenian.

» La sensibilidad ante los problemas que plantea la poblacion.

» Elrespeto ala opinién de los demas.

» El sentido de justicia en la determinacién de responsabilidades.

» La discrecién mientras se realiza el proceso investigativo y con los
resultados obtenidos.

* Mas ecuanimidad al enfrentar las situaciones, entre otros.

Mayor dominio de las normativas que regulan el trabajo de atencion a la

poblacién. Conocen muy bien los siguientes documentos: Resolucién

Ministerial 33/08 sobre los Planteamientos, Carta Circular 3 del Dr

Carlos Lage, Resolucion Ministerial 208 /03 sobre la Incidencias.

Mayor dominio de la metodologia para la atencion a la poblacion con

respecto a los elementos que la integran:

* Principios

* Procedimiento a seguir

» Clasificacion de los asuntos que exponen la personas

* Método de atencion a la poblacién

» Pasos a sequir en la investigacion sobre los planteamientos

» Las respuesta a las personas

» Elregistro de los planteamientos



b)

b)

Perfeccionamiento en los modos de actuacion, lo cual se expresa un

nivel mayor de conciencia y en el comportamiento del funcionario al
manifestarse en:

La veracidad de la informacion que rinden sobre las investigaciones que
realizan de los planteamientos. Ya reflejan con mas detalles las causas y
las tendencias.

Son mas constantes en las tareas que realizan. Hacen todo el esfuerzo
por llegar hasta el final de las investigaciones o verificaciones salvando
mucho de los obstaculos que se presentan en esta actividad; hay mayor
nivel de ayuda en el asesoramiento a los funcionarios y cuadros sobre
posibles alternativas de solucion a los problemas que se planteen.

Son mas receptivos cuando se les hace sefialamientos y esto se
expresa en la manera de asumir y enfrentar los errores que cometen en
la atencién a las personas y otros asociados al proceso investigativo;
ademas, en la practica se consideran mas criticos y autocriticos. De
igual forma, se aprecia mas combatividad ante la apatia, la indolencia
asi como otras manifestaciones lesivas que a veces se cometen contra
los promoventes por parte de los cuadros y funcionarios.

Mayor espiritu de justicia atendiendo al grado de razén que le dan al
promovente (total, en parte o0 ninguna) en dependencia del
planteamiento realizado.

Disciplina. Radica en la responsabilidad que tienen a la hora de
entregar la informacion indicada. Cumplir con lo establecido en el orden
constitucional y legal vigente. Mantenimiento de una apariencia personal

y un vestuario adecuado en correspondencia con su funcion.

Un mejor desempeiio profesional a partir de un mayor sentido del deber en

el cumplimiento de todo lo indicado y en la calidad con que ejecutan su

trabajo.

a)

Se cumple, por lo general, con el lapso de tiempo establecido para las
investigaciones asignadas y en la respuesta a los planteamientos. Solo
en pocas ocasiones se incumple con el tiempo asignado (60 dias), por la
complejidad del asunto que es entonces que solicitan prorrogas.



b)

d)

e)

f)

Mas calidad en las respuestas a los promoventes a partir de que son
mas claros, precisos en las repuestas que emiten, no se conocen datos
que demuestren la falta de convencimiento de algun promovente.

Mayor rigor en las investigaciones y en la profundizacion de las
verificaciones. Tratan de agotar todas las vias y procedimientos que
permiten establecer las coordinaciones con las autoridades
correspondientes dentro de la competencia del funcionario. Penetran
mas en las causas que provocan la situacion planteada y en los
responsables.

Mejor la comunicacién que establecen con los promoventes, la cual se
aprecia en trato respetuoso, cortés, que se acompafa de un lenguaje
agradable, alentador y moderado.

Son mas frecuentes los encuentros periddicos con los directores y otros
cuadros para rendir informacion y valorar los resultados del trabajo.

Mas profundidad en el analisis de las principales tendencias a partir de la
informacion que obtienen. A partir de los planteamientos realizados
determinan hacia donde estan las mayores insatisfacciones y las
principales problematicas. Valoran en qué ensefianza y escuela se ve
mayor incidencia. Elaboran con mas calidad los informes que presentan
en los espacios correspondientes (Departamento de inspeccion, Consejo
de Direccion y Reunidén con directores), asi como a los cuadros y

funcionarios aludidos.

Estos logros sin duda son la expresién de una mayor efectividad en la labor

profesional de estos funcionarios cuyos resultados se reconocen por las

maximas autoridades del Gobierno en la provincia en diferentes visitas de

control que realizan para comprobar el Sistema de Atencion a la Poblacion;

evaluacion que se corresponde, también, con los resultados de las visitas

efectuadas por el Ministerio de Educacion para controlar el trabajo que

desarrollan estos funcionarios.

Otro resultados significativo que demuestra los efectos positivos resefiados

anteriormente es el hecho de considerar al sector de Educacibn como

entidad de referencia para el resto de los organismos e instituciones de la

provincia.



CONCLUSIONES

» EIl proceso de sistematizacion desarrollado permite precisar un grupo de
conceptos, ideas, exigencias, principios, asi como la determinacién de
procedimientos metodologicos que unido a las precisiones de caracter legal
constituyen el sustento tedrico para fundamentar las actividades elaboradas
con el proposito de fortalecer la preparacion ética de los funcionarios
responsabilizados con la atencion a la poblacion.

» El estudio diagndstico realizado arroja deficiencias en la preparacion ética
de los funcionarios que atienden a la poblacion, cuyas expresiones se
aprecian en los escasos conocimientos sobre conceptos, procedimientos
metodoldgicos y disposiciones legales que respaldan esta funcién; de igual
forma, se constata algunos inconvenientes en el modo de actuacion
relacionados con su labor; todo ello, afecta el correcto desempeiio
profesional.

» A partir de los resultados obtenidos de la sistematizacion y del diagnéstico
se proyectan las actividades metodolégicas como parte del trabajo
metodologico que se desarrolla con los funcionarios que atienden a la
poblacion dentro del Sistema de Trabajo de la Direccion Provincial de
Educacion y de Instituto Superior Pedagodgico. Las actividades se
consideran novedosas tanto por el contenido tratado (la ética) como por el
estilo en que se conciben (sistémico y sistematico, interactivo y practico).

» La evaluacion de los efectos originados en los sujetos demuestra que las
actividades contribuyen al fortalecimiento de la preparacion ética de los
cuadros asignados para la atenciéon a la poblacion, pues se aprecian
cambios sustanciales en el nivel de conocimientos éticos, en el modo de

actuacion asi como en su desempefio profesional.
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Tabla de criterios para evaluar los indicadores de

Anexo 1

la dimensién 1

Conocimientos éticos

Alto(l1)

Medio (1)

Bajo(l)

Dominio de conceptos basicos y
afines a la ética.

Refiere todos los rasgos
fundamentales del
concepto de ética y de
otros vinculados a ella

Refiere los rasgos
fundamentales del
concepto de ética y
de otros vinculados
a ella

Refiere parte de los
rasgos del
concepto

ética y de otros
vinculados a ella

Dominio de normas morales y
mecanismos que regulan la
conducta.

Manifiesta solidez y
seguridad al expresar
normas morales y
mecanismos que regulan
la conducta

Manifiesta poca
solidez e
inseguridad al
expresar normas
morales y
mecanismos que
regulan la conducta

Falta de solidez e
inseguridad al
expresar normas
morales y
mecanismos que
regulan la conducta

Dominio de las normativas que
regulan el trabajo de atencién a la
poblacion.

Pleno dominio las
normativas que regulan
el trabajo de atencion a
la poblacién. Las conoce
todas y lo que
establecen

Poco dominio las
normativas que
regulan el trabajo de
atencion a la
poblacién. Conoce
algunas y lo que
establecen.

Muy poco dominio
las normativas que
regulan el trabajo
de atencion a la
poblacién. Casi no
conoce ninguna ni
su contenido

Dominio de la metodologia para la
atencion a la poblacion.

Conoce todos los
elementos que
contempla la
metodologia para la
atencion a la poblacion

Refiere la mayoria
de los elementos
gue contempla la
metodologia para la
atencion a la
poblacién

Solo refiere
algunos elementos
de la metodologia
para la atencion a
la poblacién




Anexo 2

Tabla de criterios para evaluar los indicadores de la dimension 2

Modos de actuacion

Alto (111) Medio (I1) Bajo (1)
Honestidad Refleja siempre toda la | Refleja por lo No da toda la
verdad del hecho sin general la verdad informacién que tiene
omitir detalles, revelar del hecho, puede que dar
las causas y las omitir algun detalle,
tendencias. Implica a o no revelar lo
todas las personas suficiente las
responsables en el causasy las
hecho tendencias
Constancia en la las tareas Es constante y muy Es bastante Es inconstante, se
esforzado ante los constante, aunque | muestra desanimado
obstaculos que se le hay que estarlo cuando es complejo el
presenta. Se muestra incentivando, Le asunto a tratar. Se
siempre animado y cuesta trabajo llegar | esfuerza poco y hay
alienta a los demas hasta le final de las | que darle prérroga para
investigaciones que llegue al final de la

investigacion.

Receptividad ante los | Es muy receptivo y actla | Es bastante No es muy receptivo,
sefialamientos rapido por enmendar las | receptivo, pero lento | necesita ser muy
dificultades o aplicar las | al enmendar las controlado para
indicaciones que recibe. | dificultades o aplicar | enmendar las
Alto espiritu critico y indicaciones las dificultades o aplicar
autocritico indicaciones que las indicaciones que
recibe. A veces recibe. Tiende a

tiende a justificarlas. | justificarlas casi
Poco espiritu critico | siempre. A veces es

y autocritico negligente. Muy poco
espiritu critico y
autocritico
Espiritu de justicia Se muestra imparcial en | Es bastante No es tan imparcial y
las respuestas que imparcial en las llegan bastantes
ofrece a la poblacion. No | respuesta, pero inconformidades sobre
existen inconformidades | llegan algunas su trabajo
sobre su trabajo. inconformidades

sobre su trabajo

Disciplina Cumple cabalmente con | Cumple, pero con Incumple a veces y por
la entrega de insistencia y cierta lo general carece de
informacién solicitada y | calidad en la calidad la informacion.
con la calidad requerida. |informacién. No e es | Es muy lento.

Es agil. Muy tan agil. Bastante Es irresponsable en

responsable, se siente responsable y cierto | ocasiones ni se siente
bien comprometido con | compromiso, pero tan comprometido

su funcién y ayuda a los | se limita a su trabajo
demas




Tabla de criterios para evaluar los indicadores de

Anexo 3

la dimensién 3

Desempefio profesional

Alto (1ll)

Medio(ll)

Bajo(l)

Cumplimiento del lapso de
tiempo establecido para las
investigaciones asignadas y
en la repuesta a los
planteamientos de la
poblacién

Cumple cabalmente
el tiempo establecido

Cumple con algunas
irregularidades

Cumple con
irregularidades y
mucha insistencia

Calidad de las respuestas a
los promoventes

Buena calidad en
mas del 95% de las
respuestas

Buena calidad en un
80% de las
respuestas

Buena calidad en
menos del 80% de
las respuestas

Rigor en las investigaciones y
de profundizacién en las
verificaciones

Mucho rigor. Control
y tramitacion en mas
del 95% de los
planteamientos
formulados

Poco rigor. Control y
tramitacion,
aproximadamente,
del 80% de los
planteamientos
formulados

Falta de rigor.
Superficialidad en
los resultados.
Control y tramitacién
menos del 80% de
los planteamientos
formulados

Informacién de las incidencias
por el sistema establecido
dentro del sector

Mas del 95 % de las
incidencias llegan
por el sistema
establecido

Alrededor del 80%
de las incidencias
llegan por los
mecanismos
establecidos

Alrededor de 60% de
las incidencias llegan
por los mecanismos
establecidos

Comunicacion que establece
el funcionario con el

Siempre manifiesta
una comunicacion

Por lo general
manifiesta una

No siempre su
comunicacion es

promovente adecuada con el comunicacion adecuada

promovente adecuada con el

promovente

Realizacion de encuentros | Realiza al menos 2 Realiza al menos 1 | No realiza al menos
periddicos con los directores y | encuentros en el encuentro en el ningun encuentro en
otros cuadros para | curso curso el curso
intercambiar experiencias y
valorar los resultados del
trabajo
Analisis de las principales | Si realiza el andlisis | A veces realiza el No realiza el analisis

tendencias a partir de la
informacién que se obtiene

de las tendencias a
partir de la
informacién que se
obtiene

andlisis de las
tendencias a partir
de la informacién
gue se obtiene

de las tendencias a
partir de la
informacién que se
obtiene




Anexo 4

Escala ordinal

Categorias para evaluar las diferentes dimensiones y en general el nivel
de preparacion ética de los funcionarios encargados de atender la
poblacion

Conocimientos éticos

Primer Nivel ( 1): Bajo (de 4 a 6)

Segundo Nivel ( 11): Medio (de 7 a 9)

Tercer nivel ( 111): Alto (de 10 a 12)

Modo de actuacion

Primer Nivel ( 1): Bajo (de 5 a 8)
Segundo Nivel ( 11): Medio (de 9 a 12)
Tercer nivel ( 111): Alto (del 13 al 15)

Desempefio profesional

Primer Nivel ( 1): Bajo (de 7 a 11)
Segundo Nivel ( I1): Medio (de 12 a 16)
Tercer nivel ( 111): Alto (del 17 al 21)

General

Primer Nivel ( 1): Bajo (de 16 a 26)
Segundo Nivel ( 11): Medio (de 27 a 37)
Tercer nivel ( 111): Alto (del 38 al 48)



Anexo 5

Guia tematica a seguir para formular las interrogan tes de la entrevista

grupal con los sujetos de investigacion

En relacion con la preparacion ética que debe tener un funcionario encargado
de atender a la poblacién nos gustaria que se refiriesen a:
1. Concepto de ética.
2. Otros conceptos basicos asociados a la ética que se necesitan en esta
funcion.
3. Normas morales y mecanismos que regulan la conducta del ser humano en
particular aquellas que son indispensables para desempefiar esta funcion.
4. Normativas que regulan el trabajo de atencion a la poblacion.
Metodologia para la atencion a la poblacién
a) Principios
b) Procedimiento a seguir
c) Clasificacion de los asuntos que exponen la personas
d) Método de atencion a la poblacién
e) Pasos a seguir en la investigacion sobre los planteamientos
f) Las respuesta a las personas

g) Elregistro de los planteamientos



Anexo 6
Guia tematica a seguir para formular las interrogan tes de la entrevista
individual a los directores municipales de educacio n y subdirectores

Nombre

Cargo Municipio

En relacion con la preparacion ética que debe tener un funcionario encargado
de atender a la poblacion nos gustaria que usted nos ofreciera su valoracion
acerca de como se manifiestan estos aspectos en el inspector asignado para
esa labor en su municipio:
1. Nivel de conocimientos éticos que tiene el funcionario que atiende la
poblacién especificamente sobre:
« Dominio de conceptos basicos y afines a la ética
* Dominio de normas morales y mecanismos que regulan la conducta.
 Dominio de las normativas que regulan el trabajo de atenciéon a la
poblacién.
* Dominio de la metodologia para la atencion a la poblacion.
2. Su modo de actuacién atendiendo a:

« Honestidad

Constancia en las tareas

Receptividad ante los sefialamientos

Espiritu de justicia
» Disciplina
3. Su desempefio profesional tomando en consideracion lo siguiente:
e« Cumplimiento del tiempo establecido para las investigaciones y las
respuestas.
» Calidad de las respuestas a los promoventes.
* Rigor en las investigaciones y de profundizacion en las verificaciones.
* Informacién de las incidencias por los mecanismos establecidos.
» Comunicacion que establece el funcionario con el promovente.
* Realizacion de encuentros periédicos con los directores y otros cuadros
para intercambiar experiencias y valorar los resultados del trabajo.
* Analisis de las principales tendencias a partir de la informacion que se

obtiene.



Anexo 7
Guia para registrar la observacion
1. Tipo de actividad:
2. Fecha
3. Hora
4. Lugar:

5. Condiciones materiales y ambientales de las Oficinas para la Atencion a la
poblacion
* Mobiliario: B R M

e lluminacién: B R M
* Ventilacion: B R M

» Limpieza y organizacion: B R M
» Estética: B R M

6. Modos de actuacion

* Nivel de honestidad: Alto Medio Bajo

e Constancia en las tareas: Alto Medio Bajo

» Receptividad ante los sefialamientos: Alto Medio Bajo
» Espiritu de justicia: Alto Medio Bajo

» Disciplina informativa: Alto Medio Bajo

7. Desempeiio profesional
« Cumplimiento del tiempo establecido para las investigaciones asignadas
y en la repuesta a los planteamientos: Alto Medio Bajo

e Comunicacion (lenguaje verbal y gestual) B R M

* Realizacién de encuentros periédicos con los directores y otros cuadros
para intercambiar experiencias y valorar los resultados del trabajo:
Alto Medio Bajo




Anexo 8

Escala autovalorativa aplicada a los sujetos de inv

Nombre:

Sefiale con una X el nivel de valoracion que le dari

manera que se corresponda con el verdadero nivel de

estigacion

a a cada aspecto de

preparacion ética

que usted tiene para desarrollar la funcién de aten  cion a la poblacién

Aspectos a valorar

Alto
(1)

Medio
()

Bajo

(1)

Dominio de conceptos basicos y afines a la ética

Dominio de normas morales y mecanismos que regulan la conducta, en
particular para atender a la poblacién

Dominio de las normativas que regulan el trabajo de atencion a la
poblacion.

Dominio de la metodologia para la atencion a la poblacién

a. Principios

b. Procedimiento a seguir

c. Clasificacion de los asuntos que exponen la personas

d. Método de atencion a la poblacién

e.Pasos a seguir en la investigacion sobre los planteamientos
f. Las respuesta a las personas

g. El registro de los planteamientos

Nivel de honestidad

Constancia en la las tareas

Receptividad ante los sefialamientos

Espiritu de justicia

Disciplina informativa (entregarse por entero y con verdadero amor al
desempefio de la responsabilidad asignada

Cumplimiento del tiempo establecido para las investigaciones asignadas y
en la repuesta a los planteamientos (inmediatez y eficiencia en la
recepcion, procesamiento y tramitacion de los planteamientos recibidos)

Calidad de las respuestas a los promoventes(convincente, bien formulada,
clara y precisa)

Rigor en las investigaciones y de profundizacion en las verificaciones

Informacion de las incidencias por el sistema establecidos dentro del
sector

Comunicacion que establece el funcionario con el promovente
(respetuosa, fluida, agradable, convincente, alentadora, afectuosa, clara y
precisa, moderada)

Realizacion de encuentros periddicos con los directores y otros cuadros
para intercambiar experiencias y valorar los resultados del trabajo.

Analisis de las principales tendencias a partir de la informacién que se
obtiene.

Total por niveles

Preparacion en general




Puede argumentar la valoracion que ofrece sobre tod o0s o algunos de
ellos

Si desea saber cudl es su nivel general de preparacion realice la siguiente
operacion:

Sume los datos por separados en dependencia de los niveles (alto, medio,
bajo) y cada suma se multiplica por el nUmero que indica el valor del nivel.
Entonces, se suman todas y segun la puntuacion total se ubican en el nivel.
Primer Nivel (I): Bajo (de 16 a 26)

Segundo Nivel (11): Medio (de 27 a 37)

Tercer nivel (111): Alto (del 38 al 48)



Anexo 9

Técnica de animacion utilizada en la reuniéon metodo  logica (enero 2007)

Tomada del libro con ligeras adecuaciones: “Trabajo grupal: apuntes para
una reflexion”. Pagina 124

Editado por el CIC-DECAP con el auspicio de las Age ncias de
Cooperacion, Pan por el Mundo y la Asociacion Prote  stante de

Cooperacion para el Desarrollo. La Habana, 2002

Nombre: La Espiral

Objetivo: Favorecer el sentimiento de grupo y la disposicion para la actividad
Materiales: Ninguno

Desarrollo: Se le pide al grupo formar una cadena, tomada por las manos. La
persona que esta en un extremo comienza a girar sobre si misma, mientras el
resto de la cadena gira en sentido contrario. Asi hasta quedar apretados en un
fuerte abrazo. Se trata de ir enroscandose todo el grupo hasta quedar lo méas
apretado posible. Después de unos minutos comienzan a desenroscarse.
Observaciones:

» Se deben realizar movimientos suaves y no muy rapidos. No oprimirse en
exceso.

* Valorar como se han sentido cada uno en el juego y como han sentido al

grupo y la comunicacién que se ha dado en espiral



Anexo 10

Técnica de animacion utilizada en el Seminario-tall  er (febrero 2007)

Tomada del libro con ligeras adecuaciones: “Trabajo grupal: apuntes para
una reflexion”. Pagina 126

Editado por el CIC-DECAP con el auspicio de las Age ncias de
Cooperacion, Pan por el Mundo y la Asociacion Prote  stante de

Cooperacion para el Desarrollo. La Habana, 2002

Titulo : ¢ ldentifica quién soy?

Objetivo : Animacién

Materiales: Buzodn o caja.

Desarrollo

El coordinador orienta que cada participante escriba en una caja sus
caracteristicas personales, de modo que pueda identificarlo.

Las descripciones se depositan en un buzén o caja.

Un miembro del grupo, elegido por este, debe extraer del buzén una
descripcion, la lee en voz alta y el grupo identifica de quién es.

La persona identificada tiene el derecho a sacar de la bolsa otra descripcion, y
asi sucesivamente todos los miembros del grupo se identifican.
Recomendaciones

Si surge alguna discrepancia, el coordinador debe manejar esta situacion para

gue exista un clima de afecto, alegria y comparierismo.



Anexo 11

Técnica de evaluacion utilizada en el Seminario-tal  ler (febrero 2007)

Tomada del libro con ligeras adecuaciones: “Trabajo grupal: apuntes para
una reflexion”. Pagina 118

Editado por el CIC-DECAP con el auspicio de las Age ncias de
Cooperacion, Pan por el Mundo y la Asociacion Prote  stante de

Cooperacion para el Desarrollo. La Habana, 2002

Titulo : La Carta

Objetivo : Evaluar una actividad realizada

Materiales necesarios : Papely lapiz

Desarrollo

Se le entrega un papel y un lapiz a cada participante para que escriban una
carta a un amigo y le cuenten:

Lo que mas le gustd de la actividad realizada.

Lo que menos le gusto.

Las cosas nuevas que aprendio.

Después de un tiempo prudencial los participantes que asi lo deseen pueden
leer sus cartas en voz alta o se intercambian las cartas para leerlas.

Al final se recogen las cartas para tener la evaluacion de la actividad.



Anexo 12

Técnica de animacion utilizada en taller metodologi co (marzo 2007)

Tomada del libro con ligeras adecuaciones: “Técnica S participativas de
educadores cubanos” Tomo 1. P. 25

Editado por el CIE “Graciela Bustillos” con el ausp icio de las Agencias de
Cooperacion, Pan por el Mundo y el Instituto de Coo  peracion de la

Asociacion de Adultos de Alemania

Titulo: ¢Quién es?

Objetivo : Reconocer cualidades y estimular a los integrantes de un grupo.
Materiales : tarjeta y medallas.

Desarrollo

A cada miembro del grupo se le entrega una tarjeta con una cualidad positiva, y
él debe identificar quién es el compafiero que reune dicha cualidad.

Tan pronto todos hayan terminado la identifican, haran entrega de la tarjeta a la
persona que ellos consideran que posee esa cualidad.

Aquel compariero que ha recibido més tarjeta, sera condecorado como el “MAS
INTEGRAL”



Anexo 13

Tabla para el control anual de los promoventes

CONTROL DE ATENCION A LA POBLACION

Via por la que entro Grado de solucion Via At. dada Grafjo de Gdo Satis | Quejas Solicitud Denuncia
Llegada razén
RL- - C-

MINED | PCC | PPP | DPE | Sol | Pend | No | Orient |P C Ter |Proc |T |P |S.R|Conf. |Inc |S.Ctro Sal C.E|PV|Viv. |D.R IMP

Meses Otros




Anexo 14

RESUMEN TRIMESTRAL DE LOS PLANTEAMIENTOS

QUEJAS SOLICITUDES DENUNCIAS
. Total De ellas De ellas De ellas Sug
Planteamientos G | y
eneral | ToTAL RL | TOTAL | CONt TOTAL _ otros
Sobre |Y de Prob Desvio | Cond
centros | SAL estudio | mater | Viv recurs |improp

TOTAL RECIBIDO

. En la DPE

. En la DME

VIA DE LLEGADA

. Personal

. Carta o telegrama

ATENCION DADA

. Terminados

. En proceso

GRADO DE RAZON

. Razoén total

. Razén en parte

. Sin razén

GRADO DE SATISFAC

Conforme respuesta

Inconforme




Anexo 15

Tabla para el control mensual de la atencion alap  oblacion

CONTROL DE ATENCION A LA POBLACION POR MESES

Via por | a que entré Grado de solucion V- At. dada Gradq de Gdo Satis Quejas Solicitud Denuncia
Llegada razén
No | Meses RL- Otros

MINED | PCC | PPP | DPE | Sol | Pend |No |Orient | P | C | Ter |Proc | T | P | S.R | Conf. |Inc | S.Ctro sal C.E |PV|Viv. |D.R | Corrup

enero

febr

marzo

abril

mayo

junio

julio

ago

O [0 |N (oo~ (W I[N (k-

sept

=
o

oct

B
[EEY

nov

=
N

dic

total




Anexo 16
Técnica de reafirmaciéon del conocimiento utilizada en la actividad

demostrativa (marzo 2007)

Tomada del libro con ligeras adecuaciones: “Técnica S participativas de
educadores cubanos” Tomo 1. P. 72

Editado por el CIE “Graciela Bustillos” con el ausp icio de las Agencias de
Cooperacion, Pan por el Mundo y el Instituto de Coo  peracion de la

Asociaciéon de Adultos de Alemania

Titulo: Latendedera

Objetivo: Ejercitar contenidos

Materiales: Hojas, cordel o un alambre fino y palitos para tender

Desarrollo

Se prepara previamente en las hojas o cartulinas las palabras que nombran
todo los elementos del Expediente y otras que no se incluyen. Cada hoja sera
una pieza de ropa. Las que se incluye son piezas a tender y las que no son
piezas sucias que se guardan.

Se distribuyen las piezas entre todos los funcionarios.

La autora de la investigacion cuelga la primera pieza de ropa,que es la hoja
gue tiene escrito la palabra: expediente.

Después cada funcionario debe colocar al lado aquellas hojas que tienen
palabras que se incluyen en el Expediente.

Se debate si estan todas las palabras incluidas.

Palabras a incluir

(Fecha, promovente, direccién particular, no. de expediente, asunto planteado,
gestiones realizadas aspectos verificados y acciones a acometer, conclusiones,
via utilizada para ofrecer la respuesta (personal, carta, teléfono, otras), grado
de razén (total, en parte, sin razén), grado de satisfaccion (conforme,
inconforme), funcionario que investiga el caso)

Palabras que no se incluyen

(Tiempo utilizado en la entrevista, firma, carné de identidad)



Anexo 17

Técnica de utilizada en el Seminario-taller (febrer 0 2007)

Tomada del libro con ligeras adecuaciones: “Trabajo grupal: apuntes para
una reflexion”. Pagina 171

Editado por el CIC-DECAP con el auspicio de las Age ncias de
Cooperacion, Pan por el Mundo y la Asociacion Prote  stante de

Cooperacion para el Desarrollo. La Habana, 2002

Titulo: La definicion

Objetivo: Analizar definiciones relacionadas con la atencion a la poblacion
Materiales: tarjetas y plumones

Desarrollo

Se les entrega a los funcionarios tarjetas con definiciones de conceptos
relacionados con el Sistema de Inspeccion y otras en blanco por si desea
afiadir algunas. Cada uno debe leer las definiciones que le correspondieron y
reflexionar sobre el significado de las mismas. Seleccionar aquellas que estan
directamente relacionadas con el tema de atencion a la poblacion. Se expone
en plenaria y argumenta su seleccion. Resumir los aspectos que identifican la

atencion a la poblacién como parte del Sistema de Inspeccién.



