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Resumen

En el presente trabajo se concibe un tema que en los momentos actuales es de gran importancia para
el desarrollo econdmico de nuestro pais y a su vez esta afectando considerablemente a todas las

empresas cubanas, Sistema de Cobros y Pagos.

Para su desarrollo fue necesario realizar el diagndstico de la situacion actual basada en el andlisis
economico-financiero, donde contactamos que en la entidad no se realiza con profundidad ningun

analisis con el objetivo de evaluar su posicion financiera al cierre del periodo contable.

Para el trabajo diagndstico se tomaron como base los datos reales que ofrecen los libros, registros y

Estados Financieros del cierre de Septiembre de los afios 2009 y 2010.

Desde el punto de vista estructural, el trabajo esta organizado en dos capitulos:

Primeramente en el Capitulo I se expone la revision bibliografica, haciendo un analisis critico de la
literatura utilizada, donde a partir del Ciclo del Capital Dinero, se logran identificar las causas que
pueden inducir una interrupcion del mismo. Se realiza un andlisis sobre los antecedentes y situacion
actual del Sistema de Cobros y Pagos, asi como los instrumentos o medios de pago que se deben
utilizar para obtener un buen fin en las relaciones de cobros y pagos. Seguidamente en el Capitulo II
se desarrolla la parte practica de nuestra investigacion, en la cual se aborda el andlisis de las
diferentes razones financieras, se calcula el Flujo de Efectivo para analizar si existe superavit o
déficit, y se analiza la influencia de los Ciclos de Cobro y Ciclos de Pago en el Capital de Trabajo de

la entidad.

Por ultimo los principales elementos que se ponen a la luz a través del trabajo, son resumidos
mediante las conclusiones, incluyéndose un conjunto de recomendaciones en correspondencia con

los resultados de la investigacion.
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Introduccion.

La crisis econdmica en que se encuentra nuestro pais desde finales de 1980, tuvo su punto de
inflexién en el afio 1993, a partir del cual la economia comenzd a mostrar signos de recuperacion.
Como parte de las medidas que fueron tomadas para atenuar los efectos de la crisis, se ha ido
produciendo una reestructuracion del Sistema Empresarial Cubano, asi como se inicio el
perfeccionamiento de la gestion empresarial en aras de lograr una elevacion de la eficiencia

econdmica de las organizaciones.

No obstante las medidas que se han aplicado, asi como el andlisis de las Cuentas por Cobrar y por
Pagar que ha pasado a ser en nuestro pais un punto obligado en los Consejos de Direccion de las
entidades, a todos los niveles, aun siguen existiendo serias dificultades en las relaciones
contractuales entre las organizaciones. Incluso un alto monto de impagos ocurre entre entidades

subordinadas a un mismo organismo central.

Esta cadena de impagos implica las indisciplinas en los cumplimientos de las obligaciones de las
empresas, es un fenémeno que no solo abarca a entidades con débil rentabilidad sino que también
afecta a aquellos que en sus estados financieros presentan altas ganancias, situacion que tiene como

denominador comun, la no correcta administracion del dinero.

Segun refleja el “Informe sobre el trabajo realizado por el Sistema Bancario para la reduccion de las
Cuentas por Cobrar y Cuenta por Pagar y sus respectivos ciclos en diez OACE”, elaborado en
agosto de 1998, el deterioro de las relaciones de cobros y pagos al nivel del pais tiene graves

consecuencias, ya que:

* Disminuye la exigencia en cuanto a la calidad del producto o servicio que se comercializa, ya
que el que no paga, esta en dificil situacion para exigir calidad en lo que recibe, mientras que el
que no cobra, no se siente comprendido.

* Los recursos financieros no pasan a manos de los mas eficientes, sino a manos de los
indisciplinados, o de la entidad que sin interrumpir el desempefio de su actividad, puede

mantener el no pago.
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* El crédito bancario no juega el papel de propiciar la elevacion de la eficiencia, ya que las
entidades pasan a financiarse con el dinero de sus proveedores y no acostumbran a recurrir al
Crédito Bancario.

* Se produce un efecto negativo al nivel Macro-Econoémico, ya que las empresas, al no cobrar no
pueden cumplir sus obligaciones con el Presupuesto, contribuyendo a incrementar el déficit
presupuestario.

* Se crea un campo de accion de la delincuencia, al no existir conciliacién entre operaciones de

compra y venta.

La relacion anterior no refleja la principal consecuencia que induce esta cadena de impagos, y es que
la misma limita la reproduccién simple o ampliada de las entidades econdémicas que en ella

participan, lo que induce una reduccion en el ritmo de crecimiento de la economia.

Para enfrentar esta problematica los directivos de las entidades deben considerar como uno de los
factores claves para el éxito, la informacion contable, ya que le sirve de apoyo en la toma de
decisiones. Informacion contable que debe ser analizada y detallada con mucha cautela en cada una
de sus cuentas, sobre todo en las Cuentas por Pagar y por Cobrar, asi como todo lo que represente

una fuente de financiamiento para la entidad.

Para ello es necesario conocer que las dos fuentes principales de financiamiento a corto plazo
espontaneas para la empresa son los Pasivos Acumulados y las Cuentas por Pagar, que no son mas
que las deudas contraidas por la empresa por mercancias compradas a crédito, la cual esta amparada
generalmente por una factura y la cual debemos cancelar, generalmente, en un lapso menor de un
afno. Asi como también los Efectos por Pagar que estan representados por Letras de Cambio, Pagares
y cualquier otro documento negociable, que hayan sido aceptados por la empresa y que ademas sean

deudas u obligaciones que deben cancelarse a corto plazo.

Por su parte dentro de la informacion contable representa un aspecto de suma importancia el grupo
de cuentas que representan bienes o derechos susceptibles de convertirse en dinero y dentro de ella
las Cuentas por Cobrar, representadas estas, por documentos mercantiles ordinarios no garantizados
(facturas) y las cuales representan derechos de la empresa sobre terceras personas; generalmente
provienen de las ventas a crédito que realiza la empresa, y se diferencian de los efectos por cobrar,

por cuanto las letras representan promesas formales, ordenes escritas de pago respaldadas por la
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Ley, ademés son documentos negociables que se pueden convertir en dinero antes de su

vencimiento, en cambio las facturas hay que esperar su fecha de cobro para convertirse en efectivo.

La problematica existente en la Empresa Provincial de Construccion Civil y Mantenimiento Vial de
Sancti Spiritus es que dicha Empresa presenta dificultades significativas con la gestion de Cobro, lo

que motiva que se incumpla con la cadena de Pagos.

Dicha problematica motiva una liquidez ficticia dada por los montos en las Cuentas por Cobrar,

Efectos por Cobrar y Cuentas por Cobrar Diversas.

El objetivo general de nuestra investigacion es: Determinar y evaluar las causas que generan la
Cadena de Impagos en la Empresa Provincial de Construccion Civil y Mantenimiento Vial de Sancti

Spiritus.
Los objetivos especificos que perseguimos en esta investigacion son los siguientes:

1. Realizar la revision bibliogréfica de la tematica a abordar.

2. Analisis de la situacion actual en la Empresa Provincial de Construccion Civil y Mantenimiento
Vial en Sancti Spiritus teniendo en cuenta los principales clientes.

3. Puntualizar las causas que generan la Cadena de Impagos.

4. Proponer solucion a dichos problemas.

En este estudio pretendemos validar la siguiente hipoétesis: Utilizando de manera eficiente los
mecanismos establecidos para la Gestion del Sistema de Cobros y Pagos se atentia la falta de

liquidez para cumplir con los compromisos de Cobros y Pagos.

Analizada la hipdtesis proponemos las variables dependiente e independiente:

Variable Independiente: Sistema de Cobros y Pagos de la Empresa Provincial de Construccion

Civil y Mantenimiento Vial de Sancti Spiritus.

Indicadores:
» Analisis de las Cuentas por Cobrar.

» Analisis de las Cuentas por Pagar.
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» Analisis del Ciclo de Efectivo.

» Analisis del Ciclo de Pago.

» Analisis del Ciclo de Inventario.

» Analisis del Ciclo Comercial.
Variable Dependiente: Liquidez.

Indicadores:
Andlisis de las Cuentas por Cobrar.
Andlisis de las Cuentas por Pagar.
Anadlisis de la Razén Solvencia o Circulante.
Analisis de la Razon Rapida o Prueba Acida.
Andlisis de la Razon Caja o Tesoreria.

Analisis de la Rotacion de Cuentas por Cobrar.

YV V V V V V V

Andlisis de la Rotacion de Cuentas por Pagar.

Para el desarrollo de este estudio hemos tomado como base los datos proporcionalmente reales que

ofrecen los libros y Estados Financieros de la Contabilidad en los afios 2009 y 2010.
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CAPITULO I: Fundamentacion Teorica.

1.1 — Antecedentes teoricos: El ciclo del Capital Dinero.

El dinero como medio de pago surge de la propia circulaciéon de mercancias, en cuyo desarrollo, y
como consecuencia de diversos factores, puede ocurrir un distanciamiento en el tiempo entre el acto
de ventas y el acto de realizacion de su precio o pago. En este caso el vendedor se convierte en
acreedor, y el comprador en deudor, asumiendo el dinero la funcién de medio de pago. Esto

condiciona que el dinero se convierta en la razon de ser, o fin ultimo, de la venta.

Los plazos generales de pagos responden en un inicio en gran medida a las condiciones naturales de
la produccion, y su vinculacion a las estaciones del afio. Marx identifica la ley que rige el ritmo de
rotacion de los medios de pago al plantear que:* en lo tocante a todos los pagos periddicos,
cualquiera que sea su fuente, la masa de los medios de pago necesaria se halla en razon directa a la
duracion de los plazos de pago” (Marx, C., 1973.,P.105) . Y sefala que en la sociedad burguesa, si
bien desaparece el atesoramiento como forma independiente de enriquecimiento, el dinero como

medio exige cierta acumulacion bajo la forma de fondo de reversa de medio de pago.

El ciclo de la circulacion de mercancias presupone el cambio de estas por dinero, en una primera
fase, para posteriormente efectuar el cambio de este dinero por mercancias ( M-D-M ), o sea ,
vender para comprar. Mientras que el ciclo que el dinero desempefia como capital difiere del
anterior, ya que el dinero se transforma inicialmente en mercancias, para después volver a
transformarse en dinero ( D -M — D' ) con la caracteristica que la magnitud del dinero final es
cualitativamente superior a la inicial, o sea, que el capital — dinero se valoriza y se incrementa con

una plusvalia y es este proceso el que lo convierte en capital.
Un andlisis mas profundo del ciclo del capital — dinero muestra que el mismo consta de tres fases:

* Primera fase: El capital aparece en el mercado de mercancias y en el mercado de trabajo como
comprador; su dinero se invierte en mercancias. Pero esto opera fuera del proceso productivo, o
sea, en la esfera de la circulacion. Ocurre asi : D — M.

* Segunda fase : Coincide con el consumo productivo de las mercancias compradas, al actuar el
capitalista como productor de mercancias. El capital recorre el proceso de producciéon, como
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resultado del cual se obtiene una mercancia o valor superior al de los elementos que la producen,
o sea, una plusvalia. Ocurre asi : M ... P... M’

* Tercera fase: El capitalista retorna al mercado como vendedor, convirtiendo sus mercancias en
dinero. Y esto ocurre de nuevo en la esfera de la circulacion: M'— D'. El capital ha vuelto a su

forma original, el dinero, habiendo cambiado s6lo la magnitud del valor desembolsado. (Ibidem,.

p.27)

Si el capital ya valorizado persiste en su forma de Capital — mercancias, y no alcance de nuevo su
forma de dinero, el proceso de produccion se paraliza y no funciona ni como creador de nuevas
mercancias, ni como creador de valor. En tal sentido Marx expresa que “segun el diverso grado de
rapidez con que abandone su forma de mercancia y revista su forma de dinero, segln la celeridad de
las ventas, el mismo valor — capital actuard en grado muy desigual como creador de productos y de

valor y aumentaré o disminuird la escala de produccion”.(Ibidem,. p. 41).

El movimiento del capital se sucede tanto a través de la esfera de la produccion ( segunda fase del
ciclo capital — dinero ) como a través de la esfera de la circulacion ( primera y tercera fase de dicho
ciclo ). Por lo que el tiempo total que consumird dicho ciclo serd la suma de los tiempos de
produccion y circulacion. Ambos tiempos se excluyen mutuamente, si se analizan en forma esiatica,
0 sea, en un unico ciclo. Visto en un unico ciclo, mientras circula, el capital no funciona como

capital productivo, ni produce, por tanto, mercancia ni plusvalia.

Lo anteriormente expuesto significa que el tiempo de circulacion limita el proceso de valorizacion
del capital, en proporcidon a su duracidon : a mayor duracién, menor valorizacion en una misma
unidad de tiempo, y viceversa. El desembolso de la primera fase del ciclo de capital — dinero se
materializa en diferentes tipos de mercancias; medios de produccion en forma de medios de trabajo,
cuya vida util es superior a la duracidon de un ciclo productivo, y que por tanto transfiere su valor al

producto paulatinamente. Esto se denomina Capital Fijo.

La parte del valor de capital productivo invertido en fuerza de trabajo, no se transfiere al producto,
ya que la misma es capaz de crear un nuevo valor superior al suyo propio, lo que induce la plusvalia.
Sin embargo, se requiere renovar el valor invertido en esta fuerza de trabajo, integramente, para

poder iniciar un nuevo ciclo productivo.
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Es por ello que la fuerza de trabajo y los objetos de trabajo se enfrentan a este proceso como Capital
Circulante, y su comportamiento difiere del que manifiesta el Capital Fijo. El valor del Capital
Circulante solo se adelante por el tiempo de elaboracion del producto , y al venderse, retorna en su
totalidad a la forma de dinero, pudiendo, por tanto volver a desembolsarse, ya que requiere de su
reposicion y renovacion constante, para poder desempenar nuevos ciclos. La magnitud del Capital
Circulante depende tanto de la duracion del ciclo de rotacion del dinero, como la magnitud de los

gastos a efectuar en dicho ciclo.

Marx sefiala que los conceptos de Capital Fijo y Capital Circulante son conceptos de forma, y
responden s6lo a modo diferente de rotar el capital productivo. Y este modo diferente de rotacion
esta determinado por la forma diferente en que los elementos del capital productivo se responden ya

que:

* El Capital Circulante incorporado al proceso productivo tiene que reponerse mediante la venta

del producto, para poder iniciar un nuevo ciclo.

* El Capital Fijo incorporado al proceso productivo sélo transfiere al producto una parte de su
valor a partir del desgaste que sufre, por lo que su reposicién ocurre a intervalos mas o menos

largos, siempre superiores a la duracion de un ciclo productivo.

Toda interrupcion en la venta o en el cobro constituye un freno a la renovacion del Capital
Circulante Necesario para iniciar un nuevo ciclo, con el consiguiente efecto de reduccion de la masa

de plusvalia a obtener por la entidad y también de retardo en el proceso de reproduccion.

Seglin Weston la administracion del ciclo de flujo de efectivo es en realidad la parte mas importante
de la Administracion del Capital de Trabajo, al analizar la situacion, es ttil distinguir dos factores: el
ciclo operativo y el ciclo de pago, los cuales se combinan para determinar el ciclo de conversion de

efectivo.
El ciclo operativo toma en cuenta las dos siguientes determinantes de la liquidez.

1. El periodo de conversion de los Inventarios, que es un indicador del tiempo promedio que

necesita una empresa para convertir sus inventarios acumulados de materias primas, produccion
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en proceso y articulos terminados en productos, y para vender estos productos a los clientes. Este
ciclo se mide por la antigiiedad promedio de los inventarios.

2. El periodo de conversion de las Cuentas por Cobrar, que es un indicador del tiempo promedio
que necesita una empresa convertir sus Cuentas por Cobrar en efectivo. Este ciclo se mide por el

periodo promedio de cobranzas.

El ciclo operativo en total, es una medida de la cantidad de tiempo que transcurre entre la compra de
la materia prima para producir bienes y la cobranza de efectivo como pago por esos bienes después
que han sido vendidos. La empresa debe financiar la compra de materiales, la produccion de bienes
y el mantenimiento de los productos terminados y de las Cuentas por Cobrar durante el ciclo en

operacion.
1.1.1- Ciclo de Pagos.

El ciclo operativo se centra en la oportunidad de los flujos de entrada y salida de efectivo pero elude
la oportunidad de los flujos de salida, ( momento en el que debemos pagar las compras y la mano de
obra). Sin embargo, los requerimientos de financiamiento de la empresa se verdn influenciados por
su capacidad de demorar los pagos al comprar materiales a plazos prolongados de créditos o al hacer
pagos de mano de obra después que el trabajo ha sido realizado. Por tanto, la empresa debe
esforzarse por administrar los flujos de entrada y salida de efectivo ( cuanto mas pueda demorar los
pagos, menos severos seran los problemas que pueda causar el ciclo operativo). (Weston,J., y

colaboradores,.p.168).

En la economia de empresas contemporaneas, al estudiar el ciclo del capital — dinero, se hace una

diferenciacion de si dentro de este ciclo se incluye o no la inversion en Activos Fijos .

Segun Jaime Loring el ciclo financiero de una empresa pone de manifiesto un ciclo largo,“a través
del cual las disponibilidades, mediante la inversion, se inmoviliza con caracter permanente con el
activo inmovilizado, y a través de la amortizacion se incorpora al nuevo valor de los productos en
curso”. (Loring, J.,p.168) Y un ciclo corto por el que circula el dinero destinado a la compra de
Materias Primas, al pago de los gastos directos de fabricacidon, que se incorporan a los productos en

curso y también el destinado a los gastos generales que se incorporan a los productos terminados.
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Este ciclo a corto plazo de la empresa, llamado por Andrés Suarez Suérez, ciclo de explotacion o
ciclo dinero — mercancia — dinero viene definido por la sucesion de hechos acaecidos desde que
comienza la inversion para la produccion, hasta que dicha inversion se recupera mediante el cobro

de la produccion vendida. (Sudrez, A.,1995.,p.330). Se trata realmente del ciclo del Capital

Circulante.

GRAFICO No. 1 CICLO CORTO O CICLO DE OPERACIONES.

Cobro Compra

Venta Produccion

Fuente: Elaborado a partir de Julidn Gonzales Pascual. Andlisis de la empresa a través de su

informacion econdmico financiera. Ediciones Pirdmides S.A.P. 183. Figura 6.4, 1995.
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Segun Julidan Gonzales Pascual del anélisis de este ciclo se interfieren tres conceptos basicos:

Actividad, plazo y saldo de la partida del activo circulante, o fondo. (Gonzales, P.,1995., p.163).

El término actividad se refiere al valor alcanzado por el volumen de operaciones realizadas en cada
una de las fases: Almacenamiento de productos terminados, cobros a clientes y pagos a proveedores.
El plazo es la duracion del proceso productivo completo y/o cada una de las fases en que se ha

dividido el mismo. Se distingue ademas entre:

* Periodo de Maduracion Técnica: es el tiempo medio que transcurre desde que se invierte una
unidad monetaria hasta que se recupera por la via del cobro a clientes.

* Periodo de Maduracion Financiera: refleja los dias que transcurre desde que se paga una
unidad monetaria, invertida en el proceso productivo, hasta que la misma se recupera por el

cobro a clientes. Se corresponde con el ciclo D...M....D’

(13

Pedro Rivero Torres, citando a José Rivero Romero, sefiala que “ el activo circulante es el que
genera el beneficio y, con las naturales reservas, podemos decir que cuando mas rapido sea el
movimiento del activo circulante, mayores serdn los beneficios de la empresa ”. (Rivero Torres,
P.,1984., p.18). Como se aprecia, se identifica erroneamente al activo circulante como el inductor
del incremento del valor, cuando es la fuerza de trabajo, la que es capaz de crear un valor superior al

que ella misma posee.

En un sentido similar, Jaime Loring al analizar el ciclo corto o ciclo de operaciones, sefiala que:* En
esta ultima parte del ciclo, el fluido financiero experimenta, por asi decir, un efecto término de
dilatacion. En el proceso de ventas se aumenta el valor de los productos terminados”. (Ibidem., p .

332).

Este autor reconoce el incremento que experimenta el valor y lo ubica en el proceso de ventas,
imbuido por el efecto contable. Es que el inventario de productos terminados se valora al costo, y

por ende, no se reconoce el aumento del valor hasta que ocurra el proceso de ventas.

Por ello, este autor ubica el mismo, en la esfera de la circulacion, cuando realmente dicho
incremento del valor se genera en la esfera de la produccion.
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No obstante la anterior limitacion, haciendo uso de los conocimientos que brinda la teoria marxista,
es posible utilizar dicho enfoque de ciclo corto o de operaciones, a modo de reiterar los procesos que

ocurren durante la rotacion del capital circulante.

Se impone entonces realizar un andlisis de las causas que potencialmente pudieran inducir la
dilatacion o interrupcion del ciclo de rotacion del Capital Circulante, lo que se hara a través del

analisis del ciclo de operaciones

1.1.2 Causas de la interrupcion del ciclo del dinero por insuficiencia de efectivo.

Basta con que el ciclo de operaciones se interrumpe en un punto, para que se produzca una demora o
interrupcion en el resto del proceso, considerando un solo ciclo. No obstante, la simultaneidad o
existencia de diversos ciclos en diferentes estadios de desarrollo, como consecuencia del caracter
continuo de la mayoria de las actividades, hace que dicho efecto se aprecie de forma retardada en el

tiempo. Pero siempre acaba, mas temprano o mas tarde, para ponerse de manifiesto.

La ruptura del ciclo del Capital — Dinero se manifiesta a través de la interrupcion o dilatacion de los
procesos de compra, produccion, venta, cobro o pago, y puede ocurrir tanto en la esfera de la

circulacioén, como el propio proceso de produccion.

El analisis que a continuacion se desarrolla se va a centrar en la paralizacion o dilatacion este ciclo
como consecuencia de la insuficiencia de recursos financieros liquidos, o efectivo, en especial en los

procesos correspondientes a la esfera de la circulacion.

Debe tenerse en cuenta que el Capital Circulante se adelanta por el tiempo de elaboracion del
producto, y al venderse el mismo, retorna en su totalidad. Y como usualmente las empresas no
esperan a concluir un ciclo para iniciar uno nuevo, requieren de financiamiento para iniciar cada uno
de estos ciclos, aunque tienen a su disposicion financiamiento ajeno que deben devolver en el corto
plazo ( Cuentas por Pagar a proveedores, salarios y gastos acumulados por pagar, y otros). Si las
empresas dependieran solo de este financiamiento ajeno a corto plazo, pudieran ocurrir

interrupciones en su ciclo productivo.
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Las entidades demandan de recursos permanentes, que pueden ser tanto propio como ajenos, para
poder garantizar el enfrentamiento a sus obligaciones de pago, mientras el periodo de maduracion
financiera no se haya cerrado. A estos recursos permanentes que las empresas utilizan para financiar
inversiones en Activos Circulantes, a fin de garantizar que el ciclo corto o ciclo de operaciones fluya
sin interrupciones, se le denomina como Fondo de Maniobra o Capital de Trabajo, lo que no es mas

que el Capital Circulante.

El Capital Circulante ha de estar financiado con recursos que la organizaciéon tendrd a su
disposicion por un plazo superior al considerado como corto, o sea, un plazo mediano o largo plazo.
Por ello, si no son recursos propios, tendran que ser recursos ajenos cuya devolucion sea a mediano
o largo plazo. La anterior necesidad queda especificada en las Reglas desarrolladas en 1979 por J.

Moreno y S. Rivas Merino, en las que se establece que:

» El Capital de Trabajo inicial de la empresa debe ser aportado por los propietarios.

* Al ocurrir la expansion o desarrollo de la empresa, el Capital de Trabajo Adicional, con caracter
permanente o regular, debe también ser aportado por los propietarios generalmente reinvirtiendo
sus utilidades, o bien ser financiado por medio de préstamos a largo plazo. El Capital de Trabajo
permanente o regular es aquel que se requiere para la operacion de la empresa dentro del ciclo
financiero a corto plazo, sin tomar en cuenta necesidades temporales de trabajo.

» El Capital de Trabajo temporal puede financiarse a través de préstamos a corto plazo, y es aquel
que la mayoria de las empresas requieren a intervalos fijos, para cubrir necesidades de trabajo y

de fecha de pago.

Teniendo en cuenta los aspectos analizados, las causas que objetivamente pueden inducir una

demora o interrupcion del ciclo de operaciones, por insuficiente disponibilidad de efectivo son:

* Insuficiente monto de Capital Circulante.
* Exceso de derecho de cobro ( Cuentas por Cobrar a clientes o a terceros ).
* Exceso de inventarios ( de materias primas, productos en proceso o productos terminados).

* Monto significativo de los denominados Otros Activos Circulantes.

Si en una empresa la necesidad de Capital Circulante es superior a la disponibilidad del mismo, o

sea, si el Capital Circulante de que dispone es insuficiente, la misma podra carecer de efectivo
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necesario para enfrentar sus obligaciones de pago. Y aun cuando la empresa disponga del Capital
Circulante Necesario, si la estructura de los Activos Circulantes, en los que se materializa este

Capital Circulante e inadecuado, también esta empresa enfrentard dificultades para realizar sus

pagos.

Pudiera entenderse entonces que las empresas necesitan un alto monto de Capital Circulante, para
asi evitar posibles interrupciones en su operacion. Sin embargo, no debe olvidarse que la eficiencia
de las empresas se refleja, entre otros indicadores, a través de la rentabilidad econdmica, la cual
expresa el beneficio que como promedio obtiene la organizacién, por cada unidad monetaria
invertida en su activo total neto. Por ello un aumento del Activo Circulante, que no genera un
aumento del beneficio de la organizacion, provocara una reduccion de su rentabilidad econémica. O
sea, inducird un deterioro de la eficiencia de la empresa. Ello aconseja entonces el mantener un nivel
minimo de Capital Circulante, que si bien facilite la fluidez de su operacion, no deteriore la

rentabilidad economica de la entidad.

JM. Ferndndez Pirla sefiala que “ la financiaciéon de la empresa comprende dos aspectos
fundamentales: la dotacion de los fondos necesarios para la adquisicion de las inmovilizaciones
técnicas y la aportacion de los fondos que han de quedar concretados en bienes de capital circulante,
esto es las llamadas inmovilizaciones de ejercicio; asi como la financiacion de la llamada estructura
solida de la empresa, es decir, la cantidad de medios financieros que han de permanecer
inmovilizados en la financiacion del Capital Fijo de la empresa, en funcion de unos estudios
precedentes acerca de la dimension de la misma, la financiacion del circulante estd dada
fundamentalmente en funcion del periodo de maduracién e, indirectamente de la propia dimension

de la empresa”. (Vilarifo, A.,Guido, R.,1985).

Y de qué depende entonces el Capital Circulante? A partir de los elementos anteriormente

expuestos, se puede deducir que el Capital Circulante dependera de:

* La duracion del ciclo o periodo de maduracion financiera.

* El monto del gasto promedio diario de la empresa durante el ciclo de operaciones, lo que estara

en dependencia del nivel de actividad.
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Puede ocurrir que la empresa disponga de Capital Circulante Necesario, y sin embargo, carezca de
efectivo para enfrentar sus obligaciones de pago, dada a una no adecuado estructura del Activo
Circulante, lo que trae por origen una deficiente gestion de la organizacion, tanto en lo referente al
efectivo, como a la gestion de ventas, cobros y pagos, asi como la referida compra de insumo y el

mantenimiento d inventario.

La no disponibilidad de efectivo en la cuantia suficiente al tener que efectuar el pago de sus
obligaciones a corto plazo, puede ser consecuencia, entre otros, de una prevision del momento en
que deben ocurrir los cobros y pagos, lo que impide a la entidad prever medidas para solucionar un

posible déficit temporal de efectivo.

La carencia de efectivo puede estar condicionada al no pago de clientes, lo que se debe
generalmente a una insuficiente gestion de cobros de la empresa como a causas ajenas a la misma, lo

que conduce a un crecimiento de las Cuentas por Cobrar.

Si la insuficiente gestion de cobros en muchos casos tiene su origen en una gestion negligente, la no
relacion de reclamaciones por el retrazo de pagos también puede deberse a que el cliente posea “

poder de negociacion” sobre la actividad vendedora que es resultado de:
* Alto peso del cliente en la estructura de ventas de la organizacion.

Tomando en cuenta, que entre los factores causales que en general inducen la ruptura del ciclo del
dinero, se encuentra la dimension del Capital Circulante y la falta de prevision del flujo de tesoreria
requerido por la organizacion, también se caracteriza la situacion que presenta la empresa cubana en

la actualidad.

Como se sefial6 con anterioridad, la insuficiente disponibilidad de efectivo puede estar generada por
dos causas, como son que la entidad no disponga de un monto suficiente de Capital Circulante, o
que posea una estructura inadecuada del Activo Circulante. A su vez en el sistema empresarial
cubano, cada una de estas causas generales estd inducida por diversos factores como se muestra a

continuacion.

1- Inadecuada disponibilidad de Capital Circulante.
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* Alargamiento del periodo de maduracion técnica.

* Insuficiencia de la operacion.

* Ejecucién de inversiones a partir del fondo para operaciones corrientes.

» Salidas periodicas del efectivo, que no se corresponden con la operacion normal de la empresa,
sino con su disponibilidad del mismo.

* Limitada concesion por el Banco de créditos a mediano y largo plazo.
2- Inadecuada estructura de los Activos Circulantes.

» Inadecuada gestion de cobro.

* No prevision de entradas y salidas de efectivo.

* No reclamar al presupuesto los aportes en exceso.
* Poco uso del Crédito Bancario.

* No uso del instrumento para agilizar la disponibilidad de efectivo.

Un elemento que actualmente esta influyendo en las insuficiencias de efectivo de la empresa cubana,
viene dado por las salidas de efectivo que ocurre con una periodicidad, al menos mensual, a cuenta
del pago que por la utilidad generada en el mes recién concluido debe realizar la empresa al

Presupuesto del Estado.

La empresa estatal esta obligada a aportar al presupuesto del estado todo el monto de utilidad
generada en el mes, después de pagar el impuesto sobre dicha utilidad, y una vez realizadas las
deducciones correspondientes por concepto de creacion y reservas y la devolucion de la forma
financiera. Este pago se sustenta en que al ser el estado el unico accionista, tiene derecho al total de
los dividendos que podrian pagarse a los accionistas, que en este caso se hacen coincidir con | saldo

anterior.

También esta empresa puede verse precisada a realizar un pago a su organismo superior para

contribuir a su financiamiento.

1.2- Cuentas por Cobrar y Cuentas por pagar. Generalidades.

A fin de conservar los clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las empresas deben conceder
créditos y mantener inventarios. Para la mayoria de las empresas las Cuentas por Cobrar representan
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una inversion considerable que se determina a través del volumen de ventas a crédito, esta inversion
se considera como propiedades del negocio, el dinero, las mercancias y las Cuentas por Cobrar a los
clientes estan ligados en una secuencia, ya que el dinero se transforma en mercancias y estas en
Cuentas por Cobrar, las cuales a su vez se convierten en dinero, iniciandose asi un ciclo que se

repite indefinidamente dentro de las actividades de una empresa.

En cada una de estas transformaciones se opera tanto una recuperacion de capital invertido, como un
resultado que puede ser una utilidad o una pérdida. Este continuo giro de los bienes que se liga en
sus posibilidades de recuperacion y productividad hace que el grupo formado por dinero, mercancias

y Cuentas por Cobrar formen una funcion importante dentro del ciclo de ingresos.

También podemos mencionar que en la conversion de las mercancias en clientes en un periodo,
cuyo importe debe ser proporcional a los demas elementos financieros que concurran en una
empresa, deberan recuperarse en un plazo normal de crédito que la misma empresa conceda y que

deba estar acorde con el que ordinariamente concede la mayoria de los negocios.

Las Cuentas por Cobrar a su vez representan derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados y otorgamiento de prestamos, son créditos a cargo de clientes y otros deudores, que
continuamente se convierten o pueden convertirse en bienes o valores mas liquidos disponibles tales

como, efectivo, aceptaciones, etc., y que por lo tanto pueden ser cobrados.

Las Cuentas por Cobrar constituyen una funcién dentro del ciclo de ingresos que se encarga de
llevar el control de las deudas de clientes y deudores para reportarlas a los departamentos de Crédito

y Cobranza, Contabilidad, Tesoreria y Finanzas.

Las Cuentas por Cobrar son el total de todo el crédito extendido por una empresa a sus clientes; por
lo consiguiente, esta cuenta del Estado de Posicion Financiera representa cuentas no pagadas

adeudadas a la empresa.

Existen dos tipos principales de partidas por cobrar: las Cuentas por Cobrar y los documentos por
cobrar. Las cuentas por cobrar de un negocio son los importes que le deben sus clientes, son activos

circulantes.
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Los documentos por cobrar son mds formales que las Cuentas por Cobrar ya que en este el deudor
promete por escrito, pagarle al acreedor una cantidad definida en una fecha futura definida. Los
documentos por cobrar con vencimiento dentro de un afio o menos son Activos Circulantes.

Aquellos documentos que vencen después de un afio son partidas por cobrar a largo plazo.

Las Cuentas por Cobrar tienen como objetivo primordial registrar todas las operaciones originadas

por adeudos de clientes, de terceros o de funcionarios y empleados de la compania.

Las Cuentas por Cobrar fundamentalmente son un instrumento de mercadotecnia para promover las
ventas, el director de finanzas debe cuidar que su empleo ayude a maximizar las utilidades y el
rendimiento de la inversion y que no abuse del procedimiento hasta el grado en que el otorgamiento

de créditos deje de ser rentable y atractivo en términos de rendimiento sobre inversion.

La empresa puede calcular el gasto por cuentas incobrables como porcentaje del total de las Ventas
a Crédito y puede cambiar este porcentaje de un afio a otro, dependiendo de su experiencia en
cobranza. También puede aplicarlo en dependencia de la antigiiedad de los saldos ya que al final de
cada periodo contable se analizan las Cuentas por Cobrar y por Pagar calificandose por edades, en

de 1 a 30 dias, de 31 a 60 dias, de 61 a 90 dias y mas de 90 dias.

En cuanto a las Cuentas por Pagar podemos afirmar que las dos fuentes principales de
financiamiento a corto plazo espontaneas para la empresa son los pasivos acumulados y las Cuentas
por Pagar, que no son mas que las deudas contraidas por la empresa por mercancias compradas a
crédito, la cual estd amparada generalmente por una factura y la cual debemos cancelar,
generalmente, en un lapso menor de un ano. Asi como también los Efectos por Pagar que estan
representados por Letras de Cambio, Pagares y cualquier otro documento negociable, que hayan
sido aceptados por la empresa y que ademds sean deudas u obligaciones que deben cancelarse a

corto plazo.

Los Documentos por Pagar a Corto Plazo, son una forma comun de financiamiento, son documentos
por pagar que vencen en el transcurso de un afio, se pueden emitir documentos por pagar a corto
plazo para tomar dinero prestado o comprar mercancias para inventario o activos de planta. Pero
ademas de registrar el documento por pagar y su pago posterior también hay que acumular el gasto

por interés, asi como los intereses por pagar al final de cada periodo.

Curso 2010-2011 20



Trabajo de diploma. Evaluacién del Sistema de Cobros y Pagos en la Empresa de CC y Mantenimiento Vial de S.S.
Autor: Rolando Garcia Cabrera.

1.3- Sistema de Cobros y Pagos. Antecedentes.

En la etapa prerrevolucionaria, las empresas grandes y medianas realizaban sus pagos
preferentemente mediante la utilizacion de Cheques — vouchers emitidos por ellas mismas y cuando
alguna resultaba poco solvente para el vendedor, este le exigia el pago con Cheques certificados por
su banco, el que asumia entonces la responsabilidad de pagarlo a su presentacion. Otras empresas
con un menor nivel de organizacion, utilizaban los cheques emitidos por los bancos en los cuales
operaban sus cuentas, lo que también hacian los particulares, pudiendo ambos, ademas, hacer pagos
con dinero en efectivo. Todo este dependia mas de la organizacidn, caracteristicas y medidas de

control de la propia empresa que de otras regulaciones.

Cuando las operaciones mercantiles se realizaban al crédito, las empresas podian ampararlas con
otros instrumentos como la Letra de Cambio y el Pagaré, que daban mayor seguridad de cobro al
vendedor, tanto directamente ante el comprador, como para una reclamacion judicial ofreciendo a
los acreedores la posibilidad de negociar estos documentos comerciales con otros empresarios o

descontarlos en su banco.

Todo esto se encontraba definido y avalado por leyes y procedimientos juridicos que facilitaban su
ejercicio y precisaban con claridad los derechos y deberes de cada parte y las posibles acciones ante

su incumplimientos.

Mediante una camara de compensaciones, el Banco Central llevaba el registro de los valores

presentados entre bancos, efectuando la compensacion y liquidacion de estas operaciones.

Al adoptarse el sistema de planificacion centralizada de la economia, se cre6 un banco Unico estatal
para ejercer el monopolio de las operaciones crediticias y de pagos, entre otras funciones,
eliminandose el uso de los instrumentos de Crédito Comercial como la Letra de Cambio y el Pagaré

y se fueron aplicando distintas formas de pagos en diferentes etapas.

Cada cambio en las formas de cobros y pagos estuvo determinado fundamentalmente por las
insuficiencias que se atribuian a los instrumentos y procedimientos de cobro o de pago en uso. Asi
en una etapa se utilizo la Orden de Pago, en otra el Cheque, en otra la Orden de Cobro y en algunos
casos, la combinacion de ellas, sin que realmente se lograra la eficiencia deseada.
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También se ensayo la supresion de los cobros y pagos entre las entidades estatales y su sustitucion

por un sistema que pretendia su conciliacion (entrega — recepcion).

Cuando formalmente parecia que mejor funcionaban los cobros y pagos en el pais, fue durante el
periodo en que se puso en vigor la Orden de Cobro. En esta etapa, el papel que jugaban los
empresarios era la presentacion por el vendedor a su banco del instrumento de cobro, corriendo por
cuenta de éste y de forma casi automatica ejecutar el débito en la cuenta del comprador y después
registrar el crédito en la cuenta del vendedor. En esa etapa, el tiempo promedio entre el momento de
la venta y su cobro llegd a alcanzar unos trece dias y las Cuentas por Cobrar y por Pagar de las
empresas mostraban saldos muy pequefios. En ello influyo el sistema crediticio que se aplicaba en la
mayoria de las empresas que, a partir de un limite de crédito autorizado a cada una, permitia que la
mayor parte de los documentos puestos al cobro se cargaran en la cuenta del deudor contra un

crédito automatico que concedia el banco.

Sin embargo, lo real era que en tales circunstancias las empresas no cobraban ni pagaban, quien lo
hacia era el banco, y en la mayoria de los casos esto se lograba otorgandoles crédito. Este
mecanismo permitid a las empresas vendedoras obtener financiamientos ilegitimos, presentando
solamente al banco una Orden de Cobro, sin haber entregado la mercancia o prestado el servicio y lo
que era aun peor, los compradores tenian una liquidez ilimitada para comprar, que el sistema
crediticio facilitaba y el plan de abastecimientos y distribucion determinaba, provocando que en la
década del 80 las empresas acumularan gran cantidad de mercancias, que después serian inventarios

0ci0s0s por exceso y por desuso, del orden de los miles de millones de pesos.

Posteriormente se inicid una variante restringida de la Orden de Cobro, pero se eliminé la ejecucion
automatica. El vendedor presentaba sus documentos de cobro al banco como en el caso anterior
pero no se les acreditaban de inmediato. Primero, los documentos se enviaban el banco del
comprador para que se cargaran en su cuenta; después dicho banco enviaba la remesa de fondos al
banco del vendedor y era entonces que se registraba el cobro del vendedor. Al comprador se le

mantenia la oportunidad de rechazar la operacion hecha en su cuenta.
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Después de mucho batallar, se elimind la gestion de cobro del vendedor y se paso a la iniciativa de
pago del comprador, mediante el empleo de la Orden de Pago. Esta decision se adoptd, a solicitud

de los empresarios, como una de las recomendaciones aceptadas en el Tercer Congreso del Partido.

Aunque tuvo el apoyo y control de todas las instancias de Gobierno y Partido, provoc6 un aumento
desmedido de las Cuentas por Cobrar y Pagar. Sencillamente, los compradores no presentaban los

pagos de las mercancias recibidas o lo hacian con mucha demora.

(, Por qué paso esto si casi todos los empresarios en su papel de compradores se quejaban de que les
cobraran cosas que no habian recibido y aducian que esa era la causa fundamental de los faltantes de

inventarios?

En el ano1990, no como derrota de la Orden de Pago, sino ante las dificultades materiales del banco
para enfrentar su tramitacion, se puso en vigor el Cheque Nominativo, no negociable, ni transferible

por endoso.

{ Qué agregd el Cheque? La misma incidencia que el cobro automatico del ano1979: los vendedores
reciben el cheque y lo depositan en su cuenta, aumentan sus fondos en bancos, el banco receptor del
deposito envia el cheque a la sucursal bancaria del comprador. Esto en las condiciones del periodo
especial duraba meses. Aument6 asi, considerablemente, la circulacion del dinero sin justificacion
economica, en manos de las empresas. Los montos llegaron a cifras inusitadas, que se sumaban al
incremento de la liquidez de la poblacidn; se emitié dinero en cantidades considerables, el equilibrio
monetario interno se esfumd y el peso perdid el poder adquisitivo. Se hizo necesaria, por
consiguiente, una reforma econémica, aun en marcha.

El surgimiento del Cheque dio origen a iniciativas individuales que servian de caldo de cultivo para
el delito. Algunos vendedores empezaron a exigir la entrega anticipada del Cheque por ventas de
productos que no siempre podian entregar completos. Como respuesta, los compradores también
generaron sus propias iniciativas, los Cheques en Blanco. El comprador sale a buscar los productos
con el cheque firmado, en unos casos sin poner siquiera el nombre del beneficiario y esto, como ya

sabemos, ha propiciado nuevos y muy variados delitos.
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Jorge Barrera, vicepresidente primero del BCC, expuso que otra cuestion preocupante lo era sin
dudas las dificultades en las Cuentas por Cobrar, tanto en CUP como en divisas, constituyendo éstas

un tema recurrente en nuestra economia:

“Entre las principales lineas de trabajo en esa direccion estuvo la modernizacion del Sistema
Bancario Cubano, que comenz6 en 1995. Esa fue unas de las medidas mas importantes, pues todas
las transacciones de cobros y pagos tienen que fluir a través del Sistema Bancario, y si éste no es

suficiente, moderno y automatizado, no ayuda a que esas transacciones fluyan adecuadamente.”

Otro de los problemas que enfrentamos en 1996- dijo- fue el de lograr una estadistica confiable
sobre el tema. Existia informacion sobre este asunto por la via delos balances de las empresas, pero
era muy general y no permitia analizar las caracteristicas y la edad de esas Cuentas por Cobrar, y se
establecid como una de las principales lineas de un grupo de informaciones especificas que se
reciben mensualmente de todos los organismos, las cuales nos permiten ir midiendo de una forma

objetiva como de va comportando la situacion.

“No obstante todo lo que se ha hecho, consideramos que existe todavia un grupo importante de
problemas que tiene que ser atacado en los proximos afos, y que todavia estdn pesando en este tema.
Pensamos que existen problemas subjetivos en la forma de direccion de muchas empresas, en las
cuales se da mayor relevancia al cumplimiento de las metas en términos materiales que en términos

financieros”.

Jorge Barrera insistio en que debe tenerse en cuenta, asimismo, la existencia de grandes cadenas de
impagos dentro de los propios organismos. Por las informaciones que analizamos se aprecia que el
60% de las Cuentas por Cobrar en el marco de los distintos organismos est4 ubicado entre empresas

que pertenecen a su propia estructura.

El Cédigo de Comercio vigente —ejemplifico- es un texto del afio 1885; hay que actualizarlo y
trabajamos en ello, no solo en los medios de pago o crédito que alli se nombran, sino también en
todo lo relacionado con la contratacion, la suspension de pagos, la fusion, la reorganizacion y la

disolucion de empresas.
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En su criterio “no todo es negro”. Se han logrado avances: en este momento el 23% de todas las
deudas existentes entre las empresas estan documentadas con Letras de Cambio o Pagarés.“Esta
cifra, a nuestro juicio, todavia no llega al nivel que pensamos seria Optimo para nuestras
condiciones, pero constituye un logro, pues son deudas totalmente conciliadas y documentadas y
alivian la situacion existente hace afios, cuando la diferencia entre las Cuentas por Cobrar y las
Cuentas por Pagar reportadas en la contabilidad eran de un 30%, debido a que muchas de estas
deudas ni siquiera estaban conciliadas ni reconocidas. Por ello pensamos que ésta es una situacion

que ya empieza a modificarse, a aclarecerse.

1.4- Consideraciones generales sobre el Sistema de Cobros y Pagos.

El Sistema de Pagos o Sistema de Cobros y Pagos, como se ha llamado en nuestro pais, es la
denominacién con que internacionalmente se define al conjunto de instrumentos o medios,
instituciones, procedimientos y sistemas de comunicaciéon y de informacion, que se establecen para
organizar la ejecucion de los cobros y los pagos entre las personas juridicas y naturales, derivadas de
la compra-venta de mercancias y servicios y para realizar mediante diversas formas las
transferencias de los correspondientes recursos financieros entre las partes interesadas,

fundamentalmente a través de sus cuentas bancarias.

Este Sistema abarca dos esferas de accion bien definidas, la primera corresponde a la organizacion y
ejecucion de los cobros y pagos entre las empresas y demas entidades y la segunda, la de los pagos y
compensaciones que tienen que hacer los bancos entre si, para ejecutar esas transferencias asi como

las operaciones propias del sistema financiero y crediticio.

El Sistema de Cobros y Pagos que en una coyuntura o etapa econémica determinada se adopte y
ponga en practica en cualquier pais afecta considerablemente la eficiencia de la politica monetaria
establecida o que se pretende establecer, por lo que sus modificaciones, practicas y conceptos deben

estar identificados con los objetivos a corto y mediano plazo de esta politica.

El Sistema de Cobros y Pagos tiene entre sus objetivos fundamentales el de fortalecer la disciplina
financiera de las entidades del pais, y lograr la mayor celeridad posible en la rotacion del dinero y en

la transferencia de los recursos monetarios .
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Es por ello que las normas y regulaciones sobre la materia deben ser examinadas periddicamente
para evaluar el grado de cumplimiento y la eficacia de las mismas, e introducir las modificaciones y
disposiciones complementarias que fueren necesarias, en funcion de la consecucion de los objetivos

anteriores.

El sistema que se encuentra vigente en nuestro pais es el “Nuevo Sistema de Cobros y Pagos”
puestos en vigor el dia primero de noviembre del 2010, fue establecido por el Banco Central de

Cuba a través de la Resolucion 245/2008 y de las Resoluciones Complementarias 64/00 y 74/01.

Su campo de aplicaciéon comprende las relaciones de cobros y pagos entre personas juridicas
cubanas, tanto en transacciones de contado como con financiamiento para las cuales es de

obligatorio cumplimiento.

De acuerdo a lo establecido son objetivos fundamentales de las Normas Bancarias para los Cobros y

Pagos (Resolucion Ministerial No 245/2008.,Art.1):

* Reglamentar la ejecucion de todos los cobros y pagos en CUP (MN) y en moneda libremente
convertible (MLC) que se deriven de una relacion de compraventa de mercancias o de
prestacion de servicios en el territorio nacional entre personas juridicas.

* Continuar contribuyendo al fortalecimiento de la disciplina financiera y a lograr la mayor
celeridad posible en la rotacion del dinero y en la liquidaciéon de las transacciones
comerciales, con el fin de propiciar una consecuente reduccion del Ciclo de Cobros y de los
recursos financieros en transito.

* Estimular la utilizacion preferente y generalizada de instrumentos y procedimientos de pago
mas agiles, seguros y de menor costo; asi como la tramitacién de las operaciones por via

electronica, en funcidn de posibilitar la liquidacion de las mismas en tiempo real.

Las personas juridicas utilizan cualquiera de los instrumentos de pago y titulos de créditos
siguientes, segun las caracteristicas de la transaccion de estas normas (Resolucion Ministerial No

245/2008., Art.3):

& Dinero Efectivo;
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pE

El Cheque a la Orden;

El Cheque a la Orden Certificado;
El Cheque de Gerencia a la Orden;
El Cheque de Gerencia Nominativo;
La Letra de Cambio;

La Tarjeta Plastica;

La Carta de Crédito Local;

La Transferencia Bancaria;

La Garantia Bancaria;

CEODE DB ODEODEODEODEODEODE

La Orden de Cobro sin Aceptacion;

1.5 - Perfeccionamiento del Sistema de Cobros y Pagos.

Los cambios introducidos en el sistema bancario han constituido, sin duda, un elemento
dinamizador en las relaciones de cobros y pagos en el pais. En el esfuerzo de perfeccionar dichas
relaciones, asi como de adaptar las mismas a los cambios que han tenido lugar, el Banco Central de
Cuba ha elaborado un sistémico estudio acerca de la evolucion y situacion de las Cuentas por Cobrar
y por Pagar entre las empresas de un mismo grupo de organismos seleccionados, y ha propuesto al
Gobierno, en cada caso, las medidas ha adoptar para erradicar las deficiencias en la disciplina de

pagos del pais.

Fueron disimiles las actividades organizadas en aras de resolver tal situacion, enfocando el problema
desde las causas que lo provocan, detectandose que de las mismas un numero significativo
corresponde a la utilizacion inadecuada de medios de pago, al desconocimiento de los medios de
pago modernos alternativos y a deficiencias en las relaciones contractuales entre las empresas. Es
significativo destacar, que el resultado del trabajo realizado ha sido de extraordinaria utilidad en el
estudio sobre el Sistema de Pagos Cubanos que estd acometiendo el Banco Central de Cuba, asi
como disefiar cada medio de pago que se emita en funcion de las necesidades de las entidades que

operan en el sistema.

Ha sido ardua la labor de el Banco Central de Cuba en funcion de perfeccionar el Sistema de Pagos
de Cuba en el menor plazo de tiempo posible. Sin dudas, la ventaja de poder contar con la

experiencia de paises que ya han avanzado en esta materia es un elemento importante, en aras de
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lograr que el Sistema de Pagos de Cuba cuente con la seguridad , agilidad y solvencias requeridos.

El Banco Central de Cuba continuara ejerciendo su mayor dedicacion y esfuerzo.

1.6 - Formas de cobros y pagos internacionalmente

Dada la gran importancia que las formas de cobro y pago tienen en las operaciones de comercio

internacional, comentaremos las mas comunmente utilizadas, como son:

Billetes de Banco
Cheque Bancario
Transferencia Bancaria u Orden de Pago

Cobro Documentario

pE DB DEODEODE

Créditos Documentarios

El Billete de Banco es la mas generalizada, dado a que en nuestra vida diaria se realiza toda una
gama de operaciones en la que interviene el Billete de Banco como valor de cambio de los distintos

productos que se adquieren en los mercados locales ya sea por personas naturales o juridicas.

Pero en el comercio internacional esta forma de cobro y pago no debe utilizarse por los riesgos que
conlleva como: la inseguridad y peligros que existen para los que transportan grandes cantidades de

efectivo, su volumen, la proliferacion de falsificaciones perfectas, etc.

Las instituciones bancarias han creado diversas formas de transferir el dinero para dar satisfaccion al
intercambio que en la actualidad tiene el comercio internacional siendo estas las vias mas seguras de
garantizar el cobro o pago de las operaciones comerciales que se realizan entre los distintos paises

del mundo.

La orden de pago o transferencia es la denominacion otorgada a la forma de pago por la cual un
comerciante (exportador-vendedor) el importe en divisas correspondiente a una operacion de

importacion.

Esta forma de pago es conocida normalmente como transferencia bancaria, ya que esta es realmente
la funcidn que realiza el banco: simplemente transferir o enviar los fondos de la cuenta bancaria del

exportador.
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La orden de pago o transferencia bancaria puede ser simple o documentaria. En la orden de pago
simple el banco no interviene para nada en el envio de los documentos entre exportador e
importador, que se realiza de forma directa e independiente del pago. La orden de pago
documentaria es la orden que pasa el importador a su banco, para que pague al exportador mediante

una transferencia contra la entrega por este al banco de los documentos de la operacion.

Otra forma de cobro y pago empleada es el Cheque Bancario, tanto el personal, como el bancario. El
Cheque Personal no es recomendable su aceptacion en operaciones comerciales internacional es por
los riesgos que estos conllevan. El importador da a su banco las instrucciones correspondientes, en
cuanto a importe, moneda de pago, etc.,como cuando se trata de una orden de pago, simple o
transferencia. El banco envia el cheque al importador y este se lo envia al exportador, el cual le

ingresa en su banco para abono a su cuenta.

Esta modalidad de pago puede sufrir variaciones en el documento financiero de pago, es decir que
en lugar de entregar un Cheque Bancario se entregue, una Letra o Pagaré Bancario, etc, ello no
cambia, sin embargo, la formula de pago ni el procedimiento seguido para el mismo: unicamente

cambian las garantias de cumplimiento de pago, su vencimiento, etc.

En cuanto al cobro documentario podemos informar que el importador y el exportador utilizan un
banco o bancos como intermediarios del cobro y pago de la operacion, enviandose los documentos a

través de ellos pero sin solicitar compromiso firme de su parte.

Mediante esta forma de pago, el vendedor-exportador envia los documentos a su banco para que este
se encargue, directamente o a través de otro banco corresponsal, de requerir el pago al comprador-

importador contra entrega de los documentos correspondientes.

Esta formula es utilizada cuando el exportador e importador realizan operaciones similares

frecuentemente y han llegado a un grado de confianza y conocimiento satisfactorio.

Por consiguiente el Crédito Documentario es un acuerdo por el cual un banco, obrando a peticion y
de acuerdo con las instrucciones de un cliente se compromete apagar a un tercero, o a su orden, una

determinada cantidad contra entrega de los documentos exigidos, siempre que se cumplan los
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términos y condiciones que se hayan fijado. En un crédito documentario intervienen las siguientes

partes: Ordenante, Banco emisor, Beneficiario y Banco avisador.

1.7 - Instrumentos o Medios de Pago que intervienen el Sistema de Cobros y

Pagos.

Las personas juridicas utilizan cualquiera de los instrumentos de pagos y titulos de créditos

siguientes, segun las caracteristicas de la transaccion y las regulaciones de estas normas:

Dinero efectivo: Se autoriza el uso del Dinero Efectivo para operaciones de cobros y pagos hasta

500 CUP/USD entre personas juridicas.

Cheque a la orden: Es un Cheque emitido a la Orden de cualquier persona, la que puede traspasar
la propiedad del mismo hacia otra persona mediante endoso, y asi sucesivamente puede hacerlo cada

nuevo beneficiario.

Al emitirse, debera expresar: “Pagase a la orden de” o, simplemente, “A la orden de”. Con esta

modalidad de cheque pueden hacerse pagos de hasta 5,000.

El cheque nominativo: Es aquel que se emite a nombre de cualquier persona, pero a diferencia del
Cheque a la Orden su beneficiario no puede traspasar la propiedad del mismo a favor de otra

persona mediante endoso; solo puede cobrarlo en efectivo o depositado en su cuenta en el banco.

Al emitirse, deberd expresar:“Paguese a” o “Paguese a favor de”.

Con esta modalidad de Cheque pueden hacerse pagos de hasta 25,000, y por cualquier importe si es

certificado por su banco.

El Cheque Certificado: Cheque emitido por el titular de una cuenta, quien solicita al banco le
incorpore una diligencia de certificacion, con lo cual se convierte en una obligacion propia del
banco .

El Cheque Certificado puede utilizarse por el titular de la cuenta para realizar pagos a la orden de

hasta 5,000, y nominativos por cualquier importe .
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El Cheque de Gerencia: Solo es emitido por los bancos a solicitud del clientes o por necesidades
propias. Su formato puede variar segiin el banco que lo emita.

Para realizar pagos con este cheque, el interesado debera solicitarlo al banco.

Puede utilizarse por el solicitante para hacer pagos a la orden de hasta 5,000, y podran ser

nominativos por cualquier importe.

La Letra de Cambio: En este nuevo Sistema de Cobros y Pagos tiene una utilizacion

preponderante. Su uso experimental fue autorizado a través del acuerdo No. 3619 del Comité

Ejecutivo del consejo de Ministros, de diciembre 28/1999.

Es un titulo de crédito que constituye una orden escrita, mediante el cual una persona llamada
Librador, manda a pagar a su orden o a la otra persona llamada Tomador o Beneficiario, una

cantidad determinada, en cierta fecha, a una tercera llamada Librado.

Es un documento esencialmente formal, cuyo uso, tanto en Cuba como en el extranjero, estd regido

por legislaciones muy rigurosas.
En Cuba, la Letra de Cambio puede utilizarse en las siguientes transacciones :

* En cualquier transaccion comercial o de los servicios, segiin se acuerde contractualmente.

* Segun la Resolucion 56/00, es obligatoriamente en transacciones financiadas por importes
mayores de 5,000.

* Segtn la Resolucion 56/00, es uno de los instrumentos que puede utilizarse en transacciones
mayores de 50, 000 cuando el pago no se ejecute en el momento de la entrega de la
mercancia. Cuando el importe sea superior a 100,000, la Letra deberd ser avalada por una

institucion financiera.

La Tarjeta Plastica: Medio de pago electronico, también llamado Dinero Plastico, que puede ser

utilizado para liquidar transacciones de compra de bienes y servicios, y en la obtencion de efectivo.

En Cuba existen de débito y de crédito, lo cual depende de la procedencia de los fondos contra los
que opere. Si los aporta el propio titular, es de débito. Si los aporta la institucion emisora, es de

crédito.
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La misma puede ser utilizada para realizar pagos de hasta 5,000.

La Carta de Crédito Local: Es un medio de pago emitido y avisado por bancos cubanos a solicitud

de sus clientes. Su emision y tramitacion se rige por las Reglas y Usos Uniformes de la Camara de

Comercio Internacional.

Puede utilizarse como medio de pago en cualquier transaccion comercial, si asi lo acuerdan el

vendedor y comprador.

Debe utilizarse obligatoriamente en transacciones mayores de 50,000, cuyo pago no se efectué en el
momento de la entrega de la mercancia, cuando no sea documentada mediante Letras de Cambio o

Carta de Garantia Bancaria Irrevocable a primera demanda.

La Transferencia Bancaria: Es el pago que realiza el banco en cumplimiento de una orden

recibida de un cliente.

Dentro de esa modalidad se incluyen los traspasos de fondos cuenta a cuenta que ejecuta el banco a
solicitud de sus clientes, y los que ejecuta directamente el propio cliente a través del servicio de

Banco Remota.

La Garantia Bancaria: Es el documento que emiten los bancos a solicitud de clientes con
suficiente solvencia moral y econdmica, a través del cual se responsabilizan con pagar un
determinado importe, caso que el deudor no lo honre al momento del vencimiento.

Su emision representa un riesgo para los bancos, por lo que no estan obligados a emitirla.

La Orden de Cobro sin Aceptacion : Esta especificamente contemplada en la Resolucion 56/00

para que sea emitida por las empresas que prestan servicios de electricidad, teléfono, gas y agua.

La Orden de Cobro sin Aceptacion da la posibilidad de que deudor y acreedor se pongan de acuerdo,
y el primero autorice al segundo para que debite su cuenta bancaria por el importe y la periodicidad

que acuerden.

Es imprescindible que el titular deudor autorice al banco, por escrito , a admitir los cargos que haga

a su cuenta el acreedor.
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En el FBI, la utilizacién de este medio de pago se hace, exclusivamente, a través del servicio de

Banca Remota, al cual debera adherirse el titular de la cuenta acreedora.

El Pagaré: Es un documento Mercantil de Crédito que constituye una promesa incondicional
escrita, hecha de una persona a otra, firmada por el suscritor, obligdindose a pagar a la vista o una
fecha fija o determinada, una suma de dinero a la orden o al portador. El Pagaré tiene la misma
fuerza legal que la Letra y podra utilizarse en cualquier caso siempre que sea el medio de pago

acordado entre las partes y no se contradiga lo dispuesto en la Resolucion 56/00 del BCC.

1.8 - Fuentes de Financiamiento

Dentro de los posibles medios financieros de la empresa para mejorar la financiacion a corto plazo
empresarial es indispensable el conocimiento de las diversas fuentes financieras y su
correspondiente costo de financiacidon, lo cual nos permitird analizar, negociar correctamente,

comparar alternativas, realizar ranking, etc.

El Gerente Financiero dispone basicamente de tres fuentes de financiamiento a corto plazo, que son

las siguientes:

e (Crédito Comercial.
¢ Financiacion Bancaria a Corto Plazo.

* Factoring.

No obstante, pueden sefialarse ademas otras Fuentes de Financiacion a Corto Plazo como son los

siguientes:

* Anticipos de clientes.
* Acortamiento de los plazos de crédito concedidos a clientes.
* Dilatamiento de los plazos de créditos que nos conceden proveedores.

* Retrazar razonables y no sistemadticos obviamente se puede perjudicar notablemente la
imagen de la empresa.

* Aplazamiento de pagos diversos, previa negociacion, etc.
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* Pagarés de empresas, emitidas por empresas y letras de empresas, libradas por un

intermediario bancario y aceptado por una empresa, cliente del banco.

También conviene considerar las denominadas “lineas de gestion de cobros” que ofrecen
normalmente las entidades financieras, que si bien no son en si Financiacion a Corto Plazo para la
empresa, constituyen una ayuda administrativa para las mismas, redundando en ultimo término en

mejoras de la Financiacion a Corto Plazo.
1.8.1 - El Crédito Comercial. Generalidades_

El Crédito Comercial consiste en el uso que el director de finanzas hace de las Cuentas por Pagar de
la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos por pagar, de las Cuentas por
Cobrar y del financiamiento de inventarios como fuentes de recursos. El uso inteligente de estas
fuentes contribuye a que la obtencién de recursos se logre de manera mas equilibrada y menos

costosa.

Se trata de una fuente de financiacién no negociada, sino que surge espontdneamente de la actividad
empresarial como consecuencia de las adquisiciones a crédito, es decir, a pagar en el futuro, y no

con pago al contado.

La cuantia de los compromisos a crédito asi como el plazo de diferimiento de dichas compras son
los elementos esenciales que determinan el volumen de financiacion a corto plazo obtenido

mediante esta fuente espontanea de origen de fondos.

Las Cuentas por Pagar constituyen una forma de Crédito Comercial. Son los créditos a corto plazo
que los proveedores conceden a la empresa. Entre los tipos especificos de Cuentas por Pagar figuran

la cuenta abierta, las aceptaciones comerciales, los pagarés y la consignacion.
1.8.2 - Ventajas del Crédito Comercial

* El Crédito comercial es espontaneo y en muchos casos informal y no negociado, por lo que
evita consumo de tiempo y resulta especialmente comodo e interesante para la direccion

financiera.
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» Otras ventajas del crédito comercial hace referencia a su flexibilidad, ya que la cantidad de
financiacion asi obtenida se acomoda al volumen del negocio, es decir, a los
correspondientes compras y suministros a crédito.

* Debe resenarse que el crédito comercial puede ser una fuente de financiacidén sin costo
financiero, ni explicito ni implicito, para el caso de que a esta fuente de financiacion el
vendedor no contraponga un descuento por pronto pago si se paga al contado.

* Es mayor la facilidad de su obtencion frente a créditos de instituciones financieras. La
empresa podria no reunir los requisitos exigidos para obtener un Préstamo Bancario a Corto
Plazo y sin embargo si conseguir crédito comercial de los vendedores o suministradores,
dada la posible mayor experiencia crediticia entre proveedor y cliente, es decir, la solvencia

del cliente ante su proveedor.
1.8.3 - Los Bancos como Fuentes de Recursos a Corto plazo.

La mayoria de los ejecutivos de finanzas obtienen la mayor parte de su Financiamiento a Corto
Plazo en los bancos con los cuales han establecidos relaciones funcionales. Casi en su totalidad son
bancos comerciales que manejan las cuentas de Cheques de las empresas y tienen la mayor
capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y disposiciones bancarias vigentes en la actualidad y
proporcionan la mayoria de los servicios que requiere la empresa. Como el ejecutivo de finanzas
acude con frecuencia al Banco Comercial en busca de recursos a corto plazo, la eleccion de uno en
particular merece un examen cuidadoso. El ejecutivo quiere estar seguro de que el banco podra

auxiliar a la empresa a satisfacer las necesidades en el momento que se presenten.

Capitulo II: Influencia del Sistema de Cobros y Pagos en la Empresa

de Construccion Civil y Mantenimiento Vial S.S.

2.1-Caracterizacion de la Empresa Provincial de Construccion Civil y
Mantenimiento Vial de Sancti Spiritus.
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La Empresa Provincial de Construccion Civil y Mantenimiento Vial de Sancti Spiritus se constituyd
el dia 16 de octubre de 1995 mediante la Resolucion 237/95 dictada por el Ministro del Transporte.
Se crea como Organizacion Economica Estatal, con personalidad juridica propia y patrimonio.

Funciona bajo los principios del autofinanciamiento.

La entidad se subordina al Grupo Empresarial Constructor del Transporte, integrada al Ministerio

del Transporte.

Su objeto fundamental es representar los intereses del Grupo a fines de dirigir la politica trazada en
cuanto al programa constructivo y al mantenimiento vial en el territorio, redefinido por la
Resolucion No. 235 del MEP del 23 de agosto de 1997 y por la Resolucion No. 407 del 31 de
diciembre de 1997 dictada por el Ministro del Transporte que la faculta para desarrollar las

siguientes actividades fundamentales.

* Mantenimiento y conservacion de la faja de la calzada.

* Construccién de paisajismo.

* Chapea manual y mecanizada.

*  Movimiento de tierra.

* Mantenimiento a la jardineria.

* Reparacion y mantenimiento de obras de fabricas mayores y menores.

* Trabajos de asfalto.

* Reparacion, mantenimiento y acabado de obras civiles, edificaciones e instalaciones.

* Montaje de estructuras metalicas e industriales que demanden las entidades del sistema del

Ministerio del Transporte y otras legalmente reconocidas en el pais.

La Empresa tiene como mision proveer a la comunidad de una infraestructura civil y vial segura,

confortable y resistente para su desarrollo.

Para el cumplimiento de sus misiones (cierre de diciembre) cuenta con 752 trabajadores, de los

cuales 590 se dedican a la actividad de mantenimiento vial, 76 a las actividades de construccion civil
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y 86 corresponden a la plantilla administrativa, el 39.1% del total de trabajadores son contratos

determinados.

2.2 - Indicadores Economicos de la Empresa de los afios 2009 y 2010.

Tabla 2.1 indicadores econdmicos
No |Indicadores técnico|UM Aiio Aiio
2009 2010

Economicos

1 Produccion Bruta MP 15527.6 15034.1

2 Promedio de trabajadores |U 820 822

3 Productividad P 18936 14378

4 Fondo de salario MP 3452.4 3223.6

5 Costo de salario x peso de | Ctv 0.2223 0.2307
produccion

6 Salario Medio P 4210 3922

7 Ingresos Totales MP 15609.7 15112.2

8 Costo Total MP 6565.6 7002.8

9 Costo Prod.Bruta MP 6564.2 6991.8

10 [Costo x  peso de | Ctv 0.5052 0.5543
produccion bruta

11 |Costo Total x peso ingreso | Ctv 0.5056 0.5514
total

12 |Ganancia MP 7764.4 7180.6

Fuente: Modelo estadistico

Como es posible a preciar en la tabla anterior, la Empresa ha tenido crecimiento en su Produccién
Bruta, ingresos totales, ganancia, y los indicadores de relacion productividad, costo de salario por
peso de produccion, costo total por peso de ingreso total muestran un comportamiento favorable al

realizar un analisis comparativo con afios anteriores. El crecimiento se ha producido con eficiencia.

2.3 - Principales Servicios de la Empresa.

Los principales servicios que presta la Empresa estan comprendidos en dos actividades
fundamentales: el mantenimiento vial y las construcciones civiles, cuyo peso en el total de la

produccion ejecutada mostramos a continuacion:

Tabla 2.2 servicios productivos
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Servicios UM Real 2009 Real 2010

Prod. Ejecut. | % del Total |Prod. Ejecut. | % del Total
Prestados
Mantenimiento Vial MP 13993.6 90 12676.2 84
Construccion Civil MP 1534.0 10 2367.3 16
Total MP 15527.6 100 15043.5 100

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse la Actividad de Mantenimiento Vial en el afio 2009 representa el 90% del
total de la produccion, al igual que en el afio 2010 que representa el 84%, en este afio la Actividad
de Construccion Civil aumenta sus niveles productivos debido a la incorporacion de los trabajos de
la Fibra Optica y la construccién de las viviendas en Jovellanos y Perico, en la provincia de

Matanzas.

2.4 - Organigrama de la Empresa.

Grifico 2.1 organigrama Formal

Organigrama de la Empresa
Estructura Aprobada

l Direccion

‘ r r r I
Area Area Area Area
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Unidades Basicas
(1N

Brigadas Integrales
(79

Fuente: Elaboracion propia

Las Unidades Basicas se encuentran categorizadas en correspondencia con sus resultados y / o

potenciales por lo que difieren cuantitativamente en su composicion.

La estructura formal de la Empresa no responde a sus necesidades en cuanto a los servicios de
Abastecimiento Técnico Material y de Equipos, los cuales son contratos y no responden de forma
optima a las necesidades de la Empresa por no contar éstas con la infraestructura necesaria. Otro
aspecto que la hace insuficiente es el no tener en plantilla el cargo de Subdirector General encargado
de coordinar la cooperacion entre las areas con el fin de organizar el cumplimiento del plan técnico

economico y sustituir al Director en su ausencia.

2.4.1 - Evaluacion de la Estructura real funcionando.

De forma general podemos decir que contamos con una estructura descentralizada que tiene
funciones, facultadas y atribuciones definidas para sus areas y unidades, donde el eslabon
fundamental es la brigada integral que varia en nimero y miembros en correspondencia con la

demanda productiva.
Las areas tienen definidas interacciones y actuan como un staff de apoyo para la direccion.

La estructura real se comporta de la siguiente forma:

- 4 Areas funcionales:
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« Area Técnico — Productiva.

 Area Econdmica.

« Area Perfeccionamiento y Recursos Humanos.

 Area Comercial.

- 12 UBC con la siguiente caracterizacion:

* 9 UBC son de Construccion Civil y Mantenimiento Vial.
* 1UBC Construcciéon Civil y Producciones Industriales.

e 1 UBC Producciones Industriales.

Grdfico 2.2 Organigrama real
Organigrama de la Empresa
Estructura Real

l DIRECCION
Area Area Area Area
Tac Praductiva Fean (Camarcial Porfor V Rare

Unidades Basicas
(11
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Brigadas Integrales '

Fuente: Elaboracién propia

2.5 - Principales Clientes y Suministradores.

Contamos con 2 clientes en la actividad de Mantenimiento Vial, y 13 en la actividad de

Construccion para ejecutar obras de mediana y pequefia envergadura.

La Empresa cuenta con un suministrador que es la Unidad Basica Economica de Abastecimiento
Técnico Material de Sancti Spiritus perteneciente a la Asociacion Nacional de Abastecimiento
Técnico Material de la Unidén Constructora, debiéndose sefialar que cuando la misma no interviene

como suministrador, el cliente garantiza el abastecimiento material en obra.

2.6 - Analisis de la Eficiencia Economica.

La medicién de la eficiencia econdmica operativa con que se explota una entidad se realiza
basicamente mediante el andlisis financiero y econdémico operativo de sus actividades, lo que
permitird llegar a conclusiones acerca de las causas de las desviaciones y por lo tanto en las medidas
correctivas a aplicar. Los analisis de los indices e indicadores de una actividad indican en sentido
general la existencia o no de una desviacion con una normativa o valor de comparacion conocido, es
decir, que sefala que existe un problema y probablemente donde, pero no indica en modo alguno las
causas del mismo por lo que el andlisis de los indices e indicadores y la evaluacion de sus valores
absolutos o relativos constituyen solamente el proceso inicial de medicion de la eficiencia que se
completa con el anélisis profundo de los factores involucrados, investigaciones, estudios especiales,

etc. Que permiten llegar a conclusiones acerca de las causas de las desviaciones.

De lo expuesto anteriormente se infiere la importancia que reviste el andlisis economico como
herramienta de direccidbn pues éste constituye un medio infalible para evaluar la situacion

econdomico financiero de una empresa por lo tanto podriamos preguntarnos:

(, Qué objetivos persigue el andlisis econdmico financiero?

Dentro de los objetivos debemos destacar:
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1. Poner de manifiesto las reservas existentes en la empresa.

Lograr el incremento de la actividad, a la vez que se eleva la calidad de la misma.
Evaluar los resultados de la actividad analizada.

Emplear de forma eficiente los medios que representan los activos fijos y los inventarios.
Disminuir el costo de los servicios y lograr la eficiencia planificada.

El estudio de errores que tuvieron lugar con el proposito de eliminarlos en el futuro.

T U T o

En que medida es efectivo el control de la actividad econdmica y si se utiliza las posibilidades

concebidas.

Para conocer la evaluacion de la eficiencia en la Empresa de Construccion Civil y Mantenimiento
Vial de Sancti Spiritus seleccionamos un grupo de andlisis que desarrollaremos posteriormente |,

entre los cuales podemos sefialar:

* Evaluacion de los Indicadores Técnicos Economicos

e Cumplimiento de los principales indicadores.

* Recursos inmovilizados a corto plazo

* Evaluacion de los inventarios y sus fuentes de financiamiento.
* Evaluacion de las inversiones y su financiamiento

* Evaluacion de la situacion de las operaciones financieras.

Analisis de los Indicadores Técnico Economico de la Empresa de los afios 2009 y
2010.
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Tabla 2.3 Resumen de indicadores

Indicadores UM Real 2009 Real 2010
Ventas Netas MP 15528.9 15045.1
Costo Total MP 7845.2 7931.9
Utilidad del Periodo MP 7764.4 7180.5
Salarios MP 3452.3 3581.9
Prom. Trabajadores U 820 822
Costo Salario/ peso Produccion P 0.2223 0.2380
Costo Total / peso Produccion P 0.5052 0.5272
Productividad P 18937.7 18303
Salario medio mensual P 351 363

Fuente: Estadistica de la empresa

Como puede apreciarse en la tabla #1 existe una disminucién de la produccion con relacion al afio

2009, dado fundamentalmente por:

Enfrentar una disminucion significativa del nivel de actividad en correspondencia con las
afectaciones que presenta el Sector Constructivo como consecuencia de la contracciéon econdomica
que vive el pais, ello hace que la empresa disminuya las ventas segun la contratacion en 3453.7 MP
con relacion a los niveles alcanzados en el afio anterior. Ademas se pone en vigor una afectacion de
precios al aplicarse la P- 23 del MFP donde se reducen los costos indirectos de un 15% a un 12.9%.
este hecho introduce una afectacion significativa a las ventas y las disminuye en una cuantia que
asciende a 232.5 MP de acuerdo al estudio realizado en las obras contratadas, de ello 35.5 obedece a

Servicios Seleccionados.

Los indicadores Productividad y Salario medio se ven afectados con relacion al afio anterior debido
a la succion de la Unidad Béasica Econdmica Servicio de Equipos, la cual introduce a la Empresa un
grupo significativo de trabajadores indirectos, por la misma causa existe un incremento del costo de

salario.

La ganancia presenta una disminucion de 583.9 MP con relaciéon al afio anterior, debido al
crecimiento no planificado de la Construccion Civil lo que introduce un cambio en la estructura
productiva de la empresa, al asumir los trabajos de la Fibra Optica hasta la provincia de Granma y la
construccion de viviendas afectadas por el huracan en la provincia de Matanza, las que generaron

altos niveles de gastos.
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Cumplimiento de los indicadores fundamentales para el afio 2010.

Tabla 2.4 Indicadores fundamentales

Indicadores Plan Real %
Ventas 11850.0 | 15043.5 127
Salarios Devengados 2829.6 3581.8 127
Promedio de Trabajadores 710 822 116
Productividad Mensual 1669 1830 110
Salario Medio 3985 3922 98
Costo Salario/ peso Produccion 0.24 0.24 100
Costo Total/ peso Produccion 0.53 0.53 100
Costo Total 6303.9 7931.9 126

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla # 2 apreciamos un sobrecumplimiento de las ventas en un 27%, motivado
fundamentalmente a la ejecucion de los trabajos de la Fibra Optica y la construccién de viviendas
que no se encontraban planificadas, motivando desviaciones significativas en el resto de los

indicadores de relacion

Analisis de los resultados de la gestion econémica

Tabla 2.5 Resultados de la gestion econdmica

Indicadores Plan Real %
Ingresos Totales 11888.0 | 15112.4 127
De ello: Actividad fundamental 11850.0 | 15045.1 127
Gastos Totales 6303.9 7931.9 126
De ello: Actividad fundamental 4767.1 7002.8 147
Resultados 5584.1 7180.5 129
De ello: Actividad fundamental 7082.9 8042.3 114

Fuente: Elaboracion propia

De forma general, y a pesar de todos las dificultades los resultados de la gestiéon econdmica de la

entidad, se pueden catalogar de satisfactorio con relacion a lo planificado, ya que los ingresos se
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incrementaron en un 27%, lo que trae como consecuencia un incremento en la utilidad de un 29%

por encima de lo planificado.

1.6.1 - Analisis de la Situacion Financiera a Corto Plazo.

EL analisis de la situacion financiera a Corto Plazo, de una empresa involucra partidas que se
reflejan en el Activo y el Pasivo Circulante del Balance General.
A continuacion mostramos un analisis que permite detectar las causas que generan la insuficiencia

monetaria en la empresa objeto de estudio.

Evaluacion de las cuentas de clientes e ingresos pendientes de cobros.

Tabla 2.6 Cuentas a clientes e ingresos pendientes

Indicadores 2009 2010
Efectos y Cuentas por Cobrar a Corto Plazo | 2631904 | 2065807
Menos: Cobros Anticipados 21779 51282
Depositos Recibidos 82259 23069
Recursos Inmovilizados a Corto Plazo 2527866 | 1991456

Aun cuando el saldo de las Cuentas y Efectos por Cobrar a Corto Plazo en el afio 2010 presentan

una disminucion de $536410, el nivel de recursos inmovilizados es alto ($1991456).

Todas las unidades presentan incidencia en este sentido, siendo las causas fundamentales la demora
en los cobros de la produccion que se ejecuta con el Centro Provincial de Vialidad, cuyo monto al

cierre del ano 2010 representa el 50% del total.

Otros inversionistas como son Cubasel (8.3%) y la Fibra Optica (15.6%) y Viviendas (9.3%) han

demorado el pago a la empresa a pesar de las gestiones de cobro que se han realizado.

Comportamiento por edades de Efectos y Cuentas por Cobrar (afio 2009)

Tabla 2.7 efectos y cuentes por cobrar en CUP

Edades Monto %

Hasta 30 dias $ 1238535.88 48.4
De 31 a 60 dias 1151199.89 45.0
De 61 a 90 dias 146644.49 5.7
De 91 a 120 dias 19456.65 0.8
Mis de 120 dias 3095.63 0.1
Total $ 2558932.54( 100 %

Curso 2010-2011 45



Trabajo de diploma. Evaluacién del Sistema de Cobros y Pagos en la Empresa de CC y Mantenimiento Vial de S.S.
Autor: Rolando Garcia Cabrera.

Tabla 2.8 Efectos y cuentas por cobrar en CUC

Edades Monto %

Hasta 30 dias 24343 .40 40.0
De 31 a 60 dias 7104.72 11.7
De 61 a 90 dias 6515.55 10.7
De 91 a 120 dias 3570.40 5.9

Mas de 120 dias 19272.17 31.7
Total 60806.24 100%

Cabe significar que al cierre del afio 2009 el 48.4% del saldo de las Cuentas por Cobrar a clientes en
CUP y el 40% en CUC esté representado por facturas de hasta 30 dias, como se puede observar en
las tablas anteriores, ambas presentan en esta fecha el mayor por ciento acumulado. A pesar de que
existe un saldo dentro del limite de més de 120 dias que representa un 31.7% del total lo que indica

que no existe una eficiente gestion de cobro.

Los deudores mas representativos en el saldo de las cuentas por cobrar de mas de 120 dias se
encuentran:

CUP..

» UBE ALIMENTARIA
» TRANSTUR

e ITH
CUC

e UE TRAFICO

e LAURELES

e« TRANSTUR

+ INMOBILIARIA
e MINAZ

« TECNOAZUCAR
« OBE

» UBE ALIMENTARIA
* RANCHO HATUEY

Comportamiento por edades de Efectos y Cuentas por Cobrar (afio 2010).

Tabla 2.9 efectos y cuentas por cobrar en CUP

Edades Monto %
Hasta 30 dias $1068802.18 63.0
De 31 a 60 dias 113633.48 6.7
De 61 a 90 dias 226747.88 13.4
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De 91 a 120 dias 124067.34 7.3
Mais de 120 dias 162914.71 9.6
Total $1696165.59 100%

Tabla 2.10 efectos y cuentas por cobrar en CUC

Edades Monto %
Hasta 30 dias $10784.95 4.2
De 31 a 60 dias 77422.15 30.2
De 61 a 90 dias 68419.46 26.7
De 91 a 120 dias 16493.97 6.4
Mas de 120 dias 83490.89 32.5
Total $256611.42 100%

Como se puede apreciar el periodo promedio de cobro del afio 2010 en la CUP el por ciento mas alto
estd representado por las cuentas de hasta 30 dias con un 63% del acumulado lo que representa una
situacion favorable, a pesar de que existe un incremento con relacion al afio anterior en las cuentas
con saldos de mas de 120 dias de un 9.5% lo que demuestra que existen dificultades en la gestion de

cobro de la entidad.

En cuanto a la CUC podemos afirmar que el por ciento mas elevado estd representado por las
cuentas con saldos de mas de 120 dias con un 32.5%, incrementandose con respecto al afio anterior

en 0.8% lo que demuestra una desfavorable situacion para la entidad en lo que a ello respecta.

Las deudas por cobrar mas significativas estan representadas por:

CUP.

* SERV YAYABO

* TIENDA DITA CABAIGUAN
* LAS CUEVAS

- ITH

* OFICINA CONSERVADOR

»  HOTEL TRINIDAD DEL MAR
* ENSA

Curso 2010-2011 47



Trabajo de diploma. Evaluacién del Sistema de Cobros y Pagos en la Empresa de CC y Mantenimiento Vial de S.S.
Autor: Rolando Garcia Cabrera.

« HOTEL ANCON

e  TERMINALES MAMBISAS
e SERV JATIBONICO

« TIENDA DITA TRINIDAD
+  EMPRESA MUNICIPAL CONSTRUCCION
e TIENDA LA EPOCA

« PUERTO SOL

«  METEOROLOGIA

« FOTO VIDEO OASIS

« EDUCACION MUNICIPAL
¢ ORO NEGRO TRINIDAD

e HOTEL PLAZA

¢« RANCHO HATUEY

« LAURELES

« PCC MUNICIPAL

« PUNTO DE VENTA S.S.

CUC.

UBE ATM

VIALIDAD

UNIDAD TRAFICO

* LAURELES

*  OFICINA CONSERVADOR
» TRANSTUR

* INMOBILIARIA

*  MINJUST

* ENSA

» HOTEL ZAZA

e CUBASEL REPRESENTACION
* TECNOAZUCAR

* PUERTO CASILDA

* RANCHO HATUEY

* SERVI JATIBONICO

* PUERTO SOL

» MINAZ

* ORO NEGRO TRINIDAD

* TIENA DITA CABAIGUAN
* FIBRA OPTICA

« URUGUAY

* GERENCIA ETECSA

*  FOTO VIDEO OASIS

* CMON.
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Comportamiento por edades de las Cuentas por Pagar a proveedores (aiio 2009).

Tabla 2.11 Cuentas por pagar en CUP
Edades Monto %
Hasta 30 dias $7378.44 69.6
De 31 a 60 dias 492.55 4.6
De 61 a 90 dias 71.35 0.7
De 91 a 120 dias 2512.56 23.7
Mas de 120 dias 150.29 1.4
Total $10605.19 100%
Tabla 2.12 Cuentas por pagar en CUC
Edades Monto %
Hasta 30 dias $18444.80 12.7
De 31 a 60 dias 26159.93 18.0
De 61 a 90 dias 22358.15 154
De 91 a 120 dias 37612.73 259
Mais de 120 dias 40690.47 28.0
Total $145266.08 100%

Como se puede apreciar, al cierre del ano 2009 el 69.6 % del saldo de las Cuentas por Pagar a
proveedores en CUP estd representado por facturas de hasta 30 dias, por lo que en esta fecha
presenta el mayor por ciento acumulado, presentando una situacion favorable a pesar de mostrar un

saldo de $150.29¢en la cuenta de mas de 120 dias.

En cuanto a la CUC se observa que existe una situaciéon desfavorable ya que el mayor por ciento
(28%) esta representado por las cuentas de mas de 120 dias, situacion que estd originada
fundamentalmente por los excesos de aportes a la Unidn, lo cual no permite liquidar las deudas de la

entidad.
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Los proveedores mas representativos en el saldo de las Cuentas por Pagar de mas de 120 dias se

encuentran:

CUP.

OBE

OEEPI-5

CORREOS

COM ESCAMBRAY
FERT NITROG

CUC.

UBE EQUIPO
UBC CIVIL VC

ABATUR

MATER CONSTRUCCION
CONSTRUIMPORT
COPEXTEL

ITH

MOVITEL

UNON MOLINERA
SPACUB

COMERCIO INT
ATLANTIDA

LA FERMINIA
CONFITERA

ISLA AZUL

HOTEL SEVILLA

UTG YAGUAJAY

EMPRESA DE SERVICIO ESP

Comportamiento por edades de Cuentas por Pagar a proveedores (afio 2010)

Tabla 2.13 Cuentas por pagar en CUP
Edades Monto %
Hasta 30 dias $15425.88 20.0
De 31 a 60 dias 25184.34 32.6
De 61 a 90 dias 7786.84 10.1
De 91 a 120 dias 4662.16 6.0
Mas de 120 dias 24175.20 31.3
Total $77234.42 100%
Tabla 2.14 cuentas por pagar en CUC

| Edades | Monto | % |
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Hasta 30 dias $31776.49 12.9
De 31 a 60 dias 19977.10 8.1
De 61 a 90 dias 12878.31 5.2
De 91 a 120 dias 21422.12 8.7
Mas de 120 dias 160835.83 65.1
Total $246889.85 100%

Como se observa en las tablas anteriores, el periodo promedio de pago del afio 2010 en CUP, el por
ciento mas alto esta representado por la cuenta de 31 a 60 dias, seguida por la cuenta de mas de 120

dias con un 31.3% del acumulado lo que representa una situacion desfavorable para la empresa.

Comportandose de igual forma en la CUC, ya que el saldo de las Cuentas por Pagar de mas de 120

dias le corresponde un 65.1% del acumulado lo que demuestra que no existe una eficiente gestion de

pago.
Los proveedores mas representativos en el saldo de las Cuentas por Pagar de mas de 120 dias son:

CUP:

*  GASES INDUSTRIALES

* OEEPI-5

» EMP PROD IND

* ABRAXAS

* COM ENCARGO

*  SUMINISTRO AGROP

* OFICINA CONSERVADOR

CUC:

» UBE ATM

« UBCCIVIL VC

*  MATER CONSTR

» CATEC TUNAS

» HOTEL MINAZ

* COPEXTEL

- ITH

* COMERCIO INTERIOR
* ATLANTIDA

» UTG JATIBONICO
« INPUD VC

» ISLA AZUL

» HOTEL SEVILLA

» CUBANACAN

« EMP DE SERV ESP
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* COMERC ESCAMBRAY
* ABRAXAS

« SPACUB

e REFINERIA PETROLEO

e TIENDAS AXES

e UNION MOLINERA

« DIVE SIME

e EPI

¢ CONSTRUCCION Y MONTAIJE
« COMERCIO MAYORISTA

« DISEMAH

« IMERCO

Evaluacion de los Inventarios y sus Fuentes de Financiamientos,

Tabla 2.15. Inventarios

Indicadores 2009 2010
Inventarios 230973 151124
Produccién en Proceso 38034 27044
Total Inventario 269007 178168
Menos: Efectos y Cuentas por Pagar a Corto Plazo 251542 401328
Mas: Pagos Anticipados 7207 17935
Depositos y Fianzas 11633 50966
Cuentas por Cobrar Diversas 107248 123494
(Operaciones Corrientes)

Recursos Inmovilizados a Corto y Mediano Plazo 143553 (30965)

Al cierre del afio 2010 se observa una disminucion en la inmovilizacion de recursos a Corto Plazo.

Sin embargo se aprecia un incremento en los niveles de Efectos y Cuentas por Pagar a Corto Plazo,

Pagos Anticipados, Depdsitos y Fianzas, asi como las Cuentas por Cobrar diversas, lo cual afecta de

forma indirecta la situacion financiera de la entidad.

Evaluacion de las Inversiones y su Financiamiento.

Tabla 2.16.Inversiones

Indicadores 2009 2010
Activos Fijos Tangibles 608919 1220242
Menos: Depreciacion Activos Fijos Tangibles | 64943 515403
Activo Fijo Neto 543976 704839
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Menos: Reservas para Inversiones 356729 4629
Cuentas por Pagar Activo Fijo Tangible 90842 74390
Inversion Estatal 148999 756531
Déficit de Fuentes de Financiamiento (52594) (130711)

Al cierre del ano 2010 existe un déficit de fuentes de financiamiento para las inversiones de

$130711, existiendo un incremento de este con relacion al afio 2009 de $78117.

Evaluacion de la Situacion de las Operaciones Financieras.

Tabla #2.17.operaciones financieras

indicadores 2009 2010
Adeudos del Presupuesto del Estado 905 2637
Menos: Impuestos sobre Utilidades a Pagar 739504 377605
Rendimiento de la Inversion a Pagar 1757122 1792566
Pagos a cuenta de Utilidades 5195736 4767763
Obligaciones con el Presupuesto del Estado 128603 123152
D¢éficit de fuentes de financiamiento a Corto Plazo |(7820060) (7058449)

En ambos periodos se observa déficit en operaciones financieras, al superar las obligaciones a los
adeudos pendientes de recibir.

A modo de conclusion podemos decir que las causas que estan generando la insuficiencia monetaria
son:

* Recursos inmovilizados a corto plazo por los altos niveles de Cuentas por Cobrar y de Cobros
Anticipados.

* Presentan saldos envejecidos en las Cuentas por Cobrar, los que representan el 44.7% del total
con una pobre gestion de cobros.

* Déficit de financiamiento para inversiones.
» Déficit de financiamiento para enfrentar las obligaciones con el presupuesto del Estado.
Atendiendo a estos causales procedemos a realizar un analisis de las razones financieras con

el objetivo de profundizar el estudio.

2.7 — Analisis de los Estados Financieros.
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El andlisis de Estados Financieros normalmente se refiere al calculo de las razones o ratios
financieros para evaluar el funcionamiento pasado, presente y proyectado de la empresa. El analisis
de razones es la forma mas usual de andlisis financieros ya que ofrece las medidas relativas al
funcionamiento de la empresa, pero debemos tener en cuenta que cuando se va a realizar el estudio

de razones especificas es necesario conocer que:

Primero: Una sola razon generalmente no ofrece suficiente informacion para juzgar el
funcionamiento total de la empresa, solo cuando se utiliza un grupo de razones puede formarse un

juicio favorable referente a la situacion financiera total de la empresa.

Segundo: Al comparar Estados Financieros el analista debe verificar si las fechas de los estados que
se comparan son los mismos. En caso contrario los aspectos estacionales pueden provocar

conclusiones y decisiones erroneas.

Tercero: Es de suma importancia asegurarse de que los datos financieros que se comparan hayan

sido elaborados de la misma manera.

Una razon sencilla el cociente de la division de un niimero por otro, es decir, se calcula dividiendo el

numero basico entre otra cifra.

Con los datos que ofrecen los Estados Financieros pueden calcularse decenas de razones.

2.7.1 - Clasificacion de las Razones.

Segun el criterio de Gitman las razones estan divididas en cuatro grupos basicos:

1. Razones de Liquidez y Actividad.
Razones de Endeudamiento.

Razones de Rentabilidad.

Lol e

Razones de Cobertura.

Posteriormente realizaremos un analisis detallado de cada una de ella.

1. Razones que expresan Liquidez:
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La liquidez de una empresa se juzga por su capacidad para satisfacer sus obligaciones a corto plazo
a medida que estos se venzan, esta se refiere no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino

a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos y posee circulantes.

** Razon Circulante o Solvencia: Es una medida de liquidez de la empresa, pero ademas, es una
forma de medir el margen de seguridad que la administracion mantiene para proteger de la
inevitable irregularidad en el flujo de fondos a través de las cuentas del Activo Circulante y Pasivo

Circulante.

Indica el grado en el cual los derechos del acreedor a corto plazo se encuentran cubiertos por activos
que se espera se conviertan en efectivo en un periodo mas o menos igual al crecimiento de las

obligaciones.

Se considera aceptable un valor igual a 2, lo cual significa que por cada unidad monetaria que debe

la empresa a corto plazo cuenta con 2 unidades monetarias de elementos del Activo Circulante.

Dichos elementos ya sabemos que pueden pertenecer, siguiendo una ordenacién mayor o menor

disponibilidad, a las masas patrimoniales.

Ademas la situacion de Solvencia serd tanto mas beneficiosa cuanto mayor sea la velocidad de

rotacion de sus elementos patrimoniales del Circulante.
Se calcula:

Razon Circulante o Solvencia =Activo Circulante

Pasivo Circulante

Segun se aprecia en el anexo 5 la empresa tiene una Solvencia favorable en cuanto a la CUP tanto en
el 2009 como en el 2010 pues por cada peso de deuda a corto plazo, la entidad cuenta con $ 8.68 y
$5.51 respectivamente, mostrando una disminucion de $3.17 y. Por lo que se puede afirmar que la

empresa cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones.
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No siendo de igual forma con la CUC ya que el indice de Solvencia para el afio 2009 se encuentra
por debajo de los pardmetros establecidos, sin embargo en el afio 2010, este indicador se recupera

alcanzando un valor de 1.08 lo que demuestra un incremento de 0.4 en valores absolutos.

Esta afectacion en CUC esta dada por los aportes realizados al Grupo y a que el cobro del Insumo de

Vialidad no entra a la cuenta de banco el efectivo en CUC y si en CUP al cobrarse el contravalor.

Cabe significar que una Solvencia o Razén Circulante baja pone de manifiesto que no se ha dado

una administracion eficiente.

** Razon Rapida o Prueba Acida: Se trata de un indice que mide la Solvencia, pero a mas corto

plazo que el anterior.

En el numerador aparecen ya solamente las disponibilidades y las deudas a corto plazo o realizable,
no incluyendo ahora las masas de existencia que necesitaba el acto de la venta para iniciar su

proceso de conversion en disponibilidades liquidas.

Por ello algunos autores consideran que este es el ratio que nos empieza a indicar la distancia a la

suspension de pagos.

En definitiva y con las importantes salvedades que exponemos, un valor entre 0.8 y 1 puede ser

aceptable para el ratio estudiado.
Se calcula:

Razoén Rapida o Prueba Acida: Disponible + Realizable

Pasivo Circulante

La Razén Rapida o Prueba Acida como planteamos anteriormente proporciona gran importancia
para evaluar la liquidez. Como observamos en el anexo5 el comportamiento de la CUP es que por
cada peso de deuda a corto plazo, la entidad cuenta con $8.28 de recursos liquidos lo que expresa un
resultado favorable, presentando una disminucion con respecto al afio anterior en $2.92 en valores

absolutos y 65% en valores relativos.
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En cuanto a la CUC podemos plantear que por cada peso de deuda a corto plazo la empresa cuenta
solo con $0.89 de recursos liquidos lo que expresa un resultado desfavorable debido a que no se
tiene un peso de activo disponible por cada peso de deuda a corto plazo, este indice aumenta con

relacion al afio anterior en $0.5.

Cabe significar que el Activo Disponible creci6 en $157783 influyendo el Efectivo y las Cuentas por

Cobrar a Corto Plazo, mientras que el Pasivo Circulante crece en una menor proporcion.

“*Razon Caja o Tesoreria: Mide la disponibilidad de efectivo que tiene la empresa para cubrir de
inmediato sus deudas a corto plazo. Una razon baja de Tesoreria refleja carencia de efectivo y pone

de manifiesto el riesgo de endeudarse, se considera favorable cuando es mayor o igual a $0.50.
Se calcula:

Razon Caja o Tesoreria =Efectivo + Valores Negociables

Pasivo Circulante

Segun se puede contactar en el anexo5 la empresa al cierre del ejercicio contable el 31 de diciembre
del 2010 nos muestra una razén de tesoreria en CUP de $2.36 por cada peso de deuda a corto plazo,

lo que refleja que aumenta su disponibilidad con relacion al afio 2009 en $1.02.

En cuanto a la CUC, la entidad dispone de 0.01 para pagar cada peso de deuda a corto plazo,
resultado este que decrece en $0.1. por lo que se puede plantear que la empresa no cuenta con
disponibilidad de efectivo que posibilite el pago de la deuda en las fechas establecidas, debido a que
este disminuye con relacion al afio 2009 en $27552, mientras que las deudas aumentan y con éste el

riesgo financiero.

2. Razones de Actividad.

Expresan eficiencia operativa, miden la efectividad con que la entidad emplea los recursos de que
dispone. En estos intervienen comparaciones entre el nivel de ventas y la inversion de las distintas

cuentas del activo.

En el presente trabajo analizaremos:
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* Andlisis de la Rotacion del Capital de Trabajo.
* Andlisis de la Rotacion de los Activos.

* Andlisis de la Rotacion de los Inventarios.

* Analisis de la Rotacion de Cobro y Pago.

* Analisis de la Rotacion de Caja.

e Analisis de la Rotacion del Activo Circulante

** Rotacion del Capital de Trabajo: Nos indica la eficiencia de la direccion ya que a mayor

volumen de ingresos una mayor habilidad de sus directivas en la gestion empresarial.

Si la rotacion es baja, podria indicar que la entidad no esta generando el suficiente volumen de venta

en proporcion a la magnitud del Capital de Trabajo.
Se calcula:

Rotacion del Capital de Trabajo = Ventas Netas
Capital de Trabajo

Como se puede apreciar en el anexo5 vemos que la Rotacion del Capital de Trabajo en el afio 2010
aumenta con relacion a igual periodo del afio anterior en 12 dias, ya que los Activos Circulantes se
encuentran por encima de los Pasivos Circulantes, no asi en la CUC donde la Empresa en el afio
2009 presenta Capital de Trabajo negativo ya que las ventas disminuyeron, y los factores que
componen el Capital de Trabajo se comportaron desfavorablemente. El Activo Circulante aumenta
considerablemente, pero el Pasivo Circulante aumenta también casi en la misma proporcion, tanto
en CUP como en la CUC, en esta ultima es superior debido a la imposibilidad de liquidar las deudas

contraidas por los aportes que se realizan al Grupo.

«* Rotacion de Activos: Esta razon tiene por objeto determinar el nivel de recursos generados por la
instalacion respecto a la magnitud de recursos usados (mide la efectividad y eficiencia de la
direccion en los usos y provechos de los recursos disponibles) es decir, muestra las ventas generadas

por cada peso invertido o la inversion que se necesita para generar un determinado volumen de
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ventas. Una rotacion alta indica que la entidad ha generado suficiente volumen de ventas en

proporcion a la magnitud de su inversion. Se evalua favorablemente siendo mayor o igual a $0.50.
Se calcula:

Rotacion de Activos = Ventas Netas

Activos Totales

Como deciamos anteriormente es de gran importancia la Rotacion de Activos Totales ya que a
través de este analisis podemos conocer el nivel de recursos generados por la entidad respecto a la

magnitud de recursos usados.

En el anexo5 la rotacion de los Activos se comportd favorablemente debido a que en el afio 2010
por cada peso de inversion en CUP se gener6 0.78 de venta, situacion esta que refleja una
disminuciéon respecto al mismo periodo del afio 2009 en 0.04, situacion que esta dada por la

disminucion d las ventas en $646704.

Respecto a la CUC se observa un indice de 0.56 en el afio 2010, incrementandose en 0.02 con

respecto a igual periodo del afio anterior.

** Rotacion de Inventarios: muestra el nimero de veces que las existencias de Inventarios rotan en
el afo, es decir, el tiempo total que la entidad necesita para que los Inventarios sean transferidos en

Cuentas por Cobrar y Efectivo.

Es de significar que un exceso de inventario conlleva altos costos de almacenamiento y el riesgo de
que estas se conviertan en obsoletos; un bajo nivel de inventarios puede ocasionar pérdidas de

clientes por la carencia de mercancias.
Se calcula como sigue:

Rotacion de Inventarios de Mercancias para la Venta = Costo de Venta

Inventario promedio

Nos resulta significativo que en el anexo5 en la CUP la empresa para cubrir sus Inventarios en el

2010 necesita 7 dias rotando 55 veces en el afio, por lo que podemos plantear que no existe
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inmovilizacion de recursos ya que el mismo se encuentra dentro de los pardmetros establecidos (30

dias). Sin embargo con relacion al afio 2009 existe una disminucién de 1.

En cuanto a la CUC la situacion no es favorable pues en el afio 2010 los Inventarios en dinero
necesitan 72 dias y se pasa del limite acordado por lo que rotan solo 5 veces en el afio. Situacién que
se deriva debido al bajo nivel de inventarios motivado por los suministros a las Unidades de
Construccion Civil de acuerdo al cronograma de ejecucion, o sea segiin la demanda de la obra en un

momento dado.

* Rotacion de Cuentas por Cobrar: expresa el pago promedio de tiempo en que la entidad recupera

sus ventas a crédito, se considera favorable cuando es igual o inferior a 30 dias.

El cobro de las Cuentas por Cobrar en tiempo es muy importante pues habla del éxito o fracaso de la
gestion y politicas de cobro de una empresa. Mientras mas tiempo pase desde el momento en que se

otorga el crédito mas posibilidades tiene una cuenta de resultar incobrable.

El indice de Rotacion de las Cuentas por Cobrar nos puede ayudar a juzgar la calidad del trabajo de
una empresa en el otorgamiento y cobro de sus cuentas con los clientes. Nos dice cuantas veces las
Cuentas por Cobrar se convirtieron en efectivo durante el afio y expresa el importe en Ventas Netas

por cada peso de Cuentas por Cobrar.

Se calcula:

Rotacion de Cuentas por Cobrar =_Ventas Netas

Cuentas por cobrar promedio

Si analizamos el Ciclo de Cobro que aparece en el anexo5 vemos que este se comporta de forma
desfavorable en ambos periodos y por monedas ya que en todos excepto en la CUC en el ano 2009,
estos exceden los 30 dias demostrdndose que existe inmovilizacion de recursos por excesos de
cuentas por cobrar. Ya que las cuentas por cobrar rotan cada 60 y 90 dias en CUP y CUC durante el
afio 2010, por lo que indica que rotan 4 y 6 veces en el afio respectivamente. Incrementandose con

relacion a igual periodo del afio anterior en 60 y 15 dias.
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Esta situacion origina un efecto negativo en el equilibrio que debe lograrse a escala
macroecondmica para que la economia funcione efectivamente. Al no cobrar la empresa no puede
cumplir sus compromisos con el presupuesto reduciendo asi los ingresos al mismo y contribuyendo

a incrementar el déficit presupuestario.

** Rotacion de Cuentas por Pagar: Representa el plazo promedio de pago al proveedor y muestra la

eficiencia en la obtencion de créditos. Se considera favorable cuando es igual a 30 dias.
Se calcula:

Rotacion de las Cuentas por Pagar: Costo de Venta

Cuentas por pagar promedio

Como se observa en el anexoS5, la entidad en el periodo objeto de analisis tuvo una Rotacion de las
Cuentas por Pagar en CUP de 6 dias, rotando 60 veces en el afio, incrementandose con igual periodo
del afio anterior en 4 dias, por lo que ofrece una situacion favorable pues se encuentra en el plazo
establecido por los clientes. Esto es beneficioso pues tampoco es factible pagar en un periodo bajo,
pues se puede caer en una situacion financiera desfavorable. Es recomendable que el ciclo de pago

sea mas alto que el de cobro siempre que no se exceda de lo pactado con los suministradores.

En lo que respecta a la CUC lo consideramos desfavorable en ambos periodos pues muestra una
rotacion de 180 dias, 2 veces en el afno, poniéndose de manifiesto que la entidad no liquida sus
deudas a corto plazo en esta moneda, manteniendo altos saldos envejecidos. Esto esta originado por

los excesos de aporte al Grupo, lo cual no permite liquidar las deudas.

** Rotacion de Caja: expresa la eficiencia en el uso del efectivo en el pago inmediato de la deuda a

corto y a largo plazo, mientras mas rote mejor.
Se calcula:

Rotacion de Caja = Ventas Netas

Efectivo
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Como se puede observar en el anexo5 la Rotacion de Caja en CUP muestra un resultado de 36 dias,
para 10 veces en el afio, resultado este que aumenta con respecto al afio anterior en 24 dias. Este

crecimiento estda motivado fundamentalmente por el aumento del efectivo en $994153.

En la CUC también presenta una situacion favorable ya que esta rota en el 2010 cada 2 dias, 183

veces en el afio, disminuyendo con relacion a igual periodo del afio anterior en 18 dias.

** Rotacion del Activo Circulante: expresa los niveles de ventas generadas por peso de activo
circulante, mientras mas alto sea mejor, ya que refleja que la direccion ha utilizado eficacia al

circulante.
Se calcula:

Rotacion del Activo Circulante = Ventas Netas

Activo Circulante

La Rotacion del Activo Circulante segiin se puede observar en el anexo para el ano 2010 se
comportd de manera desfavorable ya que disminuyd en ambas monedas en una vez (de 5 a 4 en
CUP y de 3 a 2 en CUC) motivado por la significante variacion del activo circulante con relacion al

incremento del costo total.
3. Razones de Apalancamiento.

Expresa el grado de dependencia que tiene la entidad en relacion a los acreedores externos, los

cuales pueden ser abastecedores, deudas bancarias, financiacion recibido por diferentes entidades.

% Razon de Endeudamiento: Expresa en que medida las deudas estan financiando la inversion en
activos de la entidad. Se evaltia de favorable cuando se obtiene un resultado menor al 30 % por lo

tanto el 70 % deben ser recursos propios.
Se calcula:

Razon de Endeudamiento = Total de obligaciones por pagar

Activos Totales
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El indice de endeudamiento en CUC aumenta de un afio a otro en 0.04%, lo cual puede verse
afectado por un incremento del activo total en un 6% por encima del pasivo total (122-116). En CUP
hay un incremento con relacion al periodo anterior de 1%, por lo que se considera una situacién
bastante estable. Esto trae consigo que en el 2009 en CUC y en CUP el 94% y 86% esté financiado
por los acreedores y el 6% y 14% respectivamente por dicha entidad, asi como en el 2010 en CUC y
CUP el 86% y 87% esta financiado por los acreedores y el 14% y 13% respectivamente por dicha
entidad por lo que se recomienda trabajar en vista de mejorar la influencia de los Pasivos Totales

para con los Activos Totales.

** Razon de Propiedad: indica en que medida los acreedores participan con financiamiento en la
instalacion. Una disminucion en el indicador indica que la direccion tiene mayor autonomia desde el

punto de vista financiero.
Se calcula:

Razoén de Propiedad = Patrimonio

Activos Totales

Como se observa en el anexo5 por cada peso de recursos propios la entidad en el 2010 solo debe en
CUP $0.10 y en CUC $0.04 lo que hace evidente que la direccion de la empresa logra mas
autonomia con respecto a igual periodo dl afio anterior. Esto lo provoca un aumento del patrimonio

en CUP de $278242 y CUC de 42877.

4. Razones de Rentabilidad.

Permiten evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas de activos a la

inversion de los duefios.
Estas razones expresan la efectividad en cuanto a la forma en que est4 operando la empresa.

Clasifican entre estas razones las siguientes:
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* Rentabilidad sobre las Ventas Netas: Determina las utilidades obtenidas por cada peso de Ventas
Netas en las operaciones normales de la entidad realizando una evaluacion en la eficiencia de la
operacion y en la direccion de la entidad para obtener utilidades y compensar el riesgo. Un resultado
alto pone de manifiesto que la direccion ha generado niveles de ventas dptimos en relacion con los

costos y gastos.
Se calcula:

Rentabilidad sobre las Ventas Netas = Utilidad neta del periodo

Ventas Netas

Al cierre de diciembre del 2010 la Empresa por cada peso de Venta obtiene una ganancia de $0.31 y
decrece con relacion a igual periodo del afo anterior en $0.01. Esta disminucion estuvo motivada

por la disminucion que mantuvo la Utilidad Neta y las Ventas Netas.

* Rentabilidad economica: Mide el rendimiento obtenido con respecto al total de al inversion y el
beneficio por cada peso de activo. Refleja la eficiencia y efectividad en el uso y provecho de la

inversion total.
Se calcula:

Rentabilidad Economica = Utilidad Neta
Total Activo

Como se puede observar en el anexo5 se realiza un analisis de la Rentabilidad Economica, esta mide

el rendimiento obtenido con respecto al total de la inversion y el beneficio por cada peso de activo.

Donde la Rentabilidad Econéomica en CUP presenta un valor de $0.39 mostrando una disminucion

con relacion al aio 2009 en $0.05, motivado por la disminucion de la Utilidad antes de Impuesto.

En cuanto a la CUC la rentabilidad econdomica muestra un valor de $0.20 incrementandose con

respecto al afio 2009 en $0.17 lo que se deduce de un aumento de la Utilidad antes de Impuesto en
$233432.
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% Rentabilidad Financiera: mediante esta razén podemos medir el rendimiento extraido a los

fondos propios de la entidad.
Se calcula:

Rentabilidad Financiera = Utilidad Neta

Patrimonio

Segun muestra el anexo5 la Rentabilidad Financiera muestra un valor de $2.48 por cada peso
invertido en el afio 2010 disminuyendo con relacion al afio 2009 en $0.75, lo cual estuvo motivado

por la disminucion de la Utilidad Neta en $379502 y el aumento de los recursos propios en $321119.
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2.8 - Analisis del Flujo de Efectivo

Numerosos autores hacen referencia a la importancia que presenta la administracion de el efectivo,
ya que el mismo constituye el medio que puede determinar el crecimiento, la sobrevivencia
o el cierre de una entidad econdmica, pues para evaluar el efectivo necesario se hace

imprescindible el analisis de los flujos de caja.

Este estado de Flujo de Efectivo tiene como objetivo proporcionar informacién sobre los ingresos y
pagos en efectivo de una entidad comercial durante un periodo contable. A través del mismo
podemos conocer las actividades de inversion y de financiacion de la empresa durante el periodo , y
ademas, ayuda a los inversionistas, acreedores y otros usuarios en la evaluacion de aspectos tales

como:

» La capacidad de la empresa para generar flujos de efectivos positivos en periodos futuros.

» La capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones y pagar dividendos.

» Razones para explicar deficiencias entre el valor de la utilidad neta y el flujo de efectivo neto
relacionado con las operaciones.

» Tanto el efectivo como las transacciones de inversion y de financiacion de la Compaiiia que no

hacen uso de efectivo durante el periodo.

Por lo antes expuesto las empresas deben prestar esmerada atencion a los movimientos de efectivo,
por eso es que el Flujo de Efectivo es una herramienta para el analisis de la eficiencia en la gestion

economica y financiera de la empresa.

Como se observa en el anexo7 la empresa en el 2010 genera flujos de efectivo positivos,
provenientes de sus operaciones corrientes, sin embargo al analizar el flujo de las actividades de

inversion, observamos un déficit de efectivo producto del aumento de los Activos Fijos.

En las actividades de financiacién también generd flujos negativos debido a las disminuciones de

las reservas para estimulo y reservas para inversion.

De forma general la empresa en el afio 2010 tuvo superavit de efectivo en CUP de $966601.00 y

déficit de efectivo en la CUC debido a que venden, cobran, pero no liquidan sus deudas, utilizan el
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efectivo para financiar la compra de Activos Fijos, que es una inversion a largo plazo, efectiian los
aportes al Presupuesto del Estado, y ademas le transfieren a la Unidn los saldos correspondientes a

las reservas el 90%.

2.9 - Influencia de los Ciclos de Cobros y Ciclos de Pagos en el Capital de
Trabajo.

Partiendo de la relacion que existe entre el riesgo financiero y el rendimiento de la inversion de la
Empresa, consideramos que un incremento no justificado del Capital Neto de Trabajo disminuiria
los niveles de rendimiento, ademas si consideramos que tanto para el Capital Neto de Trabajo como
para el Capital Necesario de Trabajo los principales elementos a considerar son los Ciclos de Cobro,
Ciclos de Pago y Ciclo de Inventario, si esto no se comportara dentro de los parametros deseados
por la entidad afectaria directamente los resultados finales de la Actividad Econémica Financiera,
aunque cabe destacar las pocas oportunidades de inversion tanto en Activos Reales como en Activos

Financieros que tiene la empresa cubana actual.

Por lo antes expuesto en nuestra investigacion hemos hecho un analisis del Capital Neto de Trabajo

y el Capital Necesario de Trabajo, y como pueden incidir en los resultados de la Entidad.
2.9.1 - El Capital de Trabajo.

Es fundamental sefalar la necesidad de que cada entidad disponga de un Capital de Trabajo
adecuado de forma tal que posibilite el desarrollo normal de sus operaciones y pueda hacer frente a
emergencias y pérdidas sin peligro de un desastre financiero, donde el Capital Neto de Trabajo
representa la diferencia entre el Activo Circulante que no ha sido suministrado por los acreedores a

corto plazo.

La administracion del circulante constituye uno de los aspectos mas importantes de la
administracion financiera, ya que si la empresa no puede mantener un nivel satisfactorio de Capital
de Trabajo es probable que llegue a un estado de insolvencia y aliin que se vea forzada a declararse

en quiebra.

De ahi que la administracion del Capital de Trabajo determina la posicion de liquidez de la empresa,
siendo ésta necesaria para la sobre vivencia, pues para que exista Liquidez el Activo Circulante debe
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ser mayor que el Pasivo Circulante lo que significa que el Pasivo Circulante financia una parte del

Activo Circulante constituyendo la parte no financiada el Capital de Trabajo Neto de la empresa.

El Capital de Trabajo Neto es financiado por las Fuentes de Financiamiento Permanentes, o sea, los
recursos propios fijos o ambos, pues para garantizar sus operaciones normales, las entidades
necesitan una cantidad determinada de Capital de Trabajo pues si tiene menor, se afectaria el

desarrollo normal de sus operaciones y si tiene mas, tendria recursos 0ciosos.
Es importante destacar que cuando se habla de Capital de trabajo hay que distinguir dos casos:

1- EI Capital de Trabajo con que realmente estd operando la empresa.

2- El Capital de Trabajo necesario.

2.9.2 - Analisis del Capital de Trabajo Neto.

Tabla 2.18 CUL.

Indicadores 2009 2010
Activo Circulante $3206375 $3486615
Pasivo Circulante 369575 632202
Capital de Trabajo $2836800 $2854413
Aumento (Disminucion)Capital de Trabajo | $17613

Tabla 2.97 CUC.

Indicadores 2009 2010
Activo Circulante $194441 $326165
Pasivo Circulante 283940 302060
Capital de Trabajo ($89499) $24105
Aumento (Disminucion) Capital de Trabajo | (65394)

Como se puede apreciar la Empresa en el afio 2010 opera con un Capital de Trabajo Neto en CUP de
$2854413.00, presentando un aumento de $17613.00 originado por el aumento de los Activos
Circulantes de la Entidad.

En la CUC también presenta un aumento del Capital de Trabajo en $113604.00, igualmente

motivado por el incremento del Activo Circulante y del Pasivo Circulante casi en igual proporcion.
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2.9.3 - Analisis del Capital de Trabajo Necesario.

Muchas veces en nuestras entidades el Capital de Trabajo Real no coincide con el Capital de
Trabajo Necesario de ahi la importancia que tiene para cualquier entidad conocer el Capital de

Trabajo que realmente necesita para el desarrollo eficiente de su gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior, consideramos importante calcular para la Empresa de Construccion

Civil y Mantenimiento Vial de Sancti Spiritus el Capital de Trabajo Necesario.

Para realizar el calculo del Capital Optimo de Trabajo se tiene que tener en cuenta los siguientes

aspectos:

v" Ciclo de Inventario (Periodo Promedio de Inventario)
v" Ciclo de Cobro (Periodo Promedio de Cobro)

v" Ciclo de Pago (Periodo Promedio de Pago)

v Ciclo Comercial o Ciclo Operativo

v Ciclo de Efectivo o Ciclo de Caja o Ciclo de Conversion del Efectivo

v" Dias del periodo (360)

v Sumatoria de los desembolsos (total de gastos)

v Consumo promedio diario de efectivo.

1°" Paso: Determinar la rotacion en dias de los elementos que conforman el Ciclo de Efectivo:
v" Ciclo de Inventario = 360 / Rotacidn de Inventario

Aiio 2009:

Ciclo de inventario (CUP) =360/ 45
Ciclo de inventario (CUP) = 8 dias.
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Ciclo de inventario (CUC) =360/ 7
Ciclo de inventario (CUC) = 51 dias.

Aino 2010:

Ciclo de inventario (CUP) =360/ 55
Ciclo de inventario (CUP) = 7 dias.
Ciclo de inventario (CUC) =360/ 5
Ciclo de inventario (CUC) = 72 dias.

v" Ciclo de Cobro = 360 / Rotacion de Cuentas por Cobrar.

Anio 2009:

Ciclo de Cobro (CUP)=360/6

Ciclo de Cobro (CUP) = 60 dias.
Ciclo de Cobro (CUC)=360/11
Ciclo de Cobro (CUC) = 33 dias.

CUP:

-Rotacion de Cuentas por Cobrar = Ventas Netas
y Cobros Anticipados Promedio de Cuentas por Cobrar y Cobros Anticipados

Rotacion de Cuentas por Cobrar = 14313706

y Cobros Anticipados 2348924
Rotacion de Cuentas por Cobrar = 6.__
y Cobros Anticipados
CUC:

-Rotacion de Cuentas por Cobrar = Ventas Netas
y Cobros Anticipados Promedio de Cuentas por Cobrar y Cobros Anticipados
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Rotacion de Cuentas por Cobrar = 569607
y Cobros Anticipados 51324

Rotacion de Cuentas por Cobrar = 11__
y Cobros Anticipados

Afio 2010:

Ciclo de Cobro (CUP)=360/6
Ciclo de Cobro (CUP) = 60 dias.
Ciclo de Cobro (CUC)=360/4
Ciclo de Cobro (CUC) =90 dias.

CUP:

-Rotacion de Cuentas por Cobrar = Ventas Netas

y Cobros Anticipados Promedio de Cuentas por Cobrar y Cobros Anticipados
Rotacion de Cuentas por Cobrar =14313706
y Cobros Anticipados 2348924
Rotacion de Cuentas por Cobrar = 6.__
y Cobros Anticipados
CUC:

-Rotacion de Cuentas por Cobrar = Ventas Netas
y Cobros Anticipados Promedio de Cuentas por Cobrar y Cobros Anticipados

Rotacion de Cuentas por Cobrar = 731466
y Cobros Anticipados 183508

Rotacion de Cuentas por Cobrar =4__
y Cobros Anticipados

v" Ciclo de Pago = 360 / Rotacion de Cuentas por Pagar.

Afio 2009:
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Ciclo de Pago (CUP) =360 /202
Ciclo de Pago (CUP) = 2 dias.
Ciclo de Pago (CUC)=360/2
Ciclo de Pago (CUC) = 180 dias.

CUP:

-Rotacion de Cuentas por Pagar = Costo de Venta
y Pagos Anticipados Promedio de Cuentas por Pagar y Pagos Anticipados

Rotacion de Cuentas por Pagar = 6147455

y Pagos Anticipados 30386
Rotacion de Cuentas por Cobrar = 202.__
y Cobros_Anticipados
CUC:

-Rotacion de Cuentas por Pagar = Costo de Venta
y Cobros Anticipados Promedio de Cuentas por Pagar y Pagos Anticipados

Rotacion de Cuentas por Pagar = 418112
y Pagos Anticipados 194542.5

Rotacion de Cuentas por Pagar =2.__
y Pagos Anticipados
Aiio 2010:

Ciclo de Pago (CUP) =360/ 58
Ciclo de Pago (CUP) = 6 dias.
Ciclo de Pago (CUC)=360/2
Ciclo de Pago (CUC) = 180 dias.

CUP:

-Rotacion de Cuentas por Pagar = Costo de Venta
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y Pagos Anticipados Promedio de Cuentas por Pagar y Pagos Anticipados

Rotacion de Cuentas por Pagar =6627659

y Pagos Anticipados 114953
Rotacion de Cuentas por Pagar = 58.__
y Pagos Anticipados
CUC:

-Rotacion de Cuentas por Pagar = Costo de Venta
y Pagos Anticipados Promedio de Cuentas por Pagar y Pagos Anticipados

Rotacion de Cuentas por Pagar = 375136
y Pagos Anticipados 245569.5

Rotacion de Cuentas por Pagar =2.__
y Pagos Anticipados

2% Paso: Calculo del Ciclo de Efectivo

v' Ciclo de Efectivo = Ciclo Comercial — Ciclo de Pago.

v" Ciclo Comercial = Ciclo de Inventario + Ciclo de Cobro.
Aifio 2009

Ciclo Comercial (CUP) = 8 dias + 60 dias
Ciclo Comercial (CUP) = 68 dias.

Ciclo Comercial (CUC) = 51 dias + 33 dias
Ciclo Comercial (CUC) = 84 dias.

Ciclo de Efectivo (CUP) = 68 dias — 2 dias
Ciclo de Efectivo (CUP) = 66 dias.

Ciclo de Efectivo (CUC) = 84 dias — 180 dias
Ciclo de Efectivo (CUC) = - 96 dias.

Ainio 2010
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Ciclo Comercial (CUP) =7 dias + 60 dias
Ciclo Comercial (CUP) = 67 dias.

Ciclo Comercial (CUC) = 72 dias + 90 dias
Ciclo Comercial (CUC) = 162 dias.

Ciclo de Efectivo (CUP) = 67 dias — 6 dias
Ciclo de Efectivo (CUP) = 61 dias.

Ciclo de Efectivo (CUC) = 162 dias — 180 dias
Ciclo de Efectivo (CUC) = - 18 dias.

3¢ Paso: Calculo del Capital de Trabajo Necesario.

v' Capital de Trabajo Necesario = Ciclo de Efectivo * Consumo promedio diario de efectivo.

Consumo promedio diario de efectivo = Total de desembolsos
Dias del Periodo

El total de desembolsos en CUP va ha estar constituido por las salidas de efectivo de la actividad
operativa de la empresa que deben efectuarse en un periodo dado. Se incluiran las Noéminas por

Pagar, Obligaciones con el Presupuesto y Organismo y los Gastos Acumulados por Pagar.

El total de desembolsos en CUC lo constituyen de igual forma que el de la CUP pero excluyendo las
Nominas por Pagar, las Retenciones por Pagar, obligaciones con el Presupuesto y Organismo y los

Gastos acumulados por pagar puesto que estos ultimos no son utilizados en esta moneda.
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Afio 2009

Total de Desembolsos (CUP) = Total de pagos + Nominas por Pagar
del periodo Retenciones por Pagar
Obligaciones con el Presupuesto y Org.
Gastos Acumulados por Pagar.

Total de Desembolsos (CUP) = 12164589 + 156977
Total de Desembolsos (CUP) = 12321566.

Consumo promedio diario de efectivo (CUP) =12321566

360
Consumo promedio diario de efectivo (CUP) = 34226.57
Total de Desembolsos (CUC) = Total de pagos del periodo.
Total de Desembolsos (CUC) = 526408
Consumo promedio diario de efectivo (CUC) = 526408
360

Consumo promedio diario de efectivo (CUC) =1462.24

Afio 2010

Total de Desembolsos (CUP) = Total de pagos + Nominas por Pagar
del periodo Retenciones por Pagar
Obligaciones con el Presupuesto y Org.
Gastos Acumulados por Pagar.

Total de Desembolsos (CUP) = 13444201 + 253866
Total de Desembolsos (CUP) = 13698067.

Consumo promedio diario de efectivo (CUP) =13698067
360
Consumo promedio diario de efectivo (CUP) =38050.19

Total de Desembolsos (CUC) = Total de pagos del periodo.
Total de Desembolsos (CUC) =418211.
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Consumo promedio diario de efectivo (CUC) =418211
360

Consumo promedio diario de efectivo (CUC)=1161.70
Aiio 2009

Capital de Trabajo Necesario (CUP) = 66 * 34226.57
Capital de Trabajo Necesario (CUP) =2258953.6

Capital de Trabajo Necesario (CUC) =-96 * 1462.24
Capital de Trabajo Necesario (CUC) = -140375.04

Afio 2010

Capital de Trabajo Necesario (CUP) =61 * 38050.19
Capital de Trabajo Necesario (CUP) =2321061.5
Capital de Trabajo Necesario (CUC) =-18 * 1161.70
Capital de Trabajo Necesario (CUC) =-20910.6

Como demuestran los célculos la Empresa debe operar con un Capital de Trabajo Necesario en

el 2010 en CUP de $2321061.5 y en CUC $20910.6

2.9.4 - Analisis de la Necesidad o Exceso de Financiamiento

Necesidad o Exceso de Financiamiento = Capital de Trabajo Necesario — Fondos Propios.

Los Fondos Propios de la entidad lo constituyen:
* Inversion Estatal

* Reservas para Contingencias

* Otras Reservas Patrimoniales

* Provision para Vacaciones

* Otras Provisiones Operacionales.
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Afio 2009

Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUP) =2258953.6 - 1692115
Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUP) = 566838.6

Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUC) = -140375.04 - 11453
Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUP) =-151828.04

Aiio 2010

Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUP) =2321061.5 - 2027381
Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUP) =293680.5

Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUC) =-20910.6 - 54330
Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUC) = -75240.6

Este anélisis da como resultado la existencia de un exceso de financiamiento para las operaciones de
la Empresa, al cierre del afio 2010 en la CUP de $293680.5 y un déficit de financiamiento en la
CUC de $75240.6. De ahi la incidencia que tienen los altas Cuentas por Cobrar de la Entidad.

2.10 -_Analisis del Capital de Trabajo Necesario con los Ciclos de Cobros y Ciclos
de Pagos de acuerdo a lo establecido por las Resoluciones del Banco

Central.

Posteriormente realizamos un andlisis del Capital de Trabajo Necesario, pero tomando en cuenta lo
establecido por la Resolucion de Cobros y Pagos del Banco Central de Cuba, o sea con Ciclos de

Cobros y Pagos igual a 360 dias.
Aio 2010
1 Paso: Determinar la rotacion en dias de los elementos que conforman el Ciclo de Efectivo:

Ciclo de Inventario (CUP) = 7 dias
Ciclo de Inventario (CUC) = 72 dias.
Ciclo de Cobros (CUP) = 30 dias
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Ciclo de Cobros (CUC) = 30 dias

Ciclo de Pagos (CUP) = 30 dias

Ciclo de Pagos (CUC) = 30 dias.

2% Paso: Calculo del Ciclo de Efectivo

Ciclo Comercial (CUP) = 7 dias + 30 dias
Ciclo Comercial (CUP) = 37 dias.

Ciclo Comercial (CUC) = 72 dias + 30 dias
Ciclo Comercial (CUC) = 102 dias.

Ciclo de Efectivo (CUP) = 37 dias — 30 dias
Ciclo de Efectivo (CUP) = 7 dias.

Ciclo de Efectivo (CUC) = 102 dias — 30 dias
Ciclo de Efectivo (CUC) = 72 dias.

3¢ Paso: Calculo del Capital de Trabajo Necesario.

Capital de Trabajo Necesario (CUP) =7 * 38050.19
Capital de Trabajo Necesario (CUP) =266351.33
Capital de Trabajo Necesario (CUC) =72 * 1161.70
Capital de Trabajo Necesario (CUC) = 83642.4

Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUP) =266351.33 - 2027381
Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUP) =-1761029.7
Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUC) = 83642.4 - 54330
Necesidad o Exceso de Financiamiento (CUC) =29312.4

Como se puede observar si se mantienen favorables los Ciclos de Cobro y Ciclos de Pago, el Ciclo
de Efectivo disminuiria en la CUP de 61 dias a 7 dias, y en la CUC aumentaria de 18 dias a 72 dias,
situacion esta que motiva a disminuir el Capital de Trabajo Necesario en la CUP en $2054710.2 y
aumenta en la CUC en $104553.00. Por lo que mejoraria considerablemente la situacion

desfavorable que presenta la moneda en el periodo analizado.
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Conclusiones

En esta investigacion hemos arribado a las siguientes conclusiones:

1- La empresa presenta una situacion econémica favorable, a pesar de la disminucidén que presenta
las ventas con relacion al afo anterior la empresa sobre cumplio los indicadores fundamentales con
relacion a lo planificado por la misma, motivado fundamentalmente a la ejecucion de los trabajos de
la Fibra Optica y la construccion de viviendas que no se encontraban planificadas, motivando

desviaciones significativas en el resto de los indicadores de relacion

2- El Costo de Ventas aumenta de un periodo a otro debido al comportamiento de las partidas que

integran éste indicador.
3- La Utilidad Neta disminuy6 del afio 2009 al afio 2010 en un 92%.
4- La inadecuada estructura del Activo Circulante ha sido consecuencia de:

* Una inadecuada Gestion de Cobros

* No prevision de entradas y salidas de efectivo.

* Falta de capacidad de pago de los clientes.

* Exceso de aportes en CUC a la Grupo Constructor.

» Litigios pendientes de solucion por reclamaciones de cobro.
5- El Capital Circulante Necesario para la empresa depende de:

* Duracidn del ciclo o periodo de maduracion financiera.

* El monto del gasto promedio diario de la empresa durante el ciclo de operaciones.

6- El Capital Circulante ha de estar financiado con recursos que la empresa tendra a su disposicion

por un plazo superior al considerado como corto, o sea, a mediano o largo plazo.
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Recomendaciones.

10.

Instrumentar la aplicacion de las medidas propuestas a nivel de Empresas de la Union
Constructora del MITRANS.

Aplicar el procedimiento para el calculo del Capital Circulante Necesario en todas las Empresas
del Grupo Empresarial Constructor del Transporte, haciendo énfasis en los Ciclos de
Inventarios, Cobros y Pagos.

Los contratos que se firmen, tanto con clientes como con proveedores, deben cumplir todos los
requerimientos que debe exigir la entidad, prestando atencion a las fechas pactadas para el cobro
de los trabajos o servicios prestados.

Mantener actualizados los expedientes de cobros con toda la documentacién requerida que
permita realizar las gestiones pertinentes en el tiempo requerido, tanto con la entidad deudora
como en la Sala de lo Econdémico del Tribunal o Arbitraje Estatal.

Crear provisiones para cuentas incobrables, con vistas a minimizar el impacto de éstas en el
periodo econémico que se reconocen.

Elaborar el Flujo de Efectivo provisional para poder prever posibles déficits de efectivo.
Garantizar la veracidad y oportunidad de la Contabilidad y que se lleven registros adecuados de
Cuentas por Cobrar y por Pagar.

Utilizar otros medios de pago como la Letra de Cambio, que de hecho constituye una obligacion
y pueden ser descontadas para agilizar el acceso al efectivo y que ademads, si se incumplen, se
puede acudir directamente a los tribunales para exigir su cumplimiento.

Presentar al Consejo de Direccion, mensualmente, un analisis financiero preciso y confiable que
permita poner en conocimiento de los principales directivos la situacion econdmica y financiera
de la entidad y las causas que estan originando las desviaciones.

Calificar al personal de direccidon y a los especialistas del area econdmica - financiera, ventas y

compras, en técnicas de Administracion del Capital Circulante.
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