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SINTESIS

El trabajo de diploma con el titulo “Evaluacion de equilibrio financiero en la
Unidad Basica de Comercio, Gastronomia y los Servicios”, se realizé en dicha
entidad, ubicada en el municipio de Jatibonico, en el periodo que corresponde al
primer semestre del afio 2009 e igual periodo del 2010. Tuvo como objetivo
general determinar la incidencia del equilibrio financiero en los resultados
econdémicos de la menciona entidad, para perfeccionar la toma de decisiones
administrativas, por lo cual, se trazaron algunos objetivos especificos, como son la
revision bibliografica, el diagndstico de la situacion actual y la valoracion de los
resultados. Se concibieron dos capitulos uno de fundamentacion teérica y otro de
diagnostico y evaluacion de los resultados. Mediante el uso de técnicas y
métodos se pudo determinar donde se centran los principales problemas
relacionados con el deterioro de indicadores medulares en el andlisis financiero,
los problemas existentes en el uso racional de los recursos en la entidad, el
manejo inadecuado de los inventarios y de los activos fijos tangibles, llegandose a
la conclusion de que en la unidad no se realizan adecuadamente dichos analisis,
por eso no logran conocer el origen de los problemas, se proponen
recomendaciones, que con su aplicacion practica y sistematica le permitiran a la

direccién de la entidad lograr un mejor control financiero.
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INTRODUCCION

Las finanzas son con seguridad, la fuerza vinculante y mas poderosa de la economia
mundial, pero también la mas volatil, ya que los flujos financieros se desplazan y

varian mas rapido que los bienes manufacturados o las instalaciones productivas.

Una alta proporcion de estas transacciones constituyen un arbitraje, un control y una
evaluacion del funcionamiento de las economias nacionales, ya que los inversores
financieros mueven grandes sumas de dinero de un pais a otro para aprovechar la

mas minima diferencia entre precios o tipos de interés.

En el mundo existen importantes transformaciones en el funcionamiento de la
economia mundial, caracterizada por una recesion global, en la que Cuba no esta
totalmente exenta de sus efectos, ni es ajena a los males que afectan a la
humanidad; en particular los paises del tercer mundo lo que ha conllevado a cambios
sustanciales en la actividad empresarial y a la necesidad de cierta estabilidad
financiera en las empresas; viéndose obligada en estas circunstancias a hacer un
mejor uso de los recursos, elevar la productividad del trabajo, alcanzar mejores
resultados con menos costos, lo que conlleva al incremento de la eficiencia

econdmica.

La medicion de la eficiencia econdmica se logra mediante la aplicacion de los
métodos y técnicas del analisis econdmico financiero, siendo este una herramienta
de direccion para la toma de decisiones, que permitan lograr la capacidad de pago

adecuada y el rendimiento de la inversion.

En Cuba, a partir de la década de los setenta los objetivos y métodos del analisis
econdémico financiero comenzaron a destacarse por su importancia. El entonces
Ministerio de la Industria Basica, dirigido por el Comandante Ernesto Che Guevara,
organiza la actividad del analisis econdmico para sus empresas.
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En tal sentido el Che expreso:

“No se puede dirigir sino se sabe analizar y no se puede analizar sino hay datos
veridicos, y no hay datos veridicos, sino hay un sistema de recoleccion de
datos confiables, sino hay un sistema estadistico con hombres habituados a
recoger el dato y transformarlo en nUmero de manera tal que esta es una tarea

esencial...”

La provincia de Sancti-Spiritus y sus municipios, constituyen otro eslabon de la
cadena de las finanzas en Cuba, es por ello que en la presente investigacion se
selecciona la Unidad Basica Econdmica (UBE) de Comercio, Gastronomia y Servicios
de Jatibonico, en el periodo comprendido del primer semestre de los afios 2009 y

2010, donde se observa la siguiente situacion problemita:

los estados financieros no se analizan con profundidad,
fluctuacion del personal en el departamento de contabilidad,

poca capacitacion de los trabajadores implicados en los analisis financieros.

De todo ello se deriva el siguiente problema cientifico: ¢en qué medida, influye el
equilibrio financiero en los resultados econdmicos de la UBE de Comercio
Gastronomia y los Servicios de Jatibonico, para perfeccionar la toma de decisiones

administrativas?

Objeto de estudio: los resultados econdmicos financieros de la UBE de Comercio
Gastronomia y los Servicios de Jatibonico.

Campo de accion: el departamento de contabilidad de la UBE de Comercio

Gastronomia y los Servicios de Jatibonico.
Objetivo general: determinar la incidencia del equilibrio financiero en los resultados

economicos de la UBE de Comercio Gastronomia y los Servicios de Jatibonico, para

perfeccionar la toma de decisiones administrativas.
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Objetivos especificos:

realizar una revision bibliogréafica actualizada del tema relacionado con el analisis del
equilibrio financiero,

efectuar la caracterizaciéon de la UBE de Comercio Gastronomia y los Servicios de
Jatibonico, asi como el diagnéstico de la situacion actual,

valoracion de los resultados.

Se propone la siguiente hipdétesis: si se determina en la medida en que influye el
equilibrio financiero en los resultados econémicos de la UBE de Comercio
Gastronomia y los Servicios de Jatibonico, entonces se lograra perfeccionar la toma

de decisiones administrativas mas acertadas.

Los métodos y técnicas empleados.

Del nivel teérico:

+ historico l6gico, para la determinacién de las tendencias y periodos histéricos
por los que ha transitado el analisis financiero, tomando aquellos elementos
gue mas significado tienen en su evolucion,

+ analitico sintético, para realizar una percepcion detallada del proceso de
andlisis financiero, que precise los aspectos de mayor contraste en el marco
tedrico y en el diagndstico,

+ inductivo deductivo, permitiendo ir de los elementos particulares a los
generales, es decir, estudiar cada elemento y cualidades del proceso del
analisis financiero con sus particularidades, asumiendo una posicion de
acuerdo al modelo que fundamente la propuesta acorde a las caracteristicas
de la entidad,

+ de lo abstracto a lo concreto, en el estudio de la teoria de investigaciones
antecedentes, retomando las ideas positivas de cada una de ellas, respecto al
andlisis financiero vy llegar a establecer una posicion con relacion a la

problemética actual que se presenta,
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+ sistémico, para estudiar las interacciones y relaciones que se establecen en el
analisis financiero de manera légica y metodolégica, dando como resultado
una valoracion totalizadora del resultado que presentan los Estados

Financieros en las condiciones de la entidad.

Del nivel estadistico matematico, se utilizo la estadistica descriptiva, que posibilité la
seleccion de técnicas para elegir la muestra y las variables a medir en la
investigacion, asi como la deteccion de aquellos elementos ajenos que puedan
atentar contra la razonabilidad de los resultados, ademas de permitir el

procesamiento de la informacion obtenida durante el estudio.

Para el desarrollo del estudio exploratorio se usan como métodos cuantitativos
fundamentales: la observacién, el andlisis de documentos y el criterio de experto. Los

respectivos instrumentos fueron elaborados por la autora de la investigacion.

El aporte tedrico estd dado por la revision y actualizacion pertinente de
conocimientos universales alrededor del tema relacionados con el equilibrio
financiero, asi como el analisis de sus posibilidades de adaptacién a la realidad en la

entidad implicada.

De acuerdo a esta metodologia, el aporte practico del estudio estd dado por la
aplicacion de un procedimiento de analisis del equilibrio financiero que permita

evaluar el funcionamiento de la entidad.

La presente investigacion se estructura en introduccion y dos capitulos.

Capitulo 1. Generalidades del andlisis economico financiero: En este capitulo se
realiza una fundamentacion tedrica del estudio del proceso del analisis del equilibrio
financiero, en el mismo se ofrece una panoramica de los principales aspectos tedricos
gue se tuvieron en cuenta y que sirvié de base para la contextualizacion del problema

y la obtencion del sustento de la propuesta.
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Capitulo 2.Caracterizacion de la Unidad Basica Econémica de Comercio Gastronomia
y Los Servicio: Se expone una caracterizacion de la UBE de Comercio Gastronomia y
los Servicios de Jatibonico, asi como la fundamentacion del procedimiento propuesto
y la valoracion de los resultados.

Este trabajo ofrece conclusiones derivadas de la investigacion, las recomendaciones,

la bibliografia consultada y los anexos necesarios.
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CAPITULO 1

CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO.

El valor tedrico de toda investigacion es de vital importancia para el desarrollo factible
de la misma, es por ello que en el presente capitulo se realiza toda una
fundamentacion tedrica del tema relacionado con el andlisis financiero haciendo

especificidades en algunos aspectos que la autora considera Util destacar.

1.1 La funcién de las Finanzas.

Es de considerable importancia para el buen desempefio del area Econdmica de
una empresa, conocer que papel le corresponde a las finanzas en esta y hacer
uso correcto de los métodos técnicas con vistas a lograr los resultados que se
desean alcanzar.

Con relacién a lo anterior J. Fred Weston y Tomas E. Coppeland en 1996, en su
libro “Fundamentos de la Administracién Financiera exponen:”El gerente financiero
debe planear la adquisicion y el uso de fondos de manera que maximice el valor de la
empresa. En pocas palabras los gerentes financieros toman decisiones acerca de
fuentes y aplicaciones alternativas de fondos: Esta definicion abarca varias

actividades de importancia:

Prondsticos y planeacion: El gerente financiero debe interactuar con otros objetivos

con quienes, de forma conjunta, estudiara el futuro y establecerd planes que den
forma a la posicion de la empresa en el futuro.

Decisiones mayores de financiamiento e inversién: Sobre la base de los planes a

largo plazo, el gerente financiero debe obtener capital necesario para apoyar el
crecimiento. Una empresa exitosa usualmente logra una alta tasa de crecimiento en
ventas, lo cual requiere que aumenten los activos circulantes necesarios para la
produccion de bienes y servicios. Por lo tanto los gerentes financieros deben ayudar a
determinar la tasa optima de crecimiento y deben clasificar los proyectos alternativos

disponibles para la empresa. También ayudan a decidir sobre las inversiones
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CAPITULO 1

especificas que deberan hacerse, asi como sobre las fuentes y formas alternativas de
fondos para financiar estas inversiones.

En sintesis, las responsabilidades centrales de los gerentes financieros se relacionan
con aquellas decisiones que tienen que ver con las inversiones que la empresa debe
hacer, la forma en que los proyectos deberian ser financiados y la forma en que la
empresa debe administrar sus recursos existentes a fin de que obtenga el
rendimiento mas elevado de ellos. Si estas responsabilidades son ejecutadas de
forma déptima, e | gerente financiero contribuira a maximizar el valor de su empresa,
asi como el bienestar a largo plazo de todos aquellos que traten con ella.

Todo lo anteriormente expresado no se puede lograr si la empresa no cuenta con un
personal calificado, conocedor de la esfera econdmica, por lo que nuestro pais
invierte gran cantidad de recursos en la capacitacion del pueblo en general. En las
Tesis y Resoluciones del Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba en 1966
se expone: “ Elevar la capacitacién y calificacion de los trabajadores, técnicos y
cuadros dirigentes de la Economia Nacional, a los fines de lograr el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles...”

1.2 El papel cambiante de la administracion financiera.

A lo expuesto en el epigrafe anterior se agrega que la Administracion de los recursos
financieros no se puede considerar como algo estatico, sino como algo que esta en
constante cambio, algo que cambia en correspondencia con el desarrollo de la
Economia en el ambito mundial y para estos cambios debemos estar preparados. En
su libro Fundamentos de la Administracion Financiera J. Weston y Tomas Copeland

plantean:

“Al igual que muchas cosas en el mundo contemporaneo, la administracion financiera
ha sufrido cambios significativos a lo largo de los afios. Cuando las finanzas
emergieron por primera vez como un campo separado de estudio a principios de
1900, el énfasis se ponia sobre aspectos legales como fusiones, consolidaciones,

formacién de nuevas empresas y emision de valores. Al proliferar la industrializacion,
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CAPITULO 1

el problema critico al que tenian que enfrentarse todas las empresas era el de la

obtencion del capital...” Mas adelante expresan:

“Este ritmo de evolucion se acelerd durante la Ultima parte del decenio de 1950,
Mientras que el lado derecho del balance (pasivos y capital) habia sido el punto de
interés en la era anterior, en el decenio de 1950 se otorgdé un énfasis creciente al
analisis de los activos. Se desarrollaron modelos matematicos aplicables a
inventarios, efectivo, cuentas por cobrar y activos fijos. Cada vez con mayor
intensidad, el foco de atencién de las finanzas cambiaba del punto de vista del
analisis externo al del interno, a medida que la toma de decisiones y los analisis
financieros dentro de la empresa eran reconocidos como los aspectos importantes de

las finanzas corporativas.

De lo dicho anteriormente se deduce la importancia que ha adquirido en nuestros dias
el andlisis de los Estados financieros como instrumento que nos sirve para conocer
no solo el grado de desarrollo que hemos adquirido en la gestion empresarial sino
también como herramienta fundamental para la toma de decisiones que conlleven a la
elevar la eficiencia. Como parte fundamental de las Tesis y Resoluciones del Primer
Congreso del Partido comunista de Cuba en lo referido al Sistema de Crecimiento y
planificacion de la Economia se plantea: “Las finanzas socialistas constituyen un
elemento basico para la distribucion y redistribuciéon del producto social y el ingreso
nacional y contribuyen a poner de manifiesto y utilizar las reservas potenciales de la

Economia”

1.3 Importancia de la eficiencia en el desarrollo econdmico cubano El andlisis
financiero en Cuba.

Al Triunfar la Revolucién Cubana en 1959 una de las grandes preocupaciones del

estado revolucionario lo constituyd la lucha por la eficiencia econémica, lo cual se
puede constatar en intervenciones efectuadas por nuestros principales dirigentes:
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El Che expresd 1962: “Ahora bien, habiamos hablado también, que en la construcciéon del
Socialismo se necesitaba aumentar la productividad continuamente, todos sabemos, mas o
menos, que es productividad en términos fisicos digamos, es aumentar el volumen de
producciéon por unidad de hora de obreros, o por unidad de hora de maquinas; en término

financiero es producir mas de determinado articulo con el mismo o con el menor costo”.

La elevacién de la eficiencia y la produccién social constituye la piedra angular de la politica
econdémica del Partido Comunista, asi: En las Tesis y Resoluciones al Primer Congreso de
PCC en 1966 se expone: El Sistema de Direccion y Planificacién de la economia debe tratar
de: “lograr la maxima eficiencia en la economia mediante el uso mas racional de los
recursos productivos (materiales y humanos) y producir el maximo de resultados con el
minimo de gasto”.

Fidel Castro en el Informe Central al Il Congreso al PCC en 1986 expresa: “Todos los
esfuerzos tienen que conducir al incremento sostenido de la productividad del trabajo - a la
par que aseguremos el pleno empleo de los recursos laborales — a la reducciéon de los
costos y al aumento de la rentabilidad de las empresas; en suma a la eficiencia”

En la Resolucion sobre el desarrollo econémico del pais aprobado en el IV Congreso de
PCC en 1991 se expone: “En el ambito de la actividad econdmica del pais en su conjunto
como principio general se trabajara por alcanzar la coste habilidad y el mayor aporte posible
a la economia nacional de la gestion econdémica — productiva, mediante la reduccion del

costo de produccién partiendo del ahorro y el incremento de la productividad del trabajo”

A pesar de la gran voluntad politica por resolver los problemas, el sistema empresarial
cubano en sentido general no ha logrado alcanzar los niveles de eficiencia deseado, asi por
ejemplo debemos plantear que los sistemas aplicados en Cuba hasta a finales de la década
del 80 estuvieron enmarcados en un contexto totalmente distinto al que enfrenta en la
actualidad el pais, dentro del cual y a pesar de sus deficiencias fueron eficaces ya que

impulsaron en plazos relativamente breves el desarrollo de importantes tareas estratégicas.
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En la segunda mitad del afio 1990 la economia cubana entra en una de las etapas mas
dificil de toda su historia como nacién. El derrumbe del socialismo Europeo y la desaparicion
de la URSS significaron un terrible golpe para Cuba. Con estos paises se desarrollaba el 85
% del comercio exterior, sobre la base de precios justos que posibilitaban evadir el
intercambio desigual en las relaciones capitalistas. A esto hay que sumar su papel en el
suministro de tecnologia y como fuente del crédito para mantener la continuidad de las
operaciones comerciales de la isla y el desarrollo econémico, créditos que se obtenian en

términos ventajosos, largo plazo y bajas tazas de interés.

Con el bloqueo, con los efectos del derrumbe socialista en Europa Oriental, las dificultades
obviamente se multiplicaron y recrudecieron, el pais se vio limitado en forma drastica y
repentina a sus propias capacidades y posibilidades para impulsar su desarrollo; de ahi que
en el IV Congreso del PCC celebrado en octubre del afio 1991 se trazara la estrategia de
desarrollo econdmico, la cual fue ratificada y enriquecida por el V Congreso del PCC. Esta
estrategia estuvo orientada en dos direcciones la modificacion de las relaciones econémicas
externas, cuyos objetivos son asegurar la reinsercion del pais en la economia internacional
y las transformaciones en la economia interna cuyo fin dltimo es elevar los niveles de
eficiencia econdmica, la cual constituye la clave del éxito de la recuperacion de la

economia.

Los primeros resultados de esta estrategia se muestran en el afo 1994, pues de una
brusca caida en un 35% del Producto Interno Bruto se logra una ligera recuperacion de la

economia cubana.

En la actualidad elevar la eficiencia es un requisito de primer orden, sin embargo, junto a
esta lucha ardua de por si, la complejidad e imperativos de las circunstancias de hoy obligan
a ir dando pasos progresivos, paralelos y entrelazados que, a la vez que contribuyan a
mantener el nivel de existencia del pais — reduciendo la ineficiencia que caracteriza el
grueso de la economia y, a la par disminuyendo costo en la parte de estas que tengan

condiciones que permitan ir ajustando la recuperacion econémica sobre bases nuevas de

10
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acuerdo con las tendencias externas que posibiliten asegurar ventajas competitivas

duraderas y sostenibles.

El funcionamiento de las empresas se enfoca como un proceso flexible en permanente
revision, donde no cabe dogmatismo ni esquematismo, de acuerdo con las caracteristicas
de cada empresa se le corta el traje a la medida, lo cual significa, que si bien existen
principios generales que fundamentan a la organizacion como un todo dinamico, ninguna
fabrica ni ningun trabajo es igual ni exacto a otro, por lo que hay que particularizar,
singularizar cada entidad; esta particularizaciébn implica actuar sobre sus problemas
concretos, no aceptar generalizaciones ni modelos tipicos. Por lo que reviste gran
importancia conocer su comportamiento con vista a tomar decisiones que conlleven a
incrementar la misma mediante el uso racional de los recursos materiales financieros y

laborales.

1.4 Medicién de la Eficiencia Econdmica.

En tal sentido Miguel Angel Benitez en 1997, en su libro Contabilidad y Finanzas para la
formacion econdmica de los cuadros de direccion expresa: “La medicion de la eficiencia
econdémica operativa con que se explota una entidad se realiza basicamente mediante el
andlisis financiero y economico operativo de sus actividades, lo que permitird llegar a
conclusiones acerca de las causas de las desviaciones y, por lo tanto en las medidas
correctivas a aplicar. Los analisis de los indices e indicadores de una actividad indican en
sentido general la existencia 0 no de una desviacion con una normativa o valor de
comparacion conocido, es decir, que sefiala que existe un problema y probablemente
donde, pero no indica en modo alguno las causas del mismo por lo que el analisis de los
indices e indicadores y la evaluaciébn de sus valores absolutos o relativos constituyen
solamente el proceso inicial de medicion de la eficiencia que se completa con el analisis
profundo de los factores involucrados, investigaciones estudios especiales, etc. que
permiten llagar a conclusiones acerca de las causas de las desviaciones y, por tanto, de las

medidas correctivas a aplicar”.
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De aqui se infiere que: para la correcta gestion de la empresa se hace necesario el analisis
dia a dia de todas sus areas (organizacional, econdémica financiera, productiva, comercial,
recursos humanos), asi como disponer de la informacion periédica, puntual, exacta y de facil

interpretacion.

Generalmente, las crisis de las empresas se justifican con causas relativas a la evolucion
general de la economia, ante lo que poco se puede hacer, 0 sea, se parte de la base de que
las causas son externas a la empresa, estos factores pueden ser: crisis general, escasa

demanda, cambios en el mercado, cambios tecnoldgicos, insolvencia de los clientes etc.

Sin duda alguna, la negativa evolucion de los aspectos externos condiciona la marcha de
cualquier empresa. No obstante hay que tener en cuenta los problemas internos que
pueden ser solucionados por la propia empresa pues en ocasiones las empresas pueden
suspender pagos o quebrar a causa de la incompetencia de sus ejecutivos, o sea, la falta de
un diagnostico empresarial correcto a través del analisis de todos los datos relevantes de la
empresa e informar sus puntos fuertes y débiles.

De ahi que al realizar un analisis estamos efectuando una distincion y separacion de las
partes de un todo, hasta llegar a conocer sus principios o elementos, por lo tanto para que el

diagndstico de la empresa sea Util, se han de dar las siguientes circunstancias:

Se ha de basar en el analisis de todos los datos relevantes.
Se ha de hacer a tiempo.

- + &

Ha de ser correcto.
+ Ha de ir acompafiado de medidas correctivas adecuadas para solucionar

los puntos débiles y aprovechar los puntos fuertes.

Cuando no se dan estas circunstancias se esta ante una situacion de incompetencia, que se

manifiesta en:
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* Cuando no se diagnostica: la direccion de la empresa no analiza la
situacion y evaluacion de los sucesos ocurridos para detectar problemas y tomar

medidas.

- Se diagnostica incorrectamente. Por falta de datos, por falta de
preparacion.

+ Se diagnostica correctamente, pero tarde: los problemas detectados no

tienen solucion.
4 Se diagnostica correctamente, a tiempo pero las decisiones son

inadecuadas.
De lo expuesto anteriormente se infiere la importancia que reviste el analisis econdmico
como herramienta de direccidbn pues éste constituye un medio infalible para evaluar la

situacion econoémico financiero de una empresa.

Obijetivos del analisis econdmico financiero

+ Poner de manifiesto las reservas existentes en la empresa.
* Lograr el incremento de la actividad, a la vez que se eleva la calidad de la

misma.
+ Evaluar los resultados de la actividad analizada.
+ Emplear de forma eficiente los medios que representan los activos fijos y

los inventarios.
+ Disminuir el costo de los servicios y lograr la eficiencia planificada.
+ El estudio de errores que tuvieron lugar con el propdésito de eliminarlos en

el futuro.
+ En que medida es efectivo el control de la actividad econémica y si se

utiliza las posibilidades concebidas.
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1.5 Los Estados financieros y el equilibrio Financiero.

Miguel Angel Benitez y Maria Victoria Miranda en el libro “Contabilidad y Finanzas para la

formacion Econdmica de los cuadros de Direccion”, plantean:

“El analisis de los indices e indicadores financieros y econdmico operativos se realiza
mediante su comparacion con valores normativos, ya sea con otros indices, consigo mismo,
con valores de otro periodo, etc., por lo que en el proceso de analisis es necesario

considerar tanto su valor absoluto como el relativo”

De lo anterior resulta la importancia que supone la informacion contenida en los estados
financieros, ya que la misma debe reflejar la situacion real que presenta determinada
entidad, de ahi que sean los futuros inversionistas, gerentes y acreedores los primeros que

se interesen en esta informacion.

El contenido de los Estados Financieros es el resultado de la informacion contenida en el
Balance General y Estado de Resultado, que permite tener una vision de los medios o
activos con que cuenta una entidad, asi como la magnitud y caracteristicas de los mismos,

si son circulantes o fijos y si existen ganancias o pérdidas.

De lo sefialado anteriormente se deduce la necesidad de un andlisis mas profundo de la
informacién que contienen con vistas a detectar las irregularidades que estos puedan

presentar.

De ahi que las empresas tienen, al finalizar el afio fiscal, que someter sus estados
financieros a una auditoria, que certifica que los resultados mostrados en ellos sean

razonables, a los efectos del pago del impuesto sobre utilidades a la Oficina Tributaria.
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Los estados financieros son los medios a través de los cuales se transmite a la gerencia y a
los usuarios externos interesados en tener una idea concisa de la rentabilidad y la situacion
financiera del negocio. Son el tablero de instrumentos de una empresa. Constituyen un
Informe de la gestidén gerencial que da fe del éxito o fracaso y emite sefiales de aviso de las

dificultades de una compafiia.

Gerardo Guajardo en el afio 1984 expreso: Los estados financieros no son un fin en si
mismo. Son tan solo un eslabén o una herramienta para que los usuarios externos,
principalmente los acreedores y los accionistas puedan tomar decisiones. De hecho los
estados financieros deben contener la informacion que ayude al usuario a evaluar, valorar,

predecir o confirmar el rendimiento de una inversion y el nivel percibido del riesgo implicito”.

Por lo tanto podemos decir que los estados financieros interesan tanto desde el punto de
vista interno o de administracion de la empresa, como desde el punto de vista externo o del
publico en general desde el punto de vista interno, los estados financieros sirven como
fuente de informacién para fijar politicas administrativas como de informacion de la situacion

gue guardan los intereses los accionistas o propietarios.

Desde el punto de vista externo los estados financieros interesan a los acreedores,
personas 0 empresas a quienes se les solicite créditos o aportaciones adicionales de
capital para que estudien y evalien las autoridades hacendarias para efectos de los
impuestos que gravan a las empresas diversas dependencias gubernamentales.

Joaquin Moreno en el afio 1989 planteo: “Los estados financieros principales tienen como
objetivo informar sobre la situacion financiera de la empresa en una fecha determinada y
sobre los resultados de sus operaciones y el flujo de fondos por un determinado periodo”.

De ahi que los estados financieros principales deben servir para:

+ Tomar decisiones de inversion y crédito, lo que requiere conocer la

capacidad de crecimiento de la empresa, su estabilidad y redituabilidad.
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4 Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad
para generar fondos.

+ Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos para estimar la
capacidad financiera de crecimiento.

+* Formarse un juicio sobre los resultados financieros de la administracion
en cuanto a la rentabilidad, solvencia, generacién de fondos y capacidad de
crecimiento.

4 El andlisis de los estados financieros tiene gran importancia pues el
mismo se refiere al arte de analizar e interpretar los estados financieros. Para
aplicar de manera eficaz este arte es preciso establecer un procedimiento
sisteméatico y légico que sirva como base para tomar decisiones efectivas. En
Ultima instancia, la toma efectiva de decisiones es el objetivo preponderante de
este andlisis. Las decisiones, como por ejemplo adquirir y vender productos,
otorgar 0 negar un crédito, o elegir entre continuar con las practicas actuales o
cambiar a un nuevo procedimiento, dependen en gran medida de los resultados

de un analisis financiero competente.

J. Fred Weston y Tomas E. Copeland en 1996, en su libro “Finanzas en la Administracion”
exponen: “El andlisis financiero tradicional se ha centrado en cifras. El valor de este enfoque
radica en que se pueden utilizar ciertas relaciones cuantitativas para diagnosticar los
aspectos fuertes y débiles del desempefio de una empresa. No basta con analizar el
desempefio operativo. El andlisis financiero también debe considerar las tendencias

estratégicas y econémicas que la empresa debe conocer para lograr éxito a largo plazo”.

Somos del criterio que al analista inteligente le deben interesar dos objetivos 0 metas del
analisis. Primero entender los nimeros o ir mas alla de las cifras, es decir, utilizar las
herramientas del andlisis financiero como ayuda para comprender los datos informados.
Segundo, establecer una base razonable para pronosticar el futuro, tener una estimacion de
la situacion financiera futura de la empresa como base en el andlisis presente y pasado y en

la mejor estimacion disponible de los sucesos econémicos futuros.
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Por lo tanto, las cifras contenidas en los estados financieros no tienen mayor significacion
cuando se le considera de forma aislada, en realidad adquieren gran significacion cuando se
les compara con cifras de un periodo anterior equivalente, de un presupuesto o de otras
empresas. Podemos decir entonces que no se es suficiente con llegar a elaborar los
estados financieros sino que se hace imprescindible el andlisis e interpretacion de la
informacion que estos ofrecen; dando a la direccion sefiales de alerta relacionados entre

otros elementos con:

Si la tesoreria es insuficiente.
Si hay saldos excesivos en cuentas por cobrar.
Si hay inventarios excesivos.
Si hay exceso de activos fijos.

Si hay exceso de cuentas por pagar.

-+ + + & ¥

Costo financieros elevados.

Dentro de la estructura contable de la empresa el Balance General constituye el documento
econdmico - financiero por excelencia, el cual debe reflejar fielmente la situacion estatica de
la empresa en un momento determinado. Periddicamente las empresas preparan balances
donde sencillamente indican lo que poseen en bienes y derechos y lo que debe y el monto
de su patrimonio, 0 sea, de Sus recursos propios.

Su objetivo es el de sintetizar donde se encuentran invertidos los valores de la empresa
(activo) y el origen y la fuente de donde provienen esos valores (pasivo y capital).
Presentando las siguientes caracteristicas:

+ Muestra los activos, pasivos y patrimonio de la entidad.

+ Se confecciona sobre la base del saldo de las cuentas reales.

+ La informacion que brinda esta enmarcada en una fecha fija.

El balance debe representar en forma clara los tres grandes grupos de cuentas reales:

Activo, pasivo y patrimonio,
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4 Los activos constituyen los recursos econdmicos de propiedad de una
empresa y que se espera beneficiaran las operaciones futuras. Los activos
pueden tener forma fisica definida, por ejemplo, edificios, maquinarias,
mercancias. Por otra parte algunos activos no tienen forma fisica o tangible sino
gue existen en forma de titulos o derechos legales, ejemplo: los derechos de
patentes.

+ Los pasivos son todas las obligaciones, la deuda o cargos de una entidad.
* El patrimonio en una empresa representa los recursos invertidos por el

propietario, es la diferencia entre activos totales y pasivo.

El balance es un documento clave, pero debe complementar su informacion estética con la
informacion dindmica que proporciona el Estado de resultado y el estado de origen y

aplicacion de fondos.

El segundo estado basico, el Estado de Resultados, también conocido como cuenta de
pérdida y ganancias y a diferencia del balance general que nos muestra una situacion
estatica, nos muestra los resultados de un periodo, por lo tanto es un documento dinamico,
se basa en que una empresa obtiene ingresos por los productos o servicios que vende, pero
por otra parte gasta dinero para poder venderlos. La diferencia entre sus ingresos y sus

gastos genera un resultado que puede ser positivo (utilidades) o negativo (pérdida).

Para evaluar el futuro, con frecuencia se emplea el estado de ingresos y gastos, ya que los

resultados obtenidos son una buena base como indicadores.

Si es comparativo el estado de ingresos y gastos reflejara las tendencias de las operaciones
de un periodo a otro y para el usuario sera de ayuda maxima como elemento de juicio, si se
presenta comparado con cifras de periodos anteriores y/o cifras presupuestadas, sera de
mayor utilidad, pues al determinar las variaciones se logra conocer las deficiencias o

mejorias realizados.
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El resultado es un enlace entre el balance general y el estado de ganancia y pérdidas, ya
gue la utilidad neta o la pérdida pasara al balance, incrementando o disminuyendo el

patrimonio.

El tercer estado basico, lo constituye como ya se expresado anteriormente el Estado de
Origen y Aplicacion de Fondos, también conocido como estado de cambios en la posicion

financiera de la empresa.

En el libro de Contabilidad de Alberto Name en el afio 1981 plantea: “Los estados de fondo
se originaron en el afio 1908. Cuando M. Cole expuso las ventajas de lo que él denomind
“‘informe de donde vino y adonde fue. Los contadores comenzaron a utilizar este estado
como una forma de explicar la gran discrepancia que se informaba y los fondos que estaban
disponibles. Sin embargo el desarrollo de este tipo de informacion sdlo tuvo lugar a partir de
1950.

La base para preparar este estado de cambios en la situacion financiera es un balance
comparativo que proporciona las variaciones entre una fecha y otra, asi como la relacion

existente con el estado de ingresos y gastos.

La metodologia que se usa para calcular los origenes y las aplicaciones de fondos es
relativamente sencilla. Los aumentos de activos representan una aplicacion. Las
disminuciones de activos, un origen de fondos. Los aumentos de los derechos sobre los
activos (pasivo y capital contable) representan un origen, las disminuciones de los derechos
sobre activos (pasivo y capital contable) son una aplicacién.

En resumen, podemos decir que el estado de origen y aplicacién de fondos proporciona
elementos para analizar mas profundamente los patrones que adoptan los flujos de fondos
dentro de la empresa; con balances generales y estados de resultados proyectados, se

puede construir un estado proforma o proyectado de origen y aplicaciéon de fondos para
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mostrar la manera en que una empresa planea adquirir y emplear sus fondos durante algun

periodo futuro.

Evaluar la capacidad de una empresa para permanecer solvente involucra mucho mas que
evaluar los recursos liquidos disponibles al cierre de un periodo contable, pues el director de
una empresa se pregunta ¢ Cuanto efectivo recibe la entidad durante el afio? ¢Cuales son
las fuentes de ingresos efectivos? ¢, A cuanto asciende los desembolsos que se han hecho
en el afio? Para responder a estas interrogantes se hace necesario preparar un estado que

muestre la fuente y uso del efectivo durante el periodo.

1.6 Estado de flujo de efectivo.

Steven E. Bolten en 1995, en su libro Administracion Financiera plantea: “El efectivo es el
dinero de que se dispone en caja 0 en el saldo de la cuenta de cheque (a la vista) que se
lleva con el Banco. La mayor parte del efectivo estd en las cuentas de cheque que se
distinguen por no producir ningin rendimiento y porque permiten el uso inmediato del
dinero, esas cuentas no producen intereses pero permiten expedir simplemente un cheque

para pagar las cuentas de la empresa’.

Es inobjetable la importancia que tiene para la empresa mantener saldos de efectivo. Estos
saldos pueden ser de transaccion que se guardan con el fin de afrontar las necesidades de
rutina como la compra de materias primas y materiales, pago de salario; de precaucion que
sirven para afrontar necesidades imprevistas; y saldos especulativos que permitan a la
empresa aprovechar las oportunidades que se puedan presentar fuera del curso normal de

Sus operaciones.

En la actualidad, el problema real a la hora de juzgar la posiciébn financiera a corto plazo
de una empresa consiste en averiguar lo mas cercanamente posible, la futura capacidad
generadora de dinero de esa empresa con respecto a las demandas de efectivo que tendra
gue enfrentar en el futuro cercano, lo que importa no es que condiciones prevalecera en un

momento dado; sino si la empresa al realizar sus operaciones regulares puede continuar
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generando la suficiente cantidad de dinero en el plazo adecuado como para cumplir con

todas sus obligaciones financieras y operacionales.

Las obligaciones financieras se pagan con efectivo y no con ganancias. Las actividades
rentables no necesariamente brindan el efectivo que se necesita, ni tampoco las actividades
generadoras de efectivo son obligatoriamente rentables. El resultado es que la dinamica del
efectivo puede reconocerse y relacionarse con lo que se conoce sobre la empresa. Unica
forma real de identificar hacia donde y desde donde fluye el efectivo o donde se utilizé

dentro de la empresa.

Este estado tiene como objetivo proporcionar informacién sobre los ingresos y pagos en
efectivo de una entidad comercial durante un periodo contable. A través del mismo podemos
conocer las actividades de inversion y de financiacién de la empresa durante el periodo vy,
ademds, ayuda a los inversionistas, acreedores y otros usuarios en la evaluacion de

aspectos tales como:

+ La capacidad de la empresa para generar flujos de efectivos positivos en
periodos futuros.

+ La capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones y pagar
dividendos.

+ Razones para explicar deficiencias entre el valor de la utilidad neta y el
flujo de efectivo neto relacionado con las operaciones.

+ Tanto el efectivo como las transacciones de inversion y de financiacion de

la compafiia que no hacen uso de efectivo durante el periodo.

Kennedy en el afio 1996 en su libro Forma, andlisis e interpretacion de los estados
financieros expone: “El estado de flujo de efectivo muestra el movimiento del efectivo que
sale y que ingresa al negocio, por medio de una lista de las fuentes de ingreso de efectivo y
los usos (desembolso) del mismo. Este estado difiere de un estado de pérdida y ganancia

en que resumen las operaciones del negocio que abarca. Ejemplo egreso de caja sin
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considerar su relacion con las actividades que producen utilidades y el proceso de equilibrar
los ingresos y los costos. Esto es las fuentes y usos de efectivo son la materia prima del
estado de flujo de efectivo”.

Por lo antes expuesto las empresas deben prestar esmerada atencioén a los movimientos de
efectivo, por eso es que el flujo de efectivo es una herramienta para el analisis de la

eficiencia en la gestion econdmica y financiera de la empresa.

Importancia esencial del flujo de efectivo proveniente de operaciones:

A largo plazo se espera que una empresa genere flujos de efectivo positivos provenientes
de sus operaciones si la empresa desea sobrevivir. Una empresa con flujos de efectivos
negativos proveniente de operaciones no sera capaz de obtener efectivo indefinidamente de
otras fuentes. En efecto, la capacidad de una empresa para obtener efectivo a través de
actividades de financiacion depende considerablemente de su capacidad para generar
efectivo proveniente de operaciones. Los acreedores y accionistas son renuentes a invertir
en una compafia que no genera efectivo en sus operaciones para asegurar el pago

oportuno de los pasivos a su vencimiento, intereses y dividendos.

Método alternativo: Para presentar los flujos de efectivo provenientes de operaciones.

El método directo identifica los principales flujos de efectivo de operaciones, usando titulos
tales como “Efectivo recibido de clientes” y “Efectivo pagado a proveedores y
empleados”

Un método alternativo y de mucha aceptacion es el método indirecto. En vez de presentar
las entradas y salidas de efectivo, el método indirecto empieza con la utilidad neta de la
compafia y luego muestra los ajustes necesarios para convertir esa cifra al flujo de efectivo

neto proveniente de operaciones.

Como mencionamos anteriormente el segundo flujo efectivo es el relacionado con las

actividades de inversion; éstos incluyen:
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Ingreso de efectivo
+ Efectivo producto de la venta de inversiones o activos fijos.

- Efectivo producto del recaudo de valores sobre préstamos.

Pagos de efectivo:
+ Pagos para adquirir inversiones o activos fijos.

* Valores anticipados a prestatarios.

Se puede obtener mucha informacion de las actividades de inversion simplemente
observando los cambios en las cuentas relacionadas del activo durante el ailo. Los asientos
débitos en estas cuentas presentan compras de activos, o desembolsos de efectivo. Los
asientos créditos representan ventas de activos o ingresos de efectivo, sin embargo, los
asientos créditos en las cuentas de activo representan Unicamente el costo (o valor en
libros) de los activos vendidos. Para determinar el producto del efectivo proveniente de
estas transacciones de venta, se debe ajustar el valor de los asientos créditos por cualquier

ganancia o pérdida en las ventas.

El tercer flujo de efectivo es el proveniente de las actividades de financiacion, estos

incluyen:
Ingresos en efectivo

+ Productos de préstamos obtenidos a corto y largo plazo.

+ Efectivo recibido de propietarios (Ej. Por emision de acciones).
Pagos de efectivos

+ Pago de valores prestados (excluye pago de interés)

+ Pagos a propietarios, como dividendos en efectivo.

El pago de valores prestado se refiere al pago de préstamos, no a los pagos hechos sobre

cuentas por pagar o pasivos acumulados. Los pagos de cuentas por pagar y de pasivo
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acumulados se consideran como pagos a proveedores de mercancias y servicios, se
clasifican como desembolsos de efectivo en actividades de operacion. El pago de intereses
se clasifica como actividades de operacion.

Se determina analizando los cambios débitos y créditos registrados en las cuentas del
balance general durante un periodo. En este sentido, el flujo de efectivo proveniente de las
actividades de financiacion se determina mas facilmente que el proveniente de las
actividades de inversion, porque las actividades de financiacion rara vez involucran
ganancias o pérdidas. Asi generalmente no se tiene que ajustar los cambios débitos o

créditos en las cuentas del balance general para determinar el flujo de efectivo.

La evaluacion de los resultados reales con los del periodo tomado como base, puede ser util
para llegar a conclusiones aceptadas, sobre todo, si la comparacion se hace con lo
resultados del periodo base; sin embargo, a veces surgen dificultades al comparar el
resultado de una afio con los afios anteriores, ya que en dicho resultado pueden influir
varios factores no atribuibles a la calidad del trabajo desarrollado por la empresa, entre
ellos, cambios en el sistema de precios, nuevas inversiones y tecnologia y urbanizacion de

la zona.

Es importante aclarar que el andlisis mediante la comparacion resulta efectivo cuando el
sistema de cuentas y su evaluacion se llevan a cabo observando estrictamente el principio

de consistencia.

El analisis de los estados financieros mediante el estado comparativo de cifras puede
adoptar las formas segun que la direccion en que se efectian las comparaciones de las
partidas. Estas formas de andlisis son:

+ El analisis vertical o método porcentual.
+ El analisis horizontal o método comparativo.

Andlisis vertical: estudia las relaciones entre los datos financieros de una empresa para un

solo juego de estados, es decir, para aquellos que corresponden a una sola fecha o a un
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solo periodo contable de ahi, que cuando se realiza el analisis vertical del Balance General
se compare una partida del activo con la suma total del balance y/o con las sumas de las
partidas del pasivo y él patrimonio total del balance y/o con las sumas de un mismo grupo
del pasivo y del patrimonio. El propdsito de este analisis es evaluar la estructura de los

medios de la empresa y de sus fuentes de financiamiento.

Podemos decir, en resumen que el analisis vertical se utiliza para determinar en esencia:

Los indices de la estructura del activo y del pasivo y patrimonio (proporcion entre las
partidas dadas y la suma total del balance).

Los indices de la estructura interior de los grupos de activos, pasivos y patrimonio
(proporcion entre las partidas dadas y la suma del grupo dado).

Los indices que expresan la proporcion entre una partida de activo y otra partida de activo, o
la proporcién entre una partida de pasivo y otra partida de pasivo, o la proporcion entre una

partida de patrimonio y otra partida de patrimonio.

En el analisis vertical del estado de ganancia y pérdida se estudia la relacion de cada
partida con el total de las mercancias vendidas o con el total de las producciones vendidas,
si dicho estado corresponde a una empresa industrial. El importe obtenido por las
mercancias, producciones o servicios en el periodo, constituye la base para él calculo de los
indices del Estado de Ganancia y Pérdida.

Por lo tanto, en el andlisis vertical la base (100%) puede ser en total, subtotal o partida.

Andlisis horizontal: estudia las relaciones entre los elementos financieros para dos juegos
de estados, es decir, para los estados de fechas o periodos sucesivos, por consiguiente,
representa una comparacion dinamica en el tiempo.

El andlisis horizontal mediante el calculo de porcentajes o de razones, se emplea para
comparar las cifras de dos estados, debido a que tanto las cantidades comparadas como el

porcentaje o la razén se presenta en la misma fila o renglon.
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Este analisis es principalmente util para revelar tendencias de los estados financieros y sus

relaciones.

1.7 Equilibrio Financiero.

El equilibrio financiero esta relacionado con las adecuadas proporciones que deben existir

entre las distintas fuentes de financiamiento que una entidad tiene a su disposicion.

Una politica coherente en este sentido explica a su vez la compensacion entre riesgo y
rendimiento, ya que una mayor cantidad de deudas aumenta el riesgo de no alcanzar las
utilidades proyectadas por la empresa, sin embargo, si el endeudamiento es alta conduce a
una tasa de rendimiento mayor, por tanto, el equilibrio financiero se obtiene cuando se logra
un equilibrio entre riesgo y rendimiento de modo tal que maximizando los resultados de la
empresa, con un nivel de riesgo aceptable, se compatibilice con su grado de aversion al

riesgo.

Existen factores que influyen de manera decisiva en el equilibrio financiero:

+* El riesgo inherente a la actividad propia de la empresa aun cuando no
usara como fuente de financiamiento las deudas.
+ La posicion de la administracion de la empresa en cuanto a ser mas o

menos agresivos en sus esfuerzos por obtener utilidades.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente y llevando éste andlisis al balance general,
se lograra el equilibrio partiendo del establecimiento de una correlaciéon entre la estructura

econdémica de la empresa y su estructura financiera.
Podriamos considerar que una empresa se encuentra en equilibrio financiero cuando los
recursos permanentes (propios y ajenos a largo plazo) financian activos fijos y los recursos

a corto plazo o pasivos circulantes se encuentran materializados en el activo circulante.

Por lo que, segun lo anterior en situaciones de equilibrio se debera cumplir la ecuacion:
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AC>PC
Bajo estas condiciones podriamos decir que la empresa tiene todas las posibilidades para
hacer frente a sus deudas, todo se simplifica aparentemente a lograr convertir en recursos
liquidos el activo circulante en el momento oportuno, pero no es facil de lograr:
Generalmente, las empresas no mantienen esta posicion de equilibrio, lo que da lugar a las

siguientes situaciones: Situacién de maxima estabilidad e inestabilidad financiera

La maxima estabilidad, se produce cuando la empresa financia con recursos propios todo el
activo. Esta posicion es de maxima seguridad, ya que la entidad no tiene que hacer frente a

ninguna obligacion de pago.

Activo Pasivo
AC
AF RP

AC: Activo circulante
AF: Activo fijo

RP: Recursos propios.

Esta situacion suele presentarse en el momento de la creacion de la empresa. Es muy

tedrica ya que todas las empresas deben hacer frente a deudas con terceros.

La segunda situacion es la inestabilidad financiera: En esta se pueden presentar diferentes

casos a considerar.

Empresas que financian activo fijo con pasivo circulante.
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Activo Pasivo
AC
PC
AF
RP

AC: Activo circulante
AF: Activo fijo
PC: Pasivo circulante

RP: Recursos permanentes

Como se puede observar si se exigiera el pago de las deudas a corto plazo, la empresa no
lograria hacer frente a estas obligaciones convirtiendo el activo circulante en medios liquidos

y tendria que adoptar una de las siguientes variantes:

+ Vender activos fijos, lo que comprometeria el desarrollo futuro o su
actividad productiva.
+* Incrementar los recursos propios.

+ Renegociar la deuda extendiendo los plazos de amortizacion.

Empresas con un proceso sistematico de resultados en el ejercicio con pérdidas.

Activo Pasivo
AC PC
AF
PLP
Pérdida
RP
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AC: Activo circulante

AF: Activo fijo

PC: Pasivo circulante
PLP: Pasivo a largo plazo

RP: Recursos Propios

Como se observa el activo real (AC+AF) es inferior al Pasivo exigible (PC+PLP) por lo que

la empresa no podra hacer frente a estas deudas ni liquidando todos sus activos.

Empresas que financian parte del activo circulante con deudas a largo plazo.

Activo Pasivo
AC PC
AF RP

En este caso la empresa se encuentra en una posicion mas cémoda para hacer frente a sus

deudas a corto plazo pues no tiene que realizar todo su activo circulante para cubrirlos.

Como se deduce de todo lo anterior, sin un equilibrio adecuado y correlaciones apropiadas
la empresa no puede alcanzar resultados 6ptimos, es decir, maximizar sus resultados: esto

implica.

Lograr optimizar cada componente del activo.
Alcanzar una estructura de capital 6ptima.

Obtener un capital de trabajo conveniente.

Por la importancia que tiene en nuestra investigacion el analisis del capital de trabajo es que
dedicamos el siguiente epigrafe a su estudio.
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1.8 Técnicas de andlisis de los estados financieros.

Ralph Dale Kennedy. Y Stewart Yarwood Mc Mullen, En el libro Estados Financieros sefiala:
“Aunque los bancos comerciales y otros acreedores a corto plazo son los primeros en
interesarse con el analisis de las razones del capital neto de trabajo, también es una valiosa
ayuda a la administracion comprobar la eficiencia con que estd empleandose el capital de
trabajo en el negocio, también es importante para los accionistas y los acreedores a largo

plazo el determinar las perspectivas del pago de dividendos y de intereses” .

El analisis de estados financieros normalmente se refiere al calculo de las razones
para evaluar el funcionamiento pasado, presente y proyectado de la empresa. El
andlisis de razones es la forma méas usual de analisis financieros ya que ofrece las

medidas relativas al funcionamiento de la empresa.

Existen dos formas principales para la utilizacion de las razones financieras:

+ Un enfoque de cruce seccional.

4 El analisis de series de tiempo.

El enfoque de cruce seccional involucra la comparacion de diferentes razones financieras de
la empresa en una misma época. La empresa normal se interesa en conocer la eficiencia de
su funcionamiento en relacién con la competencia ya que a menudo se compara con el
funcionamiento de la empresa que es lider. Esta comparacion puede permitir que la
empresa descubra importantes diferencias operacionales, las cuales si se cambian
aumentan su eficiencia. Otro tipo de comparaciéon de cruce seccional muy popular es
comparar las razones de la empresa con los promedios industriales.

El andlisis de series de tiempo se hace cuando el analista financiero evalia el
funcionamiento de la empresa en el transcurso del tiempo. La comparaciéon del

funcionamiento actual de la empresa en relacién con el funcionamiento anterior, utilizando el
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analisis de razones permite que la empresa determine si esta progresando de acuerdo con

lo planeado.

Cuando se va a realizar el estudio de razones especificas es necesario tener en cuenta tres

advertencias:

Primero: Una sola razon generalmente no ofrece suficiente informacion para juzgar el
funcionamiento total de la empresa, solo cuando se utiliza un grupo de razones puede

formarse un juicio favorable referente a la situacion financiera total de la empresa.
Segundo: Al comparar estados financiera el analista debe verificar si las fechas de los
estados que se comparan son los mismos. En caso contrario los aspectos estacionales

pueden provocar conclusiones y decisiones erroneas.

Tercero: Es de suma importancia asegurarse de que los datos financieros que se comparan
hayan sido elaboradas de la misma manera.

Razones financieras basicas.

Cabe significar que una razon es sencillamente el cociente de la division de un nimero por
otro, es decir, se calcula dividiendo el numero béasico entre otra cifra. Con los datos que
ofrecen los estados financieros pueden calcularse decenas de razones. Existen diferentes
clasificaciones de las razones econdmico-financieras en dependencia del uso que se

persigue con ellas, aunque todas tienen caracteristicas comunes entre si.

Fred Weston hace la siguiente clasificacion:

Razones de liquidez: miden la habilidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones a

corto plazo.
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Razones de apalancamiento: miden el grado mediante el cual la empresa ha sido

financiada mediante deudas.

Razones de actividad: miden el grado de efectividad con que la empresa esta usando sus

recursos.

Razones de rentabilidad: miden la efectividad de la administracion a través de los

rendimientos generados sobre las ventas y sobre la inversion.

Razones de crecimiento: miden la habilidad de la empresa para mantener su posicion

economica en el crecimiento de la economia y de la industria.

Razones de valuacién: mide la habilidad de la administraciébn para crear un valor de

mercado superior a los desembolsos de los costos de la inversion.

Gitman divide las razones en cuatro grupos basicos: razones de liquidez y actividad,

razones de endeudamiento, razones de rentabilidad y razones de cobertura.
W.A.Paton las clasifica en tres grupos:
Razones que expresan la relacion cuantitativa que existe entre los valores en libros de una

partida o grupos de partidas del balance y otras partidas o grupos de partidas del mismo.

Razones que expresan la relacion cuantitativa que existe entre partidas o grupos de partidas

del Estado de Ganancias y Pérdidas y otras partidas del mismo estado.

Razones que expresan la relacion cuantitativa entre grupos del Balance y Grupos del

Estado de Ganancia y Pérdida o Estado de Resultado.

Con independencia del criterio de agrupacion que cada autor plantea, la mayoria coinciden
en cuanto a las razones mas significativas que deben emplearse para evaluar la posicion

financiera econdmica de una empresa.
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La limitacion fundamental del andlisis de razones proviene de la fuente de informacion que
lo origina. Los Estados financieros como se conoce, pueden ser manipulados para aparentar
situaciones econdmicas favorables o desfavorables segun los objetivos que se persiguen. El
uso de razones como técnica de analisis y toma de decisiones requiere de la administracion
un sistema de alta confiabilidad con resultados que muestren la adecuada aplicacion de los
principios generalmente aceptados, para poder hacer uso del analisis econdmico financiero
como una herramienta para la direccion con vista a la toma de decisiones efectiva. Otra
limitacién consiste en que la razén en si misma es poco significativa, por lo que surge la

necesidad de compararlas con algo determinado para formarse en juicio.

Conclusiones del Capitulo.

Como consideraciones finales se puede plantear que a pesar de las limitaciones
anteriormente expuestas, las técnicas del analisis econdmico financiero a través de razones,
son de vital importancia para la administracion ya que estas técnicas permiten calcular

infinidad de razones en dependencia del problema particular a investigar. Lo que queda

ampliado en este acapite con los conceptos basicos del tema objeto de estudio.
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CAPITULO 2: CARACTERIZACION DE LA UNIDAD BASICA ECONOMICA DE
COMERCIO, GASTRONOMIA Y LOS SERVICIOS. SITUACION ACTUAL.

Luego de haber referenciado teéricamente el tema objeto de esta investigacion, se propone
gue en el presente capitulo se realice una caracterizacion de la entidad seleccionada, asi
como el diagnéstico de su situacion actual, seguidamente se propone la propuesta del

procedimiento y se valoran los resultados.

2.1 Aspectos fundamentales de la entidad.

Esta entidad fue fundada en el afio1984 , la cual a lo largo de los afios a sufrido varios
cambios estando anteriormente acoplada con Industria, en el afio 1994 se independiza y
crea una empresa aparte manteniendo la tradicion de prestar servicios técnicos y
personales a la poblacion, ajustando esto a las necesidades y posibilidades de la empresa,
incorporando la batalla de ideas como servicios emergente, a pesar de que es una empresa
de pocos recursos ya que se nutre de productos, materias primas y equipos de importacion
la cual realiza un esfuerzo por mantener sus servicios.

La UBE de Servicios se encuentra ubicada en el Municipio de Jatibonico, Provincia de
Sancti-Espiritus, en la calle Maceo Nro 214, % Avellaneda y Avenida de los martires,
subordinada a la Empresa Provincial de servicios técnicos personal y del hogar, tiene 7
establecimientos, con una plantilla aprobada de 136 trabajadores, de ellas cubierta 105,

conformadas por 66 mujeres y 39 hombres.

Categoria ocupacional
Obreros 32

Dirigentes 11

Servicio 35

Técnicos 20

Administrativos 7
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Tiene como objeto social.

1. Prestar servicio personal y técnicos del hogar a la poblacién en pesos cubanos
y en los establecimientos autorizados por el ministerio de comercio interior en pesos
convertibles

2. Ofrecer servicios de carpinteria, soldadura, tapiceria, reparacion de colchones,
torneria, herreria, lavanderia, tintoreria, chapisteria y pintura a efectos
electrodomésticos a entidades estatales del sector del comercio en pesos cubanos.

3. Ofrecer servicios de capacitacion en la actividad de bellezas en pesos cubanos.
4, Brindar servicios en palacios de matrimonio de alquileres de trajes y locales,
musica, maquillajes, peluqueria y gastronomia buffet, en pesos cubanos. ,

5. Brindar servicio de fotografia en pesos cubanos y convertibles.

6. Comercializar de forma minorista ropa reciclada en pesos cubanos, segun

nomenclatura aprobada por el ministerio de comercio Interior

7. Brindar servicios de comedor y cafeteria a sus trabajadores en pesos cubanos.
8. Brindar servicio de alquiler de almacenes, eventualmente disponibles en pesos
cubanos.

9. Brindar servicio de parqueo en pesos cubanos.

10.  Brindar servicios de transportacion de cargas cumpliendo con los reglamentos
establecidos por el ministerio de transporte en pesos cubanos.
11. Brindar servicios de transportacibn de carga que comercialicen en pesos

cubanos y convertibles.
Mision y vision de la empresa.
La mision consiste en prestar servicios técnicos personales y del hogar a poblacion y
organismos los cuales estan encaminados a resolver los problemas mas necesarios de
nuestra poblacion.

La vision va encaminada a que los servicios que se presten sean con la calidad requerida y
garantizar la satisfaccion del pueblo en cuanto a durabilidad y mejor calidad de vida.
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Objetivos a alcanzar.

Lograr el funcionamiento con la calidad requerida de todos los talleres y unidades que
forman la red de los servicios en el municipio.

Elevar la calidad de la contabilidad y el control interno logrando que los estados financieros
sean una herramienta para la toma de decisiones en funcion de elevar la eficiencia
economica.

Consolidar el trabajo de asesoramiento juridico para garantizar el cumplimiento de la
legalidad del sistema.

Fortalecer y consolidar el sistema de trabajo en los cuadros y reservas.

Garantizar la preparacion y superacion técnica y profesional de los recursos humanos del
sistema de los servicios

Incrementar la efectividad de la atencién a la poblacion mediante el cumplimiento de los
documentos rectores.

Establecer un sistema de ahorro del combustible y los demés portadores energéticos.

Sus principales prioridades estan dadas por.

Economia. Lograr una eficiencia econdmica y financiera para obtener una rentabilidad
adecuada.

Recursos humanos. Lograr mayor aprovechamiento de la fuerza de trabajo en cada
puesto.

Servicios. Alcanzar una mayor eficiencia a la prestacion de los servicios a la poblacion.

El anexo uno muestra la estructura organizativa de la direccion de la entidad.
Estructura de la UBE de Servicios.
La barberia Los Figaros, cuenta con seis trabajadores, en la peluqueria Venecia y en la

relojeria El Rubi tres, en el Taller Electrénica son 25 trabajadores, en el Combinado Pekin
12, en el Combinado Arroyo Blanco y Almacén , y el orden hay solamente uno, en la atelier
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tradicional existen 14 y en La Moda son tres para un total de 65 trabajadores directo a la

produccion.

2.2 Diagnostico de la situacion actual de la entidad objeto de estudio.

Para conocer la situacion actual de la Entidad y en correspondencia con el tema
seleccionado se decide aplicar una serie de métodos para poder demostrar los principales

problemas existentes y su incidencia en al trabajo.

Se aplica una encuesta (anexo 2) a 36 trabajadores de la Unidad Béasica Empresarial de
Comercio, Gastronomia y los Servicios de Jatibonico, los que representan el 35% del total
de obreros de dicho centro, arrojando los siguientes resultados:

El 47% de los trabajadores plantea que no se realiza la discusion de los resultados
econdmicos con los trabajadores, el 17% dice que solo en algunas ocasiones participan en
estos andlisis y el 36% (13), opina que los directivos valoran los indicadores de forma
mensual, pero no se socializan los resultados.

Del total de trabajadores que participan en el diagndstico, solo 2 conocen los términos de
equilibrio financiero, lo que significa el 6%, el 94% no si quiera los reconoce.

5 trabajadores opinan que el equilibrio financiero esta siendo afectado por los inventarios de
lento movimiento, para en 14%. El resto no conoce nada del tema.

El 100% de los participantes plantean que el control de los recursos materiales y
financieros de esta entidad es pésimo, existe inestabilidad del area econdmica, poca
capacitacion por parte de los trabajadores, tanto directos como indirectos, ademas el 100%
plantea que no se les ha proporcionado ningun tipo de capacitacion en temas econdmicos.
Se realizé ademas un entrevista a los 10 integrantes del departamento de contabilidad y no
tienen conocimiento de las razones financieras, no utilizan estos andlisis y no conocen el
comportamiento del endeudamiento o apalancamiento financiero.

Los entrevistados coinciden en que principales causas que traen consigo la gran cantidad
de inventarios en los activos de la unidad es que existen gran parte de ellos que son de
lento movimiento y una gran parte de ellos deben ser declarados ociosos, sin embargo este
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proceso no se define, ni se toman decisiones objetivas por lo que se sigue alargando el
proceso y continla incidiendo sobre los resultados financieros de la UBE.

En el transcurso de esta técnica se pudo comprobar que existe un desconocimiento sobre
las consecuencias econOmicas provocadas por la cantidad elevada de inventarios, que

incrementan los activos circulantes.

Hasta el momento no se han tomado medidas por parte de los directivos de la unidad para
lograr que la entidad cuente con un equilibrio financiero razonable.

De todo ello se desprende que la entidad objeto de estudio no tiene condiciones para
prevenir el deterioro de las finanzas.

Se revisaron ademdas algunos documentos claves para los controles econdémicos y
financieros como por ejemplo los estados financieros, informes estadisticos, documentos de
planificacion, en ellos se palpa falta de control, inestabilidad de la informaciones,
deficiencias en la elaboracion de los planes. Se concluye que las informaciones no son

confiables y carecen de claridad en los informes.

2.3 Procedimiento y Andlisis de los resultados.

El procedimiento propuesto consiste en que al cierre de cada ciclo contable (mes) comience
la etapa analitica de los Estados Financieros mediante la aplicacion de técnicas de analisis
gue permitan determinar efectos indeseados (problemas), a través de estos efectos
identificados se procede a:

Localizar sus causas originales y a describir la realidad actual de la empresa, las cuales
aluden a disefiar un plan de accion dirigido hacia el alcance de una realidad futura deseada.

Para desarrollar el trabajo se proponen tres etapas:
1ra etapa: Consiste en analizar vertical y horizontalmente los estados financieros.
2da etapa: Calcular las razones financieras.

3ra etapa: Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, ya que estos permiten
evaluar en un periodo dado la proyeccion de soluciones para el logro de nuevas metas.
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Todo esto se realizara comparativamente entre los periodos primer semestre de 2009 y
primer semestre de 2010. En ambas etapas la entidad tiene pérdidas, por lo que las razones

de rentabilidad no se proponen en el andlisis.

Analisis vertical o método porcentual.

Estudia las relaciones entre los datos financieros de una empresa para un solo juego de
estados, es decir, para aquellos que corresponden a una sola fecha o un solo periodo
contable, los que se hacen entre el conjunto de Estados Financieros pertenecientes a un
mismo periodo.

El analisis vertical del Balance General consiste en la comparacién de una partida del Activo
con la suma total del balance y/o con la suma de las partidas del Pasivo o del Patrimonio. El
proposito de este analisis es evaluar la estructura de los medios de la empresa y de sus

fuentes de financiamiento.

Se efectla para determinar:

Los indices de estructura de Activo, el Pasivo, y el Patrimonio (proporcion entre las partidas
dadas y la suma total del Balance).

Los indices de estructura interior de los grupos Activo, el Pasivo, y el Patrimonio
(proporcion entre las partidas dadas y la suma del grupo dado).

Los indices que expresan la proporcion entre una partida de Activo y otra partida de

Pasivos, o la proporcion entre una partida del patrimonio.

El andlisis vertical del Estado de Ganancia o Pérdida estudia la relacion de cada partida con
el total de las ventas netas. El importe obtenido por las ventas de mercancias, producciones
0 servicios en el periodo, constituye la base para el céalculo de los indices del Estado de
Ganancia o Pérdida. Por tanto, en el analisis vertical la base (100%) puede ser en total,

subtotal o partida.
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Analisis horizontal o método comparativo.

Estudia las relaciones entre los elementos financieros para dos juegos de estados, es decir,
para los estados de fechas o periodos sucesivos.

Esta forma de andlisis representa una comparacion dinamica en el tiempo. Se emplea para
comparar las cifras de dos estados mediante el célculo de porcentaje o en valores. Este

andlisis es util para revelar tendencias de los Estados Financieros y su relacion.

Al efectuar el andlisis de tres 0 mas estados podemos utilizar dos bases diferentes para

calcular los aumentos y disminuciones:

4 Tomando como base los datos de la fecha o periodo inmediato anterior.
+ Tomando como base los datos de la fecha o periodo mas lejano.

Ventajas del andlisis horizontal:

Los porcentajes o las razones de este andlisis solamente resultan afectados por los cambios
en una partida, a diferencia de los porcentajes del analisis vertical que pueden haber sido
afectados por un cambio en ambos impuestos.

Los porcentajes o las razones del andlisis ponen de manifiesto el cumplimiento de los
planes econdmicos cuando se establecen comparaciones entre lo real y lo planificado.

Los porcentajes o las razones del analisis son indices que permiten apreciar la forma
sintética, el desarrollo de los hechos econdmicos. La comparacion de estos porcentajes o
razones correspondientes a distintas partidas del Estado de Ganancia o Pérdida, es decir,
entre partidas de diferentes estados, es particularmente util en el estudio de las tendencias

relacionadas con el desarrollo de la actividad econémica.
Analisis a través del uso de razones financieras.
Una de las técnicas mas difundidas en el Analisis Econdmico Financiero de cualquier

entidad es precisamente a través de la utilizacion de los Ratios o Razones Financieras. Esta

técnica data de la primera década del siglo pasado.
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Los ratios son de gran utilidad para los directivos de cualquier empresa, para el contador y
para todo el personal econémico de la misma por cuanto permiten relacionar elementos que
por si sélo no son capaces de reflejar la informacion que se puede obtener una vez que se
vinculan con otros elementos bien del propio estado contable o de otros estados que
guardan relacion entre si, bien de forma directa o indirecta mostrando de esta forma el

desenvolvimiento de determinada actividad.

Los ratios como parte esencial del analisis economico financiero constituyen una
herramienta vital para la toma de decisiones, facilitan el analisis e interpretacion, pero nunca

sustituiran un buen juicio analitico.

Los ratios son también muy utilizados por las entidades bancarias o cualquier entidad
crediticia para obtener y analizar la informacion econémica y financiera con el fin de conocer

su fortaleza para el otorgamiento de créditos.

Sirven para obtener un rapido diagnostico de la gestion econdmica y financiera de una
empresa. Cuando se comparan a través de una serie histérica permiten analizar la evolucion
de la empresa en el tiempo, permitiendo andlisis de tendencia como una de las

herramientas necesarias para la proyeccién econdmica financiera de la empresa.

Razones de liquidez:

La liguidez de una empresa se juzga por la capacidad de la empresa para satisfacer las
obligaciones a corto plazo, incluyendo la habilidad para convertir en efectivo determinados

activos circulantes.

Liquidez General o Razon Circulante.

Esta razon es una medida de liquidez de la empresa, ademas es una forma de medir el
margen de seguridad que la administracion mantiene para protegerse de la inevitable
irregularidad en el flujo de fondos a través de las cuentas del activo circulante y el pasivo

circulante. Indica el grado en el cual los derechos del acreedor a corto plazo se encuentran
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cubiertos por activos que se esperan se conviertan en efectivo en un periodo mas o menos

igual al crecimiento de las obligaciones.

Su expresion para el célculo es la siguiente:

_ Activo Circulante

LG = e—— {Veces}
Pasivo Circulante
Menor que 1 Peligro de suspension de pagos.
de laz2 Correcto.
Mayor que 2 Peligro de tener ociosos.

Liquidez Inmediata o Prueba Acida.

Representa la suficiencia o insuficiencia de la empresa para cubrir los pasivos a corto plazo,
sefiala el grado en que los recursos disponibles pueden hacer frente a las obligaciones
contraidas a corto plazo Esta razén expresa la capacidad real que tiene la entidad para

cubrir sus obligaciones, contando con los activos mas liquidos.

_ Activo Circulante - Inventarios

LI = . . {Veces}
Pasivo Circulante

Menor que 1 Peligro de suspension de pagos.

de lal Correcto.

Mayor que 1 Peligro de tener exceso de tesoreria.

Solvencia.

Mide la capacidad de solventar las deudas a corto y largo plazo con terceros.

Activo Total
Pasivo Total

{Veces}

Solvencia =
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+« Menor 1 Peligro de no poder solventar las deudas.
+« Entre 1y2 Correcto.
+« Mayor 2 Peligro de tener ociosos.

Razones de administracioén de activos:

Estos ratios determinan la rapidez con que ciertos activos se pueden convertir en efectivo.
Ademas proporcionan informacion respecto a la eficiencia con que la empresa utiliza sus

activos.

Expresan eficiencia operativa, miden la efectividad con que la entidad emplea los recursos
gue dispone. En estos intervienen comparaciones entre el nivel de ventas y la inversion de
las distintas cuentas del activo. Clasifican como razones de actividad las siguientes:

Ciclo de Cobro.

Indica el plazo promedio de tiempo que una empresa debe esperar para recibir el pago de

efectivo después de hacer una venta.

_ Cuentas y Efectos por Cobrar
Ventas

CC - dias del periodo {Dias}

+ Siel ciclo es menor o igual a 30 dias es correcto.

+ Sielciclo es mayor a 30 dias es deficiente.

Ciclo de Pago.
Indica el plazo promedio de tiempo que una empresa debe esperar para hacer el pago de

efectivo después de realizar una compra.

_ Cuentas y Efectos por Pagar
Costo de Ventas

CP - dias del periodo {Dias}
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+ Si el ciclo es menor o igual a 30 dias es correcto.
+ Si el ciclo es mayor a 30 dias es deficiente.

Ciclo de Inventarios.

Muestra el nimero de veces que las existencias de inventario rotan en un periodo, es decir
el tiempo total que la entidad necesita para que los inventarios sean transferidos en cuentas

por cobrar y efectivo.

Es de significar que un exceso de inventario conlleva a altos costos de almacenamiento y el
riesgo de que estos se conviertan en obsoletos, un bajo nivel de inventario, por otra parte
puede ocasionar pérdida de clientes por la carencia de mercancias, por lo que se
recomienda que el inventario se mantenga en constante movimiento, y que sea solo el

necesario para cubrir la demanda.

cl = Inventario promedio
Ventas netas

- dias del periodo {Dias}

+ 90 dias e inferior al periodo precedente.
Rotacion de Inventarios.

Expresa las veces que los inventarios se han convertido en dinero.

R| = Ventas netas
Inventario promedio

{Veces}

+ >9veces Rotacién aceptable.

+ < 9veces Deficiente rotacidon de inventarios.
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Rotacion de Activo Circulante.
Expresa las veces que las ventas netas cubren el activo circulante, o sea, cuantos pesos se

generaron de ventas por cada peso de activo circulante.

Ventas netas
Activos Circulantes

RAC = {Veces}

Mientras mas alto sea mejor, ya que refleja que la direccion ha utilizado con eficacia al

circulante.

Rotacion de Activo fijo.
Expresa las veces que las ventas netas cubren el activo fijo, o sea, cuantos pesos se

generaron de ventas por cada peso de activo fijo.

Ventas
Activos Fijos

RAF = {Veces}

+ 3 veces Correcto
+ < 3veces Poca venta de acuerdo a la inversion de activos totales que se realiz6.

Rotacion de Activo Total.
Expresa las veces que las ventas netas cubren el activo total, o sea, cuantos pesos se

generaron de ventas por cada peso de activo total.

Ventas
Activos Totales

RAT =

{Veces}

+ 3 veces Correcto
+ < 3 veces Poca venta de acuerdo a la inversiéon de activos totales que se realiz6.
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Razones de Administracién de deudas o Apalancamiento:

Se utilizan para diagnosticar la deuda que tiene la empresa, asi como para comprobar
hasta que punto se obtiene el beneficio suficiente para soportar la carga financiera.

Mide el grado en el cual la empresa ha sido financiada mediante deudas.

Endeudamiento.

Expresa en que medidas las deudas estan financiando la inversion en activos de la entidad.

_ PasivoTotal

- ActivoTotal

+« Menorde 0.40 Bajo Riesgo
+ Entre 0.40y 0. 60 Riesgo medio
+« Mayorde 0.60 Alto Riesgo

Autonomia.
Expresa lo que representa el financiamiento propio del activo total.
PatrimonioTotal
ActivoTotal

+ Entre 070 y 1.15

También se propone realizar el andlisis de los flujos de efectivo teniendo en cuenta

todas las entradas y salidas del efectivo en la entidad.
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2.3.1 Analisis de los resultados.

Equilibrio financiero.
La autora considera que es importante demostrar, para comenzar los analisis, el por ciento
de incidencia que tienen las cuentas dentro de los Estados Financieros, a continuacion se

exponen los resultados.

Tabla 1 Por ciento de incidencia de las cuentas dentro de las partidas del estado

financiero.
Descripcion Saldo de la cuenta %

2009 2010 2009 | 2010

Activos circulantes $ 775730,38 $620336.82

Efectivo en caja mn 615 615 0,02 | 0,69

Efectvo en caja por

depositar 3968,64 10690,27 0,12 [ 12,04

Efectivo en caja cuc 50 50 0,00 | 0,06

Efectivo en banco 11283,26 33603,68 0,35 0,78

Cuentas por cobrar a corto
plazo 10553,21 9084,96 0,33 /10,21

Cuentas por cobrar

contravalor 3383,25 6723,18 0,10 | 0,16
Pagos anticipados 171,5 169,9 0,01 | 0,00
Adeudos con el

presupuesto del estado 40063,83 1,24

Adeudos del presupuesto
del estado 69209,49 35302 2,14 10,81
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Adeudos del organismo 16875,15 30339,15 0,52 | 0,70
Materias primas y

materiales 125153,63 206246,66 | 3,88 (4,76
Partes y piezas de

repuesto mn 196623,87 162573,01 6,09 | 3,75
Produccién terminada 4800 16426,14 0,15 0,38
Utiles y herramientas 50064,55 38354 1,55 0,88
Mercancia para la venta

mn 249642,7 177994,6 7,73 4,11
Inventario en deposito 2735,79 2735,79 0,08 | 0,06
Sub total de inventarios 629020,54 604330,2 19,48 13,94
menos

Desc. comercial e

impuesto para la venta 9463,49 110571,52 |0,29 2,55
Inventarios 619557,05 493758,68 |19,19/11,39
Activos fijos 113566,03 14816,88 |3,52 0,34
Otros activos 2339072,21 3699849,09

Cuentas por  cobrar

diversas 596,23 596,23 0,02 | 0,01
Operaciones entre

dependencia 2338475,98 36988852.86 72,44/ 85.0
Total activos 3228368,62 4335002,79

Cuentas por pagar a corto

plazo mn 196553,23 8879591 7,25 2,63
Cuentas por pagar a corto

plazo 309,2 272,22 0,01 0,01
Obligaciones con el

presupuesto del estado 6189,66 14135,67 0,23 0,42
Nominas por pagar 28365,09 31233 1,05 0,92
Retenciones por pagar 9109,28 10184,21 0,34 | 0,30
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Provisiones para

vacaciones 18874,58 20365,18 0,70 |0,60
Total pasivos

circulantes 259401,04 165786,19

Pasivos a largo plazo 136649,94 7631,15

Otros pasivos 2313819,30 3380776,91

Cuentas por pagar

diversas 101080,83 39382,91 3,73 |1,16
Operaciones entre

dependencia 2212738,47 3341394 81,65/98,84
Total pasivos 2709870,28 3554194.25
Patrimonio neto 518498,34 780808.54

Inversion estatal 854097,6 975315,39

Reserva movilizativa 2649,5 2735,79

Pérdida acumulada 335 482.27 206463.48

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de los activos la cuenta que mas significacion tiene dentro del mismo, en el afio
2009 es operaciones entre dependencia con un 72% de incidencia y un 85% en el 2010,
seguidos de los inventarios, con un 19% y 11% en el 2009 y 2010 respectivamente. Esta
situacion con los inventarios se viene manifestando en la entidad desde hace varios afios,
dado por la cantidad de inventarios de lento movimiento que no han sido declarados ocioso,
dichos inventarios estan cargados casi en su totalidad por la ropa reciclada en moneda
nacional, abarrotada en las tiendas sin salida en las ventas, la ropa no tienen la calidad

requerida, esta fuera de moda y los clientes no la compran.
En ambos periodos el comportamiento es similar, el saldo de las cuentas de operaciones
entre dependencia, tienen un valor importante, esta cuenta se utiliza en la entidad para

traspasar mercancias de una unidad a otra y hacia la Empresa Provincial, transferencias

internas de mercancias y la cuenta SKROW
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En el grafico que se muestra a continuacion se puede observar la incidencia de cada

elemento en el Activo Total.

Incidencia en el Activo Total 2009

24%

m Activo circ
‘ ;my m Activos fijos
0
10tros activos

72%

Figura 1: Representacion grafica de incidencia en el Activo afio 2009.

Incidencia en el Activo Total 2010

14%
1% m Activo circ

m Activos fijos
1 Otros activos

85%

Figura 2: Representacion grafica de incidencia en el Activo afio 2010.
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En el caso del Pasivo la representacion gréafica de las incidencias es la siguiente.

Incidencia en el Pasivo Total 2009

25% m Pasivo circ
m Pasivo a LP
62% 13% 1 Otros pasivos

Figura 3: Representacion grafica de la incidencia en el Pasivo afio 2009.

Incidencia en el Pasivo Total afio 2010

4%

0 m Pasivo circ
m Pasivo a LP

1 Otros pasivos

95%

Figura 4: Representacion grafica de la incidencia en el Pasivo afio 2010.
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En ambos periodos la incidencia mayor esta en Otros Activos y Otros Pasivos.

Esta incidencia no pudo profundizarse por falta de datos en los registros que permitieran

conocer la naturaleza de esos resultados, de lo cual se deduce que esta dado por la falta de

control y el desconocimiento de los recursos financieros de la entidad.

Luego de conocer lo estructurado en los Estados Financieros se continda con el analisis

objeto de la investigacion.

Para el desarrollo de este topico se utilizé el anexo 5, donde se comprobo si la empresa fue

capaz de satisfacer sus deudas y obligaciones a sus respectivos vencimientos, para ello se

determind el equilibrio financiero, donde tiene que cumplirse lo siguiente:

- Activo Circulante mayor que el Pasivo Circulante, representa que existe

liquidez.

+ Activo Total mayor que el Pasivo Total, representa que la empresa tiene

solvencia.

Tabla nimero 2: Equilibrio financiero.

Periodo (Junio) (Pesos)

Indicadores
2009 2010
Activo circulante 775 730.38 620 336.82
Pasivo circulante 259 401.04 165 786.19
Existencia de Liquidez Si Si
Activo total 3 228 368.62 4 335 002.79
Pasivo total 2 709870.28 3 554 194.25

Existencia de solvencia

Si

Si

Fuente: Estados de situacion 2009 y 2010

Como se puede apreciar en la tabla 2 en el periodo 2009 y 2010 la empresa contd con

equilibrio financiero, y presenté liquidez y solvencia por lo tanto tiene equilibrio financiero ya

gue los dos indicadores se cumplieron siendo el activo circulante y activo total mayores que

el pasivo circulante y el pasivo total respectivamente.
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2.4 Andlisis de las Razones de Liquidez.

Después de haber analizado si la empresa presentd equilibrio financiero en ambos periodo

se procede a realizar el andlisis de los ratios o razones financieras.

Liquidez General o Razon Circulante.

LG = Activo Circulante
Pasivo Circulante

ces}

Tabla 3. Razon de Liquidez general o Razon circulante.

Periodo (Junio ) (Pesos)
Variacion
Indicadores 2009 2010
(2-1)
1) (2)
Activo circulante 775 730.38 620 336.82 -155393.56
Pasivo circulante 259 401.04 165 786.19 -93614.85
Liquidez general (veces) 2.99 3.74 0.75

Fuente: Estados de situacion 2009 y 2010.

Como se aprecia en la tabla 3, en el afio 2009 esta empresa disponia de 2.99 pesos por
cada peso de deuda a corto plazo, situacién aparentemente favorable si lo comparamos con
los estandares para este ratio que es de 1.00 pesos, en el afio 2010 el indice de liquidez
general aumenta a 3.74 pesos, el autor considera que la entidad tiene exceso de activos
liquidos.

Las variaciones que han provocado este incremento de la razon de liquidez general estan
dadas porque:

El activo circulante disminuye en $ 155 393.56 pesos.

El pasivo circulante decrece en $ 93 614.85 pesos.

No obstante a que ambas partidas disminuyen, en el 2010 el pasivo disminuye ain mas lo
gue incide directamente en los resultados de la liquidez.

Es preciso sefalar que el mayor peso especifico dentro del activo circulante lo ocupan los

inventarios, constituyendo las existencias, que son dentro del activo circulante las partidas
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menos liquidas, lo que puede provocar que la unidad no pueda hacer frente a sus pagos a

corto plazo.

Liquidez Inmediata o Razén Acida.

Ll = Activo Circulante- Inventarios
Pasivo Circulante

{Veces}

Tabla 4 Razoén de Liquidez inmediata o razén 4cida.

indicadores Periodo (Junio) (Pesos) Variacion
2009 2010 (2-1)
Q) 2 (Pesos)
Activo circulante 775 730.38 620 336.82 - 544 606.44
Menos : Inventarios 619 557.05 493 758.68 -125, 798.37
Activo liquido 156 173.33 126 578.14 -29595.19
Pasivo circulante 259 401.04 165 786.19 -93614.85
Liquidez inmediata 0.60 0.70 0.10

Fuente: Estados de situacion 2009 y 2010

En la tabla 4 se puede ver que en el afio 2009 la entidad presenta una liquidez inmediata
de 0.60 con un incremento poco significativo de 0.10 pesos mas por cada peso de deuda a
corto plazo entre los recursos mas liquidos, considerandose este indicador como
desfavorable para el periodo analizado en los dos afios, ya que la entidad no es capaz de
cubrir su deuda a corto plazo lo que evidencia que la direccién debe tomar decisiones que
contribuyan a una mejor administracion de sus recursos liquidos, en este caso se corrobora
la idea de que los inventarios paralizados estan afectando la situacion econdmica de la
entidad.

El incremento de de 0.10 pesos estd dado por la disminucion del pasivo circulante en 93

614.85 pesos y la disminucién del activo en menor escala.
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Solvencia.
) Activo Total
Solvencia = m— {\/eces }
Pasivo Total

Tabla 5. Raz6én de solvencia.

Periodo (Junio ) ( Pesos)
) Variacion
Indicadores 2009 2010
(2-1)
(1) (2)
Activo total 3228 368.62 4 335 002.79 1106 634.17
Pasivo total 2 709870.28 3554 194.25 844 323.97
Solvencia (veces) 1.19 1.21 0.02

Fuente: Estados de Situacion 2009 y 2010

En la tabla 5 se puede apreciar que en el afio 2009 esta entidad disponia de 1.19 pesos por
cada peso de deuda, existiendo un ligero incremento en el afio 2010 donde éste ratio

alcanza el valor de 1.21, se encuentra dentro de los rangos admisibles.

Andlisis de la Raz6én de Tesoreria

] Efectivo
Tesoreria= ———— {Veces}
Pasivo Circulante

Tabla 6 Razén de Tesoreria

Periodo (Junio ) ( Pesos)
Indicadores Variacion
2009 2010
(2-1)
1) (2
Efectivo 15916.9 44 958.95 29 042.05
Pasivo circulante 259 401.04 165 786.19 -93 614.85
Tesoreria 0.06 0.27 0.21

Fuente: Estados de situacion 2009 y 2010
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En la tabla 6 se puede apreciar que el aflo 2010 tiene un ligero incremento al compararlo
con el 2009, incidiendo en este aumento el incremento que presenta el efectivo en
29042.05 pesos y el decrecimiento del pasivo circulante en 93 614.85 pesos producto de la
amortizacion de los créditos concedidos a la entidad, pero en ambos casos esta razon es
desfavorable porque se encuentra por debajo del rango 6ptimo establecido para el sector,

pues solo se cuenta con 0.06 pesos de efectivo por cada peso de deuda.
2.5 Andlisis de las Razones de Administracion de Activos.

Ciclo de Cobro.

_ Cuentas y Efectos por Cobrar

- dias del periodo {Dias}
Ventas

CcC

Tabla 7 Ciclo de cobro.

Periodo ( Junio ) (Pesos
Indicadores 2009 2010 Variacion
1) 2 (2-1)
Cuenta y efectos /Cobrar 13936.46 15 808.04 -107794.3
Ventas 1063 027.67 881 645.04 -1943.29
Dias del periodo 180 180
Ciclo de cobro (dias) 2.35 3.22 0.87

Fuente: Estados de situacion 2009-2010

En la tabla 7 se aprecia que en el 2010 el ciclo de cobro crecié en 0.87 dias

En comparacion con el afio 2009, en los dos periodos analizados el ciclo de cobro esté por
debajo de los 30 dias establecidos para el sector, producto a que las ventas aumentaron
mAas que las cuentas por cobrar, esto demuestra que la entidad esta cobrando rapidamente

sus cuentas pendientes.
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A continuacién mostramos el andlisis por edades de las cuentas por cobrar a corto plazo
que figuran en la Tabla 8 y Tabla 9 correspondientes a los aflos 2009 y 2010,
respectivamente.

Tabla 8 Cuentas por Cobrar por Edades 2009.

CLIENTES 30 DIAS |30 a 60 DIAG a 90 DIABAS 90 | TOTAL
COMITE MILITAR 0,00
Ministerio Trabajo 8818,21 8818,21
Acopio 1735,00 1735,00
Direccion Mpal Deporte 0,00
Empresa Eléctrica 0,00
Porder Popular 0,00
Comercio 0,00
Escuela Gerencia 0,00
Educacion 0,00
10553,21
CUENTA 138 3383,25
Ropa Reciclada 982,99 982,99
Servi Hogar 2400,26 2400,26
TOTAL 11536,20 | 0,00 2400,26 0,00 13936,46

Tabla 9 Cuentas por Cobrar por Edades 2010

jun-10

CUENTA 135

CLIENTES 30 DIAS |30 a 60DIAS |60 a90DIAS |[MAS 90 TOTAL
COMITE

MILITAR 0,00
Ministerio 9084,96 9084,96
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Trabajo

Acopio 0,00

Direccion  Mpal

Deporte 0,00

Empresa

Eléctrica 0,00

Porder Popular 0,00

Comercio 0,00

Escuela

Gerencia 0,00

Educacion 0,00
9084,96

CUENTA 138 6723,18

Ropa Reciclada |72,56 4250,36 4322,92

Servi Hogar 2400,26 2400,26

TOTAL 9157,52 |4250,36 2400,26 0,00 15808,14

Como se observa en la Tabla 8 y 9 la Entidad tiene una buena gestion de cobros ya que
no presenta cobros fuera de término. Sin embargo es preciso sefialar que no existe

documento oficial sobre las contrataciones y las formas de cobro ni se concilian con los

clientes.
Ciclo de Pago.
nt Efect r Pagar . .
CP :—Cue o oL dias del periodo {Dias}

Costo de Ventas
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Tabla 10 Ciclo de pago.

LO 2

Periodo (Junio) (Pesos)
Indicadores 2009 2010 Variacion
1) (2) (2-1)
Cuenta y efectos /Pagar 196 862.43 89 068.13 -107794.3
Costo de ventas 972 974.51 971 031.22 |-1943.29
Dias del periodo 180 180
Ciclo de pago (dias) 36 16 -20

Fuente: Estados de Situacion y de Resultados 2009 y 2010

En esta tabla numero 10 se demuestra que la entidad no tiene dificultades con las cuentas

por pagar en el afio 2010 ya que esta en 16 dias, el afio 2009 tenia un resultado un poco

mas desfavorable pero solo con respecto al afio 2010, porque pagan las mercancias en 36

dias.

Tabla 11 Cuentas por Pagar por Edades.2009

jun-09
CUENTAROVEEDORES| 30 DIAS | 30 A 60 DIAS0 A 90 DIASVIAS 90 DIASTOTAL
406 UNIVERSAL 196553,23 196553,23
409 CAIl Uruguay 0,00
ATM 309,20 309,20
Emp. Transminaz 0,00
Consultoria Juridica 0,00
TOTAL 196862,4%,00 0,00 0,00 196862,43
Fuente: Estados de situacion y de resultados 2009 y 2010
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Tabla 12 Cuentas por Pagar por Edades.2010

CUENTAS
POR PAGAR

jun-10

CUENTA| PROVEEDORE®) DIAS |30 A 60 DIAS |60 A 90 DIAS | MAS 90 DIABOTAL

406 UNIVERSAL |88795,91 88795,91

409 CAl Uruguay |195,00 195,00
ATM 0,00
Emp. Transmindz,22 77,22
Consultoria

Juridica 0,00

TOTAL 272,22
TOTAL 89068,13 0,00 0,00 0,00 89068,13

Fuente: Estados de situacion y de resultados 2009 y 2010

Las cuentas por pagar estan en los términos establecidos, como lo muestra el analisis de

ellas por edades en ambos afios, aunque en el 2010 tiene un decrecimiento de 107794.30

por no realizar compra de ropas recicladas.

Ciclo de Inventario.

Cl =

Inventario promedio

Ventas netas

- dias del periodo {Dias}
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Tabla 13 Ciclo de inventarios.

Periodo (Junio ) (Pesos)
Indicadores 2009 2010 Variacion
1) ) (2-1)
Inventarios 619 557.05 493 758.68 -125 798.37
Ventas netas 1063 027.6f/ 881645.04 -181 382.63
Dias del periodo 180 180
Ciclo de inventarios (dias) 104 100 -4

Fuente: Estados de Situacion y de Resultados 2009 y 2010

En la tabla 13 se puede ver que el 2010 tuvo un mejor ciclo de inventario que el 2009, es

decir cuenta con 4 dias menos para convertir sus inventarios en dinero. Esto est4 motivado

por la disminucion de las ventas y de los inventarios.

Rotacién de Inventarios.

Ventas netas
Inventario promedio

RI = {Veces}

Tabla 14 Rotacidén de inventarios.

Periodo () (Pesos)
Indicadores 2009 2010 Variacion
1) (2) (2-1)
Ventas. 1063 027.67 881 645.04 -181 382.63
Inventarios promedios 403950.51 584 228.74 180 278.23
Rotacion de inventarios.
(Veces) 2.63 1.50 -1.13

Fuente: Estados de situacion y de resultados 2009 y 2010

La empresa tuvo mejor rotacién en el 2009 con respecto al 2010 al crecer mas las ventas
gue los inventarios, es decir los inventarios rotaron 1.13 veces menos que en el aiflo anterior

contando con mas de 1.50 pesos de ventas para cubrir cada peso de inventario en cada uno
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de los periodos. A pesar de tener gran cantidad de inventarios su rotacion no es suficiente,
rota muy poco en el semestre analizado, lo que corrobora la gran cantidad de inventarios

gue no llegan a venderse y se convierten en lento movimiento.

Rotacién de Activos Circulantes.

Ventas netas

RAC = . .
Activos Circulantes

{Veces}

Tabla 15 Rotacién de activos circulantes.

Periodo (Junio ) (Pesos)
Indicadores 2009 2010 Variacion
1) ) (2-1)
Ventas netas 1063 027.67Y 881 645.04 -181 382.63
Activos circulantes 775 730.38 620 336.82 - 544 606.44
Rotacion de AC (Veces) 1.37 1.42 0.05

Fuente: Estados de situacion y de resultados 2009 y 2010

En la tabla 15 se aprecia que el activo circulante en el afio 2009 rot6 1.37 veces y que para
el 2010 aument6 hasta 1.42, en esto incide que hubo mas incremento de ventas que de
activos circulantes. La entidad disminuyd las ventas pero también disminuyeron sus activos

circulantes.

Rotacion de Activos Fijos.

Ventas
Activos Fijos

RAF = {Veces}
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Tabla 16 Rotacion de activos fijos.

Periodo ( Junio ) (Pesos)
Indicadores 2009 2010 Variacion
1) 2 (2-1)
Ventas. 1063 027.6Y 881 645.04 -181 382.63
Activos Fijos 113 566.03 14 816.88 - 98 739.15
Rotacion de Activos Fijos
(Veces) 9.36 59.50 50.14

Fuente: Estados de situacion y de resultados 2009 y 2010
En la tabla 16 se puede apreciar que existe una disminucién considerable de de los activos
fijos y los especialistas de la entidad no saben dar respuestas de lo que sucedié con dichos

activos, por lo tanto no se puede emitir un criterio real de la situacion

Rotacidn de Activos Totales.

Ventas
Activos Totales

RAT = {Veces}

Tabla 17 Rotaciéon de activos totales.

Periodo (Junio ) (Pesos
Indicadores 2009 2010 Variacion
1) 2 (1-2)
Ventas. 1063 027.67 881 645.04 -181 382.63
Activos totales 3 228368.62 |4335002.79 |1106634.17
Rotacion de AT (Veces) 0.32 0.20 -12

Fuente: Estados de Situacion y de Resultados 2009 y 2010

En la tabla 17 se puede apreciar que el 2009 tuvo un poco mejor rotacion de activos totales

gue el 2010 por lo que la empresa no esta generando una cantidad suficiente de
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operaciones dada su inversion en activos totales. Debe aumentar mas el nivel de ventas,

disponer de algunos activos o realizar una combinacién de ambas medidas.

Esto constituye una gran contradiccion, las ventas disminuyen y los activos totales
aumentan, los directivos deben tomar medidas, para que la correspondencia entre las
ventas y los activos tenga una fundamentacion légica y que se analice qué es lo que incide
en la desviacion de este indicador, los trabajadores del &rea contable no tienen explicacion

para esto.
2.6 Andlisis de las Razones de Administracion de deudas o apalancamiento.

Endeudamiento.

_ PasivoTotal

- ActivoTotal

Tabla 18 Endeudamiento.

Periodo (Junio)
Indicadores 2009 2010 Variacion
1) ) (2-1)
Pasivo total. 2709870.28 3554194.25 844 323.97
Activo total. 3228368.62 4 335002.79 1106634.17
Endeudamiento 0.80 0.81 0.01

Fuente: Estados de situacion y de resultados 2009 y 2010

La razdn de endeudamiento, conocida también como deudas o activos, mide la proporcién
total de activos aportados por los acreedores de la empresa. Mientras mayor sea este,
mayor serd la cantidad de dinero que se debe, este indicador en ambos periodos muestra
un resultado similar de 0.80 y 0.81 en los afios 2009 y 2010 respectivamente, por cada peso

de deuda tienen un por ciento menor para enfrentarla, se esta trabajando con mas del 80%
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con recursos ajenos a la entidad, deben ser veladores de este resultado, pues se puede
convertir en periodos venideros en resultados negativos para la entidad.

El autor considera que el andlisis debe llegar hasta este paso que concluyd, los ratios de
rentabilidad no se pueden calcular porque no hay utilidades en la unidad.

El flujo de caja no se pudo realizar por la falta de datos por parte de la entidad, los
trabajadores plantean que no tienen los registros que amparan las entradas y salidas de
efectivo a la entidad.

Conclusiones del Capitulo.

En el presente capitulo se ha demostrado que el procedimiento aplicado permite determinar
y analizar la situacién financiera de la entidad, especificando en el equilibrio financiero como
parte imprescindible en los estudios financieros. En el desarrollo del mismo se ha puesto de
manifiesto que la entidad presenta problemas con la liquidez inmediata pues no cuenta con
el efectivo necesario para pagar las deudas en el corto plazo, las causas mas significativas

se relacionan seguidamente:

La entidad tiene un sistema de trabajo desorganizado.

No conoce a qué se debe la disminucion de los activos fijos, ni el crecimiento de otros
activos.

Estan trabajando con un 80% de recursos ajenos.

Sin embargo los cobros y los pagos se manifiestan de forma favorable.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Una vez concluida esta investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

4+ Se realiz6 una busqueda bibliografica que permitié enriquecer con fundamentos
tedricos los analisis realizados en cuanto a ratios financieros y de liquidez se

refiere.

+ Se realizd en diagnostico donde se pudo apreciar que la entidad no aplica las
técnicas y métodos para el analisis de su equilibrio financiero, mala organizacién
del trabajo, presenta elevados volimenes de inventarios, no conocen la
naturaleza de los importes de las cuentas que incluyen los Activos Fijos, Otros

activos y la capacitacion del personal de area econdmica es deficiente.

+ En el desarrollo del trabajo ha quedado validada la hipétesis, poniéndose de
manifiesto que la aplicacion de manera eficiente de los métodos y técnicas para
el Andlisis Econémico Financiero demuestran los principales problemas que la
entidad presenta con los ratios de endeudamiento, el de rotacion de activos
totales, ademas no existe rentabilidad por lo que no se pueden calcular estos

indicadores.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES
+« Que la UBE de Comercio, Gastronomia y los Servicios emplee los métodos y
técnicas utilizados en el presente trabajo de diploma para que le permita
mejorar el control financiero.
+ Hacer un analisis profundo al final de cada periodo econémico, de los estados
de situacion y resultado para determinar con claridad donde se deterioran las

Razones Financieras.

+ Organizar el trabajo de forma conjunta entre los especialistas, para que la

informacién pueda fluir de manera oportuna y veraz.

+ Incrementar las ventas y los servicios de la empresa, trabajando en la

disminucion de los costos, para lograr la rentabilidad.
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ANEXOS

ANEXO 1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

DIRECCION:
Direccion
r L 3
S J.Dto. Recursos J. Dio.
SERVICIOS:

J .Dto. . Servicio

Tec. B .
Servicios
menores

Tec B Serv.

Tec .Basico ser

electrodomeéstico Menores

PERSONAL

J.Dto. Personal

| Tecn.B.
Tec.en OTS Encarpadadet Desarrollo de los
. unciones anvar
cuadros

Tecn.B en OTS

Auxiliar
economico
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ECONOMIA:

J.Dto.
Econdmico

Tec. A.Gestion Tec. A.Gestion
Econdémica Econémica

Tec. A.Gestion
Econdmica

Tec.B Gestién ajero Tec.B Gestién
Econdmica pagador Econdmica
I_ Auxiliarde
economia

Auxiliarde
economia

Auxiliarde
economia

= Oficinista

- Oficinista
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ANEXOS

ANEXO 2 ENCUESTA

Encuestas a realizar a trabajadores de la Unidad Bésica Empresarial de Comercio,
gastronomia y los servicios de Jatibonico.

Objetivo. Verificar el grado de sensibilizacion de los trabajadores con el
andlisis econdémico...

Como usted conoce en la empresa se elabora el Balance General de manera
mensual, dentro de el se confecciona el equilibrio financiero. Acerca del mismo
necesitamos responda las siguientes preguntas de forma andénima e individual
para el diagnostico empresarial que se esta realizando para la realizacion del
diagnéstico de la investigacion que estamos realizando.

Por su colaboracion, de antemano muchas gracias
1-¢ La discusion de los resultados econdmicos se realiza?

-Con los trabajadores Mensual----------- A veces------- Nunca-----------------

Con los directivos Mensual-------------- A veces------------- Nunca----------------
2-Mencione los términos que afectan el equilibrio financiero

3-¢Qué elemento del equilibrio financiero considera que estan provocando la

perdida en la Empresa?

4- Considera que se tiene un de debido control de los recursos materiales y

financieros de esta entidad. S No

&P O QUG 2 oo

5-¢Ha recibido alguna capacitacion en temas econdmicos en los ultimos dos

anos? Si No
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ANEXO 3 ENTREVISTA

Entrevistado:
Cargo:
Entrevistador:
Preguntas:
1- ¢Usted tiene conocimiento de las razones financieras, especificamente de

las que demuestran el equilibrio financiero en esta unidad?

2- Necesitamos, desde su punto de vista, conocer las principales causas que
traen consigo la gran cantidad de inventarios en los activos de la unidad.

3- Mencione que consecuencia econOmica provocaria lo antes mencionado
para la unidad.

4- ¢Qué medidas toma la unidad para lograr que la entidad cuente con un
equilibrio financiero razonable?

5- Necesitamos saber si en la unidad existen todas las condiciones
necesarias para prevenir el deterioro de las finanzas.
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ANEXOS

ANEXO 4 VARIACION DE DE LOS RESULTADOS.

cta

sub

cta Descripcion Saldo de la cuenta Variacion

2009 2010

Activos circulantes $775730,38| 620336.82 -155393.56

101 | Efectivo en caja mn $ 615,00 615.00 0.00

102 | Efectivo en caja por depositar 3968,64 10690.27 6721.63

104 | Efectivo en caja cuc 50,00 50.00 0.00

110 | Efectivo en banco 11283,26 33603.68 22320.42
Cuentas por cobrar a corto

135 | plazo 10553,21 9084.96 -1468.25

138 | Cuentas por cobrar contravalor 3383,25 6723.18 3339.93

146 | Pagos anticipados 171,50 169.90 1.60
Adeudos con el presupuesto

164 del estado 40063,83 -40063.83
Adeudos del presupuesto del

165 estado 69209,49 35302.00 33907.49

167 | Adeudos del organismo 16875,15 30339.15 13464.00

183 | Materias primas y materiales 125153,63| 206246.66 81093.03
Partes y piezas de repuesto

187 |mn 196623,87| 162573.01 -34050.86

190 | Produccion terminada 4800,00 16426.14 11626.14

193 | Utiles y herramientas 50064,55 38354.00 -11710.55
Mercancia para la venta

195 | industriales mn 249642,70| 177994.60 -71648.10

209 | Inventario en depdésito 2735,79 2735.79 0.00
Sub total de inventarios 629020,54| 604330.20 -24690.34
menos
Descuentos comercial e

370 |impuesto para la venta 9463,49| 110571.52 101108.03
Inventarios 619557,05| 493758.68 -125798.37

240 | Activos fijos 113566,03 14816.88 -98749.15
Otros activos 2339072,21| 3699849.09 1360776.88

334 | Cuentas por cobrar diversas 596,23 596.23 0.00
Operaciones entre

350 | dependencia 2338475,98 -2338475.98
Total activos 3228368,62 | 4335002.79 1106634.17
Cuentas por pagar a corto

406 | plazo mn 196553,23 88795.91 -107757.32

409 | Cuentas por pagar a corto 309,20 272.22 -36.98
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plazo

Obligaciones con el

440 | presupuesto del estado 6189,66 14135.67 7946.01
455 | Néminas por pagar 28365,09 31233.00 2867.91
460 | Retenciones por pagar 9109,28 10184.21 1074.93
492 | Proviciones para vacaciones 18874,58 20365.18 1490.60
Total pasivos circulantes 259401,04| 165786.19 -93614.85
Pasivos a largo plazo 136649,94 7631.15 -129018.79
Otros pasivos 2313819,30| 3380776.91 1066957.61
565 | Cuentas por pagar diversas 101080,83| 39382.91 -61697.92
Operaciones entre
575 | dependencia 2212738,47 | 3341394.00 1128655.53
Total pasivos 2709870,28 | 3554194.25 844323.97
Patrimonio neto 518498,34| 780808.54 262310.2
600 | Inversion estatal 854097,60| 975315.39 121217.79
619 | Reserva movilizativa 2649,50 2735.79 86.29
640 | Pérdida acumulada 335482.27| 206463.48 -129018.79

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO5 ESTADOS FINANCIEROS 2009 Y 2010

Cta
Sub Cta

Sub
Cta

DESCRIPCION

S.CTA

CUENTA

TOTAL

ACTIVOS CIRCULANTES

775730.38

101

EFECTIVO EN CAJA MN

615.00

100

Efectivo para Pagos Menores

150.00

200

Efectivo Para Cambio

465.00

102

300

Efectivo Extraido para Nominas
EFECTIVO EN CAJA POR
DEPOSITAR

3968.64

104

EFECTIVO EN CAJA CUC

50.00

200

Efectivo para Cambio

50.00

110

EFECTIVO EN BANCO

11283.26

135

CUENTAS POR COBRAR A
CORTO PLAZO

10553.21

100

Educacioén

200

Salud

300

Poder Popular

400

Cultura

600

Direccién de trabajo

700

Otras Entidades

10553.21

138

CUENTAS POR COBRAR
CONTRAVALOR

3383.25

400

Textil y calzado

982.99

500

Servihogar

2400.26

146

PAGOS ANTICIPADOS

171.50

100

Corporacion Cimex

171.50

164

ADEUDOS CON EL PRES DEL
ESTADO

40063.83

100

Aportes en exceso de utilidad

300

Por Bonificacién de Fza Trabajo

500

Diagnéstico de Refrigereacion y
Television

40063.83

165

ADEUDOS DEL PRES DEL
ESTADO

69209.49

200

Invalidez Parcial

300

Subsidio por precios

7636.31

400

Licencia de Maternidad

17077.44

800

Programa de la Revolucion

44495.74

167

ADEUDOS DEL ORGANISMO

16875.15

100

Rebaja de Precio

16875.15
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200 | Traslados de Medios Basicos
MATERIAS PRIMAS Y
183 MATERIALES 125153.63
100 | Productivos 117200.66
200 | No Productivos 7952.97
200-
3 Otros (Transito)
PARTES Y PIEZAS DE
187 REPUESTO MN 196623.87
200 | Refrigeracion 931.34
300 | Enceres Menores 10888.32
400 | Bicicleta 1000.78
500 | Programa Especial 182304.97
600 | Lavadora 1498.46
190 PRODUCCION TERMINADA 4800.00
200 | Atelier 4800.00
193 UTILES Y HERRAMIENTAS 50064.55
100 | En Almacen 1076.78
200| En Uso 48987.77
MERCANCIA PARA LA VENTA
195 IND. MN 249642.70
100 | Ropa Reciclada 242641.70
200 | Productos Industriales 7001.00
209 INVENTARIO EN DEPOSITO 2735.79
100 | Reserva Movilizativa 2735.79
SUB TOTAL DE INVENTARIOS 629020.54
MENOS
DESC. COMERCIAL E IMP PARA
370 LA VENTA 9463.49
200 | Productos Industriales 5161.68
300 | Programa Especial 4301.81
INVENTARIOS 619557.05
240 ACTIVOS FIJOS 340462.49| 113566.03
DEPRECIACION DE ACTIVOS
375 FIJOS 226896.46
OTROS ACTIVOS 2339072.21
330 PERDIDA EN INVESTIGACION
FALTANTE DE BIENES EN
332 INVESTIGACION
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334

CUENTAS POR COBRAR
DIVERSAS

596.23

100

Venta de Activos Fijos

200

Reclamaciones

71.78

300

Adeudos de los Trabajadores

524.45

350

OPERACIONES ENTRE
DEPENDENCIA

2338475.98

100

Transferencia en Efectivo

1385271.16

200

Transferencia Interna de Mercancia

547231.02

300

Empresa Provincial

400

Cuenta Scro

405973.80

500

Otros

600

La Sierpe

TOTAL ACTIVOS

3228368.62

402

EFECTOS POR PAGAR A CORTO
PLAZO

405

CTAS POR PAGAR A CORTO
PLAZO MAY

406

CTAS POR PAGAR A CORTO
PLAZO MIN

196553.23

Universal

196553.23

409

CUENTAS POR PAGAR A CORTO
PLAZO

309.20

100

Ember

200

Céarnico

300

Lacteo

400

Porcino

500

Otros Suministradores

309.20

440

OBLIGACIONES CON EL PRESUP
DEL ESTADO

6189.66

100

Impuestos

1286.88

200

Contribuciones

3966.85

300

Aportes

935.93

455

NOMINAS POR PAGAR

28365.09

460

RETENCIONES POR PAGAR

9109.28

100

Créditos Personales

2498.06

200

Reforma Urbana

27.50

300

LGV

1605.37

400

Formacion de Fondo

1470.00

600

Vivienda Vinculada

266.27

800

Créditos Sociales

3242.08

492

PROVICIONES PARA
VACACIONES

18874.58
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TOTAL PASIVOS CIRCULANTES

259401.04

PASIVOS A LARGO PLAZO

136649.94

526

OBLIG A LARGO PLAZO
FIDECOMISO

129018.79

528

OBLIG A LARGO PLAZO FINATUR
S.A

7631.15

OTROS PASIVOS

2313819.30

565

CUENTAS POR PAGAR
DIVERSAS

101080.83

100

Reclamaciones Aceptadas

101002.5

200
400

A Trabajadores
Insumo Mas Bella

78.33

575

OPERACIONES ENTRE
DEPENDENCIA

2212738.47

100

Transferencias Efectivo

200

Transferencias Internas

505655.90

300

Aseguramiento

1707082.57

400

Empresa Provincial

500

Cabaiguan

600

Yaguajay

700

La Sierpe

800

Taguasco

TOTAL PASIVOS

2709870.28

PATRIMONIO NETO

518498.34

600

INVERSION ESTATAL
Activos Fijos

317527.16

854097.60

518498.34

Transferencias de Recurso

926912.26

0.00

200

Normas Financieras

20101.04

300

Depreciacion Acumulada

224611.46

619

Reserva Movilizativa

2649.50

640

Perdida Acumulada

-335482.27

100

Del Periodo

2532.51

CUENTAS NOMINALES
DEUDORAS

1060495.16

811

COSTO DE VENTA INDISTRIALES
MN

345316.23

100
1

Minorista
Ropa Reciclada

272935.53
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ANEXOS

2| Otros Productos del MAIS 72380.70
COSTO DE VENTA DE LOS
818 SERVICIOS 627658.28
100 | Servicios Tradicionales 522913.90
200 | Cadena Mas Bella 20346.60
300| MLC La Moda 53543.24
400 | Transformacion 30854.54
GASTOS DE OPERACIONES EN
822 MN 86359.85
100 | Administracion 86359.85
300 | Ropa Reciclada MN
835 GASTOS FINANCIEROS MN 1160.80
100 | Intereses Bancarios 1160.80
845 GASTOS POR PERDIDAS
CUENTAS NOMINALES
ACREEDORAS 1063027.67
901 VENTAS MINORISTAS EN MN 394142.00
100 | Ropa Reciclada 313719.00
200 | Otros Productos del MAIS 80423.00
902 VENTAS MINORISTAS EN CUC 10903.55
100 10903.55
910 VENTA DE LOS SERVICIOS 642045.34
100 | Servicios Tradicionales 523791.49
200| Mas Bella 53987.30
300 | Transformacion 64266.55
916 SUBVENCIONES 15936.78
940 INGRESOS ANO ANTERIOR
951 OTROS INGRESOS
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ANEXOS

ESTADO DE RESULTADO (2009)

ACUM
CUENTA |DESCRIPCION ANT MES | ACUMULADO
901 | VENTAS MINORISTAS EN MN | [359713.00 34429.00 394142.00
100 | Ropa Reciclada 279676.00| 34043.00 313719.00
200 | Otros Productos del MAIS 80037.00 386.00 80423.00
VENTAS MINORISTAS EN
902 CUC 9215.25| 1688.30 10903.55
910  VENTAS DE LOS SERVICIOS 541650.59 | 100394.75 642045.34
100 | Servicios Tradicionales 441908.85| 81882.64 523791.49
200 Mas Bella 45621.30, 8366.00 53987.30
300 | Atelier Tradicional 54120.44 | 10146.11 64266.55
916 | SUBVENCIONES 13986.66 | 1950.12 15936.78
VENTAS NETAS 924565.50 | 138462.17 1063027.67
COSTO DE VENTA
811 | INDUSTRIALES 315351.42| 29964.81 345316.23
100 Ropa Reciclada 243318.12| 29617.41 272935.53
200 Otros Productos del MAIS 72033.30 347.40 72380.70
COSTO DE VENTA DE LOS
818 SERVICIOS 529551.06| 98107.22 627658.28
100 Servicios Tradicionales 439373.34| 83540.56 522913.90
200 Centro Salud y Belleza 45563.89 | -25217.29 20346.6
300 MLC La Moda 17277.09| 36266.15 53543.24
400 Atelier Tradicional 27336.74| 3517.80 30854.54
COSTO DE LAS VENTAS 844902.48 | 128072.03 972974.51
UTILIDAD O PERDIDA EN
VENTAS 79663.02| 10390.14 90053.16
940| INGRESOS ANO ANTERIOR
951 OTROS INGRESOS 0.00
822 COSTO OPERACIONES MN 74368.61| 11991.24 86359.85
100 Administraciéon 74368.61| 11991.24 86359.85
835 GASTOS FINANCIEROS 1016.72 144.08 1160.80
866 OTROS GASTOS
UTILIDAD O PERDIDA 4277.69| -1745.18 2532.51
Gregorio Valdivia
Abstengo
Director

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



http://www.acropdf.com/buy.html

ANEXOS

Cta
Sub Cta

Sub
Cta

DESCRIPCION

S.CTA

CUENTA

TOTAL

ACTIVOS
CIRCULANTES

620336.82

101

EFECTIVO EN CAJA
MN

615.00

100

Efectivo para Pagos
Menores

150.00

200

Efectivo Para Cambio

465.00

300

Efectivo Extraido para
Nominas

102

EFECTIVO EN CAJA
POR DEPOSITAR

10690.27

104

EFECTIVO EN CAJA
CucC

50.00

200

Efectivo para Cambio

50.00

110

EFECTIVO EN BANCO

33603.68

135

CUENTAS POR
COBRAR A CORTO
PLAZO

9084.96

100

Educacioén

200

Salud

300

Poder Popular

400

Cultura

600

Direccién de trabajo

700

Otras Entidades

9084.96

138

CUENTAS POR
COBRAR
CONTRAVALOR

6723.18

400

Textil y calzado

4322.92

500

Servihogar

2400.26

146

PAGOS ANTICIPADOS

169.90

100

Corporacion Cimex

169.90

164

ADEUDOS CON EL
PRES DEL ESTADO

100

Aportes en exceso de
utilidad

300

Por Bonificacion de Fza
Trabajo

165

500

Diagnostico de
Refrigereacion y
Television

ADEUDOS DEL PRES

35302.00
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DEL ESTADO

200

Invalidez Parcial

300

Subsidio por precios

7636.31

400

Licencia de Maternidad

24920.74

800

Programa de la
Revolucion

2744.95

167

ADEUDOS DEL
ORGANISMO

30339.15

100

Rebaja de Precio

30339.15

200

Traslados de Medios
Basicos

183

MATERIAS PRIMAS Y
MATERIALES

206246.66

100

Productivos

203881.36

200

No Productivos

2365.30

187

PARTES Y PIEZAS DE
REPUESTO MN

162573.01

200

Refrigeracion

13276.94

300

Enceres Menores

10888.32

400

Bicicleta

1034.28

500

Programa Especial

135875.01

600

Lavadora

1498.46

190

PRODUCCION
TERMINADA

16426.14

200

Atelier

16426.14

193

UTILES Y
HERRAMIENTAS

38354.00

100

En Almacen

4480.98

200

En Uso

33873.02

195

MERCANCIA PARA LA
VENTA IND. MN

177994.60

100

Ropa Reciclada

169998.63

200

Productos Industriales

7995.97

209

INVENTARIO EN
DEPOSITO

2735.79

100

Reserva Movilizativa
SUB TOTAL DE
INVENTARIOS

2735.79

604330.20

MENOS

370

DESC. COMERCIAL E

110571.52

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.



http://www.acropdf.com/buy.html

ANEXOS

IMP PARA LA VENTA

200

Productos Industriales

94268.42

300

Programa Especial

16303.10

INVENTARIOS

493758.68

240

ACTIVOS FIJOS

251382.56

14816.88

375

DEPRECIACION DE
ACTIVOS FIJOS

236565.68

OTROS ACTIVOS

3699849.09

330

PERDIDA EN
INVESTIGACION

332

334

FALTANTE DE BIENES
EN INVESTIGACION
CUENTAS POR
COBRAR DIVERSAS

596.23

100

Venta de Activos Fijos

200

Reclamaciones

71.78

300

Adeudos de los
Trabajadores

524.45

335

CUENTAS POR
COBRAR DIVERSAS

400.00

100

Impuesto sobre
ingresos personales

200.00

200

Seguridad social

200.00

350

OPERACIONES
ENTRE
DEPENDENCIA

3698852.86

100

Empresa Provincial

2468927.81

200

Transferencia Interna
de Mercancia

757135.93

400

Cuenta Scro

472789.12

TOTAL ACTIVOS

4335002.79

402

EFECTOS POR
PAGAR A CORTO
PLAZO

405

CTAS POR PAGAR A
CORTO PLAZO MAY

406

CTAS POR PAGAR A
CORTO PLAZO MIN

88795.91

Universal

88795.91
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CUENTAS POR
PAGAR A CORTO
409 PLAZO 272.22
100 | Ember
200 | Carnico
300 | Trasporte 77.22
400 | CAlUruguay 195.00
500 | Otros Suministradores
435 DEPOSITO RECIBIDO 400.00
100 | Por Transporte 200.00
200 200.00
OBLIGACIONES CON
EL PRESUP DEL

440 ESTADO 14135.67
100 | Impuestos 8973.19
200 | Contribuciones 4486.59
300 | Aportes 675.89

OBLIGACIONES CON
EL PRESUP DEL

441 ESTADO 400.00
Impuesto sobre
100 | Ingresos Personales 200.00
200 | Seguridad Social 200.00
NOMINAS POR
455 PAGAR 31233.00
RETENCIONES POR
460 PAGAR 10184.21
100 | Créditos Personales 4812.46
200 | Reforma Urbana 27.50
300| LGV 3033.76
400 | Formacién de Fondo 1834.02
600 | Vivienda Vinculada 373.82
800 | Créditos Sociales 132.65
PROVICIONES PARA
492 VACACIONES 20365.18
TOTAL PASIVOS
CIRCULANTES 165786.19

PASIVOS A LARGO
PLAZO 7631.15

OBLIG A LARGO
526 PLAZO FIDECOMISO
528 OBLIG A LARGO 7631.15
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PLAZO FINATUR S.A

OTROS PASIVOS

3380776.91

565

CUENTAS POR
PAGAR DIVERSAS

39382.91

100

Reclamaciones
Aceptadas

39330.72

200

A Trabajadores

52.19

400

Insumo Mas Bella

575

OPERACIONES
ENTRE
DEPENDENCIA

3341394.00

100

Transferencias Efectivo

200

Transferencias Internas

757135.93

300

Aseguramiento

2584258.07

400

Empresa Provincial

TOTAL PASIVOS

3554194.25

PATRIMONIO NETO

780808.54

600

INVERSION ESTATAL

975315.39

780808.54

Activos Fijos

251382.56

Transferencias de
Recurso

940397.47

0.00

200

Normas Financieras

20101.04

300

Depreciacion
Acumulada

236565.68

619

Reserva Movilizativa

2735.79

640

Perdida Acumulada

-206463.48

100

Del Periodo

14692.42

811

CUENTAS
NOMINALES
DEUDORAS
COSTO DE VENTA
INDISTRIALES MN

241356.27

1108308.89

100

Minorista

Ropa Reciclada

241356.27

Otros Productos del
MAIS

818

COSTO DE VENTA DE
LOS SERVICIOS

729674.95

100

Servicios Tradicionales

594259.72

200

Cadena Mas Bella

46211.79

300

MLC La Moda

16894.30
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400

Transformaciéon

72309.14

822

GASTOS DE
OPERACIONES EN
MN

119796.74

100

Administracion

119796.74

835

GASTOS
FINANCIEROS MN

17480.93

100

Intereses Bancarios

17480.93

845

GASTOS POR
PERDIDAS

CUENTAS
NOMINALES
ACREEDORAS

1123001.31

901

100

VENTAS MINORISTAS
EN MN
Ropa Reciclada

241356.27

241356.27

200

Otros Productos del
MAIS

902

VENTAS MINORISTAS
EN CUC

7199.55

100

7199.55

910

VENTA DE LOS
SERVICIOS

874445.49

100

Servicios Tradicionales

647960.23

200

Mas Bella

69673.20

300

Transformaciéon

156812.06

916

SUBVENCIONES

0.00

940
951

INGRESOS ANO
ANTERIOR
OTROS INGRESOS
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ESTADO DE RESULTADO (2010)

CUENTA | DESCRIPCION ACUMANT MES | ACUMULADO
901 | VENTAS MINORISTAS EN MN 119160.42 | 34487.67 153648.09
100 | Ropa Reciclada 119160.42 | 34487.67 153648.09
200 | Otros Productos del MAIS 0.00 0.00
902 | VENTAS MINORISTAS EN CUC 6218.55 607.20 6825.75
910 | VENTAS DE LOS SERVICIOS 403992.48 | 147665.82 551658.30
100 | Servicios Tradicionales 315687.67|110742.23 426429.90
200 | Mas Bella 27629.00| 15199.00 42828.00
300 | Atelier Tradicional 60675.81| 21724.59 82400.40
916 | SUBVENCIONES 0.00 0.00 0.00

VENTAS NETAS 529371.45|182760.69 712132.14
COSTO DE VENTA
811 | INDUSTRIALES 119160.42 | 34487.67 153648.09
100 Ropa Reciclada 119160.42 | 34487.67 153648.09
200 0.00 0.00 0.00
COSTO DE VENTA DE LOS
818 SERVICIOS 365686.04 | 118763.55 484449.59
100 Servicios Tradicionales 302224.08| 99861.86 402085.94
200 Centro Salud y Belleza 19087.99| 7553.36 26641.35
300 MLC La Moda 13012.34| 1413.99 14426.33
400 Atelier Tradicional 31361.63 9934.34 41295.97
COSTO DE LAS VENTAS 484846.46 | 153251.22 638097.68
UTILIDAD O PERDIDA EN
VENTAS 44524.99| 29509.47 74034.46
940 INGREOS ANO ANTERIOR
951 OTROS INGRESOS 0.00
822 COSTO OPERACIONES MN 45588.98 | 20669.12 66258.10
100 Administracién 45588.98 | 20669.12 66258.10
835 GASTOS FINANCIEROS 12753.89 100.23 12854.12
866 OTROS GASTOS
UTILIDAD O PERDIDA -13817.88| 8740.12 -5077.76
Gregorio Valdivia
Abstengo
Director
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