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RESUMEN

En la presente investigacion se realiza el disefio y la implementacion de un procedimiento
para evaluar el proceso de restauracién de los inmuebles en la Oficina del Conservador de
la Ciudad de Trinidad. Para su desarrollo se realizé el marco tedrico referencial, centrado
en la revisién y analisis de la bibliografia concedida el tema de restauracion y eficiencia
economica, el objetivo general es disefiar e implementar un procedimiento para evaluar el
proceso de restauracion de los inmuebles, que contribuya a la eficiencia econdmica de la
Oficina del Conservador de Trinidad. El procedimiento general propuesto cuenta con tres
fases, preparacion del estudio, operativa, planificacion organizacidén ejecucion y control de
las soluciones, la implementacion del procedimiento logra la identificacion de los
principales problemas que influyen en el desempefio eficaz del proceso de restauracion
de los inmuebles. Ademas de influir positivamente en la eficiencia econémica de la entidad

entre otros beneficios validando de esta forma la hipétesis del proyecto.
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SUMMARY

In the present investigation the design and the implementation of a procedure to evaluate
the process of restoration of the immovables at the Office of the Conservative of the City of
Trinity are accomplished. For your development came true the theoretic referential frame,
centering in the revision and analysis of the granted bibliography the theme of restoration
and economic efficiency, the general objective is laying plans and implementing a
procedure to evaluate the process of restoration of the immovables, that you contribute to
the economic efficiency of the Office of the Conservative of Trinidad. The general proposed
procedure has three phases, case-study, operating preparation, planning organization
execution and control of the solutions, the implementation of the procedure achieves the
recognition of the main problems that influence the efficacious performance of the process
of restoration of the immovables. In addition to influence definitively the economic
efficiency of the entity between other benefits validating the hypothesis of the project in this

way.
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INTRODUCCION

El mundo de hoy la problematica de la restauracion, se dividen entre quienes favorecen la
preservacién de los barrios antiguos y quienes consideran que se trata de una operacién no
rentable. El conflicto se deriva de un enfoque diferente de la cuestién del patrimonio. ¢Hay que
restaurar? ¢Por qué restaurar y que restaurar? Hay que recordar que la conservacién requiere
esfuerzos mas prolongados y fondos muy superiores a los que normalmente se necesitan para
planificar y llevar a cabo proyectos de construcciones nuevas. Todas las personas que en los
ultimos veinte afos se han interesado por la preservacién de los barrios histéricos han podido
observar que los responsables de la planificacién urbana y de las finanzas publicas se inclinan
cada vez mas por los proyectos de renovaciéon y reconstruccion en terrenos despejados en vez de
por la rehabilitacién de estructuras antiguas en las que el detalle de las operaciones no se puede
controlar en grado suficiente en términos de costo, de tiempo y de recursos humanos que
movilizar. Resulta mas rapido, rentable y eficaz recurrir a las excavadoras, nivelando y
construyendo sin trabas. Esta afinacion puede parecer brutal, pero refleja una realidad, la del
argumento que con frecuencia se opone a quienes tienen la mision de salvaguardar y proteger el
patrimonio cultural. Estos ultimos deben encontrar argumentos validos para defender el punto de
vista de la preservacion y la revalorizacion. “Lo que acentla el sentimiento de fractura y de
conflicto”, Anden Chastel, (2005) “es que la expansion de la civilizacion industrial introduce en
todas partes (en el interior de las ciudades, en los barrios periféricos y en el espacio rural)
construcciones modernas, tristes y estereotipadas al lado de los edificios antiguos. Por primera vez
en la historia se libra una encarnizada batalla por la ocupacién del terreno y el ordenamiento del
espacio entre lo que se relaciona con el pasado y lo que invoca el presente, y es necesario
justificarse constantemente”.

La tradicion constructiva de los pueblos latinoamericanos es vigente en su medio cultural en la
medida que es parte de este mismo Patrimonio Cultural. La existencia plural, dentro de cada pais y
de cada regidén, de sociedades y grupos productores, depositarios y usuarios del Patrimonio
Cultural, asi como de una diversidad equivalente de formas de apreciar, utilizar y conservar el
patrimonio, inherentes a cada grupo. La organizacion y participacion de las comunidades ha
estado presente, la mayoria de las veces, tanto en la produccién y disfrute de lo que ahora se
considera Patrimonio Cultural, como en las tareas de Mantenimiento y Conservacién. El uso
cotidiano de espacios urbanos, edificios publicos, arquitectura doméstica y tradicional y otros
medios culturales implica con frecuencia la existencia de procesos tradicionales para preservarlos,

accesibles a las comunidades en que ellos viven. (Revista Cientifica 2. Ciudades Histéricas. 2006).

Pagina 1
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A partir de 1959 en Cuba cambian paulatinamente la visién y el enfoque precedentes hacia el
fendbmeno de la proteccién y conservacién

» La primera etapa, que podriamos denominar de Restauracién Puntual, abarca desde 1959
hasta 1976, en la que sé prioriz6 la solucién al problema acuciante de la vivienda, por lo
que soblo se llevaron a cabo acciones especificas o puntuales de restauracion a
determinados inmuebles necesitados. Castro Fidel (1976)

» La segunda etapa, de Conservacion y proteccién de Conjuntos y Centros Histéricos, que
abarca desde 1977 hasta 1993, en la que se desarrolla una proteccion mas integral,
motivada ya no por iniciativas aisladas, sino por una politica estatal dirigida a un fin
determinado (y quizds impulsada por la aprobacién de documentos internacionales
especificamente dedicados a la proteccion del patrimonio cultural y natural como la
Convencion y la Recomendacion), comenzé a desarrollarse en el pais a partir del
reordenamiento administrativo y legislativo que se inici6 con la aprobacién de la
Constitucion de la Republica de Cuba en 1976, tomando entonces un caracter institucional
la proteccién y salvaguardia del Patrimonio Cultural, a través de las leyes No.1 “Ley de
proteccion al Patrimonio Cultural” y No.2 “Ley de los Monumentos Nacionales y Locales”
(ambas de 4 de agosto de 1977).Castro Fidel (1977)

> La tercera etapa, llamada de Conservacién Integral, que comenzd en 1993, con la
ampliacién de las atribuciones y funciones de la Oficina del Historiador de la Habana y la
creacién de las Oficinas del Conservador e Historiador de las Ciudades de Santiago de
Cuba, Camaguey y Trinidad y el Valle de los Ingenios, y el establecimiento de las llamadas
“Zonas Priorizadas para la Conservacién”, etapa que se extiende hasta nuestro dias.
Iniciada la tercera etapa de Conservacion integral, el pais adopto una serie de medidas
(juridicas, administrativas y financieras) con el objetivo de brindar una atencion mas
profunda a los mas importantes conjuntos monumentales del pais, dentro de los cuales
estan incluidos dichos bienes. Entre esas medidas tomadas, sobresalen por su importancia
:La ampliaciéon del marco de autoridad de la Oficina del Historiador de la ciudad de La
Habana, y la creacion de las Oficinas del Conservador e Historiador de las Ciudades de
Santiago de Cuba, Camaguey y Trinidad. El establecimiento de las “Zonas Priorizadas para
la Conservacién”, entendiéndose como tal las areas y sitios poseedores de valores
excepcionales y de alta significacion patrimonial existentes en estos territorios. Castro
Fidel (1997)

Pagina 2
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La Oficina del Conservador de Trinidad su actividad principal es la restauracién y conservacion de
la ciudad, en los ultimos afos el desarrollo de sus planes se ha visto afectado por deficiencia tales
como: disminucidn paulatina de forma significativa, desde los afios 2009 hasta la fecha sus niveles
de productividad del trabajo en la restauracién de los inmuebles, desconocimiento de indicadores y
métodos para evaluar de forma continua el proceso de restauracion, diferencias significativa entre
el presupuesto real y el ejecutado, insatisfaccion de los clientes con respecto a la calidad de
terminacion de la obra. Lo antes expresado se considera la situaciéon problematica de la presente
investigacion, dando pie al siguiente problema cientifico: Inexistencia de un procedimiento para
evaluar el proceso de restauracion de los inmuebles.

Objetivo general: disenar e implementar un procedimiento para evaluar el proceso de
restauracion de los inmuebles, que contribuya a la eficiencia econémica de la Oficina del
Conservador de Trinidad. El objetivo general fue desglosado en los objetivos especificos
relacionados a continuacion:

«+ Construir el marco teérico referencial de la investigacién a partir del desarrollo del estado y
arte de la practica de las tendencias del proceso de restauracién de los inmuebles y la
eficiencia econémica, permitiendo el desarrollo eficaz del proyecto.

+« Disenar un procedimiento para evaluar el proceso de restauracién de los inmuebles.

% Implementar el procedimiento para evaluar el proceso de restauracion de los inmuebles en la
Oficina conservador de Trinidad.

« Evaluar la eficiencia econémica de la Oficina del conservador de Trinidad, luego de la
implementacién del procedimiento.

Del problema cientifico, se formula la hipotesis de investigacion siguiente: el disefio e

implementacion de un procedimiento para evaluar el proceso de restauracién de los inmuebles,

contribuye a elevar la eficiencia econdémica en la Oficina del Conservador de Trinidad

La hipétesis de la investigacién quedara validada si:
% Se logra disenar un procedimiento que considerando la situacion econémica actual y las
condiciones que imperan el entorno empresarial cubano permita evaluar el proceso de la
restauracion de los inmuebles en la Oficina del Conservador de Trinidad.

R/

% Se logra mediante la implementacién del procedimiento propuesto determinar los
principales problemas que afectan el proceso de restauracion de los inmuebles

®,

% Se logra elevar la eficiencia econémica evidenciada por medio de los indicadores definidos
en la Oficina del Conservador.

Pagina 3
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El objeto de estudio teérico: proceso de restauracion y el campo de accion: proceso de
restauracion en la Oficina del Conservador de Trinidad.

El valor teérico de la investigacion esta dado por la construccién de un marco teérico referencial,
derivado de la consulta de la literatura nacional e internacional méas actualizada, el proceso de
restauracion de inmuebles y su incidencia en la eficiencia econémica de las empresas destinadas
a dicha actividad.

El valor metodoldgico de la investigacion esta dado por el procedimiento que permite el evaluar
el proceso de restauracion de los inmuebles en la entidad objeto de estudio, ademas de vincular
diferentes conceptos y herramientas pertinentes para la evaluacién de la eficiencia econémica en
la Oficina del Conservador de Trinidad.

En el valor practico de la investigacion radica en la factibilidad y pertinencia de la implementacion
de un procedimiento para evaluar la restauracién de los inmuebles en la Oficina del Conservador
de Trinidad.

Como valor social por los cambios sustanciales al proceso de restauracién de los inmuebles en
Trinidad y los consecuentes beneficios para la Oficina del Conservador de Trinidad y los
pobladores de la ciudad, en cuanto a la satisfaccion.

El valor econémico se fundamenta en con la implementacion del procedimiento se pueden
disminuir considerablemente los costos en el proceso de restauracién de los inmuebles de trinidad
y con ello se eleva la eficiencia econémica de la empresa.

La viabilidad de la investigacién esta determinada por la necesidad que tiene la Oficina del
Conservador de Trinidad de un procedimiento capaz de evaluar el proceso de restauracion de los
inmuebles, contribuyendo a la implementacion del sistema de calidad. Contando con los medios,
recursos humanos y materiales, asi como el financiamiento que permite poner en practica el
procedimiento.

La investigacion es de tipo correlacional porque se muestra la vinculacion entre el proceso
restauracion de los inmuebles y la eficiencia econdmica.

Definicion de las variables:

Se define como variable independiente: proceso de restauracion de los inmuebles.

% Variable dependiente: |a eficiencia econémica.

Los métodos de la investigacion son el andlisis y sintesis de la informaciéon obtenida en la
literatura, el historico-l6gico para estudiar antecedentes, causas, condiciones histéricas en las que
surgié el problema y lo que se repite en el proceso de desarrollo del objeto, el sistémico-
estructural. Para abordar las caracteristicas y el caracter sistémico del proceso de restauracién. Y

Pagina 4
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como técnicas de investigacion el andlisis de documentos escritos para transformar la
informacién de la forma primaria a la necesaria para la investigacion, encuestas y entrevistas para
diagnosticar el estado del proceso de restauracion de los inmuebles, trabajo en grupo para
implementar el procedimiento disefiado para el proceso de restauracion de los inmuebles, criterio
de experto para determinar el nivel de importancia a los problemas detectados.

El presente trabajo se estructura en tres capitulos:

Capitulo | Marco teodrico-referencial de la investigacion

Capitulo Il Fundamentacién metodoldgica del procedimiento para evaluar el proceso de
restauracion de los inmuebles

Capitulo Il Implementacion del procedimiento para evaluar el proceso de restauracion de los
inmuebles en la Oficina del Conservador de Trinidad.

Pagina 5
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CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

El presente capitulo fue creado con la finalidad de fortalecer una base que sustente la
investigacion, en el mismo se abordan los temas especificos de interés para el desarrollo del
estado del arte y la practica actual de las variables implicitas en el estudio, de forma tal que
contribuya a la solucién del problema cientifico planteado, la figura 1.1 muestra el hilo conductor

para la construccién del mismo.

Restauracion de Eficiencia Economica
inmuebles

> Indicadores de
» Proceso de restauracion Eficiencia Econémica

de inmuebles
» Incidencia en el proceso

> Indicadores del proceso de restauracion en la
de restauracién de eficiencia econémica
inmuebles

Restauracion de

_ inmuebles en
» Herramientas para Cuba

evaluar procesos

/

Procedimiento para evaluar el proceso de
restauracion de los inmuebles

Figura 1.1: Hilo Conductor del marco teérico referencial de la investigacion

1.2 Restauracion de Inmuebles

La evolucion del concepto de restauracion y los enfoques conceptuales sobre el mismo son
diversos, su desarrollo histérico y los objetivos perseguidos en cada una de las etapas evolutivas
transitadas esta dada por la definicion de diferentes estudiosos de la disciplina con sus
particularidades especificas. Enmarcado en tres termino los cuales representan distintos grados
de intervencion (figura 1.2). Conservar es realizar un simple mantenimiento y seria la actuacién de

menor grado. Consolidar es asegurar la edificacién, fortalecerla, y estariamos ante un grado

Pagina 6
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intermedio. Por Gltimo, reestructurar es dar al edificio una nueva estructura, donde la intervencién

estaria en su grado mayor.

Mantenimiento

Restauraciéon Sy -
Consolidacién

Rehabilitacién

Renovacidon

Remodelacién

Reconstruccién

[ntegracién/ Reintegracién

Figura 1.2 Grados de intervencion de la restauracion: fuente de elaboracién propia.
Las definiciones del verbo restaurar, que encontramos en el diccionario, son las siguientes:
» Recuperar o recobrar
» Reparar, renovar o volver a poner una cosa en aquel estado o estimacion que antes tenia;
> Reparar una pintura, escultura, edificio, etc., del deterioro que ha sufrido. Se puede definir
como el “conjunto de operaciones llevadas a cabo para recuperar la imagen original del
edificio”. Este término casi siempre lo utilizamos con un cierto caracter mas culto y dirigido
a obras de arte o edificios considerados como monumentos.
(Carlos Chanfons 1964) (sentido amplio) plantea “significa regresar la fabrica existente de un
lugar a su estado primitivo conocido, quitando adiciones o restituyendo componentes existentes sin
la introduccién de material nuevo”
Restaurar: “recobrar, recuperar, reparar, poner nuevamente en su primitivo estado”

LIS

Restauracion: “reparacién, restablecimiento” “es devolver al edificio su estado original”

Pagina 7
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(Carlos Chanfons 1964) (sentido estrecho) “es la intervencién que se realiza en un monumento

con base cientifico documental, con el fin de reactivar sus valores” “es la operacién fisica que se

realiza sobre el bien cultural con vistas a su recuperacidn, salvaguardia y permanencia en el

”

tiempo” “es una operacion que debe tener caracter excepcional. Tiene como fin conservar y revelar
los valores estéticos o histéricos de un monumento y se fundamenta en el respeto hacia los
elementos antiguos y las partes auténticas, Se detiene en el momento en que comienza la
hipétesis, mas all4d todo complemento reconocido como indispensable, se destacard de la
composicion arquitecténica y llevara el sello de nuestro tiempo. La restauraciéon estara siempre
precedida y acompafnada de un estudio arqueoldgico o histérico del monumento. (Carta de
Venecia art. 9. 1964)

¢ Para qué? Se restaura para proteger las fuentes objetivas del conocimiento histérico. Garantizar
la permanencia de las evidencias, en que se fundamenta la conciencia de identidad “ella debe
lograr el restablecimiento de la unidad potencial de la obra de arte, mientras sea posible alcanzarlo
sin cometer falsificacién artistica ni una falsificacion historica y sin borrar las huellas del paso de la
obra a través del tiempo”( Cesari Brandi 1906)

¢,Donde y cuando? Se restaura dentro de una sociedad cuando sus miembros han alcanzado el
grado de conciencia histérica que exige el avance contemporaneo de las ciencias sociales.” la
restauracion constituye el momento metodoldgico del reconocimiento de la obra de arte en su
consistencia fisica y en su doble polaridad estético-histérico, como objeto de trasmitirla al futuro”

¢ Cémo? Aprovechando la experiencia del pasado. Utilizando los avances cientificos y tecnolégicos
contemporaneos. Investigando constantemente. La nocién de restauracion se tiene desde que
existe la arquitectura; primero inconsciente, ella se vuelve consciente y después sistematica,
convirtiéndose en ciencia. (Cesari Brandi 1906). A partir de la segunda mitad del siglo XX, se
define como una categoria de intervencion y por tanto con un sentido estrecho, Restaurar un
edificio no es solo preservarlo, repararlo o reconstruirlo, sino traerlo a un estado de
completamiento tal como nunca antes ha existido en un momento dado.

Restauracion significa la méas total destruccion que un edificio puede sufrir. (Violet Le Duc. 1814 -
1879)

(John Ruskin.1819-1900) No confundir la Restauracion Romantica con la incorporacién de
“Ruinas” a proyectos contemporaneos. Es la intervencion que se realiza en un monumento con
base cientifico documental, con el fin de reactivar sus valores”.

(Luca Beltrami 1854-1933) Restauracion Histérica, La restauracién fundamentada en documentos,
fotos, dibujos, grabados. Peligro del Falso Histérico, Reconstruccién mimética, Se aceptan las
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diferentes etapas constructivas, Cada monumento es un caso Unico y como tal debe intervenirse,
El principio que se defendia era “que el monumento en cuanto arte es reproducible y en cuanto
historia es recuperable, caracterizado por una puntillosa busqueda de la veracidad histérica y
documental.

La teoria de (Cesari Brandi 1906) se considera antecedente inmediato de la carta de Venecia, se
resume en que “toda intervencién estara subordinada al objetivo de reintegrar y conservar el valor
expresivo de la obra, porque la intervencion debe lograr la liberaciéon de la verdadera forma.” Por
tanto “la restauracién puede ser entendida como la actividad capaz de restituir a través de un
proceso critico el caracter formal esencial y vinculante del monumento en su acepcién mas
amplia...”.

La restauracién y la rehabilitacién se asemejan a la cura y reparacion de edificios, lo que nos ha
llevado a adoptar un lenguaje ajeno a nuestra profesién, pero de gran precision conceptual; es el
de (Cesari Brandi 1906) figura 1.3.

Teoria Cesari Brandi

Recobrar

Rehabilitar

Reutilizar

Reestructurar

Consolidar

Restituir

Reformar

Figura 1.3: Recuperacion y rehabilitacion: Cesari Brandi 1906
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Siguiendo el estudio del lenguaje que normalmente se utiliza dentro del campo de actuaciones

sobre edificaciones antiguas, hay que precisar el contenido de los siguientes términos:

> Recobrar: recoger materiales para aprovecharlos. Cabe una generalizacién de materiales a
elementos. En cualquier caso hay que entenderlo como una recuperacién total o parcial de un
edificio en desuso para una nueva utilizacion.

> Rehabilitar: establecer una capacidad de la que se fue desposeido. Traspasandolo a nuestro
campo, seria: el conjunto de operaciones encaminadas a ser apto, un edificio, para su funcién
primitiva.

» Reutilizar: utilizar de nuevo. Aqui no se trata de un tipo de actuacion fisica sobre el inmueble
sino un fin social, utilizar el edificio una vez recuperados y/o rehabilitados.

Los conceptos anteriores definen las intervenciones genéricas, debiendo aclarar ahora los

términos que definan los métodos para seguir esos resultados:

» Reestructurar: dar una nueva estructura o reorganizar la existente. En este concepto cabria
incluir las operaciones de implantacion de nuevos elementos estructurales, supresién de
algunos de los existentes, refuerzo de estructuras, o ampliacion de plantas.

» Conservar: mantener una cosa o cuidar su permanencia. Aqui se encajaria la idea de medicina
preventiva, mediante la realizacién de obras de mantenimiento que garanticen la funcionalidad
y salud de los componentes del edificio.

» Consolidar: dar firmeza y solidez a una cosa. Se incluirdn todas las operaciones que sirvan
para detener un proceso de deterioro, dando firmeza y solidez al edificio.

> Restaurar: reparar, arreglar, poner nuevamente en su primitivo aspecto. Hay que sefalar el
caracter de esta operacion al referirnos al “aspecto”.

» Restituir: poner de nuevo una cosa en el estado en que ya estaba. El “aspecto” de restaurar se
sustituye aqui por “estado”, reemplazando asi lo esencial a lo formal.

> Reformar: dar una nueva forma, modificar. Este término es aplicable tanto a un edificio, como
aun espacio arquitectonico.

Teniendo en consideracion las definiciones anteriores, segun criterios de diferentes autores se

puede definir la restauracion como el proceso encaminado a lograr la rehabilitacion de los

inmuebles a su estado original.

1.2.1 Procesos de restauracion de inmuebles

La restauracién como todo proceso implica una serie de actividades o categorias destinadas a la
salvaguardia de valores, a la conservacion de la esencia del bien cultural, a evidenciar, preservar y
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trasmitir esos valores. No se trata s6lo de intervenciones practicas, proyectuales o técnicas, se
trata de una accion cultural. Estas se definen como:

Mantenimiento: Sostenimiento, sustento, manutencién, defensa, proteccién, subsistencia,
cuidado, amparo, sostén, preservacion, significa una continua protecciéon de la fabrica, contenidos
y escena de un lugar y se distingue de la reparacion (Cardenas Eliana 1998), es la accion que se
ejerce sobre la edificacién y o trama urbana para evitar su deterioro futuro. Esta vinculado con la
categoria reparacion que puede tener diferentes grados. Pero esta accién es puramente técnica, a
nivel urbano podemos estar hablando de reanimacién, acciones provisionales en conjuntos
urbanos para mejorar su imagen y aspecto, mantenimiento y reanimacién no estan al mismo nivel,
esta Ultima puede tender al engano, la falsedad, la superficialidad de valorar sélo estado exterior
de los edificios, lo que se ha llamado fachadismo.

Consolidacion: Dar firmeza y solidez a una cosa, asegurar, acciéon y efecto de consolidar,
categoria e intervencion que implica lograr la estabilidad del bien cultural o de una de sus partes,
con el fin de su permanencia puede ser de caracter transitorio o criterio Unico de intervencion
(ruinas).

Rehabilitacion: Restitucion, reivindicacion, correccién, recuperacién, rescate, salvacion,
restablecer en su primer estado, devolver la estimacién publica, es la accion que se ejerce sobre
uno o mas edificios o trama urbana para que pueda continuar cumpliendo su funcién, rescatando
los valores que pudieran conservarse, reincorporandose a la vida util, pudiendo implicar un cambio
de uso o no respecto al uso original (CENCREM 2000).

Renovacion: Reemplazo, sustitucién, cambio, arreglo, reforma, rejuvenecimiento, renacimiento,
Hacer una cosa de nuevo o sustituirla por otra igual, se usa mas en los términos urbanos que
arquitecténicos.

Remodelacion: Es la acciéon de transformacién de la estructura urbana o de la estructura espacial
de un inmueble, que no posee o ha perdido sus valores, con el fin de ponerlo en uso nuevamente.
Es la accion mas radical, que puede todavia tener en cuenta la conservacion de algunos
elementos de valor, pero el nivel de transformacién altera la esencia del edificio.

Reconstruccidn: reedificacion, recuperacién, restauracion, reparacion, arreglo, rescate. Significa
regresar un lugar lo mas cercano a un estado conocido y se distingue por la introduccién de
materiales nuevos, volver a construir o hacer una copia de algo que existio, lo que resta
autenticidad a ese resultado (CENCREM 2000).Puede ser total o parcial; puede ser copiando o
integrandose al resto del edificio o conjunto. Es acompanada frecuentemente de la demolicién
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Integracion / Reintegracion: completamiento de un bien arquitectonico-artistico con aquellas

partes faltantes en el mismo, con directa referencia al aporte de elementos nuevos, no se trata ni

del completamiento en estilo ni al completamiento neutro que nada aporta. Se refiere también a la
insercién de nueva arquitectura con una actitud critico-creativa.

1.3 Indicadores del proceso de restauracion de inmuebles

En la restauracién como actividad constructiva los indicadores utilizados son los denominados

indices técnicos econdémicos. En la produccidén de construcciones los indices técnicos econdmicos

(ITE) sirven para establecer las necesidades en recursos financieros, materiales, mano de obra o

equipos, para ejecutar una unidad de medida determinada.

Los ITE se clasifican a partir de diferentes parametros:

a) Por su forma de obtencidn: de proyectos; de ejecucién. Un ITE de proyecto va, ademas de
caracterizar la solucion en cuestion, a expresar las necesidades de recursos para la ejecucién
de la misma.

El ITE de ejecucién muestra los resultados reales en cuanto a consumo de recursos, de
manera que los mismos permiten evaluar la eficiencia del proceso si se comparan con los ITE
de proyecto o con las normas.

b) Por la unidad de medida de referencia: técnicos; de funcion; de fin y de valor.

c) Por su contenido: de materiales; de mano de obra; de equipos; financieros.

El contenido de los ITE esta directamente relacionado en la variable que se comparara, con la
fijada como patrén, pudiendo ser la misma:

De materiales: ejemplo: m® de hormigén, sacos de cemento.

De mano de obra: ejemplo: horas - Hombre, Hombre — hora.

De equipos: ejemplo: equipo — hora, horas — equipos.

Es necesario aclarar que para los tres casos mencionados siempre se emplean unidades de
medida naturales.

Resultan de dividir las cantidades de materiales, horas — Hombres, horas — equipos, y costos
presupuestarios entre la cantidad total de unidades de medida que tengan de obra, obra o
etapa.

d) Por su alcance: especificos; globales.

Esta clasificacion se refiere a si el ITE representa una etapa, objeto de obra u obra, o si representa

un conjunto de estos.
> Financieros: ejemplo: costo de cemento, costo de mano de obra.
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» Especificos: son los que siendo de proyecto o ejecucién, representan una etapa de obra o
una obra en particular.
1.3.1 Campo de aplicacion de los ITE
El campo de aplicacién de los ITE en la actividad de la construccion es muy amplio, por esta razén
y para que pueda existir una mejor comprension del uso de los mismos se estudiaran los
principales objetivos que se persiguen al utilizarlos.
Los ITE pueden emplearse en los siguientes casos:
Como instrumento presupuestario.
Para la preparacién técnica de las obras.
Como instrumento de planificacion.

Como instrumento para evaluar nuevas soluciones de proyecto.

Sk D

Como instrumento presupuestario:
Ya conocemos que una inversion, antes de contar con el proyecto ejecutivo, pasa por etapas
donde se hace necesario evaluarla econémicamente, siendo aqui donde los ITE juegan su papel
de Instrumento presupuestario.
2. Parala preparacion técnica de las obras:
Con estos ITE tenemos la facilidad de establecer las necesidades en caso de proyectos de
caracter repetitivos o de caracteristicas similares, de manera que si se conoce la cantidad total de
unidades de la obra a ejecutar y la multiplicamos por el ITE recursos por tipo de objeto de obra,
podremos determinar, tanto en fisico como en valor, las necesidades que generara la obra en
cuestién, creando con tiempo suficiente las condiciones necesarias para la ejecucién de la obra.
3. Como instrumento de planificacion:
En la esfera de la planificacion tienen un papel importante, ya que en la medida en que los mismos
expresen, tanto en fisico como en valor, el volumen real de la produccién, asi como su valor,
permitiran elaborar las normas e indices de gastos o consumos tan necesarios al trabajo de
planificacién.
Entre las normas que se obtienen con la ayuda de los ITE tenemos:

» Normas de consumo de materiales y productos semielaborados.
Normas de gastos de fuerza de trabajo.
Normas de gastos de equipos.
indices para desagregar en trabajos constructivos, volimenes de produccion, etc.

vV V V VY

El empleo de los ITE para fundamentar las normas de planificacién permite ganar en

precisiébn en las mismas permitiendo ademas no solo aplicarlos en los trabajos mas
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generales, sino también en la planificacion operativa, campo este de dificil normacion en la
actividad de construcciones.
4. Como instrumento para evaluar nuevas soluciones de proyecto:
En el andlisis y solucién de nuevas soluciones de proyectos, para juzgar de manera obijetiva la
eficiencia técnico — econdmica de las soluciones constructivas, del empleo de nuevos materiales,
de la utilizacion o disminucién de uso de materiales criticos o de importacién, de puestos de
trabajo o de equipos deficitarios, etc., los ITE cobran una relevante importancia, ya que en la
medida en que expresen las necesidades y por tanto caractericen dichas soluciones, permitiran
efectuar una comparacion entre estas y definir cuales o cual sera la soluciéon dptima o mas racional
en cada caso.
Ahora bien, cuando se van a evaluar soluciones de proyecto es necesario tener en cuenta algunos
requerimientos:

En primer lugar tienen que existir condiciones para comparacion, 0 sea, no se pueden comparar
por ejemplo industrias con escuelas; las soluciones a comparar tienen que tener un minimo a
comparar tienen que tener un minimo de rasgos comunes, como ejemplo: si se trata de industrias,
que sean de la misma capacidad y tipo de produccion; si se trata de escuelas, que tengan la
misma capacidad y estén destinadas al mismo nivel de ensefanza; si se trata de viviendas, que

tengan el mismo ndmero de plantas.

En segundo lugar, las evaluaciones deben realizarse en forma ordenada, de ahi que sea necesario
contar con un método que permita realizar esto.

Es recomendable que cuando se proceda a realizar una evaluacion técnico — econémica de
soluciones de proyecto, se produzca una diferenciacion en los aspectos funcionales y por la otra
los aspectos técnico — econdmicos.

La evaluacion funcional comprende aspectos tales como:

Relaciones funcionales.

Estéticas.

Ventajas sociales.

Confort.

Climatoldgicos.

Forma y volumetria.

Visibilidad.

Otros.

vV V V V V V V V
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Estos aspectos tendran mayor o menor peso en la evaluacién, en funcion del tipo de programa que

se trate, por ejemplo para viviendas y obras sociales los aspectos no serdn los mismos que los

utilizados en proyectos urbanos o en obras industriales. La evaluacion técnico — econdémica esté

basada en la utilizacion de un sistema de indices técnico- econdémicos, es decir, factores que si

son evaluables numéricamente.

a) Indices basicos o fundamentales.

b) indices complementarios.

a) Indices basicos o fundamentales: este grupo de indices pueden denominarse como el
sistema de los costos y va a abarcar tanto los costos de construccién como de explotacion.

Algunos de estos indices son:

> De construccion.

> De costo presupuestario / unidad de fin o técnica.

> De inversiones bésicas en la produccién de materiales, estructuras, etc. / unidad de fin o

técnica.

De gasto de materiales basicos de construccion (acero, cemento, etc.) / unidad de fin o técnica.

De salarios basicos / unidad de fin o técnica.

De construccion de redes técnicas / unidad de fin o técnica.

De explotacién.

De gastos anuales de explotacién / unidad de fin o técnica.

De costo de reparacién total / unidad de fin o técnica.

De gastos para acueductos y alcantarillado / unidad de fin o técnica.

VvV V. V V V VYV V V

De mantenimiento de areas verdes / unidad de fin o técnica.

Al igual que en la evaluacion funcional, los indices que se utilizan en la evaluacion técnico —
econdémica estaran en funcion del tipo del programa.

b) El grupo de indices complementarios, se emplea para la evaluacion, es decir, para darle
mas importancia al trabajo que se esta haciendo. Esto no significa que los mismos no tengan
importancia dentro de la evaluacién, ya que ellos, en ocasiones son los que deciden la
evaluacion que se efectlia. Algunos de estos indices son:

De superficie util / unidad de fin o técnica.

De volumen / unidad de fin o técnica. /

De materiales / unidad de fin o técnica.

De mano de obra / unidad de fin o técnica.

vV V V VYV V

De densidad de poblacién / unidad de fin o técnica.

Pagina 15



(7

OBICINADEL
CKNSERVAE §§

De compactibilidad.

De transporte.

De longitud de redes técnicas / unidad de fin o técnica.

De area de produccién / trabajador.

De coeficiente de aprovechamiento del terreno de la empresa (%).

Otros.

Para estos indices se cumple también la aclaracién realizada anteriormente para los otros grupos.

YV V.V V V V

Es necesario aclarar que el sistema de indices no solo esta en funcion del tipo de programa, sino
que responde integramente a las condiciones de comparacion, lo que significa que cuando estas
cambian el sistema también puede cambiar. El sistema de indices seleccionados debe establecer
un orden de prioridad o de importancia en los ITE seleccionados o establecidos, en este epigrafe
ademas de la clasificacién de los ITE, se ha pretendido también hacer hincapié en la forma de
utilizar los mismos, de manera que cada ingeniero o arquitecto se enfrente a ellos de forma
consciente y pueda, en cada caso de aplicacion, obtener el mayor provecho posible. Los ITE no
solo pueden repercutir en los resultados de un proyecto, sino que pueden hacerlo en el trabajo de
una empresa, un organismo o a nivel de toda la economia nacional.
1.4 Herramientas para evaluar procesos
Las herramientas estadisticas de Control de Calidad, desarrolladas anteriormente por Shewhart y
Deming. Los progresos, en materia de mejora continua de la calidad, se debieron en gran medida,
al uso de estas técnicas. Fue el profesor Kaoru Ishikawa quien extendidé su utilizacién en las
industrias manufactureras de su pais, en los afnos 60, acufiando la expresién de 7 herramientas
para el control de la calidad.
Es comln en las empresas la falta de una cultura de planeacion y andlisis para llevar a cabo el
control de la calidad, predominando ademas la administraciéon por reaccién, la visién a corto plazo
y el atacar todos los problemas sin saber si estos se deben al sistema o a situaciones especiales.
Se requiere conocer métodos objetivos que faciliten el proceso de planeacién, andlisis y toma de
decisiones.
Las herramientas basicas son un conjunto de técnicas de planeacién y andlisis que, utilizadas
adecuadamente, permiten resolver, segun Ishikawa, el 95% de los problemas en la empresa. Las
herramientas basicas son de gran utilidad en todo tipo de empresas y en una gran diversidad de
situaciones utilizadas para:

1 Identificar donde, como, cuando y con qué frecuencia se presentan los problemas.

2 Diagnosticar en forma ordenada las situaciones problematicas mediante métodos
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universalmente aceptados.

Facilitar la identificacién de las causas de fondo de los problemas.

Evaluar el impacto de acciones de mejora.

Detectar con rapidez, oportunidad y a un bajo costo anormalidades en los procesos.
Investigar si ciertos factores tienen alguna relacién con alguna situacion problematica.

Ser objetivos en la planeacién y toma de decisiones, evitando frases como el yo siento, el
yo creo, mi experiencia y el abuso de poder en la toma de decisiones.

Expresar los hechos en forma de datos.
Analizar légica, sistematica y ordenadamente la busqueda de mejoras.

10 Identificar las fuentes de variabilidad de un proceso, analizar su estabilidad y pronosticar su

desemperio.

11 Prevenir la recurrencia de un problema y mantener el efecto de las mejoras.

12 Facilitar la comunicacién sobre la calidad.

Las llamadas 7 herramientas se apoyan en técnicas estadisticas sencillas, aplicadas por su facil

comprensidn, manejo y por su utilidad, seguidamente se relacionan especificando algunas de sus

caracteristicas y aportes:

1. Hoja de verificacion (también llamada de control de chequeo).Herramienta utilizada para

la recopilacion ordenada y estructurada de toda la informacion relevante que se genera en
los procesos, segun determinadas categorias, mediante la anotacién y registro de sus
frecuencias bajo la forma de datos. Supone un método que proporciona datos faciles de
comprender y que son obtenidos mediante un proceso simple y eficiente que puede ser
aplicado a cualquier area de la organizacion y reflejan rapidamente las tendencias y
patrones subyacentes en los datos.

. Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa-Efecto. Ayudar a identificar, clasificar y poner

de manifiesto posibles causas, tanto de problemas especificos como de caracteristicas de
calidad, para ilustrar gréficamente las relaciones existentes entre un resultado dado
(efectos) y los factores (causas) que influyen en ese resultado. Efectiva para estudiar
procesos y situaciones, Permite que el grupo se concentre en el contenido del problema, no
en la historia del problema ni en los distintos intereses personales de los integrantes del
equipo, utilizando para ello un enfoque estructurado, estimula la participaciéon de los
miembros del grupo de trabajo, permitiendo asi aprovechar mejor el conocimiento que cada
uno de ellos tiene sobre el proceso e incrementa el grado de conocimiento sobre un
proceso.
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3. Diagrama de dispersion. Grafico que muestra la existencia o no de una relacion entre dos
variables. Herramienta especialmente Util para estudiar e identificar las posibles relaciones
entre los cambios observados en dos conjuntos diferentes de variables, suministra los
datos para confirmar hipétesis acerca de si dos variables estan relacionadas, proporciona
un medio visual para probar la fuerza de una posible relacién.

4. Diagramas de Pareto. Permite discriminar entre las causas mas importantes de un
problema (los pocos y vitales) y las que lo son menos (los muchos y triviales) compara el
nivel de importancia de todos los factores que intervienen en un problema o cuestion.
Ayuda a concentrarse en las causas que tendran mayor impacto en caso de ser resueltas,
proporciona una vision simple y rapida de la importancia relativa de los problemas, evitar
que se empeoren algunas causas al tratar de solucionar otras,

5. Distribuciones de Frecuencia e Histogramas. Para la representacion de la distribucion de
un conjunto de datos, especialmente Gtil cuando se tiene un amplio nimero de datos que
es preciso organizar, para analizar mas detalladamente o tomar decisiones sobre la base
de ellos y eficaz para transmitir a otras personas informacién sobre un proceso de forma
precisa e inteligible. Su construcciéon ayudara a comprender la tendencia central, dispersion
y frecuencias relativas de los distintos valores y muestra grandes cantidades de datos
dando una vision clara y sencilla de su distribucién.

6. Graficos de Control. Herramienta estadistica utilizada para evaluar la estabilidad de un
proceso. Permite distinguir entre las causas de variacién y son ampliamente utilizados en el
control de procesos industriales y de servicio. Permite distinguir entre causas aleatorias y
especificas de variacién de los procesos, como guia de actuacion de la direccion, permiten
vigilar la variacion de un proceso en el tiempo, probar la efectividad de acciones de mejor
asi emprendidas y estimar la capacidad del proceso.

7. Estratificacion. Utilizado para aislar la causa de un problema, identificando el grado de
influencia de ciertos factores en el resultado de un proceso, para apoyar y servir de base en
distintas herramientas de calidad. Es muy completa para la calidad de la empresa.

En la practica estas herramientas requieren ser complementadas con otras técnicas entre las
cuales encontramos:

» Lalluvia de ideas (Brainstorming) :

Herramienta utilizada por un grupo de personas para aflorar el maximo numero de ideas
relacionadas con un concepto. Se basa en el respeto de todas las ideas de los participantes con la
finalidad de estimular la participacion y creatividad de todos los miembros del grupo, es una
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manera simple de generar multiples ideas dentro de un equipo de trabajo, con el objeto de

identificar las soluciones (o alternativas) a un determinado problema (o tema).

Una sesion de tormenta de ideas se hace siguiendo los siguientes pasos:

1.

Se acuerda el objeto de la reunion de tormenta de ideas y se pone a la vista de todos los
participantes

El lider o facilitador de la reunién pide que se expresen todas las ideas posibles
relacionadas con el tema.

Cada idea es anotada sin ser analizada, discutida o criticada, sigue el proceso hasta agotar
las posibles ideas.

A continuacién se revisa la lista total de ideas de modo de asegurar su comprensién por
todo el equipo, para luego ser reducidas y resumidas en grupos afines (mediante el
diagrama de afinidad) y proceder luego a la seleccion final.

La misma herramienta puede lograrse con una metodologia mas estructurada. Es decir, se hace

una primera ronda de generacién de ideas, exponiendo los participantes uno a uno por orden de

ubicacién su idea. Una vez completada la vuelta, se reinicia el proceso y asi sucesivamente hasta

completar las posibles ideas resultantes.

> Diagrama de Flujo:

Una grafica que puede ser de utilidad en toda situacién es un Diagrama de flujo, es un método

para describir graficamente por medio de simbolos la secuencia de un proceso desde su inicio

hasta su final. Esta especialmente indicado al inicio de un plan de mejora de procesos, al ayudar a

comprender cdmo éstos se desenvuelven. Es basico en la gestién de los procesos. Este diagrama

ayuda a:

—_

o A WO MN

Visualizar globalmente el proceso.

Identificar etapas clave o potencialmente problematicas.

Localizar actividades de control o puntos de medicion.

Planear y coordinar responsabilidades en diferentes areas.

Determinar si el proceso actual se apega a los requerimientos del cliente (de no ser asi, el
diagrama ayuda a modificarlo y redisenarlo). (Gutiérrez, 1997).

Ventajas.

1

2

Facilita la comprensién del proceso. Al mismo tiempo, promueve el acuerdo, entre los
miembros del equipo, sobre la naturaleza y desarrollo del proceso analizado.

Supone una herramienta fundamental para obtener mejoras mediante el redisefo del
proceso, o el disefio de uno alternativo.

Pagina 19



(7

OBICINADEL
CKNSERVAE §§

3 Identifica problemas, oportunidades de mejora y puntos de ruptura del proceso.

4 Pone de manifiesto las relaciones proveedor - cliente, sean estos internos o externos.
1.5 Eficiencia econémica
La eficiencia econémica refleja la relaciéon entre los gastos y los resultados que se obtienen; esta
se caracteriza por la magnitud y dinamica de la renta nacional. Por tanto al elaborar la eficiencia
econdmica significa alcanzar los mayores resultados econémicos con los menores gastos de
trabajo social, siendo elementos fundamentales para su elaboracién:

1. La utilizacién de la produccion de los adelantos de la ciencia y la técnica.
El perfeccionamiento de todo el sistema de planificacién y direccién de la economia.
El ulterior perfeccionamiento de la estructura de la economia nacional.
La elevacion de la calidad de la produccion.

o~ @D

La aceleracién de los ritmos de crecimientos de la productividad del trabajo, la disminucion
de los gastos de materiales por unidad de produccion, la utilizacién racional de los recursos
naturales.
Se considera que la eficiencia econdmica en general, no sélo redunda en las utilidades de una
empresa, sino que contribuyen notablemente a la superacién personal, desarrollo y progreso del
individuo, de la sociedad y del pais en que vive. En Cuba, quiza no todos comprendan bien esto y
por ello frecuentemente subutilizamos las capacidades. Por lo tanto la eficiencia econdmica mide
la relacion entre los resultados finales de la produccion y los recursos empleados para ejecutar la
misma, esta relacién se puede expresar a través de la siguiente expresién.
EFICIENCIA= Volumen de Operacién realizado
Cantidad de recursos Consumidos

Al analizar esta relacion podemos apreciar que es posible valorar resultados econémicos
favorables a través del aumento de la eficiencia siempre que se logre mayores volimenes de
produccién con los mismos gastos o recursos disponible o cuando menores sean los gastos o
recursos necesarios para la realizacién de un determinado volumen de produccién, es por esto que
se define la eficiencia como los mejores resultados que es obtiene con el menor gasto de recurso
de materiales y humano.
Para logar una buena eficiencia con los recursos empleados se debe:

» Aumentar el rendimiento de los fondos basicos utilizados en la produccién

» Utilizar correctamente los recursos naturales, materiales, laborales, y financieros

disponibles.
» Disminuir el costo de produccion empleado.
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El logro de los criterios anteriormente planteados traen como consecuencia, en la practica un
aumento del ritmo de crecimiento de la productividad del trabajo indicador fundamental que
expresa cual es el grado de eficiencia que tiene la produccidén social, segun (Carlos Marx 1818-
1883) la eficiencia o productividad del trabajo puede resumirse en una sola palabra Productividad.
El sistema socialista Cubano plantea a la eficiencia econémica como la relacién realmente
obtenida como resultado efectivo entre una cierta aplicacion de medios, medidas como gastos y un
determinado efecto medido como resultado. La mayor eficiencia econdmica se expresa en la
menor cuantia de gastos para obtener un resultado fijo o mayor produccion o calidad.
Este concepto nos lleva al cumplimiento de los siguientes principios.

» La eficiencia debe ser constantemente creciente.

> La eficiencia no debe estar al margen de la politica econémica y social del estado en la cual

se plasma los objetivos de la sociedad.
> La eficiencia debe incluir no solo el volumen de produccién, sino también la calidad y
surtido de dicha produccién.

Se analiza la eficiencia a nivel de la produccion social observamos que esta se puede lograr
si se cumple los siguientes requisitos.

» Aceleracion de la introduccién cientifico técnico de la produccion.

> Elevacion de la calidad de la produccién.

» Aprovechamiento racional de los recursos y capacidad de produccidn existente.

> Elevacion de la eficiencia de las inversiones béasicas del trabajo.

> Aceleracion del ritmo de crecimiento de la productividad del trabajo.
La eficiencia es el indicador econdmico mas importante, en el se refleja el nivel de desarrollo de un
pais, y el caracter racional de su economia, con una elevacién gradual y sostenida de la eficiencia
se construye la base para el crecimiento econdmico sobre todo en Cuba donde no disponemos
de grandes recursos naturales. Referido este término al ambito o sector productivo de la empresa,
se dice que un proceso productivo o un programa (combinacion de procesos) es econdémicamente
eficiente con respecto a otro u otros cuando proporciona un mayor beneficio o rendimiento. Se
trata de un concepto muy préximo al de eficiencia técnica, con la Unica y fundamental diferencia de
que tanto los inputs consumidos como los outputs producidos se expresan en valores monetarios y
no en unidades fisicas. Ello hace que el concepto de eficiencia econdémica, a diferencia del de
eficiencia técnica no sea temporal, historico; esto es al variar los precios relativos de los distintos
factores productivos, un proceso productivo (tecnologia) que habia dejado de ser eficiente vuelva a

serlo, y viceversa.
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La eficiencia es el concepto central de la ciencia econémica. Detras de todo modelo de equilibrio u
optimizacion econémica estd la busqueda sistematica, mediante la resolucion de sistema de
ecuaciones simultaneas o por aproximaciones sucesivas, de una estrategia, politica o actuacion
eficiente (6ptima), de maxima satisfaccion o bienestar, minimo coste, etcétera. Sélo pueden ser
eficientes los comportamientos racionales. Eficiencia y racionalidad econdémica son en realidad una
misma cosa, cuando el concepto de racionalidad econémica se utiliza en el sentido de la racional
adaptacion de los escasos medios disponibles para conseguir los fines u objetivos deseados.

1.6 Indicadores de eficiencia econémica
Después de realizar un analisis sobre la eficiencia economica y analizado de forma relevante el

tema financiero, se abordaran los temas relacionados con las razones e indicadores financieros
dentro de la eficiencia econémica, para interpretar las diferentes relaciones que existen entre las
cuentas o grupos de cuentas tanto del balance general como del estado de resultados, que sirven de
medicién de la gestion y como punto de partida para mejorar el desempeno de la eficiencia hasta
lograr la excelencia y la competitividad en el sector.

El analisis de la eficiencia econémica tiene como objetivo aplicar las herramientas financieras de
razones e indicadores, que permitan al asesor diagnosticar la situacién de desempeno, eficiencia
econdémica de la entidad, para encontrar las causas y efectos positivos o negativos de las decisiones
en el manejo de los recursos. Con la informacion de los estados financieros y el analisis para calcular
los valores de las razones e indicadores de estructura vertical y horizontal, se continuara con la
misma base de datos para calcular las razones e indicadores, aunque es necesario que los valores
constantes no tienen efectos en los indicadores porque los términos de referencia son multiplicados
por el mismo factor de reexpresion. Los indicadores formulados sobre los estados financieros
histéricos cumplen la funcién de indicadores de estatus o del pasado, y se constituyen en punto de
referencia del diagnostico de los indicadores. Se recomienda la misma matriz para utilizarla en el
montaje de los estados financieros intermedios o de gestion para hallar las mediciones de lo que
esta sucediendo para compararlos con los indicadores sobre los estados financieros proyectados o
de impacto, a donde se quiere llevar la empresa, para hallar el cumplimiento de las metas y objetivos
peribdicamente y seguir avanzando hacia el éxito. Se incluye el andlisis a partir de la busqueda de la
coherencia que debe guardar los indicadores de crecimiento de algunas cuentas de la estructura del
balance con sus resultados esperados, como por ejemplo al aumento en los activos debe
corresponder un crecimiento en la rentabilidad y consecuentemente en los dividendos. En conclusion
el asesor debe diagnosticar la situacion de desempeno, eficiencia econémica de la entidad, mediante
el andlisis de indicadores y razones financieras, para encontrar las causas y efectos positivos o
negativos de las decisiones gerenciales en el manejo de los recursos en el pasado y modificarlos
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mediante el planteamiento de nuevas politicas y metas en la planeacion financiera en el futuro. El
andlisis de las razones e indices financieros, induce al asesor a determinar los problemas
fundamentales en cuanto a los resultados obtenidos. Si esta por debajo de la calificacion lograda por
el sector industrial o comercial donde esta ubicada, o la meta planeada se convierte en una debilidad
y a la postre en un riesgo de no lograr los objetivos, pero si el resultado es igual o superior al valor de
comparacion se constituye en una fortaleza que hay que mantener para el logro de los objetivos
propuestos. En la actualidad avanzan los estudios de la Superintendencia de Sociedades, la
Asociacién Nacional de Industriales, que consolidan por sectores las actividades comerciales,
industriales y de servicios para brindar informacion y mejorar el campo de las decisiones. La base
para determinar las razones e indicadores financieros son los estados financieros: balance general
y el estado de resultados.
Objetivos de la eficiencia econémica.
> Establecer el indicador principal de eficiencia (rentabilidad publica): el cual permite valorar
los costos y beneficios de la empresa a la sociedad.
> Medir la eficiencia de la empresa publica a partir del indice de productividad el cual
relaciona el volumen de produccién frente al volumen de insumos.
» Implantacién de indicadores complementarios y financieros para evaluar la empresa en el
mediano y largo plazo.
> Andlisis de los costos para establecer si realmente se tiene el concepto del costo minimo.
Metodologia para medir le eficiencia:
» Analisis Financiero
» Examen de los costos
> Rentabilidad publica
> Indice de productividad.
> Objetivos andlisis financieros.
Determinar la eficiencia de la administracion de la entidad.
Establecer los cambios operados al comprar los resultados alcanzados en la ejecucién de las
diferentes actividades. Mostrar una serie de indicadores financieros los cuales reflejen la verdadera
situacion econémica y a su vez sirva de apoyo para la toma de decisiones.
Para un mejor andlisis de los indicadores establecidos éstos deben calcularse en términos
nominales y reales (deflactados por indices generales acordes al sector y especificos para cada

item que se requiera analizar, con el fin de aislar el efecto inflacién.
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Razon financiera: se define como la relacidbn numérica entre dos cuentas o grupos de cuentas del
balance general o del estado de resultados, o la combinacién de ambos estados financieros, para
dar como resultado el cociente o producto absoluto, que se interpreta de acuerdo a los siguientes
criterios: Las razones de eficiencia siempre seran en veces, cuando los términos de la razén
(numerador y denominador) son iguales y conservan la denominaciéon del numerador cuando se
trate de eficiencia en los periodos. Las razones de eficacia siempre seran en pesos, esto es
predomina la denominacién del numerador. En la tabla 1.1 se muestran los indicadores de utilizado
para evaluar la eficiencia econdémica

Tabla 1.1 Indicadores de utilizado para evaluar la eficiencia econémico

Indicadores de eficiencia Activo corriente

Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente

Capital neto de trabajo Activo corriente / Pasivo corriente

Razén liquidez (Activo corriente — Inventarios) /Pasivo
Prueba acida corriente

Solidez (Activo corriente — cartera) / Pasivo corriente
Estabilidad Activo Total / Pasivo total

Activo fijo / Pasivo a largo plazo

Rotacién de activos Ventas / Activo total

Rotacién de cartera Ventas a crédito / Promedio cartera
Periodo de cobro 365 / Rotacion cartera

Rotacién inventarios Costo de ventas / Promedio inventario
Periodo de existencias 365 / Rotacion inventarios

Rotacién proveedores Compras / Promedio proveedores
Periodo de pagos 365 / Rotacion proveedores

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar la valoracion de los indicadores antes expuesto determinan la eficiencia
de la organizacién y de esta forma se infiere en la medida que las organizaciones se encuentra
cumpliendo con los objetivos propuestos en su proyecciones estratégicas.

1.7 Restauracion de inmuebles en Cuba

Cuba se encuentra insertada en el contexto latinoamericano de forma avanzada en el
cumplimiento de la restauracién-conservaciéon comienza muy a principio del siglo XX (1909) a
nivel internacional ha sido necesaria la creacién de una legislacién apropiada que defina la
naturaleza y alcance de las medidas de proteccién a adoptarse, que especifique el tipo de
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propiedad involucrada vy fije las medidas mas convenientes para este fin. Hace algun tiempo que
se viene trabajando en la elaboracion gradual de dicha legislacion para su aplicacion en dos
niveles claramente definidos: el nacional y el internacional. Estas se definen en: La Carta de
Atenas de 1931—- 1933 y la convencion de la Haya de 1954.

Desde el punto de vista arquitecténico y urbano prevalecen los principios del “Movimiento
Moderno” y la conservacién del patrimonio es cuestién de ciertos especialistas, la arquitectura
moderna se impone con novisimos codigos arquitecténicos y el urbanismo todo lo que huela a
ciudad tradicional esta proscrito.

La situacion no puede ser otra que la:

» La Restauracién puntual

» La Restauracion de los monumentos excepcionales

» Lainiciativa es de familias y personalidades

Los proyectos de remodelacion y transformaciones practicamente fueron llevados hasta la primera
mitad del presente siglo.1 No obstante, no es hasta finalizar la década del veinte cuando se

realizan acciones propiamente de restauracion.

Desde inicios de los afos treinta comienzan a destacarse algunos de los estudios realizados por
Bens Arrate, Bay Sevilla, Silvio Acosta, Martinez Inclan (1930), y sobre todo, por Joaquin Weiss
(1930), que profundizan y publican sobre aspectos de la arquitectura y el urbanismo anteriores al
siglo XX. Por esa misma época se realizan varias restauraciones en edificaciones importantes: Los
arquitectos Govantes y Cabarrocas (1929-1930) en el Palacio del Segundo Cabo y en el de los
Capitanes Generales, en La Plaza de Armas, en 1929 y 1930, respectivamente.

El pais ratifico dicho Acuerdo Internacional el 24 de marzo de 1981, fecha de depdsito del
instrumento de ratificacion (Carta de Ratificacién). A partir de ese momento cuba se encuentra
obligada, segun los principios de derecho internacional publico (DIP), a cumplir de buena fe lo
acordado en el tratado firmado vy, si es preciso para ello, a establecer o modificar el ordenamiento
juridico interno para acatar lo establecido en él. Esto obliga a cuba a proteger rigurosamente sus
bienes inscriptos en la lista del patrimonio mundial ya que el hecho es que esa inscripcién nunca
es definitiva, su permanencia en ella depende de que persistan los valores e indicadores
intrinsecos (el valor universal excepcional) que justificaron su inscripcion. Para ello no basta con
vigilar las transformaciones que afectan a los propios monumentos y sitios, sino también las que se

refieren a las modalidades de gestibn y mantenimiento. Por tanto, si no cumplimos con las
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obligaciones derivadas de la convencidn, se corre el riesgo de que sean retirados de la lista del

patrimonio mundial. Sin embargo es meritorio destacar como en nuestro pais desde los afos 20,

ya se habian realizado esfuerzos para proteger el Patrimonio Cultural de la nacién. (Venegas, C

1990).
>

Como ejemplo de ellos tenemos:

La inclusién en las progresistas para su época Constitucién de 1940 (cuando ain no
estaban generalizadas en el mundo la conciencia y la sensibilidad sobre la necesidad de
proteger el patrimonio de los pueblos), de un articulo en el que se reconoce la necesidad
de la proteccién al patrimonio inmueble cubano en su articulo 58 cuando establece (...) El
Estado regulara por medio de la Ley la conservacion del tesoro cultural de la nacion, su
rigueza artistica e histérica, asi como también protegera especialmente los monumentos
nacionales y lugares notables por su belleza natural o por su reconocido valor artistico o
histérico ™.

La obra desarrollada en Trinidad por la Asociacion “ Pro — Trinidad ~, (dirigida por
personalidades de la vida social trinitaria como (Eduardo Lépez Deustua, Joaquin
Menéndez Jorge, Manuel J. Bequer y Teodoro de Lara Echemendia (1942-1943), que
fundada en junio de 1942 funcioné como representante local de la Corporacion Nacional de
Turismo (que posteriormente se convirtié en Instituto Nacional de Turismo), y dirigié su
accion a promocionar la actividad turistica en Trinidad, para lo cual llevaron a cabo diversas
actividades que incidieron en la conservacidon de determinados inmuebles trinitarios
valiosos, tales como:

Compra y posterior reconstruccion del antiguo Palacio Brunet, que fungié como sede de la
asociacion.

Compra y rehabilitacién del Palacio Cantero como Escuela de Artes y oficios;

Compra (con fondos del Instituto Nacional de Turismo) del terreno y las ruinas del antiguo
Teatro Brunet, que iban a ser totalmente demolidas, con la esperanza de una futura

reconstruccién.

La accién de dicha asociacién contribuy6 a la promulgacion de dos normas legales que incidieron

en la conservacion del patrimonio inmueble en Trinidad:
> El Decreto No. 2973 del 5 de septiembre de 1944, que declaré a Trinidad como Ciudad de

excepcional riqueza artistica e histérica, y varios de sus inmuebles como Monumentos

Nacionales, para cuya proteccién y conservacion instituyd dos zonas de proteccién (Zonas Ay

B).

Con dicha declaracion se establecié que la junta nacional de Arqueologia y Etnologia

velaria por la conservacién de dichos monumentos histéricos y artisticos, asi como también por
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la de sus monumentos naturales, y que ademas propondria al Estado las medidas pertinentes
para la consecucion de ese propésito, asi como las obras de restauracion, saneamiento y
reconstruccién que fueran necesarias.

» La Ley Decreto No. 1513 del 8 de julio de 1954 que regulaba el Turismo en Trinidad, y otorgd a
la Asociacion “Pro- Trinidad” el caracter de Patronato Conservador de la Ciudad de Trinidad,
como 6rgano autébnomo con personalidad juridica propia, que actuaria como delegado del
Instituto Nacional de Turismo, para cumplir con los fines de dicho Instituto

Después de 1959 cambia paulatinamente la vision y enfoque de la Conservacion, el estado asume

la responsabilidad de velar por el patrimonio cubano y se desarrolla el sentido de identidad cultural,

en el campo internacional se da:

La Carta de Venecia 1964, que produce un vuelco en los criterios, principios y conceptos

prevalecientes, (Restauracién Critica), por lo que se pueden marcar tres momentos:

» 1977. El proceso de institucionalizacion. La ley de patrimonio. Conservacién y proteccién de
conjuntos y centros histéricos ademas del monumento aislado. Declaratoria de La Habana PH,
1982

» 1992-93 creaciones de las oficinas del historiador y conservador. Conservacion integral

» 1977-93. El proceso de institucionalizacién. La ley de patrimonio. conservacion y proteccién de
conjuntos y centros histéricos ademas del monumento aislado. Declaratoria de La habana PH,
1982 y trinidad, 1987

Mas tarde por los cambios producidos en los afos sesenta de la revolucion se elimina la
especulacion de los terrenos y de la construccién, y se plantea un conjunto de medidas dirigidas a
proteger el patrimonio cultural del pais. En 1962, se considera volver a constituir la comision de
monumentos, haciéndose efectivo en 1963, la cual serd dirigida por Joaquin Weiss (1963) hasta su
fallecimiento, quien se dedica a culminar y publicar sus estudios sobre la arquitectura de la etapa
colonial. Dentro de las limitaciones economicas existentes, desde un primer momento se
emprende la restauracion de varias edificaciones importantes en distintos lugares del pais, entre
ellas, el Castillo de la Fuerza, la Casa Bayona y la del Marqués de Arcos en la Plaza de la
Catedral, el Cafetal de la Isabelica, la Casa Natal de José Marti, la Casa del Mayor Ignacio
Agramonte en Camagley, la sede del Museo de Ambiente Histérico en Santiago de Cuba vy
muchas otras mas, de modo que alcanza cada vez mayor amplitud la actividad restauradora,
aunque durante los sesenta y parte de los setenta predomina el concepto de atencién aislada a los
monumentos. En este periodo se destacan en esta actividad Fernando Lopez, Prat Puig, Daniel
Taboada, José Zerquera (1963), entre otros.
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En los inicios de la década del sesenta, con la creacion del Instituto de Planificacion Fisica,
comenzo a destacarse una escala de trabajo antes poco desarrollada y entre los objetivos de esta
institucion se planteaba la delimitacion de las zonas de valor histérico de las ciudades. Pero no fue
hasta después de 1973, al establecerse y ponerse en practica la metodologia general de
confeccién de las tareas para los planes directores urbanos, que se definieron los andlisis precisos
a emprender en relacion con la evolucion histérica de los nucleos urbanos y las medidas a esta
escala para la preservacion de sus valores, planteandose su aplicacion a todas las ciudades del
pais. Pero, en muchos casos, todavia continuaba manejandose el criterio de remodelacién que
consideraba la posibilidad de sanear los centros histéricos, con demoliciones de aquellas zonas y
edificaciones que no tuvieran un alto valor. Este tipo de criterios, correspondientes a ideas urbanas
de los sesenta e inicios de los setenta, fueron los que se tuvieron en consideracion para llevar a
cabo el primer plan de remodelacion urbana efectuada en la habana, en el barrio de cayo hueso.

En 1975, durante el VIl seminario nacional de viviendas y urbanismo, se incluye un tema sobre
reanimacion urbana. Por primera vez se produce una discusion sobre el tema de la restauraciéon de
edificios, al vincularse con las acciones de reanimacién urbana. Se producia, como en otras
esferas de la actividad arquitectonica y urbana en cuba, una actividad practica que no estaba
acompanada de la necesaria reflexion tedrica. No obstante, de modo paralelo, desde fines de la
década del sesenta y sobre todo en la del setenta, a partir de objetivos de trabajo del consejo
nacional de cultura y posteriormente de la direccién del patrimonio cultural del ministerio de cultura,
se habia venido desplegando una actividad dirigida a inventariar las edificaciones y sitios de valor,
a trazar planes de recuperacién y a ampliar las acciones de salvaguarda.

El proceso de institucionalizacién efectuado en el pais a partir de 1975, tendra, entre sus
consecuencias inmediatas una revision legislativa en la cual se incluyen aspectos que ampliaran
las bases para el desarrollo de las tareas de conservacion del patrimonio, al establecerse en la
nueva constitucién de la republica acapites dedicados a la proteccion del patrimonio, tanto cultural
como natural. Distintos factores se conjugan para sefnalar al aino 1977 como uno de importancia en
esta esfera. Creada la Asamblea Nacional del Poder Popular, las primeras leyes promulgadas
fueron la Ley No. 1 de Proteccién al Patrimonio Cultural y la Ley No. 2 de los Monumentos
Nacionales y Locales. Al mismo tiempo, se reestructura la Comisiéon Nacional de Monumentos y
amplia sus miembros, asignandole el caracter de 6rgano consultor en todo lo que atafe a esta
esfera y se crean las comisiones provinciales de monumentos, de acuerdo con la nueva division
politico-administrativa. (El centro histérico de Camagtiey, declarado en 1978). En toda este
periodo continudé la participacion de estudiantes de arquitectura en el completamiento de
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informacién de inventarios y otros estudios, la labor realizada por varios profesionales, ademas de
los ya mencionados, como la de promocién desplegada por Eusebio Leal, el plan de rehabilitacién
de la Habana Vieja dirigido por Enrique Capablanca, la labor emprendida en Trinidad por el equipo
de Alicia Garcia, Teresita Angelbello y Victor Echenagusia (1978), por Prat Puig, Walter
Betancourt y José Linares en Santiago de Cuba (1973), y otros méas. En 1980 se celebra el |
Coloquio de Historia y Critica de la Arquitectura y del Urbanismo, organizado por la Facultad de
Arquitectura del ISPJAE, donde se incluye un tema para debatir sobre criterios de restauracion,
con la participacion de Prat Puig y de Eusebio Leal (1980). A partir de 1980 se incrementan las
acciones de intervencion en el patrimonio construido, asi como la labor teérica en torno a estos
temas. Se realizan valoraciones criticas de las acciones de remodelaciéon en Cayo Hueso y se
plantean nuevos caminos. En 1982 se funda el Centro Nacional de Conservacion, Restauracion
y Museologia, encargado de desempefar una labor rectora y de asesoramiento en estos campos
y que también emprenderia posteriormente actividades de formacion posgraduada.

1.8 Conclusiones Parciales
1. En la literatura existe una amplia base conceptual sobre el proceso de restauraciéon de los
inmuebles, asi como, indicadores que pueden garantizar la formulacion de un
procedimiento para evaluar el proceso de restauracion de los inmuebles.

2. La eficiencia econdémica es un indicador clave para evaluar el desempefio de las metas
trazada en la organizacién.

3. La restauracion de inmuebles en Cuba es un proceso que comenzd a mediado XX vy
llega tomar mayor esplendor a partir de la politica trazada por el gobierno revolucionario.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION METODOLOGICA DEL PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR
EL PROCESO DE RESTAURACION DE LOS INMUEBLES

2.1 Introduccién
Con el desarrollo del presente capitulo se contribuye a la solucién del problema cientifico de la
investigacion expuesto en la introduccién del trabajo. Siendo el objetivo fundamental desarrollar un
procedimiento que constituya una guia ante la necesidad de evaluar el proceso de restauracion de
los inmuebles teniendo en consideracion el efecto de este proceso en el desarrollo eficiente de la
organizacion. La obtencion se fundamenta en el andlisis de los antecedentes consultados y su
aplicacion a las condiciones imperantes en el pais en dicha actividad. Para su mejor compresion el
capitulo se estructuré de la siguiente forma: en una primera etapa para caracterizar la entidad
donde se ejecuta la investigacién y luego en una segunda se procede a fundamentar el
procedimiento propuesto, detallando cada una de las fases y etapas. Por Gltimo se exponen las
conclusiones parciales del capitulo considerando las novedades y aportes.
2.2 Caracterizacion de la Oficina del Conservador de la Ciudad de Trinidad y el Valle de los
Ingenios
Antecedentes: En 1988 el Centro Historico de Trinidad y el Valle de los Ingenios fueron declarados
Patrimonio de la Humanidad por constituir ejemplo eminente de un tipo de construccién o de un
conjunto arquitectonico que ilustra un periodo histérico significativo, ademas de ser un ejemplo
eminente de un habitat humano tradicional, representativo de una cultura, y vulnerable bajo los
efectos de mutaciones irreversibles.
Por la importancia que toma el rescate, y preservacién de los valores de la que fue la Tercera Villa
fundada por los espanoles en Cuba y ante la responsabilidad asumida por el gobierno cubano, se
acordd por el consejo de ministros la creacién de una empresa, econémica y juridicamente
independiente encargada de rectorar, disefiar y ejecutar estrategias necesarias que permitan el
rescate y conservacién del patrimonio tangible e intangible atesorado en nuestro territorio. Es asi
que el 28 de febrero de 1997 se aprobé el decreto 216 que creaba la Oficina del Conservador de
Trinidad, entidad que sustituia al antiguo equipo de restauracién no solo en la elaboracién de los
proyectos sino también en su ejecucion, y para lo cual cuenta con el financiamiento obtenido de los
ingresos del 1 y 2 por ciento de las entidades que operan en el territorio en moneda nacional y
pesos convertibles, respectivamente. La Oficina del Conservador de Trinidad esta ubicada en el
consejo popular centro. Anteriormente el local era una casa donde vivia la familia Borrel con un
alto valor patrimonial y muy bien conservada. Actualmente es la sede de dicha entidad.
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La misidon Preservar los valores patrimoniales del centro histérico y el Valle de Los Ingenios,

territorio de alta significacion histérica, cultural y turistico, a partir de acciones de rehabilitacién

urbanistica y regeneracién socioeconémica, encaminadas a conservar el area habitada en

condiciones dignas, siendo econémicamente rentable y ambientalmente sustentable, con capital

humano de alto nivel técnico profesional.

Objeto social y principal funciones

>

>

Preservar el acervo cultural, arquitecténico y espiritual de la Ciudad de Trinidad, como
expresion de la historia nacional, divulgandola y honrandola por todos los medios de difusién
natural y técnicos-cientificos y por su accién continua sobre estos bienes de la nacién, asi
como contribuir a la educacion patridtico-militar e internacionalista de los ciudadanos.

Formular, proponer y ejecutar los planes de restauracion en la zona priorizada en coordinacion
con el Consejo Nacional de Patrimonio Cultural, y velar por la conservacion y restauraciéon de
los valores histéricos en el resto de la Ciudad de Trinidad.

Fiscalizar las actividades que con relacién a los bines que integran la zona priorizada para la
conservacion llevan a cabo las entidades subordinadas a la Oficina del Conservador que alli
radican.

Formalizar convenios con los organismos y entidades situadas en la zona priorizada para la
conservacion.

Podra recibir y utilizar donaciones que destinara a la conservacién de la Ciudad de Trinidad.

Para el cumplimiento de estos elementos la Oficina del Conservador de Trinidad se encuentra

conformada por dos establecimientos. Edificio administrativo, y la empresa constructora de

restauracion de monumento trinidad.

La estructura organizativa de la entidad se muestra en el anexo1, contando para el cumplimiento

de sus objetivos con una plantilla aprobada de 193 trabajadores, en la tabla 2.1 ofrecemos un

resumen de la plantilla por categorias ocupacionales aprobada.

Tabla 2.1 Plantilla por categorias ocupacionales

Plantilla )
Categoria Plantilla
_ de , _ Total
Ocupacional Ejecutiva
Apoyo
Dirigentes 9 5 14
Técnicos 58 64 122
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Tabla 2.1 (continuacioén...)

Administrativos 4 - 4
Obreros 28 4 32
Servicio 21 - 21
TOTAL 121 73 193

Fuente: elaboracion propia.

Politica General de la Oficina del Conservador de la Ciudad de Trinidad

>

vV V V VYV V

Proteger el patrimonio heredado, rehabilitando el territorio a través de un plan integral y
continuo con fuerza legal, que garantice enfrentar los peligros a que esta expuesto, y que
concilie ademas la conservacion de sus valores culturales con necesidades de desarrollo
socioecondmico.

Evitar el desplazamiento de la poblacion local, protegiéndola del impacto de la tercerizacion y
establecer las densidades y calidad de vida que resulten adecuadas.

Dotar al territorio de una estructura técnica y de servicios basicos que asegure su
funcionamiento en correspondencia con las necesidades contemporaneas.

Lograr un desarrollo integral autofinanciado que haga recuperable y productiva la inversion en
la salvaguarda del patrimonio, impulsando una economia local que garantice un desarrollo
sostenible.

Promocionar la cultura cubana, ensalzando las culturas provenientes de otras nacionalidades
presentes en el desarrollo histérico de nuestra nacion, por medio de una intensa programacion
en las instalaciones creadas, y a través de los medios de difusion masiva.

Considerando sus implicaciones para alcanzar los objetivos trazados, es necesario exponer
que la estrategia para el centro histérico se enfoca atendiendo a los siguientes componentes
de la gestion urbana:

Recuperacion fisica de la estructura urbana patrimonial. Implica cuatro modalidades de
intervencion fisica:

Plazas y plazuelas con sus entornos inmediatos y ejes conectores.

Bordes urbanos y ejes importantes de caracter terciario.

Focos estratégicos aislados al interior de la trama urbana.

Exponentes de arquitectura valiosa puntuales.

Desarrollo econdémico, a partir de explotar de manera eficiente los recursos patrimoniales,
fortaleciendo las actividades econémicas existentes que no sean incompatibles con el caracter

de centro historico, desarrollando nuevas actividades y sectores, a la vez impulsando la
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modificacién paulatina de la estructura econémica, la heterogenizacién de la economia local y
la diversificacién de las fuentes de financiamiento. También generan nuevos empleos, que
redundan en una real integracién de los residentes al proceso. El desarrollo de una economia
local dinamica, tecnolégicamente avanzada y sustentable, no solo es compatible con la
rehabilitacion de la zona, sino que es indispensable como garantia de la recuperacién. La
generacién de nuevos empleos, directos e indirectos, es objetivo fundamental.

Desarrollo de la funcién terciaria (actividad comercial). Ampliar estos sectores principalmente a
partir de la oferta diferente y atractiva que supone la ubicacién y los valores contenidos en el
territorio convirtiéndolo en lugar de encuentro y disfrute social.

Vivienda. Orientar los programas dirigidos a elevar la calidad de las areas residenciales sobre
la base de un planeamiento adecuado y un modelo de intervencion acorde con las
particularidades y requerimientos del territorio, al cual debera corresponder una organizacién
productiva propia y descentralizada. Dichos programas, caracterizados por su proyeccién
social y participativa, deberan asegurar su continuidad y eficiencia por la via de la
diversificacién de las fuentes de financiamiento y la méaxima racionalizacién de los recursos. El
perfeccionamiento de los mecanismos legales constituira un requisito de primer orden
considerando la complejidad de los procesos de rehabilitacién.

Rehabilitacion participativa. Se trata de lograr una rehabilitacion participativa y sustentable en
el proceso de recuperacion del Centro Histérico, a partir de la incorporacién, en las diferentes
etapas, de los residentes y otros actores con alta incidencia en la accién sobre el territorio.
Servicios al habitat (equipamiento comunitario). Incrementar la cantidad y calidad de los
servicios educacionales, de salud y deportes y lograr una adecuada distribucién territorial;
rescatar la animacion comercial al nivel del barrio; mejorar los servicios comunales.

Redes infraestructurales. Lograr armonia entre la circulacién vehicular y peatonal, garantizando
la accesibilidad al territorio y sus instalaciones; mejorar la calidad de las redes en general y
dotar de nuevas prestaciones al territorio a manera de garantizar la entrada de las nuevas
tecnologias.

Desarrollo cultural. Salvaguardar el patrimonio tangible e intangible, los bienes museables,
histéricos, arqueolodgicos y artisticos de la cuidad de Trinidad y el Valle de los Ingenios, y
fomentar el conocimiento y disfrute del mismo, contribuyendo a la sostenibilidad de la labor
cultural.

Cooperacion internacional. Hacer mas eficiente la gestion de la cooperacién internacional,

potenciando todas las vias posibles (multilateral, bilateral, descentralizada) y crear los
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mecanismos especificos que viabilicen el proceso, tanto desde el punto de vista de los
recursos humanos y financieros, como de la organizacién a manera de incrementar el impacto
de la misma.

» Medioambiente y sostenibilidad. Garantizar la conservacion del medioambiente urbano de la
zona protegida, haciendo énfasis en la articulacién con las estrategias metropolitanas y la
creacion y desarrollo de sistemas de gestion eficientes para el manejo de las redes técnicas, la
vialidad, el transporte, el uso de fuentes de energia alternativas, la salud ambiental y la
prevencién y mitigacion de desastres.

» Como elemento fundamental en la fijacién de las estrategias, se halla la confeccién y
actualizacion del Plan General de Ordenamiento Territorial y Urbanistico. Este plan plantea los
elementos estructurales del territorio segun parametros de especializacién funcional,
proteccion ambiental, redes de infraestructura y de servicios, asi como la tipologia edilicia y los
grados de proteccién, con un fin regulatorio de las acciones que vayan acometer

Una vez terminada la caracterizacién de la empresa se procede a fundamentar el procedimiento

propuesto en la investigacion para cumplimentar el objetivo general de la misma.

2.3. Concepcion metodoldgica del procedimiento para evaluar el proceso de restauracion de
inmuebles
Seguidamente se exhiben algunos aspectos relacionados con la concepcién metodoldgica del

procedimiento para evaluar el proceso de restauracién de los inmuebles en la Oficina del
Conservador de Trinidad.
Premisas del procedimiento:
1. Existencia de la planificaciéon estratégica y comprometimiento de la alta direccion con ella.
2. Que los directivos estén claros e interioricen la necesidad del proceso de restauracién de los
inmuebles.
3. El trabajo con enfoque de procesos, tratando de interactuar los principios de eficiencia
econdmica en la restauracién de los inmuebles.
4. El trabajo en equipo y la participacion de los responsables de la gestién del proceso de
restauracion de los inmuebles.
Objetivos del procedimiento: el objetivo general del procedimiento es evaluar el proceso de
restauracion de los inmuebles, para cumplimentar este, se enmarca los objetivos especificos
siguientes:

> Diagnosticar la gestion actual de la restauracién de inmuebles en la Oficina del

Conservador de Trinidad.
» Proponer indicadores para evaluar el proceso de restauracion de inmuebles.
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» Determinar el orden de importancia de los problemas que afectan el proceso de
restauracion en la Oficina del Conservador de Trinidad identificados a partir de la
implementacién del procedimiento.

» Proponer mejoras partiendo de los problemas detectados y establecer método de control
para el proces6 modificado el cual conlleve a aumentar la eficiencia econémica en la
Oficina del Conservador de Trinidad.

Principios en los que se sustenta el procedimiento
El procedimiento desarrollado se sustenta en los principios siguientes:

1. Mejoramiento continuo: El procedimiento contempla el regreso a etapas anteriores con el
objetivo de ir mejorando diferentes aspectos que puedan presentarse con deficiencias.

2. Aprendizaje: Contempla técnicas y herramientas de trabajo, que para su aplicacién, se
requiere de la capacitacion de los involucrados y del ejercicio del método en reiteradas
ocasiones.

3. Parsimonia: La estructuracién del procedimiento, su consistencia logica y flexibilidad,
permiten llevar a cabo un proceso complejo de forma relativamente simple.

4. Pertinencia: La posibilidad que tiene el procedimiento de ser aplicado integralmente en las
condiciones que presenta objeto de mejoramiento, sin consecuencias negativas para los
clientes del sistema analizado.

5. Consistencia logica: En funcion de la ejecucién de sus pasos en la secuencia planteada, en
correspondencia con la l6gica de ejecucién de este tipo de estudio.

6. Perspectiva o generalidad: Dada la posibilidad de su extensién como instrumento
metodoldgico para ejecutar estos estudios en otros procesos similares.

Una vez realizada la concepcion del procedimiento, de acuerdo al analisis bibliogréafico realizado
seguidamente en el préximo acapite se mostraran y desarrollaran las fases y etapas que
conforman el mismo.

2.4 Procedimiento general para evaluar el proceso de restauracion de los inmuebles

La figura 2.1 muestra el procedimiento disefiado para el mejoramiento contindio del proceso de
restauracion de inmuebles, consecutivamente se relaciona las actividades a realizar de cada una
de su fases y etapas.

2.4.1 Fase No I: Preparacion del estudio

La presente fase abarca las interrogantes: qué hacer, déonde hacerlo y quiénes lo hara, para lograr
su objetivo la misma se complementa de las siguientes etapas:

e Seleccibén y caracterizacion del objeto de estudio
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e Seleccién y preparacion del equipo de trabajo y de los expertos

e Confeccién de instrumentos de trabajo

Fase I: Andlisis preliminar y preparacion del estudio.

Etapa | Seleccion y caracterizacion del objeto de estudio
Etapa II: Seleccion y preparacion del equipo de trabajo y
de los expertos

Etapa Ill planificacién del proyecto

Fase II: Operativa

Etapa | Confeccién de los instrumentos de trabajo

Etapa Il Procesamiento y analisis de los resultados

Etapa Il Determinacidén de los principales problemas que
afectan el desemperio del proceso de restauracién.

Fases Il Planificacion, organizacién, ejecucién y control de
las soluciones

Etapa | Propuesta y seleccién de alternativa de solucion
Etapa II: Cronograma de implementacién de soluciones
Etapa Ill: Control y actuacion ante las desviaciones

Figura2.1 Procedimiento general para evaluar el proceso de restauracion de los inmuebles.
Fuente: elaboracion propia.

2.4.1.1 Etapa I: Seleccidn y caracterizaciéon del objeto de estudio

La presente etapa sencilla por la forma de su elaboracién, pero de vital importancia para el
desarrollo del trabajo, puesto que en la misma se selecciona y muestran las caracteristicas del
lugar donde se ejecuta la investigacion permitiendo de esta forma conocer el entorno donde se
desarrolla el proceso de restauracion de los inmuebles.
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2.4.1.2 Etapa Il Seleccion, capacitacion del equipo de trabajo y los expertos

Una etapa esencial en ella se calculan y seleccionan el equipo de trabajo y los expertos
vinculados al estudio, los cuales se utilizaran en las diferentes fases de implementacién del
procedimiento, ellos deben ser conocedores de las politicas generales de la organizacién
mezclados con trabajadores de niveles operativos con desempefios exitosos, con experiencia,
buena trayectoria laboral, conocedores del tema de investigacion, especialistas y directivos,
tratando de lograr representatividad de las distintas areas de la organizacién.

Calculo del numero de expertos:

El nimero de expertos M se determina empleando un método probabilistico y asumiendo una ley
de probabilidad binomial.

*(1— * = o< K
y=P*d .219) k 1

! 99 6.6564
p: maximo error que se tolera en el juicio de los expertos 95 3.8416
I: nivel de precisién a utilizar, recomiende entre 0.1 y 0.5 90 2 6896

K: constante que cambia segun el nivel de confianza

Se plantea que el nimero de expertos debe variar entre 7 y 15. Se comprobara a continuacion:

Si se considera:

p=0.01 I-a=0.99 i=0.10 k =6.6564 M=7

Si se considera:

p=0.06 I-a=0.90 i=0.10 k =2.6896 M =15

Luego se realiza un proceso de seleccion de los expertos, en la investigacién se propone el

procedimiento descrito por Hurtado de Mendoza (2003). La calidad de los expertos influye

decisivamente en la exactitud y fiabilidad de los resultados y en ello interviene la calificacion
técnica, los conocimientos especificos sobre el objeto a evaluar y la posibilidad de decisién entre
otros.

Pasos para la seleccion de los expertos:

1. Confeccionar un listado inicial de personas posibles de cumplir los requisitos para ser expertos
en la materia a trabajar.

2. Realizar una valoracion sobre el nivel de experiencia que poseen, evaluando de esta forma los
niveles de conocimientos que poseen sobre la materia. Para ello se realiza una primera
pregunta para una autoevaluacién de los niveles de informaciéon y argumentaciéon que tienen
sobre el tema en cuestion. En la pregunta se les pide que marquen con una (X), en una escala
creciente del 1 al 10, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o informacién
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(Tabla 2.2) que tienen sobre el tema a estudiar.
Tabla 2.2 Grado de conocimiento o informacion (Kc) de los expertos

Expertos 1 12 |3 |14 |5 |6 |7 |8 |9 |10
1
2
3
Fuente: Hurtado de Mendoza (2003)

A partir de aqui se calcula facilmente el coeficiente de conocimiento o informacion (Kc), a través de

la siguiente formula:

Kc=n (0,1)

Donde:

Kc: Coeficiente de conocimiento o informacion

n: Rango seleccionado por el experto

3. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos que influyen sobre
el nivel de argumentacién o fundamentacién (Tabla 2.3) del tema a estudiar.

Tabla 2.3: Nivel de Argumentaciéon o fundamentacion (Ka)
Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto |Medio (Bajo

Analisis teéricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en el extranjero

Su intuicién
Fuente: Hurtado de Mendoza (2003
4. Aqui se determinan los aspectos de mayor influencia. A partir de estos valores reflejados por

cada experto en la tabla se contrastan con los valores de una tabla patrén (Tabla 2.4)
Tabla 2.4 Nivel de argumentacion o fundamentacion (tabla patron).

Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto Medio | Bajo
Analisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1

Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2

Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su conocimiento del estado del problema en el extranjero 0.05 0.05 0.05
Su intuicion 0.05 0.05 0.05

I —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Fuente: Hurtado de Mendoza (2003)

5. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacién o fundamentacion del tema a
estudiar permiten calcular el coeficiente de argumentacion (Ka) de cada experto:

Ka =a n; = (N + N2+ N3 + Nz + N5+ Ng)
Donde:
Ka: Coeficiente de Argumentacion
n;: Valor correspondiente a la fuente de argumentacién i (1 hasta 6)

6. Una vez obtenido los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente de
argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del coeficiente de competencia (K) que
finalmente es el coeficiente que determina en realidad qué experto se toma en consideracion
para trabajar en esta investigacion. Este coeficiente (K) se calcula de la siguiente forma:

K = 0,5 (Kc + Ka)
Donde:
K: Coeficiente de competencia
Kc: Coeficiente de conocimiento
Ka: Coeficiente de argumentacion
7. Posteriormente obtenido los resultados se valoran de la manera siguiente:
0,8 <K< 1,0 Coeficiente de competencia Alto
0,5<K < 0,8 Coeficiente de competencia Medio
K < 0,5 Coeficiente de competencia Bajo

8. Se debe utilizar para consultar a expertos de competencia alta, no obstante puede valorarse la
utilizacién de expertos de competencia media, en caso de que el coeficiente de competencia
promedio de todos los posibles expertos sea alto, pero nunca se utilizara expertos de
competencia baja.

Conformar el equipo de trabajo

Entre las primeras actividades a realizar para el desarrollo de un estudio se encuentran la

conformacién del equipo del trabajo el mismo tendra varias funciones en la implementacién del

procedimiento propuesto en su confeccién se tendra en cuenta la seleccion de los miembros mas
relacionado con la actividades de restauracién de los inmuebles y con afos de experiencia los
mismo pueden ser internos o externos a la entidad donde se desarrolla el estudio. El grupo

seleccionado debe ser capacitado en los temas afines con el objetivo de obtener las habilidades y

conocimientos necesarios para ejecutar tareas tales como:

1) Dirigir el trabajo de los expertos (Esta es una tarea especifica del jefe del equipo de trabajo).
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2) Aplicacién de los instrumentos disefiado, recoger y procesar la informacion obtenida.

3) Realizar los célculos incluidos en cada etapa, asi como aplicar el software necesario.

2.4.1.3 Etapa lll planificacion del proyecto

Una vez conformado el equipo de trabajo y seleccionados los expertos se pasara a la planificacién
del proyecto, como técnica se utilizara el grafico de Gantt.

El grafico de Gantt es una herramienta Util que facilita la planificacion de las etapas de de cualquier
procedimiento, el mismo refleja graficamente las etapas y visualiza los tiempos de ejecucién,
siendo ello el punto de partida para la comparacion del estado deseado, con el estado actual de la
ejecucion del procedimiento.

Es un diagrama o gréfica de barras que se usa cuando es necesario representar la ejecucion o la
produccién total, ésta muestra la ocurrencia de actividades en paralelo o en serie en un
determinado periodo de tiempo. Tienen por objeto controlar la ejecucién simultanea de varias
actividades que se realizan coordinadamente. Fue desarrollado por Henry L. Gantt en 1917 y es
una sencilla herramienta de graficos de tiempos, ya que son faciles de aprender, leer y escribir.
Estos resultan bastante eficaces para la planificacion y la evaluacién del avance de los proyectos.
Al igual que los graficos PERT, los graficos Gantt se basan en un enfoque grafico. Un grafico de
Gantt es un sencillo grafico de barras. Cada barra simboliza una tarea del proyecto. En donde el
eje horizontal representa el tiempo. Como estos graficos se emplean para encadenar tareas entre
si, el eje horizontal deberia incluir fechas. Verticalmente, y en la columna izquierda, se ofrece una
relacion de las tareas.

Una ventaja importante de los graficos Gantt es que ilustran claramente el solapamiento entre
tareas planificadas. A diferencia con los graficos PERT los graficos Gantt no muestran demasiado
bien la dependencia que existe entre tareas diferentes.

Como usar un grafico de Gantt para planificacion:

Para generar un calendario de proyecto utilizando gréaficos Gantt, primero se tiene que identificar
las tareas que deben planificarse. A continuacién, se determinara la duracion de cada tarea a
través de técnicas y formulas para la estimacion apropiada de tiempos. Si ya se ha preparado un
grafico PERT ya se habrian identificado las tareas y deberian al menos determinarse las
dependencias mutuas entre tareas, ya que los graficos Gantt no muestran claramente estas
dependencias, pero es imperativo que el calendario de planificacién las reconozca. Entonces
estamos preparados para planificar tareas.

Primero, se escribe la lista de actividades en la columna de la izquierda del grafico Gantt. Las
fechas correspondientes a la duracion del proyecto se anotan en el eje horizontal del gréfico.
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Habran de determinarse fechas de inicio y fin de cada tarea, fijandose bien en las dependencias
parciales o totales de entre tareas.

Uso de gréaficos de Gantt para evaluar el avance de proyecto:

Una de las responsabilidades mas habituales del director de proyectos es informar sobre el avance
del proyecto a sus superiores. Los graficos Gantt suelen utilizarse para mostrar el avance de los
proyectos, en virtud de que pueden comparar de forma conveniente la planificacién original con el
desarrollo real. Para informar del avance del proyecto se tiene que ampliar las convecciones
propias del grafico de Gantt. Si una tarea ha sido completada, su barra correspondiente aparecera
mas oscura. Si ha sido completada solo parcialmente, la parte proporcional de la barra estara mas
oscura. El porcentaje de barra oscurecida deberia corresponder al porcentaje de tarea completa.
Las barras mas claras simbolizan tareas que no han sido empezadas. A continuacién, se trazara
una linea vertical perpendicular al eje horizontal y que cortara a éste en la fecha del dia. Entonces,
se puede evaluar el avance del proyecto. (Rojas J. 2003)

La ventaja principal del grafico de Gantt radica en que su trazado requiere un nivel minimo de
planificacion, es decir, es necesario que haya un plan que ha de representarse en forma de
grafico.

Los graficos de Gantt se revelan muy eficaces en las etapas iniciales de la planificacion. Sin
embargo, después de iniciada la ejecucién de la actividad y cuando comienza a efectuarse
modificaciones, el gréfico tiende a volverse confuso. Por eso se utiliza mucho la representacion
gréfica del plan, en tanto que los ajustes (replanificacion) requieren por lo general de la formulacion
de un nuevo grafico. Para superar esa deficiencia se crearon dispositivos mecanicos, tales como
cuadros magnéticos, fichas, cuerdas, etc., que permite una mayor flexibilidad en las
actualizaciones. Aun en términos de planificacion, existe todavia una limitacion bastante grande en
lo que se refiere a la representacion de planes de cierta complejidad. El Grafico de Gantt no ofrece
condiciones para el analisis de opciones, ni toma en cuenta factores como el costo. Es
fundamentalmente una técnica de pruebas y errores. No permite, tampoco, la visualizaciéon de la
relacion entre las actividades cuando el nimero de éstas es grande.

En resumen, para la planificacion de actividades relativamente simples, el grafico de Gantt
representa un instrumento de bajo costo y extrema simplicidad en su utilizacién. Para proyectos
complejos, sus limitaciones son bastantes serias, y fueron éstas las que llevaron a ensayos que
dieron como resultado el desarrollo del CPM, el PERT vy otras técnicas conexas. Estas técnicas
introdujeron nuevos conceptos que, asociados mas tarde a los de los graficos de Gantt, dieron
origen a las denominadas “redes-cronogramas”. (Alejandra M. 2006)
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2.4.2.1 Fase Il. Operativa

La fase operativa esta destinada a determinar cuales son los principales problemas sobre los
cuales la entidad debe establecer planes de mejoras para lograr un mejoramiento continuo en el
desempeno del proceso de restauracién de los inmuebles, para su desarrollo comprende las
siguientes etapas:

2.4.2.2 Etapa | Confeccion de los instrumentos de trabajo

Es muy probable que los mas importantes en una investigacién sean los modos en que los
especialistas trataran de recoger los datos para lograr los objetivos en el tiempo, con el personal
y el dinero requerido, teniendo en cuenta diferentes criterios y principios en la elaboracién de
estos. En el estudio se utilizan como instrumentos de investigacion el trabajo en grupo la entrevista
y la encuesta, esta Ultima elaborada con un enfoque participativo, donde el cliente valord en una
escala, la calidad del proceso de restauracion de los inmuebles. También se tendra en
consideracion preguntas de orden cualitativo para obtener sugerencias en cuanto a actividades
complementarias que deberian ofrecer la Oficina del Conservador de Trinidad, asi como una
valoracién de forma general de la prestacion de servicios.

2.4.2.3 Etapa Il Procesamiento y analisis de los resultados

Este paso consiste en extraer conclusiones a partir de los datos obtenidos de aplicacién de los
instrumentos disefiados, ademas de utilizar como complemento métodos de trabajo en grupo que
abarque las principales actividades del proceso de restauracién de los inmuebles, considerando
que no todo el personal de la entidad esta directamente relacionado con la informacién necesaria
se realiza una seleccion detallada de aquellos que realmente aporte elementos de interés en la
detencion de los problemas fundamentales que puedan incidir en la calidad con que se desarrolla
el proceso objeto de estudio en la presente investigacion. Ademas de evaluarse algunos
indicadores que de forma cuantitativa contribuyan a enriquecer la deteccion de dichos problemas,
el investigador tabula los mismos, desarrolla analisis de distribucion de frecuencias, apoyado en de
software como SPSS. Del andlisis realizado se obtendran una serie de problemas que afectan el
desarrollo eficaz del proceso de restauracion de los inmuebles

2.4.2.4 Etapa lll Determinacion de los principales problemas que afectan el desempeio del
proceso de restauracion

Con el desarrollo de etapas anteriores se identifican una serie de problemas que afectan el
desempeno del proceso objeto de estudio estos deben ser analizados para conocer lo que esta
sucediendo y aplicar mejores experiencias. Se realiza exponiéndole a los expertos seleccionados,
los problemas detectados y cada uno ira expresando sus ideas acerca de ellos, donde pueden
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ratificarse los mismos, variarse su contenido, afadirse algunos y eliminarse otros. En la etapa se
usan técnicas de trabajo en grupos, técnicas de clasificacién y métodos de expertos. Ademas se
pueden utilizar herramientas como grafico de pareto, diagrama causa y efecto para la precision y
enriquecimiento de los problemas detectados. Luego de haber identificado todos los problemas
que inciden en el comportamiento del proceso de restauraciéon de los inmuebles, se procede a
organizarlos segun su importancia.

2.4.3.1Fases lll Planificacion, organizacién, ejecucion y control de las soluciones

Fase dirigida a generar e implementar las alternativas que pueden ser utilizadas para dar solucién
a los problemas obtenidos del desarrollo de las fases anteriores y cuenta de dos etapas.

2.4.3.2 Etapa | Propuesta y seleccion de alternativa de solucion

Con la utilizacién del equipo de trabajo y el grupo de expertos, los cuales se encargaran de
generar las alternativas de solucidn a cada problema seleccionado de las etapas anteriores y de
acuerdo a las especificaciones del proceso se realizara la planificacién y organizacién de estas.
Las cuales seran evaluadas, para luego ser reducidas, buscando que permanezcan aquellas que
mejores soluciones sean en el logro de la erradicacién de los problemas.

2.4.3.3 Etapa Il Cronograma de ejecucion

Después de haber determinado las alternativas estratégicas de solucién mas eficaces para cada
problema a seguir y con la participacion del consejo de direccion de la entidad y demas implicados
en el proceso se elaborara un cronograma de implementacién de estas, que garantice el
desarrollo de las misma y evaluacién de los resultados obtenidos, implicando en cada caso al
responsable del cumplimiento de la tarea.

2.4.3.4 Etapa lll: Control y evaluacion del procedimiento

En la presente etapa se implementa un plan de accién que favorece el proceso y de su evaluacion.
Ejecucion del plan de accion proyectado

El plan de accion se establece para darle cumplimiento al procedimiento, en el mismo se establece
la fecha y el responsable de cada accion.

Realizacion de la planificacion de las actividades de control. La evaluacion del
procedimiento

La presente etapa se establece para controlar el procedimiento propuesto, es importante que el
procedimiento se controle en cada una de sus etapas, para determinar los principales problemas
que se encuentran en la implementacion.
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Es necesario verificar periédicamente si el proceso se mueve en direccién de sus objetivos o no,
cémo se han introducido las decisiones, qué resistencia se ha ofrecido a esto y por qué, qué
cambios en el entorno han hecho girar el rumbo aunque se mantengan los objetivos.

Las dos cuestiones bésicas en el control del procedimiento

> ¢ Se esta ejecutando el procedimiento como se plane6?

» ¢ Esta alcanzando los resultados que se buscaban con la aplicacion del procedimiento?
Sistematicamente la alta direccion de la entidad debe estar respondiendo a estas interrogantes,
pues estas respuestas garantizan que se hagan a tiempo los ajustes necesarios y que la estrategia
disenada surta el efecto deseado. Aqui juegan un papel determinante los escenarios definidos
anteriormente.

El seguimiento y medicién de los procesos como ya se ha expuesto, debe servir como minimo
para evaluar eficiencia del proceso, y tener datos a través de mediciones objetivas que soporte la
toma de decisiones.

Lo cual implica que para ejercer un control sobre el proceso de restauracién de los inmuebles, la
informacién recabada debe permitir el analisis de los problemas y la toma de decisiones que
repercutan en una mejora del comportamiento del proceso estudiado.

Para cumplimentar la presente etapa pueden realizarse encuestas o a través del trabajo en
equipos. En el paso corresponde hacer efectivas las medidas propuestas, mediante las acciones
que correspondan. Esta implementacién debe estar precedida por un analisis general de su
factibilidad (econdémica juridica etc.) para de esta forma evitar violaciones y/o pérdidas
econdmicas.

Luego de haber valorado los resultados obtenidos y en aras de lograr el mejoramiento del proceso
y con ello el aumento de los indices de eficiencia. Se plantea como inmediata necesidad el
desarrollo de un plan accién que permita aplicar las mejoras, €l plan se caracteriza por tener
enmarcadas todas las acciones que se deben tomar a consideracién para garantizar el transito
desde el sistema existente hacia el recomendado. Un plan de implementacién debe contemplar un
grupo de factores dentro de lo que se destaca:

1 La definicién de las acciones de que se debe tomar para la implementacion del sistema asi
como la secuencia, las fuentes, las necesidades de tiempo para ejecutar las acciones.

2 ldentificar los problemas potenciales y su cronograma de ejecucién en el tiempo.

3 ldentificar las actividades criticas en consecuencia con las fuentes para después ser aplicadas
de manera efectiva.

4 Mejorar los soportes de documentos recomendados en el curso de cada accién.
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El contenido del plan de implementacion variar4 en dependencia de cada situacion, sin embargo,
ciertos tipos de informacién deben ser considerados para ser incluidos en cualquier caso.

Para comenzar se deben definir los elementos que conforman dicho plan, incluyendo en cada uno
de estos: proyectos, tareas y actividades necesarias para dirigir la transicion hacia el sistema
propuesto. Es necesario para cada una de las acciones antes sefialadas establecer sus objetivos.
Otras actividades que se deben senalar en el plan de implementacion:

1 Caracteristicas de la actividad: Definir tres elementos basicos; necesidades, duracion de la
actividad y responsabilidad de ejecucién.

2 Secuencia de las actividades: Todas deben ser organizadas sobre la base de una frecuencia
como si fueran una ruta critica.

3 ldentificacion de restricciones financieras, humanas, legales que deben ser observadas en el
plan de implementacion.

4 Calcular la fecha de ejecucién de cada actividad que interviene en el plan.

5 Identificacion de riesgos asociados al plan de implementacién.

6 Plan de auditoria.

Con la descripcién de la presente etapa quedan fundamentadas metodolégicamente las fases y
las correspondientes etapas que conforma el procedimiento general para la evaluacién del proceso
de restauracién de los inmuebles, culminando de esta forma una de las partes esenciales al
desarrollar del presente capitulo.

2.5 Evaluacion de la eficiencia econdmica en la Oficina del Conservador de Trinidad.

Una vez implementado el procedimiento propuesto y para darle cumplimiento a unos de los
objetivos especificos el presente epigrafe se enmarcar en mostrar la incidencia de la evaluacion
del proceso de restauracion de los inmuebles en la eficiencia econdmica de la Oficina del
Conservador de Trinidad, la cual sera valorada a través de comportamiento de indicadores
referente al tema econoémico.

Los indicadores a tener en consideracion para evaluar la eficiencia econémica en el objeto de
estudio son los siguientes: indice de solvencia la liquidez inmediata el valor agregado a cada
cierre, el gasto de salario /por peso de ingresos, gasto de materiales, se analizo su
comportamiento durante primer trimestre del ano 2010 y 2011 luego de implementacion del
procedimiento propuesto de de esta forma se logra medir el impacto del procedimiento propuesto
sobre los indicadores validando la hipétesis de la investigacion.
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2.6 Conclusiones parciales del capitulo

1. El procedimiento propuesto en la investigacion, constituye una herramienta util para la
determinacién de los problemas que afectan el desempefo de la restauracion de los inmuebles y
se erige como punto de partida para el disefio de estrategias de mejora que eleven la efectividad
de su gestion.

2. El procedimiento mantiene una estructura légica — secuencial, indicando a través de sus fase y
etapas, de una forma coherente y clara los objetivos a alcanzar, mediante un enfoque de mejora
continua que le permite el regreso a etapas anteriores con el fin de ir corrigiendo deficiencias en el
analisis. Lo cual conduce a que su aplicacion sea viable, es decir, que tenga un caracter practico y
permite llevar a cabo un proceso complejo de forma relativamente simple.

3. El procedimiento utiliza indicadores que permiten evaluar el desempefio del proceso de
restauracion de los inmuebles, los cuales pueden ser utilizados como referencia en el

mejoramiento del control de gestidn a nivel de empresa.
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CAPITULO lll: INPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR EL PROCESO DE
RESTAURACION DE LOS INMUEBLES EN LA OFICINA DEL CONSERVADOR
DE TRINIDAD

3.1 Introduccién

En este capitulo tiene como objetivo fundamental implementar y validar el procedimiento propuesto
que sirva como referencia para evaluar el proceso de restauracion de los inmuebles. Por lo que se
considera eficaz orientar la comprobacién practica hacia el estudio del proceso en andlisis. Con
ello, se demuestra la viabilidad y validez del procedimiento de mejoramiento disenado para revelar
los principales problemas que presenta la restauracion de los inmuebles y las soluciones que
deben ser adoptadas de forma eficaz en cada caso.

3.2 Fase |: Analisis preliminar y preparacion del estudio.

En esta fase quedara conformado el estudio, por medio de sus etapas se obtendran resultados
importantes como: la seleccién del objeto estudio, el comprometimiento de la direccion de la
entidad con el proyecto, la planificacién y control de su marcha y los participantes en este.

3.2.1 Etapal Seleccion y caracterizacion del objeto de estudio

Teniendo en cuenta los criterios de operacionalidad en el proceso de restauracién de los
inmuebles y la importancia se selecciono como objeto de estudio la entidad Oficina del
Conservador de Trinidad, la caracterizacion de dicha entidad se realiz6 en epigrafe 2.1 del capitulo
I

3.2.2 Etapall: Seleccion y preparacion del equipo de trabajo y de los expertos

Para dar cumplimiento a esta etapa del procedimiento se visité la entidad y en reunién con el
consejo de direccion y trabajadores relacionados con la tematica, se seleccioné el equipo de
trabajo para el desarrollo del proyecto.

También se conformé en este espacio el grupo de expertos, los cuales se consultaran en cada una
de las etapas del procedimiento que lo requieran. Para la obtencion y valoracién de criterios se
decididé usar los encuentros presénciales y las consultas via correo electronico, ademas de la
técnica de trabajo en grupo conocida como tormenta de ideas (Brainstorming) tomando una
proporcion estimada de error de los expertos de 0.02, un nivel de precisién de 0.1 y un valor de la
constante K de 3.8416 para un 95% de nivel de confianza, al aplicar la expresion 2.1 se obtiene
que:

| 0.02*(1-0.02)*3.8416

- =7.52~8
0.10
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Como siguiente paso se procede a la valoracién sobre el nivel de experiencia que poseen,
evaluando los niveles de conocimientos que tienen sobre la materia. Para ello se realiz6 una
autoevaluaciéon de los niveles de informacion y argumentacién que tienen sobre el tema en
cuestion. En la pregunta se les pide que marquen con una X, en una escala creciente del 1 al 10,
el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o informacion (ver Tabla 3.1.) que tienen
sobre el tema a estudiar.

Tabla 3.1 Grado de conocimiento o informacién de los expertos.

Expertos (0|12 (3|(4|5|/6|7|8|9]| 10 | ValordeKc
1 X 1
2 X 0,8
3 X 1
4 X 1
5 X 0,8
6 X 0.8
7 X 0.8
8 X 1

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién se les present6 seguidamente la tabla 3.2, para determinar el coeficiente de
argumentacion (Ka) en blanco y se les orienté que marcaran con una (X) sobre cual de las fuentes
ha influido mas en su conocimiento de acuerdo con los niveles alto (A), medio (M) y bajo (B).

Tabla 3.2 Nivel de Argumentacion o fundamentacion.

Expertos
Fuentes de argumentacion L 2 3 4 > 6 ! 8
g AMBAIMB|AIMB|A|MB|A|MB[A{MB|A/MB|A|M|B

1. Anél_|3|sTeér|cos x| |x X X

Realizados
2. Experiencia obtenida X X X X X Xl X X
3. Trat_)ajos de autores X X x| x X x| |x

nacionales.
4. Trabajos de autores

Extranjeros. X X XX X X X X
5. Conocimiento del estado

actual del problema en el X| X X X| |X X X| X

extranjero
6. Intuicién X X X| |X X| |X X| |X
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Fuente: Elaboracién propia
A partir de estos valores reflejados por cada experto en la tabla se contrastan con los valores de
una tabla patron y se calcularon los valores de Ka, a continuacién se muestran los resultados:
Ka; = 0.2+0.5+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.9
Ka, = 0.3+0.5+0.05+0.05+0.05+0.05 = 1
Kaz; = 0.2+0.5+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.9
Ka, = 0.2+0.5+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.9
Kas = 0.3+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.9
Kag = 0.3+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.9
Ka; = 0.2+0.5+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.9
Kag = 0.3+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.9
Una vez obtenido los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente de argumentacion
(Ka) se procedio a obtener el valor del coeficiente de competencia (K) Tabla 3.3. Finalmente es el
coeficiente que determina en realidad que experto se toma en consideracién para trabajar en la
investigacion.
Posteriormente obtenido los resultados se valoran de la manera siguiente:
0,8 < K < 1,0 coeficiente de competencia alto
0,5< K <0,8 coeficiente de competencia medio
K < 0,5 coeficiente de competencia bajo

K= Kc+ Ka
2
Tabla 3.3 Determinacion de los valores del coeficiente de competencia de los expertos.

Valores de K Valoracion de resultados

Ki= (1+0.9)/2 = 0.95 coeficiente de competencia alto
Ko=(0.8+1)/2=0.9 coeficiente de competencia alto
Ks= (1+0.9)/2 = 0.95 coeficiente de competencia alto
Ks= (1+0.9)/2 = 0.95 coeficiente de competencia alto
Ks= (0.8+0.9)/2 = 0.85 coeficiente de competencia alto
Ks= (0.8+0.9)/2 = 0.85 coeficiente de competencia alto
K7;= (0.8+0.9)/2 = 0.85 coeficiente de competencia alto
Ke= (1+0.9)/2 = 0.95 coeficiente de competencia alto
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Fuente: Elaboracion propia

Terminado el proceso para la seleccion el grupo de expertos quedd conformado por los mismos:
Jefe departamento plan maestro

Arquitectos en restauracién

Director técnico

Especialista de Investigacion aplicada

Especialista artes decorativa

o gk~ w N =

Especialista de arqueologia

7. Historiador de la Ciudad
Seguidamente se realiz6 una planificacion para impartirles a los seleccionados una capacitaciéon
sobre las tematicas a tratar y de esta forma enriquecer sus conocimientos para su mejor
desemperio en las actividades a realizar.
Conformar el equipo de trabajo
Para dar cumplimiento a esta etapa del procedimiento luego de haber determinado el grupo de
expertos se visitd la empresa y en reunién con el consejo de direccion y trabajadores relacionados
con la tematica, se selecciond el equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto, el cual quedo
conformado:

1. Director

2. Informético

3. especialista de inversiones

4. especialista de proyectos

5. Director econémico
Seguidamente se realiz6 una planificacion para impartirles a los seleccionados una capacitacién
sobre las tematicas a tratar y de esta forma enriquecer sus conocimientos para su mejor
desempeno en las actividades a realizar. Para la capacitacién del equipo de trabajo en conjunto
con el departamento de recursos humanos se establecié un plan de capacitacion en temas
relacionados con el proyecto a realizar con la participacién de profesores de la universidad, en la
tabla que se muestra a continuacién. Tabla 3.4
Tabla 3.4 cronograma de capacitacion
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Temas Mes Frecuencias/Semanas
Control de la Calidad Diciembre/2010 | 3

Gestion Procesos Enero/2011 3

Andlisis Financiero Febrero/2011 2

Mejora continua Marzo 3

Procesos de Restauracion de | Abril/2011 4

Inmuebles

Fuente: Elaboracién propia.

De esta forma se complementa los objetivos de la primera fase del procedimiento propuesto.

3.2.3 Etapa lll planificacion del proyecto

Cumplimentando esta fase y como se manifiesta en el capitulo Il en la presente etapa se realiza la
planificacion del proyecto con el uso del grafico de Gantt, quedando conformada de la siguiente

forma:
Grafico de Gantt
040ct'10 110ct'10 18 Oct'10
D |@ |TaskMame Duration Start wlTIw[T[F]s[s[M]T[w]TF]s[su][T[w][T]F]s]=
1 E preparacién del estudio 10 days| Thu
2z operativa S0 days| Thu
control y planificacion 15 days | Thu 09/12/10 Wed 29/12/
10 01 Nov 10 08 Nov 10 15 Nov 10 22 Nov '10 28 Nov 10 08 Dec 10
D@ [TaskName Duration Start Finish  [W]T[F[s[s|M[TIw[TF[s]s [T w]T]F]s[s[M]Tw]TF]s[su]TwlT]F]s]s[m T w[T]F]s s[u]T[w][T]F
1 E preparacion del estudio 10 days | Thu 16/09/10 W
2 operativa 50 days | Thu 30/0!
control y planificacion 15 days | Thu 09/12/10| Wi
13 Dec 0 20 Dec "0 27 Dec "l 03 Jan'11 10 Jan "1 17 Jan "1 24
D |6 |TaskMame Duration | Start Fiish  [sTs[M]Tw[T[F[s[s[M]Tw[T]F[s[s[u]T[w[T]F]s[s[u]Tw]T]Fs[sm]Tw]T]F[s]s[u]Tw]T]F]s]s u
1 E preparacion del estudio 10 days | Thu 180! Ved 29/0910
Z operativa S0days Thu Wed 0811210
3 control y planificacion 15days  Thu 081210 Wed 29

3.3 Fase II: Operativa
En la siguiente fase quedaran identificado los principales problemas que afectan el desarrollo del
objeto de estudio seleccionada para ello daremos comienzo a las etapas que la componen.

3.3.1 Etapal Confeccion de los instrumentos de trabajo
El equipo de trabajo en correspondencia con el andlisis de la situacion realizado, define para la
recopilacion de la informacion necesaria la aplicacion de entrevistas y encuestas, cuyos modelos
se refrendan en los anexos 2 y 3. Los cuales a criterio de los expertos cumple con los requisitos
establecidos para lograr los objetivos trazados
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3.3.2 Etapa Il Procesamiento y analisis de los resultados

En la presenta etapa luego de haber elaborados los instrumentos, en la anterior, se procede con la
participacion del equipo de trabajo y el apoyo de las areas de la entidad enfrascada en el estudio a
la recopilacion y andlisis de la informacion, permitiendo identificar los problemas que inciden en la
realizacién eficaz del proceso de restauracion de los inmuebles, toda la informacién obtenida sera
procesada mediante el paquete estadistico SPSS y apoyados en documentos Excel. También se
realizara con el objetivo de enriquecer los posibles problemas de una forma cuantitativa la
valoracién de indicadores para el desempeno del proceso, los ITE, el calculo de los indicadores
para la muestra seleccionada se representa en el anexo 4, el mismo se realiz6 aplicando (preswin
7.3), la representacion graficas y los andlisis realizados se muestran a continuacion:

Para lo obra San José # 252 A el célculo de los indicadores (ITE) reflejan: diferencia entre los
costos presupuestados de los materiales y los reales ejecutados actualmente, un valor alto en el
pago de la mano de obra producida por no aprovechamiento de la jornada laboral, es decir la obra
segun cronograma debia ejecutarse en un plazo de 80 horas la cual se realizo en 100 horas en
jornada laborales de 10 horas segun contrato laboral lo cual trajo por consecuencia atraso en la
fecha de entrega de la obra, perdida de los materiales, que al reponerlo encarecen la obra.

4,5 -
4 -
3,5 1
3 -
5s m Valor del presupuesto
' W Valor de los materiales
2 -
m Valor de la mano de obra
1,5 4
® Valor de uso de los equipos
1 .
0,5 A
0 I I
Presupuesto inicial (MP) Presupuesto ejecutivo
(MP)

Figura 3.1 indicadores técnico eficiencia para la obra San José # 252 A. Fuente: elaboracion

propia.
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m Valor del presupuesto

® Valor de los materiales
= Valor de lamano de obra
m Valor de uso de equipos

Presupestoinicial (MP)  Presupuesto ejecutivo

(MP)

Figura 3.2 Indicadores técnico eficiencia para la obra escuela “Eduardo Garcia”. Fuente:
elaboracion propia.

Para el caso de la obra escuela “Eduardo Garcia” se aprecia en el presupuesto ejecutivo una
diferencia de mayor cuantia con respecto al inicial, dado por un mayor contenido de las unidades
de obras a ejecutar. Ejemplo en el renglon variante del presupuesto, refiere construccién de hojas
de puertas, inicialmente eran 7.20 m2 y necesidad real a ejecutar 10.00 m2 lo cual da una

diferencia entre los valores de cantidades y valor del presupuesto.

35 -

3 -
25 -

5 . m Valor del presupuesto

m Valor de los materiales

151 = Valor de lamano de obra

T m Valor de uso de los equipos
05 -

0+ . .

Presupuestoinicial (MP)  Presupuesto ejecutivo
(MP)

Figura 3.3 Indicadores técnico eficiencia para la obra Bar “La Luna” calle Real. Fuente:
elaboracion propia.
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Obra Bar “La Luna” calle Real : el valor del presupuesto inicial se da por el valor que esta incluido
en el sistema presupuestario (preswin 7.3) pudiendo apreciarse el aumento del valor en el
presupuesto ejecutivo dado al precio actual de los materiales, no habiéndose alterado las
cantidades de las unidades de medias.

3.3.3 Etapa lll Determinacion de los principales problemas que afectan el desempeiio del
proceso de restauracion

Con la culminacion de la etapa anterior donde se recopilaron y analizaron los datos obtenidos tanto
de forma cuantitativa como cualitativa se identificaron como problemas que afectan el desarrollo
del proceso de restauracién de los inmuebles, teniendo en consideracion la incidencia en los
instrumentos aplicados y los indicadores calculados los referidos en la tabla 3.5

Tabla 3.5 Problemas que afectan el desarrollo del proceso de restauracion de los inmuebles
en la Oficina del Conservador de Trinidad

Problemas Leyenda

Diferencias entre el presupuesto real y el ejecutado A

Uso materiales no idéneos en el proceso de restauracion de inmuebles

B
Atraso en las fechas de entregas de las obras C
D

Errores en la realizacion de la memoria descriptiva del inmueble

Desconocimientos de técnicas de restauracion por parte del personal

operativo =
Limitado financiamiento para las importaciones F
Desactualizacién de los precios de los materiales del (preswin 7.3) G
Abastecimiento de materiales inseguros H

Inadecuado aprovechamiento de la jornada laboral I

Fuente: elaboracion propia

Con la finalidad de precisar cudles de los problemas detectados tienen la mayor significacion,
estos seran sometidos a criterio de los expertos para organizarlos de acuerdo a su nivel de
importancia, mediante la confeccion de la matriz de rango, con los resultados de la valoracion que
los mismos dan a los problemas seleccionados, se otorgaron calificaciones que oscilan entre 1y 4
a cada de los problemas, siendo los valores mas bajos los correspondientes a aquellos que
consideran de mayor importancia. Estos resultados aparecen en las tabla 3.6.
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Tabla 3.6 Resultado del juicio emitido por los expertos.

Problemas / expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 |ZAj| A | A2
A 1 1 2 1 2 2 2 1 | 12 | -28 | 784
B 1 2 1 1 2 1 2 1 | 11 |-29 | 841
C 1 2 3 2 2 2 2 1 | 156 |-25| 625
D 4 4 5 2 2 3 4 1 | 25 |-15| 225
E 3 2 1 2 1 2 1 2 | 14 | -26 | 676
F 4 4 3 2 3 2 3 3 | 24 | -16 | 256
G 4 4 4 3 5 4 3 3 | 30 |-10 | 100
H 4 3 4 5 4 5 4 4 | 33| -7 | 49
I 5 3 5 4 4 4 4 2 |31 ] -9 81
TOTAL 3637

Fuente: Elaboracién propia.

Con el objetivo de conocer si existe concordancia o no entre los criterios emitidos por los expertos
se utiliz6 el coeficiente de concordancia de Kendall. La hip6tesis planteada es la siguiente:

0= 205 i

Ho: No es consistente el juicio de los expertos.

H1: Si es consistente el juicio de los expertos

Como k>7 se utiliz6 la prueba de Chi cuadrado

RC: X2 calculado > X tabulado para K=8, a=0.05 X?tabulado= 15,51

X% =60,61 > 15,51 se rechaza Ho, el juicio de los expertos es consistente, hay concordancia en el
juicio que emiten respecto al nivel de importancia de los problemas analizados.

Aplicando la herramienta, de Pareto basados en los criterios anteriores se precisaron los
problemas sobre los cuales actuar. El resultado del andlisis, se muestra en la figura 3.5 obtenida

por medio del uso del software WinQSB.

Frequency Total Ococurence = 3637 Max =841 HCells =9 =

36370 100.0 Leyenda:

B o S S S Y S S I T T S e S S S O e | a0.00

B (Uso de materiales no idéneos en el proceso

S e S [ 8a.0c de restauracion de inmuebles)

BB - o oo o - 70.00
7= = | cooc . A (Diferencias entre el presupuesto real y el
ejecutado)

TBIELG - m o mmm o s m o s o o oo - 50.0C
L e e (kbbb 4000 . E (Desconocimientos de técnicas de restauracion
R0 B e [ por parte del personal operativo)

Er - 20.0c

C (Atraso en las fechas de entregas de las obras)
|T - 10.0
0.4 0.00

Characteristic Characteristic Characteristic Characteristic Characteristic Characteristic Characteristic Characteristic Characteristic
2 1
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Los problemas més significativos que inciden en el desarrollo del proceso de restauracion de los
inmuebles segun resultados del analisis total son los mostrados en la tabla 3.7.

Tabla 3.7 principales problemas que afectan el desarrollo del proceso de restauracion de los
inmuebles en la Oficina del Conservador de Trinidad por orden de importancia

Problemas Leyenda

Uso materiales no idéneos en el proceso de restauracién de inmuebles B

Diferencias entre el presupuesto real y el ejecutado

A
Desconocimientos de técnicas de restauracion por parte del personal operativo | E
Atraso en las fechas de entregas de las obras C

Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo el criterio del mejoramiento, actuar sobre los problemas fundamentales, se trabajé para
identificar las causas esenciales que inciden en el desempenio del proceso de restauracién de los
inmuebles, contribuyendo de esta forma a enriquecer las dificultades seleccionados. Aplicado el
diagrama causa-efecto figura 3.6 se precisan las causas asociadas.

Desconocimientos de técnicas Atraso en las fechas de
de restauracion por parte del entregas de las obras
personal operativo Inexistencias de

<«—— programas de Desaprovechamien
capacitacion para los to de la jornada
técnicos laboral

Inexactitud en los
reaprovisionamiento
s de materiales Bajo desempeiio
del proceso de
restauracion de los
inmuebles

Subutilizacién de
la escuela de
oficio

Desactualizacion del
sistema (preswin 7.3)

Inadecuado
control de los
recursos

No utilizaciéon de las
<+— técnicas tradicionales
de restauracion

'« Erroresenla
elaboracién de las
memorias descriptivas

_ pso de materiales no Diferencias entre el
idoneos en el proceso de presupuesto real y el
restauracion de ejecutado

3.4.1 seleccion de

Figura 3.6 Precision de las causas de los principales problemas que afectan el desarrollo
del proceso de restauracion de los inmuebles en la Oficina del Conservador de Trinidad por
orden de importancia. Fuente: elaboracion propia.
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3.4 Fases lll: Planificacion, organizacion, ejecucion y control de las soluciones

Con la determinacién de los problemas y sus respectivas causas se procede en la siguiente fase a

la implementacion de las soluciones, la cual a través de sus etapas identifica las alternativas de

soluciones, su planificacién, ejecucion y el control de su puesta en marcha.

3.4.1 Etapa | Propuesta y seleccion de alternativa de solucion

Utilizando al equipo de trabajo y el grupo de expertos, se generaron las alternativas de solucién a

cada problema seleccionado, en las etapas anteriores, considerando las causas especificadas. Las

alternativas propuestas fueron evaluadas, reducidas, obteniéndose como resultados las referidas a

continuacién:

1. Diagnosticar sobre las necesidades de capacitacién del personal relacionado con el
desempeno del proceso de restauracion de los inmuebles en la Oficina de Conservador de
Trinidad.

2. Disenar un plan de capacitacién al personal operativo de la restauracion en el uso de técnicas,
herramienta y materiales adecuados para el fin dado.

3. Establecer un plan de chequeo a los materiales destinados para la restauracion que garanticen
la trazabilidad de los mismos hasta su utilizacion final

4. Aplicar una estrategia de seleccién de los proveedores dentro del marco de las posibilidades
existentes.

5. Disefar un sistema de gestion de inventario que permita alcanzar una mejor gestién del
aprovisionamiento de los productos requeridos por los proceso de restauracion de inmuebles,
incluyendo un método de pronédstico adecuado.

6. Establecer un sistema de chequeo encaminado a minimizar las variables de incertidumbres
qgue provoquen el incremento de errores en la construccion de las memorias descriptivas de las
obras.

7. Revisar los y ajustar los profesiogramas, asi como los sistemas de pagos existente dentro de
las regulaciones vigentes, que garanticen el aprovechamiento adecuado de la jornada laboral.

8. Solicitar a entidades establecidas la actualizacién de los precios para el preswin 7.3.
3.4.2 Etapa lI: Cronograma de implementacion de soluciones

Después de haber determinado las alternativas estratégicas de solucion mas factibles se realiz6 el
cronograma de implementacién de las soluciones representado en la tabla 3.8, participando en su
elaboracion todas las partes implicadas en el tema tratado, el cual debera incluir en cada caso al
responsable del cumplimiento de la tarea y de esta forma garantizar la factibilidad de la
implementacion del proceso de mejora realizado.
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Tabla 3.8 Cronograma de implementacion de las soluciones.

Solucion expuesta | Fecha de ejecucion Responsable
1 Diciembre 2010 Especialista de Recursos Humanos
2 Enero 2011 Escuela de Oficio
3 Enero 2011 Especialista Inversiones
4 Febrero 2011 Especialista de Economia
5 Febrero 2011 Especialista de Economia
6 Marzo 2011 Especialista de Presupuesto
7 Marzo 2011 Especialista de Recurso Humano
8 Marzo 2011 Especialista de Inversiones.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.3 Etapa lll: Control y actuacion ante las desviaciones

Luego de definidos los problemas e implementadas las soluciones propuestas la presente etapa se
dedicara, a el control del sistema bajo las nuevas modificaciones. Nuevamente el equipo de trabajo
en conjunto con la direccion de la entidad elabora un cronograma de actividades de control
destinadas a identificar posibles desviaciones en la implementacién a las soluciones determinadas,
la tabla 3.12 muestra los controles definidos, responsables y la periodicidad en que se realiza de
esta manera se logra mantener el adecuado funcionamiento del sistema.

Tabla 3.9 Controles definidos, responsables y la periodicidad de realizacion

Tipo de Control Responsable Periodicidad
Chequeo y recorrido de obras Inversiones Permanente
Capacitacion al personal Recursos Humano

. Permanente
operativo
Auditoria de Inventario Departamento contabilidad permanente
Realizar inventario sorpresivo _
_ Inversiones Permanente
en los materiales de las obras

Fuente: Elaboracién propia.

Con el cronograma anterior se da fin a la dltima etapa del procedimiento y con ella a su
implementacién, por lo que solo queda observar el funcionamiento del mismo de acuerdo a los
controles previsto y actual hasta la posible desviacién

3.5 Evaluacion de la eficiencia Econémica en la Oficina del Conservador de Trinidad

El presente epigrafe se enmarcar en mostrar la incidencia de la implementacion del procedimiento
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para evaluar el proceso de restauracion de los inmuebles en la eficiencia econémica de la Oficina
del Conservador de Trinidad, la cual sera valorada a través del comportamiento de indicadores
referente al tema econoémico.

Para demostrar lo antes expuesto se realiza la valoracién de los siguientes indicadores: indice de
solvencia la liquidez inmediata el valor agregado a cada cierre, indicadores de ingresos y gastos,
rotacion de los inventarios, teniendo como referencia su comportamiento durante el primer
cuatrimestre del afno 2010 y 2011,este ultimo correspondiente a una etapas posterior a la
implementacion del procedimiento propuesto quedando demostrado de esta forma el impacto
sobre los indicadores presentados y validando la hipétesis de la investigacién. A continuacién se
muestran las valoraciones realizadas.

Analisis de los indicadores de eficiencia econémica para el primer cuatrimestre del ano 2010 y
2011.

Tabla 3.10 Indicadores de Eficiencia Econdmica del afio 2010

RAZONES FORMULA CALCULO VALOR
FINANCIERAS
Solvencia Activo Circulante / Pasivo |$ 479 726.40 / $ 160 | 2.99
Circulante 122.88
. , ($ 479 726.40 - $ 239
Liquidez Instantanea éicrtc'ulglr:tuel' ~ Invent. / Pasivo 652.51) 1.50
$ 160 122.88
Solidez Activo Total / Pasivo Total ge; 1 ;23 475.04 / 160 | - 5
Rotacién Materias | Consumo Materia Primas $ 38 667.80 016
Primas Inventario Medio Anual 247 618.05 )
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 3.11 Indicadores de Eficiencia Economica del afio 2011

RAZONES FORMULA CALCULO VALOR
FINANCIERAS
Solvencia Activo Circulante / Pasivo $1031.8/$441.5 533

Circulante )
Liquidez Act. Cirul. — Invent. / Pasivo
Instantanea Circulante 1031.8-239/441.50 1.79
Solidez Activo Total / Pasivo Total 515.8/$ 256.50 2.01
Rotacién Consumo Materia Primas $ 40779.80 596
Materias Primas Inventario Medio Anual 247 618.05 )

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3.12 Resumen comparativo de los indicadores financieros para primer cuatrimestre
del 2010 y 2011.

RAZONES FINANCIERAS | CUATRIMESTRE 2010 | CUATRIMESTRE 2011 | VARIACION
Solvencia 2.99 2.33 0.66
Liquidez Instantanea 1.50 1.2 0.29
Solidez 7.00 5.14 1.86
Rotacion Materias Primas 0.16 2.26 (2.10)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.13 Indicadores de Ingresos y gasto al cierre el cuatrimestre del afio 2010

INDICADORES. M.N. C.U.C. TOTAL.
Ingresos. 777.70 414.80 1192.50
Gastos. 1179.00 432.60 1611.60
Resultados. -401.3 -17.8 -419.1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.14 Indicadores de Ingresos y gasto al cierre el cuatrimestre del afio 2011

INDICADORES. M.N. C.U.C. TOTAL.
Ingresos. 751.2 202.3 953.5
Gastos. 756.3 182.5 938.8
Resultados. 5.1 19.8 14.7

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 3.7 Indicadores de Ingresos y Gastos cuatrimestre del afio 2010 2011

m 2010
= 2011

Gastos MP

Ingreso MP

Fuente: Elaboracién propia.

Las variaciones ocurridas con las finanzas en la entidad fueron la siguiente, los ingresos del 2010
en el cuatrimestre es MP1192.50 por lo que hubo un sobre cumplimiento del plan pero con relacién
a los gastos incidieron negativamente MP1611.60 ya que la entidad tubo una pérdida de MP 419.1,
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con relacién al 2011 la finanzas se comportaron de forma positiva en MP 953.5 y los gasto por
debajo en MP 938.8 obteniendo una rentabilidad de MP14.7.
Figura 3.8 Indicadores financieros para medir la eficiencia econdémica.

m 2010
2011

Solvencia Liquidez Solidez Rotacion
Instantanea Materias Primas

N w ~ (6] » ~
|

Fuente: Elaboracién propia.
Las variaciones ocurridas favorecen el desarrollo de la entidad por lo que podemos plantear
que las finanzas en el 2011 fueron mejores ya que todas las razones variaron de forma
positiva, con respecto al 2010, el nivel de solvencia es de 2.33 muy favorable para la entidad
este resultado implica un valor alto para pagar su pasivo, la liquidez instantanea o prueba
acida fue de 1.2 ya que la entidad esta en condiciones de cumplimentar debidamente sus
obligaciones, la solidez 5.14 es positivo y tiene que ver con el valor del inventario y los activos
fijos tangibles que posee la entidad, rotacidbn materias primas: esta cifra de 2.26 indica las
veces que rota el inventario en el afo.
3.6 Conclusiones parciales
1. Con la implementacién del procedimiento propuesto para evaluar el proceso de
restauracion de los inmuebles se identificaron los problemas que afectan el desempefio del
proceso en la oficina del conservador de trinidad.
2. Con la implementacion del procedimiento se logro un impacto positivo en la eficiencia
econdmica obteniéndose resultados favorables en los indicadores de eficiencia econémica.
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CONCLUSIONES

1. En el andlisis de la literatura consultada, sobre el proceso de restauracién permitié construir el
marco tedrico referencial de la investigacion a partir del desarrollo del estado y arte de la
practica de las tendencias y dejar constancia de la relacién entre estas variables.

2. Se disena un procedimiento para evaluar el proceso de restauracion de los inmuebles,
herramienta que posibilita identificar los principales problemas que afectan el desemperio del
proceso objeto de estudio con respecto a las exigencias de la economia cubana.

3. Se valoran los beneficios de la implementacion del procedimiento para evaluar el proceso de
restauracion de los inmuebles en la Oficina del Conservador de Trinidad demostrandose o su
impacto positivo en la eficiencia econémica, al observarse un incremento en los indicadores
permitiendo el desarrollo eficaz del proyecto
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RECOMENDACIONES

1. Exponer los resultados de la investigacién a través de eventos cientificos, mediante la
presentacién de articulos cientificos. Sobre los proceso de restauracién de los inmuebles en
Cuba.

1. Continuar la investigacién con la finalidad de dotar a las empresas, entidades y otras
instituciones de los adelantos cientifico técnico que surjan y que se puedan introducir en la
practica social.

2. Utilizar el proyecto como referencia bibliogréfica del centro de documentacion en la Oficina
del Conservador de Trinidad.
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Anexo 1

Organigrama Oficina del Conservador de la Ciudad de Trinidad y el Valle de los Ingenios

Direccion
Adjunta

]

Fuente: Oficina del Conservador de Trinidad.
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ANEXO 2
ENTREVISTA

Por solicitud de la Direccién de nuestra Entidad mi tesis de grado tratara sobre: “Los Gastos de
Materiales en las obras de Restauracién”, con la finalidad de captar algunos argumentos que
requiere la introduccion del trabajo, solicito de usted que de forma breve responda las siguientes
preguntas.

Gracias por adelantado.

Lidia Marlen Rodriguez Santander.

CUESTIONARIO
l. ¢ Por qué usted piensa que debe existir en la empresa un estricto control sobre los
gastos de materiales en las obras, a pesar de que es la Empresa Constructora quien
las ejecuta?

I. ¢ Cree usted que las obras ejecutadas poseen la calidad requerida?
Si No
¢, Por qué?

[l Exponga los criterios que usted tenga sobre:
a) ¢ Cémo mejorar la elaboracion de los presupuesto de las obras?

b) ¢Como mejorar el control sobre las obras antes de efectuar los pagos por los
trabajos facturados.




