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Sintesis

La investigacion fue realizada en el Complejo Plaza —Rijo. Islazul, Sancti Spiritus,
con el objetivo de disefiar un procedimiento para evaluar los indicadores
econdémicos y financieros que posibiliten la toma de decisiones. Para su desarrollo
fue necesario realizar el diagnéstico sobre la situacion actual de la entidad objeto
de estudio, poniéndose de manifiesto que no se profundiza en las causas y efecto
de las desviaciones que presentan dichos indicadores, limitando la toma de
decisiones operativas y estratégicas que contribuyen a minimizar riesgos
financieros. Este procedimiento sugiere tener presente una serie de
consideraciones tales como: recursos humanos, sistemas contables informatizados
y contabilidad certificada. En el procedimiento se han concebido los siguientes
pasos: Primer paso: Consiste en ordenar la informacion contable de forma tal, que
facilite obtener los indicadores economicos y financieros. Segundo paso: Aplicar los
métodos y técnicas del analisis econémico y financiero. Tercer paso: Tomar
decisiones oportunas que contribuyan al incremento de la eficiencia. El
procedimiento propuesto constituye un soporte para la toma de decisiones, ya que
brinda la informacion relevante para adoptar politicas empresariales que

contribuyen a maximizar la rentabilidad.
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Introduccion

En las circunstancias actuales por las que atraviesa el pais, la economia esta
orientada hacia una total recuperacion, para ello la elevacion de la eficiencia y la
productividad social se debera convertir en la via principal para asegurar el desarrollo
economico. Por tal razon, el analisis econOmico-financiero, constituye una
herramienta necesaria para el correcto funcionamiento de cualquier entidad, dado
gue posibilita la toma de decisiones en las direcciones estratégicas y operacionales
de la empresa, con el fin de garantizar el empleo mas racional de los recursos

materiales, financieros y humanos.

El analisis econdmico financiero, representa un medio infalible para el control de los
recursos y para evaluar la situacion econémica y financiera de la empresa como

eslabén fundamental de la economia.

El panorama que se empieza a apreciar actualmente y en un futuro predecible,
muestra la necesidad de aplicar los métodos y técnicas del analisis econéomico
financiero, que unido al grado de autonomia que deben ir ganando las empresas, le
propiciara a los directivos lograr controles econdmicos agiles, con vista a facilitar la

toma de decisiones y a tener una administracion mas eficiente de los recursos.

La valoracion de la calidad de los presupuestos, se logra a partir del analisis
detallado de la actividad econémica operativa de la empresa, donde se detectan los
factores que ejercen influencia en los resultados de la gestion econOmica y

financiera.

El Perfeccionamiento Empresarial exige de la introduccion de nuevas técnicas de
gestidon que permitan obtener una mayor eficiencia econémica, control y reduccion de
los costos y gastos. Para el logro de tales objetivos se hace necesaria la
implementacion de presupuestos, métodos y técnicas de analisis y control para la

toma de decisiones.

En tal sentido, Fred Weston y Thomas E. Capeland, 1996 plantean: “... el analisis
financiero es una ciencia y un arte, el valor de este radica en que se pueden utilizar

ciertas relaciones cuantitativas para diagnosticar los aspectos fuertes y débiles del
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desempefio de la empresa. El andlisis financiero debe considerar las tendencias
estratégicas y econdmicas que la empresa debe conocer para lograr éxito a largo

plazo.!

Benitez Miranda Miguel Angel, 1997 expresa: “La medicion de la eficiencia
econémica operativa con que se explota una entidad se realiza basicamente
mediante el analisis financiero econémico-operativo de sus actividades, reflejadas
en los indices e indicadores financieros de caracter general y en los estadisticos

operativos”.?

Martinez Juan Antonio, 1997 conceptualiza:” El andlisis financiero es una
herramienta o técnica que aplica el administrador financiero para la evaluacion
historica de un organismo social publico o privado. EI método de analisis como
técnica aplicable a la interpretacion, muestra el orden que sigue para separar y
conocer los elementos descriptivos y numéricos que integran el contenido de los

estados financieros.”

Considerando lo expuesto por los diferentes autores, es inobjetable la importancia
gue reviste el andlisis economico-financiero, ya que propicia a la direccion de la
empresa los instrumentos necesarios para verificar continuamente el pulso de la

actividad tan pronto se detecten o presenten sintomas de problemas futuros.

El nuevo modelo econdmico que se establece en la Propuesta de Lineamientos
Econdmicos al VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) conlleva a que los
directivos apliguen métodos y técnicas de analisis que contribuyan al incremento de

la eficiencia econémica en los sectores de la economia cubana.

Un sector que reviste gran importancia en el desarrollo de la economia cubana es el
sector del turismo, con un impacto significativo en la formacién de la renta del pais,
en el impulso a los desarrollos regionales, asi como en la generacion de rentas

fiscales.

! Weston Fred, Capeland E Thomas. Administracion Financiera Moderna Edicion, México 1996 p85.

% Benitez, Miguel Angel. Contabilidad y Finanzas para la formacién econémica de los cuadros de direccion.
Cuba 1997.

® Martinez, Juan Antonio. Universidad Auténoma de México. Diplomado de Finanzas. Horizontes, S.A. Cuba
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El Complejo Plaza-Rijo, Islazul, perteneciente al Ministerio del Turismo, concebido
para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes nacionales y
extranjeros. Esta entidad ha manifestado resultados positivos en sus indicadores
econdémicos fundamentales y ha dado respuesta a las demandas del mercado; no
obstante, presenta un grupo de insuficiencias que la hace vulnerable a la
competencia, para alcanzar resultados mayores con alto nivel de eficiencia, eficacia y

competitividad.

Con vision hasta el 2011, la empresa se propone lograr la categoria de excelencia, y
para lograr este propdsito requiere del analisis econdmico-financiero en la direccion
estratégica que la convierta en un hotel lider, que genere cada vez mas beneficios
disminuyendo los costos y gastos que le permitan consolidar su gestion econdémica-
financiera, y asi contribuir al incremento de la eficiencia y eficacia en el uso de los

recursos.

Para lograr superar este reto, el hotel necesita resolver una serie de carencias

relacionadas con:

» Existe un adecuado proceso para captar, procesar y determinar la informacién
econdmica, no obstante, se debe perfeccionar el analisis de la misma para la toma

de decisiones rapidas y oportunas.
» No se haimplantado un sistema de analisis de los indicadores financieros.

» Se desconoce el Capital de Trabajo que requiere la empresa para garantizar de

forma interrumpida los servicios turisticos.

Considerando los aspectos antes mencionados, los cuales constituyen la situacion
problémica, entonces el problema cientifico de la presente investigacion consiste en:
insuficiencias en el analisis econdmico-financiero que limitan la toma de decisiones

en el Complejo Plaza-Rijo, Islazul.

El objetivo general de la presente investigacibn se enmarca en: disefiar un
procedimiento para el andlisis de los indicadores econdmicos y financieros, que

posibiliten la toma de decisiones en el Complejo Plaza-Rijo, Islazul.
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Los objetivos especificos son los siguientes:

1-Precisar los diferentes enfoques en materia de analisis econdmico-financiero,

mediante la construccién del marco tedrico - referencial de la investigacion.

2. Diagnosticar la situacion actual que presenta el andlisis de los indicadores

econdémicos Yy financieros.

3. Disefar un procedimiento para evaluar los indicadores econdmicos y financieros
para la toma de decisiones que contribuyan al incremento de la eficiencia.
4. Validar el procedimiento propuesto en el Complejo Plaza — Rijo, Islazul.

La hipotesis es la siguiente: si se disefia un procedimiento que posibilite evaluar los
indicadores econdmicos y financieros, entonces se podra mejorar la toma de

decisiones en el Complejo Plaza-Rijo, Islazul.

El objeto de estudio tedrico se enmarca en: indicadores econdémicos-financieros,

para la toma de decisiones.

El campo de accidén consiste en: los presupuestos y estados financieros del

Complejo Plaza-Rijo Islazul.

La novedad cientifica que aporta la presente investigacion, radica en el disefio de
un procedimiento para evaluar la situacion econémica y financiera a corto plazo en el
Complejo Plaza-Rijo, Islazul, lo que permite potenciar y agilizar el proceso de toma
de decisiones, como accion necesaria para alcanzar los resultados eficaces,

eficientes y competitivos que precisan, cada vez mas, las entidades cubanas.

El valor tedrico de la investigacion es que, a través del estudio y analisis de la
literatura existente, se ha conformado el marco tedrico sobre el analisis econémico-
financiero, como herramienta de direccion para la toma de decisiones, que
contribuyan al incremento de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos en el

Complejo Plaza-Rijo, Islazul.

El valor practico se materializa en la implementacién del procedimiento propuesto
para la toma de decisiones, a partir del analisis econémico - financiero en la entidad
objeto de estudio, posibilitando conocer causas y efectos de las desviaciones para la

toma de decisiones.

10
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El valor metodolégico proporciona los pasos a seguir en el procedimiento
propuesto para la toma de decisiones, a partir del analisis econdémico- financiero que

sirve como guia para esta y otras investigaciones.

El valor social, se expresa en la intervencion de los dirigentes en la toma de
decisiones, que contribuyan a los incrementos de la eficiencia, mediante el uso
racional de los recursos materiales, financieros y humanos, para disminuir los costos
y gastos e incrementar las utilidades destinadas a elevar el nivel de vida de la
sociedad.

El valor econémico radica en que la investigacion contribuye a mejorar la toma de
decisiones en el Complejo Plaza-Rijo Islazul, a partir del andlisis econémico
financiero, cuestion que repercute positivamente en los resultados econdmicos y

financieros de la misma.

Los métodos utilizados para sustentar cientificamente los tres capitulos que

componen la investigacion fueron los siguientes:

Historico-logico, en el analisis de la documentacion y la literatura, con el propésito
de determinar la importancia del analisis economico-financiero en el proceso de toma

de decisiones.

Andlisis-sintesis, permitié realizar una percepcion detallada de cada aspecto del

problema planteado.

Induccidén-deduccion, facilité ir de los elementos particulares a los generales, es
decir, estudiar cada elemento del andlisis economico-financiero con sus
particularidades, asumiendo una posicion de acuerdo al procedimiento que

fundamenta la propuesta acorde a las caracteristicas de la entidad.

Enfoque sistémico, Permitio estudiar las interrelaciones y relaciones que se
establecen en el analisis econémico-financiero y la toma de decisiones, para
establecer elementos que incluirdn procedimientos de manera légica y metodoldgica
dando como resultado una valoracion totalizadora de la situacion econdémica —

financiera de la entidad, y la toma de decisiones oportunas y razonables que

11
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contribuyan al incremento de la eficiencia y eficacia en la administracion de los

recursos.

Como métodos empiricos se aplicé la observacion para verificar la motivacion de los
dirigentes y trabajadores antes, durante y después de la realizacion del
procedimiento y comprobar si el mismo realmente se revierte en un incremento de la

eficiencia y la eficacia de la entidad objeto de estudio.

El andlisis documental en la revision de los lineamientos, normativas y bibliografias,
asi como los registros y estados financieros de la contabilidad. El procesamiento
computacional de los resultados, sin excluir el analisis l6gico, la analogia, reflexion y
otros procesos mentales que le son inherentes a toda actividad de instigacion

cientifica.

El trabajo se presenta con una introduccion, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. En el capitulo | se expone el marco tedrico -
conceptual de la investigacion sobre la importancia del analisis economico financiero
para la toma de decisiones, asimismo se profundiza en los objetivos, métodos y
técnicas de analisis. La autora con la ayuda de los métodos tedricos de investigacion

desarrolla sus propias concepciones.

En el capitulo Il se exponen los resultados del diagnostico en la entidad campo de
accion, los cuales sustentan las insuficiencias detectadas que concretan la situacion
problémica, y propone como solucién el desarrollo de un procedimiento para evaluar

los indicadores econdmicos-financieros que posibiliten la toma de decisiones.

En el capitulo Ill se valida el procedimiento propuesto para el analisis de los

indicadores econdmico financiero para la toma de decisiones.

12
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EL ANALISIS ECONOMICO
FINANCIERO

En el presente capitulo la autora aborda desde el punto de vista teérico conceptual la
importancia del analisis econdémico financiero como herramienta de direccién para la

toma de decisiones.
l.1. Concepto, importancia y objetivos del andlisis econémico.

La necesidad del conocimiento de los principales indicadores economicos Yy
financieros, asi como su interpretacion, son imprescindibles para introducirnos en el
mercado competitivo, por lo que se hace necesario profundizar y aplicar
consecuentemente el andlisis financiero como base esencial para el proceso de

toma de decisiones.

Los directivos, por necesidad, deben enjuiciar las causas y los efectos de la gestion
de la empresa, punto de partida para la toma de decisiones en el proceso de

administrar la entidad.

En la actualidad los directivos deben contar con una base tedrica de los principales
métodos que se utilizan para lograr una mayor calidad de los estados financieros,

para optimizar la toma de decisiones.

El correcto funcionamiento de cualquier sistema lo constituye el analisis econémico -
financiero”, ya que el mismo representa un medio imprescindible para el control del
cumplimiento de los planes y el estudio de los resultados de la empresa, posibilitando
tomar decisiones eficientes, con el fin de garantizar el empleo racional de los

escasos recursos materiales, laborales y financieros.

La economia cubana, en las circunstancias que actualmente enfrenta nuestro pais,
esta orientada hacia su total recuperacion, para ello la elevacion de la eficiencia de la
productividad social, se deberd convertir en la via principal para asegurar el

desarrollo econémico.

En la Resolucién Econdémica del V Congreso del PCC en 1997 en su parte |

“Evolucion Econdmica desde el IV Congreso”, se plantea:

13
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“El recrudecimiento del periodo especial plante6 la necesidad de analizar un grupo
de transformaciones de la politica econdmica interna para asumir el gran reto de la

supervivencia y la continuidad de la Revolucién”.*

En su parte Il la Resolucion Econdmica del V Congreso, sefiala:

“La eficiencia es, por lo tanto, el objetivo central de la politica econémica, pues

constituye una de las mayores potencialidades con que cuenta el pais”. °

La autora considera el andlisis econdmico-financiero como la ciencia que estudia
multilateralmente el desempefio de la empresa, y que permite conocer cdémo han
sido utilizados los recursos en la misma, acorde a lo presupuestado. Del mismo
modo es posible conocer la causa - efecto de las desviaciones y las politicas
adoptadas para lograr la excelencia a corto y largo plazo.

El analisis economico-financiero constituye una herramienta para diagnosticar la
situacion econdémica y financiera de la empresa, posibilitando la toma de decisiones
para lograr el incremento de la productividad del trabajo y de la eficiencia, con vista

a satisfacer las necesidades de todos los miembros de la sociedad.

El analisis de la gestiébn econdmica - financiera resulta de una gran importancia para
el trabajo de la empresa. Constituye no solo un requisito de la direccion planificada
de la economia, sino que permite el continuo perfeccionamiento del trabajo en la
misma. El analisis econdmico - financiero es un elemento que coadyuva a la

formacion del hombre.

El velar por el ahorro y la economia mas rigurosa, no solo tiene significado
econdmico, tiene ademas un significado moral, al educar a los trabajadores en el

mantenimiento y cuidado de la propiedad social.

El analisis econémico -financiero, al estudiar cientificamente el trabajo desarrollado
por la empresa, adquiere una particular importancia en la intensificacion de la

produccion y los servicios, el perfeccionamiento de la planeacion y el aumento del

* Resolucién Econémica al v Congreso del PCC. Editora Politica. La Habana 1998. p.5
® Resolucién Econémica al V Congreso del PCC. Editora Politica. La Habana 1998. p.5

14



Procedimiento para evaluar los indicadores econdmicos — financieros en el Complejo Plaza — Rijo, Islazul.

interés moral y material de la empresa y sus trabajadores, en el cumplimiento de las

tareas planificadas.
Objetivos del Analisis Econdémico Financiero:
Entre los objetivos del analisis econdémico- financiero se pueden citar los siguientes:

» Evaluar la situacién financiera y econémica de la empresa en una fecha dada,

y los resultados de sus operaciones acorde a las medidas planificadas.
» Tomar decisiones acertadas para optimizar utilidades y rendimientos.

» Proporcionar informacion clara, sencilla y accesible a los usuarios internos y

externos de la informacién contable.
» Descubrir las deficiencias y proponer medidas para erradicarlas.

» Facilitar la informacion de un juicio acerca de la forma que se ha manejado la

empresa, y poder evaluar el trabajo de la administracion.

Conocidos los objetivos del analisis econdmico- financiero pasamos a enunciar

las tareas fundamentales:
» Asegurar el control del cumplimiento de los indicadores del plan.
» Determinar los factores positivos y negativos que inciden en las desviaciones.

» Controlar el cumplimiento de las medidas adoptadas sobre la base de las

recomendaciones elaboradas.
|.2: Estados Béasicos para el Analisis Econémico Financiero.

La principal fuente de informacion para la realizacion del analisis son los estados
basicos de la contabilidad, ya que estos proporcionan los datos que deben ser
analizados e interpretados, con el fin de conocer mejor la situacién financiera y

econdmica de la empresa, y de esta forma administrar eficientemente los recursos.

Es evidente que la interpretacion de los estados financieros depende, en gran
medida, de la experiencia, habilidad, juicio y caracter del analista que lleve a cabo el

trabajo de analisis de la empresa.

15



Procedimiento para evaluar los indicadores econdmicos — financieros en el Complejo Plaza — Rijo, Islazul.

En cierta medida los estados financieros constituyen muchas veces resimenes
sumamente condensados de innumerables datos, por lo que, en ocasiones, la
funcion analizadora se hace bastante compleja y dificil. De aqui que el usuario de la
informacion se vea precisado a acudir a su propio raciocinio, puesto que no todas las

formulas conducen a conclusiones exactas.

Los Estados Financieros Basicos tienen como objetivo informar sobre la situacion
financiera de la empresa en una fecha determinada, y sobre los resultados de sus
operaciones y el flujo de fondos para un periodo determinado.

La Norma Cubana de Contabilidad nimero 1 plantea: ..... los Estados Financieros
constituyen una representacion estructurada de la situacién financiera y del
rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los Estados Financieros con
propoésito de informacion general, es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, rendimiento financiero y de los Flujos de Efectivo de la entidad, que sea
atil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones

econémicas’.
Los Estados Financieros deben presentar caracteristicas tales como:
» Comprensibilidad: sea facilmente comprensible para los usuarios.

» Relevancia: cuando ejerce influencia sobre las decisiones economicas de los

gue la utilizan, ayudando a evaluar procesos pasados, presentes o futuros.

» Importancia relativa o materialidad: cuando su omision erronea puede influir en
las decisiones econdmicas de los usuarios. La materialidad depende de la

cuantia omitida.

» Fiabilidad: para que sea util debe ser fiable, esto se da cuando esté libre de

error material.

6 R . .
Normas cubanas de contabilidad. Resolucion 235 del 2005 del Ministerio de Finanzas y Precios.
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» Comparabilidad: que los usuarios sean capaces de comparar los estados
financieros de una empresa a lo largo del tiempo, con el fin de identificar las

tendencias.

Los Estados Financieros de uso interno y externo para las empresas que clasifican

en el sector publico y privado, son los siguientes:
> Balance General o Estado de Situacién.
» Estado de Resultado.
De uso interno entre otros:
> Estado de Origen y Aplicacién de los Fondos.
» Estado de Flujo de Efectivo.
Balance General.

El Balance General o Estado de Situacion no se refiere a un periodo, sino a una
fecha. Podemos definirlo como un estado estatico que muestra en una fecha
determinada, la composicion de los medios con que cuenta una entidad econémica,
para desarrollar sus actividades e igualmente la composicién y valores de las fuentes

gue han originado dichos medios.
Este Estado se caracteriza por:
» Mostrar la situacion financiera en una fecha determinada.
» Figuran las cuentas reales (Activo. Pasivo y Patrimonio o Capital).

» Expresa la composicion y el valor de los medios y las fuentes de

financiamiento.

» Permite evaluar la capacidad de pago que tiene la empresa para responder a
las actividades del proximo periodo, y facilita la obtencion de indicadores

financieros.
Estado de Resultados.

Estado financiero que al comparar los ingresos con los costos y gastos, muestra el

resultado de la actividad econdmica de una empresa durante un periodo, expresando
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este resultado como ganancia o pérdida, y ademas, informa sobre el comportamiento

de los distintos elementos que participan en la determinacion de dichos resultados.
Sus caracteristicas mas distintivas podemos expresarlas de la forma siguiente:

» Esté referido a las actividades econdmicas de un periodo.

» Se elabora con las cuentas nominales (ingresos y gastos).

» Muestra un resultado, producto de comparar los ingresos con los costos y
gastos.

» Permite evaluar la gestion econémica de la empresa al facilitar la obtencion de

indicadores relativos a ella, es decir ,indicadores econémicos.
» Se presenta al final de cada periodo economico.
Estado de Origen y Aplicacion de los Fondos

Los Estados de Origen y Aplicacion de los Fondos resumen las actividades
financieras y de inversién de una empresa, muestra directamente informacién que los
usuarios solo podrian obtener mediante un analisis e interpretacion de los balances
generales y los estados de resultados. Estos reflejan los cambios en la posicidon
financiera, es decir, proporcionan una vision de donde provienen los recursos

durante el afio y para donde fueron.

Por tal razon se considera que los Estados de Origen y Aplicacion de los Fondos
representan una herramienta importante para el andlisis de la posicidén financiera y

tienen como objetivos:

» Analizar, seleccionar, clasificar y resumir los cambios ocurridos en la

estructura financiera durante un periodo,

» Conocer la generacion de fondos internos de forma pura, sin otros factores

gue distorsionan la informacion.

» Conocer el comportamiento de los ciclos financieros a corto o a largo plazo.
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Los estados que expresan origen y aplicacién de fondos o cambios en la posicién

financiera son:

> Estado de Origen y Aplicacién de Fondos o Estado de Cambios en la Posicion
Financiera sobre la base del Capital de Trabajo.

» Estado de Flujos de Efectivo.

El Estado de Cambios en la Posicion Financiera sobre la base del Capital de Trabajo
refleja detalladamente los resultados de la gerencia financiera. En el mismo se ponen
de manifiesto las fuentes y uso de Capital de Trabajo. Este estado persigue los

objetivos fundamentales que a continuacién se exponen:

> Informar sobre los cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad,
mostrando la generacion de recursos provenientes de las operaciones del

periodo.

» Revelar informacion financiera completa sobre los cambios de la estructura
financiera de la entidad que no muestran el Balance General y el Estado de

Resultado.

Como ya se ha planteado en parrafos anteriores, este estado evalla los recursos
liquidos disponibles en la fecha de balance, mostrando las fuentes y usos de Capital

de Trabajo, tales como:
Fuentes:
» Utilidad neta del periodo.
La depreciacion y amortizacion de Activos Fijos.
La venta de Valores Negociables y de Activos Fijos.
La emisién de bonos y acciones.
El aumento de la deuda a largo plazo.

Agotamiento.

vV V VYV VYV V VY

Otros Cargos Diferidos.
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Aplicaciones:
» La pérdida del periodo.
» La compra de Valores Negociables y Activos Fijos.
» La amortizacion de la deuda a largo plazo.
» El pago de dividendos.
» Las acciones readquiridas.
El Estado de Flujos de Efectivo

La Norma Cubana de Contabilidad nimero 2 expone: .. el Estado de Flujos de
efectivo suministra a los usuarios la informacion para evaluar la capacidad que tiene
la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como sus necesidades

de liquidez, instrumentos necesarios para tomar decisiones economicas.

Este estado refleja las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo en las

siguientes actividades:
» De operacion.
» De inversion.
» De financiacion.

Las actividades de operacion constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios
de la empresa. Ejemplos de entradas y salidas de efectivo por actividades de las

operaciones normales:
Entradas:
» Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios.
» Cobros procedentes de comisiones y otros ingresos ordinarios.
Salidas:
» Pago a proveedores.

» Pago de impuestos sobre utilidades entre otros.
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Actividades de inversion: los flujos por actividades de inversién proceden de las
operaciones provenientes de la compra y venta de Activos Fijos y valores
negociables. Las transacciones que originan entradas y salidas de efectivo por

actividades de inversién se muestran a continuacion.
Entradas:
» Cobro por venta de Activos Fijos y valores negociables.
Salidas:
» Pago por compra de Activos Fijos Tangibles y Valores Negociables.

Actividades de financiacién: los flujos por actividades de financiacién son los que
proceden de la emision de acciones u otros instrumentos de Capital, asi como cobros

procedentes de la emision de obligaciones, prestamos operacionales entre otros.

Las Normas Cubanas de la informacion financiera establecen como un estado basico
para todas las empresas el Estado de Flujos de Efectivo. El analisis del Estado de
Flujos de Efectivo proporciona a la direccidon conocer las deficiencias en la politica
financiera de la empresa, asi como posibilita la toma de decisiones que contribuyan a

la administracion eficiente del efectivo.

En tal sentido Gerardo Guajardo Cantu, en su libro “Contabilidad Financiera”, en su
segunda edicion plantea: “la administracién del efectivo es de vital importancia en
cualquier negocio porque este es el medio que puede determinar el crecimiento, la

sobrevivencia o la quiebra de una entidad econémica.” ’

I.3.Métodos y técnicas del anélisis econémico - financiero

Los métodos de andlisis constituyen un medio y no un fin, son simplemente caminos

para medir y comparar hechos.

Miguel Angel Benitez en su libro de Contabilidad y Finanzas para los cuadros de

direccion expresa: “La medicion de la eficiencia econdmica operativa de una

" canta Guajardo Gerardo " Contabilidad Financiera.” Segunda edicion. México.
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empresa se lleva a cabo mediante el uso de los métodos y técnicas del analisis

econdémico financiero.”

La evaluacién de los hechos econémicos mediante la comparacion de los resultados
reales obtenidos por otras unidades econdmicas, o con los fenomenos de periodos
anteriores, o con los de un periodo tomado como base, puede ser util para llegar a
conclusiones aceptadas, sobre todo, si la comparacién se hace con los resultados
del periodo base.

Las formas de andlisis que puede aportar el andlisis de los Estados Financieros

mediante el método comparativo son:
> Analisis vertical o método porcentual.

Estudia las relaciones entre los datos financieros de una empresa para un solo juego
de estados, es decir, para aquellos que corresponden a una sola fecha o un solo
periodo contable, los que se hacen entre el conjunto de Estados Financieros

pertenecientes a un mismo periodo.

El andlisis vertical del Balance General consiste en la comparacién de una partida del
Activo con la suma total del balance y/o con la suma de las partidas del Pasivo o del
Patrimonio. El propdsito de este analisis es evaluar la estructura de los medios de la

empresa y de sus fuentes de financiamiento. Se efectla para determinar:

1. Los indices de estructura de Activo, el Pasivo, y el Patrimonio (proporcion

entre las partidas dadas y la suma total del Balance).

2. Los indices de estructura interior de los grupos Activo, el Pasivo, y el

Patrimonio (proporcion entre las partidas dadas y la suma del grupo dado).

3. Los indices que expresan la proporcion entre una partida de Activo y otra

partida de Pasivos, o la proporcion entre una partida del Patrimonio.

El andlisis vertical del Estado de Ganancia o Pérdida estudia la relacion de cada
partida con el total de las ventas netas. El importe obtenido por las ventas de

mercancias, producciones o servicios en el periodo, constituye la base para el

8 Benitez Miguel Angel " Contabilidad y Finanzas para la Formacién Econémica de los cuadros de direccién, Cuba, 1997 ~
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calculo de los indices del Estado de Ganancia o Pérdida. Por tanto, en el analisis

vertical la base (100%) puede ser en total, subtotal o partida.
Andlisis horizontal o método comparativo.

Estudia las relaciones entre los elementos financieros para dos juegos de estados,
es decir, para los estados de fechas o periodos sucesivos.

Esta forma de andlisis representa una comparacion dinamica en el tiempo. Se
emplea para comparar las cifras de dos estados mediante el calculo de porcentaje o
en valores. Este analisis es util para revelar tendencias de los Estados Financieros y

su relacion.

Al efectuar el analisis de tres 0 mas estados podemos utilizar dos bases diferentes

para calcular los aumentos y disminuciones:

Tomando como de los datos de la fecha o periodo inmediato anterior
Tomando como de los datos de la fecha o periodo mas lejano.
Ventajas del andlisis horizontal.

» Los porcentajes o las razones de este andlisis solamente resultan afectados
por los cambios en una partida, a diferencia de los porcentajes del analisis

vertical que pueden haber sido afectados por un cambio en ambos impuestos.

» Los porcentajes o las razones del analisis ponen de manifiesto el cumplimiento
de los planes econdmicos cuando se establecen comparaciones entre lo real y

lo planificado.

Los porcentajes o las razones del andlisis son indices que permiten apreciar la forma
sintética, el desarrollo de los hechos econOmicos. La comparacion de estos

porcentajes o razones correspondientes a distintas partidas del Estado de Ganancia

o Pérdida, es decir, entre partidas de diferentes estados, es particularmente atil en el

estudio de las tendencias relacionadas con el desarrollo de la actividad econémica.
Técnica de analisis mediante el uso de razones financieras.

Cualquier evaluacion de los fendmenos econémicos tiene un caracter esencialmente

relativo. Esto quiere decir que una entidad econémica se compara con otra que se
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toma como modelo, proporcionalmente dando un elemento de juicio en relacion con
el fenbmeno acontecido. La presentacion de los Estados Financieros en forma
comparativa acrecienta la utilidad de estos informes, poniendo de manifiesto la
naturaleza econémica de las variaciones, asi como la tendencia de los mismos, que

afectan el desenvolvimiento de la empresa.

El analisis de los Estados Financieros normalmente se refiere al calculo de razones
para evaluar el funcionamiento pasado, presente y proyectado de la empresa. El
analisis de las razones es la forma mas usual de andlisis financiero. Los insumos
principales para el analisis financiero son el Estado de Resultado, y el Balance
General del periodo o periodos que se consideran. Utilizando los datos que se
encuentran en estos estados, pueden calcularse diferentes razones que permitan la
evaluacion de determinados aspectos del funcionamiento de la empresa, dentro de

los cuales se encuentran:
» Situacion de liquidez o capacidad de pago.
» Endeudamiento.
» Independencia financiera.
» Gestion de activos.
» Equilibrio financiero.
Razones Financieras Basicas.
Las razones financieras pueden dividirse en varios grupos tales como:
» Razones de liquidez.
» Razones de apalancamiento.
» Razones de actividad.
» Razones de rentabilidad.

Los dos primeros grupos de indices dependen en un alto grado de los datos que se
toman del Balance General, en tanto los otros dos grupos dependen

fundamentalmente de los datos que aparecen en el estado de ingresos y gastos.
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Razones que expresan liquidez:

Capacidad de la empresa para satisfacer las obligaciones a corto plazo, incluyendo

la habilidad para convertir en efectivo determinados activos, pasivos circulantes.

Clasificacion

Contenido

Calculo

Razén
Circulante o]
Solvencia o]

liquidez general

Indica el grado en el cual los derechos del acreedor a corto
plazo estan cubiertos por activos que se esperan que se
conviertan en efectivo en un periodo mas o menos igual al

crecimiento de las obligaciones.

Activo Circulante

Pasivo Circulante

Razén Réapida o

Prueba Acida o

Mide el grado en que los recursos liquidos estan disponibles

de inmediato para pagar los créditos a corto plazo.

Activo Circulante -

Inventario

Liquidez Pasivo Circulante
inmediata
Tesoreria o | Mide el grado en que los Activos mas Circulantes estan Efectivo
Liquidez disponibles para cubrir la deuda a corto plazo. . .

d P P P Pasivo Circulante
Disponible

Razones que expresan actividad:

Miden el grado de efectividad con que la empresa utiliza sus recursos. Las razones

de actividad deben estar lo mas altas posible, ya que implica que el dinero invertido

en activos por la empresa trabaja un nimero mayor de veces, dejando cada vez su

aporte a la utilidad y mejorando entonces la efectividad del negocio.

Clasificacion

Contenido

Céalculo

Rotacion del

Capital Trabajo

Indica la eficiencia de la direccibn ya que a mayor
volumen de ingresos habra una mayor habilidad de sus

directivas en la gestion empresarial

Ventas Netas

Capital de Trabajo

Rotacion de

Activos

Mide la efectividad y la eficiencia de la direccién en los

usos y provechos de los recursos disponibles.

Ventas Netas

Activo Total Promedio
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Rotacién de | Muestra cuanto se ha vendido por cada peso de activo Ventas Netas
Activos Fijos fijo, lo que permite evaluar la eficiencia en el uso de : " .
J J aue p Activo Fijo Tangible
dichos activos.
Rotacion de | Expresa la eficiencia en el uso del efectivo en el pago Ventas Netas
Caja inmediato de la deuda a corto plazo, mientras mas rote :
Efectivo
mejor.
Rotacion de | Expresa lo niveles de venta generados por cada por de Ventas Netas
Activo activo circulante. . .
Activo Circulante
Circulante
Rotacion de | Expresa las veces que los inventarios rotan en el afio, el | Inventarios Promedios
Inventarios tiempo total que la entidad necesita para que los
Costo Ventas
inventarios sean transferidos en cuentas por cobrar y
efectivo.
Rotacion de | Expresa el pago promedio de tiempo en que la entidad Cuentas por Cobrar
Cobro recupera sus ventas a crédito. promedio
Ventas Netas
Rotacion de | Indica el plazo del proveedor y muestra la eficiencia en la Cuentas por Pagar
Pago obtencion de créditos. promedio
Costo de Ventas
Razones de Apalancamiento:

Estas razones se utilizan para diagnosticar sobre la estructura, cantidad y calidad de

la deuda que tiene la empresa, asi como comprobar hasta qué punto se obtiene el

beneficio suficiente para soportar el costo financiero de la deuda.

Clasificacion Contenido Célculo
Razon de | En que medida las deudas estan financiando la Pasivo Total
Endeudamiento inversion de activos de la empresa. .

Activo Total
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Razén

Autonomia

de | Mide el financiamiento propio por peso de deuda.

Patrimonio

Activo Total

Razones de Rentabilidad:

Evalla las ganancias con relacién al nivel de ventas de activos a la inversion de los

dueiios, es decir, miden el rendimiento sobre los capitales invertidos, constituye una

prueba de la eficiencia de la administracion en la utilizacion de sus recursos

disponibles.

Clasificacion

Contenido

Célculo

Rentabilidad Determina las utilidades obtenidas por cada peso de Ventas Utilidad Neta del
sobre las | Netas en operaciones normales de la entidad, realizando Periodo
Ventas una evaluacion en la eficiencia de la operacién y en la
Ventas Netas
direccién de la division para obtener utilidades y compensar
el riesgo. Un resultado alto pone de manifiesto que la
direcciéon ha generado niveles de ventas éptimos en relacién
con los costos y gastos.
Rentabilidad Mide el rendimiento obtenido con respecto al total de la Utilidad Neta
Econdmica inversion y el beneficio por cada peso de activo. Refleja la .
Activo Total
eficiencia y la efectividad en el uso y provecho de la
inversion total.
Rentabilidad Mide la Utilidad Neta que se obtiene por cada peso de Utilidad Neta
Financiera patrimonio invertido. . .
Patrimonio

Costo por peso

de Venta

Expresa eficiencia en la realizacibn de las mercancias.
Muestra la relacion del costo de las mercancias entre los

ingresos por las ventas.

Costo Ventas

Ventas Netas
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Gastos de | Permite relacionar con los gastos de operacién por cada Gastos de
Operaciones peso de venta neta. Operacion

or peso de
P P Ventas Netas

Venta

Costos y | Permite relacionar todos los costos y gastos incurridos con Costo de Venta,
Gastos por | todos los ingresos devengados. Gastos Operacion y
peso de Otros Gastos

Ingreso Total
9 Ventas Netas y

Otros Ingresos

Limitaciones del analisis de razones financieras

Aunque las razones financieras son herramientas excepcionalmente utiles, tienen

ciertas limitaciones y deben ser usadas con precaucion.

» Primero, las razones son construidas partiendo de datos contables, los cuales

estan sujetos a diferentes interpretaciones y aun a manipulaciones.

» Se pueden encontrar diferencias similares en el tratamiento de los gastos de
investigacion y desarrollo en las funciones, en las garantias de los productos y

en las reservas para cuentas malas.

De este modo para el analisis financiero contable de una empresa se tendra en
cuenta las caracteristicas de la misma y sus datos contables basicos sobre las
cuales se basaran la aplicacion de razones financieras sin especular similitud de
situaciones de otras entidades, ni con espiritu de comparar estos resultados que

deben ser individuales y muy bien fundamentado.
l.4. Analisis de la Rentabilidad

El andlisis de la rentabilidad permite relacionar lo que se genera a través de la cuenta
de Ganancias y Pérdidas con lo que se precisa, de Activos y Capitales Propios. Los
principales ratios que se analizan dependen de cuatro variables: activos, capitales

propios, ventas y beneficios. A través de estas cuatro variables, se pueden obtener
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los ratios de rendimiento, rentabilidad, margen, apalancamiento y rotacion. Esta
Gltima compara las ventas con los activos. Lo expuesto anteriormente se ilustra en el

siguiente esquema.

ROTACION
ACTIVO [¢ VENTAS
A A
>
0
>
Z RENDIMIENTO &
8 2
2 <
= =
Z
_|
(@)
\ 4

CAPITAL ¢ BENEFICIO

RENTABILIDAD

Rentabilidad econdmica o rendimiento:
Es la relacion entre el Beneficio antes de Intereses e Impuestos y el Activo Total.
Beneficio antes de Intereses e Impuestos
Rendimiento = -------m-mmmmm oo oo e
Total Activo

En la alternativa que se utiliza en la economia se incluyen los Gastos Financieros y

se obtiene un rendimiento neto. Su formula es la siguiente:

Utilidad Neta antes de Impuestos e Intereses
Rendimiento NetO = ------m-mmmm oo oo oo e e

Activo
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Para aumentar el rendimiento se considera necesario:

1. Vender més o reducir el Activo.

2. Vender mas caro.

3. Reducir los costos.
Rentabilidad financiera
Es la relacion entre el Beneficio Neto y los Capitales Propios.

Beneficio Neto
Rentabilidad = --------------------=-=-----
Capitales propios

A medida que el valor del ratio de rentabilidad financiera sea mayor, mejor sera esta.
En cualquier caso, como minimo ha de ser positiva y superior o igual a las
expectativas de los accionistas, que suelen estar relacionadas por el denominado
costo de oportunidad que indica la rentabilidad que dejan de percibir los accionistas

por no invertir en otras alternativas financieras de riesgo similar.

El analisis economico-financiero involucra analizar el Capital de Trabajo, categoria

gue se estudia en el préximo epigrafe.
I.5. El capital de trabajo. Su administracion

La administracion del capital de trabajo se refiere a la administracion de los Activos y

de los Pasivos Circulantes dentro de ciertos lineamientos de politica.

Este se define muy frecuentemente como los fondos o recursos con que opera una
empresa a corto plazo, después de cubrir el importe de las deudas que vencen
también en ese corto plazo. Por lo tanto este se vincula con la condicion de liquidez
general, que también se le denomina capital circulante, fondo de maniobras, capital
neto de trabajo; los que utilizan este Ultimo término consideran el Activo Circulante

como capital de trabajo bruto.

El ciclo financiero a corto plazo (dinero — mercancias — dinero), se describe como

flujo de fondos, cada ciclo tiene una duracion que esta relacionada con la magnitud
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de recursos. Los recursos requeridos para el ciclo representan una parte de Capital
de trabajo (Activo Circulante — Pasivo Circulante). Por esta relacién con la circulaciéon
de los recursos compra y venta, al Capital de trabajo se le denomina Capital de giro,
Capital Circulante o Fondo de Maniobra.

El Capital de trabajo es una medida financiera, representa la cantidad de recursos de
liquidacién relativamente rapida que esta financiada con fondos permanentes, es
decir, la parte del Activo circulante financiada con el Pasivo a Largo Plazo y/o

Patrimonio.

El Capital de Trabajo es un Fondo de Maniobra por ser un amortiguador financiero
de las oscilaciones en dinero por compras y ventas. La magnitud de fondos

permanentes que financia al Activo Circulante es justamente el amortiguador.

El estudio del Capital de Trabajo, es una etapa indispensable del andlisis econémico
-financiero ya que permite conocer la estructura patrimonial que mas conviene a una

determinada empresa

Weston Fred J. y Copeland Thomas E. (1996), en su libro Fundamentos de
Administracion Financiera plantean: “El Capital de Trabajo es la inversion de una
empresa en activo a corto plazo (efectivo, valores negociables, cuentas por
cobrar e inventarios). El Capital de Trabajo neto se define como los activos
circulantes menos los pasivos circulantes; estos ultimos incluyen préstamos

bancarios, papel comercial y salarios e impuestos acumulados.” °

Kennedy y MCMULLEN (1996), en su libro Estados Financieros, forma, analisis e
interpretacion sefalan: “El Capital de Trabajo es el excedente del activo
circulante sobre el pasivo circulante, el importe del activo circulante que ha
sido suministrado por los acreedores a largo plazo y por los accionistas. El

Capital de Trabajo es el importe del activo circulante”.*®

Por lo tanto debemos ver dos definiciones de Capital de Trabajo:

Capital de Trabajo bruto: El cual constituye el total del activo circulante.

® Weston Fred J. y Copeland Thomas E. * Fundamentos de Administracién Financiera.” Novena Edicion. México.
10 Kennedy y MCMULLEN " Estados Financieros, formas andlisis e interpretacion, 1996. México.
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Capital de Trabajo neto: Representa la diferencia entre el activo circulante y el
pasivo circulante, o sea, refleja el importe del activo circulante que no ha sido
suministrado por los acreedores a corto plazo por lo que tiene como finalidad medir la
liquidez de una Empresa.

La Composicién y magnitud del Capital de trabajo difiere de un sector a otro. Hay
sectores en los cuales el principal componente del Activo circulante es las cuentas
por cobrar y en otro los inventarios. Cuando las ventas crecen el impacto financiero
es favorable, pero cuando disminuyen el impacto es negativo. Las caracteristicas
operativas que influyen en el Capital de Trabajo son las siguientes:

» Duracion del ciclo financiero a corto plazo.
» Cantidad de ciclos que se prevén.

» Costos operativos (fijos y variables).

> Nivel de actividad.

Conclusiones del Capitulo

En este capitulo la autora ha profundizado en la importancia del analisis econémico
como herramienta de control financiero, posibilitando evaluar los indicadores del
desempeiio, dando a conocer causas Yy efectos de las desviaciones para que la
gerencia pueda tomar decisiones operativas y estratégicas, que posibiliten
incrementar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, asi mismo ha
identificado el rendimiento como un indicador impulsor del desarrollo y crecimiento de

la empresa, y su relacion con los flujos de fondos.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO Y DISENO DEL PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR
LOS INDICADORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS EN EL COMPLEJO PLAZA-
RIJO ISLAZUL.

En este capitulo la autora expresa el resultado del diagnéstico, sobre la situacidén
actual de la empresa objeto de estudio, poniéndose de manifiesto que no se
profundiza en las causas y efectos de las desviaciones que presentan los indicadores
econdémicos y financieros, limitando la toma de decisiones operativas y estratégicas
que posibiliten la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. Por tal razén, se
disefia un procedimiento para evaluar los indicadores econémicos y financieros que
brinda la informacién que requieren los ejecutivos, para la toma de decisiones que
permitan el incremento de la rentabilidad y la capacidad de pago, disminuyendo el

riesgo financiero.
[I.1: Caracterizacion del Complejo Plaza - Rijo, Islazul.
EL HOSTAL DEL RO

El inmueble en su comienzo era de mamposteria y cubierta de tejas, sin portal. En

1845 se reconstruye y se incrementan el portal, segundo nivel y terraza.

La hija de Don Rudesindo, Maria del Rosario Rijo y Gil, tnica heredera del inmueble,
contrae matrimonio con el médico José Manuel Garcia, naciendo de esa union
Antonio Rudesindo Garcia Rijo, a la postre, médico graduado en la ciudad de Paris.
Introdujo la consulta médica gratuita los jueves de cada semana, asi como el
novedoso, para su época, sistema de diagndéstico por historia clinica. Fue presidente
de la sociedad EI Progreso, del Cuerpo Médico Espirituano, Concejal del

Ayuntamiento, entre otros cargos y reconocimientos.

Después de su tragica muerte, en 1912, la viuda, Maria Sofia Weiss Verso,

abandona el pais y la casa pasa a ser una escuela religiosa de nifias.

En la década del 40, el inmueble se convierte en hospedaje y toma el apellido de su

nuevo duefio, Segundo Diaz, con el que se le conoce hasta el presente.

Con el triunfo de la Revolucion la Ley de Reforma Urbana, reconoce la ocupacion de

los inquilinos, incrementandose el deterioro y las transformaciones al edificio.
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Posteriormente con la ley de la Proteccion a los Monumentos, se le da grado de
proteccion 1, por ser un bien cuya conservacion presenta alteraciones irreversibles,
significacion local y establece ambientalmente relaciones con bienes del primer y

segundo grado de proteccion.

En 1988 se inician los trabajos de rescate y las tareas de investigacion, tomando

mayor auge en la década del los 90.
HOSTAL PLAZA

Esta instalacion fue construida en la primera mitad del siglo XIX, y constituy6 la
casona familiar del doctor José Manuel Garcia, en afios posteriores fue propiedad de
varias familias distinguidas de la ciudad hasta que Jesus Solis Gonzéalez lo compray
ya en la primera década del siglo XX, el HOTEL PLAZA se mostraba a los
espirituanos como un acogedor destino que ademas ofrecia servicios de café,

reposteria y lunch.

El complejo cuenta con 43 habitaciones, distribuidas de la siguiente forma: 16 en el
Hostal del Rijo, de las cuales 14 son estandar, 1 suites y 1 para discapacitados. El
Hostal Plaza cuenta con 23 habitaciones son estandares y 4 son junior suites.
Ademas, cuenta con un parqueo para 10 plazas, servicio de caja de seguridad, Fax y

correo electronico con comunicacion local e internacional.

En ambas instalaciones se llevan a cabo manifestaciones artisticas y culturales de
la cuidad, poseen una importante coleccion de obras plasticas de artistas
espirituanos donde se evidencia el estilo personal de cada autor, las mismas estan
ubicadas en las habitaciones, pasillos restaurante y otras areas. El mural ceramico
de gran formato del Patio Bar titulado “Ciudad” constituye la mayor obra, enriquecido
por excelentes esculturas de evocacion clasica. El conjunto fabuloso de cuadros,
murales ceramicos, escultura, mobiliario, adornos tipicos de la cuidad de Sancti
Spiritus, que acogen nuestras instalaciones en sus interiores, le conceden a la
ambientacion del lugar una especial distincion otorgandole la categoria de Centro de
Arte.

El “Restaurante Arcada” ofrece servicio a la carta en desayuno, almuerzo y comida,

contando con platos que representan la cocina cubana e internacional y algunos
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fruto del ingenio de los chefs, ademas de contar con una Carta de Postres, Carta
para Servicio de Café y una Carta de Vinos que representan cada una de las
regiones de mayor tradicion en la producciéon de los mismos. El bar lobby "Arcada”
con una variada oferta de cocteleria nacional e internacional, representada la primera
por las creaciones de barmanes, cuenta, ademas, con una representacion de lo mas
prestigioso a nivel internacional de cada tipo de bebida, asi como una amplia
variedad de cafés y ofertas de alimentos ligeros.

Mision y Vision.

Misién.

Satisfacer las necesidades de alojamiento y restauracion, contando con un personal
comprometido con sus funciones y una planta hotelera en el centro de la ciudad de

Sancti Spiritus, que recrea las tradiciones de su época acorde a las expectativas de

los clientes.

Valores gue quian la mision.

» solidaridad,

» profesionalidad,
respeto,
disciplina.
adaptabilidad.
amabilidad,

cortesia,

YV VvV VvV V VY V¥V

compaferismo

Vision

Hoteles Encanto que sobrecumplen las expectativas de alojamiento, restauracion y
culturales, dotados de un personal altamente calificado y que mantiene la

contabilidad certificada y los sistemas de Gestion de la Calidad, Seguridad Higiene y

Salud, Seguridad Contra Incendio, Sistema Gestion de los Recursos Humanos y
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Sistema Gestion de Medio Ambiente en un proceso de perfeccionamiento

empresarial.

Contratacion.

Los Contratos recibidos para la temporada de invierno del afio 2010 superan
considerablemente los existentes en la temporada anterior. Lo que muestra un

aumento en la gestién de ventas por parte de la Direccion Comercial de Islazul.

Los hoteles del Complejo se caracterizan por ser hoteles de recorrido donde el
turista solo duerme una noche, manteniendo una estancia media anual de 1.2

pernoctaciones

Los principales mercados en el invierno 2008 fueron: Inglaterra (20%), Alemania (18
%), Holanda (15%). Otros emisores de afluencia son Noruega (7 %), Italia y Francia
(6%) respectivamente y Suiza con una participacion de un 5%.

Se decrecio en los siguientes indicadores. Turistas dias extranjeros - 409 T D
extranjeros, para un decrecimiento de un 10.6 por ciento con relacién a igual
periodo de la pasada temporada 'y en - 3253 T D extranjeros con respecto al plan
para un 51.7 por ciento de cumplimiento. De los turistas dias de paquete se
recibieron - 24 T D paquete, decrecen solo en 0.8 por ciento y comparado con lo
presupuestado se incumpli6 en - 2799 T D para un 51.2 por ciento de
cumplimiento. Mientras que el TD directo, disminuye en - 385 T D dirigido para
55.3 por ciento de decrecimiento con respecto al invierno 2007 y con respecto al
plan se reciben - 454 T D dirigidos para solo 50 por ciento de cumplimiento. La

estructura de direccion del complejo figura en el anexo 1.
II.2. Diagndéstico y resultados de su aplicacion.

El presente estudio se apoya en la utilizaciéon de métodos tedricos y empiricos. Los
tedricos permitieron confeccionar la fundamentacion teérica del presente trabajo y la
concepcion del procedimiento propuesto para evaluar los indicadores econémicos y
financieros. Como métodos empiricos se usoé el analisis documental en la revision,

disposiciones y hormas emitidas por la casa matriz, y documentos tales como: actas
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del consejo de direccidn, informes cualitativos y cuantitativos de los analisis

realizados al cierre de cada periodo contable en la entidad objeto de estudio.

La poblacién estudiada esta representada por los andlisis efectuados a los estados
financieros al cierre del ejercicio contable del mes de junio de los afios 2009 y 2010.

El andlisis y la sintesis permitieron realizar una apreciacion pormenorizada de los
métodos y técnicas empleados en el analisis de los indicadores econémicos Yy
financieros en la entidad objeto de investigacién, no reflejando las causas de las
desviaciones, lo que ha limitando la toma de decisiones oportunas y razonables,
incidiendo significativamente la falta de orientaciones metodolégicas por parte de la
casa matriz. Estas deficiencias han quedado sintetizadas en el diagndstico realizado.
El método histérico- logico posibilitd seguir la l6gica en los pasos a proceder en el
procedimiento propuesto.

El inductivo-deductivo se empled para definir los indicadores a evaluar al cierre de
cada periodo contable, que posibilitan la informacién que requieren los directivos

para la toma de decisiones.

El método sistémico se manifiesta en la interrelacion de los indicadores como un

sistema que incide en el desempefio de la entidad.

El andlisis documental facilitd confirmar que existen deficiencias en la aplicacién de
los métodos y técnicas para el analisis de los indicadores econdmicos y financieros
gue contribuyan a la toma de decisiones, seguidamente se dan a conocer los

resultados del diagnéstico:

» La contabilidad se encuentra certificada por el Ministerio del Turismo
(MINTUR) en los afos 2009 y 2010 respectivamente, obteniendo una

evaluacion en la contabilidad razonable y control interno aceptable.

» Existe el Manual de Normas y Procedimientos Contables emitido por la casa

matriz.

» Existe el expediente de implantacion de la Resolucién 297/03 del Ministerio de

Finanzas y Precios.

37



Procedimiento para evaluar los indicadores econdmicos — financieros en el Complejo Plaza — Rijo, Islazul.

» Se constaté que funciona el comité de control el que se reune todos los

meses, segun actas donde se deja evidencia de los acuerdos adoptados.

> El presupuesto del 2010 se discuti6 y aprobo por los trabajadores y por la casa

matriz.

> En el Consejo de Direccion se discuten los resultados econdémicos y
financieros. No obstante en el informe cualitativo emitido por el area de
economia no se profundiza en la relacion causa y efecto de las desviaciones

para la toma de decisiones.

> Se calcula el costo por peso de las mercancias vendidas, pero no se analizan

las causas del sobregasto.

» No se aplican métodos de analisis para determinar los factores que inciden en

el incumplimiento de la utilidad neta.

» No se analiza la rentabilidad economica, como indicador que expresa

crecimiento.

» Se efectua el célculo de la liquidez general e inmediata; pero no se analizan

los factores que inciden en el aumento o disminucion de estos ratios.

» Se desconoce el Capital de Trabajo que requiere la entidad para prestar los

servicios con la calidad que demanda el mercado.

» No se analiza la inmovilizacion de recursos, y el exceso o defecto de

financiamiento.
» En el plan estratégico no se trazan objetivos de caracter financiero.

Los resultados del diagnostico manifiestan, que los ejecutivos no cuentan con la
informacion necesaria para tomar decisiones operativas y estratégicas que
contribuyan a maximizar la rentabilidad. Por tal razéon, es necesario desarrollar un
procedimiento que posibilite que el proceso de toma de decisiones se realice de
forma efectiva. En el préximo epigrafe se propone el procedimiento para evaluar los

indicadores econémicos y financieros.
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I1.3: Procedimiento para evaluar los indicadores econémicos-financieros.

El marco en el que se desenvuelve la empresa cubana en la actualidad, que busca a
través del Perfeccionamiento Empresarial elevar la eficiencia econdémica, requiere de
la implementacion de técnicas que permitan la toma de decisiones oportunas y
razonables. En tal sentido el procedimiento propuesto constituye un soporte para la
toma de decisiones, ya que brinda informacién relevante para adoptar politicas
empresariales que contribuyan a maximizar la rentabilidad, mediante el uso racional
de los recursos y disminuir el riesgo financiero. Este procedimiento sugiere, en primer

orden, tener presente una serie de consideraciones tales como:

1. Recursos humanos: especialista en analisis econémico financiero.

2. Recursos tecnolodgicos: se traduce en computadoras, software contable.
3. Sistema informativo contable informatizado.

4. Contabilidad certificada.

5. Definir los indicadores para evaluar la situacion econdmica financiera.

La autora considera que estas consideraciones pueden quedar explicadas en tres

pasos, que se exponen a continuacion:

Primer paso: Consiste en ordenar la informacion contable de forma tal que facilite
obtener los indicadores econdmicos y financieros que se requieren para evaluar la

situacion de la empresa en dos dimensiones: econdmicay financiera.

Por tanto la informacion se obtiene de las fuentes que se relacionan a continuacion:
» Estado de Resultado.
» Balance General o Estado de Situacion Financiera.

» Estados de Cambios en la Posicion Financiera sobre la base del Capital de

Trabajo y Efectivo.

» Presupuestos.
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Segundo paso: Aplicar los métodos y técnicas de analisis que posibiliten hacer un
diagnostico de la situacion de la empresa en lo econémico, y en lo financiero para

determinar las fortalezas y debilidades.

Tercer Paso: Tomar decisiones oportunas y razonables que contribuyan al
incremento de la eficiencia en el uso de los recursos, materiales, financieros y

humanos.

I1.3.1: Indicadores para evaluar la situacion de la empresa en lo econémico, y

financiero.

La seleccién de los indicadores se realiz6 considerando los que figuran en el Plan
acorde a lo establecido por el Ministerio de Economia y Planificacién para el sector
del turismo. Los objetivos de los mismos estan orientados a evaluar la situacion de la
empresa en la dimensién econdmica, y financiera, facilitandole a los directivos la
toma de decisiones. La propuesta de indicadores fue objeto de evaluacion con
especialistas del area econdémica, e informatico, llegandose al consenso de evaluar

los siguientes.

Econdmico
Financiero

Ventas netas
Costos y gastos por peso
de ingresos totales

Liquidez general
Liquidez inmediata
Tesoreria

Esquema 2.1. Propuesta de indicadores econdmicos y financieros. Elaboracién

Propia.
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En el esquema se pone de manifiesto el enfoque sistémico de los indicadores econémicos y
financieros para la toma de decisiones que contribuyan al incremento de la eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos materiales, financieros y humanos, jugando un papel
importante el presupuesto, por ser esta una de las herramientas de gestion mas utilizada por
los directivos para planificar el futuro. EI mismo supone tomar un conjunto de decisiones que

conforman los planes de accién que la entidad tiene previsto emprender.

Uno de los objetivos fundamentales de un presupuesto es la determinacién de los
ingresos por ventas que se obtendran, asi como los costos y gastos que se van a
producir para obtener el nivel de actividad deseado. Ademas, la entidad debe
estimar el Capital de Trabajo que necesitara para lograr la rentabilidad y la capacidad
de pago adecuada. En el presupuesto se sintetizan los objetivos de la instalacion
hotelera y constituye un instrumento que le permite a la gerencia ejercer el control del
cumplimiento de los objetivos. El control se llevara a cabo a través de la
comparacion del presupuesto con los resultados realmente alcanzados. El andlisis de

estas variaciones lleva implicito la toma de decisiones.

El analisis cuantitativo de los indicadores seleccionados se realizara aplicando el
método vertical y el horizontal o comparativo, considerando la informacion del
presupuesto de la entidad y los estados financieros del periodo objeto de analisis, asi
como periodos anteriores para conocer la tendencia. Seguidamente se explica el

contenido de los indicadores propuestos y la forma de célculo.
Ventas Netas

El indicador Ventas Netas expresa en la entidad objeto de analisis, los ingresos
turisticos por los servicios que se les prestan a los clientes por concepto de
alojamiento, y ventas de mercancias tales como: comestible, bebidas, tabacos y
cigarros, mide el nivel de actividad. Este indicador se debe analizar tomando en
consideracion la interrelacién del mismo con el mercado y los clientes acorde a las

actividades segun presupuesto.

Costos y gastos por peso de ingresos totales.
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El costo y gastos por peso de ingresos totales, es un indicador normativo y

evaluador de la gestion. Se calcula.
Costos y gastos totales / Ingresos Totales.

Para determinar el sobre gasto o la economia relativa, se aplica la siguiente

formula:

CGR - (CGPP *IR) = Economia o sobregasto.
> Si el resultado es negativo hay economia.
» Si el resultado es positivo hay sobregasto.

Donde:

CGR: Costo y gastos Reales

CGPP: Costo y gastos por peso plan

IR: Ingresos reales

Margen neto

Expresa el beneficio que se obtiene antes del impuesto sobre utilidad por cada peso

de ventas netas: Se calcula:

Utilidad neta antes de impuesto.

Ventas netas

Las causas de las desviaciones, pueden estar dadas por:
» Incumplimiento del plan de ventas.
» Incremento de los costos y gastos.

Siendo necesario tomar decisiones sobre: mercado, calidad en los servicios, precios,

analisis de los elementos del costo y los gastos de administracion.

En el andlisis de los indicadores implementados para evaluar la dimension

econdmica en la entidad objeto de estudio, intervienen las siguientes areas.
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Direccion.
Economia.
Comercial.
Calidad.
Ventas.
Mantenimiento.

Recursos humanos.

YV Vv Vv VYV VYV VY V V

Informéatica.

Estos indicadores para la toma de decisiones oportunas y razonables se deben

evaluar con una periodicidad mensual al finalizar cada periodo econémico.

Para evaluar la liquidez de la empresa se han considerado los siguientes

indicadores:

Capital de trabajo.

Este indicador expresa la magnitud de fondos permanentes que financia el Activo

Circulante. Se calcula.
KW=RP -AF =AC-PC
KW= KWO + FCF
KWO=C+1|-PCO
FCF=E - PCF
Donde:
KW: Capital de Trabajo
RP: Recursos Permanentes
CC: Cuentas por cobrar
I: Inventarios

PCO: Pasivo Circulante Operativo

43



Procedimiento para evaluar los indicadores econdmicos — financieros en el Complejo Plaza — Rijo, Islazul.

PCF: Pasivo Circulante Financiero
FCF: Fondo Circulante Financiero

El Activo Operativo Corriente, esta representado por las Cuentas por Cobrar, asi
como los Inventarios y en el Pasivo Operativo Corriente clasifican las Cuentas por
Pagar y las Nominas por Pagar, asi como las Obligaciones con el Presupuesto del
Estado.

El Fondo Circulante Financiero estd vinculado a la gestion financiera. Esta
constituido por las partidas de mayor liquidez tales como: Efectivo en Caja y Banco,
las Inversiones Temporales, y los Efectos por Cobrar, asi como los pasivos
financieros corrientes, representados por los Efectos por Pagar, Préstamos
Bancarios a corto plazo y los intereses por pagar. Su magnitud no depende del nivel
de actividad, sino de los fondos permanentes que posibiliten financiar con comodidad

los activos operativos necesarios para el buen funcionamiento de la empresa.
Capital de Trabajo Necesario

Determinar estas necesidades significa un principio elemental en la gestion del
Capital de Trabajo, pues posibilita ponderar la composicion de los costos y gastos y

Su impacto por cambios en el nivel de actividad.

El calculo del Capital de Trabajo Necesario, presupone la planeacion financiera
como proceso de decision anticipada para establecer las condiciones que
contribuyan a maximizar las utilidades y a lograr una administracion mas eficiente del
circulante. Este depende del ciclo de conversion del efectivo, costos y gastos
acorde al nivel de actividad proyectado. Supone de proyecciones financieras para los
ciclos de inventarios, derechos de cobro y obligaciones de pago. Las interrupciones
del ciclo operativo reducen la rotacion del dinero afectando la reproduccion simple y

ampliada.

Las necesidades de inversién en circulante dependen de los objetivos de la empresa,
pues tienen que ver con politicas de existencias, cobros y pagos, adoptadas por la
direccion para el logro de la eficiencia. Su analisis esta relacionado directamente con

el periodo de comercializacion y con la eficiencia en el uso de los recursos.

44



Procedimiento para evaluar los indicadores econdmicos — financieros en el Complejo Plaza — Rijo, Islazul.

Para calcular el Capital de Trabajo Necesario teniendo en cuenta el ciclo de
conversion del efectivo o ciclo financiero a corto plazo, se proponen las siguientes

etapas:

La primera etapa consiste en definir el nivel de actividad a alcanzar durante la

planeacion.

La segunda etapa consiste en calcular el ciclo de recuperacién del dinero invertido,

para lo cual es necesario determinar la cantidad de dias requeridos para:

> Efectuar el abastecimiento de los inventarios de mercancias y materiales a

consumir en el proceso de los servicios.
» Vender y cobrar los servicios.
» Determinar los dias de financiacion que se le conceden a los proveedores.

Se considera como derechos a cobrar los Efectos y Cuentas por Cobrar y los Pagos
Anticipados. Las obligaciones de pagos estan representadas por los Efectos y
Cuentas por Pagar, las Obligaciones con el Presupuesto del Estado, Gastos

Acumulados a Pagar, Salario y Estimulacion a Pagar a los trabajadores.

Posteriormente se realiza la sumatoria de los dos primeros elementos detrayendo los

dias que corresponden a la financiacion de los proveedores.

La tercera etapa consiste en conocer los costos y gastos previstos en el Estado de
Resultado Presupuestado excluye el gasto por depreciacion y amortizacion de los

Activos Fijos, cuando no originan desembolsos de efectivo.
Anadlisis de las necesidades de financiamiento.

Las necesidades de financiamiento se pueden determinar comparando el Capital de
Trabajo o Fondo de Maniobra con el Capital de Trabajo Operativo y se nos puede

presentar una de las siguientes situaciones:

KW > KWO, se pone de manifiesto que existe exceso de financiamiento permanente

y que se genera efectivo.

KW < KWO, existe problema de liquidez, implica un fondo circulante financiero

negativo y se requiere de financiamiento.
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El analisis del Capital de Trabajo se efectla trimestralmente para tomar decisiones

de inversion y financiacion.

Ademas, mensualmente se efectla el analisis de la liquidez aplicando la técnica de

razones financieras tales como:

» Liquidez general: Activo Circulante / Pasivo circulante: Favorable mayor

al.

» Liquidez inmediata: Activo Circulante — Inventarios / Pasivo circulante.
Favorable igual a 1.

» Tesoreria: Efectivo / Pasivo circulante. Favorable igual a 0.50.

Para evaluar la eficiencia en la administracion de los recursos se aplica el analisis de

las siguientes razones:

» Rotacion de Inventarios:360 dias / ( Gasto de materiales / materia prima y

materiales)
» Ciclo de cobro: 360 dias / ( ventas netas / cuentas por cobrar promedio)
» Ciclo de pago: 360 dias / ( costo y gastos / cuentas por pagar promedio)

Otro indicador analizado ha sido el ciclo de efectivo ya que el mismo expresa los dias
gue requiere la empresa para recuperar el dinero, junto con los estados que
expresan cambios en la posicion financiera, la direccion y toma decisiones para

lograr una administraciéon mas eficiente de los medios monetarios.
El ciclo de efectivo se calcula aplicando la siguiente férmula:
RI+CC-CP

Donde:

RI: Rotacion en dias de los inventarios.

CC: Ciclo de conversiéon de las cuentas por cobrar.

CP: Ciclo de conversion de las cuentas por pagar.

Las causas que originan interrupciones en el ciclo son entre otras:
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» Recursos inmovilizados en inventarios y cuentas por cobrar.
» Exceso de financiamiento concedido por los proveedores.
Endeudamiento

Posibilita evaluar la participacion de los acreedores en el financiamiento de la
empresa. Se calcula.

Total Pasivo / Total Activo
Las areas involucradas en el andlisis de los indicadores financieros son:
» Economia.
Administracion.
Marketing.
Produccion.

Recursos humanos.

YV V Vv V V

Informatica.
Rentabilidad econdmica o rendimiento operativo

El nivel de actividad, los recursos que se requieren y su financiamiento determinan el
rendimiento, siendo este un indicador fundamental para que la entidad pueda

desarrollarse y crecer. Este se calcula como sigue:
Rendimiento Operativo = Ganancia Operativa/ Activos Operativos

La ganancia operativa representa el beneficio atribuible al Activo Operativo, se

calcula:

Ventas
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Menos: Costo de venta
Utilidad Bruta en venta
Menos:
Gastos de Operativos
Utilidad neta en Operacion

Los Activos Operativos estan representados por los Activos Circulantes o Corrientes
y los Activos Fijos.

El rendimiento operativo se puede calcular considerando sus componentes: El
margen sobre las ventas y la rotacion del activo operativo.

RO = (UTN/VN) (VN /AOP)

Donde:

RO: Rendimiento operativo

UTNO: Utilidad neta

VN: Ventas netas

AOP: Activos operativos promedios

Este indicador se deteriora por las siguientes causas:
» Recursos inmovilizados.
» Incremento de los costos y gastos.
» Incumplimiento del plan de ventas.

En el proceso de toma de decisiones reviste importancia los estados de cambios en
la posicion financiera para lograr una administracion eficiente de los medios
monetarios. Por tal razén se elaboran mensualmente aplicando las siguientes

técnicas:

En el Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, se han considerado los siguientes

criterios:
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» El aumento del Activo no Circulante y la disminucion del Pasivo no Circulante,

asi como del Patrimonio representan una aplicacion.

» La disminucion del Activo no Circulante y el aumento de Pasivo no Circulante.

Asi como del Patrimonio es un origen.
Estado de Flujos de Efectivo.

Este estado les proporciona a los ejecutivos informacion sobre los ingresos y
pagos de efectivo durante un periodo contable. La estructura empleada para
elaborar el estado posibilita el analisis por separado de los diferentes flujos netos de
efectivo, de tal forma que facilite el diagnéstico de las capacidades de la empresa
para generar flujos positivos a partir de sus operaciones de negocio, su capacidad
para enfrentar los pagos de las obligaciones con los suministradores y otros
acreedores, el pago de los intereses y de los impuestos, asi como los dividendos del
periodo. Otros diagnosticos que pueden realizarse se relacionan con la capacidad
gue tiene una empresa en captar financiamientos externos, poner al descubierto el
destino que le da al efectivo recibido en el periodo, poner de manifiesto si la empresa
estd en crecimiento, estancada o en recesion. Este Estado puede demostrar si la
empresa destina el efectivo generado a corto plazo a inversiones de lenta

recuperacion. Este se ha elaborado considerando las siguientes etapas.

Primera etapa: Consiste en determinar la variacion deudora y acreedora de cada

rubro del Estado de Situacion para dos fechas.

Segunda etapa: Consiste en determinar las fuentes y usos de efectivo y equivalente
a efectivo en el flujo de operaciones corrientes, para lo cual se propone el siguiente

criterio.

Fuentes.
» Utilidad neta antes de impuestos.
» Depreciacion y Amortizacion de Activos Fijos.
» Disminucion del Activo Circulante.

» Disminucion de Otros Activos.
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» Aumento de Pasivos Circulantes
» Aumento de Otros Pasivos
Usos.
» Aumento del Activo Circulante.
» Aumento de Otros Activos.
» Disminucién de Pasivos Circulantes.
» Disminucion de Otros Pasivos.

Tercera etapa: Consiste en determinar las fuentes y usos del flujo de efectivo
proveniente de las operaciones de inversion, conociendo que la venta de Activos
Fijos representa una fuente de efectivo, mientras que la compra es un uso de dichos

recursos.

Cuarta etapa: En esta ultima etapa se determinan las fuentes y usos de efectivo
proveniente de las actividades de financiacion. Conociendo que el aumento del
Patrimonio o del Capital y del Pasivo a Largo Plazo representa fuentes, mientras que
la disminucion de los rubros que clasifican en dichos grupos constituyen usos de

efectivo y equivalentes a efectivo.
Conclusiones del capitulo.

En este capitulo la autora ha fundamentado el procedimiento a seguir para el
proceso de implementaciéon del andlisis de los indicadores econdmicos Yy financieros
para la toma de decisiones, asimismo ha considerado tres pasos en el desarrollo del
mismo que se enmarcan en: informacion contable, diagndstico de la situacion de la
empresa en dos dimensiones que abarcan lo econdmico, y financiero, y la toma de
decisiones a través del andlisis cuantitativo y cualitativo dando a conocer causas y
efectos de las desviaciones, las fortalezas y debilidades Asi como hace referencia a

las areas involucradas en la toma de decisiones.

CAPITULO lil: VALIDACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LOS
INDICADORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS, EN EL COMPLEJO PLAZA-RIJO
ISLASUL.
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En el presente capitulo la autora valida el procedimiento propuesto en la entidad
objeto de estudio, asi mismo demuestra que el mismo posibilita la informacion que
requiere la direccion para la toma de decisiones que contribuyan al incremento de la

eficiencia en el uso de los recursos materiales, financieros y humanos.
lIl.1: Andlisis de los indicadores econdmicos.

Ventas netas. Este indicador expresa los ingresos turisticos del hotel por ventas de

paquetes y opcionales. Para el analisis de este indicador se propone la siguiente

tabla.
Tabla No 3.1. Andlisis de las ventas netas U.M. MCUC
Indicadores Real Afio Real Ao Tendencia Cumplimiento
Anterior Plan Actual % %
1) @) ) 3/1 3/2

Venta de paquetes 64,0 112,8 120,2 187.8 106.6
Venta de opcionales 66,6 113,9 83,1 124.8 73.0
Total ventas netas 132,6 226,7 203,3 153.3 89.7

Fuente: Estado de Resultado junio 2009 - 2010y Plan 2010.

Como se aprecia en la tabla 3.1, la gerencia planifica para el periodo objeto de
analisis un crecimiento con relacion a igual periodo del afio anterior de un 70.9 por
ciento [(226,7/ 132,6)100%] logra un crecimiento real de un 70.7 por ciento,
incidiendo negativamente las ventas por opcionales que presentan una tendencia
decreciente de un 24.8 por ciento. Las ventas por paquetes con un impacto favorable
tienden a crecer en un 87.8 por ciento y se incrementan con relacion al plan en un
6.6 por ciento que representa en valores absolutos 7,4 MCUC. Las ventas por
opcionales se incumplen en un 27.0 por ciento que representa en valores absolutos
30.8 MCUC, originAndose un incumplimiento en el total de ventas netas de 23,4
MCUC.

Andlisis de los factores que inciden en las ventas netas:
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Para el analisis de los factores que inciden en las ventas netas se requiere analizar

los ingresos por turistas dias. Seguidamente se muestra la tabla 3.2.

Tabla No 3.2. Analisis de los ingresos por turistas dias UM. MP

Indicadores Plan Real Afio Actual | Cumplimiento Variacion
% absoluta

Ventas netas 226,7 203,3 89.9 23,4

Turistas dias 4174 4301 103.0 127

Ingresos por turistas 54.30 pesos 47.40 pesos 87.3 6.90

dias

Fuente: Informe estadistico junio 2010.

El indicador ingresos por turistas dias es el resultado de dividir las ventas netas entre
los turistas dias. Este indicador se incumple con relacion al plan en valores relativos
en un 12.7 por ciento, incidiendo en el incumplimiento que presentan las ventas

netas lo que se denota a continuacion:

Método de sustitucion consecutiva.
» TDP x Ingresos por turistas dias plan = ventas netas planificadas.
» TDP x Ingresos por turistas dias real = ventas recalculadas.
» TDR x Ingresos por turistas dias real = ventas reales.

Donde:

TDP: Turistas dias planificados.

TDR: Turistas dias reales.

Sustituyendo:
D 1: 4174 X 54.30 = 226,7 MCUC
D 2: 4174 X 47.40 = 197,8 MCUC
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D 3:4301 X 47.40 = 203,3 MCUC
D3-D2= 203,3-197,8 = 55 MCUC
D2-D1= 1978-226,7= -28,9 MCUC

Disminucién de las ventas -23,4 MCUC
Real - Plan -23,4 MCUC

Las ventas netas se incrementan con respecto al plan en 55 MCUC por el
incremento de los turistas dias y por la disminucién de los ingresos por turistas dias
las ventas disminuyen en 28,9 MCUC

Analisis de la estructura de las ventas.

Las ventas por paquetes representan el 59.1 por ciento del total de ventas, y el 40.9
por ciento lo ocupa las ventas por opcionales. En el siguiente gréafico se ilustra dicho

analisis.

Analisis de la estructura de las ventas netas

60.00%7"
50.00%
40.00%-
30.00%1
20.00%
10.00%

0.00%+=
Afio anterior Plan Afio actual

W Paquetes

B Opcionales
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Grafico 3.1. Analisis de la estructura de las ventas netas. Fuente informe

estadistico junio 2010

En junio de 2009 las ventas por opcionales ocupan un peso especifico en el total de
ventas netas de un 51.7 por ciento, mientras los ingresos por paquetes representan
el 48.3 por ciento. Sin embargo esta situacion se torna diferente en el afio 2010, las

ventas por paquetes ocupan un peso especifico en el total de ventas netas de un
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59.1 por ciento y por opcionales el 40.9 por ciento. En esta situacion inciden los

contratos con los turoperadores en el extranjero realizados por la casa matriz.

Andlisis del costo y gastos por peso de ingresos totales.

El analisis de este indicador se muestra en la siguiente tabla.

Tabla No 3.3 Andlisis del los costos y gastos por peso de ingresos totales

U.M. MCUC
Indicadores Real Afio Real Ao Tendencia | Cumplimiento
Anterior Plan Actual % %
) @) ) 3/1 3/2

a) Costos y gastos 118,6 139,6 129,0 108.8 92.4
b) Ingresos totales 136,7 227,7 205,7 150.5 90.3
Costos y gastos por 0.868 0.613 0.627 72.2 102.3
peso a/b

Fuente: Estado de Resultado junio 2009 - 2010y Plan 2010.

La gerencia planifica ingresos totales que ascienden a 227,7 MCUC, proyecta un
crecimiento con relacion al afio anterior de 66.6 por ciento [(227,7 /136,7)100%] y en
los costos y gastos de un 17.7 por ciento [(139,6/118,6)100%]. Sin embargo los
ingresos totales presentan una tendencia creciente de un 50.5 por ciento y se
incumplen en 9.7 por ciento. Los costos y gastos tienden a crecer en valores relativos
en un 8.8 por ciento y disminuyen con relacion al plan en valores relativos en un 7.6
por ciento. No existiendo una proporcién adecuada, ya que los ingresos totales
disminuyen y los costos y gastos aumentan con respecto al plan, lo que origina un

sobregasto de 2,9 MCUC. Seguidamente se calcula dicho incremento.
Analisis del sobregasto o economia relativa.
CGR - (CGPP *IR) = Economia o sobregasto.

Sustituyendo la formula
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129,0 MCUC - (0.613 X 205,7) =2,9 MCUC
En el incremento de los gastos inciden las siguientes partidas:
» Cancelaciones de cuentas por cobrar.
> Pérdidas por variaciéon de tasa de cambio.
> Pérdidas por deterioros de medios.
Margen Neto.

Para el andlisis de este indicador se confecciona la siguiente tabla.

Tabla No 3. 4 Andlisis del Margen Neto UM MCUC
Real Afio Plan Real Aiilo | Tendencia Cumpli-
Indicadores Anterior 2) Actual 3/1 miento
1) % 3/2
0,
®) &
a)Utilidad Neta antes 18,1 88,1 76,7 423.7 87.0
de Impuesto
b)Ventas Netas 132.6 226.7 203.3 153.3 89.7
Margen Neto a/ b 0.1365 0.3886 0.3773 276.4 97.1

Fuente: Estado de Resultado junio 2009-2010 y Plan 2010.

La utilidad neta antes de impuesto asciende a 76,7 MCUC, se incumple con relacion
al plan en valores relativos en unl13.0 por ciento. Los factores que han incidido se
analizan a continuacion a través del método de sustitucion consecutiva. Para lo cual

se aplican las siguientes variantes.
a) Margen neto plan x ventas netas plan = utilidad neta plan
b)  Margen neto plan x ventas netas real= utilidad recalculada

C) Margen neto real x ventas netas real = utilidad neta real
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Sustituyendo:

a) 0.3886 x 226,7 = 88,1 MCUC
b) 0.3886 x 203,3 = 79,0 MCUC
c) 0.3773 x203,3 = 76,7 MCUC

A)  Por el incumplimiento de las ventas netas ( b-a)

79,0 -88,1 = -9,1MCUC
B) Por eficiencia (c =b)
76,7-79,0 = -2,3 MCUC

Disminucién de la utilidad (Real — Plan)
76,7 - 88,1 = -11,4 MCUC

Del analisis anterior se infiere que los factores que han incidido son los siguientes:

» Incumplimiento del plan de venta -9,1 MCUC
» Sobregasto -2,9
» Incremento de otros ingresos 0,6

Total disminucion de la utilidad - 11,4 MCUC

En la tabla 3.4 se denota que el margen neto se incumple con respecto al plan en

valores relativos en un 2.9 por ciento, por el incumplimiento de la utilidad neta.

En el analisis de los indicadores econdmicos se manifiesta que la gerencia debe
tomar decisiones que contribuyan a disminuir los gastos ya que existe un sobregasto
gue asciende a 2,9 MCUC.

[1l.2. Analisis de los indicadores financieros para evaluar la capacidad de pago.
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Para evaluar la capacidad de pago acorde al procedimiento propuesto en el capitulo
Il, se analiza el Capital de Trabajo, para lo cual se determinan las necesidades de
Capital de Trabajo Operativo acorde al nivel de actividad proyectado.

Tabla 3.5. Calculo del Capital de Trabajo Necesario.

Plazos en dias
Turistas
Costos y o Oblig. Capital
ias Desembolsos Ciclo
Gastos Gastos Tiempo diari — i de
Totales 1arios Stock | Stock de
Unitario i pago Trabajo
Analizado i Comb | Cobranza .
T.D. Merc. | Mat. (Dias) Necesario
Efectivo
1) 2 (3) 4) (5) (6) (7 (8) 9) (10) (11) (12)
Mercancias 6.16 4301 180 dias 147.00 30 - - 30 30 30 4410.00
Materiales 2.84 4301 180 dias 68.00 - 30 - 30 30 30 2040.00
Combustible | 0.9412 4301 180 dias 22.00 - - - 30 660.00
Energia 3.03 4301 180 dias 72.00 - - - 30 2160.00
Agua 1.15 4301 180 dias 27.00 - - - 30 810.00
Otros Gastos | 18.41 4301 180 dias 440.00 - - 30 23280.00
Total 32.53 4301 180 dias 776.00 - - - - - 30 33360.00

Fuente: Elaboracién propia.

La entidad requiere de Capital de Trabajo por un valor de 33,4 MCUC, manteniendo

un ciclo de conversién del efectivo de 30 dias.

Anadlisis de Capital de Trabajo que se obtiene del Balance.
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La cuantia del Capital de Trabajo depende del ciclo financiero a corto plazo,

manteniendo una relacion directa con el nivel de actividad. Para su calculo se

propone la siguiente formula:

Donde:

KW: Capital de Trabajo o Fondo de Maniobra.

KWO: Capital de Trabajo Operativo.
KW=RP - AF =AC -PC
KW= KWO + FCF
KWO=C+1-PCO
FCF=E - PCF
Donde:
KW: Capital de Trabajo
RP: Recursos Permanentes
CC: Cuentas por cobrar
I: Inventarios
PCO: Pasivo Circulante Operativo
PCF: Pasivo Circulante Financiero
FCF: Fondo Circulante Financiero
Sustituyendo la férmula
KW = 559,9 — 323,4 - 85,7
KW = 150,8
KW O= 309+ 128,0 - 55,6
KWO = 103,3 MCUC
FCF= 423 + 52 -0

FCF =475 MCUC
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KW =103,3 + 47,5
KW = 150,8 MCUC

El Capital de Trabajo real que se obtiene del Balance asciende a 150,8 MCUC,
representado por un Capital de Trabajo Operativo real por un valor de 103,3 MCUC y
un Fondo Circulante de 47,5 MCUC el que se corresponde con el saldo que
presentan las cuentas Efectivo y los Efectos por Cobrar en el Balance (Anexo 3). El
Capital de Trabajo que se requiere asciende a 33,4 MCUC vy el real sin los Utiles es
de 48,7 MCUC, entonces el exceso de financiamiento fuera del orden de 15,3
MCUC. Sin embargo, considerando los utiles en uso el exceso de financiamiento
para Capital de Trabajo asciende a 117,4 MCUC. . Seguidamente se analiza dicha
situacion:

Activo Circulante sin considerar el valor neto de los Utiles en uso 104,3 MCUC

Menos: Pasivo Circulante 55,6
Capital de Trabajo 48,7
Activo Circulante incluyendo utiles en uso. 206,4 MCUC
Menos: Pasivo Circulante. 55,6
Capital de Trabajo. 150,8

En este andlisis se manifiesta la incidencia que tiene el inventario de Utiles en el

Activo Circulante.
Analisis de las necesidades de financiamiento.

Las necesidades de financiamiento se pueden determinar comparando el Capital de
Trabajo o Fondo de Maniobra con el Capital de Trabajo Operativo y se nos puede

presentar una de las siguientes situaciones:

KW > KWO, se pone de manifiesto que existe exceso de financiamiento permanente

y que se genera efectivo.

KW < KWO, existe problemas de liquidez, implica un fondo circulante financiero

negativo y se requiere de financiamiento.
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Al analizar ambos indicadores en la entidad que nos ocupa se detecta la siguiente
situacion:

KW =150,8 MCUC

KWO = 103,3 MCUC

150,8 > 103,3 MCUC

La situacién es favorable ya que cuenta con un efectivo que asciende a 42,3 MCUC
lo que evidencia que la gerencia puede pagar las deudas Yy el incremento de la
eficiencia depende de las decisiones que se tomen para acelerar la rotacion del ciclo

financiero a corto plazo.
Andlisis de las razones de liquidez.

Liquidez General. Seguidamente se muestra el resultado de dicho indicador en la
siguiente tabla.

Tabla No. 3.5. Analisis de la liquidez general

Variacion
Indicadores UM Afo Afno En Valor %
Anterior Actual
a) Activo Circulante MCUC 203,7 206,4 2,7 101.3
b)Pasivo Circulante MCUC 59,3 55,6 -4,7 93.8
Liguidez general a/b cucC 3.43 3.71 0.28 108.1

Fuente: Estados financieros junio 2009-2010

Como se aprecia en la tabla 3.5, la liquidez general asciende a 3.71 CUC, se
incrementa con relacién a igual periodo del afio anterior en valores relativos en un
8.1 por ciento. La inversion en Activo Circulante se incrementa en 2,7 MCUC con
relacion a igual periodo del afio anterior que representa en valores relativos 1.3 por

ciento, mientras que el nivel de actividad disminuye en un 10.3 por ciento.

Seguidamente se ilustra el andlisis de las partidas que conforman el circulante.
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Activo Circulante
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Gréfico 3.3. Andlisis del Activo Circulante

La partida que se incrementa en el Activo Circulante se encuentra localizada en los
Inventarios con un incremento de 5,3 MCUC que representa en valores relativos un

4.3 por ciento.
Andlisis de laliquidez inmediata o razon rapida o prueba acida.

La razdn rapida o prueba acida proporciona elementos para evaluar la liquidez de la

entidad. A continuacidn se muestra su analisis.

Tabla No. 3.7 Analisis de laliquidez inmediata

Variacion
Indicadores UM 2009 2010 |En Valor
a) Activo Liquido MCUC 81,0 78,4 2,6 96.8
b)Pasivo Circulante MCUC 59,3 55,6 -4.7 93.8
Liquidez Inmediata a/b CcucC 1.37 141 0.04 102.9

Fuente: Estados Financieros junio 2009-2010.

La liquidez inmediata es de 1.41 CUC, se incrementa en 2.9 por ciento, pues el
Pasivo Circulante disminuye en una proporcion mayor que el Activo Liquido.

Seguidamente se ilustran las partidas que clasifican en el Activo Liquido.
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Activo Liquido
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Grafico 3.4 Analisis del Activo Liquido

Como se aprecia en el grafico 3.4 las partidas que tienden a decrecer son el Efectivo
y los Efectos por Cobrar, las Cuentas por Cobrar se incrementan en un 90.0 por

ciento mientras que el nivel de actividad disminuye en un 10.3 por ciento.
Andlisis de larazon de tesoreria.

La razon de tesoreria es la prueba mas amarga en el analisis de la liquidez, se
evalla como favorable cuando se obtiene un resultado de 0.50 por peso de deuda a

corto plazo.

Tabla No. 3.8 Analisis de la Razén de Tesoreria

Variacion
Indicadores UM 2009 2010 |En Valor %
a)Efectivo MCUC 51.8 42.3 -9.5 81.7
b)Pasivo Circulante MCUC 59.3 55.6 -3.7 93.8
Razon de Tesoreria a/b CucC 0.87 0.76 -0.11 87.4

Fuente: Estados Financieros junio 2009-2010

En el periodo objeto de analisis se obtiene una razén de tesoreria de 0.76 CUC por

cada peso de Pasivo Circulante, decrece en valores relativos en un 12.6 por ciento
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que representa en términos monetarios 0.11 CUC. Resultado que se evallia como

favorable.

Como se aprecia en la tabla 3. 8, el Efectivo disminuye en 8.3 por ciento, mientras

gue el Pasivo Circulante decrece en 6.2 por ciento.
Analisis del ciclo de Efectivo.

El andlisis del ciclo de efectivo requiere evaluar el ciclo de conversion de los
inventarios, cuentas por cobrar y pagar. Por tal razon seguidamente se analizan

dichos ciclos.
» Andélisis del ciclo de conversién de los Inventarios.

El analisis de la rotacion o ciclo de conversidén de los inventarios tiene como
objetivo dar a conocer las veces que los inventarios se reponen en un periodo
contable, es decir, las veces que estos se convierten en cuentas por cobrar y dinero

(D-M-CC-D). A continuacion se muestra dicho analisis.

Tabla 3.10. Analisis del ciclo de conversion del Inventario de Mercancias.

Variacion
Indicadores UM 2009 2010 |En cantidad %
Costo de venta MCUC 118,6 129,0 10,4 108,7
Inventario Promedio MCUC 23.4 24,1 0,7 103.0
Rotacion de Inventario Veces 5.0 5.4 0,4 108.0
Rotacion de Inventario Dias 36 dias 33 dias -3 dias 91.6

Fuente: Estado de Resultado y Estado de Situacion 2009y 2010

El ciclo de conversion del Inventario de Mercancias para la Venta se materializa en
33 dias, y el estandar establecido por el Organismo Superior es de 30 dias, lo que

expresa que existen recursos inmovilizados, localizado en los materiales.
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» Andlisis del ciclo de conversion de las Cuentas por Cobrar.

La realizacion de las Cuentas por Cobrar en tiempo es muy importante, manifiesta el

éxito o fracaso de la gestion y politica de cobro de una entidad. Cuanto mas tiempo

pase desde el momento en que se otorga el crédito, mas posibilidades tiene una

cuenta de resultar incobrable y por esto es, que la politica de crédito y cobranza

debe estar en constante vigilancia, el importe de las Cuentas por Cobrar no debe

exceder una proporcion razonable de las ventas netas. A continuacién se muestra

dicho andlisis.

Tabla No. 3.11. Anédlisis del Ciclo de Conversion de las Cuentas por Cobrar.

Variacion
UM 2009 2010 |En cantidad %
Indicadores
Ventas Netas MCUC 132,6 203,3 70.7 153.3
Cuentas por Cobrar Promedio MCUC 20.3 26,1 5,8 128.5
Rotacion de Cuentas por Cobrar |Veces 6.5 7.8 1.3 120.0
Rotacion de Cuentas por Cobrar | Dias 28 dias 23 dias -5 dias 82.1

Fuente: Estado de Resultado y Estado de Situacién 2010.

Las Cuentas por Cobrar se convierten en dinero cada 23 dias, lo que manifiesta que

se ha logrado una buena gestion de cobro. Seguidamente se analiza la antigiiedad

de los saldos.

B 30dias
W 60 dias
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Grafico. 3.5. Antigiiedad de los saldos de las cuentas por cobrar.

En el gréfico 3.5 se denota que el 80 por ciento del saldo de las cuentas por

cobrar clasifica en 30 dias, el 20 por ciento presenta una antigiedad de 60 dias. Por

tal razén la gestion de cobro es eficiente.

» Analisis del ciclo de pago.

En la siguiente tabla se analizan los dias que necesita la entidad para ejecutar el

pago a los proveedores.

Tabla No. 3.12. Anélisis del ciclo de pago.

Variacion

Indicadores UM 2009 2010 |En cantidad %
Costo y gastos operativos MCUC 118,6 129,0 104 108.7
Cuentas por Pagar Promedio MCUC 47,9 54,3 6.4 113.4
Rotacion de Cuentas por Pagar | Veces 2.48 2.38 -0.10 96.0
Rotacion de Cuentas por Pagar | Dias 73 dias 76 dias 3 dias 104.1

Fuente: Estados Financieros 2009 y 2010.

El ciclo de pago se materializa en 76 dias, por tal razén la entidad se financia con la

deuda contraida con los proveedores.

.Ciclo de Efectivo.

Seguidamente se ilustra el ciclo de efectivo en la siguiente tabla:

Tabla No. 3.13. Analisis del Ciclo de Efectivo.

Indicadores Afo 2009 Real 2010
Ciclo de conversiéon de los inventarios 36 dias 33 dias
Mas: Ciclo de conversion de las cuentas por | 28 dias 23 dias
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cobrar

Menos: Ciclo de conversion de las cuentas por | 73 dias 76 dias
pagar

Ciclo de Efectivo -9 dias -20 dias

La entidad presenta un ciclo de caja negativo, financidndose con los proveedores.
Situacion que se torna méas desfavorable en el afio 2010.Seguidamente se analiza el
Estado de Flujos de Efectivo.

Estado de Flujos de Efectivo (Método Indirecto)
Junio 30/2010
Flujos de Efectivo provenientes de operaciones.

Fuentes:

Aumento de la utilidad $ 58600.00
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Disminucion de efectos por cobrar

Disminucion de pagos a cuenta de utilidad

Aumento de cuentas por pagar

Aumentos de gastos acumulados a apagar

Aumento de operaciones

entre dependencias pasivo

Total de fuentes

Usos:

Aumento de cuentas por cobrar
Aumento de los inventarios
Aumento de gastos diferidos
Aumento de reparaciones generales
Aumento de operaciones

entre dependencias activos
Disminucion de efectos por pagar
Disminucion de néminas por pagar
Disminucion de provisiones

Total usos

Flujo de efectivo por operaciones

7693.00
73576.00
2058.58

1931.97

74289.32

$ 14585.23
5356.79
15439.36

26888.62

51208.06
5719.74
60.00

10.93

Flujo de efectivo por actividades de inversién

Usos:
Aumento de activos netos
Aumento activos fijos en ejecucion

Total usos

$98376.72

15893.60

$218148.95

119268.73

$ 114270.32

98880.22
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Flujos de efectivos por actividades

de inversion (114270.32)
Flujo de efectivo por actividades de financiacion

Fuentes:

Aumento del capital $ 5890.03

Total fuentes 5890.03

Flujo de efectivo proveniente de

actividades de financiacion 5890.03
Flujo neto de efectivo (9500.07)

Comprobacion:

Saldo inicial del efectivo y
equivalente a efectivo $51815.29

Saldo final del efectivo y

equivalente a efectivo 42315.22
Variacion del efectivo ($ 9500.07)

En el periodo analizado el Efectivo en la moneda libremente convertible disminuye en
9500.07 CUC, incidiendo el flujo proveniente de inversion. En el siguiente gréafico se

ilustra el efectivo generado de cada actividad.

Flujo de efectivo en las actividades del Complejo Plaza - Rijo
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Grafico 3.6. Variacién del efectivo en el Estado de Flujos

En el grafico 3.6 se denota que el efectivo por actividades de operacién aumenta en

98,9 MCUC incidiendo positivamente el incremento de la utilidad neta del periodo en

58,8 MCUC, asi como la disminucion de los Pagos a Cuenta de Utilidades por un

valor de 73,6 MCUC. Situacion que manifiesta que la entidad se ha financiado con

las utilidades no aportadas a la Casa Matriz. El flujo neto proveniente de actividades

de Inversion muestra una disminucion del efectivo por un valor de 114,3 MCUC

incidiendo el incremento del Activo Fijo Tangible en 105,2 MCUC.

Analisis del Endeudamiento.

El analisis de la capacidad de pago involucra analizar el endeudamiento. Este

indicador se analiza en la siguiente tabla.

Tabla 3.14. Andlisis del endeudamiento.

Variacion

Indicadores UM 2009 2010 |Encantidad %
Total Pasivo MCUC 61,8 78,7 16,9 127.3
Total Activo MCUC 557,3 694,2 136,9 124.6
Endeudamiento CucC 0.111 0.113 0.002 101.8

Fuente: Estado de Situacién 2009 y 2010.
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En la tabla 3.14 se denota que la entidad por cada peso de inversién en Activos debe
0.11 CUC, por tal razon el 11.3 por ciento de los medios se encuentra financiado con
los acreedores y el 88. 7 por ciento representan recursos propios.

Rendimiento Operativo.

Seguidamente se analiza el rendimiento operativo aplicando el método DUPONT.
Ao 2009

(Utilidad Neta / Ventas Netas) (Ventas Netas / Activos Operativos)

Sustituyendo la férmula:

18.1 X 132,6 =0.0438 CUC

132,6 4128

Ao 2010

6.7 X 203.3 =0.1448 CUC
203,3 529,8

El rendimiento operativo en el periodo objeto de analisis es de 0.1448 CUC, con un
crecimiento en valores absolutos de 0.101 CUC que representa en valores relativos
230.6 por ciento, incidiendo positivamente el crecimiento de la Utilidad Neta en 58,6
MCUC.

Conclusiones del capitulo.

La autora en el presente capitulo ha validado el procedimiento propuesto
constatandose, que la utilidad neta del periodo crece con relacion a igual periodo del
afio anterior en 58,6 MCUC, influyendo positivamente en el rendimiento que es de
0.1448 CUC y se incrementa en 0.10 CUC, lo que evidencia que la gerencia ha
adoptado decisiones que han contribuido lograr el crecimiento. No obstante la
Utilidad del periodo se incumple con respecto al nivel planificado en valores
absolutos en 11,1 MCUC que representa en valores relativos 13.0 por ciento,

incidiendo negativamente el incumplimiento de las ventas netas en un 10.3 por
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ciento, localizado en las ventas por opcionales. Existe un sobregasto que asciende a
2,9 MCUC por cancelaciones de cuentas por cobrar y deterioros en los inventarios.
En el andlisis de los indicadores financieros se manifiesta que el Capital de Trabajo
operativo que requiere el hotel es de 33,4 MCUC que al compararlo con el que se
obtiene en el Balance existe un exceso de financiamiento para Capital de Trabajo de
117,4 MCUC. La razo6n de tesoreria muestra un resultado favorable ya que por cada
peso de deuda a corto plazo se cuenta con 0.76 CUC, decrece con relacion al afio
anterior en unl12.6 por ciento y el efectivo tiende a disminuir en 9,5 MCUC. En el
primer semestre del afio 2010 la entidad se ha financiado con las utilidades, pues no

han ejecutado los pagos trimestrales a la Casa Matriz.
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Conclusiones

> El estudio realizado sobre los métodos y técnicas del analisis econémico-

financiero, ha permitido el disefio de un procedimiento para evaluar los

indicadores econoémicos y financieros, conocer las causas de las desviaciones

para la toma de decisiones operativas y estratégicas que posibiliten el éxito a

corto, mediano y largo plazo.

> En el resultado del diagnéstico se pone de manifiesto que no se analizan los

indicadores financieros para la toma de decisiones operativas y estratégicas

gue contribuyan a incrementar la capacidad de pago y el rendimiento de la

inversion.

» Las necesidades de Capital de Trabajo Operativo dependen del nivel de

actividad, su proyeccion posibilita determinar las necesidades financieras de la

instalaciéon hotelera.

» La duracion del ciclo financiero, los flujos de fondos y los recursos necesarios

para la explotacion del hotel permiten evaluar la liquidez.

» El nivel de actividad, los recursos utilizados y su forma de financiamiento

representan elementos que definen el rendimiento.
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Recomendaciones

» Instrumentar el procedimiento propuesto en el Complejo Plaza-Rijo Islazul,
para evaluar los indicadores econdémicos-financieros con vista a la toma de
decisiones que contribuyan a la administracion mas eficiente de los recursos

materiales y financieros.

» Efectuar periddicamente el andlisis de los resultados obtenidos en los
indicadores economicos-financieros para medir la efectividad en la aplicacion

del procedimiento propuesto en el presente trabajo.

» Capacitar a los directivos y trabajadores en los métodos y técnicas del analisis

econoémico -financiero.
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Anexos

Anexo # 1: Estructura de Direccion del Complejo

ANEXO 1 z
|ESTRUCTURA DE DIRECCION DEL COPLEJO PLAZA -RIJO

DIRECTOR

( SUBDIRECTOR ECONOMICO | ((SUBDIRECTOR RRHH |

director

[Jefe de Seg. proteccion J (Jefe de abastecimietoj [Jefe de Alojamieto] [jefe de Servicios G.]

Esp.Uso Racional Téc.A en RRPP
de la energia para el turismo
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ANEXO #2

ESTADO DE SITUACION EN DIVISA:

Entidad: Complejo SS RIJO
Cierre Junio

Estado de Situacion Comparativo

DIVISA

Periodos 30 Junio Variacion

Conceptos 2009 2010 2010/2009

ACTIVO CIRCULANTE 203674,58 206423,53 2748,95
Efectivo 51815,29  42315,22  -9500,07
1012 Duv efectivo caja 1847,40 2059,00 211,60
1102 Dv efectivo en banco 49967,89  40256,22 -9711,67
1192 Duv efectivo banco 0,00 0,00 0,00
Efectos por Cobrar 12822,00 5129,00 -7693,00
1302 Dv efectos x cobrar 12822,00 5129,00 -7693,00
Cuentas por Cobrar 16349,99 30935,22 14585,23
1352 Dv ctas por cobrar 13822,01  22013,34 8191,33
1392 Dv ctas por cobrar 0,00 0,00 0,00
3342  Dv ctas por cobrar 2527,98 2113,46 -414,52
3382 Dv ctas por cobrar 0,00 6808,42 6808,42
Inventarios 122687,30 128044,09 5356,79
1862 Dv mcia para vta 14137,27 12197,83  -1939,44
1892 Dv inventario 9772,56 9571,55 -201,01
1902 Dv invent combust 194,13 363,10 168,97
1912 Dv invent piezas 2446,59 1195,76  -1250,83
1932 Duv utiles dptos 145733,04 101373,58 -44359,46
1942 Dy utiles dptos 6584,88  85093,59 78508,71
2072  Dv otros invent 1163,40 1191,07 27,67
2102 Dv invent ocioso 1248,90 1397,23 148,33
3732 Dv desgaste utiles -58593,47 -84339,62 -25746,15
ACTIVO FIJO 209148,05 323418,37 114270,32
2402 Dy aft 359268,67 464496,16 105227,49
2552 Dy afi 395,00 395,00 0,00
3752 Dv deprec aft -167833,72 -174684,49 -6850,77
3902 Dv amortiz afi -395,00 -395,00 0,00
2652 Dv inversiones 17713,10  33606,70 15893,60
2662 Dv invers en proceso 0,00 0,00 0,00
GASTOS DIFERIDOS 9635,45  25074,81 15439,36
3002 Dv gasto diferido 2644,13 12216,63 9572,50
3102 Dv gasto diferido 6991,32 12858,18 5866,86
OTROS ACTIVOS 134798,81 139319,41 4520,60
1462 Dv pago anticipado 1567,79 6893,70 5325,91
1532 Dv Pago de utilidades 85000,45 6098,46 -78901,99
1722 Dv reparac general 11951,72 38840,34 26888,62
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3522 Dv operacion e/depend 36278,85  87486,91 51208,06
TOTAL ACTIVO 557256,89 694236,12 136979,23
Periodos 30 Junio Variacion
Conceptos 2009 2010 2010/2009
PASIVO CIRCULANTE 59345,36 55624,20 -3721,16
Efectos por Pagar 5719,74 0,00 -5719,74
4042 dv efectos x pagar 5719,74 0,00 -5719,74
Cuentas por Pagar 53245,62 55304,20 2058,58
4072 dv ctas por pagar 13977,92 3840,17 -10137,75
4162 dv cobros x cta 0,00 0,00 0,00
4212 dv ctas x pagar aft 17768,85 46289,20 28520,35
4252 dv ctas x pagar 21498,85 5174,83 -16324,02
Nominas por Pagar 380,00 320,00 -60,00
4562 dv nominas x pagar 380,00 320,00 -60,00
Cobros Anticipados 0,00 0,00 0,00
4302 dv cobros anticipados 0,00 0,00 0,00
OTROS PASIVOS 2483,21 78693,57 76210,36
4802 dv gastos acumulados 1736,00 3667,97 1931,97
5822 dv operacion e/depend 724,60 75013,92 74289,32
4902 dv provision 22,61 11,68 -10,93
TOTAL PASIVO 61828,57  134317,77 72489,20
CAPITAL O PATRIMONIO 495428,32 559918,35 64490,03
6192 dv capital de las 477328.32  483218.35 5890.03
dv capital

dv resultado periodo 18100.00 76700.00 58600.00

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 557256,89 694236,12 136979,23
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ANEXO # 3

Estado de Resultado Resumido:

Estado de Resultados Resumidos
Complejo Plaza Rijo
Diciembre 31 del 2010

Ventas netas 203.3 MCUC
(-) Costos y gastos 129.0
(+) Otros ingresos 2.4
Utilidad Neta 76.7
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ANEXO # 4; Estadistico Complejo Plaza - Rijo.

INDICADORES SELCCIONADOS DE LAACTIVIDAD TURISTICA Informe Correspondiente a MENSUAL
ONE/MINTUR EN EL TERRITORIO UNIDAD DE MEDIDAS MODELO AT-1
1__ Soc. Merca
Sistema de Informacién Actividad: ; _X__ Hotelera | Pertenecea: (S.A) PLAZA RIJO
Estadistica - Territorial Extrahotelera Miles: Entero con un Dec | Pagina 1 de 2
2 __ Empresa
(SIE-T) 3 ____ Apoyo Mixta Fecha Junio 2010 Uno: Entero sin decimal
Centro Informante: Cédigo: | cadena: Cédigo: Céd. DPA:
MES ACUMULADO
Plan afo Real afio Real afio
Cod. | actual Real afio actual Real afio apteior Plan afio actual | actual i
CONCEPTO UM. [ No. De ello: De ello: De elio: De elio: De ello: De ello:
Total | Divisa Total Divisa Total Divisa Total Divisa Total Divisa Total Divisa
A B c |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos Miles | 0001 36.0 348 247 23.6 20.8 19.1 235.3 227.7 229.6 2057 150.6 136.7
De ello: Turisticos Miles | 0005/34.7 (347 232 232 18.6 18.6 226.7 226.7 203.9 203.9 130.6 1306
Costos y Gastos Miles | 0010{53.9 [23.2 37.5 149 454 17.7 346.6 139.6 330.9 129.0 3447 118.6
De ello: Luz. Fuerzay Agua Miles | 0015]3.8 3.8 3.3 3.3 3.1 3.1 250 25.0 21.7 217 17.5 17.5
Salario Miles | 0020 12.6 7.6 13.4 98.8 920 100.3
Depreciacion Miles | 0025|7.0 6.6 45 39.9 36.5 298
Utilidad ante Impuestos Miles | 0030(-17.9 [116 -12.8 8.7 -24.6 14 -111.3 88.1 -101.3 76.7 -194.1 18.1
Ventas de Paquetes Miles | 0035| 14.7 147 11.2 112 7.3 7.3 1128 1128 120.2 120.2 64.0 64.0
Ventas de Opcionales Miles | 0040/20.0 [20.0 12.0 12.0 11.3 11.3 1139 1139 83.7 83.7 66.6 66.6
Cuentas por Cobrar Miles | 0045 227 13.6
Por Cobrar Envejecidas Miles | 0050 0.6 11
Cuentas por Pagar Miles | 0055 3.8 133
Inventarios Totales Miles | 0060 310.1 209.9 2938 178.9
Salario Devengado Miles | 0065] 9.1 55 9.6 712 66.2 721
Promedio de Trabajadores Uno | 0070|30 340 33.0 37 420 36.0
Turistas Fisicos Totales Uno | 0075|430 400 273 3711 4171 2420
De ello: Extranjeros Uno | 0080|415 351 248 3465 3650 2183
Turistas Dias Totales Uno | 0085|520 466 312 4474 4998 2720
De ello: Extranjeros Uno | 0090| 500 401 283 4174 4301 2455
Habitaciones Dias Existentes Uno | 0095|1230 1230 1230 7421 7421 7421
Habitaciones Dias Ocupadas Uno | 0100|291 292 185 2507 2995 1560
De ello: Extranjeros Uno | 0105|278 235 158 2318 2406 1349
Habitaciones Dias Disponibles Uno 0110|1230 1230 810 7421 7270 3226
SUMA DE CONTROL (Pagina 1 de
2) 5097.9/142.8 4757.8 1 96.9 36414 78.5 36686.9 |933.8 38647.5 10779 244459 759
30 Total
c por Edades Dias | 31-60 | 61-90 Mas 90 Total | Venc. | % Venc. |
Cuentas por Cobrar 11.80 10.30 0.40 0.20 22,70 0.6 26
Cuentas por Pagar 3.70 0.10 3.80 0.00 0.0
INDICES DE EFICIENCIA DEL MES.
ACUMUL
MES ADO
Plan afo Real afio Real afio
Céd.| actual Real afio actual anteior Plan ario actual actual Real afio apteior |
CONCEPTO UM. |No. De ello: De ello: De ello: De ello: De ello: De ello:
Total | Divisa | Total |Divisa Total Divisa Total | Divisa Total Divisa Total Divisa
A B C 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Costo por Peso de Ingreso Clvos 1,497 0,667 1,518 | 0,631 2,183 0,927 1,473 10,613 1.441 0.627 2,289 0,868
Ingreso por Turistas Dias Peso 66,73 69.40 49,79 [57.86 59.62 65,72 50,67 |54.31 40.80 47.41 48.01 53.20
% de Ocupacion Total % 23,7 23.7 15.0 33.8 404 210
% de Ocupacion Extranjero % 226 19.1 12,8 31,2 324 18,2
Productividad Peso 1200,00| 1160,00 | 726,47 |694,12 | 630,30 578,79 | 6359.46 |6154,05| 5466.67 4897.62 4183.33 | 3797.22
Salario Medio Peso 303,33 161,76 290,91 1924.32 1576,19 2002,78
| Indice de Portadores / Ingresos | Ctvos 0.11 0.11 0,13 10,14 0,15 0.16 011 (0.1 0.09 0.11 0.12 0,13
| Indice de Portadores / Costos Clvos 0.07 0,16 009 |022 0,07 0,18 007 0,18 0,07 0.17 0,05 0.15
Dias de Estancia Total Uno 1.2 1.2 1.1 1.2 1.2 1.1
Dias de Estancia Extranjeros Uno 1.2 1.1 1.1 1.2 1.2 1.1
| Indice Inventario / Ingresos Clvos 1.02 1.31
| Indice Ctas X Cobrar /Ingresos | Ctvos 0.11 0,10
LIndice Ctas X Pagar / Ingresos | Ctvos 0,02 0.10
MES ACUMULADO
TOTAL DIVISA TOTAL DIVISA
Real/Plan | 2010/2009| Real/Plan | 2010/2009| Real/Plan| 2010/2009| Real/Plan | 2010/2009
Cumplimiento Plan de Ingresos % 68.6 1188 67.8 1236 97.6 152,5 90.3 150.5
Ingresos Turisticos % 66,9 1247 66,9 1247 899 156.1 899 156.1
Costos y Gastos Totales % 69.6 82,6 64,2 842 95,5 96.0 924 108.8
Utilidad Ante Impuestos % 715 52,0 75.0 6214 91,0 52,2 87.1 4238
Costo por Peso de Ingreso % 101.4 69,6 94.7 68.1 97.8 63.0 102.3 723
Ingresos por Turistas Dias % 746 83.5 834 88.0 80.5 85.0 87.3 89.1 |
Indice Ocupacional % 1003 157.8 845 1487 1195 192.0 103.8 178.4
Promedio de Trabajadores % 113.3 103.0 1135 116.7
Salario Medio % 533 55.6 819 78,7
Turistas Fisicos % 93.0 146.5 84,6 1415 1124 1724 105.3 167.2
Turistas Dias % 89.6 1494 80,2 1417 1117 1838 103,0 175.2
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ANEXO #5

COMPLEJO HOTELERO PLAZA RIJO
Analisis Economico Junio 2009

1- Cumplimiento del plan mensual de ingresos, costos, gastos y utilidad.

En el periodo que nos ocupa se obtiene una pérdida en moneda total de 24.6MP, disminuyendo en
relacion al plan en 0.6P y aumentando respecto a igual periodo del afio anterior en 12.8 MP en MT. En
divisa se obtiene una utilidad de 1.4M CUC disminuyendo en 1.8 respecto a lo planificado y a igual
periodo del afio anterior.

Los costos y gastos disminuyen respecto a lo planificado en 0.7MP y a lo real ejecutado en igual periodo
(Junio 2008) en 2.2 MP en MT, lo cual se valora a través del ahorro en varios indicadores.

Respecto a los ingresos se observa un ligero incremento de 0.1 MP en moneda total recayendo el
mismo enla MNen 0.4.

2. Comportamiento de los indicadores fisicos.

e De un plan de turistas dias totales de 326 obtuvieron 312 turistas dias representando esto 95.7%
de cumplimiento con respecto al plan .Los turistas dias extranjeros de un plan de 306 se
alcanzaron 283 para un 92.4 %.

e De un plan de 168 habitaciones dias ocupados se obtuvieron 185 representando un 110.1%, las
habitaciones dias ocupadas extranjeras de un plan de 158 se obtuvieron 158 representando un
cumplimiento del 100.0 %.

e Elindice de ocupacion total se comporté al 15.0 % de un plan de 13.7%.

e Elindice de ocupacion extranjera se comportd al 12.8 de un plan de 12.8.

4- Comportamiento de las cuentas por cobrar y por pagar comparado con igual periodo afno
anterior.

Saldo | Facturado | Cobrado | Saldo Distribucion del Saldo Final ”
Conceptos Inicial Periodo Periodo Final Hasta | De31a | De61a | Masde
30 dias | 60 dias | 90 dias | 90 dias
* TTOO
Extranjeros 49070 | 1.2574 3.1854 | 29790 [1.2574 | 4307 1.002,3 | 1104
* Receptivos
Cubanos 3741,0 6.562,0 125104 | -2.2074 | 6.562,0 [ 4.178,0 0,0 0,0
- Viajes
Cubanacan 9.146,6 [ 4.1450 6.683,6 | 6.608,0 [4.1450 | 2.463,0 0,0 0,0
- Cubatur 6151,0 2.103,0 4516,0 | 3.738,0 | 2.103,0 | 1.6350 0,0 0,0
- Havanatur | 796,8 0,0 796,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total de
Cuentas por
Cobrar 247424 | 140674 27692,2 | 13591.19 | 14067,4 | 8706,7 1002,3 110,4
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Como se observa existe un envejecimiento de 8.1 % al cierre del periodo, influyendo en el mismo:

TTOO: Sitio Web: Cliente Directo: $731.11 ( Se comprobé con el cro, Humberto y todavia no se ha
recibido el pago en el grupo).

Tisp. Travel ~ 44.44 ( Se rectificé factura por error en cargo de hab. y no se ha
recibido el pago)
Trasnico 244.62 ( Se recibi6 notificacion de pago con fecha 1/07/09 sale
para este mes de Julio
Captivating:  92.59 (Pendiente de pago)
Total: $1112.76

Comparando con Junio 2008 se decrece en 3.2 MCUC vy también se disminuye el por ciento de
envejecimiento en un 19%.

Cuentas por pagar en CUC MP

SALDO
Principales Desglose por Edades del Saldo
Proveedores hasta 30 De 31a60 | De61a90 Mas 90
TOTAL 13301.52 13301.52
So-ToE 5283.39 5283.39
Sistema Turismo

Respecto a las cuentas por pagar se observa un decrecimiento de las mismas en relacion al 2008 en
igual periodo en 24.4MP. No existe ningun saldo envejecido en el periodo ni respecto al afio anterior
donde existia un 3.79 % de envejecimiento.
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