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SINTESIS

La administracién de riesgo constituye una necesidad primordial en la concepcion
estratégica de toda organizacion empresarial. Ella implica la identificacion, evaluacion
y prevencion de riesgos y eventos que atentan contra el logro de los objetivos y
metas. Este grado de significatividad adquiere mayor relevancia en el contexto
universitario, debido a la complejidad de la estructura y funcionamiento de sus
procesos, actividades y operaciones. La investigacion pretende implementar un
proceso orientado a la identificacion de riesgos de operacion basada, en la posterior
evaluacion de los mismos con la confeccion de un mapa de inventario de riesgos que
permita identificar y evaluar mejor los mismos, para elaborar el plan de prevencion de
riesgos, instrumento que permite con un mayor nivel de efectividad, tratar y controlar
los riesgos que afectan las areas o actividades de cada uno de los procesos en la
universidad. Para dar cumplimiento al objetivo general, se realiz6 una fundamentacion
tedrica del proceso de administracion de riesgos y su relacién con el control interno,
asi como su expresion en las operaciones y procesos universitarios. Se caracterizo a
la Universidad de Sancti Spiritus, y la Facultad de Contabilidad y Finanzas,
desarrollandose un diagnéstico, a través del empleo de los métodos empiricos, donde
se obtuvo como resultados las causas que justifican las insuficiencias en la
identificacion de riesgos, obteniendo un grupo de resultados con el proceso de
gestion del riesgo que se aplicé en la Facultad de Contabilidad y Finanzas, que
integraba los procedimientos de identificacidén, evaluacion y prevencion del riesgo en
la propia facultad.
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SYNTHESIS:

The administration of risk constitutes a primordial necessity in the strategic
conception of all managerial organization. She implies the identification, evaluation
and prevention of risks and events that attempt against the achievement of the
objectives and goals. This significatividad grade acquires bigger relevance in the
university context, due to the complexity of the structure and operation of its
processes, activities and operations. The investigation seeks to implement a process
guided to the identification of risks of based operation, in the later evaluation of the
same ones with the making of a map of inventory of risks that allows to identify and to
evaluate the same ones better, to elaborate the plan of prevention of risks, instrument
that allows with a bigger level of effectiveness, to try and to control the risks that
affect the areas or activities of each one of the processes in the university. To give
execution to the general objective, he was carried out a theoretical foundation of the
process of administration of risks and their relationship with the internal control, as
well as their expression in the operations and university processes. It was
characterized to the University of Sancti Spiritus, and the Ability of Accounting and
Finances, being developed a diagnosis, through the employment of the empiric
methods, where it was obtained as results the causes that justify the inadequacies in
the identification of risks, obtaining a group of results with the process of
administration of the risk that was applied in the Ability of Accounting and Finances
that it integrated the identification procedures, evaluation and prevention of the risk in

the own ability.
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INTRODUCCION

Los esquemas actuales del Sistema del Control Interno son mas fuertes de acuerdo
a las exigencias, no sélo de la economia cubana, sino también en el ambito
internacional teniendo en cuenta el nivel de pobreza en la mayoria de los paises. En
los ultimos tiempos, se viene utilizando el sistema del Control Interno para reafirmar
y fortalecer la economia y el bienestar social, debido a que el mismo facilita y
proporciona el desarrollo de la sociedad, partiendo de una utilizacion éptima de los

recursos puestos en funcion de la produccion o la prestacion de servicios.

La nueva concepcién del control interno tiene como antecedente la reducida vision
de concebirlo como un plan de accién orientado al cumplimiento de medidas para
salvaguardar los activos, comprobar la exactitud y fiabilidad de los asientos
contables, procurar la eficiencia operativa y alentar la observancia de las politicas
ejecutivas prescritas, reducido a las actividades economicas y otras a fines a las
mismas y como un proceso operativo, que no preve situaciones o manifestaciones
de riesgos que atentan contra el cumplimiento de los objetivos y metas trazados.
(Vifa; Diaz, 2007).

En consonancia con esta vision surge la contradiccion de que el control interno no
puede ser exclusivamente un problema que ha de encontrar solucion a partir del
control contable, financiero y administrativo, sino que debe extenderse a las
diferentes areas y procesos, de manera estratégica y condicionada por un proceso

de supervision continua que estimule su transformacidén permanente.

En Cuba, en la Resolucion Econdmica del V Congreso del Partido Comunista de
Cuba se consigna: "En las nuevas condiciones en que opera la economia, con un
mayor grado de descentralizacion y mas vinculados a las exigencias de la
competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad economica es
esencial para la direccion a cualquier nivel”, y mas adelante se precisa: "condicion
indispensable”. (V Congreso del PCC, 1997)
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La Universidad de Sancti Spiritus, que tiene como mision, la consolidacion de su
comunidad universitaria como fiel exponente de los principios revolucionarios, los
valores patrios y el socialismo, asi como la interdisciplinariedad y la consolidacion
del trabajo por proyectos tanto nacionales como internacionales, permite el
financiamiento de nuestros principales grupos cientificos y con ello se logra
potenciar la generacién de conocimientos y tecnologias en funcién de sus objetivos
y lineas de trabajo; cuenta con este instrumento de control, el cual esta disefiado de
acuerdo a lo establecido, sin embargo no se aprecia en la realidad factica su

efectividad.

La Direccion del Gobierno, a través del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) y de
la Contraloria General de la Republica, conjuntamente con otros 6rganos y
organismos del Estado, ha desarrollado un constante y sostenido esfuerzo por

consolidar el Control Interno en las diferentes entidades.

A partir de los estudios realizados por las organizaciones patrocinadoras de la
comision Treedway, también conocida como COSO (Committee of Sponsorin
Organisations), entre las que se cuentan: el American Institute of Chartered Public
Accountants (AICPA), el Financial Executives Institute (FEI), The Institute of Internal
Auditors (llA), The Institute of Management Accountants (IMA), y la American
Accounting Association (AAA), derivaron la concepcion del control interno como "un
proceso que lleva a cabo el consejo de Administracion, la direccion y los demas
miembros de una entidad, con el objeto de proporcionar un grado razonable de

confianza en la consecucion de los objetivos en los siguientes &mbitos o categorias:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v Fiabilidad de la informacion financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y reglamentos". (Cooper and Lybrand, 1996)

Otro aspecto de gran importancia del concepto de control interno es su necesidad a
partir de prevenir riesgos, partiendo de que el control interno ha sido pensado en los

riesgos. Estos constituyen hechos que atentan contra el logro de los objetivos y
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metas, por tanto toda accion de control esta orientada a evitar, minimizar, prevenir o

aceptar manifestaciones que afectan resultados.

Debido a esto el marco legislativo del estado ha sido obligado a establecer
regulaciones que impulsen politicas de administracion de riesgos que limiten la
presencia de estos en la realizacion estratégica y operativa de las empresas,
considerando la diversidad de variables que hacen posible su existencia. En el
ambito internacional el informe COSO dio el pie forzado para incitar a los gobiernos
y a las empresas en materia de control interno, y en su segunda edicion establece

el marco de problematizacion orientado a la administracion de riesgos.

El estudio de la situacién actual del control interno reconoce la ausencia en la gran
mayoria de la entidades publicas cubana de una estrategia de control interno que
responda a los intereses de todas las partes y facilite la adecuada gestién de
riesgos, orientados a la prevencion de los mismos; es por ello que el Consejo de
Ministros, dentro de las medidas aprobadas para el fortalecimiento de esta actividad
acordo instruir, al Comité de Normas Cubanas de Contabilidad, para que
estableciera la conceptualizacion del concepto de control interno acorde con las
condiciones de la economia cubana para su aplicacion en todas las entidades y que

fuese exigido por las autoridades competentes.

Las nuevas exigencias para fortalecer el proceso econdmico, han llevado a cabo
un cambio significativo en la direccion y expectativas de la misma y en su papel
dentro de la organizacion. Este propio afio fue aprobada por la Contraloria General
de la Republica la resolucion 60/2011, que pone en vigor las definiciones del Control
Interno, el contenido de sus componentes y sus nhormas, que se adjuntan formando
parte integrante de esta resolucion, asi como la implementacién del los planes de
prevencion de riesgos, quedando derogadas Resoluciones Ministeriales 297/2003 y

la 13/2006 respectivamente.

El disefio del Sistema de Control interno y su implementacion deben estar

enfocados a la prevencion de todos los riesgos que pueden vulnerar la estrategia y
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los objetivos a alcanzar por la entidad. La gestion de los riesgos es eficaz cuando se
observan las normas para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos de la
entidad. Su objetivo no es solo detectar variaciones significativas en el patron de
comportamiento habitual de las entidades subordinadas, sino hacerlo rapida y
eficazmente. La deteccién de patrones inusuales en el control de los recursos de
diferentes entidades, en ocasiones representa una dificultad de envergadura

considerable para los empleados y por supuesto para los directivos.

En Cuba, esta dinAmica se normaba por la extinta Resolucion Ministerial 297,
dictada por el Ministerio de Finanzas y Precios en el 2003, y de obligado
cumplimiento, en la cual la evaluacion de los riesgos constituye un componente vital
del control interno. Para algunas empresas la aplicacion de esta resolucion ha
constituido el marco en el que por vez primera se realizan algunas de las
actividades propias de la administracion de los riesgos empresariales de

operacioén. (Blanco, B. 2007)

Diversas investigaciones en el ambito cubano coinciden en afirmar la existencia de
una insuficiente cultura de administracion de riesgos en las entidades, sobre todo
del sector publico, donde convergen una gran diversidad de causas, que se
expresan en efectos tales como la exposicion consciente o inconsciente a dafios y
pérdidas, ya sean econdémicas 0 no econémicas, que repercuten en ultima instancia

en la economia del pais.

En tal sentido, no existe en la experiencia cubana un soporte epistemolégico que
valide la esencia de los riesgos y las alternativas de solucion dirigidas a su
identificacion y evaluacion en el contexto empresarial desde la concepcion
administrativa de los directivos y hacia la direccion de la gestion de los diferentes

procesos en los que se desempeifia la empresa.

Los resultados cientificos mas relevantes han quedado al margen de la

implementacién que precisa un profundo estudio de la realidad de la empresa como
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estructura dinAmica que exige que se establezcan formas para ejercer control sobre

todas sus actividades como son:

e De acuerdo al reconocimiento de la importancia que tiene la administracion
de riesgos en los procesos de gestion en las diferentes entidades
empresariales y no empresariales, la decision de llevarla a vias de hecho
tropieza con la realidad que se manifiesta.

e Resulta insuficiente el conocimiento de las técnicas y procedimientos
propios de la administracion de riesgos por parte de los directivos y
especialistas para poder llevar a cabo esta actividad con los resultados que
se esperan.

e Se centran en la urgencia de cumplir con las normas y regulaciones
dispuestas, olvidando la necesidad de preparar a las personas para el

cambio, y lograr resultados.

A esta generalidad praxiolégico de la administracion de riesgos no escapa la
Universidad de Sancti Spiritus (UNISS), la cual tiene como objeto social la
formacion de profesionales integrales y revolucionarios, identificados con la historia
y las mejores tradiciones de la nacién cubana, superandolos de manera continta y
sistematica, contando para ello con un claustro integralmente preparado y un
adecuado aseguramiento material y financiero, que permite desarrollar y promover
la ciencia, la cultura y la innovacion tecnoldgica, con la finalidad de dar respuesta a
las necesidades de la sociedad cubana con énfasis en el territorio y en

correspondencia con la politica del PCC y los programas de la Revolucion.

Respuesta de ello, lo constituyen los resultados obtenidos en auditorias internas,
asi como los controles internos de intercambio, donde se ha manifestado que el
proceso de gestion y prevencién de riesgos en la Facultad de Contabilidad y

Finanzas:



- Facultadcd ode=
C Coaoaormntabilidad v« Fimanrmn=a=

» Es resultado de una deficiente preparacion de los directivos y trabajadores
docentes y no docentes en la identificacion, evaluacion y prevenciéon de los
riesgos que se generan en sus puestos de trabajo.

» Los diagnésticos de riesgos no determinan con claridad las causas que
originan los mismos, y estos son reconocidos de manera operativa.

» No se aprecia un proceso de evaluacion y de actualizacién de los riesgos
identificados, que permitan prevenir impactos significativos sobre los
diferentes procesos universitarios.

» Las acciones de control y prevencién no estan en correspondencia con los

riesgos identificados y evaluados, a las cuales no se les da seguimiento.

A pesar de que en las evaluaciones realizadas al control interno en la facultad se
han obtenido resultados que expresan poca efectividad de este sobre las
operaciones que se desarrollan en cada proceso universitario, y la ineficacia en la
gestion y prevencion de los riesgos, en la propia institucion se duda de la calidad
con que efectian dichos procesos, por lo que constituye una necesidad y exigencia
estudiar el proceso de administracion de riesgos para establecer las prioridades en
su perfeccionamiento y poder aplicar métodos y técnicas que permitan la prevencion
de los riesgos, considerando la diversidad de caracteristicas y condiciones a que

estan sujetos los procesos universitarios.

Se contintan sucediendo hechos y eventos, manifestados en el fraude académico,
en los delitos como el robo, que atentan contra el logro de los objetivos, los cuales
tienen una trascendencia significativa en los resultados, cuestion que no se
considera en los analisis del Planes de Prevencion que estan elaborados hasta la
fecha, por las instancias superiores y en los colectivos laborales. Por tales razones,

estas irregularidades constituyen la situacion problémica de la institucion.

Estos argumentos han permitido precisar el problema cientifico: ¢ Como lograr la
efectividad del proceso de prevencion de riesgos que contribuya al cumplimiento de

los objetivos de control en la Universidad de Sancti Spiritus?
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Por lo que el objeto de estudio se centra en el proceso de perfeccionamiento del
Sistema de Control Interno, y el Campo de Accién se enmarca en el proceso de

prevencion de riesgos.

El objetivo general consiste en: implementar el proceso de prevencion de riesgos,
desarrollado en la Universidad de Sancti Spiritus que contribuya a la efectividad del

Sistema de Control Interno en la Facultad de Contabilidad y Finanzas.
Los objetivos especificos consisten en:

1. Desarrollar un estudio a fuentes bibliograficas, normas y legislaciones
relacionadas con el Sistema de Control Interno y su relaciéon con la
prevencion de riesgos.

2. Realizar el diagnéstico de la situacion actual que presenta el proceso de
prevencion de riesgos en la Universidad de Sancti Spiritus.

3. Elaborar una propuesta organizativa para la gestion y prevencion de riesgo
en la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la UNISS.

4. Validar la propuesta organizativa para la gestion y prevenciéon de riesgo en la
Facultad de Contabilidad y Finanzas de la UNISS.

En el proceso de investigacion se aplicaron métodos del nivel tedrico y empiricos.
De los teodricos el historico légico, analisis y sintesis, induccién y deduccion,
abstracto y concreto y entre los empiricos: la revision de documentos,
reglamentaciones, normativas y bibliografia, asi como la observacion y la entrevista
a directivos y trabajadores. Se emplearon los métodos estadisticos matematicos
relacionados con la estadistica descriptiva para el procesamiento de los datos

obtenidos y las valoraciones realizadas.

El informe escrito esta estructurado en introduccioén; tres capitulos: en el primero se
realiza el estudio de las fuentes bibliograficas del Control interno y del proceso de
prevencion de riesgos, en el segundo se realiza una caracterizaciéon de la UNISS, y
el diagndstico del proceso de prevencion en la Universidad de Sancti Spiritus y en la

Facultad de Contabilidad y Finanzas, y en el tercero se desarrolla e implementa una
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propuesta organizativa para la gestion y prevenciéon de riesgo en la Facultad de
Contabilidad y Finanzas. Se ofrecen ademas, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL DEL CONTROL
INTERNO ¥ SU ENFOQUE DE PREVENCION.

En el presente capitulo se dara cumplimiento al primer objetivo de la investigacion,
donde se sistematizaran los fundamentos teoricas que caracterizan a un nivel
tendencial, referencial y conceptual del control interno, desde un enfoque de

prevencion.
1.1: Desarrollo Histérico del Control Interno.

El control interno ha sido, a lo largo de su historia, una herramienta que ha permitido
establecer niveles de control y evaluacién sobre las operaciones contables y
financieras de la entidad al servicio de la gerencia o la direccién. La administracion
eficiente de los recursos materiales y financieros ha estado determinada por los
Sistemas de Control Interno, establecidos en los distintos niveles de organizacién de

la actividad econémica.

El origen del control interno se asocia al surgimiento, en el afio 1494, con el método
contable de la partida doble, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la
proteccién de sus intereses. A partir de este periodo se establecen diferenciaciones
en la concepcion y aplicacion de los principios del control interno que conducen a un
cambio sustantivo en el accionar de directivos, empresarios y sociedades para

concebir el control y administracion de los recursos de todo tipo bajo su gestion.

Se establecen en este sentido cuatro etapas 0 momentos importantes donde se
concentran los principales cambios en torno a la esencia e interpretacion del control
interno como herramienta para la organizacién y funcionamiento de los procesos

internos en una entidad.
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v' Primera etapa: Establecimiento del control y organizacion de la actividad

econdémica.

En esta primera etapa se enmarcan todas las concepciones precedentes que se
manifestaron hasta finales del siglo XIX y que dieron origen a una vision concentrada
del control interno en los marcos de la actividad empresarial y que tuvo su expresion
superior en el desarrollo del Capitalismo Monopolista de Estado y el nacimiento de las
grandes y medianas empresas, que durante la primera mitad del siglo XX alcanzaron
su maximo esplendor y desarrollo, extendiendo subsidiarias a diferentes regiones del

mundo.

Esta reorganizacién de la empresa capitalista se manifestd6 como problemética al
tener bajo su poder un gran arsenal de recursos materiales y financieros, propiedad
de sus inversores, que exigian celosamente el control y la administracion de los

mismos.

Existe informacion de que en 1280, el Papa Nicolas Il hacia levantar por su notario,
un duplicado de todas las recaudaciones y de los pagos, con el fin de verificar la
exactitud y el rigor del trabajo de sus propios administradores. (Collins, L; Valin, G,
1979).

En el siglo XVIIl y XIX con el empuje de la Revolucion Industrial en Europa y el
nacimiento del Capitalismo Monopolista, la concentracion de riquezas se hizo
expresion a través de los negocios y las empresas que buscaron nuevas formas para
ejercer el control sobre sus recursos. Como se aprecia, el control no tenia mas
objetivo que limitar el riesgo de errores y fraudes, manteniéndose este enfoque hasta
finales del siglo XIX. (Collins, L; Valin, G, 1979)

Esta situacion conllevo al establecimiento de rigurosos controles sobre los recursos
materiales y financieros, para impedir el riesgo a la comision de errores y fraudes,
surgiendo asi la necesidad de establecer divisiones entre las funciones que

realizaban los empleados encargados, asignando responsabilidades que minimizaran

10
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la posibilidad de robos, fraudes e ineficiencias en las actividades que se

desarrollaban, especificamente en las de caracter econdémicas y a fines con esta.

v' Segunda etapa: El crecimiento econémico de los negocios. Establecimiento

de la eficiencia operativa.

El control y organizacion de los negocios manifestados a principios del siglo XX
propicié el crecimiento de la actividad econdémica y la aparicion de las grandes
organizaciones empresariales, abarcando una gran variedad de operaciones técnicas
especializadas y contando con un gran numero de trabajadores y delegaciones en
diferentes puntos geogréficos, lo que devino en una evolucion en la concepcion del

control interno.

Se refieren que una publicacién del afio 1947 del American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) titulada Internal Control, cité los siguientes factores como
coadyuvantes en el reconocimiento cada vez mayor de la importancia del control

interno:

e El alcance y el tamafo de la entidad se ha hecho tan complejo y amplio que la
administracion debera confiar en innumerables reportes y andlisis para controlar
efectivamente las operaciones.

e La verificacion y revision inherentes a un buen Sistema de Control Interno
proporcionan proteccion contra las debilidades humanas y reducen la posibilidad
de que ocurran errores e irregularidades.

e Para los auditores resulta impracticable realizar auditoria en la mayor parte de
las compafiias sin rebasar las restricciones de los honorarios si no tiene el apoyo

de un buen Sistema de Control Interno del cliente.

En los Estados Unidos de Norteamérica, en 1977, fue aprobada una Ley sobre
practicas de corrupcion, conforme a la cual la administracion de la Ley de mercado de
valores de 1934, estaba obligada a cumplir con ciertas normas contables
encaminadas a evitar sobornos, independientemente de que operaran fuera de

Estados Unidos.

11
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Diez afios mas tarde, la National Commission on Financial Reportin Treadway
Commission (Estados Unidos) volvio a enfatizar la importancia del control interno para
reducir la incidencia de informacion financiera fraudulenta. El informe final de esta, fue
publicado en octubre de 1987 (Kell, W; Boynton, W; Ziegler, R; 1995) e incluyé lo

siguiente:

Todas las compafiias cuyas acciones se cotizan en Bolsa deberan mantener
controles internos que proporcionen seguridad razonable de que la informacion

financiera fraudulenta se impida, 0 que su deteccion sea oportuna.

De manera general, se afirma que la consecuencia del crecimiento econémico de los
negocios, implic6 una mayor complejidad en la organizacién y por tanto, en su
administracion, y esto exigia incrementar el control. En este sentido, el control interno
se convirtié en un instrumento necesario para establecer un riguroso control sobre los

bienes que posee una entidad y de aquellas operaciones que la determinan.

Al triunfo de la Revolucion, con las transformaciones de la economia cubana se
introducen modificaciones derivadas de la esencia de los procesos econdmicos

implantados, los que quedaron registrados en el Sistema Uniforme de la Contabilidad.

A partir del 1967, la eliminacion de las relaciones monetario mercantiles en la
economia cubana provoca un deterioro en la practica y formacién de profesionales de
la ciencia contable, situacion que inicia su recuperacion con los acuerdos del Primer
Congreso del Partido Comunista de Cuba, entre ellos, la implementacion del Sistema
de Direcciéon y Planificacion de la Economia, que trajo consigo la promulgacion en
1976 del Sistema Nacional de Contabilidad.

En sintesis el crecimiento econdémico de las grandes y medianas empresas tuvo su
objetivo en el logro de la eficiencia operativa, la cual cobra auge en la primera mitad
del siglo XX, sobre todo después de la segunda guerra mundial y que se extiende
hasta finales de la década del 70, implicada por una mayor complejidad en las

organizaciones, exigiendo incremento del control operativo.

12



. Facultcad d=
C Cormtabilidad w Fimarn=as

v' Tercera etapa: Direccionamiento hacia el control operativo. La actividad

contable y financiera.

Dadas las condiciones existentes en las grandes y medianas empresas, llamadas
transnacionales y la complejidad de sus procesos, los cuales generaban altos indices
de valores, con expresidbn monetaria, asi como la privatizaciébn cada vez mayor del
sector estatal, como afianzamiento del modelo neoliberal, se empezaron a manifestar
una diversidad de problematicas relacionadas con el control de los recursos
financieros y materiales que exigian reconsiderar los principios existentes y
establecer nuevas estructuras de control interno que minimizaran esta tendencia al

fraude y violaciones de las obligaciones legales existentes.

Por esta razén las soluciones se dirigieron a identificar el control por su naturaleza
operativa y orientada a la actividad contable y financiera, considerada la responsable

del control, administracién y organizacion de estas operaciones.

Prevalece la concepcion del control interno como “todas las medidas usadas en un
negocio para los propositos de salvaguardar sus recursos de ser desperdiciados,
infrautilizados e ineficientes; promover seguridad y fiabilidad en la contabilidad y en
los datos de las operaciones; animar y medir el cumplimiento de acuerdo a la politica
de la compafiia y juzgar la eficacia en todas las divisiones del negocio”, (Meigs, W;
Larsen, J; Meigs, F, 1977). En correspondencia con esta tendencia, la direccion
asume una responsabilidad esencial en el hacer cumplir todas las medidas y

procedimientos que se establecen segun el plan de control establecido.

En la década de los 80, en Cuba se retomo la necesidad de incrementar los controles
en las entidades estatales a causa de las desviaciones y fraudes que se habian
venido gestando, debido a la falta de control sobre las operaciones financieras,
originarias de las relaciones mercantiles directas con el campo socialista, las cuales
se habian incrementado, provocando el derroche y despilfarro de todo tipo de
recursos. Ante esta situacion, la maxima direccion del Estado, hace un llamado a la
conciencia de los directivos por la exigencia y prioridad del control, y comienza el

proceso de rectificacion de errores.
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En la década del 90 se acentua el proceso de recuperacion de la actividad economica
asociada a las trasformaciones estructurales y funcionales del sistema empresarial y
sus fuentes de financiamiento, y se profundiza en la exigencia por los controles. La
normativa contable nacional adopta estandares internacionales y se inicia un proceso

encaminado a que la contabilidad se convierta en un instrumento de la direccion.

Con la aprobacion de los acuerdos del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros No.
3162 de junio del 1997 y el No. 3334 de septiembre del 1998 se pusieron en marcha

planes de medida para el fortalecimiento del control interno en todo el pais.

v' Cuarta etapa: Direccionamiento hacia el control estratégico. Necesidad del

control integral.

Los cambios organizaciones y de estructura que empezaron a experimentar las
empresas en correspondencia con las nuevas condiciones que se manifestaban a
finales del siglo XX, en busca de mayores indices de eficiencia y eficacia, inmersa en
un entorno competitivo, que diera como resultado mayores niveles de rentabilidad y
solvencia, exigia un control que se direccionara desde una vision estratégica y se

encaminara a todas las actividades y funciones de la organizacion.

Por tal razdn se hizo necesario ajustar a las caracteristicas de la empresa la
concepcion del control interno y cambiar su enfoque, pues hasta ahora la aplicacion
del programa de medidas se habia concentrado en el personal técnico y en el resto
de las areas operacionales y los trabajadores habian perdido sentido de pertenencia,
los directivos no veian el Sistema de Control Interno como un instrumento de gestion,
capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se
habian propuesto. Ademéas no se contaba con elementos generalizadores que le
sirvieran de base a la organizacion para poder disefiar un Sistema de Control Interno
a la medida de sus necesidades, y la practica indica que resulta imprescindible
accionar sobre los principales jefes de las entidades como responsables maximos del

control interno.
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Todo esto dio paso al redisefio del enfoque estratégico, de modo que posibilitara
revertir la situacion actual y lograr una adecuada administracion de todos y cada uno
de los sistemas de las organizaciones y, a su vez, fortalecer el papel que juegan los
administradores de estos sistemas en la regulacion y ordenamiento de los mismos,
unido a la redefinicién del control interno que facilite la comunicacion y unificacion de

expectativas, respondiendo a los intereses de todas las partes.

Estas limitantes influyeron en la carencia de un marco referencial comun relacionado
con el control interno, que generara expectativas entre empresarios, profesionales,

legisladores, entre otros, regulado por leyes, normas y reglamentos.

Por esta razon el control interno fue sometido a un riguroso estudio por la comision de
organizaciones patrocinadoras de la comision Treedway, también conocida como
COSO (Committee of Sponsorin Organisations). Entre los miembros de COSO se
cuentan el American Institute of chartered Public Accountants (AICPA), el Financial
Executives Institute (FEI), The Institute of Internal Auditors (IlIA), The Institute of
Management Accountants (IMA), y la American Accounting Association (AAA, que

agrupa a profesores universitarios de contabilidad).

A partir de aqui el control interno dej6 de ser un plan de accion orientado al
cumplimiento de medidas para salvaguardar los activos, comprobar la exactitud y
fiabilidad de los asientos contables, procurar la eficiencia operativa y alentar la
observancia de las politicas ejecutivas prescritas, y se extendié a la concepcion
integral del control para todos los procesos y actividades de la empresa, como lo
sefala la American Institute of Certified Public Accountants. (IAC, 1972). Se define
entonces por “el proceso que lleva a cabo el consejo de Administracion, la direccién y
los deméas miembros de una entidad, con el objeto de proporcionar un grado
razonable de confianza en la consecucion de los objetivos en los siguientes ambitos o

categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones;

¢ Fiabilidad de la informacion financiera, y
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e Cumplimiento de las leyes y reglamentos”. (Coopers & Lybrand, 1997).

Esta situacion materializ6 un objetivo fundamental: definir el nuevo marco conceptual
del control interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian

siendo utilizados.

En tal sentido el Ministerio de Finanzas y Precios pone en vigor la Resolucion 297 del
2003 para las condiciones de Cuba. En la citada resolucion el control interno abarca
toda la organizacion, sirve como un sistema de comunicacién de dos vias, y esta
disefiado Unicamente para hacer frente a las necesidades de la empresa en su
conjunto y cubre practicas de empleo y entrenamiento, control de la calidad,
planificacion, politicas de venta y auditoria interna. (Resolucion Ministerial No. 297,
2003).

En la actualidad el Control interno, como proceso sometido a constantes cambios de
acuerdo a las exigencias actuales y a las experiencias acumuladas, se plantea segun
la Resolucion Ministerial 60/2011, y ademas basada en la derogada Resolucion
Ministerial No. 297, 2003 que de los principios basicos del control interno en el disefio
e implementacién del mismo, los érganos, organismos, organizaciones y entidades

deben cumplir con los principios basicos siguientes:

a. Legalidad. Los organos, organismos, organizaciones y entidades dictan
normas legales y procedimientos en correspondencia con lo establecido en la
legislaciéon vigente, para el disefio, armonizacion e implementacién de los
Sistemas de Control Interno en el cumplimiento de su funcién rectora o interna
a su sistema, para el desarrollo de los procesos, actividades y operaciones, tal

como lo consigna el Reglamento de la Ley No. 107 en el Articulo 78.

b. Objetividad. Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo
realizado de forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas

establecidas.

c. Probidad administrativa. Se relaciona con el acto de promover con honradez

la correcta y transparente administracion del patrimonio publico y en
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consecuencia exigir, cuando corresponda, las responsabilidades ante cualquier

pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto ilicito.

d. Division de funciones. Garantiza que los procesos, actividades y operaciones
sean controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo su
ejecucion, contrapartida y limiten su revision.

e. Fijacion de responsabilidades. Se establecen las normas y procedimientos
estructurados sobre la base de una adecuada organizacion, que prevean las
funciones y responsabilidades de cada area, expresando el cémo hay que
hacer y quién debe hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad de cada
uno de los integrantes de la organizacién, estableciendo en forma obligatoria
que se deje evidencia documental, de quién y cuando efectia cada una de las

operaciones en los documentos y registros.

f. Cargo y descargo. Este principio esta intimamente relacionado con el de
fijacion de responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre
el control y registro de las operaciones de un recurso, transaccion, hecho
econdémico o administrativo, debe quedar claramente definida en la forma
establecida. Debe entenderse como el maximo control de lo que entra y sale;
cualquier operacion registrada en una cuenta contraria a su naturaleza, la
entrega de recursos (descargo) debe tener una contrapartida o recepcion
(cargo) y cuando esta operacion se formaliza documentalmente la persona que

recibe firma el documento asumiendo la custodia de lo recibido.

g. Autocontrol. Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos,
ejecutivos y funcionarios de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, estas Ultimas con independencia del tipo de propiedad y forma de
organizacion, de autoevaluar su gestion de manera permanente; y cuando
proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las
medidas administrativas que correspondan y dar seguimiento al mismo en el
organo colegiado de direccion, comunicar sus resultados al nivel superior y

rendir cuenta a los trabajadores.
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De las caracteristicas generales: El Sistema de Control Interno disefiado por los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades, tiene las caracteristicas

generales siguientes:

» Integral. Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con

un enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.

» Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su
adecuacion, armonizacion y actualizacion periddica. En entidades que cuenten
con reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo,
previendo que la maxima autoridad o alguien designado por él, se

responsabilice con la revision y supervision de las operaciones.

» Razonable. Disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno
con seguridad razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus

necesidades.

El Sistema de Control Interno estad relacionado con el concepto de seguridad
razonable, al reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos,
actividades y operaciones, originados por errores en interpretaciones de normas
legales, en la toma de decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la

relacion costo — beneficio.
1.2: El Sistema de Control Interno como instrumento de prevencion.

El disefio del Sistema de Control Interno y su implementacion deben estar enfocados
a la prevencion de todos los riesgos que pueden vulnerar la estrategia y los objetivos
a alcanzar por la entidad. La gestion de los riesgos es eficaz cuando se observan las

normas para la identificacion, evaluacion y control de los mismos de la entidad.

El objetivo general que persigue este epigrafe es identificar los elementos del Control
Interno que enfatizan el enfoque de prevencién del mismo, interrelacionado con el
Plan de Prevencion (La derogada Resolucion 13/2003) y la importancia de la

supervision y monitoreo al mismo.
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El Sistema de Control Interno esta relacionado con el concepto de seguridad
razonable, al reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos,
actividades y operaciones, originados por errores en interpretaciones de normas
legales, en la toma de decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la

relacién costo beneficio.

El Sistema de Control Interno es un proceso, no es un acontecimiento o una
circunstancia aislada, sino una serie de acciones que se extienden por todas las
actividades de la entidad, no es algo que se crea hoy y estara intacto de por vida, por
ello tendra que ser evaluado constantemente y variara en la misma medida que
cambien las caracteristicas de la organizacion y su entorno. No es un fin a cumplir
sino un instrumento a utilizar por la direccion de la entidad para lograr la eficiencia y

eficacia en las operaciones y la utilizacion de sus recursos.

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos, a la
prevencion de las pérdidas de recursos, y a obtener la informacién mas oportuna y
eficaz. También puede reforzar la confianza en que la organizacion cumple con las
leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras
consecuencias. En resumen puede ayudar a que una entidad llegue donde quiere ir y

evite peligros y sorpresas en el camino.

Bajo el nuevo marco conceptual (Resolucion 60/2011), el Sistema de Control Interno
se disefia a través de cinco componentes basicos, que a su vez tienen normas bien
definidas para poder aplicarlos y evaluarlos: el ambiente de control, la gestion y
prevencion del riesgo, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y la

supervision o monitoreo.

Esto es precisamente lo que hace al Sistema de Control Interno un instrumento de
prevencion, y su efectividad esta en la habilidad que tenga el dirigente para crear en
su entidad una cultura de gestién periddica de los riesgos, para que realmente el

mismo forme parte del proceso de prevencion.

19



. Facultcad d=
C Cormtabilidad w Fimarn=as

Las técnicas establecidas por la entidad para el disefio de los componentes son las
qgue van convirtiendo al Sistema de Control Interno en un instrumento encaminado a

la prevencion.

Existe necesidad de que los directivos sean conscientes de los factores
organizacionales que proporcionan oportunidades a los trabajadores para cometer
indisciplinas, irregularidades y manifestaciones de corrupcién. Algunos de estos

factores son:

e La direccibn desestima la importancia del Control Interno y no existe
supervision.

e Fallas en los sistemas de Control Internos.

e Las politicas relacionadas con el personal no se tienen en cuenta.

¢ No es usual que cada trabajador identifique los riesgos de sus actividades, y
trabaje en la disminucion del impacto que generan los mismos.

e No se estila como practica profesional, la evaluacién de los resultados de
forma periddica, basada en el impacto ante la deteccion de riesgos en las
funciones del puesto de trabajo.

e La supervision sobre los resultados del trabajo, es insuficiente.

El Control Interno, no se disefia con la finalidad de detectar errores y fraudes, porque
se estaria tolerando que las personas en la entidad tengan aficion a estos eventos,
sino para minimizar con oportunidad la obtencion de los objetivos propuestos, por lo
que las manifestaciones de corrupcién, indisciplinas e ilegalidades son eventos
negativos que impactan en la estrategia y los objetivos, y por tanto deben ser
gestionados y minimizados a través del Control interno, de ahi que sea utilizado el

mMismo como instrumento de prevencion.

El sistema es ejecutado por el recurso méas importante de la entidad y se disefia en
funcion de él y el compromiso que debe asumir para con el sistema, con un interés
por lograr su mejoramiento continuo. Por lo que la institucion debe identificar,

entender y gestionar los procesos de la entidad y su interrelacion como un sistema,
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cuando esto ocurre se contribuye a la eficacia y eficiencia de la entidad en el logro de
sus objetivos. El resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Son muchos los beneficios que para la entidad cubana tiene la implementacion del
nuevo concepto de Control Interno a través de sus componentes y con variados
matices: un cambio en la mentalidad de los directivos y todos los trabajadores en
cuanto al alcance, es el enfoque preventivo y los objetivos del Control Interno, y las
responsabilidades de todos para con el sistema; con la mejor organizacion del trabajo
al quedar establecidos los manuales de organizacion y el disefio de cada puesto de
trabajo; poseer indicadores para evaluar el desempefio de cada area funcional y cada
puesto de trabajo; poder disefiar actividades de control segun las caracteristicas de
cada entidad y adecuadas al resultado de una identificaciébn y evaluacién de sus

riesgos; contribuir al autocontrol; y fortalecer la autoridad y el liderazgo.

Es valido recordar que el Control Interno y la Contabilidad, nacieron juntos, pues uno
depende del otro, ya que la Contabilidad depende del control interno para registrar
sus transacciones y el Control Interno bien disefiado debe cumplir tales expectativas.
Por lo que cada directivo y especialista debe asegurarse de prevenir pérdidas,
fraudes, robos, y dafios en su manejo y custodia, por lo que el disefio de sus

controles siempre estara en funcion de prevencion.

Para cada componente se disefian normas que ayudan no solo a comprender su
funcion de integridad, capacidad y eficacia de sus controles, sino que permiten el
conocimiento de directivos y trabajadores para lograr su implementacion con una

seguridad razonable.
El caracter preventivo del Sistema de Control Interno.

Después de tener el ambiente de control, se esta en condiciones de proceder a una
evaluaciéon de los riesgos previamente identificados; por tanto, el proceso de
identificacion de los riesgos comienza paralelamente con el establecimiento del

ambiente de control y del disefio de los canales de comunicacién e informacion

21



. Facultcad d=
C Cormtabilidad w Fimarn=as

necesarios a lo largo y ancho de la entidad. Cada vez es mayor la necesidad de
evaluar los riesgos previos al establecimiento de objetivos en cada nivel de la

organizacion. De ahi parte el caracter preventivo del Sistema de Control Interno.

Este presupuesto determina que el control interno posea una naturaleza estratégica,
ya que a partir del establecimiento de objetivos organizacionales, se prevé posibles
eventos 0 hechos que puedan atentar contra la realizacion de dichos objetivos y
metas, esto afecta los resultados, y por tanto la empresa no funciona adecuadamente
y el control interno no ha resultado en correspondencia con las aspiraciones de sus

gestores y actores.

El concepto de prevencion se asume en la normativa cubana como: " Accion vy
efecto de prevenir, es la preparacion, la disposicion que se forma para evitar
algun riesgo, preparar con anticipacion alguna cosa, prever el dafio o peligro,
anticiparse a la ocurrencia del riesgo de un evento o tarea." (Resolucion Ministerial
No.60, 2011).

En este sentido la prevencién es entendida como el conjunto de acciones de caracter
ideoldgico, técnico-organizativo y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar
o reducir al minimo posible, las causas y condiciones (riesgos) que propician hechos
de indisciplinas e ilegalidades, que continuadas y en un clima de impunidad, propician

y facilitan las manifestaciones de corrupcion.

Aqui se deriva la relacion de la prevenciéon con la concepcién de los riesgos en el
Control Interno, donde este Ultimo se orienta a la prevencion de los riesgos en un
sentido mas amplio. En cambio la concepcion del Plan de Prevencion, regulado por la
derogada Resolucion Ministerial 13/2006, se focaliza a los sucesos que puedan
generar indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion. También es
importante destacar la derogada Resolucién Ministerial No. 297/2003, que le daba un
fuerte caracter preventivo al Sistema de Control Interno, donde en el proceso de
prevencion de dicha resolucién se asumen las normas que organizan y regulan la
administracion de riesgos para la identificacion, evaluacion y prevencion de los

mismos.
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La primera norma para este componente era la identificacion de riesgos que a su
vez es la primera etapa del proceso y sumamente importante, dado que ella permite
determinar de una manera mas exacta la exposiciéon de una empresa 0 negocio a un
riesgo o pérdida determinado. El Plan de Prevencion disefiado para materializar esta
norma, tendria en cuenta el diagnéstico de los riesgos y los peligros potenciales, el
analisis de las causas que lo provocan y las propuestas de medidas para prevenir o

contrarrestar su ocurrencia.

La segunda norma era la estimacion de riesgo, en ésta se hacia referencia a la
importancia relativa de los riesgos. Esta etapa es la conocida como analisis de
riesgos. Una vez que los riesgos han sido identificados, debe ser determinado el
impacto potencial que la ocurrencia de los mismos podria tener en la entidad, asi

como las probabilidades de tal ocurrencia y severidad de los mismos.

La tercera norma era la determinacién de los objetivos de control. Una vez que se
han identificado, estimado y cuantificado los riesgos, la maxima direccion y los
directivos de cada area deben disefiar los objetivos de control para minimizar los
riesgos identificados como relevantes, y en dependencia del objetivo, determinar qué
técnica(s) de control se utilizaran para implementarlo, siempre desde una evaluacion
de su costo - beneficio. Al disefiar el objetivo de control, el propésito de cada
departamento, unidad o seccidn, es poseer un reglamento sobre qué se necesita
cumplir para evitar que las amenazas y los hechos no deseados ocurran o causen

perjuicio.

La cuarta norma era la deteccion del cambio, donde los riesgos deben ser
registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, que puedan conspirar
contra la posibilidad de alcanzar los objetivos en las condiciones deseadas. Un
sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones de dicho
entorno. Por lo tanto, deben existir mecanismos para que puedan anticiparse y
reaccionar ante los acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la

consecucion de los objetivos generales o especificos de la entidad.
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Con la puesta en practica de la dictaminada Resolucion Ministerial No.60/2011, sobre
la nueva concepcidon del Control Interno y sus componentes se muestra, el proceso
continuo, de perfeccionamiento y de cambio al que se enfrenta el Sistema de Control
Interno, pero aunque el enfoque en las resoluciones que se dicten no sea el mismo, el
propio Sistema de Control Interno sigue poseyendo la misma intencion, la de tener un
caracter preventivo sobre la base de los objetivos trazados en la entidad, que es la
Unica responsable de asumir con responsabilidad estos cambios, destacandose que
las derogadas Resoluciones Ministeriales N0.297/2003 y la N0.13/2006 , se muestran
como los mecanismos de retroalimentacion principales de la Resolucion Ministerial
No.60/2011.

Después de que se identifiquen y se evallen los riesgos en la entidad, podran
establecerse las actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad de
ocurrencia y el efecto negativo que los mismos tendrian. Cada actividad de control
que se planifique y se practique, debe ser monitoreada con instrumentos de
supervision eficaces realizados de forma permanente por los directivos y los auditores
internos si existieran, con el objetivo de poder asegurar que el Control Interno
funcione de forma adecuada y detectar oportunamente cuanto es de efectiva la
actividad de control para, de lo contrario, ser sustituida por otra, de esta manera no se

perdera el enfoque preventivo del mismo.

El disefio del Sistema de Control Interno con un marcado caracter preventivo debera
asegurar la implementacibn de sus componentes, como se ha explicado
anteriormente, deben estar enfocados a la prevenciéon de todos los riesgos que
pueden vulnerar la estrategia y los objetivos a alcanzar por la entidad, los que deben
estar basados, en la gestién de los riesgos, mediante la observacion de las normas
para la identificacién, evaluacion y control de los mismos, y de esta manera lograr
Identificar los elementos que en cada uno de ellos enfatizan el enfoque de prevencion

de este sistema.

Lo importante en el propio proceso de prevencion seria, que en el componente

Ambiente de Control, se prevean las funciones, asignacion de autoridad y
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responsabilidad, la separacion de tareas y responsabilidades, donde la direccion debe
velar porque exista un equilibrio conveniente de autoridad y responsabilidad a partir
de la estructura organizativa disefiada y para cada ciclo de operaciones. En la medida
gue se evite que todas las cuestiones de una transaccién u operacion gqueden
concentradas en una persona o0 area, se reduce el riesgo de errores, despilfarro o

actos ilicitos y aumenta la probabilidad que, de ocurrir, sean detectados.

La coordinacion entre areas, debe lograr el trabajo mancomunado de todas las areas
de la organizacién en virtud de alcanzar los objetivos propuestos y para que el
resultado sea efectivo, mejorando la integracion y la responsabilidad y limitando la

autonomia.

La documentacion referida al sistema de Control Interno y la relacionada con
transacciones y hechos significativos; deben estar documentados en los manuales
que se elaboren. Estos manuales pueden aparecer en cualquier tipo de soporte y la
documentacion debe estar disponible de forma tal que permita verificar si los
controles descritos en los manuales de procedimientos son aplicados realmente y de
la forma debida, y se estaria tratando de una adecuada implementacion del

componente Actividades de Control.

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su
correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos tipos de
transacciones y operaciones generales de la entidad, el cual debe ser flexible y
susceptible de modificaciones rapidas que permitan hacer frente a necesidades
cambiantes de la direccion en un entorno dinamico de operaciones y presentacion de

informes.

Resulta importante, el control de la tecnologia de informacion, los recursos deben ser
controlados con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema
de informacién, ya que la administracién de los mismas debe llevarse a cabo
mediante este proceso, que agrupados naturalmente, proporcionen la informacion
necesaria que permita a cada trabajador cumplir con sus responsabilidades y

supervisar el cumplimiento de las politicas.
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El control interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo y de prevencion, extendido a todas las actividades inherentes
a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; se implementa
mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever
y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro

de los objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuentas.

Cada ¢6rgano, organismo, organizacion y entidad disefia, armoniza, implementa y
autocontrola de forma sistematica de acuerdo con su mision, vision, objetivos,
estrategias fundamentales, caracteristicas, competencias y atribuciones, en
correspondencia con lo establecido en la Ley No. 107/2010 y validan el Sistema de
Control Interno de las dependencias que le estan subordinadas, de acuerdo con su
estructura. Respecto a la responsabilidad de la maxima autoridad, le corresponde a
ésta la aprobacién del Sistema de Control Interno que se disefie y se decida

implementar en su érgano, organismo, organizacion y entidad.
1.3: La gestion y prevencion de riesgos como herramienta de control.

Un motivo por el cual se requiere tener control es vigilar el avance y corregir errores.
Pero no solo eso, el control también ayuda a los administradores a hacer el
seguimiento de los cambios ambientales y las repercusiones que estos producen en
el avance de la organizacion. La direccion debe establecer cual es el riesgo aceptado
por la entidad, estableciendo los objetivos correspondientes y desarrollando

mecanismos para gestionar los riesgos asociados como herramienta de control.

Los indicadores de desempefio de una entidad, permiten evaluar el comportamiento
de la gestion de riesgos, asi como una adecuada supervision por especialistas 0
funcionarios comprometidos, logra medir la gestion del desempefio de las tareas por
cada trabajador, por lo que con ello se estaria valorando el trabajo de gestion de los
riesgos, pues a mayor cumplimiento de las tareas, debera corresponderse con una
disminucion del impacto de los riesgos, constituyendo un “mecanismo de seguridad”

con el que cuenta la direccion para estar informada, con razonable certeza, sobre la
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confiabilidad del disefio y funcionamiento de su gestion de riesgos, segun propone la

propia dinamica del Control Interno.

Existen multiples definiciones de riesgo, generalmente se asocia esta palabra a la

posibilidad de que algo no deseado ocurra, a un hecho fortuito que ocasiona dafios

y/o pérdidas al sistema. El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola

define el riesgo como la contingencia o proximidad de un dafio y en una segunda

acepcion como:” cada una de las contingencias que pueden ser objeto de un contrato

de seguro”.

En la teoria de las decisiones, riesgo es: “Una propiedad de las diversas
opciones que hace que el individuo que las enfrenta las pueda diferenciar,
ordenar bajo algun esquema de jerarquia, y asignar alguna medida tal como el
promedio y la varianza”.

Para la auditoria, el riesgo: “Se enfoca en los efectos de las pérdidas de
activos”.

La Contraloria General de la Republica, define en la Resolucion 60/2011,
gue riesgo: “Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que
pudiera afectar o beneficiar el logro de los objetivos y metas de la
organizacion. El riesgo se puede medir en términos de consecuencias
favorables o no y de probabilidad de ocurrencia.

Para la tecnologia riesgo es: “La posibilidad de que existan consecuencias
indeseables o inconvenientes de un acontecimiento relacionado con el acceso

0 uso de la tecnologia y cuya aparicién no se puede determinar a priori”.

En el estudio de los riesgos, es necesario establecer algunas clasificaciones tomadas

de criterios uniformes de diferentes autores:

> Riesgos fundamentales: Son aquellos que se originan por causas fuera del

control de un individuo o grupo de individuos, y tienen un efecto catastrofico y
extensivo sobre los mismos. Todos los riesgos de la naturaleza como:

huracanes, inundaciones, terremotos, asi como los acontecimientos politicos y
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sociales: guerras, intervenciones, constituyen ejemplos de riesgos
fundamentales.

> Riesgos particulares: Los riesgos particulares son mas personales en su
causa y efecto, pues se originan por causas individuales como son: incendio,
explosioén, robo, y afectan de manera particular a individuos. Se puede agregar
que la ocurrencia de los mismos es en cierta forma controlable por los
individuos.

> Riesgos operativos: Son riesgos derivados del desarrollo practico del negocio
(fallos técnicos /humanos, infrautilizacion de recursos, sistemas de
informacién/control, tecnologia).

> Riesgos organizacionales: Son riesgos relacionados con la probabilidad de
pérdidas por errores e ineficiencia de la organizacion interna de la empresa
(fallas del Control Interno, de las normativas del trabajo).

> Riesgos tecnoldgicos: Son riesgos que posibilitan la materializacion de una
amenaza sobre una vulnerabilidad del sistema informatico, causando un

impacto negativo en la organizacion. Estan asociados a la actividad humana.

Segun la Resolucion Ministerial N0.60/2011, el Sistema de Control Interno esta
formado por cinco componentes interrelacionados entre si, en el marco de los
principios basicos y las caracteristicas generales; estos son los siguientes: Ambiente
de Control, Gestion y Prevencion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion, y Supervision y Monitoreo, los que se encuentran

estructurados en normas.

Para un efectivo proceso de gestion y prevencion del riesgo dentro de una entidad,
deben establecerse las bases para la identificacion y analisis de los riesgos que
enfrentan los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar
sus objetivos. Una vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos,
actividades y operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se
determinan los objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos
para definir el modo en que habran de gestionarse segun el componente Gestion y

Prevencién de Riesgos de la resolucién antes mencionada.
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Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los organismos
rectores, los que se gestionan segun los modelos de administracion previstos. Este

componente para su aplicacion, se estructura en las siguientes normas:

a) Identificacion de riesgos y deteccion del cambio: en la identificacion de los
riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos.
La identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos
ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el futuro y se determinan para

cada proceso, actividad y operacion a desarrollar.

Los factores externos incluyen los econdmico - financieros, medioambientales,
politicos, sociales y tecnoldgicos y los internos incluyen la estructura organizativa,
composicion de los recursos humanos, procesos productivos o de servicios y de

tecnologia, entre otros.

La identificacion de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto externo
pueden presentarse modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a
cambios en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el escenario econdémico
financiero que impacten en el presupuesto y de ahi en sus planes y programas, y
desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse provocarian obsolescencia
técnica, entre otros; en el contexto interno, variaciones de los niveles de produccién o

servicios, modificaciones de caracter organizativo y de estructura u otros.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o0 inminentes en su ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las

condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, aplicando para ello el
principio de importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los
casos que sea posible, cuantificar una valoracion estimada de la afectacion o pérdida

de cualquier indole que pudiera ocasionarse.
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b) Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el
resultado o propésito que se desea alcanzar con la aplicacion de procedimientos
de control, los que deben verificar los riesgos identificados y estar en funcion de la

politica y estrategia de la organizacion.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos por
procesos, actividades y operaciones, la maxima direccién y demas directivos de las
areas, con la participacion de los trabajadores, realizan un diagndéstico y determinan

los objetivos de control, dejando evidencia documental del proceso.

El diagnostico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o
departamentos segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima autoridad
del lugar, el dirigente sindical y los representantes de las organizaciones politicas;
debe estar presente al menos uno de los integrantes del grupo que realizé la
identificacion y analisis de riesgos a nivel de la organizacion, con la informacion y
antecedentes especificos del area. En estas reuniones se realiza entre todos un
diagndstico con los objetivos de control a considerar y se definen las medidas o
procedimientos de control a aplicar, las mismas seran antecedidas de un trabajo de
informacion y preparacion de los trabajadores en asamblea de afiliados donde se les

explica el procedimiento a seguir para su desarrollo.

c) Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o
procedimientos de caracter ético - moral, técnico - organizativos y de control,
dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas y
condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos de
indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad,
provocan manifestaciones de corrupcién administrativa o la ocurrencia de

presuntos hechos delictivos.

Debido a que las condiciones econdémicas, industriales, normativas y operacionales
se modifican de forma continua, se hacen necesarios mecanismos para identificar y
minimizar los riesgos especificos asociados con el cambio, por lo que cada vez es

mayor la necesidad de evaluar los riesgos previo al establecimiento de objetivos en
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cada nivel de la entidad. La investigacion propone la evaluacion de los riesgos a
través del método Fuzzy Delphi, descrito por Pérez, 2010, para evaluar los riesgos

identificados, desde un enfoque de la matematica difusa.

El método Delphi fue desarrollado por Olaf Helmer y otros, en la RAND Corporantion
a mediados de la década de 1960. EI mismo consiste en consultar expertos para a
través de sus conocimientos, investigaciones, experiencias y estudios bibliograficos
validar una propuesta, dandole a conocer a los mismos solamente su opinion y la

desviacion de la misma con respecto a la media del grupo.

Segun los pasos propuestos por Kaufmann y Gil Aluja para el método Fuzzy Delphi,
se precisa del computo de todas las valuaciones por variable y riesgo. Valido
aclarar que se entiende por evaluacion la asociacién de un valor numeérico, positivo,
negativo o nulo, a un objeto (concreto o abstracto) realizada por un experto
mientras que una valuacion es la expresion de un nivel de verdad que toma sus
valores en el intervalo de confianza [0,1]. Se trata de “valuaciéon” y no de
“evaluaciéon” pues los expertos han calificado las variables a través de intervalos de
conflanza que, mediante la técnica conocida como “expertdbn” podran ser

procesadas.

El experton es una herramienta para la agregacion de opiniones de expertos
gue permite realizar la valuacibn de una variable sin desechar todo el
grado de “vaguedad” que caracteriza al pensamiento humano. Con estas
valuaciones se podran hacer operaciones matematicas (suma, minimo, maximo y

otras) sin perder la riqueza de esta informacién y con todo el rigor matematico.

A partir de la propuesta del método Delphi y con la inclusién de los nimeros borrosos,
Kaufmann y Gil Aluja, (1986), proponen un nuevo meétodo Delphi, bautizado por ellos
como método Fuzzy Delphi, que utiliza la misma forma de comunicacion con los
expertos que el método Delphi, pero difiere de éste en los procesos de estimacion,

justificando la utilizacién de las matematicas borrosas ya que:
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» Las previsiones a largo plazo no pueden situarse en el campo de lo aleatorio,
sino en el de la incertidumbre, para cuyo tratamiento se adapta mejor la teoria
de los subconjuntos borrosos.

» Los expertos, en las estimaciones que realizan, utilizan sus conocimientos
personales con un alto grado de subjetividad, por lo que es obligatorio emplear
el campo borroso en lugar del aleatorio para el tratamiento de la subjetividad
debido a que las estimaciones son mas objetivas.

» La pregunta a los expertos resulta mas comprensible si adopta la forma:

» ¢Puede estimar utilizando el siguiente intervalo de confianza la fecha mas
préxima de materializacion y la fecha mas alejada de acuerdo a su maximo

nivel de presuncion del siguiente riesgo?

También, la escala a utilizar para evaluar la frecuencia y las consecuencias de los
riesgos, esta contenida en la herramienta informética propuesta por Blanco, 2007, y
aplicada por Pérez, 2010, denominada evaluador de riesgos rsk, empleado para
computar el criterio de los expertos, el evaluador posee campos para identificar la
empresa o0 el lugar donde se esté aplicando , introducir los riesgos identificados
mediante la técnica Grupos de Trabajo y evaluar de acuerdo al criterio de los
expertos a través de la escala endecadaria la frecuencia de ocurrencia y la

severidad (consecuencias) que pudieran tener los riesgos identificados.

En el evaluador es posible definir hasta 100 expertos y hasta 100 rondas lo que lo
hace aplicable y funcional para un amplio rango de evaluaciones. Una vez
introducidos los datos de las encuestas en una primera ronda y definidos los
parametros basicos de la evaluacion de los riesgos, es posible calcular los valores
medios de acuerdo a las respuestas emitidas, las distancias correspondientes entre

estos valores y los valores ofrecidos por cada experto.

En este sentido, puede asegurarse que aun las organizaciones no prestan la debida
atencion al disefio del Control Interno y su implementacion, estos deben estar
enfocados a la prevencion de todos los riesgos que pueden vulnerar la estrategia y

los objetivos a alcanzar, a través del proceso de gestion y prevencion del riesgo.
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Los objetivos de la entidad tienen que estar diseflados para que la direccién pueda
identificar eventos potenciales que afecten a sus intereses. Estos objetivos apoyan a
la mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el
riesgo aceptado. Y partiendo de la mision o visién, la direccién debe establecer los
objetivos estratégicos, seleccionar la estrategia y fijar objetivos alineados que fluyan
en cascada en toda la entidad. La gestién de riesgos esta orientada a alcanzar los

objetivos.

En funcién de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados por los trabajadores de cada area o actividad y posteriormente
evaluados, se elabora el Plan de Prevencion de Riesgos (Resolucion 60/2011), cuyos
aspectos mas relevantes tributan al del 6rgano, organismo, organizacién o entidad, el
gue de forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los
objetivos y la misién. Los planes elaborados son evaluados por el Comité de

Prevencién y Control y aprobados por el érgano colegiado de direccién.

El Plan de Prevencién de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la
direccidn para dar seguimiento sisteméatico a los objetivos de control determinados, se
actualiza y analiza periddicamente con la activa participacion de los trabajadores y
ante la presencia de hechos que asi lo requieran. Es necesario que los resultados de
los andlisis de causas y condiciones efectuados, sobre los hechos que se presenten y
las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del Plan de Prevencion de
Riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la experiencia, y el alerta que de

ello se pueda derivar, a todo el sistema.

Este Plan de Prevencién de Riesgos que propone la investigacion segun la
Resolucion Ministerial 60, 2011, se estructura por areas o actividad y el de la entidad.
En su elaboracion se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas;
medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas.
El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de Prevencion de

Riesgos para medir la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.
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CAPITULO IT: DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE
PREVENCION DE RIESGO EN LA UNIVERSIDAD DE
SANCTI SPIRITUS.

En el presente capitulo se realiza una caracterizacion de la organizacion estratégica
de la Universidad de Sancti Spiritus y de la Facultad de Contabilidad y Finanzas, asi
como la aplicacion de un grupo de instrumentos relacionados con los métodos
empiricos empleados, que expresen como resultado el diagnéstico del proceso de

prevencion de riesgo, dando cumplimiento al segundo objetivo de investigacion.
2.1: Caracterizacion de la Universidad de Sancti Spiritus "José Marti Pérez".

La Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas fundé en 1976, hace 34 afios
aproximadamente, la Filial Universitaria “José Marti” en Sancti Spiritus. El nucleo
inicial de 5 trabajadores conformé un colectivo que se complementaba con
profesionales expertos de la produccion y los servicios, que impartian docencia en

dos carreras en el Curso para Trabajadores.

En el afio 2003 se le otorga a la Filial Universitaria, la condicion de Centro
Universitario de Sancti Spiritus (CUSS) “José Marti Pérez” dandosele nuevas tareas
de alto compromiso con las necesidades y prioridades de la provincia de Sancti
Spiritus. A partir de este momento en el CUSS comenzaron a desarrollarse una serie
de transformaciones con el objetivo de poner a relieve los cambios que se venian
organizando en la universidad cubana, y en el afio 2010 se le otorga la condicion de

universidad.

El claustro de la UNISS esta integrado por 764 trabajadores, de ellos 368 docentes a
tiempo completo de los cuales 35 son doctores, 184 Master en Ciencias, 28
profesores titulares, 100 profesores auxiliares, 148 profesores asistentes, y 92
profesores instructores que asumen la docencia en las carreras que se desarrollan

en la universidad, también cuenta con un total de 317 trabajadores no docentes.
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La UNISS cuenta con una estructura organizativa vertical encabezada por la
Rectoria en un primer nivel jerarquico que se encuentra apoyada en sus funciones
por una Secretaria General de Ingresos y Ubicacién Laboral y las Vicerrectorias de:
Formacion, Investigacion y Postgrado, Universalizacion, Economia y Administracién
y la Direccibn de Recursos Humanos. A éstos se le subordinan diferentes
departamentos, las facultades y los CUM con funciones méas especificas. ( Ver

anexo 1)
La mision de la universidad se encuentra expresada como:

La Universidad de Sancti Spiritus "José Marti Pérez", como Universidad Territorial
Universalizada Sustentable, forma de manera continua en la sociedad profesionales
integrales, revolucionarios, comprometidos con la solucién trascendente de las
necesidades del territorio y la nacion en el desarrollo y produccion cientifica,
tecnoldgica, artistica; fieles a las tradiciones e historia y con la voluntad de
innovacion; en el logro de una calidad para todos, que se geste desde la formacién
contextualizada y una gestion compartida, en correspondencia con la politica del
Partido Comunista de Cuba (PCC), programas de la Revolucion y los fundamentos

del ideario martiano, con un claustro integralmente preparado.
La visién de la universidad se encuentra expresada como:

Se consolida la comunidad universitaria como fiel exponente de los principios
revolucionarios, los valores patrios y el socialismo. El claustro esta altamente
comprometido con la Revolucién, en correspondencia con los valores de la
Organizacién. Se alcanzan niveles cualitativamente superiores en la formacion
integral de los estudiantes, aumentando el nUmero de carreras en todos los tipos de
curso, comprobable a través del sistema de evaluacion y acreditacion de carreras
universitarias que posee el Ministerio de Educacion Superior. La interdisciplinariedad
y la consolidacion del trabajo por proyectos tanto nacionales como internacionales,
permiten el financiamiento de los principales grupos cientificos y con ello se logra
potenciar la generacién de conocimientos y las TIC. Se han mejorado las estructuras

y métodos de direccidén y comercializacion de los productos cientificos.
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De acuerdo a la estructura organizativa de la UNISS, esta responde a dos tipos de
organizacion: una funcional, descrita en el anexo 1, y que se relacionan con un
grupo de actividades principales y de apoyo; y una segunda, que responde a los

procesos principales que se derivan de su mision.

En correspondencia con la organizacion de los procesos universitario, la UNISS se
desarrolla a partir de dos procesos esenciales: los relacionados con los procesos de
pertinencia e impacto, que agrupa los subprocesos de formacién, investigacion
cientifica y la extension universitaria; y los procesos de existencia, que garantizan el
aseguramiento material, financiero y humano. De acuerdo a esta estructura, la

organizacion de la UNISS se expresa en tres areas de resultado clave:

1. Labor educativa y politica e ideolégica.
2. Elevacion de la educacion superior.

3. Perfeccionamiento de la gestién econdmica y financiera.

En relacion a la seleccion muestral para el presente estudio, el cual toma como
objeto practico el proceso de gestidn y prevencion de riesgos en la Universidad de
Sancti Spiritus, relacionado con los proceso, actividades y operaciones que se
gestan en la Facultad de Contabilidad y Finanzas, se describen a continuacion los
objetivos estratégicos por area de resultado clave, con sus respectivos criterios de

medidas:

En las universidades, siendo el centro ejemplo también, tienen lugar dos procesos
gue se muestran por separado, el primero se le denomina, procesos de pertinencia e
impacto, el cual posee cuatro componentes como son: la formacién de profesionales
de Pre-grado, la formacion de profesionales de Post-grado, también esta Ciencia y
técnica y Extension. Y el segundo proceso se clasifica como el de existencia, con
dos componentes como son: Gestion de los Recursos Humanos y gestion material y

financiera.

Las universidades en Cuba poseen caracteristicas diferentes a las empresas, en

cuanto a perfeccionamiento empresarial se refiere, a pesar de que nuestro centro
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todavia no se encuentra en este proceso, teniendo definido solamente tres areas de

resultados claves, con sus objetivos estratégicos y sus lineamientos con sus

respectivos criterios de medida, aprobados por el Ministerio de Educacion Superior,

como son:

% Area de resultado clave 1:

v Perfeccionamiento de la labor educativa y politico-ideoldgica.

Objetivo:

Alcanzar niveles superiores en la labor educativa y el trabajo politico-ideolégico,

conducentes a un mayor compromiso con la Revolucion, participacion consecuente y

cabal cumplimiento de las misiones de la comunidad universitaria.

Lineamientos:

>

La comunidad universitaria muestra una transformacion constante a partir de
la efectividad de la labor educativa y el trabajo politico e ideolégico, centrados
en alcanzar mayor compromiso con la Revolucion y con el enfrentamiento a la
subversion ideolégica del enemigo. Se mantiene un control y evaluacion
sistematicos sobre su desarrollo y resultados.

El trabajo de formacion de valores se perfecciona en todo el sistema MES y
se logra un alto nivel de incondicionalidad de los estudiantes ante el
cumplimiento de su servicio social, asi como en la participacion en las
actividades de preparacion para la Defensa y de educacion patriotico-militar.
La labor educativa y el trabajo politico-ideolégico en los Centros Universitarios
Municipales se optimiza, segun la especificidad de las funciones sustantivas
en esos escenarios academicos

La dedicacion al estudio de los estudiantes se incrementa como resultado de
la apropiacion consciente de su responsabilidad social y de sus deberes, asi
como del aumento de la exigencia institucional.

La creacion de una mentalidad de productores en los colectivos universitarios

alcanza resultados superiores y se perfeccionan los mecanismos de
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participacion en tareas de impacto productivo y socialmente dUtiles,
especialmente en la agricultura.

» Las acciones encaminadas a lograr una verdadera educacion desde la
instruccion se refuerzan, como parte de un sistema de trabajo metodoldgico
que involucre a todos los niveles de direccion.

» El sistema de superacion integral y politica de los profesores e investigadores
impacta positivamente en la calidad de los procesos sustantivos, lo cual se
evalla periodicamente. Se hace énfasis en los profesores a tiempo parcial y
los recién incorporados al claustro. Aumenta el rigor para ingresar en el
claustro de profesores y se cumplen las normativas para el trabajo con los
recién graduados en servicio social.

» El debate educativo en la comunidad universitaria se garantiza a través de las
acciones contenidas en los sistemas de informacion y comunicacion con los
estudiantes y trabajadores.

» En todas las entidades se logra que el ambiente universitario sea reflejo de
altos valores en la comunidad universitaria y de habitos de educacién formal,
acordes con este nivel de educacion.

» Las residencias estudiantiles avanzan en el propdsito de convertirse en

espacios esencialmente educativos.

% Area de resultado clave 2:

v' Elevacion de la calidad de la educacion superior:
Objetivo:

Incrementar los niveles de calidad de los procesos sustantivos de la educacion

superior en todos los escenarios universitarios.
Lineamientos:

» Las transformaciones fundamentales que se aplican en la educacién superior
experimentan avances, en especial las referidas al rigor en la evaluacion, el

descuento ortografico y las normas de asistencia a clases en los municipios.
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Las modificaciones realizadas a los planes de estudio vigentes son aplicadas
en todas las carreras, con especial atencién a las transformaciones en la
enseflanza del Marxismo-Leninismo y de la Historia de Cuba, dirigidas a
perfeccionar su impacto en la formacion integral de los estudiantes, con
énfasis en su formacion econémica, civica y juridica

La marcha del proceso docente en el primer aflo de todas las carreras se
atiende diferenciadamente, con medidas que permiten una adecuada atencion
personalizada a las dificultades que presentan los estudiantes en cada una de
las asignaturas.

Aumenta la exigencia institucional y el reconocimiento de deberes y derechos
de los estudiantes a través de la puesta en practica del nuevo reglamento
para los aspectos organizativos del proceso docente y la aplicacion de las
normativas especificas para el ordenamiento del progreso en la carrera de los
actuales estudiantes de los CUM.

Las précticas laborales de las carreras se perfeccionan para que constituyan
un componente consustancial de la formacion integral de los estudiantes y
para fortalecer el desarrollo de su mentalidad de productores.

El sistema de medios didacticos de las carreras — libros de texto, guias de
estudio, software educativo, multimedias y otros — se perfecciona, y se logra
mayor y mas oportuna cobertura y mejor integracion entre sus diferentes
componentes.

Los Departamentos Docentes se fortalecen como bases de la actividad
docente, metodologica y cientifica. La consecuente preparacion de sus jefes
propicia el adecuado desarrollo de su gestion como lideres académicos.

Los resultados en la formacidén de postgrado son cualitativamente superiores
en la satisfacciéon de las necesidades, en correspondencia con las prioridades
del desarrollo econdmico, social, cientifico y pedagdégico, con énfasis en la
formacion de profesores e investigadores de los centros del MES como
masteres y doctores de primero y segundo nivel.

Los objetivos propuestos en los indicadores que miden la labor cientifica y

técnica son cumplidos y se logra mayor impacto a través de la IDi, en
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produccién de alimentos, energia, agua, vivienda, defensa, medio ambiente,
las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones, en las Ciencias
Sociales, y en las Ciencias Basicas. Se perfecciona la gestion de
aseguramiento de la informacién cientifico técnica, con mayores impactos en
su acceso y utilizacion.

La gestion del conocimiento y la innovacion logran impactos en el desarrollo
local en los 2 municipios con proyectos piloto y se influye apreciablemente en
los demas municipios. Se instrumenta un sistema de evaluacion que permite
medir el impacto concreto de dichas acciones en el desarrollo econémico,
cultural y social.

El desarrollo cultural de los territorios y hacia el interior de los centros se
potencia a través de estrategias y proyectos de extension universitaria que
contribuyen al cumplimiento del encargo social de la educacién superior.

El trabajo con los cuadros y las reservas se fortalece, con mayor impacto de
la preparacion politica e ideoldgica que se realiza, mayor incorporacion de
mujeres, negros y mestizos, mayor estabilidad en los cargos y una
capacitacion mas efectiva.

La atencidén oportuna a profesores, investigadores, estudiantes y trabajadores,
el ajuste racional de estructuras, funciones y plantillas, el perfeccionamiento
del sistema de informacion y de participacién para la toma de decisiones, la
exigencia, el rigor y el control de todos los procesos, mejora la gestiéon
institucional en todo el sistema MES.

Los CUM logran una buena proyeccién, pertinencia y desempefio de su
encargo social, en correspondencia con las necesidades de los territorios, a
partir de la consolidacion de sus estructuras y funcionamiento integrado y de
la eficiente coordinacion entre todos los factores municipales y provinciales.
Se asegura el rigor en el ingreso a la educacion superior, en los perfiles y
municipios determinantes para el desarrollo del pais, segun la demanda y las
posibilidades reales, a partir de una adecuada orientaciébn vocacional y

profesional y de la reorientacion y complementacion de carreras, y se atiende
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preferentemente a los estudiantes que cursan el grado 12 en las
universidades.

» La mejora continua de la gestién institucional, las carreras y las maestrias es
garantizada con la implementacion de una adecuada estrategia de evaluacion
y acreditacion basada en la autoevaluacion y el cumplimiento de los planes de
mejora definidos en cada caso, lo que forma parte intrinseca del sistema de
gestion de calidad de cada centro.

» El trabajo de preparacion y superacion de los cuadros y reservas se fortalece,
asi como la capacitacion en técnicas de direccion, a través de la asesoria a
los OACE, Entidades Nacionales, CAP y CAM.

» Los resultados del proceso de internacionalizacion en los distintos escenarios
universitarios, favorecen el incremento en los niveles de calidad de los

procesos sustantivos de la educacion superior.

% Area de resultado clave 3:

v' Perfeccionamiento de la gestion econdmicay financiera:
Objetivo:

Asegurar con la calidad y racionalidad econdmico-financiera requeridas los procesos
sustantivos segun lo aprobado en el plan de la economia y el presupuesto, en

correspondencia con la proyeccion econdmica 2011-2015.
Lineamientos:

» La aplicacion actualizada de los conceptos del Modelo de Gestion Econémico
Financiera del MES asegura los procesos sustantivos, con el uso racional de
los recursos aprobados en el plan y presupuesto, manteniendo la
Contabilidad, el Control Interno y el Plan de Prevenciéon en situaciéon
favorable.

» La participacion de las Facultades de Economia, Contabilidad y Finanzas e

Ingenieria  Industrial con estos fines, potencia la planificacion,
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comercializacion, administracion financiera y la estadistica, sobre sistemas
automatizados y estructuras y plantillas eficientes.

» Los proyectos de plan y presupuesto 2011 se elaboran en correspondencia
con los lineamientos econ6micos para el quinquenio, actualizando los
indicadores de eficiencia a partir de niveles de actividad de acuerdo con las
demandas de graduados, favoreciendo las carreras de mayor prioridad.

» La gestion eficiente de los planes de la economia para la defensa se logra,
asegurando las reservas requeridas y su rotacion de manera que se garantice
la vitalidad en cada una de las etapas.

» La ejecucion de las inversiones y el mantenimiento aprobado en el plan y el
mejoramiento de la calidad de los servicios, influyen favorablemente en las
condiciones de estudio, trabajo y vida en los centros.

» Los planes de ahorro aseguran el uso eficiente de los portadores energéticos.

Para alcanzar calidad en la gestion y prevencion de riesgo en la Universidad, es
preciso identificar, evaluar y dar tratamiento a los riesgos a nivel de proceso,
actividades y operaciones que se desarrollan en todos los niveles de organizacion de
la institucion educativa. Para ello es preciso partir de los objetivos estratégicos
trazados para la Universidad y las caracteristicas que definen la organizacion

estructural y funcional de la Facultad de Contabilidad y Finanzas.
2.2: Caracterizacion de la Facultad de Contabilidad y Finanzas:

Para los Centros de Educacion Superior cubanos constituye hoy una maxima
prioridad desarrollar la labor educativa y politica e ideolégica durante el proceso de
formacion de profesionales, que exprese los niveles de logros a los que se aspira, y
adquiera en los estudiantes los niveles de significatividad, como cualidad de la
pertinencia e impacto de la educacion superior. Estas potencialidades educativas
que deben ser fortalecidas en los educados estan sustentadas en el proyecto
curricular que se desarrolla sobre la base del plan de estudio D, y que transita desde
la organizacion de la carrera, por sus diferentes eslabones: las disciplinas, colectivos

de asignaturas y colectivos de afio y los departamentos.
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En este sentido la Facultad de Contabilidad y Finanzas, considerando sus propias
caracteristicas, y sustentada en las politicas y normativas establecidas por el
Ministerio de Educacién Superior, dirige el trabajo metodolégico desde el

Vicedecanato docente hacia las carreras de:

1. Licenciatura en Contabilidad y Finanzas.

2. Licenciatura en Turismo.

La Facultad de Contabilidad y Finanzas para el presente curso 2010-2011 cuenta
con un claustro total de 156 que conforman la plantilla propia, 42 profesores de ellos
4 adiestrados, y un total de 114 en los CUM a tiempo parcial, organizados en 2
departamentos docentes, un Centro de Estudios de Técnicas Avanzadas de
Direccién (CETAD), asi como se recibe servicios de 4 departamentos docentes de
otras Facultades, lo que se manifiesta también en profesores de la produccion y/o
los servicios de reconocido prestigio en la provincia. Esta facultad posee una

estructura organizativa recogida en el organigrama de la misma (Ver anexo 2).

Se dispone Ademas para el desarrollo de todas las actividades con una
infraestructura adecuada, y con un potencial en recursos bibliograficos y
tecnoldgicos que permite lograr los objetivos generales y especificos y garantiza la

formacion integral del futuro profesional.

Del claustro a tiempo completo que trabaja vinculado a la docencia, el 16,7%
ostenta el titulo de Doctor en Ciencias, el 54,8 % del resto, son Master en diferentes
ramas y el 40,5% poseen las categorias principales de Profesor Auxiliar y Profesor
Titular, lo cual evidencia la calidad del claustro que labora en la formacion del

profesional.

Esta facultad tiene en consonancia con la direccion de la universidad, la misma
vision y mision, asi como las areas de resultados claves y sus objetivos estratégicos,
encaminados a lograr la evolucién y el desarrollo sostenible de cada uno de los

procesos universitarios.
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2.3: Diagnostico del proceso de prevencion de riesgo en la Universidad de

Sancti Spiritus:

El diagndstico tiene como proposito analizar el estado de implementacion del
componente de gestibn y prevencion de riesgo, y su influencia en el
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno de la UNISS. En correspondencia
con los resultados obtenidos de este analisis se dara cumplimiento al segundo

objetivo de la investigacion.

El diagnéstico del proceso de prevencidn se tomOd como muestra los procesos,
actividades y operaciones que se desarrollan en la Facultad de Contabilidad y
Finanzas, asi como el Plan de Prevencion contra ilegalidades, indisciplinas y hechos
de corrupcién de la propia facultad. Para el logro del objetivo del diagndstico se tomo
como evidencia documental los resultados alcanzados por la UNISS en la visita de
intercambio y control sobre la efectividad de los planes de prevencion, en la cual

involucra a la Facultad de Contabilidad y Finanzas, que persiguido como objetivos:

1. Evaluar la implementacion cumplimiento de los lineamientos e indicaciones del
Comité Ejecutivo del Consejo de ministros para la prevencion y el enfrentamiento
a indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion.

2. Valorar la efectividad de las acciones de prevencion y el plan de prevencion
como herramienta de trabajo.

3. Dar seguimiento a las medidas adoptadas como resultado de la visita de

intercambio y control anterior.

Dando cumplimiento a los métodos empiricos seleccionados se tomdé como
referencia los resultados alcanzados en la Facultad por los autocontroles efectuados
al Sistema de Control Interno, y orientados por el Comité de Control y Prevencién de

la UNISS, iniciados en el mes de Diciembre de 2010.

Para complementar esta informacién se aplicaron entrevistas y encuestas a

trabajadores docentes y no docentes de la facultad para constatar el nivel de
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implicacion de los mismos en el proceso de gestion y prevencion de riesgos en su

area de trabajo.

Resultados obtenidos en la visita de intercambio y control:

A continuacion se muestran los resultados obtenidos en la visita de intercambio y

control desarrollada por la Delegacion Provincial de la Contraloria General de la

Republica a la Universidad de Sancti Spiritus en el mes de Enero de 2011:

>

Se incumplié la medida (Aplicar medidas restrictivas dirigidas a impedir el fraude
académico en cualquiera de sus modalidades y manifestaciones), al producirse
en el mes de octubre un fraude académico ocurrido en el examen final de la
tercera convocatoria de la asignatura de Derecho Procesal Civil.

No reaprecia una elevada responsabilidad de los colectivos laborales en la
elaboracion, ejecucion y control del cumplimiento del plan de prevencion, al no
existir evidencias de las actas de las secciones sindicales y no constar
evidencias del andlisis de los comportamientos de las mismas.

No existe evidencias en el orden del dia de las actas del consejo de direccion
sobre la evaluacion de los informes trimestrales de los resultados de los planes
de prevencion.

El plan de prevencion del VREA no se ajusta a la resolucion 13/03.

Dentro del objetivo de acciones de control, se muestra insuficiencia en el
seguimiento del plan de prevencion.

Se aprecia que el plan de prevencién de la UNISS se ha elaborado y actualizado
en base a los planes de prevencion de sus estructuras intermedias.

Se han detectado hechos delictivos como el robo de una turbina del edificio Sede
Central, por factores externos.

Dentro de la disciplina laboral, se han detectado indisciplinas, como el fraude.
Dentro de las quejas y denuncias, en los afios 2009 y 2010, se han recibido
quejas o denuncias contra el actuar d cuadros, dirigentes y funcionarios, segun

declaracién ofrecida por el rector de la universidad y verificacion realizada.
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» El plan de medidas para erradicar las deficiencias sefialadas son reiterativas a la

de visitas anteriores.

Resultados obtenidos de las acciones de autocontrol a la Facultad de

Contabilidad y Finanzas.

En el mes de enero de 2011 se inicio en la Facultad de Contabilidad y Finanzas el
proceso de autocontrol del sistema de control interno orientado a la gestion de
riesgos y prevencion contra indisciplina, ilegalidades y hechos de corrupcién, que
implico todas las actividades que se desarrollan en la misma, y cuyos resultados,
obtenidos a partir de la aplicacion de una guia de autocontrol, ver anexo 3,

contribuyeron al perfeccionamiento de dicho sistema.
Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

» La carpeta del control interno archivada a nivel de la Facultad cuenta con un
grupo de documentos que expresan los procesos de identificacion y evaluacion
de riesgos. Ademas se proponen planes de prevencion de riesgos.

» Se presentan a nivel de disciplina tres documentos que relacionan un diagndstico
de riesgo, un mapa de riesgos y un plan de prevencion de riesgos.

» No se aprecia a nivel de departamento un proceso de gestion de riesgo.
Solamente a este nivel se valoran y analizan las posibles manifestaciones que
pueden conducir a indisciplina, ilegalidades y hechos de corrupcion, evidenciado
en las actas de las reuniones del departamento.

» El plan de prevencidbn en el departamento no se ajusta a la estructura
metodoldgica propuesta en la Resolucion Ministerial 13 de 2006.

» A nivel de la Facultad se cuenta con un plan de prevencion, que no guarda
relacion con el plan de prevencion de los departamentos docentes, y estos
riesgos que se da tratamiento a estos niveles no tienen relacion con los riesgos
expuestos a nivel de disciplina.

» El plan de prevencion de la Facultad no esta elaborado de acuerdo a las

exigencias establecidas en la normativa vigente, presentando deficiencias en la
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identificacion y redaccion de las medidas a tomar, las cuales estan planteadas en
forma de funciones o propositos, lo que no indican medidas concretas.

» No existe relacién directa entre las medidas a tomar y las posibles
manifestaciones, debido a que las primeras no dan respuesta a las segundas.

» Algunas de las medidas propuestas responden a procedimientos que deben
realizarse en determinadas actividades, y no expresan acciones de control
concretas sobre la ejecucion de dicha actividad.

» Existe un sistema de seguridad informéatica adecuadamente concebido.

» Existe un mapa de los riesgos tecnologicos a nivel de la Facultad,
adecuadamente identificados y evaluados, sin embargo no se cuenta en el plan
de prevencion de riesgo de las disciplinas y el plan del departamento y la facultad

acciones de control orientadas a la prevencion de los mismos.

Como aspecto significativo puede apreciarse en el analisis desarrollado en la
presente investigacion que a nivel de Facultad no existe una integracion en la
gestion y prevencion de riesgo que involucre los procesos, actividades y operaciones

gue se desarrollan en la misma.

Resultado de la encuesta a los trabajadores docentes y no docentes de la

Facultad de Contabilidad y Finanzas.

La encuesta a trabajadores (Anexo 4) le fue aplicada a 15 trabajadores de 42 a
tiempo completo de la Facultad de Contabilidad y Finanzas, de ellos 4 directivos, 4
no docentes y 7 docentes, que constituyen el 35.7 % de la totalidad, con el objetivo
de valorar el nivel de preparacion y participacion de los trabajadores de la facultad,
sobre el proceso de prevencion de riesgo, con aspectos a comprobar como el nivel
de preparacion, de motivacion, de compromiso y sobre el conocimiento acerca del

propio proceso de prevencion y la participacién en el mismo.
Dentro de los principales resultados obtenidos se obtuvo:

» En la encuesta aplicada 14 trabajadores encuestados plantean tener

conocimientos sobre los cambios que se estan generando en la Universidad,
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Facultad y area de trabajo de acuerdo a la prevencion del riesgo y 1 alega,
que este punto a su entender no procede.

Los 15 trabajadores encuestados expresan, que cuentan con las condiciones
para enfrentar los cambios, estan motivados, que poseen el conocimiento de
los riesgos que se manifiestan en el area de trabajo, asi como reconocen la
necesidad de tenerlos controlados.

De los 15 encuestados, 12 expresan la opinion que poseen una herramienta
para la identificacion y evaluacion de los riesgos, y el 25% manifiestan que no
0 sea solo 3 trabajadores.

Afirman 11 trabajadores, que conocen la existencia del Comité de Control,
mientras que 4 de ellos opinan que no, lo que representa el 26.7% de la
totalidad a la que se le aplico la encuesta.

De todos los encuestados 13 trabajadores, dicen que el Comité de Control u
otra estructura directiva de la Facultad evalla periddicamente el plan de
riesgo o algun informe sobre estos, observandose que el 13.3% de los
encuestados, es decir 2 trabajadores, expresan que esto no procede.

La totalidad de los trabajadores de la Facultad, que fueron encuestados
responden que se analizan y valoran los riesgos en sus areas de trabajo, lo
gue significa que el 100% de ellos esta de acuerdo con lo planteado.

Afirman 13 trabajadores que han recibido algun control o evaluacion de
Riesgos en sus tareas o puesto de trabajo de alguna estructura externa de la
UNISS, no coincidiendo con este criterio 2 de ellos que dicen no haber
recibido ningun control.

Solo 7 trabajadores expresan que tienen conocimientos de la existencia de
alguna estrategia o plan de accidn para controlar, dar seguimiento y prevenir
riesgos, mientra, no siendo asi con el 53.3% que respondi6 no, o sea 8 de los
encuestados plantean no tener idea de dicha estrategia.

Sdlo el 20%, expresion de la opinion de 3 trabajadores encuestados, afirman
gue conocen los riesgos que se manifiestan en su puesto de trabajo, pero el
100% alegan que no cuentan con herramienta que les permita identificar y

evaluar los mismos.
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» Solo 9 trabajadores expresaron que conocian una estrategia de prevencion,

identificacion y evaluacion de riesgo. Mientras que 6 de ellos no, también
existen 12 respuestas positivas sobre conocimiento de la existencia del plan
de accién para la prevencion de riesgos, mientras que 3 trabajadores
contestaron sobre no conocerlo. El 100% de los encuestados sefialan como
Unico instrumento de identificacion de riesgo en su area el Plan de Prevencion
de posibles manifestaciones de corrupcion, indisciplinas e ilegalidades. De 15
trabajadores encuestados, 10 afirman tener conocimientos sobre el Sistema
de control y evaluacion de las estrategias o planes de prevencion de los
riesgos, el 33.3% expreso lo contrario, o sea 5 trabajadores.

Expresaron 12 de los encuestados que se le comunican los resultados de los
controles y evaluaciones de los riesgos a los trabajadores docentes y no
docentes y el 20% responde a esto que no, o sea, 3 de ellos no coinciden
con esta concepcion. Afirman 11 trabajadores que se toman medidas y se
supervisa el cumplimiento de los mismos 1 dice que esto no procede y 3 dicen
que lo que se expone no es asi.

El 100% de los encuestados responde que el control de los riesgos ha

influido en el incremento de los resultados de su trabajo.

De los criterios que expusieron los encuestados estuvieron los siguientes:

>

Que en todas las reuniones que se planifiquen, y pueda ser posible se
realicen balances sobre el proceso de prevencion de riesgos, para poder
enfrentar mejor los procesos de cambios a los que se enfrenta el Sistema de
Control Interno.

Que se faciliten técnicas o estrategias oportunas para la identificacion,
evaluacion y prevencion del riesgo en general,

Una mejor informacion y comunicacién sobre las actividades del Comité de
Control.

Lograr una responsabilidad adecuada ante el puesto de trabajo, donde cada
cual sea responsable de las tareas de su area, para lograr una mejor
identificacion de los riesgos que afectan la misma.
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Consideraciones generales del capitulo:

» En los objetivos estratégicos de cada una de las areas de resultado clave que
conforman la UNISS, no se aprecia un enfoque orientado a la prevencion del
riesgo que contribuya positivamente en los procesos sustantivos, actividades
docentes y administrativas que se desarrollan en la Facultad de Contabilidad
y Finanzas.

» Los directivos reciben preparacion sobre temas de control interno, riesgo y
prevencion, pero generalmente no la hacen participativa a los trabajadores de
Sus areas.

» No todos los trabajadores conocen de la existencia del Comité de Control y
Prevencion, ni de las herramientas que este exige para la evaluacion y control
de los riesgos.

» Se encuentran desactualizados los principales documentos (mapa de riesgos,
matriz de riesgos y plan de acciones) que permiten la prevencion,
neutralizacion y control de los riesgos del area.

» No existe una estrategia de control y supervision orientada a la Prevencion de
riesgos que influya sobre los problemas que poseen las areas de la facultad
en la gestion de los riesgos.

» La Facultad de Contabilidad y Finanzas no posee un procedimiento integrador
que permita a los trabajadores identificar, evaluar y prevenir la ocurrencia de

riesgos y cuantificar a su vez las pérdidas que ocasionan los mismos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, tanto en la caracterizacion de la UNISS y de
la Facultad de Contabilidad y Finanzas, asi como el diagndstico sobre la visita de
intercambio y control desarrollada por la Contraloria Provincial, la guia de autocontrol
y la encuesta aplicada a la propia Facultad, se procede a explicar los procedimientos
a aplicar para la identificacion de riesgos en las disciplinas, la evaluacion en los
departamentos, y el tratamiento de los riesgos que garantice a la Facultad de
Contabilidad y Finanzas una mejor evaluacion y tratamiento de los riesgos de
operacion, en funcién de maximizar la probabilidad de que los objetivos y metas

establecidos se logren.
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CAPITULO IIT: PROPUESTA ORGANIZATIVA PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS EN LA FACULTAD DE
CONTABILIDAD ¥ FINANZAS.

El presente capitulo iniciar4 con una breve explicacion de la formacion estructural de
la Facultad de Contabilidad y Finanzas para la identificacion y evaluacion de los
riesgos, el cual permitird su aplicaciébn en la propia facultad, a través de la
argumentaciéon sobre estos procedimientos, con la aplicacion de un software para la
identificacion y un software para la evaluacion, que contribuiran a la conformacion
del nuevo organigrama de dicha facultad, arrojando como resultado la conformacion

del plan de prevencién de riesgos de la misma.
3.1: Estructura organizativa de la Facultad de Contabilidad y Finanzas.

A partir de los complejos analisis estructurales de las entidades presupuestadas,
sobre todo tomando, como punto de partida las instituciones pertenecientes al
Ministerio de la Educacion Superior, se pretende brindar una breve explicacion sobre
la organizacion interna de la Facultad de Contabilidad y Finanzas, con el objetivo de

gue se pueda entender de una mejor forma, el funcionamiento organico de la misma.

La Facultad esta definida en su interior por la organizacion estructural, compuesta
por los procesos sustantivos que se gestionan en la educacién superior, los cuales
se identifican por los procesos de pertinencia e impacto, relacionando: al proceso de
formacion de Pregrado y Postgrado, de investigacion cientifica y de extension
universitaria; y los procesos de existencia, los cuales estdn compuesto por los

procesos de gestion del capital humano, recursos financieros y materiales.

Por otra parte la organizacion funcional, delimita la actividad administrativa, con su
respectiva estructura jerarquica como el Decano, los Vice-decanos y los
departamentos docentes, de la actividad metodolégica, donde se encuentra la

carrera, la disciplina y los colectivos de afio, que tributan todos a su vez a los
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procesos de identificacion del riesgo, contribuyendo con el proceso de evaluacion de
riesgos hacia el nivel superior, 0 sea, de los departamentos hasta el decano, para
poder dar respuesta al tratamiento del riesgo y a su vez proceder con la confeccién

del plan de prevencion de riesgos de la propia Facultad.

FACULTAD

A 4 A 4

@TURAL ~ ™" FUNCIONAL
*[ PREGRADO ] [ ADMINISTRATIVA ]<::>[ METODOLOGICA ]

™ FORMACION }

) *[ POSTGRADO ]

'd ~N 4_ _»

»  INVESTIGACION CARRERA
> EXTENSION ]

( EXISTENCIA ] DEPARTAMENTOS « >~ COLECTIVOS
I DOCENTE DE ARO

FIGURA 3.1: Estructura organica de la Facultad de Contabilidad y Finanzas.

La organizacion estructural de la Facultad de Contabilidad y Finanzas, se identifica
con la clasificacién dada por varios autores (Musa, 1997; Estrabao, 2002), y es del
tipo de facultades monocarreras, las cuales presentan un nivel de complejidad mas
simple, en tanto hay una sola carrera presente en la misma. Por lo general en este
tipo de estructura los departamentos docentes agrupan las disciplinas de la carrera y
es usual que se identifigue la carrera con dos departamentos docentes donde de
manera dialéctica existe una integracion profesién - ciencia que tiene que estar

presente entre la disciplina del departamento y la profesién como un todo.
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Las facultades monocarreras se representan a partir de la relacion Facultad -
Carrera, con una estructura administrativa organizada desde el Decano, con sus
Vicedecanos hasta el Departamento y Centro de Estudio. Desde el punto
metodoldgico se organiza desde la carrera, transitando por la disciplina hasta el

colectivo de afio. Ver figura 3.1.

De acuerdo a esto, en la facultad lo administrativo y lo metodoldgico se integra como
un todo para dar cumplimiento a su encargo social: la formacion de profesionales, la
investigacion cientifica y la extension de la cultura universitaria a la comunidad, todo
ello a partir de la gestiéon y obtencién recursos humanos, materiales y financieros.
Esta integracion totalizadora se expresa a través del Departamento. Este nivel
organico de la facultad concentra de manera objetiva el desarrollo de los procesos

de pertinencia e impacto y los de existencia. Ver la figura 3.2.

DECANOY
VICEDECANOS

JEFES DE CARRERAS/ JEFES CENTROS DE ESTUDIO/
COLECTIVO DE CARRERA GRUPOS DE INVESTIGACION

N/

JEFES DE DEPARTMENTOS/ —|_|

DPTOS. DOCENTES

A

A 4

UNIDADES DOCENTES _l

FIGURA 3.2: Integracién de los procesos, actividades y operaciones a nivel de Facultad

La figura 3.2, muestra en su interior una organizacién adecuada para la prevencion
del riesgo en la Facultad de Contabilidad y Finanzas, ya que desde la estructura

formal de la misma, recogida en el anexo 2 de la investigacion, no se aconseja, pues
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esta posee un orden jerarquico que no permite desarrollar la identificacion,
evaluacion y prevencion de los riesgos en la facultad, la misma no delimita
correctamente hacia un nivel especifico las operaciones, actividades y los procesos,
ademas distorsiona y entorpece el proceso de gestion a aplicar, esta estructura
formal establece una serie de cargos con subordinaciones, que no da un
entendimiento claro de por donde debe comenzar la aplicacién del procedimiento

integrador.

Desde la figura 3.2, la identificacion, evaluacion y prevencion de los riegos puede ser
mucho mas eficaz, garantiza la rapidez en la ejecucion de las operaciones, las
actividades y los procesos integrados dentro de la facultad, complementando y

actualizando el proceso de prevencion.

De acuerdo a este analisis, la organizacion de la Facultad de Contabilidad y
Finanzas no garantiza una adecuada estructuracion que permita la gestion eficiente
de riesgos a través de los procesos, actividades y operaciones que desarrolla. Para
ello se procede a elaborar una propuesta organizativa que permita identificar,
evaluar y prevenir riesgos, transitando desde su estructura operativa, identificada por
la disciplina; el departamento docente, donde se integran todas las operaciones,
expresando las actividades administrativas y docentes que permiten la evaluacion de
los riesgos identificados, y culminando en la cima de la pirdmide, donde emerge la

Facultad, la cual tiene la mision de prevenir los riegos.

3.2: Propuesta organizativa para prevencién de riesgo de la Facultad de

Contabilidad y Finanzas.

En este epigrafe se pretende fundamentar sobre los procesos de identificacion,
evaluacion y prevencion del riesgo, bajo criterios sustentados en investigaciones
recientes sobre el tema, pretendiendo encontrar la manera efectiva de que se trabaje

en este sentido desde cada uno de los puestos de trabajo.

A continuacion se describe la propuesta organizativa para la prevenciéon de riesgos

en la Facultad de Contabilidad y Finanzas, atendiendo a los procesos de
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identificacion, evaluacién y prevencion de riesgo, considerando los procedimientos

propuestos por Gamez, 2010; Pérez, 2010.
+» Procedimiento para la identificacion de riesgos de operacion.

El procedimiento propuesto se fundamenta en la tesis en opcion al titulo de master
en direccion de Gamez, 2010, el cual parte de la necesidad de garantizar a la alta
direccién de la UNISS una herramienta organizativa que permita identificar los

riesgos de operacion que pueden generarse en cualquier proceso universitario.

El procedimiento da como resultado un mapa de riesgos operativos, portadores de
un conjunto de caracteristicas que permitirdn a los administradores de riesgos
designados, analizarlos, evaluarlos y establecer planes de acciones estratégicas
para prevenir la ocurrencia de los mismos o prepararse para los cambios que

puedan generar en los resultados que se esperan.

En virtud de esta delimitacion, el procedimiento se desarrolla siguiendo la estructura

conceptual representada en la figura No. 3.1, englobando los siguientes aspectos:

a) Se exponen los objetivos operacionales, de informacion y de cumplimiento que
estan asociados a las diferentes areas y procesos, para el establecimiento de los
objetivos de control.

b) Se resalta la fuerte interrelacion entre los objetivos estratégicos, con las fuentes
internas y externas de los posibles eventos, para caracterizar el entorno y a partir
de aqui identificar los riesgos, considerando los procedimientos operativos de
cada area o proceso.

c) Se efectua el mapeo de riesgos, sobre la base de los diagnosticos efectuados,
empleando diagramas de flujo que visualice la relacion del posible evento con la
operacién analizada del proceso seleccionado.

d) Se realiza una inventarizaciéon de los riesgos operativos, donde se jerarquizan de
acuerdo a su influencia sobre el proceso, y se clasifican atendiendo a su fuente,

probabilidad e impacto.
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FUENTES
FACTORES FACTORES

INTERNOS - EXTERNOS

OBJETIVOS Y
PROCEDIMIENTOS AREAS
Y PROCESOS

IDENTIFICACION DE
CLASIFICAR RIESGOS JERARQUIZAR

EVALUAR

FIGURA. 3.3 Esquema del procedimiento para la identificacion de riesgos de operacion.

A continuacion se describen cada uno de los elementos que estructuran en el
procedimiento, teniendo en cuenta su propésito, procedimientos especificos a seguir

y las técnicas que se proponen para una adecuada identificacion de riesgos.

Para la realizacion de todos los procedimientos que exige el proceso de
identificacion de los riesgos de operacion, es preciso establecer los niveles de
desempefio que se realizan en cada area de resultado clave y/o procesos. En la

identificacion del riesgo es preciso partir de:

Objetivos estratégicos del area o proceso.
Funciones y tareas a desempefiar en el area o proceso.
Procedimientos operativos de cada area o proceso.

Sistema de informacion vinculado con el area o proceso.

S

Factores internos y externos que condicionan el entorno del area o proceso.

En este proceso se persigue un conjunto de objetivos que permiten establecer, de
manera eficaz y preventiva, la identificacion de los riesgos, evitando su
manifestacion y asi contribuir a una efectiva administracion de los mismos. Estos

objetivos son:
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¢ Identificar los factores de riesgos o eventos, tanto internos como externos, que

atentan contra la realizacién de los objetivos, funciones y tareas de desempefio,

asi como las fuentes de donde provienen los mismos.

e Diagnosticar cada factor de riesgo, escenario de actuacion, considerando las

causas y efectos sobre los objetivos y metas, y el grado de importancia y

probabilidad de ocurrencia.

e Elaborar un mapa de riesgos que permita la inventarizacion de los riesgos de

acuerdo a su clasificaciéon y nivel de jerarquia.

En la ejecucion del proceso de identificacion de riesgos de operacion se propone

seguir un conjunto de procedimientos los cuales se enumeran a continuacion y que

tienen relacién directa con los objetivos establecidos:

1.

v

Deteccion de los factores de riesgos. Consiste en:

Determinar las areas claves o procesos, expuestas a riesgos, que seran
objeto de estudio dentro de la entidad.

Describir las operaciones que se realizan o ejecutan en las mismas, de
acuerdo con los objetivos estratégicos, funciones, tareas, procedimientos,
sistemas informativos.

Reconocer las fuentes generadoras de posibles manifestaciones de riesgos o

factores que influyen en su materializacion.

Diagnodstico. En correspondencia con los factores de riesgos identificados y

sus posibles manifestaciones:

Realizar un estudio indagativo de las principales causas que lo originan. Se
emplean la técnica de la flujogramacién de proceso que ilustren graficamente
la operatividad de cada proceso de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

Determinar el nivel de importancia y la probabilidad de ocurrencia.

Establecer la medida de los efectos que puede generar sobre el cumplimiento

de los objetivos y metas, asi como una descripcion detallada del riesgo.
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3. Inventario de riesgo. De acuerdo con la descripcion del riesgo:

v’ Clasificar los mismos por tipo, temporalidad, frecuencia, nivel ocurrencia.
v’ Jerarquizar los riesgos operativos respecto a su nivel de importancia, impacto,

magnitud.

Los riesgos identificados por cada actividad, se incluyen en un mapa de inventario
de riesgos ver anexo 6, donde a manera de sistema, claramente definida permita su
evaluacion, jerarquizadas en orden de prioridad, para determinar los mas
importantes y urgentes que requieran de atenciones inmediatas. Este procedimiento
se expresa en un Sitio Web elaborado por Fernandez, 2009, y en proceso de
implementacion en la Facultad, Ver anexo 5 sobre la fotos del software para

identificar riesgos.

El proceso de identificacion de riesgos de operacion es de suma importancia. En él
se revela la existencia de aquellos riesgos que inciden sobre el desenvolvimiento
exitoso de los directivos, trabajadores docentes y no docentes, asi como de los
estudiantes en la ejecucion de los desempefios a los que son expuestos, la
operatividad y funcionabilidad de los procedimientos establecidos para cada
actividad, el cumplimiento de las politicas y reglamentos, la efectividad de los

sistemas de informacién y los resultados que han de obtenerse.

Desde el punto de vista de la organizacion estructural de la Facultad de Contabilidad
y Finanzas este proceso de identificacion de riesgos se propone que se desarrolle a
nivel de la disciplina docente, al ser esta la estructura metodologica donde se
concentra la mayor diversidad y complejidad de operaciones relacionadas con las
funciones académicas, investigativas y laborales, donde participan los profesores y

estudiantes, impactando en la comunidad universitaria.

% Procedimiento para la evaluacion del riesgo.
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En el presente subepigrafe se enmarca la secuencia de pasos llevada a cabo en la
investigacion desarrollada por Pérez, 2010, utilizando el método Fuzzy Delphi, para

evaluar los riesgos identificados, desde un enfoque de la matematica difusa.

El proceso de evaluacion de riesgo se estructura en siete pasos o etapas que
permiten valuar el riesgo de acuerdo al nivel alcanzado y la prioridad del mismo,

estos pasos son:
Primer paso: Seleccion de los expertos.

El primer paso esta orientado a la seleccion de una poblacion de expertos
encargados de realizar la evaluacion de las variables de riesgos (frecuencia y
consecuencia). La seleccion se ha de efectuar teniendo en cuenta los conocimientos
de estos especialistas (comprobados a través del céalculo del nivel de competencia)
sobre los procesos, actividades y operaciones que se desarrollan en la Facultad. Ver

anexo 7y 8.

Segundo paso: Acuerdos sobre las escalas de las variables frecuencia y

consecuencia.

En esta etapa de la evaluacion se han de utilizar el método Prouty para la frecuencia
y en el método del criterio de gravedad para las consecuencias, explicados ambos

en el primer capitulo.

La escala a utilizar para evaluar la frecuencia y las consecuencias de los riesgos,
esta contenida en la herramienta informéatica propuesta por Blanco, 2007, y aplicada
por Pérez, 2010, denominada evaluador de riesgos rsk, empleado para computar el

criterio de los expertos. Ver anexo 11 sobre las fotos del software para la evaluacion.
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Tercer paso: Acuerdo sobre el nUmero de rondas o criterio de parada.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los procesos, actividades y operaciones
gue se seleccionan se decide aplicar a los expertos un nimero determinado de
rondas de encuestas que sean suficientes para lograr un acercamiento entre las

valuaciones vertidas por los especialistas.
Cuarto paso: Aplicacion de las encuestas a los expertos. Ver anexo 9

En este paso se indica a los expertos que para evaluar la frecuencia y las
consecuencias de cada riesgo se utiliza un intervalo de las escalas (frecuencia y
consecuencia) o un solo valor de las mismas, es decir: si el experto tienen
incertidumbre a la hora de considerar que un riesgo identificado podia ser evaluado
entre frecuente y muy frecuente, puede emplear la tabla de frecuencias numéricas

de intervalos (0-10), para dar categorias al mismo.

Quinto paso: Agregacion de las valuaciones a través del evaluador.rsk, es decir,
introducir los criterios establecidos en la herramienta informatica y esta determina el
nivel de prioridad de los mismos a través de una matriz. Como se muestra en el
anexo 10, referente a los resultados obtenidos del evaluador rsk sobre las

valuaciones realizadas por los expertos en la ronda de encuesta aplicada.

Sexto paso: Segunda ronda de encuestas. Depende de la necesidad que se tenga
de continuar confirmando el valor del riesgo, en caso de no existir consenso entre los

expertos.

Séptimo paso: calculo del nivel de riesgo y jerarquizacion. Esto se obtiene en la

matriz de jerarquizacion de riesgo, obtenida del evaluador.rsk. Ver anexo 12.

El proceso de evaluacién de riesgo, por su complejidad y dinamica, se propone
enmarcase a nivel de Departamento. Es en el Departamento Docente donde
confluyen todas las disciplinas, por tanto la integracién de los riesgos identificados
deben ser valorados a nivel de los Departamento de Contabilidad y Finanzas, y el

Centro de Estudio de Técnicas Avanzadas de Direccion.
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« Propuesta de organizacion del proceso de prevencion de riesgo.

Durante esta etapa del proceso de gestion de riesgos se identifican y evalGan las
opciones para tratar el riesgo y se preparan e implementan los planes de prevencion

de éstos.

Una primera decision a tomar por la direccion en relacion a cada riesgo es la de
tratar o no tratar el riesgo. No tratar un riesgo significa asumirlo o retenerlo. Cuando

se trate de riesgos de bajo impacto la facultad puede optar por asumirlos.
Se distinguen dos tipos de retencion de riesgos:

¢ Activa: Cuando la Facultad asume el riesgo concientemente, después de un
analisis previo. Esta retencion puede ser voluntaria u obligatoria.
¢ Pasiva: Cuando la Facultad no es conciente de lo que se esta reteniendo.

Esto sucede si un riesgo no ha sido identificado en la etapa inicial.

La Facultad tiene varias opciones de tratamiento de riesgos, que no son
necesariamente excluyentes ni apropiados en todas las circunstancias, entre los que

se encuentran:

e Evitar el riesgo: Significa eliminar la actividad que probablemente genera el
riesgo cuando este es posible. Esta opcion se aplica si el riesgo es
insoportable para la Facultad, pero puede conducir a la pérdida de
oportunidades de obtener beneficios. No siempre la Facultad puede evitar
riesgos, al menos aquellos inherentes a su propia actividad.

e Eliminar sus causas y reducir los efectos: Se actla sobre las causas que
originan el riesgo, de forma tal que se disminuyan los efectos adversos del
mismo.

e Transferir el riesgo: Se traslada total o parcialmente el riesgo a otra Facultad o

area dentro de la Universidad.
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Por tanto la prevencion de riesgos en la Facultad asumiria la concepcion establecida
en la Resolucion 60, 2011, expresandose objetivamente en un conjunto de
acciones o0 procedimientos de caracter ético - moral, técnico - organizativos y de
control, dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las
causas Yy condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como
los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de
impunidad, provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de

presuntos hechos delictivos.

Para lograr este resultado, es preciso que se organice estructural y funcionalmente
la Facultad, desde los diferentes procesos, actividades y operaciones que se
gestionan y desarrollan en la misma para integrarse a la complejidad de los procesos
de gestién de riesgos, los cuales se expresan en la identificacion, evaluacion y

prevencion.

Para ello se han definido los procesos de gestidon de riesgos, en los subepigrafes
anteriores, asi como la organizacion de la Facultad desde la concepcion estructural y
funcional para la implementacién del proceso de prevencién de riesgos. Se hace
necesario definir la organizacion por procesos, actividades y operaciones en el
entorno de la Facultad, considerando la complejidad de sus procesos y las variables

gue inciden sobre ella.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades que transforman elementos de
entrada (insumos) en elementos de salida (producto/servicio); los recursos
incluyen el personal, las finanzas, las instalaciones, los equipos, las tecnologias, las

técnicas y los métodos.

Actividad: Conjunto de operaciones o tareas propias de unaentidad o persona

realizadas con el proposito de obtener un resultado esperado.

Operacion: constituyen tareas que expresan de manera objetiva los resultados de la
aplicacion de procedimientos, técnicas, métodos, legislaciones y otras herramientas

en la ejecucion de una actividad determinada.
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De acuerdo a estas definiciones, tomadas de la Resolucion 60, 2011, se asume para
la Facultad de Contabilidad y Finanzas, como proceso el conjunto de recursos y
actividades, integrados de manera dinamica en la gestion de los procesos
universitarios, donde confluyen los sujetos de la educacion, los objetivos educativos
y los resultados a alcanzar en relacion con los recursos humanos, tecnoldgicos, y de
infraestructura. Esta expresion se sustenta en el maximo nivel de direccién, es decir

a nivel de Facultad.

Las actividades estan vinculadas con todas las acciones y tareas que se organizan,
ejecutan y controlan en la formacion de profesionales (pregrado y postrado),
investigacion cientifica y extension universitaria, con un grado de aseguramiento
material y humano que determina la pertinencia y el impacto de la educacién. Las

actividades se hacen mas objetivas a nivel de departamento.

Las operaciones, en este sentido, sintetizan las actividades en operaciones mas
especificas, donde se hace uso de procedimientos metodolégicos y docentes,
métodos y técnicas pedagodgicas de aprendizaje, dando cumplimiento a los objetivos
propuestos sobre la base de lo establecido en los reglamentos de la Educacién
Superior. Las operaciones se cumplimentan con mayor objetividad a nivel de

disciplina y colectivo de afio.

En esta organizacion se pretende integrar a la estructura que se propone para la
Facultad, los tres procesos de gestion de riesgo: identificacion, evaluacion y
prevencion. Para ilustrar la relacion entre los procesos, actividades y operaciones
gue se ejecutan en la Facultad, con los procesos de gestion de riesgos se muestra

en la figura 3.3:
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[ LABORATORIO ]* IDENTIFICACION
SECRETARIA
DOCENTE

FIGURA 3.4: Integracion de los procesos, actividades y operaciones de la Facultad de Contabilidad y
Finanzas a la gestion y prevencién de riesgos.

COLECTIVOS DE
ANO

Como se ilustra en la figura 3.4, se propone para la identificacion de riesgo los
niveles de disciplina y colectivo de afio, asi como las operaciones administrativas

desarrolladas en el laboratorio de informatica y secretaria docente.

La evaluacién de los riesgos se realiza a un nivel de Departamento, tecnologia de
las comunicaciones e informacién, secretaria docente y Centro de Estudio de
Técnicas Avanzadas (CETAD), donde se reciben los diagnésticos de riesgos de las
disciplinas, se evalla a partir de Evaluador.rsk, y se proponen los mapas y matrices

de riesgos.

La prevencion de riesgos se disefia e implementa a partir del méximo nivel de la
Facultad, donde se elabora el Plan de Prevencién de riesgos, y se establecen las

mejoras derivadas de los resultados de su puesta en practica.

En correspondencia con la propuesta organizativa se procede a argumentar los

resultados obtenidos de su aplicacion.
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3.3: Resultados de la aplicacion de la propuesta organizativa para la

prevencion de riesgos en la Facultad de Contabilidad y Finanzas.

De acuerdo a lo argumentado en el desarrollo de la propuesta de organizacion del
proceso de prevencion de riesgo para la Facultad de Contabilidad y Finanzas, se

asumen tres niveles de resultados.

Un primer nivel de resultados a nivel de disciplinas, tecnologia de las
comunicaciones e informacion, la secretaria docente y el Grupo de Direccién, donde
se obtiene el inventario de riesgos desarrollado por las seis disciplinas que
componen la carrera, cuyos riesgos también impactan en los cinco colectivos de
afos. Estos riesgo identificados, aplicando las diferentes técnicas expuestas en el
epigrafe 3.2, estan contenidos en el Sitio Web denominado Administrador de

Riesgos, e instalado en las computadoras de la Facultad.

Triangulando los resultados de la totalidad de los riesgos identificados en las seis
disciplinas, se obtuvo un total de 22 riesgos, en la parte de la tecnologia de las
comunicaciones e informacion, donde tenemos al laboratorio de informética, existen
un total de 21 riesgos identificados, en la secretaria docente hay evidencia de 12
riesgos identificados y en el grupo de Direccion(CETAD) se constataron 14 riesgos,
los cuales se someten a una rigurosa evaluacion, primeramente a partir de un grupo
de expertos, seleccionados cuidadosamente a partir del método Fuzzy Delphi, ver

anexos 7y 8.

Este nivel de analisis y valoracion de los riesgos identificados se hace a nivel de los
dos Departamentos Docentes, donde se hace la seleccion de los expertos, se
aplican los cuestionarios valorativos, se deciden las repeticiones que deben hacerse,
y finalmente se introducen en el Evaluador.rsk. De acuerdo a los resultados que
muestra esta investigacion, se decidié por el investigador aplicar una ronda de
evaluacion, la cual se introdujo en el sistema automatizado, y se derivaron las
matrices de acuerdo a las cuatro actividades seleccionadas en la Facultad. Ver
anexo 12.
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Para ubicar los riesgos en la matriz se tomaron en cuenta los intervalos de
confianza que representan los valores medios obtenidos en las encuestas. Teniendo
en cuenta que la frecuencia y las consecuencias fueron expresadas mediante un
intervalo de confianza, los riesgos no se representaron por un punto, sSino por un

area en la matriz.

A continuacién se muestran los riesgos evaluados de acuerdo a nivel de prioridad,
obtenido del Evaluador.rsk, por las cuatro actividades seleccionadas en la Facultad
de Contabilidad y Finanzas que contribuyen a la clasificacion del nivel de riesgo

recogido en los mapas de inventario de riesgos:
1. Riesgos de los Departamentos Docentes.

Riesgos de primera prioridad:

No Riesgos identificados Frec. Consec.
10 | Violacién de los principios éticos, la disciplina y el 4.7 7.9
cumplimiento de las tareas orientadas por los niveles
superiores.
13 | Fraude por parte de los estudiantes 3.8 9.2
15 | Fraude en la red 5.8 8.0
17 | El acceso a bases de datos no aprobados. No hay un 5.9 7.3

conocimiento puesto a disposicion de la sociedad.

20 | Desconocimiento de los problemas internos y externos de 5.8 8.5
la disciplina.
21 | No se cuenta con los medios de seguridad disponibles 5.0 7.8

para la elaboracion y reproduccion de los examenes, asi
como el canal para hacerlos llegar a las Sedes
Universitarias.

22 | No se cuenta con los recursos materiales suficiente para 4.1 7.9
la reproducciéon de materiales y guias de apoyo al
autoaprendizaje.
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Riesgos de segunda prioridad:

No Riesgos identificados Frec. Consec.

1 |La disciplina no cuenta con la base metodoldgica 2.5 6.9
requerida afectandose las clases y la calidad de su
desempefio.

2 | Influencia desfavorable en la formacién del educando. 3.2 7.4

3 | No se garantiza el cumplimiento de las exigencias y 3.3 7.5
necesidades de nuestra sociedad en la formacion
integral de profesionales de nivel superior.

4 |La labor educativa y politica ideolégica no se 3.1 8.0
perfecciona continuamente.

5 | No se perfecciona el trabajo de orientacion para la 3.4 7.4
practica profesional en funcién de lograr cada vez mas el
acercamiento a los modos de actuacién profesional.

6 | No se conocen las estrategias de autoaprendizaje que 5.0 6.9
preparen al estudiante y que realice con eficiencia esta
actividad.

7 | La preparacion de los contenidos no esta acorde con las 3.6 7.5
exigencias metodoldgicas y cientificas vigentes.

8 | Baja calidad de las clases que se imparten. 2.9 7.9

9 | Implicacién de las normativas del MES. 4.1 7.0

11 | Incumplimiento de actividades que repercuten en la 3.0 6.8
calidad del Proceso Docente Educativo.

12 | Existencia de trabajos de diplomas sin los 3.9 8.0
requerimientos necesarios exigidos por el MES.

14 | Los proyectos educativos no incluyen los conocimientos 3.5 7.9
de esta disciplina, cuando estos proyectos deberian ser
integrales.

16 | Existencia de déficit de profesionales que laboren en 4.3 7.3
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estas especialidades.

18 | Se desconoce el grado de cumplimiento de acuerdos de 3.6 8.0
la reunién anterior.
19 | Fraude por parte de los profesores 3.0 6.9
2. Riesgos de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Riesgos de primera prioridad:
No Riesgos identificados Frec. Consec.
11 | Fallo en la energia eléctrica. 6.5 8.0
12 | Robo, hurto parcial o total, donde se pueden 3.9 7.8
sustraer piezas o partes de las PC.
16 | Mensajes no deseados 0 sea los que entran a través 7.1 6.0
de la red que no estan autorizados por la seguridad
local (correos basura).
17 | Mala calidad en los servicios que se prestan, en 6.5 6.4
el laboratorio de informética.
Riesgos de segunda prioridad:
No Riesgos identificados Frec. Consec.
1 | Los estudiantes no poseen las habilidades y los 3.7 7.2
conocimientos necesarios para operar los software que
ofrece una computadora.
2 | No se utlizan adecuadamente las computadoras 2.8 7.3
para el fin que tienen definido.
3 | Pérdida de los accesorios informaticos. 3.8 7.7
4 | Deterioro de los equipos cOmputos. 3.5 6.9
5 | Deterioro de las instalaciones eléctricas del local 3.0 6.6
6 | Falta de confiabilidad para utilizar determinad 3.0 6.7
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se encuentran en las computadoras del laboratorio.

7 | Acceso no autorizado a un sistema o a la informacién 2.7 6.5
gue este contiene.
8 | Contaminaciébn por virus y programas capaces 4.5 8.0
de reproducirse durante la ejecucion del sistema
infectado.
9 | Incumplir el reglamentode Seguridad 3.6 7.4
Informatica establecido en la universidad.
10 | Errores en la manipulacién de los sistemas. 3.5 6.7
13 | Fallo del hardware provocado por cualquier 2.5 5.8
defecto técnico de los componentes internos y externos
de laPC
15 | No modificar los controles de seguridad informatica 2.5 6.4
18 | Pérdida de integridad y veracidad del libro de registro 3.1 7.2
de entrada y salida de los trabajadores de los
laboratorios.
19 | Incorrecta proteccion de las  capacidades 1.9 6.9
tecnoldgicas instaladas.
20 | Restriccién en los servicios informaticos 2.8 7.4
21 | Pérdida de informacion relacionada con fallas 3.8 7.2
del hardware, software y negligencias.
Riesgos de tercera prioridad:
No Riesgos identificados Frec. Consec.
14 | Incendio o catéastrofe. 1.4 5.7
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3. Riesgos de la Secretaria Docente.

Riesgos de primera prioridad:

No Riesgos identificados Frec. Consec.
11 | Desactualizacion de los datos contenidos en los 7.2 9.0
expedientes de los estudiantes
12 | Emisién de informes no confiables. 6.9 8.5
Riesgos de segunda prioridad:
No Riesgos identificados Frec. Consec.
1 | Falsificacion de certificos de diplomados, postgrados y 2.3 6.9
cursos que se imparten en la Facultad.
2 | Cerrar expedientes académicos de estudiantes que no 2.7 7.7
hayan vencido su curriculo docente en los diferentes
tipos de cursos.
3 | Matricular en postgrados, diplomados y especialidades 2.9 7.2
personas que no cumplen con los requisitos
establecidos.
4 | Falsificacion o sustitucion de documentos en los 3.2 7.9
expedientes académicos para favorecer a estudiantes
gue hayan pagado por ese beneficio o por amiguismo,
nepotismo.
5 | Cambios de notas en las actas de examenes que 2.2 8.0
beneficien a los estudiantes.
6 | No cumplir con los requisitos establecidos para ocupar la 4.3 8.0
plaza de secretaria docente.
7 | Hurto de documentos por no permanecer el local con la 2.2 7.2
debida seguridad o por negligencia.
8 | Negligencias en la documentacién que se le permite 2.9 7.7

manipular a personas no autorizadas.
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9 | Acceso a local de la secretaria de personal no 3.6 7.7
autorizado.
10 | Maltrato a los usuarios de la informacion que brinda la 4.5 7.1
secretaria docente.
4. Riesgos del CETAD.
Riesgos de primera prioridad:
No Riesgos identificados Frec. | Consec.
10 | No tramitar con el CITMA los expedientes de los 4.8 7.4
investigadores.
Riesgos de segunda prioridad:
No Riesgos identificados Frec. Consec.
1 | Falta de interés por parte de los cuadros de la provincia en 2.9 5.8
superarse.
2 | Insuficiente prioridad  por parte del Gobierno a las 4.5 6.6
actividades que realiza el grupo.
3 | Exceso de reuniones. 4.4 5.6
4 | Insuficiente infraestructura informatica para desarrollar 5.1 7.1
cursos a distancia.
5 | No controlar la gestion del proceso de preparacion y 3.9 7.5
superacion de cuadros.
6 | Insuficiente captacion de financiamientos por proyectos 4.6 7.5
internacionales.
7 | Limitaciones en publicaciones indexadas equivalentes por 5.6 7.1
trabajador.
8 | No lograr premios internacionales. 4.5 6.2
9 | Insuficientes relaciones Inter. Institucionales. 3.3 7.6
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11 | Insuficiente planificacion por parte de los profesores en 3.8 6.9
cuanto a la elaboraciéon y remision de articulos cientificos.

12 | No estudiar las necesidades del sector empresarial para el 3.2 8.4
desarrollo de postgrados e investigaciones.

13 | Impartir materias en el postgrado que no se puedan aplicar 2.5 6.7
a la realidad de las empresas en la provincia.

14 | Los servicios prestados por profesores del CETAD no 1.9 7.4

tengan la calidad requieren.

De acuerdo al nivel de prioridad que asuma el riesgo, sera considerado en el Plan de

Prevencién, el cual se elaborara a nivel de la Facultad, y que sera controlado y

analizado en las reuniones de Departamento y en el Consejo de Direccion. Aqui se

da cumplimiento al tercer momento o etapa de la propuesta realizada en la presente

investigacion, relacionado con el tratamiento de los riesgos, donde se elabora el plan

de prevencion, en el cual se consideran solamente los riesgos de primera prioridad

de cada una de las actividades o areas analizadas, teniendo especificamente como

primer riesgo a nivel de facultad, la desactualizacion de dicho plan, derivandose la

necesidad de continuar perfeccionandolo en correspondencia con las rondas

consecutivas de expertos que se realicen, e incluyendo los riesgos de segunda y

tercera prioridad. Ver anexo 13.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion tedrica del control interno permiti6 ampliar y profundizar en los
conceptos, fases y actividades del proceso de administracion de riesgos, asi como
su interrelacion con otras herramientas de gestién y su aplicacion en los procesos
universitarios, que basados en el procedimiento propuesto, contribuyen a un
adecuado proceso de prevencion de riesgo, fundamentado a partir de lo planteado

por la Resolucién 60 de 2011.

El diagnéstico efectuado al proceso de gestion y prevencion de riesgo de la UNISS y
la Facultad de Contabilidad y Finanzas reveld, un deficiente proceso de identificacion
de riesgo, influido esencialmente por la falta de participacién y responsabilidad de
directivos y trabajadores, la limitada utilizacion de mecanismos de identificacion,
evaluacién y prevencion de riesgos, la desactualizacién de los mapas de riesgos y
planes de prevencion, lo que impacta en los resultados del control interno y la
efectividad de las decisiones, que tienen trascendencia en los objetivos y resultados

delimitados por la institucién.

En correspondencia con estas limitaciones se fundamento6 y elaboré una propuesta
organizativa para la gestion y prevencion de riesgos, posibilitando visualizar, analizar
y valorar la incidencia de los riesgos en las operaciones, actividades y procesos,
permitiendo identificar, evaluar y prevenir adecuadamente los riesgos en cada uno

de los niveles de la Facultad.

La investigacion contribuy6, a la identificacion de 69 riesgos de operacion en cada
una de las disciplinas, laboratorio de informética, el CETAD vy la secretaria docente,
con su respectivo inventario y mapa de riesgo, asi como permitié evaluar dichos
riesgos a través de la creacion de un comité de 11 expertos y con la utilizacion del
método Fuzzy Delphi, el evaluador rsk y el método Proutty, que permitieron
determinar las matrices de riesgo de las actividades mencionadas, donde se definen

la frecuencia, la consecuencia y el nivel de los riesgos.
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La investigacién permitié la elaboracion del plan de prevencion de la Facultad de
Contabilidad y Finanzas, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 60 de 2011,

de la Contraloria General de la Republica de Cuba, facilitando la gestion y

prevencién del riesgo.
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RECOMENDACIONES

El resultado cientifico aportado en esta investigacion expresa la necesidad de
profundizar en la dinamica de la gestion y prevencion de riesgo, para que se
convierta en una herramienta estratégica de control en los Centros de Educacion
Superior.

Extender la interpretacion de las relaciones esenciales que se dan a través del
proceso de gestion y prevencion de riesgos en la Facultad de Contabilidad y
Finanzas, como base para la autoevaluacion integral y el perfeccionamiento
continuo del Sistema de Control Interno y los componentes que lo conforman.
Realizar la formulacién de los objetivos de control de acuerdo a los riesgos
evaluados, confiriéndole al plan de prevencion la efectividad requerida.
Actualizar el plan de prevencién con relacion a las rondas de expertos que se

efectlien y los riesgos de segunda y tercera prioridad.
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Anexo: 2 Organigrama de la Facultad de Contabilidad y Finanzas.
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Anexo 3. Guia de autocontrol del sistema de control interno de la facultad de

contabilidad y finanzas.

Objetivo. Comprobar la efectividad del proceso de gestion y prevencion de riesgos
en la Facultad de Contabilidad y Finanzas y su expresion en el plan de prevencion

como herramienta de trabajo.

Componente Gestion y Prevencion de Riesgos

1 Identificacion de riesgos y deteccion de cambio

1.1 | Estan identificados los procesos, actividades y operaciones por
cada area administrativa, departamento y centro de estudio en la
Facultad.

1.2 | Estan identificados los riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos y metas de la Facultad, por cada proceso, actividad y
operacion que se ejecuta a nivel de colectivo de afio, disciplina,
departamento, centro de estudio y areas administrativas.

1.3 | Esta elaborado el Plan de Medidas para la Prevencion de
Indisciplinas, llegalidades y Manifestaciones de Corrupcion (Plan de
Prevencién) en la Facultad.

1.4 | Se revisa y controla el cumplimiento de las medidas del Plan de
Prevencion en la fecha en que corresponde su verificacion.

1.5 | Se han detectado deficiencias o irregularidades vinculadas con
indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupcion que no
estan identificadas en el plan de prevencion como posibles
manifestaciones y medidas a tomar.

1.6 | Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades por cada area administrativa, departamento y centro de
estudio en la Facultad.

1.7 | Se da seguimiento y se evalla la variaciéon de los riesgos, para
determinar como se han modificado y si ha aumentado o disminuido
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su incidencia.

1.8 | Se modifican los controles establecidos, a partir del seguimiento y
evaluacién de la variacion de los riesgos.

2 Determinacion de los objetivos de control

2.1 | Estan determinados los objetivos especificos a controlar en los
diferentes niveles de gestion de los riesgos en la Facultad.

2.2 | Estan establecidos los procedimientos de control para evitar que
ocurran los riesgos.

2.3 | Se implementan las medidas adoptadas para enfrentar de manera
eficaz y econdmica, los riesgos.

3 Prevencidén de riesgos

3.1 | Se analiza y actualiza el Plan de Prevencion con la participacion de
los trabajadores docentes y no docentes.

3.2 | Incluye los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los
objetivos de la Facultad y de sus niveles intermedios.

3.3 | Existe evidencia de su actualizacion sistematica.

Comprobar documentalmente si existe constancia del control de las
medidas propuestas y han disminuido las indisciplinas, ilegalidades y
hechos de corrupcion.
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Anexo: 4. Encuesta para los trabajadores de la facultad de Contabilidad y

Finanzas.

Objetivo. Valorar el nivel de preparacion y participacion de los trabajadores

docentes y no docentes de la Facultad, sobre el proceso de prevencién de riesgo.

Compariero (a) para responder la siguiente guia sea lo mas sincero posible,
apoyese en la realidad de su Direccion y éarea, el resultado de este trabajo lo
ayudara a resolver los problemas presentes. Gracias por su cooperacion.

Indicadores Escalas
valorativas

Si No NP

1. Tienes conocimientos de los cambios ocurridos en su
Facultad y area de trabajo de acuerdo a la prevencion de
riesgo.

2. Tienes las condiciones creadas para enfrentar el proceso
de prevencion de riesgo en tu actividad.

3. Estds motivado a participar en la elaboracion,
actualizacién y ejecucion del Plan de Prevencion de tu
Facultad.

4. Tienes disposicion para participar en los cambios que han
de producirse.

5. Tienes conocimiento de los riesgos que se manifiestan en
tu puesto de trabajo o area donde laboras.

6. Conoces la necesidad de tenerlos controlados.

7. Posees alguna herramienta de identificacion y evaluacion
de los riesgos.

8. Tienes conocimiento de la existencia del Comité de
Control.

9. ElI Comité de Control u otra estructura directiva de la
Facultad te evalla periddicamente el plan de riesgo o
algun informe sobre estos.
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10.Se analizan y valoran los riesgos en tu area de trabajo.

11.Has recibido algun control o evaluacién de Riesgos en tu
area o puesto de trabajo de alguna estructura externa de
la UNISS.

12.Tienes conocimientos de la existencia de alguna estrategia
o plan de accién para controlar, dar seguimiento y prevenir
riesgos.

13.Cuenta tu area de trabajo con algunos de los siguientes
instrumentos de control de riesgos. (Marca con una X las
gue son de su conocimiento).

Estrategia de prevencion, identificacion y evaluacién de
riesgo.

Plan de accién para la prevencion de riesgos.

Plan de prevencién de posibles manifestaciones de
corrupcion, indisciplinas e ilegalidades.

Sistema de control y evaluacién de las estrategias o
planes de prevencién de los riesgos.

De existir otros, mencidnelos al final de este
cuestionario.

14.Se le comunican los resultados de los controles y
evaluaciones de los riesgos a los trabajadores docentes y
no docentes.

15.Se toman medidas y se supervisan el cumplimiento de los
mMismos.

16.Ha influido el control de los riesgos en el incremento de los
resultados de su trabajo.

A continuacion exponga cualquier criterio que desee expresatr.
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Anexo: 5 Software de identificacion de riesgos.
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Anexo: 6. Mapa de inventario de riesgos de las Disciplinas de contabilidad,
auditoria, costo y finanzas:

Areas de responsabilidad Puesto
MAPA DE INVENTARIO DE RIESGOS OPERACIONES Disciplinas de

trabajo

No. Factor de riesgo Clas | Fuentes Probab. Impacto Nivel del

if. riesgo
Int | Ext. | F | M |PF[{ G | M| L

1 La disciplina no cuenta con la base X X X Medio
metodolégica requerida afectandose las
clases y post grados en la calidad.

2 Influencia desfavorable en la formacion X X X Medio
del educando.

3 No se garantiza el cumplimiento de las X X X Medio
exigencias y necesidades de nuestra
sociedad en la formacion integral de
profesionales de nivel superior.

4 La labor educativa y politica ideoldgica X X X Medio
no se perfecciona continuamente.

5 No se perfecciona el trabajo de X X X Medio
orientacion para la practica profesional
en funcién de lograr cada vez més el
acercamiento a los modos de actuacién
profesional.

6 No se conocen las estrategias de X X X Alto
autoaprendizaje @ que preparen al
estudiante y realizar con eficiencia esta
actividad.

7 La preparacion de los contenidos no esta X X X Medio
acorde con las exigencias metodoldgicas

y cientificas vigentes.

8 Baja calidad de las clases que se X X X Medio
imparten.

9 Implicacion de las normativas del MES. X X X Medio
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Violacién de los principios éticos, la
disciplinay el cumplimiento de las tareas
orientadas por los niveles superiores.

Incumplimiento de actividades que
repercuten en la calidad del Proceso
Docente Educativo.

Existencia de trabajos de diplomas sin
los requerimientos necesarios exigidos
por el MES.

Fraude por parte de los estudiantes

Los proyectos educativos no incluyen
los conocimientos de esta disciplina,
cuando estos proyectos deberian ser
integrales.

Fraude en la red

Existencia de déficit de profesionales
gue laboren en estas especialidades.

El acceso a bases de datos no
aprobados.

Se desconoce el grado de cumplimiento
de acuerdos de la reunién anterior.

Fraude por parte de los profesores

Desconocimiento de los problemas
internos y externos de la disciplina.

No se cuenta con los medios de
seguridad disponibles para la
elaboracién y reproduccién de los
examenes, asi como el canal para
hacerlos llegar a las Sedes
Universitarias.

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

22

No se cuenta con los recursos materiales
suficiente para la reproduccién de
materiales y guias de apoyo al
autoaprendizaje.

Alto
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Mapa de riesgos de las TIC y Laboratorio de informéatica

Areas de responsabilidad Puesto
MAPA DE INVENTARIO DE RIESGOS OPERACIONES Tecnologias de la informacion td+
y las comunicaciones rabajo
No. Factor de riesgo Fuentes Probab. Impacto Nivel del
riesgo
C_'fs int |[Ext | F | M |PF| G | M| L
if.
1 Los estudiantes no poseen las| X X X Medio
habilidades y los conocimientos
necesarios para operar los software que
ofrece una computadora.
2 No se utilizan adecuadamente las X X X Medio
computadoras para el fin que tienen
definido.
3 Pérdida de los accesorios informéticos. X X X Medio
4 Deterioro de los equipos computos. X X X Medio
5 Deterioro de las instalaciones eléctricas X X X Medio
del local
6 Falta de confiabilidad para utilizar X X X Medio
determinadas informaciones que se
encuentran en las computadoras del
laboratorio.
7 Acceso no autorizado a un sistema o a X X X Medio
la informacién que este contiene.
8 Contaminaciéon por virus vy X X X Medio
programas capaces de reproducirse
durante la ejecucién del sistema
infectado.
9 Incumplir el reglamento de X X Medio
Seguridad Informatica establecido en la
universidad. X
10 | Errores en la manipulacion de los X X Medio
sistemas. «
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Fallo en la energia eléctrica.

Robo, hurto parcial o total, donde se
pueden sustraer piezas o partes de las
PC.

Fallo del hardware provocado por
cualquier defecto técnico de los
componentes internos y externos de la
PC

Incendio o catastrofe.

No modificar los controles de seguridad
informatica.

Mensajes no deseados o sea los que
entran a través de la red que no estan
autorizados por la seguridad local
(correos basura).

Mala calidad en los servicios que se
prestan en los laboratorios.

Pérdida de integridad y veracidad del
libro de registro de entrada y salida de
los trabajadores de los laboratorios.

Incorrecta proteccion de las
capacidades tecnoldgicas instaladas.

Restriccion en los servicios informaticos

Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Alto

Alto

Medio

Bajo

Medio

21

Pérdida de informacion relacionada
con fallas del hardware, software y
negligencias.

Medio
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Mapa de riesgos de la Secretaria Docente.

Areas de responsabilidad Puesto

de
trabajo

MAPA DE INVENTARIO DE RIESGOS OPERACIONES Secretaria Docente

No. Factor de riesgo Fuentes Probab. Impacto Nivel del

Clasif riesgo
Int | Ext | F M | PF G M L

1 Falsificacion  de certificos  de X X X Medio
diplomados, postgrados y cursos que se
imparten en la Facultad.

2 Cerrar expedientes académicos de X X X Medio
estudiantes que no hayan vencido su
curriculo docente en los diferentes tipos
de cursos.

3 Matricular en postgrados, diplomados y X X X Medio
especialidades personas que no cumplen
con los requisitos establecidos.

4 Falsificacion o} sustitucion de X X X Medio
documentos en los expedientes
académicos para favorecer a estudiantes
que hayan pagado por ese beneficio o
por amiguismo, nepotismo.

5 Cambios de notas en las actas de X X X Medio
examenes que beneficien a los
estudiantes.

6 No cumplir con los requisitos X X X Medio
establecidos para ocupar la plaza de
secretaria docente.

7 Hurto de documentos por no permanecer X X X Medio
el local con la debida seguridad o por
negligencia.

8 Negligencias en la documentacion que X X X Medio

se le permite manipular a personas no
autorizadas.

9 Acceso a local de la secretaria de X X X Medio
personal no autorizado.
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Mapa de riesgos del CETAD.

Areas de responsabilidad Puesto

MAPA DE INVENTARIO DE RIESGOS OPERACIONES CETAD de

trabajo

No. Factor de riesgo Fuentes Probab. Impacto Nivel del
riesgo
Int | Ext F M | PF G M L

il Falta de interés por parte de los cuadros X X X Medio
de la provincia en superarse.

2 Insuficiente prioridad por parte del X X X Medio
Gobierno a las actividades que realiza el
grupo.
3 Exceso de reuniones. X X X Medio
4 Insuficiente infraestructura informatica X X X Alto

para desarrollar cursos a distancia.

5 No controlar la gestién del proceso de X X X Medio
preparacién y superacion de cuadros.

6 Insuficiente captacion de X X X Alto
financiamientos por proyectos
internacionales.

7 Limitaciones en publicaciones indexadas X X X Alto
equivalentes por trabajador.

8 No lograr premios internacionales. X X X Medio
9 Insuficientes relaciones Inter. X X Medio
Institucionales.
X
10 [ No tramitar con el CITMA los X X X Alto

expedientes de los investigadores.
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Anexo: 7. Ficha para la seleccionar los expertos de la investigacion.

Objetivo. Seleccionar a los posibles expertos que participaran en el proceso

de evaluacién de los riesgos tecnoldgicos en la Universidad de Sancti Spiritus.

1. Completamiento de los datos del experto.

Edad: Especialidad:

Categoria académica: Categoria Docente:

Grado cientifico:

Afo de graduado:

Area de trabajo:

Ocupacion:

Afos de experiencia:

Participacion en eventos:

Investigaciones realizadas:

Publicaciones:
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Anexo: 8. Relacion del Comité de expertos seleccionados.

Nombre y Apellidos Edad Especialidad Categoria Categoria Grado Afos de
académic docente cientifico experiec.
1 Rafael E. Vifia Echevarria 39 Contabilidad y Master Auxiliar Master 2002 Profesor 9 afios
Finanzas Auxiliar
2 Isis Ramos Acebedo 38 Contabilidad y Master Auxiliar Master 1995 Profesor 11 afios
Finanzas Auxiliar
3 Irmo I. Carvelo Tribisio 55 Economia Master Auxiliar Master 1987 Profesor 25 afos
Auxiliar
4 Mariela Cantero Garcia 48 Contabilidad y Master Auxiliar Master 1984 Profesor 27 afos
Finanzas Auxiliar
5 Yaima Brito Ibarra 28 Contabilidad y Licenciada Asistente Licenciada 2005 Profesora 6 afos
Finanzas Asistente
6 Yanelis Hernandez Alvarez 29 Contabilidad y Master Asistente Master 2004 Profesora 7 afos
Finanzas Asistente
7 Yunier Garcia Pérez 27 Ing. industrial Master Instructor Master 2008 Profesor 2 afos
Instructor
8 Miguel de la C. Sanchez Varela 49 Economia Master Auxiliar Master 1987 Profesor 25 afios
Auxiliar
9 Tania |. Sosa Ibarra 43 Ing. industrial Master Asistente Master 1991 Profesora 20 afios
Asistente
10 | Sonia Hernandez La Rosa 66 Lic. Economia Master Asistente Master 1984 Profesora 39 afios
Asistente
11 | Lianet Marques Toledo 26 Contabilidad y Licenciada Instructora Licenciada Profesora 2 afios
Finanzas Instructora
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Anexo: 9. Encuesta para la evaluacion de riesgos operacionales en la Facultad

de Contabilidad y Finanzas.

Objetivo: Evaluar la frecuencia y las consecuencias de los riesgos identificados en las
actividades de la Facultad de Contabilidad y Finanzas y sus actividades, a partir del

criterio de expertos.

En la presente encuesta es necesario que usted, para evaluar la frecuencia y las

consecuencias de los riesgos, cumpla con las siguientes instrucciones.
Instrucciones:

Para evaluar la frecuencia y las consecuencias de cada riesgo puede utilizar un
intervalo de las escalas (frecuencia y consecuencia) o un solo valor de las mismas,
es decir: si usted consideraba que el riesgo No.1 puede ser evaluado entre frecuente
y muy frecuente debe sefalar en la tabla de los riesgos identificados, en la frecuencia
como valor minimo un nimero que se encuentre entre los valores 5 y 9 incluidos

ambos nameros y como valor maximo el niamero 10.

Si considera que las consecuencias generadas por este riesgo pueden ser
evaluadas entre leves y moderadas, debe sefalar en la casilla de minimo en las
consecuencias un valor que se encuentre entre los nimeros 1 y 4 incluidos ambos

valores y en la casilla de maximo el nimero 5.

Si a su consideracion la frecuencia y las consecuencias no necesitan ser evaluadas
mediante un intervalo y su evaluacién se corresponde con un solo valor puede

poner el mismo numero en la casilla de minimo y en la casilla de maximo.

De considerarlo necesario podra incorporar y evaluar otros riesgos tecnoldgicos
que no han sido identificados, pero a su consideracién pueden materializarse en

las actividades.
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Las escalas a utilizar son:

» Paralafrecuencia:

Calificacion Criterio

Poco Frecuente El evento ocurre con poca frecuencia

Frecuente El evento ocurre con frecuencia.

Muy Frecuente El  evento ocurre con mucha

frecuencia.

> Paralas consecuencias:

Valor Calificacién Criterio

El evento traera consecuencias

tecnoldgicas leves.

El evento traera consecuencias

Moderada

tecnolégicas moderadas.

El evento traera consecuencias

Extrema

tecnolégicas extremas.
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Modelo para las valuaciones de los expertos.

Riesgos identificados Frecuencia Consecuencia

ME DPTOS CONTABILIDAD, COSTO, AUDITORIA, Y FINANZAS | MIN | MAX | MIN MAX

1 | La disciplina no cuenta con la base metodolégica requerida
afectdndose las clases y post grados, y la calidad de su
desempefio.

2 Influencia desfavorable en la formacién del educando.

3 | No se garantiza el cumplimiento de las exigencias y necesidades
de nuestra sociedad en la formacion integral de profesionales de
nivel superior.

4 | La labor educativa y politica ideolégica no se perfecciona
continuamente.

5 | No se perfecciona el trabajo de orientacién para la practica
profesional en funcién de lograr cada vez mas el acercamiento a
los modos de actuacién profesional.

6 | No se conocen las estrategias de autoaprendizaje que preparen
al estudiante y que realice con eficiencia esta actividad.

7 | La preparaciéon de los contenidos no esta acorde con las
exigencias metodolégicas y cientificas vigentes.

8 | Bajacalidad de las clases que se imparten.
9 | Implicacién de las normativas del MES.

10 | Violacién de los principios éticos, la disciplina y el cumplimiento
de las tareas orientadas por los niveles superiores.

11 | Incumplimiento de actividades que repercuten en la calidad del
Proceso Docente Educativo.

12 | Existencia de trabajos de diplomas sin los requerimientos
necesarios exigidos por el MES.

13 | Fraude por parte de los estudiantes
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

Los proyectos educativos no incluyen los conocimientos de esta
disciplina, cuando estos proyectos deberian ser integrales.

Fraude en lared

Existencia de déficit de profesionales que laboren en estas
especialidades.

El acceso a bases de datos no aprobados.

Se desconoce el grado de cumplimiento de acuerdos de la
reunién anterior.

Fraude por parte de los profesores

Desconocimiento de los problemas internos y externos de la
disciplina.

No se cuenta con los medios de seguridad disponibles para la
elaboracion y reproduccion de los examenes, asi como el canal
para hacerlos llegar a las Sedes Universitarias.

No se cuenta con los recursos materiales suficiente para la
reproduccion de materiales y guias de apoyo al autoaprendizaje.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

Los estudiantes no poseen las habilidades y los
conocimientos necesarios para operar los software que ofrece
una computadora.

No se utilizan adecuadamente las computadoras para el fin
gue tienen definido.

Pérdida de los accesorios informaticos.

Deterioro de los equipos cOmputos.
Deterioro de las instalaciones eléctricas del local

Falta de confiabilidadpara utilizar determinadas
informaciones que se encuentran en las computadoras del
laboratorio.

MIN

MIN
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Acceso no autorizado a un sistema o a la informacidon que este
contiene.

Contaminacién por virus 'y programas capaces de
reproducirse durante la ejecucién del sistema infectado.

Incumplir el reglamentode Seguridad Informatica
establecido en la universidad.

Errores en la manipulacion de los sistemas.
Fallo en la energia eléctrica.

Robo, hurto parcial o total, donde se pueden sustraer piezas
0 partes de las PC.

Fallo del hardware provocado por cualquier defecto técnico
de los componentes internos y externos de la PC

Incendio o catéstrofe.
No modificar los controles de seguridad informatica.

Mensajes no deseados o0 sea los que entran a través de la red
gue no estan autorizados por la seguridad local (correos
basura).

Mala calidad en los servicios que se prestan, en el
laboratorio de informatica.

Pérdida de integridad y veracidad del libro de registro de
entrada y salida de los trabajadores de los laboratorios.

Incorrecta proteccién de las capacidades tecnoldgicas instaladas.
Restriccion en los servicios informéticos

Pérdida de informacioén relacionada con fallas del
hardware, software y negligencias.

SECRETARIA DOCENTE

Falsificacién de certificos de diplomados, postgrados y cursos

gue se imparten en la Facultad.

MIN

MIN
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10

11

12

Cerrar expedientes académicos de estudiantes que no hayan

vencido su curriculo docente en los diferentes tipos de cursos.

Matricular en postgrados, diplomados y especialidades personas

gue no cumplen con los requisitos establecidos.

Falsificaciéon o sustitucion de documentos en los expedientes
académicos para favorecer a estudiantes que hayan pagado por

ese beneficio o por amiguismo, nepotismo.

Cambios de notas en las actas de examenes que beneficien a los

estudiantes.

No cumplir con los requisitos establecidos para ocupar la plaza

de secretaria docente.

Hurto de documentos por no permanecer el local con la debida

seguridad o por negligencia.

Negligencias en la documentaciéon que se le permite manipular a

personas no autorizadas.
Acceso alocal de la secretaria de personal no autorizado.

Maltrato a los usuarios de la informacidon que brinda la secretaria

docente.

Desactualizacion de los datos contenidos en los expedientes de

los estudiantes
Emisiéon de informes no confiables.
CETAD

Falta de interés por parte de los cuadros de la provincia en
superarse.

MIN

MAX

MIN
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2 | Insuficiente prioridad por parte del Gobierno a las actividades
qgue realiza el grupo.

3 | Exceso de reuniones.

4 | Insuficiente infraestructura informéatica para desarrollar cursos a
distancia.

5 | No controlar la gestién del proceso de preparaciéon y superacion
de cuadros.

6 | Insuficiente captacion de financiamientos por proyectos
internacionales.

7 | Limitaciones en publicaciones indexadas equivalentes por
trabajador.

8 | No lograr premios internacionales.

9 | Insuficientes relaciones Inter. Institucionales.

10 | No tramitar con el CITMA los expedientes de los investigadores.

11 | Insuficiente planificacion por parte de los profesores en cuanto a
la elaboracion y remisién de articulos cientificos.

12 | No estudiar las necesidades del sector empresarial para el
desarrollo de postgrados e investigaciones.

13 | Impartir materias en el postgrado que no se puedan aplicar a la
realidad de las empresas en la provincia.

14 | Los servicios prestados por profesores del CETAD no tengan la

calidad requieren.
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Anexo: 10. Valores medios obtenidos en la primera ronda de encuestas aplicadas
a las actividades como los departamentos de contabilidad, costo, auditoria, y finanzas,
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la secretaria docente y el

CETAD (grupo de direccion), de la Facultad de Contabilidad y Finanzas.

Riesgos identificados Frecuencia Consecuencia

ME DPTOS CONTABILIDAD, COSTO, AUDITORIA, Y FINANZAS | MIN | MAX | MIN MAX

1 | La disciplina no cuenta con la base metodoldgica requerida | 2.18 | 2.91 | 6.09 7.64
afectandose las clases y la calidad de su desempefio.

2 Influencia desfavorable en la formacién del educando. 2.55 | 3.82 6.36 8.55

3 | No se garantiza el cumplimiento de las exigencias y necesidades | 2.82 | 3.82 | 6.36 8.64
de nuestra sociedad en la formacidn integral de profesionales de
nivel superior.

4 | La labor educativa y politica ideolégica no se perfecciona | 255 | 3.55 | 7.09 8.82
continuamente.

5 | No se perfecciona el trabajo de orientacién para la practica| 3 3.82 | 6.45 8.27
profesional en funcién de lograr cada vez mas el acercamiento a
los modos de actuacién profesional.

6 | No se conocen las estrategias de autoaprendizaje que preparen | 4.36 | 5.73 | 5.55 8.18
al estudiante y que realice con eficiencia esta actividad.

7 |La preparacion de los contenidos no estd acorde con las | 3.18 | 4.09 | 6.82 8.27
exigencias metodolégicas y cientificas vigentes.

8 | Bajacalidad de las clases que se imparten. 2.27 | 3.55 | 7.09 8.73
9 | Implicacion de las normativas del MES. 3.55 | 4.73 | 6.09 7.91

10 | Violacion de los principios éticos, la disciplina y el cumplimiento | 3.91 | 555 | 6.91 8.91
de las tareas orientadas por los niveles superiores.

11 | Incumplimiento de actividades que repercuten en la calidad del | 2.36 | 3.55 | 6.27 7.73
Proceso Docente Educativo.

12 | Existencia de trabajos de diplomas sin los requerimientos | 3.27 | 455 | 7.36 8.55
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

necesarios exigidos por el MES.

Fraude por parte de los estudiantes

Los proyectos educativos no incluyen los conocimientos de esta
disciplina, cuando estos proyectos deberian ser integrales.

Fraude en lared

Existencia de déficit de profesionales que laboren en estas
especialidades.

El acceso a bases de datos no aprobados.

Se desconoce el grado de cumplimiento de acuerdos de la
reuniéon anterior.

Fraude por parte de los profesores

Desconocimiento de los problemas internos y externos de la
disciplina.

No se cuenta con los medios de seguridad disponibles para la
elaboracion y reproduccion de los exdmenes, asi como el canal
para hacerlos llegar a las Sedes Universitarias.

No se cuenta con los recursos materiales suficiente para la
reproduccidon de materiales y guias de apoyo al autoaprendizaje.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

Los estudiantes no poseen las habilidades y los
conocimientos necesarios para operar los software que ofrece
una computadora.

No se utilizan adecuadamente las computadoras para el fin
que tienen definido.

Pérdida de los accesorios informaticos.

Deterioro de los equipos cOmputos.

3.64

2.82

3.36

3.36

5.27

2.55

2.18

4.91

3.18

MIN

2.64

2.82

2.55

4.18

491

5.18

6.55

4.64

3.91

6.64

5.09

MAX

4.82

3.55

4.82

4.45

8.82

6.73

6.82

6.73

5.82

7.55

6.64

6.82

MIN

6.09

6.64

5.82

9.55

9.18

8.64

8.55

9.18

9.36

8.91

8.91

MAX

8.45

8.45

8.82

7.91
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11

12
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14

15

16

17

18

19

20

21

Deterioro de las instalaciones eléctricas del local

Falta de confiabilidadpara utilizar determinadas
informaciones que se encuentran en las computadoras del
laboratorio.

Acceso no autorizado a un sistema o a la informacidon que este
contiene.

Contaminacién  por virus 'y programas capaces de
reproducirse durante la ejecucién del sistema infectado.

Incumplir el reglamentode Seguridad Informatica establecido
en la universidad.

Errores en la manipulacion de los sistemas.
Fallo en la energia eléctrica.

Robo, hurto parcial o total, donde se pueden sustraer piezas
o partes de las PC.

Fallo del hardware provocado por cualquier defecto técnico
de los componentes internos y externos de la PC

Incendio o catéstrofe.

No modificar los controles de seguridad informatica.

Mensajes no deseados o sea los que entran a través de la red
gue no estan autorizados por la seguridad local (correos
basura).

Mala calidad en los servicios que se prestan, en el
laboratorio de informatica.

Pérdida de integridad y veracidad del libro de registro de
entrada y salida de los trabajadores de los laboratorios.

Incorrecta proteccién de las capacidades tecnoldgicas
instaladas.

Restriccion en los servicios informaticos

Pérdida de informacioén relacionada con fallas del
hardware, software y negligencias.

1.91

2.09

1.73

3.73

2.73

2.36

5.36

3.18

1.82

0.73

1.64

6.09

5.55

2.18

1.18

1.73

3.09

3.82

3.64

5.36

4.45

4.55

7.55

4.64

3.36

2.09

3.45

8.18

7.45

4.09

2.55

3.82

4.55

5.45

5.45

5.27

6.64

6.45

5.55

6.82

6.64

4.55

4.45

6.27

4.73

5.45

6.18

7.82

7.73

9.45

8.27

7.82

9.27

6.91

8.55

7.18

7.73

8.45

8.36

8.73

8.18
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SECRETARIA DOCENTE

Falsificacién de certificos de diplomados, postgrados y cursos

gue se imparten en la Facultad.

Cerrar expedientes académicos de estudiantes que no hayan

vencido su curriculo docente en los diferentes tipos de cursos.

Matricular en postgrados, diplomados y especialidades personas

que no cumplen con los requisitos establecidos.

Falsificaciéon o sustitucion de documentos en los expedientes
académicos para favorecer a estudiantes que hayan pagado por

ese beneficio o por amiguismo, nepotismo.

Cambios de notas en las actas de examenes que beneficien a los

estudiantes.

No cumplir con los requisitos establecidos para ocupar la plaza

de secretaria docente.

Hurto de documentos por no permanecer el local con la debida

seguridad o por negligencia.

Negligencias en la documentaciéon que se le permite manipular a

personas no autorizadas.
Acceso a local de la secretaria de personal no autorizado.

Maltrato a los usuarios de la informaciéon que brinda la secretaria

docente.

Desactualizacion de los datos contenidos en los expedientes de

los estudiantes

Emisiéon de informes no confiables.

MIN

1.64

1.82

2.18

2.36

1.55

3.45

1.36

291

3.55

6.09

5.73

MAX

3.55

3.64

4.09

291

5.09

3.82

4.36

5.36

8.27

MIN

5.82

6.64

5.82

6.64

6.82

6.73

6.18

6.36

6.64

5.64

8.09

7.73

MAX

7.91

8.73

8.64

9.18

9.36

9.27

8.27

9.09

8.82

8.55

9.91

9.27
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CETAD MIN | MAX | MIN | MAX

1 | Falta de interés por parte de los cuadros de la provincia en | 1.73 4 4.18 7.36
superarse.

2 | Insuficiente prioridad por parte del Gobierno a las actividades | 3.18 | 5.82 | 4.91 8.27
gue realiza el grupo.

3 | Exceso de reuniones. 3 573 | 4.64 6.55

4 | Insuficiente infraestructura informética para desarrollar cursos a | 3.64 | 6.55 | 5.82 8.45
distancia.

5 | No controlar la gestién del proceso de preparacion y superacion | 2.36 | 5.36 6 8.91
de cuadros.

6 | Insuficiente captacion de financiamientos por proyectos | 3.45 | 5.82 | 6.18 8.82
internacionales.

7 | Limitaciones en publicaciones indexadas equivalentes por |4.18 | 7.09 | 5.55 8.55
trabajador.

8 | No lograr premios internacionales. 3.45 | 5.64 | 5.36 7

9 | Insuficientes relaciones Inter. Institucionales. 2.18 | 4.36 | 6.18 9.09

10 | No tramitar con el CITMA los expedientes de los investigadores. 3.36 | 6.27 | 6.18 8.64

11 | Insuficiente planificacion por parte de los profesores en cuanto a | 2.64 | 491 | 5.36 8.36
la elaboracion y remisién de articulos cientificos.

12 | No estudiar las necesidades del sector empresarial para el | 2.09 | 4.36 | 7.45 9.36
desarrollo de postgrados e investigaciones.

13 | Impartir materias en el postgrado que no se puedan aplicar a la | 1.45 | 3.45 | 5.55 7.91
realidad de las empresas en la provincia.

14 | Los servicios prestados por profesores del CETAD no tengan la | 1.36 | 2.36 | 6.18 8.55

calidad requieren.
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+« Creacion de una empresa:

il Evaluador de Riespos

Empresa  Ewaluacion  Riesgos

Facultad d=

Ceaoarmntabkbilidad «w« Fimanmn=a=

ra la evaluacién de riesgos.

No hay ninguna empresa en evaluacion.

-

' Evaluador de Riesgo / Nueva Empresa

B=1%]

Nombre de la Empresa

Escala a utilizar

o7 ® 1
Ca O 186
Cancelar

Crear Empresa

<+ Creacion del area a evaluar:

Evaluador de Riesgo / Mueva Evaluacion

=[]

MNuewva Evaluacian

Expertos

Riesgos

NMombre de la evaluacian

Rondas

1 1 = 0

Riesgos

Anadir Riesgo

=%

Fas
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+« Obtencion de los resultados, por medio del evaluado.rsk, que establece

Evaluador de Riesgo / (C:\Documents and Settings\Administrador\Escritorio\Evalaucion de riesgos en la F.

Empresa  Ewaluaciom  Riesgos

Departamentos Docentes

Ewvaluacion Departamentos Docentes

Ronda 1 de 1

Riesgol | Rigzgo || Rigzqo3 " Rigzgod " Rigzgaoh "- * I *

E xperto kdin

recu EYernn

3w |4
4 w4 w

£
o

—_

el

dARAAEE
sl
i
el

=
¢

=
1

w0
=
3
&
1
o
3

—

(]

Expertos Riesgos

mo 3

Sumario
Yalores medioz, Bonda 1

Frecueng

 Riesgos | hiin

i

|La disciplina no cuenta | |2,18

as

||nf|uencia desfavorable | |2,55

EE

|Ho se garantiza el cumpl |2J32

E5

|La labor educativa ¥ po | |2,55

s

|Ho se perfecciona el tral |3

E5

|Hu se conocen las eslral |4,35

s

|La preparacion de los ¢ | |3,18

[

|Baja calidad de las clas | 2,27

e

||mplicaci6n de las norm | |3,55

a3
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+ Resultados finales de los riesgos ordenados por prioridad:

Evaluador de Riesgos / Lista de Riesgos

BEX]

Lista de Riesgos

Evaluacion: | Departamentas Docentes

Jerarquizacion de los niesgos

Riezgos ordenados por pnondad

desconocimiento de los problemas interno
El acceso a bases de datos no aprobados
No se conocen las estrategias de autoapr
No se cuenta con los medios de segunda
No hay un conocimiento puesto a disposic
Yiclacion de los principios éhcos, la discip
Existencia de deficit de profesionales que
No se cuenta con los recursos matenales
Fraude en la Red

Imphcacion de las normativas del MES
Exigencias de trabajos de diplomas sin lo
Fraude por parte de los estudiantes

La preparacion de los contenidos no esta

Se desconoce el grado de cumplimiento d

Mivel de Riezgo | Disgtancia [

0,46363636
0,4462809917
0,4264462509
0,3933884297
0,3903090909
0,3900526446
03272727472
0,3131818151
0,3355371900
0,3545454545
03272727472
0,36363636.36
03181818151
0,2545454545

0,65702479
06223140435
0,3710743501
0,5975206611
0,5528925619
0,5528925619
0,2173353719
0,5090309030
0,4900526446
04702479338
0,4545454545
0.4

0,4090309030
0,4636363636

I

0,0026033057
0,00671570247
0,0064576033
0,0035429752
0,0055542975
0,0135016523
0,0146694214
0,014 7520661
0,0147933854
00163421457
00178512396
0,0196694214
0,0201239669
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Anexo: 12. Matrices obtenidas por medio del evaluador rsk.

Departamentos Docentes.

CONSECUENCIAS

] 1
o o o
1 o 1
= o >
~ N
E 4 o a
S 5 o s
g = o &
L 7 o 7
= L] =
= o 9
10 o A0

Leyenda
- Riesgos de primera pricoridad.
L.__‘,.J Riesgos de segunda prioridad.

’ Riesgos de tercera pricridad.
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e Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

CONSECUENCIAS

o 1 . =

o o o o o

1 o 1 > 3

2 o ] a 6

% 3 o 3 6 9
E a o a s 12
E = o s 10 I 15
ﬁ = o 6 H=D. 18
L 7 o 7 14 21
a o s 16 24
a o 9 18 | 27
10 o 10 20 S0

Leyvenda
- Riesgos de primera prioridad.
In._.i} Riesgos de segunda prioridad.

' Riesgos de tercera pricoridad.
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e Secretaria Docente.

CONSECUENCIAS

i 1
o L] O
1 L ] a
=2 o e
=1
r—d
a o A
Lol
— = o s
Lol
[ L] B
(=
2 L) =
= L ] D
1o o 10

Leyemnda
- Riesgos de primera priocoridad.
ln___,ill" Riesgos de segunda prioridad.

O‘ Riesgos de tercera prioridad.
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e Centro de Estudio de Técnicas Avanzadas de Direccion.

CONSECUERNCIAS

L 1

o O O

- 1 o i

2 o 2

% = o 3
E a o a
3 = o _—
ﬁ = o &
L 7 o 7
= O s

= o 9

10 L] A0

Leyvenda
- Riesgos de primera pricridad.
ln.__.h" Riezsgos de segunda prioridad.

' Riesgos de tercera prioridad.
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Anexo 13: Plan de prevencion de riesgos de la Facultad de Contabilidad y Finanzas.

No Actividad o Riesgos Posibles Medidas a aplicar Respon. Ejecutante Fecha de
area Manifestaciones cumplim.
1 Facultad Desactualizacion Deficiencias en la | Conformar Grupo de Trabajo para la | Isis Ramos Rali_a.el Vlna, 23/12/2010
del Plan de | elaboracién, atencién al proceso de reelaboracién y ,|ane
L . L o L Marquez
Prevencion divulgacioén, actualizacién del Plan de Prevencion de .
L Sonia
cumplimiento, la Facultad. ,
L Hernandez
efectividad y .
L Reelaborar y actualizar el Plan de
actualizacion del .
., Prevencion de la Facultad, y las
Plan de Prevencion. . . . .
particularidades de su mision y objeto
social
Divulgar e Informar a los trabajadores de Mariela ) 30/01/2_0_11
la Facultad, acerca del contenido del | Cantero YOSYan' en el sitio
Plan de Prevencién, sefialando los Alejandro Martinez Web
riesgos en puntos vulnerables, posibles | carbonel
manifestaciones y medidas a adoptar; .
orientando e incentivando la participacion Irenio
colectiva en el cumplimiento de dichas | Curbelo
medidas.
Realizar visitas de control a los | |sis Ramos Maidelyn 27/01/2011
departamentos y &reas de la Facultad Orozco Consejo de
para comprobar el cumplimiento, nivel de Direccién
participacion de los trabajadores 'y
efectividad de los Planes de Medidas,
presentando informe al Consejo de
Direccién.
Informar y debatir en reuniones con los | Isis Ramos Lianet 12/01/2011
trabajadores de la Facultad, el nivel de Marquez 9/02/2011
cumplimiento, actualizacion y efectividad 9/03/2011
13/04/2011

del Plan de Prevencién, dando a conocer
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los hechos negativos ocurridos, la 10/05/2011
evaluacion critica de las causas vy 14/06/2011
condiciones, las medidas administrativas 12/10/2011
tomadas; asi como divulgar el 9/11/2011
reconocimiento a las actitudes vy 14/10/2011
conductas positivas en la prevencion y Asambleas
enfrentamiento a manifestaciones Sindicales
negativas; como forma de motivar el
sentido de pertenencia, la formacion y
fortalecimiento de principios y valores
éticos.
. L . . Sabhilis Pérez | Eneroy
Departamentos | El acceso a bases | Violacion de las | Comprobar el uso de los sitios en | Radl
docentes de datos No | regulaciones Internet solo para busqueda de | Comas Mayo de
aprobados. establecidas y el | informacion cientifica. 2011
cod|gg de etica de Informar por los canales establecidos a Maidelyn
seguridad los profesores de la disciplina acerca de Orozco
informatica. los sitios sin acceso o prohibidos.
Utilizacion de la | Crear paquetes de informacion de todo Yunier Septiembre
tecnologia tipo, y ubicarlas en una PC especifica Garcia de 2011
disponible en | del departamento. De
actividades no | Mejoramiento del servicio de redes y Yosvani Septiembre
relacionadas con lo | servidores, incluyendo el ancho de Martinez de 2010 a
académico y 1o | banda. Junio de
investigativo, tanto 2011
por profesores
como estudiantes.
Desconocimiento Incumplimiento  de | Informar a los profesores de los cambios | Lazara IS!S Ramos De .
de los problemas | las normativas y | en las normativas y lineamientos | Valdés Laza,ra Septiembre
internos y externos | jineamientos del | establecidos por el MES, facilitando en Valdes de ) 2010 a
de la disciplina. MES. digitai o en soporte duro las Junio de
resoluciones, normativas, indicaciones, 2011

Incorrecta
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elaboracion y | directivas y demas legislaciones.
ejecucién del Plan . . . Virginia
! .| Revisar la calidad del Plan de Trabajo 'g
de Trabajo . Ribero
L Metodoldgico por la VRD y presentar los
Metodoldgico. Armando
resultados en talleres con los profesores.
L Boullosa
Poca preparacion o ,
Comprobar la realizacion de los controles Lianet
de los docentes en . .
. a clases de acuerdo a lo planificado en el Marquez
las actividades
- PTM.
académicas.
Deficiente Realizar examenes a los profesores de tael Vi
L, las asignaturas del afio sobre temas Rafael vifia
formacion de L .
. metodolégicos que deben cumplimentar
habilidades, -
L en las actividades docentes.
conocimientos y
valores en los | Realizar  conversatorios  con los Maidelyn
estudiantes. estudiantes para determinar el grado de Orozco
satisfaccion de los mismos sobre la i
Incorrecta preparacion de sus profesores y la Maniela
aplicacion del . > ) Cantero
; satisfaccion de sus expectativas.
sistema de
evaluacion. Controlar la aplicacion correcta de los Juan C. Lage
sistemas de evaluacién y que este se Yanelis
corresponda con lo establecido en el Hernandez
Plan de Estudio.
. . Lianet Noviembre
No se cuenta con | Acceso a las bases | Comprobar que se realicen los controles | Isis Ramos ,
los medios de . Marquez de 2010 vy
de datos que | establecidos para los accesos a las Abril de 2011
: ) i
zfegu”qg‘ld | contienen los | bases de datos, sobre todo a las
e:zgg?;ci%i para 3 examenes finales | carpetas de los profesores, las carpetas
reproduccién de los por parte de los | de correos y los accesos a Internet por
examenes, asi | estudiantes. parte de los profesores y estudiantes.
ﬁg?;lgé calllréala?arg Extravio o pérdida | Supervisar el proceso de reproduccion Leodanis Diciembre de
las Igiliales de examenes | de examenes revisando que las Gerénimo 2010 y Abril
Universitarias. durante su | computadoras no estén conectadas a la de 2011

reproduccion o]

Red y que la cantidad de examenes
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distribucion a las
FUM

impresos coincidan con las cantidades
solicitadas y planificadas.

. . . . Sunny Castro | De
No se cuenta con | Los estudiantes no | Crear espacios en los laboratorios de | Yunier y Septiembre
los . FECUrsos | cuentan durante las | informatica para que los estudiantes | Garcia dep 2010 a
m?_te_nales | clases con los | accedan a las bases de datos y Juni de
su |C|ente_,para a | materiales y guias | reproduzcan en manuscrito resimenes e
reproduccion de ) id ial | lizacién d 2011
materiales y guias necesano_s para su | ideas esenc_|a es para la realizacion de
de apoyo al | autoestudio. las tareas orientadas.
autoaprendizaje. Los estudiantes no | Supervisar que durante las clases los Rafael Vifia
cuentan con | estudiantes utilicen el libro de texto
horarios para | basico y el profesor exija por su
acceder a las bases | explotacion.
de datos y obtener
la informacion
necesaria para
realizar sus tareas
de estudio.
Incremento de
fuentes
bibliograficas en
soporte digital.
. . : Sahilis Pérez | Diciembre de
Fraude en la red Copia de | Comprobar que no existan en las | Yunier 2010
examenes, carpetas de los profesores examenes o | Garcia y .
. Enero, Abril y
documentos y | documentos  prohibidos para los :
. . Junio de
archivos de las | estudiantes.
2011

carpetas de los
profesores con
asuntos prohibidos
para los estudiantes

Comprobar que la red esté desconectada
a la hora de elaborar o reproducir los
examenes.

Verificar que no se hayan hecho copias
innecesarias de los examenes después

Lazara
Valdés

Rafael Vina
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de su elaboracién que puedan quedar en
algun sitio de la PC.

otros documentos

Supervisar el cumplimiento de los

Violacibn de los | Indisciplina en el | Conversatorios con los estudiantes para | Leodanis ;L:aeigys Valle gg tiembre a
principios éticos, la | aula y durante la | debatir y analizar los principios y valores | Gerénimo Martir:/ez DicFi)embre de
d'sc'pll_'“‘_i y del ejecucion de | éticos que sustentan la profesion, con la Vennia 2010 de
cumplimiento € | actividades participaciéon de profesionales de la . Y .
las tareas 4émi ci fesional Garcia Enero a Julio
orientadas por los | académicas, practica profesional. de 2011,
niveles superiores. | Investigativas Y| controlar el cumplimiento del codigo de Yunier
laborales por parte | ... . . i
ética durante la ejecucion de las Garcia
de los profesores y . - .
) actividades docentes y administrativas
estudiantes.
en la Facultad.
Llegadas tardes a
las clases por parte
de profesores 'y
estudiantes.
No asistir a clases.
No aplicar en las
clases las
orientaciones
establecidas por el
MES.
Deficiente  trabajo
educativo y politico
e ideoldgico.
Pérdida de prestigio
de la Facultad en el
entorno.
Fraude por parte | Copia a través de la | Revisar previamente los locales donde | Leodanis izlr:?; Brito E(I)?gmlzbr:irze
de los estudiantes | red de examenes y | se va a aplicar el examen. Gerénimo - : "
Garcia Mayo y Junio
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prohibidos. requisitos para la realizacion y cuidado de 2011
de los examenes.
Soborno a los
profesores. Comprobar que los estudiantes realicen .
i Tania Sosa
. el examen con los recursos necesarios
Copiar durante el . .
que no propicien fraude u otro tipo de
examen del | . . . L
~ irregularidad durante la ejecucion del
compafiero. .
mismo.
Utilizar en el
examen materiales
que puedan
contener copias o
respuestas de los
ejercicios
relacionados con el
examen.
. . L . o . Isis Ramos Septiembre
Tecnologias Fallo en la energia | La suspension de | Realizar un cronograma que planifique | Lazara .
léctri o . . s . Lianet de 2010 vy
dela electrica. actividades los apagones orientados por la Direccion | Valdés P
. . . Marquez Enero de
informaciény docentes e |de la UNISS y se comunique con 2011
las comunic. investigativas antelacion a las areas docentes para el
programadas con | ajuste de las actividades proyectadas.
mpl | . .
empieo . de 8 | Comunicar en matutinos y oftras Lianet Septiembre,
tecnologias. o . ,
actividades donde  participen  los Marquez Octubre,
Afectacion de la | trabajadores docente y no docente la Noviembre
calidad de | necesidad del ahorro de energia para de 2010, vy
actividades minimizar los apagones. Enero,
S(r)nce;:)es de Clzrs] Controlar por cada area de la Facultad Mariela Febrero,
tech:olo (as las medidas de ahorro de energia Can-tero Marzo,. Mayo
glas. eléctrica. Irenio y Junio de
Pérdida de datos, Cur.belo 2011
en maquinas que Alejandro
la fuente Carbonel

posean
rota o en mal
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10

11

estado.
Indisposicion de los
profesores y
estudiantes en el
uso de la
tecnologia como
medio mas
frecuente para
desarrollar las
actividades
docentes.

Afectacion de la
docencia, en
asignaturas y
especializaciones

que requieren de la

las PC.

desarrollo de las
actividades

Controlar sistematicamente los libros

energia eléctrica

para su

desempeiio.
Mensajes Recargamiento de Supervisar el cumplimiento de lo | Yunier Sahilis Pérez | Diciembre de
deseados los buzones de establecido por el MES para el control de | Garcia 2010y Mayo
autorizados por correos. la seguridad informatica relacionado con de 2011
seguridad local . los correos indeseados.
(correos basura). Lentitud en la

capacidad del Comprobar sistematicamente el Rafael Vifia Enero y Junio

servidor. cumplimiento de las medidas de control de 2011.

. sobre la seguridad informatica.

Portar virus

informéticos.
Hurto parcial Pérdidas de los | Intensificar los conteos periédicos de | Miguel de R_eifael E. De diciembre
total, donde medios informaticos | los medios informaticos disponibles en | |a C. V_'”a de 2010 a
pueden  sustraer | jhstalados para el | /@ Facultad, con la participacion de | sanchez Lianet Febrero de
piezas o partes de estudiantes y profesores. Marquez 2011
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12

docentes y
cientificas en la
Facultad.

Falta de
responsabilidad de
los jefes de éareas
por no cuidar de los
medios que estan
bajo su custodia.

de firma de cada uno de los locales
para tener controlada la entrada y
salida de los usuarios.

Verificar los sellos de garantia de la
PC, que no estén rotos.

laboratorio
informatica.

Mala calidad
los servicios que
se prestan, en el

La no instalacién en
las PC de
programas basicos
para la carrera
como el SPSS, lo
que afectaria la
docencia.

La complejidad de
los sitios,
plataformas

interactivas y bases
de datos para

ubicar la
informacion
disponible a
estudiantes y
profesores.

Mala actitud de los
técnicos ante
cualquier duda de
los estudiantes.

Lentitud de las PC,

Verificacion continta de los paquetes de
instalacion que debe tener la PC, para la
docencia y otras actividades
extracurriculares.

Controlar las revisiones realizadas por el
grupo de informatizacion de la
universidad al estado de las PC.

Instalar sitios, plataformas interactivas y
bases de datos asequibles a las
necesidades informativas de los
estudiantes y profesores.

Constatar con los estudiantes vy
profesores en entrevistas el nivel de
satisfaccion que tienen del servicio que
reciben en los laboratorios de
informatica, y de los disponibles en la
Red.

Comprobar que los equipos informaticos
como accesorios y demas implementos
estan protegidos y limpios.

Yunier
Garcia

Yosvani
Martinez
Sunny Castro

Lianet
Marquez

Sunny Castro

Leidys Pérez

Mariela
Cantero

Febreroy
Diciembre de
2011

Abril de 2011

Febreroy
Septiembre
de 2011

Eneroy
Mayo de
2011

Octubre,
Diciembre de
2010y
Febrero, Abril
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por sobrecarga en y Junio de
la red. 2011
Mal funcionamiento
de accesorios como
el teclado y el
Mouse, por
problemas de
suciedad o falta de
mantenimiento  de
los mismos.
13 Secretaria Desactualizacion Expedientes Comprobaciones sistematicas a las | Isis Ramos safail Vina gel 1?) ?I b21
Docente de los  datos | desactualizados de | actividades  desarrolladas en la Nr}?e de 2011CU re
contenidos en I los estudiantes. secretaria docente para verificar la Saguez DeI 15 al 24
expec_hentes de los . . calidad de la documentacién, la onla} € 'a
estudiantes Asignaturas sin el . . Hernandez de Julio de
; actualizacion de los expedientes y el .
registro de las notas o . . Maidelyn 2011.
cumplimiento de las disposiciones
de cursos . Orozco
legales establecidas por el MES
precedentes.
indices académicos
sin calcular.

14 Emisién Desactualizacion de | Verificar la documentaciéon que avala la | Isis Ramos Rafael Vina Del 15 al 21
inf . o . Lianet de Octubre
Informes los expedientes de | actualizacion de los expedientes de los M4 de 2011
confiables. los estudiantes estudiantes. arquez © '

Sonia Del 15 al 25

No ratificacion de | Revisar los calculos y datos estadisticos Hernandez de Marzo de
matriculas. que emite la secretaria docente al Maidelyn 2011.

organismo superior. Orozco Del 15 al 24

Descuadres en los
informes
estadisticos.

de Julio de
2011.




