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“La comunicacion sélo puede ser estratégica. De otro modo seria una
actividad auténoma de la gestion empresarial, un efecto puramente
decorativo en el mejor de los casos, y en el peor, un ruido. Es tan ineficaz la
estrategia sin comunicacion como la comunicacion sin estrategia”

Joan Costa

Viniet Morgado Consuegra



Resumen

Este trabajo es el resultado de una investigacion realizada en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de Sancti-Spiritus José Marti Pérez con el objetivo de
disefiar una estrategia de comunicacion para desarrdllar la labor extensionista en la
institucion. Se asumié la perspectiva cualitativa siguiendo un disefio de tipo descriptivo.
Para €llo las técnicas empleadas fueron el analisis de documentos, la entrevista
semiestructurada, la encuesta y la observacion. Esta investigacion parte del diagnéstico
realizado el curso anterior en la carrera de Comunicacion Social en la cual se pudo
determinar que la extension universitaria en la Facultad de Humanidades de la
Universidad José Marti Pérez se caracteriza por no estar paosicionada del todo en
estudiantes y profesores, a partir del hecho que estos Ultimos no conocen €l plan de
trabajo de extension universitaria de la carrera en la cual trabajan, de ahi que la
participacion en las actividades programadas sea pobre, de esto se desprende que €l
profesor no ejerce influencia en el aula para motivar a los estudiantes y que ambos
sean de la opinibn que debe trabajarse por mejorar la calidad y variedad de las
actividades que se conciben para el desarrollo cultural.
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Estrategia de Comunicacion para desarrollar [a labor extensionista de la Facultad de Himanidades de la
Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez.

Introduccion

La comunicacion es inherente al surgimiento y evolucion del hombre y por tanto es
parte constitutiva de todas las actividades que desarralla este. Es un acto fundamental
en nuestras vidas pero no fue hasta inicios del siglo XX que se iniciaron los primeros
estudios de este proceso como ciencia. “Esto respondidé a la ausencia o escasa
reflexion de su epistemologia y por ende, del no reconocimiento de esta rea como un
amplio campo de conocimiento que ha trascendido en el tiempo y a traves de maltiples
esferas.” (Alonso y Saladrigas, 2006, p. 55)

La comunicacion constituye en si misma un proceso multidisciplinar que puede ser
abordado desde diferentes enfoques el cual es determinado por el caracter de las
instituciones docente-investigativas que la abordan. (Piedra, Saladrigas, Martinez y
Benitez, 2005, p. 7)

“Este proceso comunicativo, que esta presente en la vida humana desde hace miles de
anos, se aplica con énfasis en el ambito empresarial, y cada vez tiene mas importancia,
porque en nuestros dias, quien no comunique y comunique bien, no existe. Hay
demasiada competencia y demasiada saturacion, por lo que una comunicacion acertada
es una de las pocas formas de diferenciarnos.” (Fajardo, 2007, p. 22)

En nuestros dias, los resultados satisfactorios que obtenga una empresa en su esfera
productiva, no son el Unico medio para mantenerse competitiva, ni para alcanzar un
buen posicionamiento en el mercado.

B hecho de que muchas empresas en el mundo satisfagan las mismas necesidades, y
exista una escasa diferenciacion entre sus productos, hace que grandes companias
destinen parte de su presupuesto a la gestion de la comunicacion. B objetivo
fundamental de esta importante inversion es lograr lo que se conoce en nuestros dias
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como valores intangibles?, que son aguellos que singularizan servicios y productos en
las organizaciones. Estos aspectos juegan también un papel imprescindible en las
instituciones académicas en las que se impone la necesidad de excelencia y
competitividad con tanta fuerza como en el sector empresarial.

Aungue las estrategias de comunicacion han sido utilizadas generalmente en el campo
empresarial, no dejan de ser necesarias en aquellas organizaciones que mas alla de
obtener dividendas, tienen como objetivo gestionar y fomentar el conocimiento. Parte de
este grupo lo conforman las instituciones educativas.
Todos los niveles de ensefianza merecen un tratamiento comunicacional diferenciado;
sin embargo, son las instituciones de educacion superior, por sus particularidades, las
gue exigen un desarrollo mas profundo de este proceso. Las caracteristicas de estas
organizaciones demandan la accibn comunicativa para €l logro eficiente de sus
objetivos, pues tratan de gestionar procesos comunicativos hacia miles de personas
gue constituyen su publico objetivo.
“La universidad constituye la organizacion principal, el centro del agrupamiento
humano, unidos en interés comun, ante un beneficio social (...). De este nucdeo
parte la conexion con otras organizaciones sociales propias de su mision, donde
se interrelacionan a través de los canales y redes de informacion los diversos
mensajes.” (Brull, 2003, p. 35)
Las instituciones de educacion superior desempefian un rol de suma importancia en la
formacion de recursos humanos del més alto nivel y son reconocidas cada vez mas
como eje fundamental en el desarrdllo de ciudades, regiones y paises, y consideradas
como un factor dave para incrementar la competitividad y la calidad de vida. “H desafio
para las instituciones de Educacion Superior es el de enfrentar un mundo en el cual los
sistemas productivos estan en permanente transformacion. Los cambios en las
comunicaciones han modificado la forma de percibir el tiempo y las distancias, a la vez
que abren nuevas perspectivas para la docencia y la investigacion.” (Alarcon y Mendez,
2005)

! Esta es una denominacion utilizada por varios autores entre los que destaca en nuestro pais la Doctora en Ciencias
de la Comunicacion Irene Trelles Rodriguez.
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Hoy dia esta claro que la universidad constituye una institucién cuya mision, quehacer y
resultados deben estar al servicio del desarrollo armonico e integral del hombre y de la
sociedad, por lo que deben responder al sisterma palitico del pais donde esta insertada.

A decir del entonces titular cubano de Educacion Superior, Diaz Canel (2010), “la
Universidad, como elemento de la conciencia critica de la sociedad, esta llamada a
jugar un papel clave en la construccion de ese mundo nuevo posible; no solo forma la
intelectualidad progresista y comprometida con su pueblo para llevar adelante los
proyectos del desarrollo, sino que ademas, educa, forja valores y actitudes.”

Por su propia naturaleza como conglomerado intelectual, por el nivel cultural y
educativo de sus integrantes, por la complgjidad y dimensiones de sus aspectos
juridico, econdmico y organizacional, el campo de la comunicacion adquiere una
significacion fundamental. La eficacia en las operaciones de esta organizacion depende
en gran medida de la existencia de un flujo constante de intercambios comunicativos
entre sus integrantes, metas comunes al alcance de todos y espacios abiertos para el
tramite de disensos, sugerencias y concertaciones.

De igual forma debe establecer un contacto directo y sisteméatico con su publico
externo, donde presente “los resultados, los problemas y aln las carencias en materia
de investigacion, docencia, extension y actividad administrativa y financiera, le interesan
ala sociedad, y la universidad debe tener un comportamiento ejemplar en el manejo de
este tipo de comunicaciones.” (Patifio, 2004).

Para lograr este vinculo con la sociedad, las universidades parten de tres proceso
fundamentales: educacion, instruccion y extension. Se plantean un intercambio
sistemético de mensajes, donde las técnicas y herramientas de la comunicacion
organizacional, asi como sus responsables, desemperien un papel activo y consciente.
Enfrascada en la demanda de una estrategia, se encuentra la Facultad de
Humanidades de la un Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”, para la
gestion de la comunicacion en la organizacion y lograr un eficiente y rapido
cumplimiento de sus objetivas, una formacion sdlida de su imagen externa e interna, asi
como integrar procesos mas participativos en la toma de decisiones, y a estrechar las
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relaciones entre la direccion, los trabajadores y los estudiantes, y entre la institucion y
los elementos de su entorno externo.

De esta manera la comunicacion como actividad institucional es necesario normarla,
regularla, ya que trasciende a la voluntad del gestor o de las personas de forma
individual; se trata de reglas compartidas, acordadas, que perduran, y disciplinan la
relacion de las personas en una determinada organizacion.

Para cumplir esta demanda la presente investigacion esta inmersa en la elaboracion de
la Estrategia de Comunicacion, instrumento que va a edtablecer, entre otros
lineamientos, las politicas, proyecciones y objetivos de comunicacion de la institucion.

De esta manera se plantea como problema de investigacion:

¢Como contribuir desde la comunicacion al desarrollo de la labor extensionista en la
Facultad de Humanidades de la Uniss?

A partir de esta interrogante cientifica se derivan los objetivos siguientes:

Objetivo general:

Disefiar una Estrategia de Comunicacion para desarrollar la labor extensionista de la
Facultad de Humanidades de la Uniss.

Objetivos especificos:

v" Determinar los referentes tedrico metodoldgicos de la investigacion a través de un
analisis minucioso de la bibliografia sobre comunicacion y extension universitaria.

v’ Caracterizar los procesos comunicativos en funcion de la extension universitaria en
la Facultad de Humanidades.

v' Disefiar una estrategia de comunicacion en funcion de la Extension Universitaria de
la facultad de Humanidades.

La investigacion tiene gran importancia pues al efectuarse se adquieren nuevos
conocimientas con respecto a las caracteristicas del proceso extensionista en el centro,
sus aportes, insatisfacciones y retos, posibilitando que la comunidad universitaria y su
entorno ganen en conocimiento sobre esta area.
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Para la mejor comprension de esta investigacion la misma se estructura de la siguiente
forma: Resumen, Introduccion, Capitulo |. Referentes Tedricos de la Investigacion,
Capitulo Il. Fundamentos metodoldgicos de la investigacion, Capitulo [l Andlisis de
Resultados, Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexas.

Vuniet Morgado Consuegra 5



Estrategia de Comunicacion para desarrollar [a labor extensionista de la Facultad de Himanidades de la
Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez.

Capitulo I: Referentes tedricos de b investigacion

1.1 Conmunicacion: evolucion de una teoria

La comunicacion constituye un fendmeno que ha atravesado disimiles campos de la
ciencia -particularmente en lo social y humanistico- y, por tanto, ha sido estudiada a lo
largo de la historia, siendo objeto de importantes desplazamientos tedricos.

Son muchas las discusiones en el campo académico sobre lo que en realidad
constituye la comunicacion y de alli que existan numerosas definiciones al respecto, y
muchas se circunscriben a determinados campos de la vida catidiana.

Asi, este proceso ha estado sujeto a una evolucion de su teoria, a través de numerosos
modelos y enfoques, que méas alla de perfeccionarlo, se ha propuesto interpretar cada
una de sus directrices. No obstante, de manera general, dicha evolucion ha respondido
a tres perspectivas principales: “la comunicacién como transmision de informacion; la
comunicacion como intercambio de informacion y como “hacer comun’, es decir
compartir experiencias.” (Alonso y Saladrigas, 2006, p. 14)

Cada uno de estas perspectivas responde a un contexto social, historico, economico,
por lo que lejos de criticar y encontrar defectos en sus bases tedricas, hay que tener en
cuenta el momento en que surgieron y se desarrollaron.

Los comienzos en la teoria de la comunicacion estuvieron relacionados con su
concepcion transmisiva de la informacion. Esto se conocid como el paradigma
informacional. En esta perspectiva estuvieron ubicados autores como Shannon,
Berelson y Steiner, y guarda una estrecha relacion con los estudios de la Mass
Comunication Research.

“Historicamente, este primer modelo ha prevalecido a pesar de sus innegables
insuficiencias. Los usos que en su conjunto significaban compartir, pasan
progresivamente a un segundo plano para dejar lugar a los usos lingtiisticos centrados
en torno al significado de transmitir.” (Fernandez Guevara, 2009, p. 9)

De forma general, los defensores de este “modelo’ afirmaban que la comunicacion
consistia en la transmision de informacion, ideas, emociones, a través de los cuales un
emisor afecta a un receptor. Asi es como se reafirma la idea “en la que coinciden todos
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los estudiosos, desde Aristételes hasta cualquier contemporaneo, (...) que en este
proceso intervienen como minimo fres elementos: emisor, mensaje y receptor.”
(Medina, 2005, p. 5)

Muriel y Rota (2000) profundizan esta linea de pensamiento y le incluyen otro elemento
expresando que la comunicacion es el proceso mediante el cual un mensaje es
trasmitido de una fuente a un receptar con la intencion de afectarlo. Dicho receptor, a su
vez, da respuesta al emisor mediante la retroalimentacion?. (p.31)

Coherente también con este primer modelo aparece el desarrollado por Claude
Shannon, cuya teoria se basé fundamentalmente en lograr la transmision eficaz de los
mensajes. Este trascendid la influencia general del esquema E — R, para convertirse
en un paradigma dominante durante muchaos afnos ya gue fue utilizado por numerosos
tedricos de disimiles ciencias y devenir como eje fundamental de la teoria de la
informacion.

Aunque se mantiene la unidireccionalidad del modelo en la transmision de informacion,
el mismo tiene en cuenta la cantidad de informacion a transmitir, la capacidad del canal
de comunicacion, el proceso de codificacion para convertir un mensaje en sefial y los
efectos del ruido. “La finalidad principal del modelo era hacer pasar a través del canal,
la méxima cantidad de informacion con las minimas interferencias y la maxima
economia de tiempo y energia.” (Alonso y Saladrigas, 2006, p. 15)

Ctra de las definiciones que se propone explicar el acto comunicativo desde este mismo
punto de vista es la que lo interpreta como “el acto o proceso que generalmente
consiste en la transmision de informacion, ideas, emociones, habilidades, etc., mediante
el empleo de signos y palabras.” (Berelson y Steiner, 1964)

Relacionado con este enfoque surgieron, aparejadas con el desarrollo de las dos
guerras mundiales, las corrientes tedricas desarrolladas en Estados Unidos. La Mass
Comunicaction Research fue la escuela que llevd a cabo estas teorias, que se
dedicaron principalmente a los estudios de la comunicacion de masas.

Las posturas metodologicas iniciales pertenecen a la llamada teoria hipodérmica, cuyo
interés principal fue investigar los efectos que producian los medios de comunicacion en

2 Lacursiva pertenece a los autores.
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una sociedad de masas®. “Hl principal elemento de la teoria hipodérmica es, en efecto,
la presencia explicita de una teoria de la sociedad de masas, mientras que en su
vertiente comunicativa opera complementariamente una teoria psicoldgica de la accion.”
(Wolf, 1987, p.10)

La teoria hipodérmica esta estrechamente relacionada con la propaganda politica. Sus
investigaciones estuvieron atadas a los factores psicologicos utilizados por los
propagandistas para atacar a la sociedad de masas, a través de los medios de difusion
masiva.

Otros modelos parten de esta concepcion, aportando conceptos que mediaban en el
proceso comunicativo. Lasswell cred un modelo en torno a dos de sus temas centrales:
el andlisis de los efectos y el analisis de los contenidos, incidiendo en el hecho del
emisor con iniciativa para ejercer efectas sobre el pablico.

Seguin plantea Alonso M. (1999), el desarrallo de este modelo transmisivo esta basado
en el perfeccionamiento continuo de los elementos que intervienen en el proceso de
comunicacion para que un emisor logre sus objetivos sobre un receptor o grupo de
receptores. (p. 16)

Como primera propuesta de una teoria de la comunicacion, el paradigma informacional
hizo posible la introduccion de elementos que contribuyeron a comprender mejor el
proceso comunicativo, y ha llevarlo a cabo de manera mas efectiva. Por otra parte sus
limitaciones estan relacionadas con la unidireccionalidad del modelo y la pasividad del
receptor, ademas de ser entendida y utilizada la comunicacion con un propdsito
instrumental, como control de la sociedad.

Por otra parte, se estudié el proceso comunicativo como intercambio de informacion,
destacandose el modelo de Manuel Martin Serrano. Esta perspectiva concibe la
comunicacion como “un tipo especial de interaccion que ejecutan los seres vivos para
acoplar sus acciones recurriendo a la informacion.” (Alonso y Saladrigas, 2006 p.17)

B tedrico espafiol desarrolla un modelo dialéctico de comunicacion basado en el
andlisis de como la comunicacion afecta a su entorno, “a partir de su concepcion de

$ Término acufiado por Laswell, principal representante de esta teoria, que consideraba que la sociedad era
facilmente manipulable por los medics de comuni cacion gue fungian como aguja hipodérmica.
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dimensiones sociales y psicobiologicas entre los comunicadores y como es afectada por
estas dimensiones.” (Pifiuel, 1997, citado por Trelles, 2006).

En este modelo Serrano revela el hecho de que las mediaciones juegan un papel en los
procesos comunicativos, asi como la importancia de los contextos sociales en la
conformacion de significados y representaciones. “La informacion puede llegar a los
participantes en la interaccidn comunicativa por dos vias: la observacion de las cosas y
la referencia que otros hacen a las cosas. Las ventajas de este modelo radican en el
papel mas activo que juega “el receptor” de la informacion, transformandola y dandole
significado.” (Martin, 1982, citado por Alonso y Saladrigas, 2006 p. 18)

Otra de las perspectivas a través de la cual ha evolucionado este concepto es la de
“compartir experiencias”, donde se incluyen el paradigma de accion participativa y el
paradigma cultural latinoamericano. Autores como Beltran (1981) plantean que ‘“la
comunicacion es un proceso de interaccion social, democratico, basado en el
intercambio de signos, por medio del cual los seres humanos comparten
voluntariamente experiencias, bajo condiciones libres e igualitarias de acceso, didlogo y
participacion.”

B paradigma de la accién participativa se sustenta en la concepcion de que la
comunicacion constituye un proceso democrético y que conlleva por tanto un caracter
transformador. No se trata de una comunicacion para informar, sino para transformar,
ya gue €l sujeto va particularizando el conocimiento a través del descubrimiento y
elaboracion propia. Implica el didlogo participativo de todos, insertados en una
comunidad, donde dicho proceso transite horizontalmente y de ambas partes, y que a
Su vez, no responda los intereses de una fuente Unica, sino gque esté al servicio de las
mayorias.

De esta misma forma, Calvifio (2004) se refiere a la comunicacion como “el sistema
de interacciones entre personas, gue actla como sistema abierto y movil para
garantizar la posibilidad de distribucion y redistribucion de las funciones participantes,

el intercambio de roles durante la solucion del problema, la cooperacion o
contraposicidn mutua, la correccion, y que transcurre en dependencia de como se
forman las relaciones entre sus participantes.” (p. 38)
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Martin Barbero (1987), representante del paradigma cultural latinoamericano, centra su
propuesta en considerar la estrecha relacion existente entre comunicacion y cultura,
teniendo en cuenta que la comunicacion tiene un sentido para la gente en sus préacticas
sociales, en su cultura cotidiana.

La comprension de que ambos fendmenos, no pueden estar desligados, constituye un

aporte indiscutible a los estudios de la comunicacion. No existe un proceso
comunicativo alejado de una cultura popular, que lo atraviesa transversalmente y esta a
Su vez no puede masificarse si no existen estructuras comunicativas que permitan su
desarrollo. Rechaza la perspectiva que intenta simplificar la comunicacién a un proceso
rigido sin relacién con ninguin aspecto de la sociedad.
“La comunicacion es apropiacion de todo lo que vemos, sentimos, oimos; es
experimentar y activar constantemente nuestra cultura; es socializar esa experiencia
y reconocer en el proceso las diferencias de la gente. Comunicar es hacer posible
gue uncs hombres reconozcan a otros hombres, y €ello en doble sentido: les
reconozcan su derecho a vivir y pensar diferentemente y se reconozcan como
hombres en esa diferencia.” (Martin, 1987)

De esta manera se ha visto la comunicacion, y practicado el tratamiento de la misma
desde estas tres perspectivas, existiendo autores que las defienden y otros que las
critican constructivamente. “En la actualidad, son utilizadas con fines y resultados
diversos. No obstante, de manera general esta es entendida por la gran mayoria como
transmision de informacion, tanto por los medios de comunicacion como por los mas
eficientes directores de instituciones y empresas.” (Trelles, 2002)

En la presente investigacion, se asume la comunicacion como un proceso que se
desarrolla insertado en un contexto historico-cultural, que mediatiza y facilita las
relaciones humanas, y en el cual se intercambian significados a través de signos y
simbolos a diferentes niveles de la organizacion social.
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12 Conmunicacion organizacional: factor imprescindible en las
organizaciones actuales

La comunicacion constituye actualmente un elemento de progreso y eficacia en el
marco de la vida institucional, econdmica y politica que incide directamente en el
funcionamiento y rentabilidad de las empresas e industrias. Es asi como, antes de
continuar el cauce de la investigacion, los autores abordan el concepto organizacion en
busca de las interrelaciones del término comunicacion organizacional.

En el mundo institucional el marketing, la publicidad, las relaciones publicas, son las
palabras de orden en el entorno actual de los negocics, las ventas y los senvicios. Cada
una responde a una funcion distintay a la vez se complementan en el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion. Asi, la comunicacion organizacional viene a apoyar la
estrategia de la institucion buscando de manera creativa, eficiente y objetiva la forma
idénea para cumplir con sus objetivos. “De esta se derivan beneficios tales como
diferenciar globalmente a una empresa de las demas; agregar valor duradero a todo
cuanto hace la empresa, lo que realiza y comunica y permanecer en el tiempo y la
memoria social de manera perdurable.” (Salé, 2000, p. 16)

1.2.1 Organizacion, un concepto necesario

Es practicamente imposible comprender al hombre como ser social sin considerar su
interrelacion con las organizaciones. (Martinez de Velasco, en Fernandez Collado,
1997, p. 35)

La concepcion de organizacion ha sido manejada por varias escuelas asumiendo
diferentes enfoques segun los objetivaos que manejan y las percepciones de cada una
de ellas.

Fernandez Collado (1997, p.13) resume el concepto de organizacidn como “dos o mas
personas que saben que ciertos objetivos se alcanzan mediante actividades de
cooperacion; obtienen materiales, energia e informacion del ambiente; se integran,
coordinan y transforman sus actividades para transformar los recursos; reintegran al
ambiente los insumos procesados, como resultado de las actividades de la
organizacion.”
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Segun Cloke y Goldsmith (2000) “(...) las organizaciones no son simples centros
financieras, productores de bienes y servicios, depdsitos de memos e informes, y
disefiadores de estrategias de negocios. También son centros sociales,
productores de valores y éticas, depositos de integridad y cultura, y disefiadores
de procesos Y relaciones.” (pp. 88)
Son mutiples los conceptos de organizacion que han sido trabajados por diferentes
autores y todos girar en torno a elementos comunes como la mutiplicidad de personas
con objetivas comunes, gue reciben un conjunto de recursos del medio externo y, a
través de un proceso de transformacion, los devuelven a la sociedad en forma de
productos y/o servicios.
Para esta investigacion se asumio el concepto de organizacion de Irene Trelles cuando
expresd que organizacion era “todo tipo de agrupacion de personas unidas por un
interés comun, cuyos fines han de estar definidos con precision y compartidos de una
manera colectiva. Pueden diferir en dimensiones y propésitos tanto como demande la
naturaleza del objetivo que las une, y tratarse de grandes empresas instituciones,
asociaciones gremiales, 0 grupos mas pequefios, fabricas, cualquier tipo de centro, con
fines lucrativos o no.”(Trelles, 2006, p. 7)
Abordados los términos comunicacion y organizacion, pasamos a fusionar ambos
conceptos para desarrollar el acapite de comunicacion organizacional. La comunicacion
organizacional es concebida por los autores como una disciplina® que surgio en el
mundo empresarial en la década del 70 del siglo XX. Antes, por los afios 50 se hacia
alusion a ella pero no es hasta que se publica Comunication Within Organizatios, libro
de Charles Redding, que se consolida su estudio. Por tanto, la comunicacion
organizacional es joven en su campo de estudio y aln mas en los paises
latinoamericanos y del Caribe, incluido nuestro pais, que avizora los primeros
resultados en sus empresas e instituciones.

* De acuerdo al concepto de Alonso y Saladrigas esta denominacion esta referida a un conjunto de conocimientos
sistematizados sobre una materia, condicidn presente en la comunicacion organizacional.
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Para entender mejor el concepto de comunicacion organizacional, desarrollamos este
proceso a traveés de las tendencias tedricas que apuntan hacia cuatro enfoques
organizacionales, referidos por Trelles (2006, p. 7); para comprender como se
comportan los lineamientos comunicativos en cada uno de estos modelos. Estos son el
enfogque mecanico, psicoldgico, sistémico y simbdlico interpretativo.

Un primer enfoque que adn esta vigente en muchas empresas, tiene gue ver con una
concepcion mecanicista de la comunicacion en las organizaciones. En esta “la direccion
de los procesos comunicativos no tiene un enfoque sinérgico ya que cada area de
comunicacion funciona de manera inconexa.” (Trelles, 2006, p. 8). La idea de esta
perspectiva se revierte en una falta de coordinacion entre las éreas o departamentos de
comunicacion, trayendo como consecuencia la incoherencia asi como contradicciones
en la elaboracion de mensajes, tanto hacia dentro como fuera de la organizacion.

Entre las criticas que se sefidlan a este enfoque es la poca importancia que le
conceden a las relaciones con el entorno, por lo que se trata de una organizacion
estética que posee pocas posibilidades de sobrevivir en un mercado que cambia
constantemente. Limitan las funciones del sistema de comunicacion y reducen estas a
la elaboracion de mensajes, sin prestar interés en la retroalimentacion.

La perspectiva psicoldgica de la comunicacion en las organizaciones trata con un
interés marcado al receptor, considerando a este como un ser social. Inserta el término
de “filtros conceptuales” como “el conjunto de actitudes, conocimientos y percepciones
de los comunicadores, (...) que determinan no sdlo que informacion se selecciona y se
interpreta, sino como la informacion es procesada.” (FHsher citado por Trelles, 2006, p.
9).

Aunque concibe la organizacion como un sistema cerrado y ademas, no tiene en cuenta
la necesaria integracion del colectivo de la organizacion como un todo, profundiza en
las necesidades de sus integrantes, por lo que presenta una concepcion humanista, lo
cual constituye una fortaleza indiscutible de los recursos humanos.

La concepcidn de la organizacion como “un sistema social integrado por partes
interrelacionadas en equilibrio dinamico” (Trelles, 2006), es el aporte del enfoque
sistémico. Establece tres elementos fundamentales para el funcionamiento de la
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organizacion: “el dinamismo, apertura y la importancia de la comunicacion”. (Marin
citado por Trelles, 2006, p.10)

Aqui el protagonismo de la comunicacion viene a jugar un papel muy importante y
ademas la direccion de esta area se encuentra estrechamente ligada a la direccion de
la organizacion. No solo tiene en cuenta los factores estructurales, funcionales, sociales
y psicologicos de las entidades sino que considera la relacion existente y necesaria con
el entorno externo.

“La aplicacion de este enfoque al estudio de las organizaciones parte de la premisa de
gue una organizacion es un sisterma compuesto por una serie de elementos que poseen
Sus propias metas. La meta organizacional consiste en lograr la optima eficiencia como
un todo, por lo que la maxima eficiencia de parte de sus elementos no es tan
significativa como la del conjunto. “(Barreiro, 2000, p. 9)

No obstante a sus aportes la perspectiva sistémica adolece del elemento cultural de la
comunicacion dentro de las organizaciones. La incorporacion de este aspecto es
estudiada por la escuela simbdlico interpretativa que “considera la comunicacion como
un conjunto de procesos de construccion de significados compartidos” (Trelles, 2006, p.
12). H individuo es reflejado a través de la interaccion social que se basa en los valores
de la cultura organizacional.

B aspecto medular de esta concepcion viene a ser la importancia que se le concede a
la cultura como parte esencial de la organizacion. Este aspecto constituye un elemento
basico de cualquier institucion que posea un objetivo y una responsabilidad social; “es
un modelo de presunciones basicas -inventadas, descubiertas o desarrolladas por un
grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e
integracion interna-, que hayan ejercido la suficiente influencia como para ser
consideradas validas y, en consecuencia, ser ensefiadas a los nuevos miembros como
el modo correcto de percibir, sentir y pensar esos problemas” (Shein, 1970, p.25-26)

La comunicacion se relaciona indisolublemente con la cultura que esta presente en las
entidades. Es a través de los procesos comunicativos que se construyen significados
dentro de la organizacion; al igual que no existe una comunicacion gue no esté mediada
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por el factor cultural como el conjunto de creencias y valores que van a estar presente
en las personas.

De esta manera, la concepcion de varios autores gira en torno a estos enfoques
organizacionales, unos mas centrades, otros colindando entre ellos, los méas con
elementos integrados de mas de un enfoque.

Asi, Gerald Goldhaber (1974, p. 17), asume la comunicacion organizacional como el
flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes.

Para Nuria Sald, en la comunicacion organizacional “existen elementos comunes que
contribuyen a la creacion de relaciones y de intercambios para crear nuevas realidades,
gue crean y plasman acontecimientos, y que ayudan a conseguir los diferentes
propdsitos comunicacionales (identidad, imagen, informacion) de la organizacion a
través de una utilizacion adecuada de las distintas técnicas (...)" (Salo, 1995, p. 52)
Otro témino utilizado —sinbnimo de la comunicacion organizacional sobre todo en
paises europeos- es el de comunicacion corporativa, que es entendido como el
“instrumento de gestién por medio del cual toda forma de comunicacion interna y
externa conscientemente utilizada, esta armonizada tan efectiva y eficazmente como
sea posible, para crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los
que la empresa depende.” (Van Riel, 1990, citado por Trelles, 2005, p. 26)

Una concepcion mas contextualizada a nuestra region la plantean las autoras
latinoamericanas Muriel y Rota (2000, p. 31) que entienden la comunicacion
organizacional como “el sistema coordinador entre la institucion y sus publicos que
actla para facilitar la consecucion de los objetivos especificos de ambos vy, a través de
ello, contribuir al desarrollo nacional. Las autoras le conceden gran importancia a la
relacion con los publicos (externos e internos), de los que hablaremos mas adelante,
puesto que en estos descansa finalmente la mision de la institucion, asi como el logro
de los objetivos de ambas partes en dicha relacion.”

Los autores de la presente investigacion, luego de analizar la muitiplicidad de
concepciones respecto al término, consideran que lo esbozado por el mexicano Carlos
Fernandez Collado se ajusta de manera mas cohererte a la presente investigacion.
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“La comunicacion organizacional es el conjunto de técnicas y actividades encaminadas
a aglizar y facilitar el fluo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello
con €l fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos.”
(Fernandez Collado, 1997, p. 31)
La comunicacion organizacional, en dependencia de la direccionalidad de sus mensajes
se cataloga en interna y externa.
“La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los
objetivos organizacionales.”(Andrade citado por Collado, 1997, p.32).
Por otra parte, “la comunicacion externa es el conjunto de estos mensajes hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener 0 mejorar sus relaciones con
ellos, a proyectar una imagen favorable y a promover sus productos o
servicios.”(Andrade citado por Collado, 1997, p. 32)
Dentro de la comunicacion organizacional hacia lo interno se han trabajado diferentes
conceptos que contribuyen a gestionar de manera efectiva la comunicacion. La
presente investigacion aborda los términos que definen dichos elementos.
La comunicacion organizacional, hacia el interior de las organizaciones, se divide en
comunicacion formal y comunicacion informal.
“La comunicacion formal es aquella que sigue las estructuras formales de la
organizacion, previstas a priori de manera intencional. Esta estructura formal se
advierte claramente en el organigrama, donde se explicita el orden jerarquico de la
empresa Yy los niveles de subordinacion existentes entre sus miembros.” (Lucas
Marin, 1997, p. 32)
A su vez, este tipo de comunicacion cuenta con flujos descendentes, ascendentes y
horizontales. “La comunicacion descendente es aquella que fluye de la direccion al
resto de los trabajadores, siguiendo la linea jerarquica.” (Trelles y cals, 2006, p. 45). Es
la fooma mas comin -aunque no siempre la mas eficiente- de transmision de
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informacion en las organizaciones, lo que nos lleva a su principal desventaja, la
sobrecarga de mensajes. Constituye una valiosa herramienta de la direccion para
orientar a los trabajadores hacia el logro de los objetivos empresariales.

Segun Lucas Marin (1997) la comunicacion horizontal es la que tiene lugar entre los
miembros de la organizacién que poseen igual status o nivel jerarguico. Puede ocurrir a
diferentes niveles, pero la mas estudiada hasta el momento es la que se da entre los
directivos. Contribuye a dinamizar el proceso de transmision de informacion. Los
mensajes que se transmiten estan fundamentalmente relacionados con las tareas a
realizar o con factores humanos. Tiene entre sus funciones la coordinacion de tareas
entre los diferentes trabajadores, la estimulacion del trabajo en equipo y el apoyo
mutuo, el intercambio de informacion relevante sobre la organizacion y la solucion de
conflictos y problemas entre comparieras con igual posicion de poder.

La comunicacion ascendente se podria definir como:

Aguella que se da cuando las personas de los niveles bajos emiten uno o mas
mensajes a los niveles superiores de la estructura organizacional, a traves de canales
formales e informales (...) el principal beneficio de este tipo de comunicacion es ser el
canal por el cual la administracion conoce las opiniones de los subordinadas, o cual
permite tener informacion del clima organizacional en esos ambitos. (Ibidem)

Otro elemento importante dentro del proceso de comunicacion son los mensajes, que
seran entendidos en esta investigacion como “informacion significativa sobre personas,
objetos y acontecimientos generados durante las interacciones humanas” (Goldhaber,
1974, p. 44)

Muchos estudiosos se han dedicado a sistematizar las funciones de los mensajes en las
organizaciones, entre ellos, Katz y Kahn, Thayer, Berlo y Greenbaum. A los efectos de
esta investigacion los autores se basaron en las tres funciones fundamentales que
identifica Redding (citado en Trelles, 2006), por considerarlas més abarcadoras: de
tarea, de mantenimiento y humanos.

Los mensajes de tarea estan generalmente relacionados con el aspecto productivo de
la organizacion, es decir, con los productos, servicios y actividades que realiza.
Contienen informacion sobre las tareas que deben desempefiar los trabajadores, y el
modo de hacerlas.
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Los mensajes de mantenimiento tienen estrecha relacion con la realizacion de la
produccion en si misma. Incluyen normativas, reglas, ordenes, procedimientos y modos
de hacer las cosas. De manera general, orientan y controlan la produccion de la
empresa para lograr los objetivos propuestos y garantizar la supervivencia de la
organizacion.
Los mensajes humanos tienen en cuenta fundamentalmente los sentimientos del
publico interno de la organizacion, con el objetivo de lograr su satisfaccion personal y
profesional. Incluyen reconocimientos, estimulos, apoyo, felicitaciones (tanto personales
como profesionales) y actividades informales que propicien las relaciones
interpersonales entre los diferentes miembros de la empresa
Por ultimo, “los canales de comunicacion son el método de difusion que se emplea para
enviar el mensaje. Estos pueden dividirse a grandes rasgos en: mediatizados y
directos.” (Muriel y Rota, 2000)
“Los canales de comunicacion mediatizados son aquellos que se basan en el uso
de la tecnologia para la transmision de los mensajes, por tanto, no se pone de
manifiesto la interaccion fisica entre emisores y receptores. EH contacto entre
ambos no es directo, sino que esta mediado por un objeto fisico externo que
determina en gran medida la eficacia o no de la comunicacion.” (Ibidem)
Al decir de las autoras, los canales de comunicacion directos implican la interaccion
personal cara a cara y su eficacia depende de las habilidades comunicativas
individuales. Los canales de comunicacion que con mayor frecuencia se utilizan en
nuestro pais son: las reuniones, asambleas, matutinos, rumores, murales, cartas,
circulares, teléfono, correo electronico, Intranet, buzones de quejas y sugerencias 'y, en
menor medida, las entrevistas, encuentros informales, Radio Base, boletines y
periodicos o revistas internas.

1.3 La conumnicacion organizacional en Cuba

En los momentos actuales los procesos comunicativos en las organizaciones se han
visto relacionados con el Perfeccionamiento Empresarial (PE). Esta metodologia de
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cambio organizacional® constituye una de las alternativas asumidas por €l sistema
empresarial cubano con el fin de promover su desarrollo econdmico. “Esta estrategia
fue aprobada a escala nacional en el V congreso del Partido Comunista de Cuba,
declarando que su objetivo central es incrementar al maximo la eficiencia y
competitividad de la empresa estatal y promoviendo las condiciones necesarias para
elevar la iniciativa, la responsabilidad y la creatividad de todos los jefes y trabajadores.”
(Fernandez, 2009, p. 22)

“La base del perfeccionamiento de la gestion empresarial en Cuba es el hombre. En la
medida que éste se motive e implique méas en el logro de los objetivos de la
organizacion, identificandolos como sus objetivas personales, aumentara la eficiencia,
la eficacia y la calidad de nuestras empresas.” (Trelles, 2001)

De esta manera se evidencia la necesidad de un infatigable trabajo desde la
comunicacion, partiendo de su objetivo central, pues se trata de estimular al trabajador
a cumplir con las metas de la organizacion, haciéndolas suyas también. Ademas, se
destaca la urgencia de la participacion del hombre como actor principal, otorgandole a
este la oportunidad de expresar sus opiniones y mativaciones. No se hace posible estas
premisas sin la creacion de espacios, canales, mensajes, para que las personas se
inserten dentro de la organizacion y cumplan con estos objetivos satisfactoriamente.

“Bl PE es un proceso complejo que comprende muchas aristas y puede ser enfocado
desde diferentes puntos de vista y subsistemas; sin embargo, hay un factor comin que
relaciona, cohesiona y mueve todos estos subsistemas, sin el cual no es posible esa
participacion ni responsabilidad colectivas: la comunicacion.” (Barreiro, 2000)

“Una buena comunicacion permite conocer las necesidades de los trabajadores de la
empresa; construir, transmitir y preservar una clara vision compartida, sobre los valores,
la mision, y los objetivos de la empresa.” (Decreto Ley No. 281, p. 275)

Es alli donde entra el papel de los comunicadores, como un factor importante en el
desarrollo de estrategias de comunicacion gue apoyen la gestion empresarial con la
patenciacion de canales de comunicacion que funcionen de manera eficiente donde el

5 Lacursiva pertenece a los autores.
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trabajador, ademas de estar oportunamente informado, se sienta escuchado y tomado
en cuenta en las decisiones finales.

Para Cuba, la gestion de la comunicacién organizacional puede convertirse en una
oportunidad Unica. Somoas ricas en la diferencia, en la singularidad, en los valores de la
cultura, de nuestra concepcion del mundo, en la alta preparacion de nuestra gente, y
estas diferencias deben convertirse en fuente nutricia de los valores de identidad y
cultura de nuestras empresas, fortalezas que pueden contribuir a nuestro
pasicionamiento.

1.4 La comunicacion en instituciones de educacion superior.

La comunicacion en las organizaciones planifica, ejecuta y facilita los procesos
comunicativos. No obstante este concepto ha sido poco extrapolado a las instituciones
educativas y constituye un fendmeno de gran necesidad e importancia con muchos
matices y de poco nivel de estudio en nuestro pais.
“La comunicacién que ejecutan las organizaciones educacionales, depende de
personas que cumplen determinadas funciones, emiten y reciben simbolos,
codigos, significados, mensajes; de su relacion institucional con sus publicos. A su
vez, son instituciones que deben destinar un tratamiento especial a la
comunicacion para el cumplimiento de sus objetivos, dado por el hecho de que
forman valores y educan nuevas generaciones.” (Saladrigas, 2006)
La educacion entonces no puede quedar al margen de la comunicacion organizacional
y de la gestion de esta, ya que constituye un medio fundamental para cumplir con su
objetivo principal.
“Las universidades, en tanto organizaciones sociales, requieren de la
comunicacion para poder materializar los procesos gque constituyen su razén de
ser. Pero esa relacion se redimensiona al tratarse de instituciones cuyo sentido y
fin esta vinculado a la formacion y calificacion de seres humanos, a la construccion
y socializacion del conocimiento, de modo tal que la comunicacion entonces, de
vector transversal presente en los procesos funcionales de cualquier empresa, se
convierte en punto de partida imprescindible para este tipo particular de
organizacion que es la universidad.” (Trelles, 2007)
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Hasta mediados de los noventa los rasgos que caracterizan los procesos comunicativos
en las instituciones de educacion superior, apuntan mas a la divulgacion que a otra
forma de gestion. La aproximacion a la comunicacién organizacional en las
universidades cubanas se circunscribia en general a funciones sdlo divulgativas como
linea habitual de comportamiento. (Saladrigas, 2006)
“En dependencia del caso, podia incluirse como parte de la audiencia al publico
interno, pero el énfasis se dirigia a lo externo, lo cual se explica dada la
orientacion social de nuestros centros universitarios, la necesidad de informar a la
sociedad acerca de su quehacer y de consolidar una opinion favorable de la
comunidad sobre nuestras instituciones. No obstante, las universidades no
escapan de una pobre realidad comunicacional que se ve afectada por quienes no
asumen la importancia de este proceso como vector estratégico en la evolucion y
transformacion de cualquier organizacion.” (Trelles, 2007)
Para la mayoria de los investigadores, la dimension comunicacional en las
universidades es dispersa, a pesar de la infraestructura generada para difundir
informacion. Ellos consideran que existe ausencia de una vision corporativa
(identificacion y proyeccion) tanto externa como internamente.
“Se necesita de un tratamiento muy riguroso para la cantidad de informacion que
necesitan estos publicos. Parte de este trabajo consiste en la elaboracion de
mensajes con contenidos especificos para la formacion profesional, para
actividades investigativas, teniendo en cuenta los flujos comunicativos, el
funcionamiento de los canales tanto formales e informales, etc.” (Trelles, 2007)
Para cualquier organizacion, la ausencia de un delineado plan comunicacional impide la
transferencia de informacion, la participacion y la motivacion. Para que una
organizacion, y en particular las universidades, sea exitosa, es necesario que se
gestione estratégicamente la comunicacion, empleando adecuadamente cada una de
sus variables, segun los objetivas, mision y vision de la organizacion. Esto, en el caso
especifico de la casa de altos estudios, redunda en la planificacion y desarrollo de la
gestion del conocimiento.
La universidad posee un papel privilegiado en la gestion del conocimiento, en un
desarrollo constante de este, a través de procesas como la formacion de profesionales,
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la investigacion, la relacién con otras instituciones del mismo sector, la apertura a un
vinculo internacional, etc. Para esto busca la preparacion de un profesional
comprometido con la Revolucion, que desarrolle sus conocimientos basado en los mas
altos valores humanistas, con una excelencia académica y con un amplio horizonte
cultural para satisfacer las necesidades del pais en el momento en que se sitle en una
organizacion.

Para lograr un proceso de gestion del conocimiento efectivo, las universidades deben
ser capaces de acometer tres propositos:

1- Crear procedimentos para renovar Sus estructuras periodicamente.
2- Crear y fomentar una vision comin por parte de todos los miembros de la
organizacion.

3- Priorizar el factor humano. (Godafredo, 2007)

Entonces, estas instituciones deben destinar un pensamiento hacia una cultura
comunicacional, que potencie los espacios de intercambio entre alumnos y docentes,
basados en un paradigma mas participativo. Se hace necesario también un vinculo mas
productivo y sistematico con la comunidad, con los medios de comunicacion, a través
de los cuales la universidad socialice su mision, sus logros, y la importancia de estos en
la vida econdmica, cultural y politica de nuestro pais.

1.5 Estrategia de comunicacion

Por el término estrategia se puede entender “una serie de acciones, programadas y
planificadas, que se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, es un
espacio de interaccion humana, en una gran variedad de tiempos. (.. .) lleva un principio
de orden, de seleccion, de intervencidn, sobre una situacion establecida.
Operativamente, la estrategia parte de la realizacion de ciertos objetivos, de principios
rectores que coordinen la puesta en marcha de una gran diversidad de acciones que
permitan llegar a las metas deseadas.” (Arellano 1998)

También Arellano (1998), nos dice que una estrategia debe estar compuesta por dos
l6gicas, la informativa y la comunicativa. La funcion de la informacion en una estrategia
consiste en difundir los aconteceres o0 los sucesos, a partir de una seleccion de
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procedimiento donde se encuentran involucrados los agentes de la organizacion, los
medios de comunicacion y los mensajes. Por su parte, la funcion de la comunicacion se
ubica en la intencion de compartir una situacion, esto es entrar en un proceso de
calibracion donde existe la intencion de generar marcos de referencias similares, entre
el o los que emiten un mensaje y entre el o los que reciben. La intencion de compartir
una misma vision o modelo de accion - representacion de la realidad es la finalidad de
la comunicacion.

Las Estrategias Comunicativas deben partir de un diagnéstico de la situacion
problémica para saber hasta “donde se puede y quiere llegar’. Sus objetivos deben
apuntar al apoyo de los objetivos estratégicos institucionales que involucran al resto de
los subsistemas de la entidad. (Pérez, 2007).

Partiendo de lo planteado por la Dra. Irene Trelles (2001) para que cualquier tipo de
empresa, institucion u organizacion, comunique integralmente lo que "lleva dentro de
si", hacia sus empleados y hacia su publico especifico, en cualquier situacion, ya sea al
llegar a un nuevo mercado 0 en un momento de crisis 0... es necesario elaborar
detenidamente un importante, concreto y "a la medida’ Plan / Estrategia de
Comunicacion, que a través de los pasos que se concretaran posteriormente, logre
alcanzar los Objetivos de Comunicacion establecidos previamente.

Existen dos formas de Estrategia de Comunicacion:

La transmisiva, de modelo vertical, parte del clasico paradigma EMISOR — MENSAJE -
RECEPTOR, es unidireccional y va hacia fuera, es clasica de la comunicacion masiva.

La participativa, resulta horizontal, todos son sujetos de la estrategia e involucra en el
disefio a los comunicadores y los destinatarios. Va hacia dentro. Es empleada para el
trabajo con los publicos internos, en el trabajo comunitario, en las escuelas y en
sectores muy particulares (resistentes al cambio). Esta muy relacionada con las
actuales tendencias de la comunicacion - accion, que han sido desarrolladas en
Latinoamérica.

La Estrategia de Comunicacion se puede definir como una secuencia de fases que
comprende el diagnostico, disefio, ejecucion y control de las acciones de comunicacion.
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La determinacion de las debilidades y fortalezas que presenta la Comunicacion
Organizacional en el proceso extensionista de la Facultad de Humanidades de la
Uniss, demostré que es necesario el disefio de una Estrategia de Comunicacion dirigida
a lograr una adecuada Gestion de Comunicacion Organizacional para el desarrollar de
dicho proceso.

La presente Estrategia de Comunicacion se fundamenta en los resultados del
Diagndstico de Comunicacion aplicado a la Facultad de Humanidades de la Uniss. La
implementacion de la misma posibilitara contrarrestar los problemas detectados en los
procesos comunicativos que se establecen en la facultad y que atentan contra el
fortalecimiento y desarrollo de la labor extensionista.

1.6. Extension Universitaria
La extension universitaria tiene como soporte fundamental el desarrollo de un
profesional més capacitado, la promocion cultural como concepto general, la formacion

y desarrollo de valores que se crean en el interior de la universidad y en su interrelacion
con la sociedad.

La extension también potencia y enriquece la formacion cultural por diferentes vias, al
favorecer un entorno donde el estudiante se sienta y comporte como universitario en el
plano de su disfrute cultural e ideoldgico, con un alto nivel de sensibilidad y de identidad
CoN su centro y su aporte a la comunidad.

Es considerada por Ramon Aburto como un sistema que permite la interrelacion
Universidad-Sociedad, a través de la comunicacion, dentro y fuera de los muros de la
instalacion universitaria, promoviendo la cultura de toda la comunidad universitaria y su
entorno a través de actividades de divulgacion y proyectos de transformacion
sociocultural, para contribuir a su desarrollo cultural. (1994: 26)

B vicerrector de Extension Universitaria de la Universidad de Almeria en Espafia Juan
José Jiménez Martinez plantea:

Organizacion que cumple un rol de formacion continua de la propia comunidad
universitaria en su conjunto total y de profesionales, dirigentes y empresarios; un rol en
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la divulgacion cientifica y de la diversidad cultural; un rol en la transformacion social y el
desarrollo comunitario y un rol en la transferencia tecnologica, con vision estratégica del
desarrollo. (2000: 10)

1.6.1. Importancia de la extension universitaria

Las ideas anteriormente planteadas expresan que la extension universitaria es un
proceso de suma importancia por sus caracteristicas abarcadoras tanto en la formacion
de la comunidad universitaria como en la divulgacion cientifica-cultural que corresponde
a la Universidad de estos tiempos. Debemos plantear que ademas de lo expuesto es
necesario precisar que el estudiante es un eslabon esencial en la promocion cultural en
su comunidad y fuera de esta con el objetivo de expandir sus ideas para asi impulsar la
cultura de la sociedad.

Desde otra concepcion Leopoldo de Zea®, citado por Aburto ve en la extension
universitaria mas que una labor de transmision de valores culturales, es también la
asimilacion de valores propios por todos los individuos que interaccionan en la
comunidad de la cual son parte importante. La extension universitaria permite la
prolongacion de las acciones culturales que ella crea hacia la comunidad de sus
alrededores y de esta adquiere la plena participacion de sus miembras, contribuyendo a
desarrollar una cultura general integral. “.. De asimilacién o infusion dentro de la
conciencia como actitud critica y de difusion de las expresiones de esa asimilacion
hacia su origen”. (1994:56)

La extension universitaria es un canal difusor de la obra cultural de las instituciones
educativas tiene la finalidad de incentivar la participacion en todos los sectores de la

sociedad beneficiando la educacion y la cultura, incidiendo en los conocimientos
cientificas, tecnologicos, artisticos y humanisticos.

6 Leopoldo Zea ha publicado, entre atros, un libro clésico solre El positivismo en México; ha desarrdllado una concepcion de la
filosofia de la historia y ha sido también fundador de instituciones como el Calegio de Estudios Latinoamericanos en la Facultad de
Flosdfia y Letras de la Universidad Autonoma de Mazatlan Sindloa v € Centro Coordinador y Difusion de Estudios
Latinoamericanos. Y director de Cuademos Americanos.

Vuniet Morgado Consuegra 20



Estrategia de Comunicacion para desarrollar [a labor extensionista de la Facultad de Himanidades de la
Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez.

1.6.2. Compromiso con la comumidad.

Desde la perspectiva del Dr. nicaragiiense Carlos Tunnermann Bernheim’ , La
extension universitaria establece una interaccion entre la comunidad universitaria y los
demés individuos sociales que componen la sociedad, cumpliendo con el compromiso
de que todos los sectores implicados participen activamente a través de la creacion en
la transformacion de la comunidad para trasmitir cultura en su mas amplia acepcion. En
la Educacion Superior Cubana la extension es un factor importantisimo para desarrollar
acciones encaminadas a dar cumplimiento a la politica cultural. Bl Doctor en Giencias y
antiguo ministro de la ensefianza superior Fernando Vecino Alegret visudliza: La
extension universitaria debe pasar a ocupar €l rango de vertiente principal (...), la
presencia de la extension esta en todo el proceso docente, antes y después de
graduado €l estudiante, difundiendo la cultura cientifica, artistica, deportiva, etc. en toda
su interaccion con la comunidad intra y extrauniversitaria. (1993:30)

Desde sus consideraciones el estudioso del pensamiento martiano Armando Hart
Davalos® enfoca a la extension universitaria como proceso esencial formativo de los
estudiantes y profesores universitarios, los que desarrollaran la cultura nacional al
vincularse con otros sectores de la poblacion. “.. fuerza vitalizadora capaz de garantizar
la satisfaccion creciente y estable de las necesidades y materiales de la colectividad
humana”. (1996:14)

En el Reglamento de Extension Universitaria de la Universidad Pedagogica
Experimental Liberadora de Venezuela expone ideas que concuerdan con otros
estudiosos del tema, cuando aborda “La naturaleza y propositos de la extension, como

! Carlos Tunnemmann Bemheim abogado de profesion, uno de los especialistas mas importantes sobre € area educativa. En los
afos 1950, fue Secretario General de la Universidad Nacional de Nicaragua, donde inicia su recorrido en la educacion superior,
llegando hacer Rector de la referida Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua. Fue Asesor Principal y Director del Programa de
la UNESCO-PNUD en Colombia, Director del Programa Centroamericano de Desarrdllo Cientifico y Tecnolgico en San José,
Costa Rica; Ministro de Educacion de la Junta de Gobiemo de Reconstruccion Nacional de Nicaragua. Durante su gestion como
ministro se realizd la gran Cruzada Nacional de Alfabetizacion, 1980; Embajador Extraordinario y Plenipotenciario del gobierno de
Nicaragua ante el gobierno de los Estados Unidos y ante la OEA; Asesor Principal ddl Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latinay €l Caribe.

& Amando Hart Dévalos reconocida personalidad de nuestro pais. Fue € primer Ministro de Educacion nombrado por la
Revalucion. Dirigié la Camparia de Alfabetizacion. Desermpefio el cargo de Ministro de Cultura. A partir de 1997 funge como director
de la Oficina del Programa Martiano y preside ademas, la Sociedad Cuitural José Marti.
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funcion esencial de la universidad, que tienen como objetivo lograr la interaccion
creadora y critica de la institucion con la comunidad” (...) La extension se concreta
mediante programas Yy proyectos que constituyen unidades activas mediante las cuales
se glecutan, supervisan y evalUan las actividades y los resultados.

La extension universitaria va mas alla de las actividades de esparcimiento y recreacion,
de la docencia y la investigacion esta hecha a la medida de las necesidades sociales de
la comunidad y se asienta en el trabajo social, considerada de este modo por Lourdes
Ruiz Lugo. La extension permite la realizacion de diversas acciones, distinguidas por no
estar vinculadas a lo académicamente formal, aungue algunas de estas acciones estan
ligadas a la investigacion y la docencia orientadas a la comunidad de la universidad
como a las que estan fuera de esta. (1992:10)

La extension universitaria es un proceso que tiene como propasito preservar, desarrollar
y promover la cultura de la universidad en sentido general, para contribuir a un
desarrollo cultural no solo de los educandos sino también de la comunidad que los
rodea. La extension universitaria es agil, libre, oportuna, hecha a la medida de las
necesidades sociales, se asienta en la metodologia para €l trabajo social, en la
promocion cultural y parte de las necesidades sentidas de las comunidades.

La extension para el logro de su objetivo debe dejar de ser privativa de un
departamento o area de la universidad y debe convertirse en tarea de profesores,
estudiantes, trabajadores e integrantes de la comunidad. El extencionista mas que un
experto es un asesor, facilitador que conduce a los actores sociales al desarrollo y la
adquisicion de nuevos conocimientos siendo el mismo conducto y actor. Haciendo
veces de emisor y dtras de receptor con la consiguiente retroalimentacion.

17. Acercamiento alaorganizacion

La hoy Universidad de Sancti Spiritus” José Marti Pérez” se crea en 1976 como Filial
Universitaria, como subordinacion de la Universidad Central Marta Abreu de Las Villa.
Marcé un momento importante en el desarrollo de los estudiantes universitarios. Las
carreras en aguel entonces con mas demanda las econdmicas y agropecuarias en el
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curso para trabajadores. En 1989 se inician los estudios del Curso Regular Diurno en la
carrera de Contabilidad y Finanzas.

B 6 de junio de 2003 se aprueba por el Consejo de Ministros el Centro Universitario
“José Marti PéreZ’ que agrupa cuatro facultades que asumen a su vez carreras
humanisticas, contables, agropecuarias e ingenieriles y posteriormente en el ario 2010
se declara dficialmente como Universidad de Sancti Spiritus "José Marti PéreZ’.

1.7.1. Facultad de Hunanidades

Fue creada el 1ro de septiembre de 2001, como respuesta a los programas de la
Revolucién de dar continuidad de estudio a los jovenes egresados de las Escuelas de
Formacion de Trabajadores Sociales. Esos jovenes ingresan a la educacion superior a
través de las carreras de Psicologia, Derecho, Estudios Socioculturales y Comunicacion
Social; las cuales se iniciaron en el curso 2002-2003. Surge a partir del antiguo
departamento de Giencias Sociales de la Universidad que atendia hasta entonces la
unidad docente de Derecho de la Universidad Marta Abreu de Las Millas en nuestro
territorio.

Actualmente la Facultad de Humanidades esta integrada por cuatro Departamentos:
(Psicologia - Comunicacion Social y Bibliotecologia; Derecho; Estudios Socioculturales
e Idioma Inglés) que imparten las asignaturas especializadas y prestan servicios a todas
las carreras de la institucion.

B claustro esta compuesto por 64 profesores dentro de los que se incluye un Decano y
tres Vicedecanos (Docente, Investigacion y Postgrado y Extension Universitaria.)
Carreras que se estudian por el Curso Regular Diurno: Licenciatura en Estudios
Socioculturales, Licenciatura en Derecho.

Carreras que se estudian por Continuidad de Estudio: Comunicacion Social, Estudios
Socioculturales, Derecho, Psicologia y Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
Acciones desarrolladas y proyecciones de Extension Universitaria en la Facultad de
Humanidades.

Actualmente cuentan con las siguientes catedras honorificas:
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Catedras Honorificas Carreras 0 departamentos
Catedra de Sexualidad Psicologia
Céatedra de Cultura Espirituana ESC
Catedra de Derecho Internacional Humanitario Derecho
Catedra de Espariol Comunicacion Social
Catedra de Estudios Bibliotecologicos “Segundo Marin Garcia® ~ BCl

Catedra Universitaria del Adulto Mayor (CUAM) Departamento de

Idioma Inglés

e Seminarios.

o Matutinos Especiales.

e lertulias Literarias.

e Proyeccion de Documentales.

o Propaganda Gréafica.

o Cursos de redaccion y Ortografia.

o lalleres.

e CONcurscs.

o Acciones de Relaciones Publicas en fechas significativas.
e EStimulaciones morales.
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Capitulo II. Fundamentos metodologicos de I investigacion

En el presente capitulo se describe la concepcidn metodoldgica que sustenta la
investigacion. En el mismo se analizan las caracteristicas de la muestra y los criterios
empleados para su seleccion. De igual manera, se ofrece informacion sobre las
técnicas empleadas para su evaluacion. Finalmente se define el procedimiento
utilizado para el andlisis de los datos y los principios éticos de la investigacion.

B trabajo de diploma con el proposito de disefiar una Estrategia de Comunicacion
para desarrollar la labor extensionista de la Facultad de Humanidades de la Uniss. y
realizar un planeamiento estratégico de la comunicacion en la misma, se movera al
interior de una investigacion de perspectiva cualitativa siguiendo un disefio de tipo
descriptivo.

Tomando en consideracion el problema cientifico formulado, asi como el objetivo
general y los objetivos especificos definidos se concibe la investigacion desde un
paradigma cualitativo. Sus técnicas proporcionan datos solidos y generalizables, que
son posibles extrapolar. Los datos obtenidos son enriquecidos con analisis
cuantitativo de algunas técnicas empleadas.

Teniendo en cuenta el disefio de investigacion, Nas proponemas como;
Problema de investigacion
¢Como contribuir desde la comunicacion al desarrollo de la labor extensionista en la
Facultad de Humanidades de la Uniss?
Objetivo general:
Disefiar una Estrategia de Comunicacion para desarrollar la labor extensionista de la
Facultad de Humanidades de la Uniss
Objetivos especificos:
> Determinar los referentes tedricos metodoldgicos de la investigacion a
través de un andlisis minucioso de la bibliografia sobre comunicacion y
extension universitaria.
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» Caracterizar los procesos comunicativos en funcion de la extension
universitaria en la Facultad de Humanidades.

> Disefiar una estrategia de comunicacion en funcion de la Extension
Universitaria de la Facultad de Humanidades.

Categorias:
1. Comunicacion Organizacional.
Indicadores
1.1. Importancia y utilidad de la comunicacion
1.2. Normacion de la actividad comunicativa (Normas, Paliticas, Objetivos)

1.3. Situacion de los procesos comunicativos en funcion de la Extension
Universitaria

1.3.1. Identificacion de los publicos estratégicos
1.3.2. Planificacion de la comunicacion
1.3.3. Acciones de comunicacion

° TIpOS

e Hrecuencia

e Presupuesto destinado

o Canales empleados

o Personal que atiende dichas acciones

1.3.4. Implementacion de la comunicacion en funcion de la Extension
Universitaria

1.3.5. Contral y evaluacion
2. Extension Universitaria.
Indicadores
2.1. Concepto de Extension Universitaria
2.2. Importancia gue le conceden a la Extension Universitaria.
2.3. Compromiso con la comunidad
2.4. Etica y responsabilidad de la Extension Universitaria

Poblacion vy muestra
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La poblacion la constituyen los 806 estudiantes y 64 profesores de la Facultad de
Humanidades, 72 estudiantes y 8 profesores del curso regular diurno de la Facultad
Contabilidad y la comunidad aledaria a ambas Facultades.

Con un muestreo no probabilistico de tipo intencional, la muestra queda conformada
por 7 profesores y 20 estudiantes de la Facultad de Humanidades, asi como 4
profesores y 10 estudiantes de la Facultad de Contabilidad y los principales lideres o
representantes de factores en la comunidad. (4 presidentes de los CDR)

2.6. Descripcion delos Instrumentos
Los instrumentos para la recogida de informacion de una investigacion son variados,
siendo estas utilizados sin distincion tanto para estudios desde un enfoque cualitativo
como cuantitativo. En la presente investigacion se aplicaron diferentes instrumentas,
los cuales se presentan a continuacion:

Andlisis bibliografico y documental.
Cuestionario.

Entrevista semiestructurada.
Observacion.

Analisis bibliografico y documental

Antes de iniciar cualquier tarea resulta imprescindible orientarse en el conocimiento
de la organizacion, de ahi la importancia ofrecida a la revision de documentos. “H
andlisis de documentos se encuentra dentro de las técnicas (...) para apoyar otros
métodos mas directos de recogida de datos como la entrevista semiestructurada y
los cuestionarios; incluyen registros, actas de evaluacion, reuniones, cartas oficiales,
fotografias, anuncios oficiales e institucionales”. (Alvarez, 1997)

Se hizo con la finalidad de obtener la mayor y méas acertada informacion sobre el
tema en cuestion; para esto, se recurrio a la revision minuciosa de libros, tesis y
articulos tanto de internet como de revistas. Este proceso permitio enfocar de forma
rigurosa la elaboracion del marco tedrico. En el abordaje empirico, se procedio a la
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consideracion de documentos rectores de la actividad en la institucion objeto de
estudio.

Cuestionario

B cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados en una investigacion.
Consiste en el planteamiento de preguntas a un conjunto de personas, respecto a
una 0 mas variables. Se elabora para conocer una situacion social, un hecho, una
actitud, u opinion. En dependencia del tipo de respuesta se clasifican en cerradas o
abiertas. (Alonso y Saladrigas, 2000).

La planificacion del cuestionario implica disefiar un conjunto de elementos que
posibilitan que se concreten ideas, creencias 0 supuestos del encuestador en
relacion con el problema en cuestion. Es por esto que toda la planificacion se inicia a
partir de la propia reflexion del investigador acerca del problema que constituye la
razon de ser de su estudio. Esta modalidad de procedimiento de encuesta permite el
abordaje de problemas desde una Optica exploratoria, no en profundidad. Si bien
existe una amplia variedad de cuestionarios, con caracter general podemos decir que
con ellos 1o que se persigue es sondear opiniones, y no tratar cuestiones que exijan
una profunda reflexion de los entrevistados.

Entrevista Semiestructurada

Este instrumento consiste en la recogida de informacion a través de un proceso de
comunicacion, en el transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones,
previamente disefiadas por el investigador en funcion de las dimensiones que se
pretenden estudiar. La entrevista semiestructurada es mas flexible y abierta, y
aungue los objetivos de la investigacion rigen las preguntas, su contenido, orden,
profundidad y formulacion se encuentran por entero en manos del entrevistador.

S bien el investigador, sobre la base del problema, los objetivos y las variables,
elabora las preguntas antes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma de
encauzarlas o su formulacion para adaptarlas a las diversas situaciones y
caracteristicas particulares de los sujetos de estudio.
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Entre las ventajas de este tipo de entrevista estan que es adaptable y susceptible de
aplicarse a toda clase de sujetos en situaciones diversas, permite profundizar en
temas de interés y orienta posibles hipdtesis y variables cuando se exploran areas
nuevas.

Entre sus desventajas se mencionan que se requiere de mayor tiempo, se dificulta la
tabulacion de los datos y se requiere mucha habilidad técnica para obtener la
informacion y mayor conocimiento del tema.

Durante toda la investigacion se tuvieron en consideracion los principios éticos de la
investigacion en Comunicacion Social. En primer lugar, se les explicd a los sujetos de
investigacion, los objetivos e intenciones de la misma, contando con su
consentimiento para vincularlos a la experiencia investigativa. En todo momento fue
respetada la confidencialidad de toda la informacion referida por los diferentes
publicos que conformaron la muestra estudiada y se asegur6 que en ninguno de los
registros de informacion empleados figuraran sus nombres u otros datos personales.

Observacion

La observacion es un valioso instrumento de recogida de informacion ya que el
Investigador comparte con los investigados su contexto, experiencias y vida
cotidiana, para conocer directamente toda la informacion que poseen los sujetos de
estudio sobre su propia realidad.

Durante el proceso de investigacion, para recolectar la informacion, el investigador
debe seleccionar el conjunto de informantes de los cuales ademéas de observar,
puede utilizar técnicas como la entrevista y la encuesta con el fin de ir recolectando
la informacioén concerniente a la investigacion en cuestion.
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Capitulo I1I. Analisis de Resultados

Los resultados de la presente investigacion seran expuestos de acuerdo con las
dimensiones de las categorias estudiadas pero de tal modo que se evidencie la
correlacion existente entre ellas. Por consiguiente, indistintamente, se hara alusion a
las diferentes técnicas empleadas sin seguir a cabalidad el orden preestablecido en
el acapite metodoldgico.

En relacion con la importancia que le atribuyen a la Comunicacion los entrevistados
refieren que sin ella no funcionaria la Extension de la universidad, ya que no existiria
una adecuada interrelacion entre los publicos. De igual manera la ven como
elemento imprescindible pero reconocen que no ha sido utilizada como via para la
solucion de sus problemas presentados. De los profesores entrevistados el 50%
declara que la comunicacion es el mecanismo, via o instrumento gue utilizan para
transmitir informacion, y que se cumplan con las normas y regulaciones establecidas
Yy por supuesto le dan una gran importancia, porgue de no ser de este modo seria el
caos para la organizacion.

La Vicedecana que atiende la extension universitaria expresa que existen normas
gue se derivan de los procesos de gestion de la calidad, del Sistema integrado de
Capital Humano sin embargo considera que la actividad puede mejorarse en la
medida que se implemente la Estrategia de Comunicacion recientemente disefiada
precisamente a raiz de Trabajos de Diploma realizados por estudiantes de la Carrera
de Comunicacion Social, los publicos estan identificados aunque las acciones
comunicativas son esporadicas y espontaneas. Entre las vias 0 canadles mas
utilizados estan el correo electronico y la comunicacion cara a cara. Las actividades
comunicativas no cuentan con presupuesto asignado, Y la persona encargada de su
gestion se auxilia de los representantes de la extension en cada departamento.

Ademas se pudo constatar que la evaluacion y control se realiza a través de las
visitas que realiza la vicedecana fundamentalmente para evaluar la actividad propia
de la extension, donde las relaciones diferencias entre algunas entidades son
prioritarias con cultura 0 instituciones juridicas, pero todavia no hay un
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reconocimiento  explicito de los avances alcanzados por la Facultad en cuanto a
extension universitaria se refiere.

Al evaluar la actividad de Extension Universitaria las encuestas a profesores y
aumnos de las Facultades de Humanidades y Contabilidad los profesores si
dominan el concepto y su importancia, pero los alumnos sdlo el 87% dice conocerlo,
y lo identifican con el departamento encargado de coordinar y redlizar actividades
culturales y deportivas.

En el andlisis del compromiso con la comunidad seguin confirman los presidentes de
los CDR entrevistados no se realizan proyectos ni actividades con participacion de
los vecinos, los que ven como principales beneficios el consumaos de los alumnos en
las cafeteria, o la cercania para estudiar los jovenes que viven en el barrio. Todos
coinciden que se deben realizar acciones de trabajo comunitario en su entorno, asi
como aquellos dirigidos a atender los problemas socio-culturales de la poblacion de
barrios o regiones con problemas sociales.

La divulgacion y propaganda del quehacer universitario y de las acciones de
extension universitaria no son lo suficiente, reflejandose en el desconocimiento de las
mismas en la propia comunidad del centro educacion superior y en la poblacion en
general. Los medios de informacion intramuras son casi nulos. La poca propaganda
grafica que hay es de baja calidad, desactualizada y dencta falta de gusto estético.

Es necesario un cambio conceptual, que requiere de cierto tiempo para que se
interiorice y se asimile en el contexto de toda la educacion superior como una de sus
funciones sustantivas.

A modo de resumen

La funcion extensionista se contintia asociando con frecuencia, a la cultura artistica,
literaria 0 deportiva, como consecuencia de un enfoque estructuralista que la
identifica con una unidad organizativa determinada (Direccidn o Departamento de
Extension Universitaria) y no como funcion del centro de educacion superior en su
conjunto- Aunque ha habido avances en la interiorizacion de las nuevas
concepciones, a nivel de facultad no se ha logrado la profundidad necesaria. Los
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departamentos y los profesores que los integran no tienen, en su gran mayoria,
identificadas, planificadas y conscientes entre sus objetivos Y tareas, las de extension
universitaria; ello implica que tampoco se les evallia, como se hace con las deméas
funciones sustantivas de la educacion superior.

- Las acciones propias de extension universitaria que se realizan en el marco de
otros procesos de la educacion superior (docencia e investigacion), por lo general no
se consideran como acciones de extension. A la vez se identifican, con frecuencia,
aspectos propios de esos procesos como actividad extensionista.

- Si bien el nivel de satisfaccion es superior a etapas anteriores, ain la programacion
de actividades es insuficiente para la vida cultural general que debe tener una
universidad.

- La preparacion cultural integral de los estudiantes es deficiente, no se explotan las
potencialidades existentes para mejorar la formacion en este sentido, ademas no
todo el claustro tiene la preparacion suficiente en el orden de la formacion cultural
integral para asumir la promocion del desarrollo cultural de los estudiantes.

- La planificacion tanto en los niveles estratégicos como operativos no responde a la
situacion y los requerimientos actuales de la linea programética y los proyectos
extensionistas intra y extrauniversitarios. El aun vigente “Programa de Desarrollo de
la Extension Universitaria” precisa de una proyeccion estratégica, y no se aplica
siempre una metodologia adecuada en la planificacion y ejecucion de los proyectos
de extension universitaria.

- No se promueve y propicia adecuadamente la participacion protagénica de los
estudiantes como el factor mas activo y masivo para el desarrollo de los proyectos,
acciones y tareas extensionistas intra y extramuros. Esto debe partir desde la propia
formacion profesional, relaciondndolas mas con los componentes laboral e
Investigativo y con las actividades extracurriculares, a partir de tener un cierto nivel
de institucionalizacion.

- La base material para el desarrollo de los proyectos de extension universitaria esta
limitada por los escasos recursos con gue se cuenta para adquirirla y mantenerla.
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- No se cuenta con un modelo que trace la estrategia, defina el contenido y guie el
desarrollo de la extension universitaria con la amplitud propuesta y que la acerque al
paradigma gue le corresponde, actualmente, en la interaccion reciproca Universidad-
Sociedad

Estrategia de Comunicacion

Para dar cumplimiento al objetivo principal de la investigacion se propone a
continuacion la Estrategia de Comunicacion para lograr una adecuada Gestion de
Comunicacion en la Facultad de Humanidades de la Uniss. Disefio de la Estrategia
de Comunicacion para desarrollar la labor extencionista de la Facultad de
Humanidades de la Uniss.

B disefio de la estrategia como se explica en el Capitulo |, se basa en la metodologia
propuesta por el autor Luis Lopez Viera, (2003) quien unido a otros profesores de la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana, han creado un texto
basico, dedicado especialmente al estudio y preparacion de los Trabajadores
Sociales en la asignatura de Comunicacion Social. E libro titulado: “Comunicacion
Social’, recopila la informacion necesaria que se toma como guia para lograr que la
estrategia planteada cumpla las expectativas deseadas, sobre todo en beneficio de la
Facultad de Humanidades.

La metodologia utilizada es la propuesta por Luis Lopez Viera, la cual consiste en:

« Definicion de los objetivos de Comunicacion.
o Determinacion de los destinatarios del mensaje.
o Haboracion de la estrategia creativa o del mensaje.
o Estrategia o plan de medios.
o Evaluacion y retroalimentacion.
o Lalogistica
Definicion de los objetivos de Comunicacion.

Propiciar la Comunicacion Institucional en la Facultad de Humanidades de la Uniss.

Potenciar el conocimiento y reconocimiento social sobre el desempefio de la labor
extencionista de la Facultad de Humanidades de la Uniss.
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Consolidar rasgos identitarios tradicionales de la Universidad de Sancti Spiritus José
Marti Pérez, en la Facultad de Humanidades y fundamentalmente en el proceso
extencionista, como el compromiso con la revolucion, calidad del claustro, alto grado
de conocimiento de sus profesores, ética profesional, y la incorporacion de los
valores que la caracterizan: dinamismo, renovacion y rapidez de su respuesta en
funcion de las necesidades del pais.

Determinacion de los destinatarios del mensaje.
Plblicos
Se han seleccionado para la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion dos

segmentos de publicos, atendiendo al nivel de relacion gque ellos poseen con la
organizacion: publico interno y publico externo.

Pdblico Interno
Claustro de la Facultad de Humanidades.
Estudiantes de la Facultad de Humanidades.
Pdblico externo
Claustro y estudiantes de la Facultad de Contabilidad.
Comunidad aledaiia a la Facultad.
Haboracion de la estrategia creativa o del mensgje.
Lineas teméticas
-Labor extensionista de la Educacion Superior como fundamento de la relacion con la
sociedad.

-Fundamentos y logros de la Nueva Universidad: principio de calidad ante la
masividad y el protagonismo de la extension universitaria.

-Formacion profesional, en pregrado y postgrado, mediante la aplicacion de las
nuevas modalidades de ensefianza.
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-Resultados de la ciencia y la técnica y su papel en la gestion local del conocimiento
y para la solucion de necesidades territoriales

-Momentos significativos del acontecer universitario.
-Eventos.

-Temas vinculados al acontecer universitario, medio ambiente, catedras honorificas,
jornadas cientificas, festivales de artistas aficionados, talleres literarios, entre otros.

Estrategia o plan de medios.
Plan de Acciones estratégicas

Incorporar al organigrama un especialista en materia de comunicacion institucional
(podria  proponerse para este perfil: periodistas, comunicadores sociales,
disefiadores, sociélogos u otro especialista, siempre que tenga cursos de postgrados
0 reorientacion en la materia, teniendo en cuenta ademas, la cantera de graduados
en la especialidad de Comunicacion Social y los que se forman en las aulas de la
Facultad )

Fecha de realizacion: Junio de 2014.
Responsable: Consejo de Direccion de la Facultad

Implementar la figura del coordinador de comunicacion institucional en cada una de
las carreras teniendo presente la figura de un profesor y de un estudiante de cada
caso ( puede ser asumido en €l caso de los profesores dentro del contenido de
trabajos de los profesores a tiempo completo o dentro de las horas-contrato de
profesores a tiempo parcial que asuman la tarea puntualmente) de manera que se
forme una red de comunicacion dentro de la plantila de la Sede que permita
implementar la politica comunicativa de la organizacion.

Fecha de realizacion: Septiembre de 2014.
Responsable: Consejo de Direccion de la Facultad
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Producir el Libro de las Memorias, donde se plasme la historia y los eventos mas
significativos de la Facultad, asi como la memoria gréfica de los acontecimientos mas
relevantes

Fecha de realizacion: curso 2013-2014.

Responsable: Responsable de Comunicacion

Realizar, a mencs, cada 2 o 3 afios un diagnastico de comunicacion e imagen
institucional, tanto interno como externo, con el propdsito de evaluar las fortalezas y
debilidades de la actividad comunicativa y redisefiar sistematicamente la estrategia
de comunicacion de la institucion.

Fecha de realizacion: Segun se determine direccion de la Facultad

Responsable: Consejo de Direccion de la Facultad

Acciones sisteméticas

Disefiar un Manual de Publicaciones seriadas y de Recursos Multimedia capaz de
pautar los elementos identitarios de aquellos productos de comunicacion  generados
por la institucion: Orden del Dia, Informes, certificaciones, diplomas, Boletin
Blectronico, Correos, presentaciones en Power Point.

Fecha de realizacion: Curso 2014 - 2015.
Responsable: Especialista de Comunicacion
Ohbjetivos especificas
Publico interno
Que el Pdblico interno sea capaz de:
Conocer a profundidad su institucion: afio de creacion, mision, Vision, organigrama o
estructura organizacional, objetivos estratégicas, logotipo y color institucional.

Implicarse con el proyecto institucional mediante la creacion de espacios
institucionales donde se facilite el didlogo y la participacion.
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Emplear adecuadamente los canales de comunicacion, en dependencia de las
potencialidades de cada uno de ellos.

Fecha de realizacion: Septiembre de 2014.
Responsable: Consejo de Direccion y Especialista de Comunicacion

Realizar talleres en materia de comunicacion para los coordinadores de
comunicacion institucional (profesores y estudiantes seleccionados en cada una de
las carreras)

Fecha de realizacion: Curso 2014 - 2015.

Responsable: Especialista de Comunicacion.

Disefiar e implementar acciones de capacitacion sobre la importancia de la
comunicacion institucional, en post del cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la institucion.

Fecha de realizacion: Curso 2014 - 2015.

Responsable: Especialista de Comunicacion

Disefiar un Manual de Pratocolo y Ceremonial y la posterior implementacion de
acciones en ese sentido.

Fecha de realizacion: Curso 2014 - 2015.

Responsable: Responsable de Comunicacion

Implementar como politica de comunicacion: la potenciacion, en el protocolo de
reuniones sistematicas que suceden a lo largo de toda la institucion, del espacio
destinado a recoger las dudas, sugerencias, inconformidades, nuevas ideas o
problemas detectados por el publico interno como mecanismo fundamental de
retroalimentacion. Informacion que debe ser utilizada en los balances anuales que
tenga la entidad sobre su desempefio y como mecanismo de control y evaluacion de
la actividad comunicativa.

Fecha de realizacion: Curso 2014 - 2015.

Responsable: Consejo de Direccion y Responsable de Comunicacion
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Crear espacios de dialogos o0 eventos de celebracion, como por ejemplo: An de
Curso, Dia del Educador, Dia del estudiante, Dia de la Mujer, Dia de los
profesionales (seguin las carreras), etc. Tradiciones de gran significacion que deben
ser revitalizadas en la institucion a toda su estructura

Fecha de realizacion: Curso 2014 - 2015.
Responsable: Responsable de Comunicacion

Establecer el dia de puertas abiertas de la facultad donde cada carrera muestre sus
principales logros durante el curso.

Fecha de realizacion: Curso 2014 - 2015.

Responsable: Consejo de Direccion.

Establecer convenios de apoyo reciproco entre la Facultad y las instituciones
aledaiias a su entorno.

Fecha de realizacion: Curso 2014 - 2015.

Responsable: Consejo de Direccion de la Facultad.

Propiciar espacios donde los ciudadanos interesados en el conocimiento sobre la
Facultad, especialmente los posibles estudiantes sean capaces de conocer la
Institucion y su proyecto institucional: nombre oficial, afio de creacion, mision, vision,
objetivos estratégicos, organigrama o estructura organizacional, funciones que
realizan, asi como implicarse y motivarse con €l trabajo que se desarrolla en la
institucion.

Realizar una jornada de puertas abiertas al afo para que los posibles estudiantes e
interesados conozcan, sus valores, funciones, mision, vision y organigrama o
estructura organizacional antes de ingresar a la organizacion

Fecha de realizacion: Curso 2014 - 2015.
Responsable: Consejo de Direccion de la Facultad.

Disefiar un Libro de Impresiones para ser llenado por visitantes con el objetivo de
evaluar la atencion brindada y la calidad de la informacion ofrecida.
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Fecha de realizacion: Curso 2014 - 2015.
Responsable: Responsable de Comunicacion

Plblico externo: Estudiantes y profesores de la Facultad de Contabilidad y
Comunidad aledaina a la Facultad de Humanidades.

Acciones sisteméticas

Invitar a los estudiantes y profesores de la Facultad de Contabilidad a los eventos
mas importantes gque se desarrollan en la Facultad de Humanidades.

Fecha de realizacion: Curso 2013-2014.

Responsable: Consejo de Direccion de la Facultad.

Brindar apoyo a los estudiantes y profesores de la Facultad de Contabilidad en
materia de comunicacion, en especial consultorias, organizacion de eventos y actos
protocolares.

Fecha de realizacion: Curso 2013-2014.

Responsable: Consejo de Direccion de la Facultad.
Objetivos Especificos

Plblico externo: Medios de Comunicacion Masiva, (MCM)
Que los Medios de Comunicacion Masiva consigan:

Promover el conocimiento de la Facultad, en especial la mision, funciones y los
servicios que brinda a la comunidad, asi como los cambios que estan sucediendo en
ella.

Abordar con sistematicidad los argumentos relevantes.

Profundizar en el tratamiento del papel que ocupa la institucion en la solucion de
problemas de la comunidad su importancia y limites de actuacion.

Divulgar los momentos significativos de la Facultad: eventos cientificos,
conmemoraciones 0 aniversarios, premios, ertre aros.
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Socializar los nuevos valores institucionales: dinamismo, renovacion, rapidez de
respuesta ante las demandas ciudadanas.

Y para €ello la institucion debe:

Establecer relaciones directas, sistematicas y proactivas con los MCM para lograr un
amplio y profundo nivel de informacion de los periodistas y la comunidad sobre la
realidad institucional de la Facultad.

Plan de Acciones estratégicas
Acciones especificas
Actualizacion de la lista de correo de todos los periodistas, tanto de los medios
Impresos, radiales como del televisivo y digital, que pueden tener relaciones con la
institucion.
Fecha de realizacion: Diciembre 2014.
Responsable: Responsable Comunicacion.

|dentificar los principales temas relativos a &areas de resultados clave cuya
divulgacion es necesaria para contribuir a elevar €l nivel de informacion de la
poblacion.tanto intra como extrauniversitaria.

Fecha de realizacion: Diciembre 2014.
Responsable: Responsable Comunicacion.

Organizar un taller con los periodistas que trabajan el tema de la Educacion sobre la
Facultad: su mision, vision, nombre dficial, afo de creacion, funciones y servicios
brindados a la sociedad, acompariados de sus simbolos y logotipo institucional.

Fecha de realizacion: Enero de 2015.
Responsable: Responsable Comunicacion.
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Haborar reportajes o cronicas a partir de testimonios de Egresados, donde se han
puesto de manifiesto los valores institucionales: dinamismo, renovacion, rapidez de
respuesta ante las demandas de la comunidad.

Fecha de realizacion: Marzo-Mayo de 2015.
Responsable: Responsable de Comunicacion.

Haboracion de reportajes o documentales cortos a partir de testimonios de
Profesionales ejemplares y lideres dentro de la organizacion, que han dedicado su
vida al servicio de la Educacion Superior

Fecha de realizacion: Junio-Agosto de 2014

Responsable: Responsable de Comunicacion.

Acciones sisteméticas

Coordinar conferencias de prensa (una o dos veces en el afio) para dar a conocer los
asuntos relevantes

Fecha de realizacion: Diciembre 2014 - Abril 2015.

Responsable: Responsable de Comunicacion.

Realizacion de un intercambio festivo con la presencia de los Organos de Direccion
del Territorio en conmemoracion al dia del periodista, a todos aquellos periodistas
gue trabajen sisteméticamente con la entidad.

Fecha de realizacion: Marzo 2015.

Responsable: Responsable de Comunicacion (en coordinacion con los Organos de
Direccion del Territorio)

Haboracion y envio de notas de prensa dando a conocer los eventos cientificos,
conmemoraciones 0 aniversarios, premios relevantes de la institucion, entre otros, a
aguellos periodistas que trabajan sisteméticamente con la entidad.

Fecha de realizacion: Septiembre 2014 — Agosto 2015.
Responsable: Responsable de Comunicacion.
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Coordinacion con los MCM para €l tratamiento de tematicas priorizadas por la
institucion a lo largo del afio.

Fecha de realizacion: Septiembre 2014 — Agosto 2015.
Responsable: Responsable de Comunicacion.

IMonitoreo y conservacion de toda la informacion publicada sobre la institucion por los
MCM, como forma de retroalimentacion y evaluacion, para asi redisefiar el trabajo
futuro con los periodistas.

Fecha de realizacion: Septiembre 2014 — Agosto 2015.

Diseflar e implementar acciones de capacitacion en el tema de Comunicacion
Institucional como parte de la superacion del pdblico interno de la Facultad.

Fecha de realizacion: Junio - Diciembre 2014.
Responsables: Consejo de Direccion de la Facultad
Responsable: Responsable de Comunicacion.

Evaluacion y retroalimentacion.

La metodologia utilizada para realizar este trabajo recoge en esencia los pasos
béasicos para el disefio de cualquier estrategia:

1. Diagnéstico.
2. Proyeccion estratégica.
3. Implementacion y control.

La implementacion de la estrategia la ejecuta y controla la alta direccion, pero
participan todos los miembros de la organizacion, por lo que en la implementacion,
se especifica el encargado de ejecutar cada tarea, la forma de realizarla y el tiempo.
Los pasos anteriores estan concebidos para desarrollarse en los siguientes periodos:

1. Diagndstico (Febrero- Marzo de 2013)
2. Prayeccion estratégica (Abril- Mayo de 2013)
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3. Implementacion (Septiembre 2014 — Agosto de 2015)
4. Contral y evaluacion final (Septiembre 2014 — Agosto de 2015)

La ejecucion, seguimiento y evaluacion de la estrategia correra a cargo de la maxima
direccion de la organizacion la cual decidira quien o quienes seran asignados para
esta tarea y le brinde el apoyo y la prioridad que requiere. Se desarrollara por un
periodo de 1 curso.

Para el seguimiento de la Estrategia deberan presentarse, a la méxima autoridad de
la Facultad cada mes, rendiciones de cuenta que evallen su implementacion. Si
existiese algun elemento susceptible de ser cambiado en funcion de mantener su
objetividad, podra replantearse sobre la base de argumentos sdlidos que mantengan
la coherencia con el disefio establecido.

Al finalizar la ejecucion de la Estrategia, debera realizarse un andlisis profundo de
sus resultados, asi como los inconvenientes que se presentaron a lo largo de su
puesta en practica. Los instrumentos para la retroalimentacion seran, las encuestas,
entrevistas, observacion y andlisis de la informacion.

Lalogistica

Para la implementacion exitosa de la estrategia es necesario que la méxima
direccion de la Facultad determine quien sera la persona o grupos a los cuales se les
asignara la tarea, y en consecuencia se apruebe el presupuesto y los
aseguramientos correspondientes para la marcha de esta.
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Conclusiones

v' B estudio y revision de la bibliografia, resultdé de gran utilidad para la
construccion del marco tedrico-referencial de la investigacion. Favorecio el
esclarecimiento de las categorias seleccionadas para una mejor comprension de
estos procesos en el contexto organizacional y ayudd a confirmar la existencia
de una amplia base conceptual sobre el tema analizado.

v" H estudio de los procesas comunicativos en funcion de la extension universitaria
en la Facultad demuestra incoherencia en los procesos comunicativos, donde la
extension universitaria, como parte del sistema de interacciones de la
universidad y la sociedad, realiza dentro y fuera del centro actividades para
promover la cultura en la comunidad universitaria y extrauniversitaria y contribuir
a su desarrollo cultural. En este contexto la improvisacion que caracteriza la
Gestion de Comunicacion no contribuye a la eficente y necesaria
retroalimentacion con los publicas por lo que es imperante revertir esta situacion
hacia un enfoque sinérgico.

v’ La estrategia de comunicacion disefiada puede aplicarse en la facultad como

parte de las proyecciones de trabajo del Vicedecanato de Extension
Universitaria.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Facultad de Humanidades de la Uniss que valoren lo siguientes
aspectos:
v" Proponer a la Uniss que introduzca, de manera gradual y atenida al contexto,

esta estrategia en la Facultad de Humanidades, con el objetivo de dirigir mas
eficaz y eficientermente esta funcion sustantiva de la educacion superior.

v Desarrollar un movimiento de capacitacion y preparacion de promotores
culturales entre los profesores, estudiantes y trabajadores, con el propdsito de
favorecer el desarrallo sociocultural de la poblacion intra y extrauniversitaria.
Incorporar alos lideres comunitarios a este movinmiento.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta a informantes clave

Estimado profesor:
Esta encuesta tiene como objetivos fundamentales que usted describa algunos elementos acerca del
proceso de comunicacion desarrollad en la Facultad y que nos brinde su opinidn con respecto a la
extension universitaria. De antemano le agradecemos la atencién que pudiera dispensarnocs y le
aseguramos que sus respuestas serén totalmente anénimas.
1. ¢ Considera usted necesaria la labor de un comunicador dentro de la facultad?

a _ S b_ No

En caso de responder a) diga qué funciones usted considera que deberia llevar a caboy en caso de
responder b) coméntenos desde su parecer cOmo se gestionaria la comunicacion en la facultad.

2. ¢Sabe que es la extension universitaria?

Si No En alguna medida

a) ¢Qué importancia le merece dentro de la Universidad?

3. Dertro de la extension universitaria menciones los principales publicos internos y externos que
forman parte de ella.

Publicos Interncs PUblicos BExternos

4. ¢Queéimportancia le concede a la comunicacion?

5. ¢Enque situacion cree que se encuentran los procesos comunicativos dentro de la facultad?

Viniet Morgado Consuegra
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Anexos 2. Entrevista ala Vicedecana de Extension Universitaria

1 ¢Esta normada la actividad de comunicativa en la Facultad y especificamente para la extension

universitaria?
2 ¢Engué condiciones se encuentra hoy la extension universitaria en la Facultad de Humanidades?

3 ¢En que situacidn se encuentran los procesos comunicativos en funcidn de la extension
universitaria?
a) ¢Se encuentran identificados los pblicos?
b-) ¢Se planifica la comunicacion para la extension universitaria?
¢-) ¢Que acciones de comunicacion se realizan?
d) ¢Con que frecuencia?
e-) ¢Que canales se utilizan frecuentemente?
f-) ¢ Existe el presupuesto destinado para ello?
g) ¢Existe una persona o grupo de personas encargada (s) de dicha actividad?
4 ¢;Seimplementa la comunicacion en funcidn de la extension universitaria?
a) ¢ComMo se controla y evallia?
5 Caracterice el Departamento de Extension universitaria.
6 ¢Coordinan las carreras las estrategias del programa de Extension Universitaria?
7 ¢Se encuentran capacditados los profesores para la labor extencionista?
8 ¢Qué relacion tienen con las instituciones culturales del territorio?
9 ¢Reconocen las principales instituciones y organismos del territorio los avances alcanzados por la
Facultad en la extension universitaria?

10 ¢Estacomprometida lalabor extencionista con la comunidad?
11 ¢Esta basada en solidos principios éticos y se lleva a cabo con responsabilidad la labor
extencionista?

Viniet Morgado Consuegra
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Anexo 3. Entrevista alideres de la comunidad aledafa ala facultad.

1

ok 0D

¢.Se benefida la comunidad al estar endavada la Facultad de Humanidades de la Uniss
en su demarcacion?

¢Se redlizan proyectos comunitarios por esta, en el vecindario?

¢Se invita a participar en las actividades programadas por la Facultad a los vecinos?
¢.Se sienten comprometidos los vecinos con la Facultad?

¢ Qué acciones le perecen debiera realizar la Facultad para con el vecindario?

Viniet Morgado Consuegra
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Anexo 4. Encuesta a informantes clave
Estimado estudiante:
Esta encuesta tiene como objetivos fundamentales que usted describa algunos elementos acerca del
proceso de comunicacion desarrollado en la Facultad y que nos brinde su opinion con respecto a la
extension universitaria. De antemano le agradecemos la atencidn que pudiera dispensarnos y le
aseguramos que Sus respuestas seran totalmente anénimas.
Carrera
1. ¢Considera usted necesaria la labor de un comunicador dentro de la facultad?

b S b _No

En caso de responder a) diga que funciones usted considera gue deberia llevar a cabo y en caso de
responder b) coméntenas desde su parecer como se gestionaria la comunicacion en la facultad.

2. ¢Sabe que es la extension universitaria?

Si No En alguna medida

a) ¢Qué importancia le merece dentro de la Universidad?

3. Dentro de la extension universitaria menciones los principales pablicos internos y externos que
forman parte de ella.

PUblicos Internos PUblicos Externos

4. ¢Queéimportancia le concede a la comunicacion?

5. ¢En que situacion cree que se encuentran los procesas comunicativos dentro de la facultad?

Viniet Morgado Consuegra



