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Resumen

B presente estudio se desarrdlla en la Facultad de Humanidades de la Uniss
durante el primer trimestre de 2013 y tiene como tema la necesidad de integrar en
una politica de comunicacion interna la correcta utilizacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) en la interrelacion con el pablico interno, se
describe el uso de las TIC enfocada en tres canales (Correo Hectronico, Sito
Web, Intranet) para contribuir al desarrollo de la comunicacion interna de la
Facultad. Esta investigacion es la primera de este corte en la organizacion de
andlisis y tiene como valor principal el hecho de destacar las potencialidades de
las TIC, como soporte de apoyo a la comunicacion interna, para definir las
actuales formas de uso de estas tecnologias en aras gue se puedan explotar en
pos de la creacion de valores y conocimientos compartidos, enmarcandolas en un
proceso de gestion interna de la comunicacion; al mismo tiempo gque saca a
debate la necesidad de organizar estratégicamente esta actividad como apoyo a
los objetivos de la institucion estudiada. B informe se estructura en dos capitulos,
conclusiones y culmina con recomendaciones que tributan al desarrollo de una
comunicacion gestionada en la organizacion.
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Introduccion

Introduccion

La gestion de la comunicacion interna en las organizaciones ha sido objeto de
estudio desde hace afios, aungque en Cuba la investigacion en este campo se ha
desarrollado con intensidad desde finales del siglo pasado (Trelles, 2002). Del
Pozo (2004) afirma que invertir en comunicacion interna significa invertir en capital
humano, en beneficios intangibles y a largo plazo, y en consecuencia dicha
inversion supone para la organizacion generar coherencia, identidad, unidad,
participacion y lucha por un proyecto comdn.

La comunicacion interna es una herramienta fundamental en la gestion
empresarial, pero ha sido una cuestion especialmente poco tratada en el pasado,
mas aln en el ambito universitario. (Aportela, 2007).

Es creciente el uso de las nuevas tecnologias de informacion en el ambito de la
comunicacion interna, por 1o que habria que considerar que dichas herramientas
son potencialmente Utiles en el proceso comunicativo considerado en este
estudio. Todavia mas, las universidades deben considerar el uso sistemético de
las TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) como parte estratégica
esencial de sus procesos comunicativos. Por €llo, dichas tecnologias deben ser
asumidas de forma paulatina (Gloria y Carbajo, 2005).

La Uniss cuenta con un determinado uso de TICs (Tecnologias de Informacion y
Comunicacion) como parte esencial de la emision y recepcion de informacion
entre sus publicos internos, por lo que se considera un sujeto de estudio
adecuado al andlisis que se pretende.

Seguin Gloria y Carbajo (2005), “Las nuevas tecnologias implican nuevos retos
gue se deben ir asumiendo en la cotidianeidad, teniendo presente ademés la
composicion del plblico, en la medida que avancen los dias, los nuevos
integrantes del pablico seran —cada vez mas— lectores virtuales para quienes la
hoja de papel no sera el soporte que da estructuray peso a la noticia impresa’

En un mundo tecnoldgico y cambiante, es necesario encontrarse al dia en el
acontecer mundial, con respecto a los avances cientificos y tecnolégicos. Ya no
es suficiente contar solo con el recurso humano requerido (docentes,
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Introduccion

administrativos, estudiantes), se impone a las instituciones educativas el uso de la
infraestructura tecnolégica computacional para la realizacion de sus procesos
cotidianos.

Lopez de Blas (2005) en el documento “Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como apoyo a la innovacion y al cambio’, establece
estandares que permiten una vinculacion efectiva de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, en el desarrollo académico de las instituciones
educativas. En sus conclusiones determina la necesidad de estimular el desarrollo
de contenidos interactivos, ricos en multimedia.

Arribas (2012) en su estudio La circulacion de la informacion y su relevancia para
la comunicacion interna, considera que la informacion en la empresa tiene tres
caracteridticas: puede ser utilizada simultaneamente, no se gasta con €l uso, y
sus trozos pueden ser combinados para generar mas infarmacion. Expresa, que
la informacion interna juega un papel decisivo en la empresa y se convierte en su
principal patrimonio.

En todas las facultades de la Universidad los profesores de forma cotidiana
pueden compartir archivos, acceder a bases de datos desde cualquier parte,
conocer las novedades de la Institucion, acceder a los datos sobre los estudiantes
de la carrera, poner al alcance de todos los cambios en el sistema de calidad,
trabajar en equipo sin necesidad de estar en el mismo espacio, fluidez en los
procesos docentes, reirse con los chistes del momento, conocer nuevas
oportunidades de superacion e investigacion, gestionar eficaz e interactivamente
el plan de formacion interno, felicitar a quienes estan cumpliendo afios o a
aquellos que lo merecen por un buen trabajo realizado, realizacion de cursos on
line (e-learning), programas de acogida que sean mas agradables que los casi
siempre voluminosos manuales impresos, acceso a manuales de procescs en
forma clara y rpida y consulta de la biblioteca fisica o virtual de la compariia.

En la actualidad, en la Facultad de Humanidades de la Uniss se desconoce si los
directivos y profesores dominan las herramientas tecnologicas o cuentan con la
capacitacion y documentacion necesaria para cumplir eficientemente con los
objetivos y propodsitos de su establecimiento. Asi mismo, Se ignora si existe un
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sistema de informacion que les permitan: compartir proyectos, expedir
certificados, informes académicos, permisos y constancias, entre otras solicitudes.
Por lo que esta investigacion se plantea como problema ¢ Qué usos se hace de

las tecnologias existentes en la Facultad de Humanidades de la Uniss como
herramientas de apoyo a la Comunicacion Interna?

Objetivos de investigacion

General: Describir el uso de las TIC en la comunicacion interna de la Facultad de
Humanidades de la Uniss.

Especificos
1. Andlizar los referentes tedricos y tendencias actuales que sustentan la
gestion de la comunicacion interna con apoyo de las TIC.

2. Diagnosticar la situacion actual de las TICs aplicadas a la comunicacion
interna de la FC.

3. Identificar el nivel de uso y aplicacion del Correo Electrénico, el Stio Web y la
Intranet en la comunicacion interna de la institucion.

Se aplican algunas técnicas como son las entrevistas, las observaciones
participativas, que complementan el uso de encuestas analizadas bajo una
perspectiva cuantitativa y cualitativa.

La exploracion del trabajo permitira constatar la existencia de una estrategia de
comunicacion interna, asi como describir qué usos se redlizan del Correo
Hlectronico, el Sitio Web y la Intranet en la comunicacion interna de la Facultad.
Sobre la base de los resultados obtenidos por la presente investigacion, se
favoreceran recomendaciones gue permitan un Optimo manejo de los canales de
comunicacion estudiados en pos de establecer una adecuada comunicacion
interna en el seno de la Facultad.

Con los datos abtenidos en la investigacion se pretende mejorar el uso y
aplicacion de estas tecnologias, asi como influir en la calidad de la comunicacion
interna de la Uniss, lo cual favorecera el logro de los objetivos entre directivos y
profesores.



Introduccion

Aungue existe como limitante la poca disponibilidad de tecnologia y una
infraestructura insuficiente para el eficaz funcionamiento de los pablicos internos
de la Facultad, este trabajo es relevante, porque contribuye auna futura
planificacion de las TIC en funcion de la comunicacion interna.

B informe se estructura en dos capitulos. En el primero se tiene en cuenta la
reflexion tedrica de los principales temas gue comprende la investigaciony el marco
referencial, para presentar una descaripcion de las caraderidticas de la Facultad de
Humanidades de la Uniss. B segundo presenta un acercamiento metodoldgico al
objeto de estudio, y una apraximacion a los resultados analizados. Fnalmente se
relacionan las Conclusiones y las Recomendaciones.






Marco Tedrico — Referencial

Marco Teorico - Referencial.

Para sustentar tedricamente la investigacion se han consultado diferentes
bibliografias en blsgueda de categorias afines al tema, tales como: comunicacion
organizacional, comunicacion interna, canales de comunicacion, flujos de
comunicacion y usos de las nuevas tecnologias (TIO).

1. La comunicacion en la Sociedad del Conocimiento

La ciencia y la tecnologia invaden todo el mundo contemporaneo, lo que es
resultado de varios procesos sociales relevantes como la Revolucion Cientifica de
los siglos XM 'y XVII; las Revoluciones industriales y cambios tecnoldgicos en la
segunda mitad del Siglo XX; el ascenso del capitalismo asociado a pautas de
consumo y modelos de desarrollo que se promueven; surgimiento, afirmacion y
crisis del sistema mundial del socialismo; la brecha entre paises desarrollados y
subdesarrollados.

La produccion del conocimiento en aras de desarrollar la tecnologia de las
informaciones ha ido increscendo. El capitalismo generd necesidades econdmicas
y tecnoldgicas nuevas que impulsaron la ciencia. Impera una comunicacion
dirigida a potenciar el conocimiento, se promueven nuevas ideas, imagenes y
formas de pensar, formas individualistas, impersonales y mecanicistas de pensar
hacia una vision cientifica del mundo. Se promueven estilos de vida con un
avance tecnoldgico capaz de mejorar e incluso sustituir muchas funciones tanto
domésticas como organizacionales.

La Investigacion y el Desarrollo han consolidado un nuevo paradigma tecnoldgico,
cuyo liderazgo corresponde al sector electronico. Las areas de ese paradigma son
la biotecnologia, la nueva base energética, las ramas de la electronica,
computacion y telecomunicaciones que generan un enorme avance en las
tecnologias de la informacion. En donde el recurso es precisamente el
conocimiento.

La Sociedad del Conocimiento, en todos los medios posibles de comunicacion y
de informacion, transmite un sentido, un significado de avance, desarrollo,
asociado con la tecnologia. Asi por ejemplo, los colores imperantes son colores
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metalicos, la moda minimalista, la decoracion, hasta las mismas relaciones
interpersonales, todo esta dirigido a crear una sociedad funcionalista, tecnoldgica
y supuestamente, avanzada e industridizada. Esto es una tendencia
precisamente de lo que acarrea un pensamiento cientifico y tecnologico
asumiendo que mas desarrollados e intelectuales somos en la medida en que
asimilemas todo lo tecnoldgico y sepamos trabajar con ello. Inmersos estamos en
una era de permanente movilidad en el desarrallo de la ciencia, la tecnologia, la
informacion y la calificacion permanente de las personas en el mundo del trabajo.
En medio de una avalancha tal de informacion, nuestros conocimientos se hacen
obsoletos muy rapidamente y la educacion tiene que ser ininterrumpida.

Todas las culturas aportan un conocimiento cientifico de valor universal que debe
estar al servicio de la humanidad para una mejor calidad de vida y un entorno
sostenible. Muchos son los beneficios de la ciencia, pues ha aumentado la
esperanza de vida, se han descubierto tratamientos a enfermedades, la
produccion agricola y los nuevos procedimientos industriales han facilitado el
trabajo de los hombres.

Las tecnologias basadas en nuevos métodos de comunicacion, tratamiento de
informacion e informética han suscitado oportunidades sin precedentes para la
sociedad en general. No obstante, esos beneficios presentan siempre otra
consecuencia dada por el nivel de acceso a estas innovaciones, lo que ha
desembocado en la brecha entre los paises, a la exclusion y/o desequilibrio
social. Estos beneficios estan desigualmente distribuidos. Lo que distingue a los
pobres de los ricos no es la posesion de bienes y riquezas sino la posesion de
conocimiento y la inclusion/exclusion de la creacion y beneficios del
sabercientifico, asi como las barreras de regulacion y geogréficas para su
obtencion.

En medio de la sociedad del conocimiento, de la amplia gama de significados y
codigos, las personas asimilan o no, lo que los medios deciden incorporar. E
fenomeno de la Agenda Setting y el Newsmaking han llevado a una realidad
distorsionada, parcial, dependiente de elementos tecnoldgicos, de creacion
yproduccion del conocimiento en aras de la civilizacion; pero las caracteristicas
del receptor determinan la asimilacion que haga de los mensajes y la
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interpretacion de los mensajes emitidos son diversos. Es relativa la dependencia
gue los medios han provocado en las personas y el nivel de credibilidad de dichos
medios. Asi, las formas de apropiacion del conocimiento son altamente discutidos
y se buscan alternativas de solucion para insertar y aplicar el conocimiento a las
propias realidades. El nivel de informacion del receptor es inversamente
proporcional a su frecuencia de asimilacion.

Redefinir la comunicacion es una tarea de orden. La comunicacion debe estar en
consonancia precisamente con crear un hombre que se desarrolle en
socializacion. B problema, sigue siendo la tendencia de conceptudlizar la
comunicacion como informacion y no como dialogo e intercambio. La ciencia debe
convertirse en un bien compartido solidariamente en beneficio de todos los
pueblos. La Revolucion de la informacion y la comunicacion ofrece medios nuevos
y mas eficaces para intercambiar los conocimientos cientificos y hacer progresar
la educacion y la investigacion. B enorme impacto de la llamada "economia
digital" sobre el mundo del trabajo y sobre la cultura (enla industria, en la
investigacion cientifica, en la educacion, en el entretenimiento) transforman la
vida de las personas en cuanto al seguimiento de los procesos sociales derivados
de una realidad virtual. La comunicacion publica 0 masiva tiene un espacio de
accion reducido en cuanto las mediaciones digitales son cada vez més diversas
alcanzando un ndmero inimaginable de publico receptor. Mas que relevancia de
un hecho, impera la novedad y una realidad transmitida en tiempo real. Un
pequefio rumor puede repercutir como terremoto en regiones del planeta
geogréaficamente distantes.

Entorno a las mediaciones, Internet constituye un nuevo entorno de
comunicacion, en donde confluyen el resto de las mediaciones. Una nueva
estructura social se establece en el mundo con diferentes consecuencias en la
cultura, tradiciones e identidades sociales. Internet se proclama como una
tecnologia de la libertad informacional y cognitiva. Las redes de Internet
proporcionan una comunicacion global y libre, creandose la llamada “aldea global”
en donde los limites culturales estan difusos y la individualidad esta sometida a la
colectividad. El uso de este medio es controlado e incluso monopolizado por
intereses comerciales, ideoldgicas y politicos, a medida que se va convirtiendo en
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la infraestructura dominante en nuestras vidas, la verdadera libertad, estaria
entonces en la propiedad y el control de acceso.

En una economia global y una sociedad red, estar desconectado de Internet
significa estar marginado de toda “realidad’. Dicha exclusion puede producirse por
diversos mecanismos: falta de infraestructura tecnoldgica, obstaculos econdmicos
0 institucionales para acceso de redes, insuficiente capacidad educativa y cultural.
La libertad a partir de la invencion tecnolégica y creatividad cultural amenaza con
provocar una reaccion en su contra. Los sujetos que dependen de la informacion
digital, o como se dice, los cibernautas, estan marcados por un sentimiento
personal de pérdida de control, aceleracion en sus vidas al encontrarse iNMersos
en una carrera sin fin, en donde la superacion es crucial, y llegar a la meta que
nos impongan, define nuestra posicion en la vida. Pero ¢en qué determinan estas
metas nuestras vidas? ¢ Hacia donde vamos?

Los desarrollos tecnologicos han tenido efectos culturales extraordinarios. E
consumo siempre ha sido el objeto final de la industria cultural, ahora mas que
Crear esteredtipos y estandares, se area un paradigma tecnoldgico, un sujeto con
evidente dependencia a la tecnologia. Son crecientes las innovaciones
tecnoldgicas, la demanda de informacion y nuevos conocimientos, hay una amplia
tendencia a la comercializacion del nuevo conocimiento y un auge de la
transnacionalizacion de la economia mundial en la generacion y difusion de las
nuevas tecnologias. La persuasion, manipulacion y distorsion de dicha realidad
objetiva no esta en manos sdlo de los medios; la responsabilidad no recae sdlo en
los medios sino también en las mediaciones, la experiencia, la cultura, los valores
que se fomenten, las diferentes arganizaciones donde el individuo se socialice.

La sociedad se estd adentrando en la era de la «economia guiada por el
conocimiento» en donde es creciente la necesidad de renovar productos, de
iInnovar. El conocimiento adquiere un valor afiadido en tanto incluye valor de la
tecnologia, know-how, calificacion de la fuerza de trabajo en el comercio de
bienes tangibles e intangibles. Estos procesos estan presentes en todos los
sectores de la produccion y los servicios, pero son mas evidentes en algunos
sectores llamados «de alta tecnologia», caracterizados por altos costos de su
mano de obra calificada y del proceso de investigacion-desarrollo permanente
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guedemandan: se trata de la Biotecnologia, la fabricacion de computadoras, la
industria del software, los sistemas de produccion automatizados, la industria
farmacéutica, las telecomunicaciones, los polimeros y plasticos de alta tecnologia,
los nuevos materiales, la industria aeroespacial, la microelectrénica y otros.

Los paises industrializados realizan grandes inversiones en la produccion de
conocimiento, constituyendo un recurso econdmico. B objetivo fundamental es la
produccion y diseminacion del conocimiento, lo que trae consigo un repertorio de
productos, senvicios y nuevas tecnologias conduciendo a un conocimiento
limitante que se da en un contexto histdrico concreto caracterizado por el poder
del imperialismo y por la globalizacion neoliberal. Para acceder al conocimiento
hay que pagar, ya sea por adquirirlo (patentes, transferencia de tecnologias, etc.)
0 por generarlo. Uno de los procesosmas complejos y peligrosos del capitalismo
actual, consiste precisamente en el intento de encontrar farmas de privatizar el
conocimiento, como reaccion del sistema capitalista a sus nuevas funciones de
recurso limitante en la economia. Se trata de uno de los fendmenos méas
peligrasos de este inicio del Siglo XXI.

Existe una importante diferenciacion entre los medios, que condiciona los
procesos de interpretacion.

Diferentes modalidades tecnoldgicas implican diferentes modalidades de
recepcion en funcion de los usos potenciales que conllevan. Esto se evidencia en
la Sociedad del Conocimiento con el avance desmedido de la tecnologia, a través
de la cual transita la comunicacion, o mejor dicho, la informacion.

Se propone pues una responsabilidad social de los cientificos y a su vez de los
comunicadores, en todos los medios. Se debe cambiar o redirigir la comunicacion
hacia un marco mas participativo y responsable con el contexto, que las
tecnologias y la ciencia respondan a necesidades concretas, que la comunicacion
lame a todos al avance de la ciencia y tecnologia en vias de mejorar los
problemas sociales.

Las organizaciones sociales estan insertas en una era marcada por la
globalizacion que trae aparejada problemas globales como el crecimiento de la
poblacion, escasez de recursos energéticos, migraciones, contaminacion
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ambiental, transculturacion, hibridacion y heterogeneidad cultural y de identidad, y
no menos importante, la concentracion geogréfica de la ciencia. La polarizacion
de la actividad cientifica amenaza con excluir del conocimiento al 80% de la
humanidad. Ciencia y conocimiento son practicamente el mismo problema. En el
mundo actual la capacidad para usar el conocimiento estd cada vez mas
vinculada a la capacidad de generarlo. Los modelos de “transferencia de
tecnologia” son cada vez menos funcionales. Los medios de comunicacion han
evolucionado y los canales por donde transita la informacion no son solamente la
television, radio y cine, ademas del fendmeno de la Internet, la informacion y la
transmision de mensajes esta presente en todos los medios posibles de
comunicacion digital, virtual y telematica.

B conocimiento cientifico y tecnoldgico ha producido aplicaciones que han sido
de gran beneficio para la humanidad. Sin embargo, estos beneficios no estan
distribuidos equitativamente y ello ha ampliado la brecha entre los paises
Industrializados y los paises en via de desarrollo. Se requiere, por tanto, de un
esfuerzo conjunto genuino entre aquellos que poseen la mayor capacidad en
ciencia y tecnologia y aguellos que enfrentan los problemas de la pobreza y la
exclusion social. La creciente brecha de conocimientos entre el Norte y el Sur
implica que casi todo el esfuerzo cientifico mundial se concibe desde y para €l
Norte.

La orientacion de la cooperacion internacional para la investigacion cientifica y
tecnologica deberia contribuir a la instalacion estable en los paises con menor
desarrollo de capacidades cientificas de excelencia; la formacion de jovenes
Investigadores insertos en sus propias realidades sociales; que la agenda de
Investigacion sea fijada acorde a los valores y prioridades de la region y conforme
a una perspectiva mundial.

La Sociedad del Conocimiento se refiere a un mundo muy desigual donde el
analfabetismo es aun la regla en muchos paises y la capacidad cientifica y
tecnoldgica de los ricos es un instrumento de sagqueo gue aplican metodicamente
contra los pobres.
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Vale la pena considerar la argumentacion de Chomsky y Dieterich (La sociedad
Global, 1997). En la economia global del siglo XX la calificacion cientifica y
profesional de la fuerza de trabajo debe constitur el arma competitiva
fundamental, desplazando las ventajas comparativas tradicionales comoriquezas
naturales u otras. Esta tendencia “aumenta, in abstracto, la importancia de los
sistemas educativos formales a nivel mundial” (p.126).

Sin embargo, otras tendencias ejercen un efecto opuesto al anterior. Asi por
ejemplo el capitalismo actual se caracteriza por la proliferacion acelerada y
generalizada del desempleo. Desde el punto de vista del capital esa poblacion
precaria es una poblacion superflua, cuya educacion no genera beneficiossino
solo costos. Sumemos a esto, que los trabajos no calificados se desplazan cada
vez mas hacia la Periferia, en particular hacia América Latina.

B conocimiento es una fuente importante de poder, pero en un mundo desigual,
profundamente escindido en cuanto a la riqueza, el conocimiento se convierte en
una fuerza mas en manos de los que detentan el poder economico y militar. E
conocimiento no es una variable independiente de lasociedad; el saber no navega
por encima de las circunstancias sociales igualando oportunidades. Lo que
convierte al conocimiento en un recurso significativo es la sociedad que lo
promueve y desarrolla. El conocimiento hara parte de las desigualdades y
oportunidades propias de una sociedad cualquiera. Es la dindmica econdmica y
social, junto a la actuacion palitica, la que determinan el significado social del
conocimiento.

En el desarrollo individual y colectivo, la comunicacion deviene en una condicion
necesaria para la existencia del hombre. Desde tiempos inmemoriales, el hombre
siempre ha estado asociado a unadeterminada organizacion, institucion o
agrupacion social, comunidades primitivas, asociaciones, sectas religiosas,
centros educacionales y centros laborales. En estos espacios, con el transcurso
del tiempo, elhombre se ha socializado por medio de la comunicacion, que es la
base de todas sus relaciones y desarrollo sociales.

B desarrollo del hombre refleja la necesidad objetiva de asociacion y cooperacion
mutua. A su vez condiciona la individualidad e integridad del individuo. La
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formacion de hombre tiene lugar por medio de la relacion con otros hombres. El
fenomeno de la comunicacion en la sociedad esta vinculado al surgimiento del
hombre como especie diferenciada y pensante. Es justamente su condicion de ser
social lo que posibilita al hombre el accionar sobre la realidad y su desarrallo. No
es posible pensar en socializacion sin tener presente el proceso comunicativo,
desde el punto de vista participativo y de intercambio de informacion.

La ciencia y la tecnologia estan imbricadas en el desarrollo social por el impacto y
nivel de influencia que tienen en la evolucion y desarrollo de la civilizacion y de su
pensamiento, lo cual ha estado supeditado a los intereses del poder palitico -
econdmico imperante. Esta situacion ha provocado el usoa veces, irracional y
desmedido de la ciencia y la tecnologia en grandes acontecimientos sociales que
han marcado la historia de la humanidad. La tecnologia es movida por intereses
sociales. Las consecuencias politicas y sociales de la energia nuclear, las
telecomunicaciones, las paliticas tributarias, son, entre muchos, ejemplos del
notable impacto social de la tecnologia en los estilos de vida, en las relaciones
interpersonales, en los valores, en las relaciones de poder.

Hoy mas que nunca, la ciencia y sus aplicaciones son indispensables al
desarrollo. Mediante los apropiados programas de educacion e investigacion se
debe prestar mas apoyo a la construccion de una capacidad cientifica y
tecnologica adecuada y compartida de manera equitativa, fundamento
indispensable de un desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental racional.
Esta necesidad es especialmente apremiante en los paises en desarrollo. La
ciencia y la tecnologia también deben orientarse decididamente hacia
perspectivas que mejoren el empleo, la competitividad y la justicia social. La
cooperacion entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo debe
llevarse a cabo ateniéndose a los principios de pleno vy libre acceso a la
informacion, equidad y beneficio mutuo. Se debe erntonces, promover el dialogo,
la participacion entre comunidad cientifica y sociedad, crear un compromiso y una
responsabilidad no solo en los cientificos, sino en quienes detentan el poder en la
produccion y comercializacion del conocimiento, el cual debe llegar a todos por
igual.
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1.1. Las TIC en el marco de la “sociedad del conocimiento”/“sociedad de la
informacion”

Hablar de comunicacion, de los modelos y de como ha evolucionado la
investigacion en la teoria de comunicacion, es fundamental a la hora de
establecer una conexion con el fendmeno de la Sociedad del Conocimiento. Dicha
interrelacion, esta marcada por dos aspectos cruciales, percepcion de la
comunicacion y el papel de la comunicacion en un era caracterizada por el
paradigma tecnoldgico, la economia del conocimiento, problemas globales y
sociales, brecha entre paises desarrollados y subdesarrollados.

La comunicacion es intercambio de informacion y no informacion como lo
preconizan los llamados medios de comunicacion masiva, por donde se transmite
hoy dia, una cultura ligada no solo al consumo sino, al avance cientifico
tecnoldgico de la sociedad. Se transmite una mejora en la calidad de vida a partir
de los beneficios del avance cientifico. Beneficios que no incluyen a todos los
estratos sociales, ni grupos ni naciones, generando una exclusion y desequilibrio
social.

La Sociedad del Conocimientoes donde la tecnologia y la ciencia caminan de la
mano, la comunicacion constituye una mediacion en la formacion y promocion de
valores y culturas dirigidas a la tecno ciencia, a la dependencia tecnologica. Es
acelerada la produccion del conocimiento. El soporte principal de las economias
es la produccion de conocimiento, la Investigacion y Desarrdllo (14+D), el desarrollo
ascendente de la tecnologia, ya es un factor principal en la economia de un pais
pues el conocimiento es quien define la movilidad social de las personas vy €l
poder de las naciones.

B papel de la comunicacion, es pues, proclamar y promover una conducta
responsable, mas participativa de los entes sociales en la asimilacion y aplicacion
del conocimiento en su propia realidad regional.

1.1.1.Revolucion tecnoldgica y cambios culturales en la informacion y la
comunicacion

Las denominadas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son un

area de convergencia de la microelectronica, la fotdnica, la computacion y las

13



Marco Tedrico — Referencial

tecnologias de telecomunicaciones; estas Ultimas concretadas esencialmente a
través de los sistemas digitales (satelitales, inalambricos o por cable). Emergieron
como una de las areas cientifico-técnicas de punta en la segunda mitad del siglo
XX, como resultado de demandas sociales provenientes, principalmente, del
campo militar, del sector econdmico y de instituciones de diversas areas de las
ciencias y han generado o han contribuido a acelerar mitiples cambios culturales
en nuestra epoca.

Como ha expresado el profesor e investigador cubano José R Vidal: “H
impetuoso desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion han
conducido a que éstas se conviertan en una infraestructura basica de la
economia, de la ciencia, de la politica, de la educacion y las artes, invadan la vida
cotidiana y modulen nuevas formas de percepcion, de habitos y de ordenamientos
l6gicos de los procesos cognaoscitivos (Vidal, 2004: 301).

Se pueden apreciar dos procesos indisolublemente integrados, por una parte la
revolucion tecnologica que ha transformado los soportes e instrumentos de
comunicacion e informacion; y por otra, cambios culturales gue alteran las formas
de existencia cotidiana y los modos de desarrdlo de las personas, las
Instituciones y las sociedades en su conjunto.

Esta posibilidad entrafia un doble proceso de construccion de sentidos: los
sentidos dados, a lo que se recibe y los incorporados, a lo que se emite;
demandas y procesos antes solo presentes en la comunicacion interpersonal y de
pequenos grupos, lo que “acerca’ a los interlocutores por muy distantes que estén
fisicamente y permite como posibilidad, no automaticamente, el despliegue
cultural del modelo comunicativo dialogico.

Los cambios culturales, ademés, estan relacionados con el uso intensivo de la
informacion y el valor creciente del conocimiento en las sociedades
contemporaneas. Esto entrafia, por una parte, €l reto de lidiar con volimenes de
informacion gque exceden las posibilidades naturales de los seres humanos, por o
que se requiere de instrumentos artificiales cada vez mas capaces para hacerlo; y
por otra, la necesidad de crear capacidades no solo de aprendizaje de corte
reproductivo, sino de utilizacion préactica de lo aprendido con sentido creativo, de
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la habilitacion para moverse en un mundo de innovaciones permanentes y de
incertidumbres, lo que implica exigencias intelectuales y emotivas inéditas. Es
decir, la necesidad de generar realmente conocimiento que no debe identificarse
con informacion (Nufiez Jover, 2009: 86). No obstarte, es innegable que el papel
de la informacion, la comunicacion y el conocimiento han crecido como factores
diferenciales y altamente decisorios en el desempefio social. Al decir de Castell,
se ha modificado el modo de desarrollo (Castell, 1995).

La contribucion més radical de la comunicacion interna al proceso de creacion de
valor de la empresa, se produce a través de la interactividad y la relacion
interpersonal, para ello existen herramientas que proporcionan la interactividad y
gestionan la informacion necesaria.

La gran aportacion de las TIC es la interactividad y la capacidad de escuchar,
donde se explotan desde chats de conversacion de experiencias entre equipos
separados en la distancia o en el tiempo, hasta el entrenamiento y entrevista a
distancia, aunque debemas reconocer la necesidad de afiadir un cambio cultural a
este cambio tecnoldgico en casi todas las organizaciones.

Los directivos tienen que promover una cultura que fomente compartir
conocimientos, es decir, se trata de generar unas actitudes para querer y poder
aprender del conocimiento del otro. Expertos demuestran que la gestion del
conocimiento funciona bien en las empresas donde los empleados no temen
compartir informacion, es decir, son confiados y curioscs.

1.1.2.Uso y apropiacion de las TICs

“Las Tecndlogias de Informacidn y Comunicacion hoy constituyen el eje
articulador de un nuevo paradigma de organizacion de la sociedad, que se
evidencia en la incorporacion de la informacion a los productos en su compasicion
material, en los procesos de produccion y en la materializacion de la misma como
producto privilegiado de la economia.” (Martin Barbero en Paez y Perozo, 2007).

Diversos factores socioculturales inciden en la vinculacion entre la evolucion de
las TIC y el tiempo que requiere su imbricacion en el entorno social de los
individuos. B comprender esos factores es lo que permite desarrollar “patrones de
uso continuo y generalizado de la nueva tecnologia, provocando practicas
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emergentes y suscitando transfarmaciones paulatinas en procesos sociales de
amplio alcance.” (Sagastegui, 2005), lo cual a juicio de esta autora puede
denominarse como “tecnologizacion de la vida cotidiana”.

Otra perspectiva es la “sociopalitica de los usos” considerada como “un sisterma
de relaciones sociales que tienen lugar en torno a una técnica y por medio de
ella.” (Vedel en Sagastegui, 2005). Por otro lado se plantea la “sociologia de los
usos” que se interesa en determinar “la imbricacion entre la técnica y el uso, asi
como la construccion simultanea de ambos. (Chambat en Sagastegui, 2005). En
un ultimo término se conoce “la apropiacion social de la tecnologia’, en la cual “la
técnica no se considera separada de la cultura, sino una forma de expresion de la
misma.” (Sagastegui, 2005). La apropiacion social de la tecnologia es entendida
geneéricamente como “una forma de arear significado social desde las actividades
cotidianas de la vida diaria.”

En el brevisimo nombramiento de estas perspedtivas, se busca visualizar que la
interrelacion entre factores humanos y no humanos, puede darse desde diversos
matices, y que las formas de apropiacion y uso van a estar mediadas por muchos
factores socioculturales relativos por ejemplo, a las dinamicas sociales de los
contextos en que se inscriben estas relaciones, a las expectativas, recursos y
cuadros culturales de los usuarios, a las préacticas relaciones sociales que se
despliegan en una dimension espacial y temporal, entre otros factores.

B uso y apropiacion de las TIC supone continuos proceso de resignificacion e
intercambio. Reconocer los valores de intercambio, la conceptualizacion en torno
a las mismas, comprender en su justa medida la relevancia de las tecnologias y
los matices que presenta el uso de las mismas, entre otros muchos elementas,
son factores necesarios a tener en cuenta, sobre todo cuando se considera su
uUSO masivo e intensivo, asi como su insercion en los nuevos espacios de
intercambio de las sociedades, y especificamente en nuevos proyectos como la
gestion de la comunicacion interna.

1.2. Comunicacion Interna.

La comunicacion interna es el centro neurdlgico de una organizacion y puede
llegar a convertirse en una verdadera herramienta para el logro de la efectividad
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organizacional, porque el éxito estd en comunicar de forma clara, concisa, a
tiempo, en forma efectiva y precisa, para que todos los miembros se sientan
involucrados y verdaderamente comprometidos con dicha organizacion.

La comunicacion interna son los procesos comunicativos desarrollados en el
interior de la organizacion y dirigidos a lograr su estabilidad para conseguir sus
objetivos, metas, paliticas, desarrollar su cultura y transmitirla, socializar a sus
miembros, entre otros. “Es el patron de mensajes compartidos por los miembros
de la organizacion, es la interaccion humana que ocurre dentro de las
organizaciones y entre los miembros de las misma”. (Lucas Marin, 1975) La
comunicacion interna que se desarralle en la empresa debe asegurar no solo la
informacion necesaria del papel que a cada uno corresponde en ese proceso de
perfeccionamiento: jefes, trabajadores, organizaciones politicas y de masas, Sino
también la retroalimentacion que permita la evaluacion sistematica de los
resultados y el ajuste constante del proceso mismo, en dependencia de las
exigencias de la situacion para el logro de sus objetives. (Barreiro Pousa, 1999)

La comunicacion interna coadyuva a la estabilidad y desarrallo de la organizacion
y a cumplimiento de sus objetivos, permitiendo su supervivencia en el tiempo y su
avance, ya que es la comunicacion convertida en herramienta y medio, la que
ayuda a conseguir las metas organizacionales.

La Comunicacion Organizacional comprende diversas areas que estan muy
relacionadas entre si y que son necesarias analizar en cuanto a los componentes
del proceso de comunicacion que ocurre en las organizaciones y que se abordan
a continuacion.

1.2.1.Las TIGs y la comunicacion interna

Se viven tiempos de cambios donde fertilizan idearios y practicas nuevas en todas
las esferas de la vida humana, lo que plantea la necesidad de adaptarse a ellos,
se impone entonces ante las Ciencias Sociales en general y la comunicacion en
particular grandes desafios de la época y de la ciencia.

B conocimiento y la comunicacion tienen sus leyes, su organizacion optima y por
tanto, son objetos de gestion. E papel de la comunicacion, es pues, proclamar y
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promover una conducta responsable, mas participativa de los entes sociales en la
asimilacion y aplicacion del conocimiento en su propia realidad regional.

B empleo de las TIC y su aplicacion a nivel interno para uso comunicativo ha
llegado a las organizaciones en un momento en el que la informacion y las ideas
se han convertido en recursos sumamente estratégicos para el éxito.

No importa el tamafio de la empresa, todos necesitan solucionar o adoptar
estrategias para que cada uno de los elementos involucrados en la comunicacion
interna fluya con rapidez entre ellos.

Cada dia cobra méas importancia la necesidad de que la comunicacion interna
tiene que ver con el buen funcionamiento interno de las organizaciones; el reto es
escoger la estrategia adecuada y las herramientas tecnoldgicas idoneas para que
el conocimiento de su empresa esté al servicio de todos.

B papel que juegan los medios sociales en la gestion del conocimiento y la
Comunicacion Interna dentro de las empresas, adquiere cada vez una mayor
relevancia entre las funciones de gestion corporativa.

Las empresas deben apostar por la implementacion de las tecnologias a nivel
interno, con el objetivo de mejorar la comunicacion interna, potenciar su uso 'y la
colaboracion por parte de los trabajadores y gestionar €l mas importante de los
activos que poseen: el conocimiento de sSus recursos  humanos.
Los avances actuales de las tecnologias, obligan a establecer tacticas para su
desarrollo integral a corto, mediano y largo plazo. B hecho de tener acceso al uso
de tecnologias de informacidn y comunicacion para desarrollar distintas
actividades gerenciales, hace necesario incluir estrategias para una vinculacion
dindmica y eficaz de estas tecnologias al trabajo de investigacion y de apoyo a la
gerencia, incluyendo el desarrollo, fortalecimiento y ampliacion de los sistemas de
informacion en los diversos servicios administrativos.

A pesar de lo mucho que se ha escrito y hablado sobre el papel que juegan las
TIC en la gerencia de las organizaciones modernas, el mundo globalizado, la
competencia y los aspectos que marcan su desempefio: la direccion eficaz,
planificacion estratégica, calidad total y muchos otros términes, lo cierto es que
existen muchas instituciones educativas no tecnificadas, que cada dia se ven
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forzadas a funcionar en un mundo competitivo, donde se requiere ser mas
eficaces y eficientes.

La incorporacion de nuevas tecnologias es de vital importancia desde el area de
recursos humanos Y la relacion beneficio/costo es ampliamente favorable para la
empresa de forma tal que facilite el trabajo, permita que fluya la comunicacion
entre los miembros del equipo, se podra entonces observar, sentir y escuchar
resultados sorprendentes dentro de la organizacion, que significaran beneficios en
el clima laboral y en la forma en la que lo podra percibirel cliente externo.

1.2.2. Las tecnologias, las tecnologias de la informacion y la comunicacion y
la universidad

Las universidades como generadoras Y reproductoras de conocimiento son una
de las instituciones méas capacitadas para ejercer sus funciones en este contexto
el cual esta signado, entre otros aspectos, por €l desarrollo de las TIC,
especialmente software, y por la proliferacion del conocimiento cientifico en las
actividades productivas.

Las tecnologias adquieren significados en el mundo social y estos significados
dan forma y constrifien su desarrollo. A menudo en las etapas iniciales de su
produccion, se conciben diferentes significados de una tecnologia, algunos
enfrentados entre si.

B desarrollo de la informatica agudiz la percepcion de la centralidad de lo
tecnoldgico en los procesos de cambio social. Al mismo tiempo, pareciera que
tales procesos demandan, promueven o motivan cambios tecnologicos

En relacion a la educacion superior y a la universidad en particular, en la
denominada “sociedad de la informacion” o “del conocimiento” se modifica la
mision institucional de las universidades y también se amplian sus alcances
territoriales por medio de la generacion de propuestas “virtuales” de ensefianza
gue, en algunos casos, trascienden sus limites institucionales. En tal sentido la
cultura infotecnolégica acrecienta las posibilidades y habilidades comunicativas de
los profesores
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1.2.3. Las TICs, la comunicacion internay la Universidad

La educacion estd mas que nunca llamada a ser, en esencia, una puesta en
comin de los saberes adquiridos por todos los actores del proceso educativo,
para que a través del didlogo, la reflexion colectiva y la participacion, se
construyan nuevos saberes. La comunicacion como proceso participativo 'y
dialégico debe ser, entonces, una presencia inviolable en el proceso educativo.

Un desafio permanente en la introduccion de las tecnologias en los procesos de
las instituciones sociales, incluido por supuesto el sistema educacional, es el que
viene dado por la velocidad misma de los cambios tecnoldgicos y por los modelos
de uso de las tecnologias pautados desde los centros generadores de éstas. Ni
se puede seguir la carrera de la innovacion tecnolégica por razones financieras,
principal aunque no exclusivamente, ni nos sirven los modelos que casi en
exclusivo pautan el uso privado de la red.

En un mundo tecnoldgico y cambiante, es necesario encontrarse al dia en el
acontecer mundial, con respecto a los avances cientificos y tecnoldgicos. Cada
segundo que se agilicen los procesos dentro de las empresas, redunda en una
mayor efectividad y competitividad, garantizando asi la supervivencia en el
mercado.

Ya no es suficiente contar solo con el recurso humano requerido (docentes,
administrativos, estudiantes), se impone a las instituciones educativas el uso de la
infraestructura tecnoldgica computacional para la realizacion de sus procesos
cotidianos.

Las caracteristicas contemporaneas de la informacion y la comunicacion (en sus
componentes tecnoldgicos y culturales) ofrecen también enormes oportunidades a
la educacion. Saberlas aprovechar es esencial para gque los sistemas educativos
logren una formacion a la altura de las demandas de la época. Maxime en Cuba
que se han planteado avanzar hacia formas de organizarse, valores
predominantes, imaginarios y compartidos que sitian a la plena realizacion
humana en armonia con la naturaleza como su meta.
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Para que las universidades puedan desempefiar el papel que les corresponde en
la llamada sociedad de la informacion y del conocimiento, deben interiorizar que
su mision alcanza a la gestion de la comunicacion, con un alto valor agregado.

Para €ello, habra que desarrallar en los profesionales algunas capacidades como
la capacidad de comunicacion y relaciones interpersonales, la fluidez tecnoldgica,
la capacidad de identificacion, formulacion y solucion de problemas sobre la base
de un fuerte dominio de la metodologia de la investigacion social, el pensamiento
sistemético donde es imprescindible el dominio de herramientas tecnolégicas. La
tendencia que ha predominado en los Ultimos afios, ha impulsado la consolidacion
en el proceso de formacion y utilizacion de las TIC, desde el punto de vista del
manejo de las esas herramientas para el desarrollo de la actividad diaria.

En ocasiones, se ha considerado que con dichas habilidades se proporcionaba la

formacion suficiente para interactuar de forma efectiva con la informacion. Sin
embargo, se ha comprobado que las habilidades para el mangjo de la
computadora no son suficientes para obtener, procesar, comunicar y compartir la
informacion de forma efectiva y, por lo tanto, para generar y compartir
conocimiento.

La incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
contribuye a la innovacion del sector, al potenciar la dinamica de los cambios que
se generan naturalmente al interior de las instituciones, mejora la gestion publica
a través de la simplificacion del trabajo y la diversificacion de las labores
cotidianas. Este proceso estd necesariamente vinculado a la capacitacion del
personal y a una cultura abierta al constante devenir.

Se debe considerar que la incorporacion de nuevas tecnologias causa un impacto
social y produce un cambio en la organizacion y su entorno. La modernizacion de
la administracion de la educacion, requiere de infraestructura tecnoldgica en
materia de informacion y comunicacion (TIC), y de los servicios que con ella se
proporciona a sus usuarios, tanto internos como externos. Esto no es solo una
posibilidad, sino una exigencia que busca simplificar, optimizar, y agilizar las
formas y medios de comunicacion entre las personas, y que las instituciones
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educativas requieren, como soporte para el procesamiento de grandes vy
medianos volimenes de datos.

Conocimiento, rapidez, eficiencia y renovacion: cuatro palabras que, en los
primeros anos del Siglo XX, se transforman en verdaderos preceptos de trabajo
de la era de las comunicaciones.

1.2.4. Medios o canales de comunicacion interna, sus propdsitos.

Son las vias de difusion empleadas por la organizacion para enviar sus mensajes
y pueden ser directas 0 mediatizadas. En el caso de lo que se conoce como los
canales directos se refieren a la comunicacion cara a cara, digase hablar,
escuchar, gesticular, sefializar, etc. Los medios o canales mediatizados requieren
de algin tipo de tecnologia para difundirse y del contacto entre la fuente que
emite el mensaje y el receptor del mismo, ya que este contacto no es directo sino
mediado a través de la radio, television, teléfono, Intranet, etc. La no existencia de
una estrategia de comunicacion y en particular hacia el interior de la organizacion
provocara en términos generales falta de canales o subtilizacion de estos,
lentitud en las acciones de comunicacion, no adecuada informacion sobre las
politicas de la organizacion, ni en la interaccidn en las éreas internas de la
institucion, etc. Para €llo, el modelo que se adopte debe tener integralidad, en el
sentido de tener en cuenta: quién comunica, qué comunica, a quién comunica y
por qué medios comunica. “Algunos autores vinculan la comunicacion
organizacional con €l &ea de intercambio de informacion, para ello la
comunicacion organizacional es el hecho de enviar y recibir informacion dentro del
marco de la organizacion”. (Trelles, 2000) Para algunos, como Katz y Kahn, “es €l
intercambio de informacion y transmision de mensajes con sentido” y para otros,
es sinbnimo de comunicacion oral directa, dentro de estructuras formales o
comunicacionales internas, tanto directa como mediética, formal o informal.
(Trelles, 2001)

De lo expuesto anteriormente, se deduce la especial atencion que se debe prestar
desde la direccion al correcto funcionamiento de todos los canales de
comunicacion, asi como, su formalizacion para evitar pérdidas de coordinacion y
de informacion vitales con el fin de alcanzar los objetivos propuestas.
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1.2.5. CanalesTecnolégicos

La sociedad de la informacion es el producto de una revolucion tecnoldgica sin
precedentes, basada en las telecomunicaciones, la informética y la comunicacion
que, con su poder, amplifican y hacen paosibles procesos sociales, econdmicos,
paliticos y culturales que afectan y transforman todo lo que el hombre produce y
consume. Sin embargo, esta transformacion no sélo se ha centrado en los medios
como aparatos tecnologicos a los que la mayoria tiene acceso, sino como
aparatos culturales que, gracias a la comunicacion, “estructuran los modos de
pensamiento, imponen conductas y cohesionan comportamientos”. (Quintana,
2007) La informacion es hoy un recurso determinante de la competitividad
organizacional y sustento de la toma de decisiones, un factor crucial para el
progreso social y econdmico; el Unico elemento capaz de crear conocimiento y
satisfacer las necesidades de quienes trabajan en las organizaciones. Es por eso
que, actualmente, no basta con poseer informacion, sino que esta debe ser de
calidad y actualizada, pero sobre todo pertinente a los objetivas de la entidad.
Ademas, como complemento, es necesario poder procesarla, difundirla tan rapido
como sea posible y utilizarla como el recurso estratégico que es. En esto, las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) aplicadas al ambito
interno de la organizacion tienen un lugar fundamental. No obstante, ain cuando
su utilidad e importancia para toda institucion es innegable, no debe olvidarse que
éstas, como cualquier tecnologia, son sdlo un instrumento para la gestion de las
organizaciones.

1.2.5.1. Intranet

La Intranet es una de las categoriasutiizadas en la investigacion, siendo
recomendable su uso en el desarrollo de la comunicacion interna en la Facultad.

La misma es una herramienta tecnologica de una red privada, es decir, en redes
corporativas internas cuyos usuarios son los miembros de la organizacion. La
utilizacion de la Intranet brinda gran cantidad de beneficios, entre ellos: optimizar
y compartir los recursos de la empresa, incrementar su productividad, minimizar el
uso del papel, aumentar la prestacion de servicios y la calidad de ellos,
disponibilidad de informacion oportuna que apoye la blsgueda de soluciones y la
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toma de decisiones. Por otra parte si su uso es adecuado puede proporcionar una
eficiente comunicacion interna.

Las TIC han producido un cambio espectacular y drastico en todas las
organizaciones Y, en este sentido, es Internet el elemento méas revolucionario. E
uso creciente de Internet como instrumento de comunicacion y de distribucion de
la informacion ha propiciado que su tecnologia se adopte a nivel empresarial
mediante la utilizacion de diversas herramientas informéticas propicias para la
colaboracion. De esta forma, por la hecesidad de gestionar grandes volUmenes de
datos y de comunicarse e interactuar eficiente y efectivamente en el interior de las
organizaciones, surgio la Intranet. Entonces, puede decirse que “las Intranets son
una derivacion de Internet, fruto de la aplicacion de sus tecnologias en el interior
de la organizacion, que surgen como respuesta a la necesidad de mejorar la
productividad, reducir los costes y mantener los sistemas de informacion
existentes’. (Gonzalez, 2008). Su facilidad de uso y acceso ha permitido que una
gran cantidad de usuarios la acepten como medio para obtener informacion
confiable, de calidad y de sencilla manipulacion a nivel interno de la empresa.

Constituye un sistema de comunicacion interactiva que permite compartir
recursos, informacion y servicios, en funcion de los distintos papeles
desempefiados por los usuarios definidos en la organizacion; asi como la
integracion de personas, procesos y procedimientos para formar una cultura
organizacional y facilitar la comunicacion, la colaboracion y coordinacion entre los
empleados, que tribute a una gestion del conocimiento.

De forma general, una Intranet bien disefiada facilita la comunicacion interna, la
gestion de la informacion de la organizacion, la divulgacion de las practicas y
procedimientos, la formacion virtual y también presencial o el trabajo colaborativo.
Todo lo anterior, hace posible mejorar los procesos de trabajo y el flujo de
comunicacion en la organizacion; asi como compartir el conocimiento, propiciar
una mayor identificacion de los empleados con los valores de la institucion y
favorecer su participacion, tanto activa como paositiva, en la mejora de la
organizacion.
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1.2.5.2. Correo Electrénico (E-mail)

En su forma mas simple, el Correo Electronico es un mensaje electronico enviado
de un ordenador a otro. Puede enviar o recibir mensajes personales o
relacionados con el trabajo, con archivos adjuntas, como imagenes o documentos
formateados. Incluso, puede enviar masica y programas de ordenador. El Correo
Blectronico se puede enviar a través de la red de area local (LAN) de la empresa
0 a traves de una red de comunicacion nacional o internacional. Los servicios de
Correo Hectronico utilizan una computadora central para almacenar los mensajes
y datos y enviarlos a su destino.

B Correo Electronico se ha convertido en elemento imprescindible en las redes
de comunicacion de la mayoria de las oficinas modernas. Permite transmitir datos
y mensajes de una computadora a atra através de la linea telefonica, de conexion
por microondas, de satéltes de comunicacion o0 de otro equipo de
telecomunicaciones y mandar un mismo mensaje a varias direcciones.

Dado el enorme volumen de Correo Hectronico potencial que puede generarse,
se han desarrdllado sistemas capaces de particularizar el correo para cada
usuario. Una carta puede tardar dias en llegar, y semanas para llegar al otro lado
del mundo. De la misma forma que las cartas en su camino se detienen en
diferentes oficinas de correo, el Correo Hectrénico pasa de un ordenador, llamado
servidor de correo, a otro, en su viaje por Internet. Una vez que llega al servidor
de correo de destino, es amacenado en un buzén electronico hasta que el
destinatario lo recoja. Todo este proceso puede llevar segundos, permitiéndole
comunicar rapidamente con personas de cualquier parte del mundo, a cualquier
hora del dia o de la noche. Puede enviar Correo Electronico a cualquier lugar del
mundo, a cualquiera que tenga una direccion de Correo Electronico. Es rapido,
facl y mucho mas barato que el correo postal. Cada vez se utiliza mas este
soporte tecnologico para ahorrar tiempo y dinero. No es de extraiiar que el mismo
se haya convertido en el servicio mas popular de Internet.

1.2.5.3. Sitios Web

World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacion accesible a
travées de Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano. H
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componente mas usado en el Internet es definitivamente el Web. Su caracteristica
sobresaliente es el texto remarcado, un método para referencias cruzadas
instantaneas. En la mayoria de los Sitios \eb, ciertas palabras aparecen en texto
de otro color diferente al resto del documento. Por lo general, este texto es
subrayado (LattoArchibald NL, Reyes lzaguirre R, Abreu Pérez NM 'y Carbonell
Ramos D, 2007).

Al seleccionar una palabra o frase, uno es transferido al sitio 0 pagina relacionada
a esa frase. En algunas ocasiones hay botones, imagenes, o porciones de
Imagenes que pueden activarse mediante un clic. S usted mueve el apuntador
sobre el contenido del documento y el apuntador cambia a un simbolo con una
mano, eso indica que usted puede realizar un clic para ser transferido a otro sitio.

Usando el Web, se tiene acceso a otras de paginas de informacion. La
exploracion en el Web se realiza por medio de un software especial denominado
Browser o Explorador. La apariencia de un Sitio Web puede variar ligeramente
dependiendo del explorador que use. Asi mismo, las versiones mas recientes
disponen de una funcionalidad mucho mayor, tal como animacion, realidad virtual,
sonido y musica (Marti, 2005).

Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en algin
sistema de cOmputo gque se encuentre conectado a la red mundial de informacion
denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por
cualesquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que
cuente con los permisos apropiados para hacerlo. (Pérez, 2007).

Una pagina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se combina con
Imagenes para hacer que el documento sea dinamico y permita que se puedan
ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de la seleccion de texto
remarcado o de las imagenes, accion gque nos puede conducir a otra seccion
dentro del documento, abrir otra pagina Web, iniciar un mensaje de Correo
Electrénico o transportarnos a airo Sitio Web tatalmente distinto a través de sus
hipervinculos. (Marquez, 2005).
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Estos documentos pueden ser elaborados por los gobierncs, instituciones
educativas, instituciones publicas o privadas, empresas 0 cualquier otro tipo de
asociacion, y por las propias personas en lo individual.

Sitio Web no es mas que un conjunto de archivos electrénicos y paginas Web
referentes a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida,
generalmente denominada home page, con un nombre de dominio y direccion en
Internet especificos.

A veces se Utiliza erroneamente el término pagina Web para referirse a Sitio
Web. Una pagina Web es parte de un Sitio Web y es un Unico archivo con un
nombre de archivo asignado, mientras que un Sitio Web es un conjunto de
archivos llamados paginas Web.

Se puede decir, que un Sitio Web es un conjunto de archivos electronicos y
paginas Web que son accesibles mediante el protocolo HTTP de Internet. Este
conjunto de paginas tiene como objetivo el desarrollo de algin tema, prestar
senvicios o entregar contenidos asociados al entorno de la pagina. Un Sitio Web
debe ser codificado por lo general en HTML, siendo navegable mediante un
navegador de paginas Webs. También se pueden crear paginas dinamicas
usando servidores Webs que posean soporte de alguiin lenguaje de programacion.
(Por gjemplo; PHP, ASP, JSP, etc.).

1.2.6. Los canales tecnoldgicos en estudio y la comunicacion interna

En la mayor parte de las organizaciones existen las llamadas islas de la
comunicacion, donde la informacion valiosa para el desempefio interno reposa
indefinidamente en escritorios 0 computadoras personales, sin compartirse. Todo
esto sucede porque no se han apoyado en las TIC para buscar una gestion
adecuada de este proceso. En este sentido, es importante establecer la diferencia
existente entre informar y comunicar. Informar aumenta el conocimiento, se
advierten novedades; comunicar implica percepcion, creacion de expectativas y
se plantean exigencias. (Escat, 2007) Informar es parte de la comunicacion; lo
gue se comunica en los mensajes es informacion, y con esto, la comunicacion
avanza un paso mas en las relaciones entre los empleados, porque ella es capaz
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de producir determinados comportamientos. Es decir, en la primera se transmite
un mensaje, en la segunda se requiere una respuesta del receptor. Por medio de
ella, la comunicacion fluye en todas las direcciones, tanto horizontal como
verticalmente, sea de forma ascendente como descendente. Esta circulacion
multidireccional de los flujos de comunicacion garantiza la existencia del proceso
comunicativo, porque se realiza de forma hbidireccional; es decir, existe un
intercambio entre las partes. De ahi que constituya un mecanismo para que la
direccion y los trabajadores interactUen constantemente. La utilizacion de estas
herramientas tecnoldgicas, permite reducir el tiempo que los trabajadores utilizan
en las tareas de procesamiento de informacion y comunicacion rutinarias. Provoca
un fortalecimiento de la comunicacion en la organizacion porgue la informacion se
sistematiza y fluye. “Especifica quién, como y cuando corresponde, no en
dependencia de subjetividades, sino de los privilegios que el usuario de la Intranet
tiene respecto de ella. Estos privilegios son fruto de fronteras previamente
definidas por los jefes o gerentes de la empresa’. (Pastor, 2007) Dichos canales,
de forma general, suelen ademas reemplazar las formas tradicionales de
comunicacion, como son los impresos y la comunicacion persona a persona,
acarreando una reduccion en los costos, pues se fomenta el uso de las redes
técnicas para consultar 0 comunicar instrucciones necesarias para el trabajo
cotidiano, que tienen claramente identificado al emisor y el destinatario.

1.3. Universidad de Sancti Spiritus

La hoy Universidad de Sancti Spiritus” José Marti Pérez’ se crea en 1976 como
Hlial Universitaria, con subordinacion a la Universidad Central Marta Abreu de Las
Millas; marcando un momento importante en el desarrollo de los estudiantes
universitarios. Las carreras con mas demandas, en aquel entonces, eran las
econdmicas y agropecuarias en el curso para trabajadores. En 1989 se inician los
estudios del Curso Regular Diurno en la carrera de Contabilidad y Finanzas.

H 6 de junio de 2003 se aprueba por el Consejo de Ministros el Centro
Universitario “José Marti Pérez’ que agrupa cuatro facultades que asumen a su
vez carreras humanisticas, contables, agropecuarias e ingenieriles; y
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posteriormente en el afo 2010 se declara dficialmente como Universidad de
Sancti Spiritus "José Marti Pérez” (UNISS).

La misma tiene como Mision: Dirigir la promocion del desarrollo cultural en la
UNISS para contribuir a la formacion integral de la comunidad universitaria y su
entorno a través del trabajo sociocultural, estimulando la educacion permanente,
la difusion de la cultura cientifica y tecnologica, la artistica — literaria, la cultura
fisica y el deporte, la educacion ambiental, la cultura politica, econdmica, y otras
dimensiones de la cultura. Organiza y controla los espacios de alojamientos de
todos los estudiantes que acceden al CRD, favoreciendo la labor educativa, €l
trabajo politico e ideoldgico y la recreacion sana.

1.3.1. Facultad de Humanidades

La Facultad de Humanidades surge a partir del antiguo departamento de Ciencias
Sociales de la Universidad, que atendia hasta entonces la unidad docente de
Derecho de la Universidad Marta Abreu de Las Mllas en nuestro territorio. La
misma, fue creada el 1ro de Septiembre de 2001 como respuesta a los programas
de la Revolucién, de dar continuidad de estudio a los jovenes egresados de las
Escuelas de Formacion de Trabajadores Sociales, Escuelas de Instructores de
Arte, Cuadros del Partido, tarea Alvaro Reinoso. Esos jovenes ingresan a la
educacion superior a traves de las carreras de Psicologia, Derecho, Estudios
Socioculturales y Comunicacion Social; las cuales se iniciaron en el curso 2002-
2003.

Actualmente, la Facultad de Humanidades estd integrada por cuatro
Departamentos  (Comunicacion Social y Psicologia, Derecho, Estudios
Socioculturales e Idioma Inglés) que a su vez se dividen en cinco carreras:
Comunicacion  Social, Psicologia, Derecho, Estudios Socioculturales vy
Bibliotecologia donde se imparten asignaturas especializadas, estudiandose a
través de las modalidades de Curso Regular Diurno y Continuidad de Estudios.

B claustro esta compuesto por 64 trabajadores, de ellos 60 profesares y 4
trabajadores no docentes, dentro de los que se incluye un Decanato y tres
Vicedecanos (Docente, Extension Universitaria e Investigacion-Posgrado).
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Capitulo Metodoldgico

Este capitulo condensa el entramado metodologico de la presente investigacion.
Perspectiva metodologica, premisa, categorias, meétodos, técnicas y lo relativo a
la seleccion de la muestra, que requieren una explicacion detallada, pues la
aplicacion practica de estos procedimientos conducira directamente a los frutos de
este trabajo.

La Universidad de Sancti Spiritus en general y la Facultad de Humanidades en
particular cuentan con una infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de su
trabagjo desde hace varios afios, sin embargo, nunca se ha hecho un
planteamiento estratégico para el uso de esta, mas alla de los propositos
informativos para los que fue creada. Se conduce el andlisis, hacia la posibilidad
del uso de las mismas como canales para los mensajes relacionados con el
intercambio de valores, opiniones y de cualquier otro corte, que tributen a la
formacion de conocimiento y sentimientos compartidos, contribuyendo al
desarrollo de una fuerte comunicacion interna. No existen antecedentes de
Investigaciones sobre estos procesos en el ambito institucional de la universidad
espirituana.

Teniendo en cuenta la importancia de las nuevas tecnologias en el entorno
empresarial, y la eficacia de las mismas en la comunicacion y generacion de
ambientes de intercambio organizacional, se ha decidido centrar el problema de la
presente investigacion en el estudio de estos procesos dentro de la Uniss,
especificamente en la Facultad de Humanidades. B alcance del estudio se centra
en las tecnologias que hoy son (o pretenden ser) pilares de la infraestructura
tecnoldgica en funcion de la comunicacion en el mencionado escenario: El Correo
Hlectronico, el Sitio Web y la Intranet corporativa. De este problema podemos
derivar la pregunta y objetivos siguientes:

¢ Qué usos se hace de las tecnologias existentes en la Facultad de Humanidades
de la Uniss como herramientas para el apoyo a la Comunicacion Interna?
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Objetivos de investigacion
General

Describir el uso de las TIC (Sitio Web, Correo Electrénico e Intranet) en la
comunicacion interna de la Facultad de Humanidades de la Uniss.

Especificos

1. Andlizar los referentes tedricos y tendencias actuales que sustentan la
gestion de la comunicacion interna con apoyo de las TIC.

2. Diagnosticar la situacion actual de las TIC aplicadas a la comunicacion
interna de de la Facultad de Humanidades.

3. Identificar el nivel de uso y aplicacion del Correo Bectronico, el Sitio Web 'y
la Intranet en la comunicacion interna de la institucion.

La presente investigacion se inscribe en la perspectiva comunicolégica, pues
aborda el estudio de mensajes y canales. Prevalece el enfoque metodologico
cualitativo, basado fundamentalmente en encuestas que empleara cuestionarios
estructurados, para asi complementar la indagacion de datas, percepciones y
sentido de la realidad a través de las respuestas expresadas. De esta forma se
podra tener la oportunidad de realizar lecturas mas completas y cercanas sobre la
situacion comunicativa que se vive en la organizacion.

Para ello, se utiliza un disefio no experimental de tipo transeccional y descriptivo,
modelo que se adecua a la intencion de describir la situacion de los procesos de
comunicacion interna, a través del uso de los canales antes mencionados en un
tiempo establecido.

Procedimientos
1. Definicion de la metodologia de la investigacion.

2. Haboracion de los diferentes instrumentos segin los requerimientos de la
metodologia empleada.

3. Procesamiento de la informacion.

4. Andlisis e interpretacion de los resultados.
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5. Sistematizacion de la informacion

Sobre la base del conocimiento adquirido hasta el momento acerca del campo y el
objeto del estudio, esta investigacion se propone la siguiente premisa:

B puablico interno no hace un uso adecuado del Correo, el Sitio Web y la Intranet

para la gestion eficiente de la comunicacion interna de la Facultad de
Humanidades de la Uniss.

Del presupuesto anterior surgen, como elementos que sustentan al andlisis del
objeto de estudio en el marco de esta investigacion, las siguientes categorias:

1. Tecnologias: (especificamente los tres soportes Correo Eectronico,
Intranet y Sitio Web). Se define como la instrumentacion de estos medios
técnicos que sirvan de soporte a los mensajes que circulan en la
organizacion (se analizan los utilizados por la Facultad y referidos
anteriormente).

2. Comunicacion interna: Se refiere a la perspectiva de comunicacion que
esta presente en la institucion: los conceptaos, ideas, valoraciones de los
principales directivos sobre el tema de la comunicacion interna, apoyo que
se le ofrece e importancia que se confiere. Caracteriza la existencia de una
funcién o estructura formal, que se responsabilice con el control de la
actividad, la presencia de una estrategia o sentido de uso de la
comunicacion gestionada dentro de la organizacion, que se relacione con
el cumplimiento de las metas institucionales.

Cada uno de estos conceptos, se operacionaliza en indicadores empiricos que
concretan la formulacion tedrica para su posterior medicion.

Definicion operacional de la categoria Tecnologias: Correo Eectronico, Sitio
Web y la Intranet
B andlisis de esta categoria se realiza en las siguientes dimensiones:

1.1 Dimension Usabilidad: Expresa el modo en que se usan, enfocados a su:
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v’ Cobertura: Quienes poseen acceso a estos soportes tecnoldgicos de
comunicacion.

v' Direccionalidad de los mensgjes: Si se utilizan en forma vertical,
transversal y horizontal, tanto unidireccional como bidireccional.

v’ Estimulo a la retroalimentacion: Se incluyen elementos que promuevan
|la retroalimentacion.

1.2. Dimension Contenidos: Determinacion de contenidos para los que se utilizan
estos canales, pueden ser:

v’ Informativos: Entendido como circulacion de mensajes relacionados
estrictamente con acciones puntuales a ejecutar por las personas, para
el logro de una tarea concreta.

v' Comunicativos: Entendido como mensajes relacionados con la
formacion de identidad, conocimientos y valores compartidos.

Definicion operacional de la categoria Comunicacion Interna:
Esta categoria se analizara en las siguientes dimensiones:

2.1. Objetividad: Correspondencia del contenido con los objetivos de la Facultad.

2.2. Intencionalidad: Existencia de propésito claro y definido en funcion de la
comunicacion.

2.3.Misualidad: Manifestacion de atributos de identidad en los soportes de
comunicacion.

Como se citd en el marco tedrico de esta investigacion, la comunicacion interna
debe concebirse como herramienta efectiva para el logro de los objetivos de la
organizacion. Para medir esta categoria se toman como indicadores el contenido
de los mensajes, si estan en correspondencia con los objetivos de la empresay la
intencionalidad con los objetivos de comunicacion. También se valorara la
visualidad, o sea, como se manifiesta la presencia de atributos de identidad en
estos soportes de comunicacion, a través de la aplicacion adecuada del color
corporativo, el logo y la tipografia.
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Unidad de analisis, poblacion y muestra

La Facultad de Humanidades esta compuesta por un total de cinco carreras.
Comunicacion  Social, Psicologia, Derecho, Bibliotecologia y Estudios
Socioculturales. Cuenta con un total de 64 trabajadores, dentro de los que se
encuentran 60 profesores y 4 trabajadores no docentes. Dadas las caracteristicas
de la unidad de observacion —Facultad de Humanidades de la Uniss— se
considero pertinente seleccionar la muestra mediante el método no probabilistico
de tipo intencional.

La poblacion es de 64 trabajadores que conforman la membrecia de la Facultad.
Cada técnica empleada fue disefiada con sus correspondientes unidades de
andlisis, teniendo en cuenta los objetivos de su aplicacion, asi como la
participacion en €l proceso de gestion de la comunicacion interna y perfil
profesional.

Para las encuestas se determind una muestra representativa de 20 personas y
para las entrevistas 5 directivos y 3 técnicos vinculados con el area de las
tecnologias. La compoasicion por Unidades Organizativas se presenta en el Anexo
1.

En la tabla 1 se representa la muestra segun el area de trabajo a la que
pertenecen; mientras que en el grafico 1 se expone el por ciento que significa en
cuanto a sexo los encuestados.

Tabla 1. Comportamiento de la muestra

Area de trabajo
Docente 73%
No docente 27%
Fuente: Haboracion propia
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Grafico 1. Representacion por sexo de la muestra

B Masculino ™

Fuente: Haboracion propia.

Métodos vy técnicas utilizadas

La recopilacion y procesamiento de los datos se realiz6 mediante métodos y
técnicas, herramientas que guiaron el actuar hacia la obtencion de los resultados.
Aungue la investigacion es de corte cualitativo en cuanto a su concepcion
epistemoldgica, se utilizaron técnicas mixtas, cualitativas y cuantitativas:

La Investigacion Documental o Bibliogréafica ha sido un indispensable punto de
partida para el acercamiento al mundo de la comunicacion interna, develando
conocimientos imprescindibles que luego auxiliaron la conformacion del Capitulo
Tedrico y la instrumentacion metodoldgica, asi como modelaron los criterios para
el analisis. Dentro de ella han sido priorizadas las fuentes documentales, en su
mayoria en formato digital. Estas permitieron conocer elementos generales, como
las posibilidades que brindan las tecnologias en la comunicacion interna y las
particularidades en la Universidad. (Anexo 2)

La Entrevista resulta una técnica imprescindible para rescatar, acumular y
evaluar la informacion. Los entrevistados fueron seleccionados teniendo en
cuenta el conocimiento técnico y/o tedrico sobre el campo y el objeto de la
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Investigacion para buscar matices que complementaran desde la individualidad
los diferentes aspectos evaluados en los cuestionarios o encuestas. (Ver Anexos
3,9

Observacion fue realizada durante la aplicacion de las diferentes técnicas, con el
objetivo de complementar informacion, que posteriormente sirviera para el
necesario proceso de triangulacion de resultados e interpretacion. (Anexo 6)

Otra técnica Uutilizada fue la Encuesta por cuestionario que posee un valor
significativo al verificar efectos emergentes en técnicas anteriores, brindando los
comportamientos de los sujetos en los diferentes contextos en que se manifiestan,
ademas de enriquecer la informacion obtenida en otras técnicas aplicadas durante
la investigacion. Como técnica anonima paosibilita expresar lo que realmente se
siente, sin la presion de sus compariercs, facilitando asi datos veraces y
medibles. Se determind aplicarla al publico interno para fortalecer los resultados
de las entrevistas. H principal objetivo que se persigue es evaluar el uso de los
canales estudiados en funcion de la comunicacion interna de la Facultad  (Ver
Anexo 4)

37



Andlisis de los resultados

Analisis de resultados

Este apartado condensa dos meses de andlisis del uso de las tecnologias en la
comunicacion interna de la Facultad de Humanidades. Aqui se exponen los
resultados pormenorizados de cada uno de los parametros e indicadores que
guiaron el andlisis.

Los resultados de cada uno de los instrumentaos fueron triangulados para obtener
conclusiones mas completas v fidedignas, igualmente paosibilitd corroborarla poco
utilizacion de las tecnologias estudias en el &mbito de la comunicacion interna de
la casa de altos estudios, donde influye la fragmentacion e improvisacion de las
acciones comunicativas en la entidad.

Presentacion de los resultados

Como se afirma en la introduccion de este trabajo, el tema de tesis esta motivado
por la necesidad préactica de describir la comunicacion interna de la Facultad de
Humanidades, a través del uso de algunos de sus canales de comunicacion,
especificamente el Correo Hectronico, el Sitio Web y la Intranet. Los instrumentos
de investigacion descritos en el capitulo metodologico fueron aplicados a los
publicos también definidos en ese acapite, durante el periodo investigativo que se
extendio desde el 1 de enero a 15 de marzo de 2013. La composicion de la
muestra estuvo dividida en directivos, especialistas y trabajadores.

Los instrumentos aplicados por unidad organizativa siguieron un criterio de
distribucion equitativa, ponderada al nimero de trabajadores activos de cada
area. B resultado de las técnicas aplicadas se redliza para facilitar su
comprension, a partir del analisis de los indicadores de las variables estudiadas,
gue Se expone mas adelante.

A través de la Investigacion Documental se pudo constatar que no existen
estudios que relacionen la comunicacion organizacional interna con la aplicacion
de las TIC. Asimismo, quedd evidenciado en los documentos rectores, que no
existen estrategias implementadas para la gestion y la utilizacion eficiente de los
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recursos tecnologicos disponibles. Fue revisado el Plan de Seguridad Informatica
para comprobar los servicios, usuarios, tecnologia disponible y uso de la Intranet.

Seguin consta, los principales servicios gque se ofrecen son mensajeria nacional e
internacional, servidor de ficheras, servicios web y FTP, Sitios Web de la Facultad
de Humanidades, plataformas interactivas, entre dros. También se ofrecen
servicios de proteccion y respaldo como son las actualizaciones de los principales
antivirus.

B servicio de acceso a Internet y el Correo Internacional llega a todos los
profesores, investigadores, estudiantes internacionales y los nacionales de 5to
ano del Curso Diurno.

Se revisaron libros e investigaciones digitales relacionadas con el tema que nos
ocupa, dentro de las que se pueden mencionar: “Analisis sobre las nuevas formas
de comunicacion a traves de las comunidades virtuales o redes sociales”; “H uso
de las TICs en la comunicacion interna de la Universidad: el caso de la
Universidad Europea Miguel de Cervantes’, “La Gestion de Informacion vy la
Infotecnologia en la formacion del profesional de las ciencias econdmicas y
sociales”.

Resultados de las Entrevistas

Las entrevistas se realizaron tras previo dialogo coordinado por parte de la autora
de la investigacion, a los directivos de la Facultad de Humanidades de la UNISS;
técnicos y administradores de la red, de manera indvidual. Las respuestas
ofrecidas por cada uno de los entrevistados fueron analizadas, y se obtuvieron
los siguientes resultados:

De la entrevista aplicada a los directivos se reveld que los candles de
comunicacion mas utilizados para relacionarse con los subordinados son los
directos (cara a cara), el Correo Electronico y la propaganda gréfica.

La mayoria de la informacion que manejan fluye a través de canales informales y
una minima porcion de la formal lo hace mediante Correo Electronico y avisos.
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La casi totalidad de los directivos entrevistados considera que la comunicacion
interna de la Facultad no funciona correctamente, debido a falta de
retroalimentacion en la mayoria de los casos.

La entrevista realizada al personal que atiende las tecnologias de la informacion y
la comunicacion dentro de la Facultad mostro que todos los trabajadores docentes
y algunos no docentes poseen cuenta de Correo Electronico, pero a pesar que
estan conformadas listas de distribucion masiva, no se utilizan.

Las tecnologias que dispone la Facultad estén conformadas por 55 computadoras
personales (PC), distribuidas por los diferentes departamentos y los 2 laboratorios
de computacion disponibles para profesores y estudiantes

Existen espacios para chats internos y externos, que propician €l intercambio
entre alumnos y prafesores, pero el chat interno de la Facultad no funciona, ya
gue depende del servidor del Docente |.

La Facultad tiene un Sitio Web institucional, su edicion esta a cargo de un técnico,
pero no se actualiza con frecuencia, por diferentes motivos. La web tiene parte
publica y parte privada. La publica es a la que acceden todos los usuarios v la
parte privada es la que tiene privilegios establecidos segun el rol de los usuarios.
Como gestores de recursos, cuenta con las plataformas docentes Moodle y
Sigenu, €l discurso respecto de estas plataformas es que ayudan a docentes y a
aumnos a mejorar los procesos de enseflanza-aprendizaje, que tienen una
metodologia que permite sustentar y guiar a los usuarios de estas plataformas.

Todos los entrevistados coinciden que no se realizan estudios sobre nivel de uso
de la web, ni existe un sistema eficiente de comunicacion interna implementado a
través de las posibilidades que brindan las tecnologias objeto de estudio.

Resultados de la observacion

Durante €l trabajo de campo y como una de las técnicas se pudo constatar, a
través de la observacion participante, que todos los trabajadores docentes tienen
acceso a las TICs y algunos no docentes como secretarias, técnicos de
computacion, administradores de red, cuentan también con estos privilegios. Se
corrobord que el Sitio Web de la Facultad de Humanidades se encuentra
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desactualizado; los contenidos que posee no se corresponden con las
necesidades de profesores y estudiantes.

Se observo en el laboratorio y en algunos departamentos que no se explotan al
maximo las posibilidades que ofrecen los soportes tecnoldgicos, ya que no se
publican notas de las diferentes asignaturas y carreras en el Sitio VWeb, no hay un
chat interno (pues el que existe depende del Docente | y muchas veces no
funciona) que pasibilite una comunicacion mas rapida y eficiente, los profesores
dependen del técnico de computacion para publicar en la red materiales de
apoyo, de diferentes asignaturas.

No existe ningun trabajo investigativo publicado en el Sitio Web. Para acceder a
trabajos y tesis hay que dirigirse a la Biblioteca de la Universidad que radica en
otro edfficio.

Resultados de las Encuestas

Este método permitio recoger la informacion acerca del uso y aplicacion de las
TICs, que hace el pulblico interno de la Facultad de Humanidades,
especificamente los trabajadores, manifestada en el nivel de acceso y la
frecuencia, los principales temas tratados a traves de estos medios tecnologicos,
asi como la direccionalidad de los mensajes que circulan por estos canales. Para
la recogida de datos mediante la encuesta, se les entregd una copia a cada
persona seleccionada, donde el encuestado respondié anénimamente y por su
propia seleccion.

Mediante las encuestas se pudo confirmar que todos los trabajadores docentes
tienen acceso a los recursos tecnoldgicos de Intranet, Correo Electrénico y Sitio
Web; a pesar de que una peguefia porcion de la muestra no conoce que posee
acceso al Sitio Web y la Intranet, desconociéndose en ocasiones que la Facultad
pasee un Sitio Web. (Gréfico 2)
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Gréfico 2. Acceso a las tecnologias

SitioWeb
14%

Intranet
7%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a trabajadores

La Tabla 2 expone los resultados obtenidos con relacion a la frecuencia de
acceso de estos recursos, €l grafico 3 muestra que entre los mas utilizados varias
veces al dia, estan el Correo Hlectronico y la Intranet.

Tabla 2. Frecuencia de acceso a los servicios

Varias 203veces | Unavez
Servicios veces al L&;%/%z por por Nunca
dia semana semana
Intranet 36 9 18 9 27
Correo
Bectrénico 64 ° 21 ) )
Sitio Web - - 9 27 27

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 3. Frecuencia de acceso a las tecnologias
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= Nunca

L
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Electronico
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Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a trabajadores
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Los contenidos que mas se utiizan a traves de estas tecnologias son los
relacionados con: la Facultad y las carreras, informacion general a los
trabajadores, informacion sindical y en menor medida las novedades tecnoldgicas.
Estos temas son méas difundidos a través del Correo Electronico como recurso
tecnoldgico y casi nunca se divulgan a traves del Sitio Web de la Facultad.

Tabla 3. Canales electronicos mas utilizados

Tipo de contenido Intranet Correo Sitio
Hectréonico  Web
De la Facultad y la carrera 5 10 3
Indicadores econémicos 2 3 -
Marco legal y regulatorio 2 4 2
Informacién general alos 3 8 -
trabajadores
Actualidad del pais 3 3 -
Novedades tecnolégicas 3 4 -
Informacién sindica - 5 -

Fuente: Haboracion propia. Encuestas realizadas.

Grafico 4. Tipo de informacion y canales electronicos més utilizados
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Fuente: Tabla 3.
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De manera general la comunicacion descendente, ascendente y horizontal, asi
como la respuesta inmediata 0 mediata de los temas se realiza a través del
Correo Electrénico como unico canal tecnologico.

Andlisis Integrdl.

Las dimensiones de la categoria Tecnologia arrojaron los siguientes resultados:

1.1 Dimension Usabilidad

v" Cobertura: Todos los trabajadores docentes incluyendo a algunos no

docentes como secretarias y técnicos de computacion, tienen acceso a
los soportes tecnologicos de comunicacion objetos de estudio. Se
constatod que a pesar gue la Intranet cubre toda institucion, no esta en
correspondencia con la planeacion estratégica de la organizacion, ni
responde plenamente a los objetivos y esquemas organizacionales. Los
publicos no conciben las tecnologias disponibles y la comunicacion
interna como un proceso de valor afladido, que amplia y extiende el
valor de la informacion a la organizacion y a sus usuarios.

v' Direccionalidad de los mensajes: La mayoria de los mensajes que se
envian, se utlizan en forma unidireccional y prevalece el flujo
descendente, aunque también se emplea la comunicacion horizontal
entre colegas y la ascendente en menor grado.

v’ Estimulo a la retroalimentacion: En el Sitio Web de la Facultad no se
incluyen elementos que promuevan la retroalimentacion en la
comunicacion interna: entendida como mensajes relacionados con la
formacion de identidad, conocimientos y valores compartidos, a traves
de los canales tecnoldgicos. Los directivos de la entidad deben tomar
conciencia que el avance de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) representan una oportunidad para replantear la
gestion de la comunicacion interna al ofrecer nuevos medios y modificar
las estructuras internas (organizacion en red). No existe espacios de
intercambio como foras, listas de distribucion 6 buzdn de sugerencias.
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1.2. Dimension Contenidos

v Informativos: Todas las fuentes consultadas fundamentan que las
tecnologias estudiadas son instrumentos al servicio de la gestion de la
organizacion y herramientas de direccion y administracion, permitiendo
el intercambio de informacion operativa; sirven de vehiculo de la cultura
corporativa, facilitando la distribucion de la filosofia de la organizacion;
sin embargo la mayoria de los mensajes digitales que circulan en la
Facultad de Humanidades pertenecen a este item, principalmente a
través del Sitio Web o Correos Hectronicos.

v Comunicativos: En la triangulacion de los resultados queda demostrado
gue no esta visible en el Sitio Web la mision, ni la vision, ni objetivos
estratégicos de la Facultad de Humanidades. Los valores
organizaciones no son promovidos en el entorno digital.

En la categoria Comunicacion Interna, los resultados segun las dimensiones
analizadas fueron:

2.1. Dimensién Objetividad: Se evidencid, a través de las técnicas empleadas en
la investigacion, que los contenidos utilizados en los medios tecnologicos no se
corresponden con las necesidades de profesores y estudiantes.No se gestionan
adecuadamente como herramienta de trabajo y de comunicacion interna
imprescindibles para los trabajadores, que contribuyen a la mativacion y
fidelidad de estos.

2.2. Dimensién Intencionalidad: Se pudo comprobar gque no existe un propdsito
definido para el uso de las TICs en funcion de una gestion eficiente de la
comunicacion interna en la Facultad de Humanidades. No se usan eficazmente
los ambientes webs como el Moodle y el Sigenu, que tienen como propdsito
facilitar el trabajo colaborativo entre los profesores y estudiantes.

B Sitio Web institucional no constituye un medio de comunicacion que fortalece el
desarrollo del proceso comunicativo en el interior de la organizacion. No se
aprovechan sus potencialidades como canal de comunicacion interactivo, por el
cual trabajadores y directivos intercambian informacion multidireccionalmente, se
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desconoce su papel crucial en el funcionamiento y desarrollo de los grupos de
trabajo que existen en la Facultad, sean formales o informales.

2.3. Misualidad: A través de los datos obtenidos se puede concluir que no se
utilizan los atributos de identidad en los soportes comunicativos estudiados. E
portal de la Universidad presenta a cada Facultad con sus rasgos identitarios,
pero al acceder al Sitio Web de la Facultad de Humanidades no se expone ninguin
atributo que haga alusion a la misma, o sea, no se explotan adecuadamente como
instrumento de comunicacion externa capaz de proyectar hacia el interior y
exterior una misma imagen de la entidad.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten establecer criterios y
opiniones concluyentes y generalizables, en relacion con el uso de las TIC en la
comunicacion interna en la entidad estudiada.

1. Se contextualizaron los referentes tedricos y tendencias actuales que
sustentan la gestion de la comunicacion interna con apoyo de las
tecnologias en el ambiente interno de una institucion de la educacion
superior. En la bibliografia consultada se expone cdmo las TIC suponen un
cambio sustancial, en la forma de entender la comunicacion interna en las
organizaciones tanto por su influencia directa sobre la gestion, la cultura
corporativa y la comunicacion externa de las mismas, como por el hecho
de constituir en si mismas nuevos canales de relacion con y entre los
publicos interncs.

2. La situacion actual de la utilizacion de las TIC en funcion de la
comunicacion interna de la Facultad de Humanidades muestra que existen
problemas de efectividad en el manejo de las herramientas estudiadas.No
hay conciencia de la importancia de las tecnologias como herramientas
poderosas, que hoy dia puede tener la organizacion, si se utilizan de forma
adecuada en el entorno organizacional para afrontar los cambios dictados
por el entorno, a mejorar y agilizar la dinamica organizacional en un
ambiente fértil para la creacion, intercambio y gestion del conocimiento
entre los trabajadores. Es necesario un cambio de paradigma
organizacional que impliquen a las tecnologias de la informacion en funcion
de la comunicacion, no puede dejarse al azar 0 a la simple reaccion
espontanea, sino gque debe responder a una planificacion previa que facilite
Su integracion dentro de la estrategia general de la organizacion.

3. En relacion con el uso y aplicacion de las TICs aplicadas en la
comunicacion interna, es valido sefidlar que Facultad no explota las
tecnologias disponibles en la necesaria retroalimentacion, la utilizacion esta
lejos de la inmediatez y gestion de informacion en distintos niveles que
pudieran suscitarse. Tanto los docentes como directivos afirman gue existe
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un desbalance en el manejo del Correo Hectronico, del Sitio Web y la
Intranet; toda vez que el primero se revisa todos los dias mas de una vez;
sin embargo, se desconoce muchas veces de las facilidades que brinda la
Intranet y el Ambiente Web; se requieren acciones de capacitaciones en el
trabajo con éstos para optimizar su empleo y aprovechar las distintas
ventajas que promulgan.






Recomendaciones

Recomendaciones

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion
acerca la incorporacion de las tecnologias en la gestion de la comunicacion
interna, en la Facultad de Humanidades de la Uniss, se determind la propuesta de
las siguientes recomendaciones para que la entidad estudiada valore la
posibilidad de:

v Presentar a la directiva de la Facultad los resultados obtenidos en la
investigacion y delimitar un espacio para exponerlos como via que fomente
la utilizacion y aprovechamiento de las tecnologias, como recursos
imprescindibles que propician la retroalimentacion y la participacion de los
trabajadores en procesos claves de la organizacion.

v' Desarrollar acciones de capacitacion destinadas a los directivos y

trabajadores en tdpicos concernientes a la gestion de la comunicacion con
apoyo de las TIC, dirigidas a incrementar y solidificar sus conocimientos en

el campo.

v" Incorporar en las estrategias de comunicacion, €l optimo empleo de los
canales de comunicacion digitales estudiados (Sitio Web, Correo y la
Intranet) como herramientas de trabajo eficaz.

49






Bibliografia

Bibliografia
+ Aportela Rodriguez, Ivett M. (2007): Intranets: las tecnologias de
informacion y comunicacion en funcidn de la organizacion. En
ACIMED v.16 n.4 Ciudad de La Habana oct.-oct. En Linea. [Consultado.
31/01/2013]. Disponible en
http://scielo.sld.cu/scielo. php?script=sci_arttext&pid=51024

+ Arribas Urrutia, Amaia (2012): Intranet para la Gestion del Conocimiento y
la Comunicacion Interna. Enrazon y palabra. No. 48. En Linea.
[Consultado. 12/12/2012]. Disponible en
http://Mwwv.razonypalabra. org. mx/anteriores/n48/aarribas. htmi#au.

+ Arribas Urrutia, Amaia (2000): Comunicacion en la empresa. La importancia
de la informacion interna en la empresa. En Rev Latina de Comunicacion
Social, 27. [Consultado. 31/01/2013].Disponible en
http://Amwwv. ull.es/publicaciones/latina/aa2000tma/127amaia. htm

+ Barreiro Pousa, Luis. (2000): E perfeccionamiento empresarial y la
comunicacion interna. Ed. Pablo de la Torriente.

+ Carrillo Durédn MV, Castillo Diaz A, Gomez Cabranes L. (2006): Las nuevas
tecnologias al servicio de la comunicacion empresarial. Ao 11 (4).
[Consultado. 04/02/2013]. Disponible en:
http:/Amwv.cienciared.com.ar/ra/usr/3/198hologramaticad pp35_54.pdf

+ Castells, Manuel: Internet y la Sociedad Red. Catalunya, 1999. En linea.
[Consultado:  12/12/2012].  Disponible  en http:/Awwv.forum-
global.de/soc/bibliot/castells/InternetCastells.htm

+ Castells, Manuel. (1998): La era de la informacion. Alianza Editorial.
+ Chomsky, N; H. Dietrich (1997): La Sociedad Global. La Habana: Ed. Albril.

+ Del Pozo Irribarria, J y Pérez Gomez, L (2009): Adicciones y nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion. [Consultado:
12/12/2012]. Disponible en
http:/AMwwv.riojasalud.es/ficheras/libro_drojnet. pdf,



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n48/aarribas.html#au
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n48/aarribas.html#au
http://www.ull.es/publicaciones/latina/aa2000tma/127amaia.html
http://www.riojasalud.es/ficheros/libro_drojnet.pdf

Bibliografia

+ Escat Cortés M (2010): Diferencia entre comunicacion e informacion.
[Consultado: 12/1/2013]. Disponible en:
http:/Mwwv.gestiopolis.cormycanales/gerencial/articulos/43/difcominf. htm

+ Espinosa Serna DX. (2006): Comunicacion organizacional y
responsabilidad social empresaria (RSE) [Consultado: 16/01/2013].
Disponible en:
http:/AMwwv.comunicanet.com.ar/index. php?option=com_content&ask=view
&id=21&Itemid=30

+ Gonzalez Figoli M. (2008): Algunas claves acerca de Intranet.
[Consultado: 16/12/2012]Disponible en:
http://Amwwv.lasSw.com.ar/herramientag/articulos_Intranet.htm

+ LOpez de Blas (2005):“Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (Tic) como apoyo a la innovacion y al cambio”.

+ LOpez Viera, Luis. (2003): Comunicacion Social: Seleccion de textos. La
Habana: Ed. Felix Varela.

+ Lucas Marin, Antonio. (1977): La comunicacion en la empresay en las
organizaciones. Coleccién Basch Comunicacion. Barcelona.

+ Marqués Graells P. (2005): Glosario de informética. Biblioteca Digital de
Informética. ISP "José Marti Camagiiey [Consultado:
08/02/2013].Disponible en:
http:/Amwwv.ispev. rimed. cu/sitios/digbiblio/cont/El/glos _inf.htm

+ Marti Arias J. (2005): Introduccion a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Universidad de la Habana. [Consultado:
08/02/2013].Disponible en: http:/fbio.uh.cu/ilene/NTIC/FOLLETO.PDF

+ Nunez Jover, J. (1999): La Ceencia y la Tecnologia como Procesos
Sociales. Lo que la educacion cientifica no deberia olvidar. La Habana: Ed.
Felix Varela.

+ Paez, Angel y Migdalia Perozo. (2007): Ruta cibergréfica para el estudio de
los proceso de participacion ciudadana a traves de las plataformas de
Gobierno Hectronico. (version digital)

ol


http://www.ispcmw.rimed.cu/sitios/digbiblio/cont/EI/glos_inf.htm
http://fbio.uh.cu/ilene/NTIC/FOLLETO.PDF

Bibliografia

Palencia-LeflerOrs, M. (2008): La comunicacion interna en la Universidad
espanola. En Revista Latina de Comunicacion Social, vol. 63. La Laguna
(Tenerife): Universidad de La Laguna, [Consultado 03/02/2013] Disponible
en www.ull.es/publicaciones/latina/_2008/22 36 UPFManel Palencia.html

Pastor P.: Intranet. Un sistema para la gestion de informacion. [Consultado
04/03/2013)]. Disponible en:
http://biblioteca. udea. edu. co/~hlopera/Intranet. htm

Pérez Mesa, S.: Disefio de Aplicaciones. Portal educativo CUJAE. La
Habana; 2007. [Consultado 03/02/2013]Disponible en:
teleformacion.cujae.edu.cu/repaositorios/cvrppi/recursos/documentos/87856
1a57/disenoclasel. ppt.

Quintana AL. (2011): La importancia de la Intranet como medio de
comunicacion. [Consultado: 26/11/2012]. Disponible en:
http:/AMwmwv. miespacio. org/cont/trin/intrane.htm

Rivero Hernandez, Magda. (2000): Comunicacion Organizacional.
INCOMEX. Version digital.

Rivero Verdecia, Arnaldo. (2001): Una aproximacion a la comunicacion, la
propaganda y la promocion de la Lectura. La Habana: Ed. Félix Varela.
Sagastegui Rodriguez, Diana. (2005): La apropiacion social de la
tecnologia. Un enfoque sociocultural del conocimiento. Guadalajara.
(version digital)

Sanchez, 1. y Ferras Sexto, C. (Coord.) (2007):“Alfabetizacion Tecnologica
y el desarrollo regional”. En Revista Blectronica Teoria de la Educacion:
Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion. Vol. 10, n° 2.
Universidad de Salamanca. [Consultado: 26/11/2012]. Disponible en
http:/AMwmwv.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero 10 02/n10 02 ortega sa
nchez. pdf

Trelles, Irene. (2000): (comp) Seleccidn de Lecturas de Comunicacion
Organizacional. La Habana: Ed. Pablo de la Torriente Brau.

52


http://www.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_10_02/n10_02_ortega_sanchez.pdf
http://www.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_10_02/n10_02_ortega_sanchez.pdf

Bibliografia

Trelles, Irene. (2003):“Comunicacion Organizacional: ¢ Ciencia, disciplina o
herramienta?’En Rewvista Espacio. ACCS. No 9.

Trelles, Irene. (2001):“Comunicacion y Cultura Organizacional: entramados
e interrelaciones’. En Revista Espacio. ACCS. No 5.

Trelles, Irene. (2003):“H dialogo fructifero de la comunicacion y la cultura’.
En Revista Espacio. ACCS No. 9.

Trelles, Irene. (2005):“Gestion de Comunicacion Institucional. Reflexiones
en torno a un concepto y una praxis’. En Revista Espacio. ACCS. No. 10

Vidal, J. (2004): La clave esta en el conocimiento. Temas. Cultura Ideologia
Sociedad, (20-21; 51-55).

Villamizar Carrillo, L. P. (2007): Estrategias de formacion de profesores
universitarios para el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TICs) a partir de un sistema de aprendizaje Let me learn:
dos estudios de caso. Tesis Doctoral, Universidad Rovira i Virgili
(Tarragona).

Wolf, Mauro (1994): Los efectos sociales de los media. Barcelona: Ed.
Paidos

Wolf, Mauro. (1987): La investigacion de la Comunicacion de Masas.
Barcelona: Ed. Paidas.

Zylberdyk Y. (2012): Desarrallo de la comunicacion interna. [Consultado:
05/01/2013]. Disponible en:
ttp:/Amwmwv. gestiopolis.convcanales/derrhiVarticulos/56/dci.ntm






Anexos
Anexo 1. Organigrama de |la Facultad

CarreraEstudio
Socioc.

Carrera Derecho

Carrera
Psicologia

CarreraCom.
Social

Carrera
Bibliotecologia



Anexos




Anexos

Anexo 2. Analisis Documental

Con el objetivo de identificar los principales datos de la organizacion que
presentan una incidencia directa de las tecnologias en la comunicacion interna, se
realizara un andlisis de los siguientes documentos:

1. Estructura funcional y Administrativa.

2. Manuales de procedimientos en la organizacion.

3. Documentos de la Estrategia.

4. Plan de Seguridad Informética.

5. Estudio de Usuarics.
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Anexo 3. Entrevista a directivos de la Facultad de Humanidad

Objetivo: Conocer la incidencia de las TIC en la gestion de la comunicacion
interna en la Facultad de Humanidades.

Entrevistado (a): Fecha:

Cargo que ocupa: Lugar:
Antigliedad en la Facultad:
Horario: De a

1. Comunicacion organizacional:

a) ¢Cual es su funcion dentro de la empresa?

b) ¢ Cuantas personas tiene a su cargo?

C) ¢ Tiene registrado el correo de cada uno de ellos?

2. Canales de Comunicacion:

a) ¢Qué canales de comunicacion utiliza usted para relacionarse con sus
subordinados?

b) Aproximadamente qué proporcion de la informacion que usted maneja fluye por
canales formales (memos, circulares, avisos, correos electronicas, Sitios Web,
Intranet)

c) ¢Qué informaciones fluyen por canales informales (pasillos, bafios, rumor,
comentarios, recesos)?

d) ¢Qué tipo de canales de comunicacion considera usted que sonlos mas
efectivos y los menos efectivos para lograr sus objetivos: los verbales, los escritos
0 los electronicos? ¢ Por qué?

e) ¢Como considera que funciona la comunicacion interna en la Facultad?
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Anexo 4. Encuesta aplicada a los trabajadores

Se necesita su colaboracion para una investigacion que se realiza sobre el uso de
algunos medios tecnoldgicos en funcién de la comunicacion interna de la Facultad
de Humanidades. Todas las preguntas que se aplican pueden tener mitiples
respuestas. Gracias.

Sexo:  Edad:  [] Trabajador docente [] Trabajador no docente
Carrera

1. Indique si como parte de su actividad laboral, es usted usuario de los siguientes
Senicios:
___Intranet ___ Correo Electronico __ Sitio Web

2. Con qué frecuencia usted accede a los servicios mencionados

Varias Una \/Ze(c:)e?é Una vez
vecesal | vez por Por por Nunca
dia dia semana | SEMena

Intranet

Correo

Hectronico

Sitio Web

3. Delos siguientes contenidos, responda segln los incisos que suceden ala tabla

Canal electronico
Tipo de contenido Correo "
Intranet Hectrénico Sitio Web
De la Facultad y la
carrera
Indicadores econdmicos

Marco legal y regulatorio

Informacion general alos
trabajadores

Acualidad del pais

Novedades tecnoldgicas

Informacion sindical

4. De acuerdo con su experiencia, al recibir una indicacion de un superior a través de
alguno de los medios mencionados, es usual que ocurra a través de:
___Intranet ___ Correo Hectronico _ Sitio Web
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___Otros ¢Cudles?

5. De acuerdo con su experiencia, para comunicarle algin tema a un superior a través de
alguno de los medios mencionados, es usual que usted lo haga a través de:
___Intranet ___ Correo Electronico  Sitio Web

___Otro canal ¢,Cudl?

6. De acuerdo con su experiencia, si usted necesita intercambiar con algun colega u
homdlogo, a través de alguno de los canales electronicos mencionados, suele hacerlo
| ntranet ___Correo Hectronico  Sitio Web

___Otro canal ¢,Cual?

7. El seguimiento o respuesta (inmediata o mediata), a temas tratados por usted con
colegas, subordinados o superiores, suele ocurrir a través de:
___Intranet ___ Correo Blectrénico _ Sitio Web

___Otro canal ¢,Cual?
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Anexo 5. Entrevista realizada a los técnicos de computacion y administrador
dered

Se necesita su colaboracion para una investigacion que se realiza sobre el uso de
algunos medios tecnologicos en funcidn de la comunicacion interna de la Facultad de
Humanidades. Gracias.

Sexo:  Edad:

1) Digalacantidad de medios de computo que posee la Facultad.

2) ¢ Todos los trabajadores tienen una cuenta de Correo Electronico propia?
3) ¢Cuenta la Facultadde Humanidades con listas de distribucion masiva de Correo
Electronico?
4) ¢Cuenta la web de la Facultad con espacios para chats?

5 ¢Ofrece la Facultad conexion a Internet desde el departamento o algin
tipo de ventaja para el acceso ala Red?

6) ¢ Tiene webs adicionales? ¢Qué estrategia se  sigue con los  mismos (autonomia,
independencia, alineacion al portal)?

7) ¢Cudl es €l tratamiento entre la parte pablica y privada del web de la Facultad? ¢ Son
dos webs diferentes o un mismo web con parte publicay parte privada?

8) Estadisticas de consultas del web. Paginas o secciones mas consultadas a nivel
interno.

9) ¢ De quién depende el web corporativo? ¢ Con qué periodicidad se actualiza?

10) ¢Existen procedimientos conocidos para la publicacion y difusion de contenidos a
traves de la Intranet corporativa?

11) ¢Existen en el Sitio Web mecanismos de participacion y/o descentralizacion que
permitan a docentes incorporar contenidos a la misma? Sefiale cudles.

12) ¢ Cual es la periodicidad de la actualizacion de contenidos del sitio?

(Varias veces a dia. Una vez al dia. Varias veces a la semana. Una vez a la semana.
Més tiempo.)

13) ¢Cudl es la periodicidad de la actualizacion de contenidos de la portada del sitio?
(Varias veces al dia. Una vez al dia. Varias veces a la semana. Una vez a la semana.
Més tiempo.)

14) ¢ Que contenidos se actualizan con mas frecuencia?

15) ¢ Qué contenidos se priorizan en el portal de la Facultad?
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16) ¢ Realiza la Facultad algun tipo de seguimiento sobre el consuno de su Sitio Web a
nivel interno? ¢, Qué tipo de investigacion y/o medicion realiza?

17) ¢Utiliza alguin sisterma de gestion de contenidos? ¢ Cudl?

18) Mencione cinco virtudes (puntos fuertes) que tiene actualmente el Sitio Web de su
Facutad desdeel punto de vista de su uilizacion como herramienta de
comunicacion interna.

19) Mencione cinco virtudes que deberia tener y actualmente no posee (puntos débiles)
el portal de su Facultad desde el punto de vista de su utilizacion como herramienta de
comunicacion interna.

20) ¢ Utiliza alguin sistema de gestion de contenidos? ¢ Cudl?

21) ¢Quémecanismos de  retroalimentacion ponea disposicidnde  los  usuariosel
portal corporativo? (espacios de publicacion, buzon de sugerencias)

22) ¢ Tiene estudios sobre el nivel de usabilidad y accesibilidad del web corporativo?
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Anexo 6. Guia de observacion Participante

Gestion de comunicacion interna.

Uso y disponibilidad de los recursos tecnolégicos.

Canales de comunicacion utilizados (Correo, Web e Intranet).

Usos de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
funcionamiento de la entidad.



