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El crecimiento considerable del volumen de financiamientos concedidos al
segmento de personas naturales para el pago de los articulos electrodomésticos
entregados por el Estado como parte de la Batalla de Ideas, ha provocado un
incremento en los indices de morosidad de esta cartera. Se realizO una
investigacion con el objetivo de proponer un conjunto de medidas para disminuir
los indices de morosidad de la cartera de créditos sociales en la Sucursal 5082 del
Banco Popular de Ahorro de Cabaiguan, para lo cual se tuvieron en cuenta los
antecedentes del proceso de financiamiento. En esta investigacion se aplicaron un
conjunto de métodos del nivel tedérico y empirico, tales como: el analitico-sintético,
el inductivo-deductivo y el historico-légico, la revision de documentos, la entrevista,
la encuesta y el criterio de especialistas. Se realiz6 ademas, un analisis del
comportamiento de la recuperacién de los créditos sociales, considerando las
deudas en estado moroso e inmovilizado, atendiendo al tipo de deudor, las zonas
de residencia, las mensualidades a pagar y el tipo de equipo financiado. Como
parte de este andlisis se determinaron las causas que inciden en la morosidad de
la cartera y se proponen un conjunto de medidas con vista a solucionar el

problema existente.
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La génesis de los sistemas financieros se encuentra condicionada por el surgimiento
del dinero como medio de intercambio generalizado en la economia de un pais, y la
misma reside en el importante desarrollo de mecanismos y formas de ahorro e
inversion. La propia evolucion de la humanidad lleva al surgimiento de economias
monetarias en las que existen agentes econdmicos con excedentes financieros
(ahorro), interesados en recibir un determinado beneficio por la sesion temporal de
superavit y, a la vez, existen otros agentes econdmicos deficitarios y necesitados de
recursos monetarios para intervenir en la economia real (inversion), que estan
dispuestos a pagar una cierta cantidad de dinero por disponer de los mismos de

forma transitoria.

El financiamiento y el crecimiento de la economia de un pais dependen de la eficacia
y disponibilidad de fondos, con los cuales se puedan financiar las crecientes

necesidades, no sélo del gobierno y las empresas, sino también de los individuos.

En el afio 1983 se crea el Banco Popular de Ahorro (BPA), con el propésito de
realizar la captacion de recursos monetarios temporalmente libres de la poblacion,
asi como de conceder créditos personales a corto, mediano y largo plazo para la
compra a credito de articulos, muebles, motocicletas, automoviles, reparacion y
construccion de viviendas, derecho perpetuo de superficie, entre otros, por concepto

de bienes y servicios.

Durante toda esta etapa y hasta el afio 1997 el banco estaba estructurado por una
direcciébn de ahorro y otra de crédito a la poblacion y sus funciones estaban
orientadas a fomentar el ahorro de la poblacién, otorgar créditos encaminados a
satisfacer las necesidades de los trabajadores, otorgar facilidades de pago a los
trabajadores para la adquisicion de sus viviendas y ademas, atender de forma

especifica a los pensionados.

A partir de esta fecha, es que le fue otorgada al BPA la licencia para que
adicionalmente a las funciones ya reguladas en el Decreto-Ley de 1983, desarrolle
todo tipo de actividad lucrativa relacionada con el negocio de la banca, tanto en

moneda libremente convertible como en moneda nacional, realizadas entre el Banco



Popular de Ahorro y los bancos del Sistema Bancario Nacional y otras personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, incluidas las entidades nacionales
con participacion de capital extranjero, produciéndose una reestructuracién de la

banca.

Se puede decir, que el mundo de hoy en dia se mueve y se desarrolla en base al
crédito. El crédito se utiliza tanto por el pequefio comercio que vende al publico,

como para las grandes operaciones de financiamiento estatal o privadas.

Hoy en dia, practicamente la mayoria de las transacciones comerciales, ya sean
personales o de empresas, se realizan utilizando alguna de las formas de crédito y el
dinero practicamente no sale de los bancos, pues la mayoria de las operaciones se
realizan mediante algun elemento crediticio 0 mediante transferencias entre bancos o

entre estos y sus clientes.

Las instituciones financieras se encuentran expuestas a riesgos durante su labor de
financiamiento, tanto al sector juridico como al sector de las personas naturales. Aun
asi, no puede permanecer en el mercado si no conceden créditos que impliquen
pérdidas y hasta incumplimiento de los pagos de un determinado cliente. Sin
embargo, una institucion que asume riesgos excesivos 0 los asume sin reconocer

aun su existencia o magnitud, seguramente encontrard dificultades.

Los resultados obtenidos por el actual sistema financiero cubano, en el plano
institucional, en el perfeccionamiento y diversificacion de los servicios que presta y
en el apoyo al mantenimiento y desarrollo de la actividad econdmica, muestran que
también bajo el poder de los trabajadores, los mecanismos e instituciones financieros
modernos pueden ser una herramienta que permita ejercer y afianzar el poder
politico; en este caso, no con el fin de hacer mas ricos a los ricos, sino con el fin de

construir una sociedad mas justa.

El Banco Popular de Ahorro, como parte del Sistema Bancario Cubano, desarrolla
una significativa actividad social y de comunicacion, asi como una labor dedicada y

constante, en correspondencia con el apoyo solicitado por el gobierno para satisfacer



las necesidades que actualmente tiene el segmento de personas naturales, como lo
es el otorgamiento de créditos sociales ante la masiva distribucién de articulos
electrodomésticos, que el pais, como parte de la revolucién energética distribuye,
con el objetivo de ahorrar los recursos energéticos, asi como mejorar las condiciones

de vida de la poblacién.

Para la realizacion de este estudio, se parte de que en la Sucursal 5082 del Banco
Popular de Ahorro de Cabaiguan, a raiz de la concesion de financiamientos a la
poblacién para la compra de los articulos electrodomésticos entregados por el estado
y el gobierno cubano, se ha producido un crecimiento considerable de la cartera de
financiamientos al sector particular, que se encuentra en estado moroso e

inmovilizado.

En correspondencia con estas manifestaciones se propone como problema
cientifico: ¢cémo disminuir los indices de morosidad de los créditos sociales en la

Sucursal 5082 del Banco Popular de Ahorro de Cabaiguan?.

De acuerdo con la probleméatica planteada, se define como objeto de estudio: el
proceso de recuperacion de créditos sociales en la Sucursal 5082 del Banco Popular
de Ahorro de Cabaiguan y como campo de accion: la cartera de créditos sociales en
la Sucursal 5082 del Banco Popular de Ahorro de Cabaiguan.

Todo ello permitié formular como objetivo general: proponer medidas para disminuir
los indices de morosidad de la cartera de créditos sociales en la Sucursal 5082 del

Banco Popular de Ahorro de Cabaiguan.

Los objetivos especificos que se trazan son los siguientes:

1. Estudiar los fundamentos teoricos que sustentan el proceso de financiamiento de
los créditos sociales con vista a contribuir con el marco tedrico referencial de la
investigacion.

2. Diagnosticar la situacion actual de la Sucursal 5082 del Banco Popular de Ahorro

de Cabaiguan, relacionado con la recuperacion de los créditos sociales.



3. Proponer medidas para disminuir los indices de morosidad de la cartera de
créditos sociales en la Sucursal 5082 del Banco Popular de Ahorro de Cabaiguan.
4. Validar la efectividad de la propuesta de medidas mediante el criterio de

especialistas.

Se determina como hipétesis: si se propone un conjunto de medidas para disminuir
los indices de morosidad de la cartera de créditos sociales, entonces la Sucursal
5082 logrard mejorar los resultados en el proceso de recuperacion de los créditos

concedidos.

La poblacién objeto de estudio se relaciona con la cartera de préstamos de la
Sucursal 5082 del Banco popular de Ahorro de Cabaiguan y la muestra

seleccionada esta representada por los créditos sociales.

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron varios métodos del nivel teérico y
empirico, tales como:

Métodos tedricos

Historico-logico, permitid a través del estudio de la teoria realizar un analisis
tendencial del proceso de recuperacion de los créditos sociales, que permita disminuir

los indices de morosidad, teniendo en cuenta la propuesta planteada.

Inductivo-deductivo, permiti6 ir de los elementos generales a los particulares, es decir,
desde las premisas generales del proceso de recuperaciéon de los créditos sociales, a
estudiar cada elemento y cualidades del mismo con sus particularidades.

Analitico-sintético, permitié realizar una percepcion detallada de cada aspecto del
problema planteado, es decir, qué situacion presenta el proceso de recuperacion de
los créditos sociales en la Sucursal, qué se ha hecho hasta la fecha, qué condiciones

y caracteristicas tiene la Sucursal.

Métodos empiricos




Andlisis de documentos, con el objetivo de conocer el estado actual de la cartera de
créditos sociales en la Sucursal, a partir de la revision de los informes emitidos por el

area de recuperacion al cierre de cada periodo.

Entrevista, permitié conocer la opinién de los trabajadores y directivos de la Sucursal
que se desempefan en la actividad, con el objetivo de constatar la efectividad del
proceso de recuperacion de los créditos sociales, asi como su necesidad e

importancia.

Encuesta, posibilitd constatar los criterios de los clientes, sujetos de crédito de la
Sucursal, con el fin de evaluar y comprobar el nivel de informacién que reciben y

poseen, asi como su satisfaccion por el servicio recibido.

Criterio de especialistas, lo cual posibilitd establecer la opinion que tiene un grupo de

especialistas con el fin de validar la propuesta para dar solucion al problema dado.

De acuerdo a esta metodologia, el aporte practico esta dado por la propuesta de un
conjunto de medidas con vista a disminuir los indices de morosidad de los créditos

sociales concedidos en la Sucursal, objeto de estudio, de manera eficiente.

El informe de investigacion se estructura en tres capitulos, distribuidos de la siguiente
forma:

Capitulol: En este capitulo se realiza un estudio de los fundamentos tedricos
relacionados con el proceso de financiamiento de los créditos sociales. EI mismo
expone el marco tedrico referencial recogido en cinco epigrafes y que sirvié de base

para la contextualizacién del problema.

Capitulo 2: Este capitulo parte de la caracterizacién general de la Sucursal, objeto de
investigacion. Se exponen ademas, los resultados del diagndstico sobre la situaciéon
actual que presenta la Sucursal 5082 en la recuperacion de los créditos sociales

concedidos a la poblacion.

Capitulo 3: Este capitulo comienza con un andlisis del comportamiento de la

recuperacion de los créditos sociales, determinandose las causas que inciden en la



morosidad de la cartera, con vista a proponer medidas para contrarrestar la situacion

existente.

Este trabajo ofrece conclusiones derivadas de la investigacion y se expresan las
recomendaciones que pueden ser de utilidad en el proceso de recuperacion de los
créditos sociales concedidos, ademas de la bibliografia consultada y los anexos

necesarios.



Capitulo 1: Créditos sociales. Generalidades.

En este capitulo se realiza un estudio de las funciones del banco como intermediario
financiero, se abordan aspectos generales de los créditos, asi como las
caracteristicas fundamentales de la concesion de los créditos sociales en la
actualidad y los antecedentes de estos en Cuba y otras partes del mundo. Ademas,
se hace referencia al desarrollo y significacién de la batalla de ideas, los programas
de la revolucién y a la revolucidon energética, que condujeron a la aplicacion de los

créditos sociales.

1.1 El banco como intermediario financiero.

El banco forma parte del sistema financiero del pais. El sistema financiero es el
conjunto de instituciones, activos y mercados que permiten canalizar el ahorro hacia
la inversién y tiene la funcién de ofrecer posibilidades de diversificacion del ahorro y
brindar alternativas de nuevas formas de financiamiento que apoyen el desarrollo

econdmico y el bienestar de la sociedad.

Dicha actividad constituye el eje basico de su actuacion, por tanto, estan siempre
dispuestos a recibir todos los fondos que deseen depositarse en ellos a los tipos de

intereses anunciados.

La intermediacion financiera no es mas que la funcion que desarrollan las diferentes

instituciones financieras por medio de la cual se ponen en contacto los oferentes y

demandantes de recursos financieros. Esta funcion resulta vital por dos razones:

e La no coincidencia de ahorradores e inversionistas (necesitan de un tercero que
los ponga en contacto).

e No coincidencia de sus deseos y necesidades (liquidez, plazo, seguridad o
rentabilidad), por lo que se requiere de la transformacion de activos para hacerlos
mas actos a los deseos de los ahorradores.

Para captar los recursos, el banco oferta un conjunto de productos de pasivo:
e Cuentas corrientes.

e Depositos a la vista.



Depdsitos a término.

Para canalizar los recursos hacia la inversion y satisfacer las necesidades financieras

temporales de los clientes, el banco oferta un conjunto de productos de activo:

Préstamos o crédito simple.
Lineas de crédito.

Lineas de crédito revolvente.
Arrendamiento financiero (leasing).
Factoring.

Descuentos de efectos.

Entre estos, los de uso mas comun son los créditos bancarios y los préstamos.

Es preciso sefialar, que desde el inicio de la década del 90 del pasado siglo, el pais

ha estado sometido a una profunda crisis financiera motivada por tres aspectos

esenciales:

Caida del campo socialista que de manera abrupta nos obliga a insertarnos en un
nuevo mercado, si se tiene en cuenta que el 80% de nuestras relaciones de
comercio exterior se desarrollaban con estos paises.

Bloqueo norteamericano que se ha ido recrudeciendo con las leyes Torricelli y
Helms-Burton que nos impide el acceso a financiamiento externo de los
organismos financieros internacionales y la normal canalizacién de la inversion
hacia nuestro pais como alternativa de financiamiento a la economia.

Insuficiencia de los mecanismos econémicos financieros internos utilizados, que
se reflejan en el poco control de los recursos, deficiente organizacion de los
procesos, baja productividad del trabajo y baja explotacion de las capacidades

instaladas.

1.2 Los créditos sociales. Antecedentes histéricos y sociales.

La categoria “crédito” surge con el inicio de la produccion mercantil, como resultado

del desarrollo del cambio y la aparicion del dinero como medio de pago.



En el capitalismo, el crédito tiene la caracteristica de desarrollar y potenciar las
fuerzas productivas, al ser el vehiculo que garantiza la incesante rotacion y
circulacién del capital. El crédito en el socialismo presenta un contenido diferente, ya
que se utiliza en funcion de los intereses de la sociedad, sin dejar de ser una
importante palanca econémica que refleja el conjunto de relaciones sociales de
produccion que surgen en el proceso de redistribucion de los recursos
temporalmente libres y que se redistribuyen bajo el principio de la recuperacion.

La Enciclopedia Encarta (2008), define el crédito como en comercio y finanzas,
término utilizado para referirse a las transacciones que implican una transferencia de
dinero que debe devolverse transcurrido cierto tiempo. Por tanto, el que transfiere
dinero se convierte en acreedor y el que lo recibe en deudor; los términos crédito y
deuda reflejan pues una misma transaccion desde dos puntos de vista

contrapuestos.

Se hace referencia ademas, a que el crédito bancario es la autorizacién que otorga el
banco, mediante contrato a un cliente, de disponer hasta un limite prefijado, de
recursos financieros en un tiempo determinado, el cual podré ser utilizado parcial o
totalmente. Se utiliza para necesidades de circulante y presenta gran operatividad.
Se le llama comunmente Linea de Crédito. En cuanto al préstamo bancario lo definen
como el financiamiento concedido por el banco, bajo condiciones contractuales, por
un tiempo determinado, el cual es tomado en su totalidad por el demandante en el
momento de su concesion. Se utiliza para cubrir necesidades financieras
permanentes y requiere en cada caso la formalizacion de un contrato independiente.
Se diferencian en que el crédito pone a disposicion del cliente hasta una determinada
cantidad de dinero, devengan intereses a favor del banco solo por la cantidad
consumida o dispuesta en cada momento y una comision sobre la parte no
dispuesta, mientras que en el préstamo se entrega esa cantidad de una vez y
devenga intereses por la totalidad de la deuda pendiente, independientemente que

sea utilizada o no por el prestatario.



El Diccionario Océano de la Lengua Espafiola (1980), da las siguientes definiciones
de crédito: Crédito (lat. creditum) - m. 1 Asenso. - 2 Derecho que uno tiene a que
otro le entregue o pague alguna cosa, por lo comdn dinero. - 3 Apoyo, abono,
comprobacion. - 4 Reputacion, fama, autoridad. Se toma, por lo comun, en sentido
favorable. - 5 Carta de crédito. - 6 Situacién econdmica o condiciones morales que
permiten a una persona o entidad obtener de otros fondos o mercancias. - 7 Opinidn
gue goza una persona de que cumplira puntualmente los compromisos que
contraiga. - 8 Unidad de valoracion de una materia o de una asignatura que sirve

para calibrar los minimos de aprendizaje.

Segun colectivo de autores (2004), el crédito, que etimolégicamente proviene del
latin credere, que significa creer, tener confianza, se define como la confianza que el
dador del mismo tiene en el cumplimiento de la promesa dada por otro. Sin negar
gue en el crédito existe un elemento fiduciario. La esencia del crédito esta en que
quien lo concede se transforma en acreedor de una obligacién aplazada. En el
préstamo mutuo y en el depdsito irregular el prestamista y el depositante trasmiten la
propiedad del dinero u otras cosas fungibles a titulo definitivo, y en esta entrega nace
la obligacién del prestatario o depositario de devolver su equivalente econémico en

un futuro, apareciendo de esta forma el interés como el precio del tiempo.

Se plantea ademas, que la apertura de crédito es aquel contrato por el cual el banco
se obliga, dentro del limite pactado y mediante una comision que recibe del cliente, a
poner a disposicion de este y a medida de sus requerimientos, sumas de dinero o a

realizar otras prestaciones que le permitan obtenerlo al cliente.

Al decir J. C. Del Toro y colectivos de autores (2006), el crédito bancario o linea de
crédito es la autorizacion que otorga el banco, mediante contrato a un cliente, de
disponer, hasta un limite prefijado, de recursos financieros en un tiempo
determinado, el cual podra ser utilizado parcial o totalmente. Se utiliza para

necesidades de circulantes y presenta gran operatividad.
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Este concepto deja claro que el crédito pone a disposicion del cliente hasta un
determinado monto, que puede o no hacerse disponible de forma integra. Por la
cantidad dispuesta o consumida devenga interés, a una tasa que depende del objeto

a financiar y del riesgo que representa.

El préstamo bancario de dinero no es mas que el contrato por el cual una persona
(prestatario) que ha recibido de otra (institucion financiera prestamista) una suma de
dinero y se obliga a devolverle la misma cantidad recibida en el plazo pactado para la

devolucion mas los intereses devengados.

Segun Rodrigo Uria (1997), se entiende por préstamo simple o mutuo, aquel en el
gue se entrega dinero u otra cosa fungible, con la condicion de devolver otro tanto de
la misma especie y calidad. Los préstamos bancarios tienen en todo caso caracter
mercantil, aunque se hagan a favor de personas ajenas al comercio, que no se
propongan emplear el objeto recibido en operaciones mercantiles. La apertura de
crédito ordinaria puede ser definida como contrato por el que el banco concede
crédito al cliente (acreditado) por un cierto plazo y hasta una suma determinada,
obligdndose, a cambio del percibo de una comisién, a poner a disposicion de aquel,
dentro de esa limite las cantidades que le reclame en el plazo fijado. Se entiende
legalmente por entidad de crédito toda empresa que tenga como actividad tipica y
habitual recibir fondos del publico en forma de depdsito, préstamo, cesion temporal
de activos financieros u otras analogas que lleven aparejada la obligacién de
restitucion aplicandolos por cuenta propia a la concesion de créditos u operaciones
de analoga naturaleza. En la economia moderna las entidades de crédito que

desempefan una funcién mas preponderante son los bancos.

El préstamo bancario, es el dinero concedido por el banco, igualmente bajo
condiciones contractuales, por un tiempo determinado, el cual es tomado en su
totalidad por el demandante. Se utiliza para cubrir necesidades financieras

eventuales y requiere en cada caso la formalizacion de un contrato independiente.
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Es preciso sefalar, que en el presente trabajo se denomina crédito o préstamo a los
recursos financieros que el banco entrega a una unidad econémica con déficit
temporal de recursos, haciendo abstraccion de que ambos activos financieros

presentan diferencias substanciales en su modo de utilizacion.

Como quiera que ambos activos financieros se basen en los mismos principios,
objetivos y requieren de un tratamiento similar en cuanto al andlisis del solicitante, es

que seran utilizados, para este fin indistintamente en el desarrollo de la investigacion.

La primera vez que se habl6 de crédito social fue en 1920, el que constituyd en sus
inicios una teoria econémica desarrollada por el Ingeniero C.H. Douglas, en su deseo
de mejorar la sociedad. En tal sentido, alegaba que siempre habra el dinero
necesario circulando (en la forma de créditos) como para comprar todo lo que se ha

producido.

Fueron seguidores de la teoria, Solon Eare Low, lider del Social Credit Party en
Canada, Robert A. Heirlein (1939) y Robert Antébn Wilson, los que describieron
sistemas de crédito social similares. Estas ideas gozaron de popularidad, pero no

alcanzaron la aceptacion necesaria para hacerlas realidad en aquel entonces.

Los créditos personales constituyen una forma de crédito bancario, la que a su vez
incluye a los créditos sociales como modalidad, los que juegan un rol fundamental en

la sociedad.

En Espafia, entre estos créditos sociales, existen los de dependencia,
comercializados por el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) en Madrid,
destinados a las personas dependientes y a los mayores de 65 afios; los de
excedencia, ofertados por Caja Navarra a través del “Can Crédito de Excedencia”,
dirigidos a las personas que deciden acogerse a la situacion de excedencia para
cuidar y atender a sus hijos y de guarderia, para financiar gastos de guarderia de los
hijos de familias monoparentales, entre otros. Generalmente, el plazo de
amortizacion gira entre los 3 y 5 afios. Por lo regular su disponibilidad es mensual.
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No sélo las entidades bancarias brindan este producto. En Chile, lo hacen las Cajas
de Compensacion de Asignacion Familiar al trabajador, para costear proyectos,
como los de vivienda. También la Cooperativa de Empleados del Sector Energético
Colombiano (CEDEC), financia a sus asociados el desarrollo educacional y otros

gastos llamados de “calamidad doméstica”.

Los créditos sociales son una de las Ultimas soluciones que ofrecen los bancos y
cajas de ahorro para paliar los problemas de liquidez que poseen ciertos segmentos
de la sociedad. Como su nombre lo indica, ofrecen ventajas a la sociedad y
responden a ésta como facilidad de pago. Es un producto atractivo que exige la
presencia de garantias minimas, es por ello que en el proceso de su recuperacion,

son propensos a que se declaren morosos.

1.3 Funciones, principios y clasificacion de los créditos.

Funciones del crédito:

El crédito cumple importantes funciones, entre las cuales se encuentran:
e Acumulacién de medios monetarios.

¢ Distribucién de medios monetarios.

e Creacion de medios de circulacién crediticios.

e Obtencidn de interés.

e Control de los recursos.

Al analizar las funciones del crédito se aprecia como reflejan su esencia, pues la
funcién de acumulacion garantiza las reservas para cumplir con la distribucion, lo que
moviliza los recursos que de otra forma estarian ociosos siendo el acto de
otorgamiento el generador de medios de circulacién de esta indole. Por otra parte, el
pago de intereses constituye un instrumento econdémico eficaz para el uso eficiente

de los recursos, gue es a su vez el objetivo del control.

Fuentes del crédito:

Los recursos para el otorgamiento de créditos provienen de medios temporalmente

libres, tales como:
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e Fondos de reparacion de las empresas.

e Recursos acumulados en empresas para el pago del trabajo.

e Plusproducto y parte del producto necesario acumulado en los bancos.

e Recursos monetarios del presupuesto.

e Parte del ingreso monetario de los trabajadores que se acumula en el sistema

bancario bajo la forma de ahorros.

Principios del crédito:

Los principios del crédito en las condiciones de la economia cubana en la actualidad
son:

Caracter directo

Segun este principio se establece que no habra intermediarios entre el banco y la
empresa, Yy que soOlo éste podra otorgar créditos, o que elimina la actuaciéon de

intermediarios financieros no bancarios.

Destino especifico

Segun este principio el banco otorga el crédito para fines predeterminados en
correspondencia con los intereses del pais, con el objetivo de desarrollar aquellos
sectores y las ramas que resulten priorizadas y aquellas actividades que en la

evaluacion para el otorgamiento del crédito realizada, se considere oportuno y viable.

Respaldo material

Consiste en que el prestatario debe tener una determinada reserva de activos reales
o financieros, que le sirvan de garantia al banco del crédito otorgado y permite
recuperar los recursos entregados. En las condiciones actuales resulta
imprescindible esclarecer el marco legal en cuanto a garantias se refiere e incluir en

la legislacion aquellas que resulten necesarias.

Reintegrable a plazo fijo
Por este principio se establece que el crédito debera ser devuelto en el plazo que se
ha pactado, en correspondencia con el flujo de caja proyectado por la empresa y las

necesidades obvias de control que precisa el banco.
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Planificado
Uno de los principios del crédito es el caracter planificado, en correspondencia con el
sistema planificado de la economia y su vinculacién con los planes de las ramas y

SUS empresas.

Hoy, cuando la planificacién presenta un mayor grado de incertidumbre en lo referido
a su aseguramiento material y financiero, en la practica se hace dificil la prevision de
las necesidades financieras por parte de las empresas, aunque el pais realiza

grandes esfuerzos para lograr una adecuada planificacién en tal sentido.

Cobro de interés y otras remuneraciones

Bajo este principio se establece el cobro de intereses por la utilizaciéon del dinero,
dado que el banco funciona también como una empresa que debe mantener indices
de eficiencia econémica y rentabilidad; el cobro de intereses considera también el
comportamiento de la inflacion y el riesgo. El interés a la vez, actia como un
mecanismo econOmico que obliga a la empresa a evaluar las alternativas de

financiamiento que le resulten mas econémicas.

Sujetos del crédito
Los sujetos del crédito son las personas juridicas y naturales en general. En el caso
del presente trabajo, so6lo se tratara lo referido a las personas naturales, pues los

creditos empresariales quedan fuera de su objetivo.

Objetos de crédito

Se definen como los activos a los que se destina el financiamiento.

Clasificacion de los créditos bancarios:

Las clasificaciones mas comunes de los créditos son:

1. Segun su forma de disponibilidad:

¢ Revolvente: permite al acreditado disponer del financiamiento aprobado y realizar
liquidaciones parciales del saldo, que le restituye su capacidad de endeudamiento

dentro del plazo pactado.
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No revolvente: este tipo de crédito permite al acreditado hacer disposiciones del
mismo hasta el monto autorizado, sin que tenga derecho a volver a disponer de él,

aun cuando haya realizado liquidaciones anticipadas dentro del plazo establecido.

. Segun el plazo:

Corto plazo: se clasifican dentro de este tipo, los créditos otorgados por un periodo
menor o igual a un afio.

Mediano plazo: créditos cuyo periodo de vigencia es mayor que un afio y menor
que tres.

Largo plazo: créditos por un periodo superior a tres afnos.

. Segun su garantia:

Genérico (o quirografario): se clasifican de este modo los créditos que sélo exigen
como garantias las que ofrece el sujeto de crédito de acuerdo con sus cualidades
de solvencia moral y economica.

Con garantia especifica: este tipo de crédito esta sujeto a la entrega de algun tipo
de garantia personal o real.

Otras clasificaciones del crédito:

Créditos comerciales: son los que unos fabricantes conceden a otros para
financiar la produccion y distribucion de bienes.

Créditos a la inversion: demandados por las empresas para financiar la
adquisicién de bienes de equipo.

Créditos bancarios: que son los que concede un banco, entre los que se podrian
incluir los préstamos.

Créditos al consumo o créditos personales: que permiten a los individuos comprar
bienes y pagarlos a plazos.

Créditos hipotecarios: destinados a la compra de bienes inmuebles, garantizando
la devolucidon del crédito con el bien inmueble adquirido.

Créditos que reciben los gobiernos al emitir deuda publica.

Créditos internacionales: son los que concede un gobierno a otro, o una institucién

internacional a un gobierno.
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1.4 Analisis y evaluacion del crédito.

Las instituciones financieras y los bancos se basan, para otorgar los créditos, en el
conocimiento que se tenga del solicitante, a través de estudiar su moralidad, los
recursos con que cuenta, la capacidad de pago y el mercado donde se desenvuelve
y todo esto se analiza para que el crédito rinda los ingresos estimados y sea

recuperable en su totalidad.

Para este andlisis es conveniente considerar y tener todos los factores necesarios

para tener el perfil completo del cliente.

Para tener el perfil de un cliente se debe elaborar desde el primer momento un
dossier en el cual se acumulen todos los elementos necesarios para, una vez que
solicite un crédito, se tenga una buena y completa informacién que permita un buen

analisis del mismo.

Después de considerar estos factores y analizarlos correctamente se puede

determinar si se otorga el crédito o no.

El analisis y evaluacidon del crédito supone un conjunto de elementos, de
conocimientos y técnicas que permiten examinar la capacidad de pago del

solicitante, su solidez financiera y la conveniencia del banco en otorgarlo o no.

Después de ese analisis y evaluacion se puede llegar a obtener conclusiones que
nos indicaran liquidez del solicitante, seguridad de cobro y conveniencia de otorgar el
crédito, ademas se proporcionan datos sobre tipo de crédito, destino del crédito,

monto que realmente necesita el solicitante, tasa de interés y comisiones y forma de

pago.

Claro esta, que para poder llegar a las conclusiones anteriormente mencionadas con
un adecuado nivel de certeza, el andlisis de crédito debe contar con un proceso de

evaluacion metddica de los clientes.

La decision y autorizacion del otorgamiento de un crédito no recae solamente en él o

los funcionarios designados para analizar la solicitud del cliente, normalmente este
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analisis ademas se consulta con un Comité de Crédito, creado al efecto, que es el

que da realmente la autorizacion para otorgarlo.

En el pais, debido a condiciones muy especificas del sistema, los créditos, en
ocasiones, estan indicados a otorgarlos, no obstante, que el analisis indique que no,
deben ser concedidos.

Se debe tener en cuenta que el sistema socialista tiene la obligacion prioritaria de
garantizar la produccion y el bienestar de la poblacién en general. Fuera de las
decisiones de otorgamiento indicadas por las autoridades superiores, el resto de las
solicitudes de crédito deberan ser analizadas cuidadosamente, cumplimentando las

instrucciones que al respecto ha dictado el Banco Central de Cuba.

1.4.1 Otorgamiento de créditos sociales a partir de la Revoluciéon Energética en
Cuba.

El Programa del Moncada constituyd el primer proyecto social de la Revolucién

desde el 1lro.de enero de 1959, dirigido a eliminar la miseria, la mendicidad, el

desempleo, las desigualdades y a promover en todos los ciudadanos una vida digna.

Luego le sucedieron otros muchos programas de desarrollo, incluido los econémicos,

que han ido elevando la calidad de vida, trabajo, educacion y salud a planos muy por

encima de lo que la Revolucidn se propuso en sus inicios.

Segun Silvia Martinez Puentes (2003), la politica social ha sido establecida de
acuerdo con el caracter socialista de la sociedad y a ella se vinculan las
organizaciones de masas o civiles, organismos no gubernamentales, que apoyan la

prioridad, la integralidad y la continuidad de estas acciones.

Se encuentran muy bien definidos los principales objetivos de esa politica social,
encaminados a satisfacer las necesidades, elevar la calidad de vida de la poblacion,

asi como lograr una sociedad progresivamente mas justa y solidaria.

La Batalla de Ideas comenzé cuando el 5 de diciembre de 1999 uno de los jovenes

participantes en la VIII Conferencia Nacional de las Brigadas Técnicas Juveniles
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propuso marchar frente a la Oficina de Intereses de los Estados Unidos para
reclamar la devolucion del pequefio cardenense Elian Gonzélez, secuestrado por la

mafia anticubana de Miami.

La entrada del afio 2000 marco un hito en lo que se ha dado en llamar programas
sociales, enmarcados en una batalla de ideas dirigida a enraizar los mas elevados
ideales patridticos e internacionalistas del pueblo y de manera particular, en nifios y
jovenes, los sentimientos patrios, la independencia nacional, el sentido de qué es
soberania e identidad nacional y la defensa del sistema socialista.

Segun Fidel Castro Ruz (2002), definid conceptualmente el hecho con un nuevo
enfoque ajustado a la realidad concreta. Batalla de Ideas no significa sélo principios,
teorias, conocimientos, cultura, argumentos, réplica y contra réplica, destruir mentiras

y sembrar verdades. Significa hechos y realizaciones concretas.

Para un pais como Cuba, sometido a un férreo bloqueo econémico y comercial por
parte de la mayor potencia que jamas haya existido sobre la tierra, ahorrar energia y
todo tipo de recursos, es cuestion de una altisima prioridad. Trabajar por fomentar
una cultura de ahorro tiene para el pais no solo el beneficio directo que ello implica,

sino también ventajas econdémicas.

La necesidad de reducir la demanda y la tasa de crecimiento anual del consumo de
electricidad, fueron razones por las que el Gobierno implementé el Programa de
Ahorro de Electricidad en Cuba (PAEC), el cual ha contado con la participacion activa

de todo el pueblo.

Fidel Castro Ruz (2005), se refiere ademas a algunas medidas que beneficiarian a la

economia del pais y también la calidad de vida de las familias cubanas.

En el Palacio de Convenciones y ante cientos de federadas con las que festejaban el
Dia Internacional de la Mujer, mostré algunos de los articulos que, de manera
paulatina, favorecerian la actividad doméstica en la isla a través del Programa de

Ahorro de Energia Eléctrica.
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Casi un afio después, millones de hogares en todo el pais habian recibido ollas de
presion eléctricas, refrigeradores, ademas de bombillos ahorradores entre otros
componentes, que apoyaron la implementacion de la Revolucion Energética en
Cuba.

La entrega de tales medios persigue la reduccion del consumo energético, a la vez

gue mejora la calidad de vida en el hogar.

Evelio Saura (2006), expresa que hasta el momento es muy bueno el resultado de
todas las comprobaciones realizadas en las comunidades donde se aplico la
experiencia. Ejemplos como los de Guareiras y Bermeja (provincia de Matanzas), asi

lo demuestran.

En otro momento plantea, que lo l6gico es que nadie se niegue a sustituir un equipo
viejo y gastador por otro nuevo y que consuma poca electricidad. En especial, porque
tendrian muy buenas condiciones técnicas con facilidades de pago, créditos
bancarios; en dependencia de los ingresos familiares; al tiempo que esos articulos
modernos son poco gastadores, de acuerdo con las nuevas tarifas eléctricas que se
aplican en el pais

Una importante responsabilidad en este plan de ahorro lo tiene el Ministerio de
Comercio Interior (MINCIN), cuyos establecimientos asumieron la entrega de la
mayoria de los nuevos bienes de consumo, unido a la labor desempefiada por las
instituciones financieras, las cuales han llevado a cabo una tarea dedicada y
constante para satisfacer las necesidades que tiene el segmento de personas
naturales, ante la masiva distribucion de los articulos electrodomésticos, asegurando
a la poblacion las facilidades necesarias para el pago de estos, mediante el disefio y

lanzamiento de los créditos sociales.

Esta politica de crédito difiere de la ofertada por otros paises, pues fue disefiada de
conjunto con el Estado, dada la contingente distribucion de bienes. La misma esta
caracterizada por su flexibilidad en pos de beneficiar al mayor nimero de personas.
En otro sentido, aumenté el riesgo para el cobro de las deudas, correspondiendo a
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los bancos involucrados la tarea de la recuperacion, pero el Estado asume la

pérdida, cuando por causas muy justificadas esta no se logra.

En Cuba, en el contexto de un sistema socialista, centrado en el humanismo y la

equidad, el otorgamiento de créditos sociales posee sus particularidades, entre ellas

prevalecen las siguientes:

Se consideran sujetos de este financiamiento, no sélo las personas vinculadas
laboralmente y los jubilados y pensionados de la Seguridad Social, sino también
los beneficiarios de la asistencia social, estudiantes del Curso de Superacion
Integral para Jovenes (CSIJ), campesinos individuales, trabajadores de Unidades
Basicas de Producciéon Cooperativa (UBPC), miembros de Cooperativas de
Produccion Agropecuaria (CPA) y Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS),
etcétera.

Se concede para la compra de articulos domésticos otorgados mediante
programas sociales priorizados por el Estado y el Gobierno cubano.

Para el otorgamiento de estos créditos no es necesaria la aprobacion de los
Comités de Riesgo.

No se calculara la capacidad de pago y por lo tanto no se tendra en cuenta para
el otorgamiento del crédito. Solamente se analizara si los ingresos del solicitante
son suficientes para honrar todas las obligaciones que tenga con el banco,
incluida la que se derive de la aprobacion del financiamiento que pide. En el caso
de los campesinos individuales, se aceptara lo declarado por el campesino como
ingresos mensuales, importe que podra calcularse a partir de lo que éste recibe

por las liquidaciones de cosecha.

La mensualidad a pagar se calcula utilizando el sistema de Préstamo Francésy el
minimo es de CUP 10.00 pesos.

Se financia un minimo de CUP 100.00 pesos y hasta el 100% del precio del bien

0 conjunto de bienes.
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Las tasas de interés y plazos de amortizacion son las siguientes:

Ingresos mensuales Tasa de interés Plazo maximo
del nucleo familiar a aplicar de amortizacion
Hasta CUP 225.00. 2% anual 120 meses
Méas de CUP 225.00 y hasta CUP 3% anual 120 meses
450.00.
Méas de CUP 450.00 y hasta CUP 4% anual 120 meses
600.00.
Méas de CUP 600.00 y hasta CUP 5% anual 60 meses
800.00.
Mas de CUP 800.00 y hasta CUP 6% anual 48 meses
1000.00.
Mas de CUP 1000.00 y hasta 6% anual 24 meses
CUP 1500.00.
Més de CUP 1800.00. No se otorgan créditos

Como garantias de estos créditos se consideran las siguientes:

Los salarios, sueldos, haberes, pensiones y cualquier otra atribucion periddica u
otros ingresos que perciba el deudor, mediante retenciones en nominas y
chequeras.

Los integrantes del ndcleo familiar del solicitante se convierten, de oficio en
codeudores, sin necesidad de cumplimentar la Declaracién Jurada de codeudores
solidarios.

El Ministerio de Finanzas y Precios sirve de garante, en caso de que el banco
agote todas las gestiones posibles para cobrar y la recuperacion no pueda
hacerse efectiva.
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¢ No se solicitan otros codeudores solidarios que no sean los integrantes del nucleo
familiar.

e En caso de producirse algun incumplimiento en la fecha de los pagos pactados,
se aplica al deudor un recargo del 10% sobre el importe de cada mensualidad
pendiente hasta que se ponga al corriente en el pago de los adeudos.

e La Linea de Crédito Social se formaliza por el valor de determinados articulos y

posteriormente se amplia de acuerdo a nuevas solicitudes.

Se puede decir que los créditos sociales facilitan a los clientes un adelanto
econémico para resolver determinadas situaciones, en mejores condiciones que al
contratar otros tipos de créditos personales. Estas lineas de créditos especificas
surgen por lo general, como respuestas estatales a problemas de sectores
identificados, o bien en atencién a determinados segmentos de la sociedad y son
resultado de politicas de apoyo econdmico provenientes del Estado y campafas

dirigidas a reactivar ciertas dificultades.

1.5. Métodos y variantes para la amortizacion de los préstamos.
En la préactica internacional actual se utilizan diferentes métodos para la amortizacion
de los préstamos bancarios, o sea, para la devolucion o reembolso de todos o parte

del principal tomado y el pago de los intereses.

Dentro de los métodos de amortizacion se distinguen los de cuotas constantes y
cuotas variables. Se denomina cuotas a los pagos peridédicos que realiza el
prestatario en contraprestaciéon por el capital tomado en préstamo. Las cuotas
pueden incluir tanto la parte destinada a reducir el capital vivo (cuantia de capital que
gueda pendiente de rembolsar al banco en un momento dado) como la parte de los
intereses por la deuda que aun se mantiene. A la cuota de amortizacién y de
intereses se le llama también término amortizativo. Asi, los términos amortizativos,
segun el método utilizado, pueden incluir tanto la cuota de amortizacion (reembolso
de parte del capital prestado, sin incluir intereses) como la cuota de intereses
(cuantia de intereses a desembolsar en un momento dado) o contener solo una de

ellas.
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Por otra parte, existen préstamos con intereses pospagables, esto es pagaderos por
periodos vencidos; y préstamos con intereses prepagables o anticipados que se
materializan con anterioridad a su generacion real, ya que se deducen directamente
del nominal solicitado, recibiendo en el momento de otorgamiento del préstamo una

cantidad inicial inferior a la cuantia solicitada, deducidas comisiones y corretajes.

Dentro de los métodos de amortizacion de los préstamos de uso mas generalizados,
se distinguen los siguientes:
e De cuotas (términos amortizativos) constante:

- Método americano.

- Método frances.

- Método aleman.

e De cuotas (términos amortizativos) variables:
- Método de cuota de amortizacidon constante.

- Método de termino amortizativo variable en progresion geométrica.

A continuacion se explicard la esencia y operatoria del método Francés, el cual es

utilizado en la concesion de los créditos sociales.

Este método consiste en realizar la amortizacion a través de cuotas mensuales
(mensualidades) constantes. El capital que se otorga al inicio (principal) se va
amortizando mediante cuotas crecientes, en base a una progresion geométrica de
razén (1+i). Las cuotas de interés, por el contrario, van decreciendo a medida que
avanza la vida del préstamo. La suma de la cuota de principal mas la cuota de

interés tiene que ser igual a la mensualidad, la cual se calcula de antemano.
El calculo de la mensualidad se realiza por la siguiente formula matematica:

Importe del préstamo

Mensualidad =

Factor
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El Factor se halla utilizando la expresion siguiente:

P —
(1+iM12)n

Factor =

i/12

Donde: i es la tasa de interés anual.

n es la cantidad de meses en que se amortizara la deuda.

El adeudo total que debera pagar el cliente se obtiene multiplicando la mensualidad
por el nUmero de meses en que se amortizara la deuda o afladiéndole al importe del

préstamo los intereses a cobrar.

Adeudo Total = Mensualidad x n =Importe del préstamo + Intereses

El monto total de los intereses se calcula deduciendo del adeudo total el importe

prestado o utilizando la férmula siguiente:

Importe del préstamo (n — Factor)

Intereses =
Factor

= Adeudo Total — Importe del préstamo

Para facilitar el calculo del Factor se pueden utilizar tablas financieras de valor futuro

de la mensualidad.

Este método Francés ofrece la ventaja de que garantiza el cobro de cuotas mensuales
fijas, lo cual es mas sencillo y comodo en la relacion del banco con las personas
naturales, las cuales se habitian al pago de una mensualidad constante durante toda

la vida del préstamo.
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Seguidamente se muestra a manera de ejemplo, el cuadro de amortizacion de la
deuda de un crédito social, correspondiente al importe de una olla arrocera, entregada
como parte de la tarea del programa energético, cuyo valor ascendié a $100.00,

pagadero en 6 meses, a una tasa de interés del 3 % anual:

Principal Deuda Cuota de amortizacion
Plazos Pendiente Pendiente Interés Principal Total
100,00 100,88

1 83,44 84,06 0,25 16,56 16,81
2 66,83 67,25 0,21 16,60 16,81
3 50,19 50,44 0,17 16,65 16,81
4 33,50 33,63 0,13 16,69 16,81
5 16,77 16,81 0,08 16,73 16,81
6 0,00 0,00 0,04 16,77 16,81
7 0,88 100,00 100.88
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Capitulo 2: Diagnéstico sobre la situacion actual de la Sucursal 5082,

relacionado con larecuperacion de los créditos sociales.

2.1 Caracterizacién del sector.

El Banco Popular de Ahorro fue creado mediante la aprobacién del Decreto Ley
No. 69, de fecha 18 de mayo de 1983, como un banco integrante del Sistema
Bancario Nacional, con el objetivo de dirigir, ejecutar y controlar la politica del Estado
en materia de ahorro monetario de la poblacion y créditos personales a corto,

mediano y largo plazo, asi como brindar otros servicios bancarios a la poblacion.

Su estructura quedd definida en el articulo nueve del mencionado Decreto Ley, el
cual expresa: el Banco Popular de Ahorro ejercera sus funciones a través de su
oficina central, de sus direcciones provinciales, agencias de poblacion, cajas de

ahorro y agentes o representantes en el territorio nacional.

Durante la segunda mitad de la década del 90 del siglo pasado, el sistema bancario
en nuestro pais inicié un proceso de reestructuracion y modernizacion con el objetivo
de desempefiar un papel mas activo en el conjunto de transformaciones
emprendidas en la economia cubana como consecuencia del derrumbe del campo

socialista.

Es a tenor de estos cambios que se dicta la Resolucion No. 15 de 1997 del Banco
Central de Cuba, mediante la cual se le otorgd al Banco Popular de Ahorro una
licencia general para que adicionalmente a las operaciones reguladas en el Decreto-
Ley No. 69 de 1983, desarrolle todo tipo de actividades lucrativas relacionadas con el
negocio de la banca, tanto en moneda libremente convertible como en moneda
nacional que se realicen entre el Banco Popular de Ahorro y los bancos del Sistema
Bancario Nacional y otras personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras,

incluidas las entidades nacionales con participacion de capital extranjero.

La nueva licencia otorgada al banco, amplié sus objetivos y le atribuy6 funciones de
banca universal, por lo que las agencias de poblacion se convirtieron en Sucursales

bancarias.
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Las operaciones fundamentales que amparan esta licencia son:

Captar, recibir y mantener dinero en efectivo, en depdsito a la vista o a término.
Conceder préstamos, lineas de crédito y financiamiento de todo tipo a corto,
mediano y largo plazo sin garantia o con ellas, bajo las modalidades de colateral,
prenda, hipoteca y otras formas de gravamen sobre los bienes del deudor o de
terceros, estableciendo los pactos y condiciones necesarios para obtener el
reintegro del importe adeudado.

Solicitar y obtener préstamos y créditos a corto, mediano y largo plazo u otras
formas de obligaciones o compromisos de dinero que resulten apropiados,
pactando las condiciones en que seran reintegrados y demas términos de los
mismos, ya sean con o sin garantias.

Emitir, aceptar, endosar, avalar, descontar, comprar o vender y en general hacer
todas las operaciones posibles con letras de cambio, pagarés, cheques, poélizas y
otros documentos mercantiles negociables, asi como de tramitar cartas de
creditos y de garantia en todas sus modalidades, ya sea emitiéndolas,
confirmandolas, avisandolas o interviniendo en su negociacion.

Obtener, recibir y mantener depdsitos de valores en custodia y administracion, ya
sean acciones, bonos u obligaciones, realizando en este Ultimo supuesto todas
las gestiones necesarias relacionadas con el cobro de intereses, dividendos u
otras formas de distribucion de utilidades, representando a sus titulares en todas
las gestiones de administracidén, en asambleas de accionistas u otros para los que
esté debidamente apoderado.

Ofrecer servicios de administracion de bienes de toda clase, asesoria para
operaciones financieras o negocios sobre todo tipo de bienes, resolver consultas
para estas operaciones, realizar estudios de factibilidad de mercado y en general,
asesorar sobre cualquier clase de negocio financiero o mercantil.

Desarrollar operaciones de tesoreria, compraventa de monedas, de valores,
factoraje, arrendamiento financiero y otras modalidades de financiamiento.

Emitir y operar tarjetas de crédito, débito y cualquier otro medio avanzado de

pago.
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e Suscribir acuerdos de cooperaciéon y otras modalidades de asociacion e
integracion econémica con entidades nacionales y extranjeras, designar agentes
o corresponsales dentro y fuera del pais.

e Actuar como corresponsal de bancos extranjeros y nacionales y ostentar la
representacion de los mismos cuando asi lo convengan.

e Intervenir y participar en negocios y transacciones bancarias nacionales e
internacionales legalmente autorizados, promovidos por comerciantes,
importadores, exportadores, concesionarios, corredores y otros, y actuar como
agentes de éstos.

e Realizar otras operaciones bancarias relacionadas con sus clientes que le
permitan las leyes de la Republica de Cuba y las regulaciones del Banco Nacional
de Cuba.

Mision

El Banco Popular de Ahorro es la entidad financiera del Estado cubano con la mayor
red de oficinas en el territorio nacional, para satisfacer las necesidades econémicas
financieras de gran parte de la poblacién y de importantes clientes corporativos, tanto
en moneda nacional como en moneda libremente convertible. Con alcance nacional
e internacional y proyectado a garantizar la calidad del servicio, se inserta en amplios

programas sociales y contribuye al desarrollo econémico del pais.

Visién

El BPA pretende consolidarse como la institucion financiera preferida por la poblacion
cubana con una cartera corporativa fidelizada y significativa como resultado de la
eficiencia en el desempefio del negocio de la banca, con entidades nacionales y
extranjeras. En un ambiente de estricto Control Interno y contabilidad confiable,
aspira a mantener la mayor red de oficinas en el pais, dotadas de un sistema
informatico de avanzada, utilizado por un personal capacitado en teméticas
financieras y comprometido con la prestacion de un servicio de calidad, sobre la base
de valores sélidos y principios éticos, en funcion de impulsar el desarrollo econémico

y social de la nacién.
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2.1.1 Caracterizacion de la Sucursal 5082.

La Sucursal 5082 del Banco Popular de Ahorro, se encuentra situada en Camilo
Cienfuegos No. 100, esquina calle A en el municipio de Cabaiguan, provincia de
Sancti Spiritus. La misma cuenta con tres cajas de ahorros, convenientemente bien

ubicadas: Santa Lucia, Jiquima de Peldez y en la propia ciudad de Cabaiguan.

En esta Sucursal se realiza todo tipo de operaciones de ahorro, se brinda el servicio

de cobros y pagos, asi como el otorgamiento y recuperacion de créditos personales.

Dentro de las tareas a desarrollar en el BPA se encuentran:

Captar ahorro de personas naturales en divisas y moneda nacional.

Lograr indices bajos de morosidad en la cartera.

Prestar un servicio agil y con calidad en las oficinas bancarias.

Cumplir las medidas de Control Interno evitando que ocurran hechos delictivos.
Colocar financiamientos en el sector corporativo.

Colocar financiamientos en el sector de personas naturales o particulares.
Prestar servicio de caja a los clientes y de cobros y pagos por cuenta de terceros.
Compra y recompra de divisas varias.

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Proporcionar mecanismos para la disminucion de las cadenas de impagos en las

diferentes entidades del territorio.

Estructura de los Recursos Humanos

La Sucursal cuenta con una plantila aprobada de 51 trabajadores, la cual se
encuentra cubierta al 100%, de ellos 22 son hombres y 29 son mujeres, para un
43.1% y 56.9% respectivamente. En el Anexo No. 1 se aprecia la estructura

organizativa de la institucion.

El director es el maximo responsable de hacer cumplir las misiones que tiene la
Sucursal, en lo fundamental referido a la prestacion de servicios. La gerente
comercial y la gerente de efectivo, tienen divididas las funciones inherentes a la
prestacion de servicios, de forma tal que la gerente comercial atiende el area
comercial de andlisis y la gerente de efectivo atiende el area de caja y boveda. A

partir del incremento del otorgamiento de créditos para la compra de articulos
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domésticos otorgados mediante programas sociales priorizados por el Estado y el
Gobierno cubano, se crea un area para la recuperacién con un gerente y dos
especialistas y gestores de recuperacion, quienes seran los encargados de toda la
gestion y recuperacion de los créditos otorgados. Cada jefe de departamento de caja
de ahorro atiende su area de servicio y el cumplimiento de los objetivos que tiene

propuesta cada una de estas oficinas.

La gerente administrativa atiende todo lo relacionado con el proceso contable de cada
una de las operaciones que se realizan en la Sucursal y sus cajas de ahorro, los
recursos humanos y la custodia de toda la documentacion que se procesa en la
entidad.

La cantidad de trabajadores por rango de edades es como sigue:
De 17 a 30 afios........ 18
De 31 a 40 afos....... 12

La cantidad de trabajadores por categoria ocupacional es la siguiente:

Dirigentes.................. 8
Administrativos........... 2
Técnicos.........cevvnveee 30
Servicios.........coveuees 10
Obreros..........covevvenns 1
Total....cooevvveee, 51

Composicién de los activos y los pasivos.

Se puede decir que del total de activos que tiene la Sucursal, el 40% corresponde a
los activos productivos, estos son los activos que generan ingresos a la institucion,
fundamentalmente los préstamos y el 60% representa a los activos improductivos,
estos no generan ningun tipo de ingreso a la institucion, los mas representativos son

el efectivo en caja y en boveda, los intereses y comisiones por cobrar y otros activos.
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Atendiendo a la composicién de los pasivos se determina que el 5% de los pasivos
de la Sucursal son pasivos sin costos, es decir, obligaciones por las cuales no se
pagan intereses ni otros cargos, como son las cuentas corrientes de los clientes, los
fondos libres de instituciones financieras que tienen cuentas en la institucion y que no
devengan intereses para estas, las cuentas por pagar y otros pasivos del banco y el
95% corresponde a los pasivos con costos, estos son las obligaciones por las que se
debe pagar interés, incluyen las cuentas de ahorro, depdsitos a plazo fijo, certificados
de depdsito, préstamos recibidos por la institucion en sus diferentes modalidades, asi

como los depdsitos concedidos a otras instituciones financieras.

Composicion de los saldos de ahorro en moneda nacional (MN).
En la Sucursal existen un total de 26 137 cuentas de ahorro en moneda nacional

(MN), de las cuales el 71% posee un saldo de hasta 2 mil pesos.

Del total de efectivo depositado en cuentas de ahorro, el 62% corresponde a plazos
fijos, el 31% constituyen depdsitos a la vista y el 7% esta compuesto por certificados

de depdsitos.

El 51% del efectivo depositado corresponde a cuentas con un saldo entre 20 mil y

100 mil pesos, constituido fundamentalmente por cuentas a plazo fijo.

2.1.2 Caracterizacién del territorio.

El municipio de Cabaiguan esta formado actualmente por territorios que en mayor o
en menor cantidad, pertenecieron a los hatos de Neiva, Arrieros, Pedro Barba,
Calabazas y Cabaiguan, asi como a Los Corrales, Los Guayos y Santa Cruz. Todos
ellos fueron dividiéndose poco a poco, con el transcurso de los siglos, en pequeias
fincas, hasta que en 1814 se menciona como una taberna que brindaba servicio a los
viajeros, en las confluencias del Camino Real de Sancti Spiritus a Remedios, el de
Santa Cruz, el de Segrera y el de Santa Lucia. En 1848 era un pequefio caserio o
grupo de chozas, alrededor de una taberna-tienda mixta, con un vecindario que
oscilaba entre veinte y veinticinco individuos, que se surtian de agua en un arroyo

cercano.
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En 1856 se cred el Partido Tuinucd, ubicandose su sede oficial en el poblado de
Cabaiguan. Durante la Guerra de los Diez Afios se construyo en el lugar un fortin
espafiol, alrededor del cual fue creciendo el caserio, hasta que en 1879, con la nueva

division administrativa, paso a ser uno de los veinte barrios rurales de Sancti Spiritus.

Al iniciarse el siglo XX y favorecido con la inauguracion de la estacion del ferrocarril
central en el poblado, Cabaiguan comenzé una etapa de prosperidad y desarrollo
econdmico, social y demogréfico, alrededor del fendmeno tabacalero, marcada por la
afluencia en masa de agricultores, principalmente canarios, que lo llevé a luchar por

un ayuntamiento propio, hasta lograrlo el 7 de abril de 1926.

En la actualidad este municipio cuenta con una superficie territorial de 67350 Km?2,
representando el 14.5% de la provincia, el mismo tiene una categoria poblacional de
tercer orden, posee una poblacion total de 67 448 habitantes de los cuales 33 826
son hombres y 33 622 son mujeres y una densidad poblacional de 112.98 hab. /Kmz2.
La mayor parte de la poblacién es graduada de ensefianza media superior, el 57.8%
de los habitantes se encuentra en edad laboral y el 21.1% tiene 60 afios o mas. El
municipio posee un total de aproximadamente 9 960 jubilados y 1 450 asistenciados.
Este territorio cuenta con 93 unidades de comercio, esta formado por 11 consejos
populares constituidos por un total de 56 asentamientos, de los cuales 4 son urbanos
y 52 son rurales. La ciudad tiene 30 135 habitantes, de los cuales 14 669 son
hombres y 15 466 mujeres.

El 98.3% de la poblacién disfruta del servicio de electricidad.

Este territorio estd formado por un pueblo con categoria de segundo orden, dos
pueblos con categoria de tercer orden, tres poblados de primer orden, nueve de
segundo orden, trece de tercer orden, seis bateyes y 21 caserios, ademas 2141

unidades de alojamiento que se encuentran dispersas en la region.

El municipio cuenta con 22521 unidades de alojamiento, lo cual se muestra a

continuacion:
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Tabla No. 1
Unidades de alojamiento segun la zona.

Conceptos Unidades de alojamiento Poblacién total
Total municipal 22521 67448
Parte urbana 14560 44362
Parte rural 7961 22723
- Asentamientos rurales 5820 18159
concentrados.
- Resto del territorio. 2141 5881

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica. CD “Poblacién Cubana 2009”

En el territorio radican 19 Unidades Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC), 11
Cooperativas de Produccion Agropecuaria (CPA) y 31 Cooperativas de Créditos y
Servicios (CCS), conjuntamente con 6 empresas, de las cuales 5 son nacionales y 1
es municipal, 4 Organizaciones Econdmicas Estatales (OEE), de los cuales 2 son
nacionales y 2 son provinciales, 11 Unidades Presupuestadas (UP), de las cuales 1

es provincial y 10 son municipales.

La produccion mercantil del municipio en el afio 2009 fue de 120.0 millones de pesos
(MMP), correspondiendo a la industria 61.4 MMP, al sector agropecuario 39.6 MMP y

a otras actividades productivas 19.0 MMP.

La liqguidez monetaria al finalizar el afio 2009 era de 61.8 MMP, encontrandose en

ahorro ordinario 29.7MMP y el efectivo en circulacion es de 32.1 MMP.

Este territorio no ha estado exento de las tareas desarrolladas por nuestro pais con
vista a disminuir el consumo eléctrico, asi como elevar el nivel de vida de sus
pobladores, en lo cual han desempefiado una labor significativa junto a la maxima
direccion del Gobierno, los trabajadores sociales, las unidades de comercio y el

Banco Popular de Ahorro de la localidad.

En el municipio de Cabaiguan, por el Programa de la Revolucién Energética, se han
entregado a la poblacion un total de 128 787 equipos electrodomésticos, valorados
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en 129 041. 4 MP, de los cuales se han recuperado el 94.8%. De los 122 292.3 MP
gue se han logrado cobrar, el 79.1% ha sido mediante créditos bancarios.

La Sucursal 5082 ha financiado mediante créditos sociales un total de 38 462

articulos, con un valor de 81 556.3 MP.

2.2 Diagnostico sobre el estado actual de la cartera de financiamientos en la
Sucursal 5082.
A finales de los afios 80 la cartera de financiamiento de las personas naturales inicio
un descenso vertiginoso como parte de la crisis econdémica en que se sumergio el
pais, el denominado “periodo especial”, pues la poblaciéon fue liquidando sus deudas
bancarias y desaparecieron del mercado practicamente todos los articulos por los
cuales se otorgaba este tipo de crédito. Posteriormente, se abre la posibilidad de los
créditos en efectivo, que reanimaron la cartera, pero al haberse suspendido su
otorgamiento y ser muy corto su periodo de recuperacidbn provoca un nuevo
descenso en la misma, que viene a tener una nueva reanimacion cuando como parte
de la ya iniciada Batalla de ldeas, comienza la entrega de televisores Panda por la
Central de Trabajadores de Cuba (CTC), Comité de Defensa de la Revolucion

(CDR) y demas organizaciones.

Ya en esta etapa y cuando aun el saldo de la cartera de las deudas vigentes por los
televisores tenia un saldo considerable (pero que también habia comenzado un
decrecimiento al paralizarse su otorgamiento) comienza el proceso de entrega y
reposicion de los articulos, que en el banco se ha denominado “créditos sociales”,
dado su caracter eminentemente social y sin fines de lucro para el pais ni la

institucion.

Para la realizacion de este epigrafe se aplicaron diversas técnicas de recogida de
informacion para diagnosticar la situacion actual que presenta la Sucursal en el

proceso de recuperacion de los créditos sociales.
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Resultados derivados del andlisis de documentos a los informes emitidos por
el &rea de recuperacion.

El analisis de documentos permitié conocer el estado actual de la cartera de créditos
sociales en la Sucursal, a partir de la revision de los informes emitidos por el area de

recuperacion al cierre de cada periodo (Ver Anexo No. 2).

En el mismo se pudo constatar que la cartera de créditos personales que posee la
Sucursal al cierre de marzo del 2010 contempla un total de 15 160 deudas, de las
cuales 13 197 corresponden a créditos sociales, 677 a créditos personales, 972 a
Ley General de la Vivienda (LGV) y 314 que se incluyen dentro de otros conceptos,
(Ver Anexo No. 3), representando los créditos sociales el 87% del total de la cartera.
De estos, el 46% pertenecen a centros de pagos, el 39% conciernen a jubilados y
asistenciados y el 15% corresponden a desvinculados laboralmente (Ver Anexo No.
4).

Se pudo comprobar ademas, que la mayoria de los créditos fueron concedidos a la

tasa de interés més baja, siendo la tasa de interés promedio de 2.8%.

Al cierre de marzo del 2010 la Sucursal presenta un total de 181 créditos morosos y

90 deudas inmovilizadas.

De los créditos morosos que presenta la Sucursal, 13 corresponden a centros de

pagos, 69 a jubilados y asistenciados y 99 a desvinculados laboralmente.

De los inmovilizados, 5 pertenecen a centros de pagos, 32 corresponden a jubilados

y asistenciados y 53 a desvinculados laboralmente.

Igualmente, existen 6 deudas elevadas al grupo de trabajo, el cual esta integrado por
la Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT), quien lo preside, la
Direccion Municipal de Trabajo, los Trabajadores Sociales y el Banco Popular de
Ahorro, los cuales se reunen con el objetivo de analizar las deudas pendientes del

municipio, atender clientes que presenten problemas en la deuda, aprobar o no los
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expedientes de solicitudes de créditos de trabajadores por cuenta propia, ademas

analizar las solicitudes de los clientes para que se le rebaje la mensualidad.

Se constato la existencia de 10 créditos que se consideran irrecuperables, motivado
fundamentalmente por el fallecimiento del deudor y en otros casos por insuficiente
capacidad mental del cliente, no existiendo en ninguno de los casos codeudor que

asuma la deuda.

El Anexo No. 5 muestra la evolucion de los créditos inmovilizados durante el afio
2009 y el primer trimestre del 2010, pudiéndose apreciar que este valor se comporta
de manera inestable, aumentando o disminuyendo en mayor o menor medida.
Ademas, se puede observar que a partir del mes de junio del 2009 la tendencia fue
de aumento, llegando a su punto maximo al cierre de septiembre y experimentando
una ligera disminucion durante el mes de octubre, que se continué consolidando
durante los meses siguientes. Pudiéndose concluir que los meses mas criticos fueron

los meses de septiembre y octubre.

Se comprobd ademas, que al cierre de marzo del afio 2010 el indice de morosidad

de la cartera fue de 0.7%.

Actualmente, la Sucursal cuenta con un total de 112 centros de pago,
comprobandose que cada uno de ellos tiene actualizado el convenio establecido para
efectuar el pago de las deudas de los trabajadores a los que se les ha otorgado
créditos, no existiendo hasta la fecha violacion alguna respecto a lo pactado en el
mismo y cumpliendo con lo establecido por la Resolucion No0.26/2007 del Banco
Central de Cuba (BCC)

Resultados derivados de la entrevista aplicada a los trabajadores y directivos
de la Sucursal 5082.

Otro instrumento aplicado fue la entrevista, la cual permitié conocer la opinién de los
trabajadores y directivos de la Sucursal que se desempefian en la actividad, con el
objetivo de constatar la efectividad del proceso de recuperacion de los créditos

sociales, asi como su necesidad e importancia (Ver Anexo No. 6).
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La misma se realiz6 a un total de 10 trabajadores, obteniéndose los siguientes

resultados:

El 100% de los entrevistados considera de gran importancia el proceso de
recuperacion de los créditos sociales, ya que a raiz de la masiva entrega de los
equipos electrodomésticos a la poblacion hubo un aumento considerable en el
namero de financiamientos concedidos al sector particular, lo cual ha sido una
constante preocupacion, no sélo de la maxima direccion del organismo, sino de todos
y cada uno de los trabajadores, ya que de no hacerse efectiva la recuperacion,

provocara pérdidas para la institucion y para la economia del pais.

Respecto a la segunda interrogante, el 100% de los entrevistados plantean que el
trabajo de recuperacibn comienza al mes siguiente de haberse concedido el
financiamiento y que teniendo en cuenta que en las condiciones actuales es evidente
que quizas los resultados tiendan a deteriorarse, se crea el area de recuperacion y se
contrata nuevo personal, que asume la funcion de gestores cobradores. Ademas,
manifiestan que dentro de las funciones del area se encuentra la de asesorar a los
gestores cobradores e investigadores, hacer cumplir la Resolucion No. 26 del 2007
del Banco Central de Cuba, garantizar una mayor calidad del servicio y del Control

Interno y controlar de manera mas eficiente las deudas vigentes.

Del total de entrevistados, el 100% considera que existe un alto nivel de riesgo en la
recuperacion de los financiamientos otorgados, ya que se conceden sin garantias
colaterales, fundamentalmente a personas de bajos ingresos y personas inestables
laboralmente, ademas cinco de los diez entrevistados plantean que otro elemento a
considerar son las altas mensualidades, al no poder extenderse por mas de diez
afnos los periodos de amortizacion. Del total de entrevistados, ocho manifiestan que
existe despreocupacion por parte de los clientes, unido a que en otras instituciones
donde se puede efectuar el pago de la deuda, no se aplica el recargo por mora,
dejando de ejercer este, la presion suficiente para que el deudor efectie el pago en

el tiempo establecido.
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El 100% de los entrevistados conoce que a las deudas atrasadas se les da un
seguimiento con el objetivo de que se pongan al dia, pero dos de ellos no tienen
claras las acciones que se realizan, sin embargo, el resto plantea que dentro de las
tareas efectuadas se encuentran llamadas por teléfono, envio de citaciones y visitas

personales a los clientes.

El 100% de los entrevistados considera que se deben tomar otras medidas, puesto
gue en ocasiones estas no son efectivas, pues los clientes no se presentan en la

institucion a efectuar el pago.

Resultados derivados de la encuesta aplicada a clientes de la Sucursal 5082.
Otra técnica empleada fue la encuesta, con el objetivo de constatar los criterios de
los clientes, sujetos de crédito de la Sucursal, con el fin de evaluar y comprobar el
nivel de informacién que reciben y poseen, asi como su satisfaccién por el servicio
recibido (Ver Anexo No. 7).

La encuesta se aplicé a un total de 30 clientes, predominando el sexo masculino,
representando el 68.8%. El 53.3% tiene entre 35 y 50 afios y el 40% es mayor de 60
afnos. El nivel escolar mas frecuente es el de técnico medio, representando un 53% vy
el 48% de los encuestados es desvinculado laboralmente, 30% es jubilado y el 22%

son trabajadores.

El 100% de los encuestados confia en la discrecion y honestidad del Banco Popular

de Ahorro.

El 75% manifiesta conocer todos los lugares donde puede efectuar el pago de la
deuda y el resto manifiesta no conocerlos y si le interesa hacerlo.

El 100% conoce sobre el recargo que se aplica a las deudas atrasadas,

considerandolo correcto el 95%.

El 80% manifiesta conocer sobre las rebajas de interés que efectla el banco, cuando
los clientes realizan pagos adelantados.
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El 69% considera correcta la mensualidad que paga y el 31% manifiesta lo contrario,

ya gue en ocasiones les es dificil efectuar el pago de la deuda.

El 55% de los encuestados conoce la funcion que realiza el gestor cobrador,

interesandoles recibir sus servicios.

El 67% de los clientes tiene el pago de la deuda atrasada, siendo en el 47% de los
casos por olvido, 30% no posee el efectivo necesario para pagar la deuda, el 13% no

dispone de tiempo y el 10% no desea efectuar el pago.

De forma general, se puede decir que los clientes conocen los servicios ofrecidos por
el banco y se sienten satisfechos con ellos, ademas el motivo fundamental de atraso
en el pago de las deudas es la despreocupacion de los clientes ante esta

responsabilidad.
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Capitulo 3: Propuesta de medidas dirigidas a disminuir los indices de
morosidad en la Sucursal 5082 del BPA de Cabaiguan.

En este capitulo se realiza un andlisis del comportamiento de la recuperacién de los
créditos sociales que presentan atraso en el pago, se determinan las causas que
inciden en la morosidad de la cartera, con vista a proponer medidas para

contrarrestar la situacion existente.

3.1 Anélisis del comportamiento de la recuperacion de créditos sociales en la
Sucursal 5082.

Para la realizacion del analisis se agrupan los créditos de la siguiente forma:

e Inmovilizados, estos son los que llevan tres 0 mas meses sin liquidar la deuda.

e Morosos, son aquellos créditos que no han efectuado el pago, presentando de

uno a dos meses de atraso.

Andlisis de los créditos inmovilizados

Créditos inmovilizados por tipo de deudor al cierre de marzo del 2010.

Centros de pagos.............ceevvne.ld
Jubilados y asistenciados............ 32
Desvinculados..............ccoevenvneen. 53
Total.....ccovvii .90

Teniendo en cuenta la zona de residencia se agrupan de la siguiente forma:

Zonaurbana.............................B2
Zonarural......ooooeiiiiiii 38
Total..oov .90
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A continuacion se muestran los créditos inmovilizados segun el equipo financiado:

Tabla No. 2
Créditos morosos segun equipo financiado
Refrigerador Aire Televisor Otros Total

$6109.68 $4536.00 $4200.00 $3541.00 $3120.00 - -
39 25 1 2 3 20 90

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las mensualidades que pagan se agrupan como sigue:

Tabla No. 3
Créditos inmovilizados por mensualidad y tipo de deudor
Importe de la Centro Jubilados y _
mensualidad de pago asistenciados Desvinculados Total
Hasta 19 6 6 12
20-39 6 10 16
40-59 1 16 30 47
60-79 3 1 5 9
80-99 1 3 4
100-119 1
Mas 120 1 1
Total 5 32 53 90

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede decir que los desvinculados laboralmente, pesen a tener una menor
incidencia en la cartera de créditos, con relacion a los jubilados y a los que se
encuentran vinculados laboralmente, presentan la mayor participacion de los créditos
inmovilizados. Estos, al no percibir ingresos, representan una seria amenaza para el

banco, que se torna mas compleja cuando poseen fluctuaciones de domicilio.

Los jubilados y asistenciados también inciden de forma negativa en la recuperacion

de los financiamientos, aunque en menor proporcion. Se puede apreciar ademas,
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que en los créditos correspondientes a personas vinculadas laboralmente la
recuperacion es mas factible, al contarse con la retencion que se realiza desde la

némina de salario.

Teniendo en cuenta la zona de residencia se aprecia que la mayor cantidad de

créditos inmovilizados se concentra en la zona urbana.

Més del 70% de estos créditos fueron solicitados para la compra de refrigeradores,
por lo que el 69% de los deudores pagan una mensualidad superior a los cuarenta

pesos.

Andlisis de los créditos morosos

Créditos morosos por tipo de deudor al cierre de marzo del 2010.

Centros de pagos........................13
Jubilados y asistenciados.............. 69
Desvinculados............cccvvieinannn. 99
Total......coeov i 181

Teniendo en cuenta la zona de residencia se agrupan de la siguiente forma:

Zonaurbana.............oeeiiei 111
Zonarural.......oooe 70
Total...oovveeeeee 181

A continuacion se muestran los créditos morosos segun el equipo financiado:

Tabla No. 4

Créditos morosos segun equipo financiado

Refrigerador Aire Televisor Otros Total
$6109.68 $4536.00 $4200.00 $3541.00 $3120.00 -
98 40 5 3 13 22 181

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun las mensualidades que pagan se agrupan como sigue:

Tabla No. 5
Créditos morosos por mensualidad y tipo de deudor
Importe de la Centro Jubilados y )
mensualidad de pago asistenciados Pesvinculados Total
Hasta 19 1 4 10 15
20-39 1 12 7 20
40-59 8 37 65 110
60-79 1 6 11
80-99 2 5 9 16
100-119 1 2 3
Mas 120 4 6
Total 13 69 99 181

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los créditos morosos se pudo evidenciar que se comportan de forma
similar a los inmovilizados, siendo los mas representativos los correspondientes al
grupo de los desvinculados laboralmente, seguidos de los jubilados y asistenciados,

y en una menor proporcién se encuentran los que pertenecen a centros de pagos.

Analizandolos por zona de residencia se comprobo que la mayor cantidad de ellos

pertenecen a clientes que residen en la zona urbana.

Si se tiene en cuenta los equipos financiados se puede apreciar que 143 de los 181
créditos morosos al cierre de marzo del 2010, corresponden al pago de

refrigeradores, siendo la mensualidad del 80% de ellos superior a cuarenta pesos.

De forma general, se pudo apreciar que los créditos que mayor incidencia tienen en
la morosidad de la cartera son los que corresponden a los desvinculados
laboralmente, residentes en la zona urbana y que solicitaron el financiamiento para la
compra del refrigerador, pagando por este una mensualidad superior a cuarenta

pesos.
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3.2 Determinacién de las causas que inciden en la morosidad de la cartera de

los créditos sociales en la Sucursal 5082.

A través de las técnicas empleadas y el andlisis efectuado, se obtuvo la informacién

necesaria para determinar las causas que inciden en la morosidad de la cartera, las

cuales se exponen a continuacion:

En el proceso de otorgamiento no se realiza un analisis de riesgo, concediéndole
creditos a personas que no reunen las condiciones necesarias, ejemplo de ello es
el otorgamiento de créditos a trabajadores ciclicos, los cuales amortizan la deuda
durante el periodo que estan trabajando. Otro elemento es la no exigencia de
estabilidad laboral, lo cual ha propiciado un aumento en el nimero de créditos
que pertenecen a desvinculados laboralmente. Se otorgaron créditos a casos
sociales que reciben la chequera de asistencia social por un afio. No se tiene en
cuenta la capacidad de pago. No se exige codeudor, por lo que ante el
fallecimiento o salida del pais del solicitante no hay a quién exigirle el pago de la
deuda.

Existen errores en la direccion particular plasmada en la planilla de solicitud del
cliente, por lo que en ocasiones se hace dificil contactar con los mismos.

Baja productividad de los gestores de operaciones bancarias.

No se han presentado demandas ante el tribunal en los casos de deudores
negados a pagar.

El método aplicado para la determinacion de la tasa de interés en dependencia de
los ingresos declarados provocd un elevado numero de casos en los que se
falsearon la declaracion de los ingresos del nucleo familiar. Esto influyé ademas,
en el elevado por ciento de créditos otorgados a jubilados y asistenciados.

La Empresa Correos de Cuba tomo la decision de que los carteros no cobren los
créditos, eliminando este servicio que con anterioridad se brindaba a domicilio.
Los grupos de trabajo no han sido agiles en tramitar los casos que se someten a
su consideracion.

Los cobros de mensualidades atrasadas que se efectuan en oficinas de correos o
de BANDEC no se les aplica el recargo dejando de ejercer este la presion

necesaria para que el deudor efectué el pago en el tiempo establecido.
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e El Ministerio de Finanzas y Precios no ha definido el procedimiento para la
aplicacién de las garantias presupuestarias.

3.3 Propuesta de medidas.

Teniendo en cuenta las causas que inciden en la morosidad de la cartera de créditos
sociales, se elabora la siguiente propuesta de medidas, la cual tiene como objetivo:
disminuir los indices de morosidad de la cartera de créditos sociales en la Sucursal

5082 del Banco Popular de Ahorro de Cabaiguan.

Plan de medidas propuestas:

1. En el proceso de andlisis y aprobacién de las nuevas solicitudes se deberan tener
en cuenta los siguientes aspectos:

e El célculo de la capacidad de pago.

e Evaluar la estabilidad laboral del solicitante, y exigir la certificacion del salario
devengado durante los ultimos 12 meses de trabajo.

e Exigir al menos un codeudor solidario mediante el llenado de la planilla de
declaracion jurada.

2. Aplicar a trabajadores que ocupan las plazas de gestores de operaciones
bancarias, un sistema de pago por resultados, similar al que se aplica para el
pago de los gestores cobradores de créditos personales.

3. Ampliar la muestra de créditos que se toma mensualmente para efectuar
verificaciones sobre la declaracion de los clientes en el proceso de solicitud del
financiamiento, con el objetivo de determinar falsificaciones o errores.

4. Discutir centralmente con la Empresa Correos de Cuba para que reanude el
servicio de cobro de créditos a domicilio, por parte de los carteros.

5. Efectuar demandas ante el tribunal en el caso de los deudores gque se nieguen a
pagar, poniendo en funcion de la actividad a las autoridades competentes.

6. Establecer que a los cobros de mensualidades atrasadas que se efectian en
oficinas de Correos o sucursales del BANDEC se les cobre el recargo.

7. Establecer coordinaciones con el MININT para que a los reclusos que se
encuentren vinculados al trabajo y devenguen salario se les efectle el descuento

de su deuda mediante retenciones en la ndmina.

46



8. Coordinar con el MININT para que en todos los casos de salidas del pais se exija
rigurosamente la certificacion de adeudos pendientes emitida por el banco.
9. Que se divulgue mediante los medios de difusion masiva el servicio que prestan
los gestores, para que sea del conocimiento de la mayor parte de la poblacion.
10.Exigir al Ministerio de Finanzas y Precios que ponga en vigor el procedimiento
para la aplicaciéon de las garantias presupuestarias.

11l.Llevar a cabo un control mas estricto de los créditos que presentan
irregularidades en el pago, vigilando el cumplimiento de las amortizaciones
pactadas, ejecutando un seguimiento anticipado de la operacion y razonando e
indagando todas las sefales de alerta detectadas.

12.Implementar acciones de capacitacion de los trabajadores vinculados a la
actividad de créditos, con vista a aumentar su cultura bancaria y la calidad de los
servicios prestados.

13.Que se otorguen facultades al Comité de Riesgo de la Sucursal para valorar
algunos casos en los que por las caracteristicas del solicitante y el monto de la

solicitud, se puedan extender los plazos a 15 afios.

3.4 Validacion de la propuesta segun criterio de especialistas.

Con el fin de validar la propuesta de medidas para disminuir los indices de morosidad
de la cartera de créditos sociales en la Sucursal 5082 del Banco de Ahorro de
Cabaiguén, se aplico un instrumento a un grupo de especialistas que fundamentan el

cumplimiento de los objetivos de la investigacion (Ver anexo No. 8).
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Tabla No. 6
Relacion de trabajadores de la Sucursal, categoria ocupacional, nivel educacional,

afos de trabajo en el banco y experiencia en la actividad de créditos.

. Experiencia
Nombre ) _ Afios de
Categoria Nivel ) en la
y _ ) trabajo en o
_ ocupacional educacional actividad de
Apellidos el banco o
créditos
Yorkis Gonzalez . Técnico
Dirigente . 8 2
Caballero. medio
Sonia Rios o Técnico
i Dirigente . 25 20
Sanchez. medio
Yaneris Morales . . .
. Dirigente Nivel superior 5 4
Gonzalez.
Tahira Pérez - _ _
Dirigente Nivel superior 25 19
Montoya.
Maria Elena . Técnico
] Técnico . 16 10
Rodriguez Valero. medio
Juan José o
o Técnico
Castafeda Técnico _ 31 24
) medio
Martinez.
Rogelio Pineda o _ Técnico
) Administrativo _ 20 20
Napoles. medio

Para su seleccion se tuvo en cuenta que los profesionales tuvieran experiencia en el
trabajo bancario y ademas, que tuvieran vinculo con el tema tratado. Se recogio el
criterio de siete especialistas, que han tenido que ver en su vida laboral con el tema,
objeto de estudio, entre ellos: la directora de la Sucursal, la gerente comercial, la
gerente de recuperacion, la jefa de la caja de ahorro de Cabaiguan, dos comerciales

y un gestor de operaciones bancarias.
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Teniendo en cuenta el nivel educacional de los compafieros encuestados se aprecia
gue dos son graduados de nivel superior y cinco son técnicos medios. Ademas, es
significativo destacar que cinco han permanecido por mas de 15 afios en el sector, lo
que representa el 71% del total y cuatro de ellos han estado vinculados a la actividad
de créditos por un periodo similar. Aqui se evidencia el alto dominio que posee este
personal en la esfera, lo que aporta soélidos criterios para la validacion de la

propuesta disefiada.

1. Factibilidad de aplicacién de las medidas propuestas.

Las medidas propuestas son factibles de aplicar, ya que estan concebidas sobre la
base de la experiencia practica y van dirigidas a disminuir los indices de morosidad
de los créditos sociales concedidos en la Sucursal 5082 del BPA de Cabaiguan.
Ademas, estan plasmadas de forma asequible, clara y precisa y se proponen
acciones concretas para las cuales existen las condiciones objetivas en la Sucursal y
en el municipio, con vista a su ejecucién. Existe el nivel de preparacién, dominio
técnico y experiencias necesarias por parte de los dirigentes y especialistas

encargados de su aplicacion.

2. Necesidad de su aplicacion.

La aplicacion de estas medidas son necesarias, ya que van dirigidas a disminuir los
indices de morosidad de los créditos sociales concedidos, lo cual es de gran
importancia tanto para el pais como para la Sucursal, ya que la recuperacion de los
financiamientos se ha convertido en una prioridad de la institucion, pues a pesar del
trabajo desarrollado, se observa que existen problemas en cuanto a la recuperacion
de los créditos, justificado en el numero de créditos morosos e inmovilizados que
presenta la misma, por lo que se debe poner en practica la propuesta de medidas, ya
que estas se elaboraron sobre solidos fundamentos, por lo que contribuiran a
eliminar o atenuar las causas que inciden en la morosidad de la cartera. Responde
ademas, a una demanda real, lo que le da objetividad y especificidad, y sobre todo,

justifica su fundamentacion y aplicacion.
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3. Nivel de solucion.

Se considera que las medidas propuestas solucionaran la situacion existente, ya que
para la elaboracion de estas, se efectud un estudio profundo del problema planteado.
Las mismas se disefiaron sobre la base de las causas que propician la morosidad de
la cartera, ademas responde a las condiciones actuales que presenta la Sucursal,
pudiéndose observar que la propuesta aborda cuestiones importantes y que hasta el
momento no se han tenido en cuenta, como son, entre otras, el trabajo cohesionado

entre los diferentes organismos.

4. Posibilidad de generalizacion.

La propuesta puede generalizarse, ya que aborda un problema de actualidad, el cual
puede manifestarse, y de hecho se manifiesta, en el resto de las sucursales de la
provincia y a nivel nacional. Ademas, presenta contenidos encaminados a fortalecer
el trabajo de la recuperaciéon, que permiten obtener resultados positivos en cualquier

lugar donde se aplique.

Los criterios de especialistas han sido expresados después del estudio de la
investigacion. Existe consenso en que la propuesta presenta posibilidades reales de
ejecucion en la practica y la consideran una necesidad para disminuir los indices de
morosidad de los créditos sociales concedidos, por lo que los criterios aportados

permiten validar la propuesta.
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Con la realizaciéon de este estudio se arribaron a las siguientes conclusiones:
1.

El estudio efectuado a los fundamentos tedricos permiti6 la actualizacion
bibliografica relacionada con el proceso de otorgamiento de los créditos sociales;
se aprecia que aunque existen antecedentes de este tipo de creditos, la

bibliografia sobre el tema es muy limitada.

La realizacién del diagnéstico permitié percibir la situacibn que presenta la
Sucursal 5082 del BPA de Cabaiguan en el proceso de recuperacion de los
créditos sociales, constatandose un incremento del nimero de créditos morosos e

inmovilizados.

Los resultados derivados del proceso de analisis permitieron determinar las
causas fundamentales que inciden en la morosidad de la cartera, asi como la
necesidad de proponer un conjunto de medidas que permitan mejorar la situacion

existente.

La validacion de la propuesta de medidas mediante el criterio de especialistas
permitid6 corroborar su factibilidad préactica, nivel de aplicacién, grado de
efectividad y posibilidades de generalizacion, que garanticen la exposicién de los

resultados para la toma de decisiones.
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Proponer a la direccion de la Sucursal 5082 del BPA de Cabaiguén la aplicacion
de estas medidas, con el propésito de mejorar la situacion que actualmente

presenta con relacion a la morosidad de la cartera de créditos sociales.

Generalizar la propuesta al resto de las sucursales del Banco Popular de Ahorro

de la provincia y del pais.

Continuar perfeccionando la propuesta e ir incorporandole nuevas acciones que

se consideren validas, con el fin de lograr mejores resultados.
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Anexo No. 1

ORGANIGRAMA DE LA SUCURSAL 5082 CABAIGUAN.

DIRECTOR
GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
COMERCIAL EFECTIVO RECUPERACION ADMINISTRATIVO
H» Gestor C de H» Cajeros H» Especialistas Contadores “D
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Negocios Bancarios cobradores
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Anexo No. 2

Andlisis de documentos a los informes emitidos por el &rea de recuperacion.

Objetivo: Conocer el estado actual de la cartera de créditos sociales en la Sucursal.

ia

Guia:

10-
11-
12-

13-

Reporte mensual de deudas de pensionados de la seguridad social por centros
de pago.

Reporte mensual de total de deudas por tipo de deudor.

Reporte mensual de cantidad de deudas inmovilizadas por tipo de deudor.
Reporte mensual de cantidad de deudas pendientes de incluir en centros de
pago.

Reporte mensual de cantidad de deudas por el importe de la mensualidad a
pagar.

Reporte mensual de cantidad de deudas inmovilizadas por meses de atraso.
Reporte mensual de créditos inmovilizados por centro de pagos.

Reporte mensual de posibles créditos inmovilizados para el proximo mes.

Informe mensual sobre centro de pagos morosos.

Informe mensual sobre posibles créditos irrecuperables.

Informe mensual sobre cantidad de centros de pagos.

Convenio entre el banco y los centros de pago para el cobro de deudas
bancarias y otros descuentos.

Modelo 02-5 “Informe mensual de créditos y Ley General de la Vivienda”



Anexo No. 3

Créditos sociales
13197



Anexo No. 4

Composicion de la cartera por tipo de deudor
Cierre Marzo 2010




Cantidad de inmovilizados

Anexo No. 5

Evolucién de los inmovilizados en la sucursal

Afio 2009-2010

ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep-
09 09 09 09 09 09 09 09 09

Meses

oct- nov-
09 09

dic-
09
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10 10
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Anexo No. 6

Guia de entrevista a trabajadores y directivos de la Sucursal que se

desempefian en la actividad de recuperacion de los créditos sociales.

Objetivo: Constatar la efectividad del proceso de recuperacion de los créditos

sociales, asi como su necesidad e importancia.
Objeto: Trabajadores y directivos de la Sucursal.

Compaiiero (a):

La presente entrevista persigue conocer los criterios que usted asume acerca del
proceso de recuperacion de los créditos sociales, su necesidad e importancia.
Precisamos de usted la mayor cantidad de datos, cooperacién, la honestidad en sus
respuestas, que den posibilidades a la presente investigacion de justificar la
propuesta. Muchas gracias.

Preguntas:

1. ¢Considera importante el proceso de recuperacion de los créditos sociales?.

2. ¢Como se efectua este proceso en la Sucursal?.

3. ¢Qué aspectos consideras que influyen de forma negativa en el proceso de
recuperacion de las deudas?.

4. ¢Qué acciones se ejecutan con las deudas morosas?.

¢Las consideras suficientes?. Comente al respecto.



Anexo No. 7
Encuesta a clientes, sujetos de crédito de la Sucursal 5082.

Obijetivo: Constatar los criterios de los clientes, sujetos de crédito de la Sucursal, con
el fin de evaluar y comprobar el nivel de informacion que reciben y poseen, asi como

su satisfaccion por el servicio recibido.

Objeto: Valoracion personal de los clientes sujetos de crédito, acerca de la necesidad

de informarse respecto al tema y su satisfaccion.

Aspectos a evaluar en los clientes:
¢ Necesidad de informacion relativa en cuanto al tema.
¢ Niveles de satisfaccion personal respecto al servicio prestado por el banco.

e Efectividad del pago de la deuda.

Necesitamos su valoracion sobre la necesidad de conocer aspectos relacionados con
la deuda que posee y el grado de satisfaccion de acuerdo a la efectividad del mismo.
1-Aspectos generales.

Sexo

Edad

Nivel escolar

Ocupacion

2-Aspecto relacionado sobre lalabor del banco.
e ¢ Confia usted en la discrecién y honestidad del Banco Popular de Ahorro?.
Si No

e De responder no. Justifique.




3-Aspectos relacionados con los créditos.

e ¢;Conoce los Ilugares donde puede efectuar el pago de su deuda?.
Si No

De responder no, ¢,se ha preocupado por saberlo?.
Si No

¢, Sabe sobre el recargo que aplica el banco a las deudas que se encuentran
atrasadas en el pago?.
Si No

Lo considera correcto.
Si No

¢, Conoce sobre las rebajas de interés que efectia el banco cuando los clientes

realizan pagos adelantados?.

Si No

e ¢;Considera que la mensualidad que paga esta acorde con el salario que
devenga?.
Si No

De responder no, justifique.

e ¢ Conoce la funcion que realiza el gestor cobrador?.
Si No

e Le interesa recibir sus servicios.
Si No

e ¢ En qué situacidon se encuentra el pago de su deuda?.
Atrasado Al dia Adelantado.

En caso de encontrarse atrasado,

e ¢/ Qué ha propiciado esta situacion?.

No cuenta con el tiempo disponible para visitar la Sucursal y efectuar el pago.




No posee el efectivo necesario para pagar la deuda contraida.

Olvido.
No desea efectuar el pago.

Otros.

Algunas consideraciones que desee agregar a la investigacion.

Esperamos que estas cuestiones le hayan servido para reflexionar acerca de la
importancia que tiene para la recuperacion de las deudas la prestacion de un buen
servicio, lo cual propiciara al cliente el conocimiento de diferentes aspectos
relacionados con el financiamiento.

Muchas gracias por su colaboracion.

Todas sus sugerencias seran tomadas en cuenta.




Anexo No. 8

Guia para la validacién de la propuesta segun criterio de especialistas.

Objetivo: Recopilar informacion sobre la efectividad de la propuesta de medidas para
disminuir los indices de morosidad de la cartera de créditos sociales en la Sucursal

5082 del Banco Popular de Ahorro de Cabaiguan, a partir de criterio de especialistas.
Objeto: Validacion de las medidas propuestas.

Compaiiero (a):

Usted ha sido seleccionado por su experiencia para que de sus valoraciones sobre la
propuesta de medidas disefiada para disminuir los indices de morosidad de la cartera
de créditos sociales en la Sucursal 5082 del Banco Popular de Ahorro de Cabaiguan,

y por tanto aumentar la recuperacién de las deudas vigentes.

Debe hacerlo teniendo en cuenta los aspectos siguientes:
a) Argumente en cada caso.
1. Factibilidad de aplicacion de las medidas propuestas.
2. Necesidad de su aplicacion.
3. Nivel de solucion.
4. Posibilidades de generalizacion.

Datos generales del especialista:
Nombre y apellidos.

Categoria ocupacional.

Nivel educacional.

Afos de trabajo en el banco.
Experiencia en la actividad de créditos.



