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Introduccién.

En el socialismo la planificacion no es so6lo un proceso técnico, econdémico y
organizativo que ayuda a las empresas a encauzar sus acciones en el cumplimiento
de sus objetivos a corto y mediano plazo. Es ante todo un proceso politico ideoldgico
que expresa la voluntad de priorizar el aporte de las empresas estatales a la
sociedad por encima de cualquier interés colectivo o individual, y para asegurar el
desarrollo de las empresas en correspondencia con los requerimientos de la

economia nacional.

El 26 de mayo del 2003, a través de la Resolucion 276/03 del Ministerio de
Economia y Planificacion se ponen en vigor las Indicaciones Generales sobre la
Planificacion Empresarial. EIl objetivo fundamental de estas Indicaciones es ofrecer
los lineamientos generales para el trabajo de planificacion de la empresa, tanto para
la organizacion y proyeccion de la actividad de ella misma, como para asegurar su

compatibilidad.

El papel de las entidades en la planificacion empresarial es de la maxima
importancia, ya que a ellos les estan conferidas las funciones del inicio del proceso
de planificaciébn en todo su sistema empresarial, la organizacion del proceso, la
regulacion de la documentacién a emplear y los principales indicadores de medicion,
el cronograma de ejecucién del Plan, su aprobacién a las empresas y el control de la

gestion de ellas.

Entre las principales funciones de la empresa establecidas en el Decreto 281
Reglamento para la Implantacion y Consolidaciéon del Sistema de Direccion Y
Gestion Empresarial Estatal, en lo relacionado con la planificacion, ejecucién y

control del plan y el presupuesto, se encuentra:

“Evaluar y responder por los resultados obtenidos en el cumplimiento del plan de los

presupuestos de ingresos y gastos y los objetivos de trabajo de la empresa.”



Siendo el costo, la suma de los gastos fijos y variables contenido en un producto o
servicio de toda naturaleza, mientras que a cambio de ellos percibe ingresos en
dinero o derechos de cobro, expresados monetariamente. Son los elementos
necesarios en el analisis de la eficiencia a nivel de empresa, los que se expresan a
través del Estado de Resultado Planificado, el cual constituye la expresion
econdmica de todas las operaciones de ingresos y gastos corrientes que se
proyecten por la entidad, con independencia de la moneda en que se realicen, y por
ende, permite calcular el resultado (utiidad o pérdida) esperado para el periodo

planificado.

Por su contenido se relaciona con todas las secciones y aspectos del plan
empresarial: con el plan de producciéon y servicios, los recursos materiales y los
portadores energéticos, inversiones, empleo y salario y ciencia y tecnologia, entre
otros.

La Planificacibn Empresarial es sumamente importante, por ser un instrumento de
direccion basico, que coordina e integra los aspectos productivos, econdmicos,
sociales y financieros, potenciando la iniciativa y los esfuerzos de la empresa en el
cumplimiento de sus funciones y objetivos econdmicos, con el maximo de eficiencia y

la activa participacion de los trabajadores.

En el sistema de planificacion empresarial se distinguen dos tipos de procesos que
se expresan en la Proyeccién estratégica de la Empresa y en el Plan Anual

Empresarial.

En el Plan Anual Empresarial se trata de las proyecciones de la empresa para los
distintos aspectos y secciones del plan para el proximo afio calendario y que parten
de los elementos que le aporta la Proyeccién Estratégica a mediano plazo, los
resultados del control del plan del afio en curso y las Directivas e Indicaciones que
recibe del organismo que la atiende, los estudios de mercado, el pedido estatal y los

contratos economicos que haya suscrito, asi como otros documentos normativos y



de politica emitidos por el Partido y el Gobierno, por lo que debe cumplir con la
organizacion y el cumplimiento de los procedimientos establecidos en los procesos
asociados a la formulacién, aprobacién y control de las planes de accion a corto,

mediano y largo plazo aprobados por la Alta Direccion.

Ademas comprobar que los sistemas de informacion establecidos para el disefio,
analisis, ejecucion y control de los planes a corto, mediano y largo plazo en la
organizacion, faciliten la medicion y evaluacién de su comportamiento en la entidad,
cuando alguna de estas cualidades no se cumple se afecta el resultado final de la
actividad de la entidad, esto motiva la necesidad de medir, evaluar y comparar la
eficiencia alcanzada, asi como los resultados favorables y desfavorables alcanzados

en el disefio, analisis, ejecucion y control de las diferentes secciones de los planes.

El Motel Villa “Los Laureles” es una instalacién perteneciente a la Empresa de
Recreacion y Turismo de la Cadena ISLAZUL, ubicada en la Carretera Central Km.
383, Sancti Spiritus. Su objeto social es administrar, promover y comercializar la
entidad dirigida al turismo nacional e internacional y su mision es la atencion del

turismo de estancia nacional e internacional.

Para el cumplimiento de la misién asignada la Empresa cuenta con 77 trabajadores

ubicados en los diferentes departamentos.

La entidad ha presentado dificultades en la valoracion de las desviaciones del
comportamiento de los Ingresos y Gastos con relacion a lo planificado para el
periodo, motivado fundamentalmente por el desconocimiento de las causas que lo
han originado, lo que indiscutiblemente limita el alcance de la toma efectiva de

decisiones.

Para el Motel Villa “Los Laureles” seria de mucha utilidad conocer la valoracion de
los factores que estan incidiendo negativamente en los desvios detectados para su

erradicacion, como via de fortalecimiento de la toma de decisiones. También seria



muy conveniente para la entidad juzgar la gestion de planeacion, a través del analisis

de indicadores.

La existencia de dificultades en la valoracion de las desviaciones del
comportamiento de los Ingresos y Gastos con relacion a lo planificado para el
periodo, impiden a la empresa conocer las causas que lo han originado, lo que
puede influir negativamente en la toma de decisiones, por lo que resulta necesario el
andlisis de su origen, que permitan definir estas deficiencias para su erradicacion,

constituyendo este problema de la presente investigacion.

Objetivos de la investigacion.

Objetivo General:
- Valorar la Gestion de Planeacion del Presupuesto en Villa Los Laureles,
analizando las causas de las desviaciones para lograr su erradicacion y una

toma de decisiones acertada.

Objetivos Especificos:

1. Efectuar un analisis bibliografico sobre la teméatica de la gestion de Planeacion, el
presupuesto de Ingresos y Gastos y la utilizacibn de indicadores para su

evaluacion.

2. Realizar un estudio preliminar del Proceso de Planeacion del Presupuesto en la
Villa Los Laureles.

3. Valorar la Gestion de Planeacion del presupuesto, mediante la determinacion y
comparacion de indicadores, analizando las causas de las desviaciones.

4. Proponer posibles soluciones que coadyuven a la erradicacion de las deficiencias

detectadas y a una toma de decisiones acertada.

La HipoOtesis propuesta en esta investigacion la constituye la valoracion de la



Gestion de Planeacion y Ejecucion del Presupuesto contribuye a conocer las causas
de las desviaciones y proporciona su erradicacion y una toma de decisiones mas

efectiva en la organizacion.

Métodos y Técnicas aplicados en la investigacion.

Del nivel teorico:
Histérico l6gico, para el andlisis de la literatura especializada y otras fuentes con
vistas a precisar los principales aspectos conceptuales involucrados en la

fundamentacion tedrica de la investigacion.

Analitico sintético, para realizar una percepcion detallada del proceso de evaluacion
de la planeacion desde la perspectiva de la empresa que precise los aspectos de

mayor contraste en el marco tedrico y en el diagnostico.

De lo abstracto a lo concreto, en el estudio de la teoria de investigaciones
antecedentes, retomando las ideas positivas de cada una de ellas, respecto a la
gestion de la planeacién vy llegar a establecer una posicibn con relacién a la

problematica actual que se presenta.

Sistémico, para estudiar las interacciones y relaciones que se establecen en el
proceso de evaluacién de la gestion de la planeacion y el empleo de un método para
medir y analizar la informaciéon relacionada con la ejecucion de manera ldgica y
metodologica, dando como resultado una valoracion totalizadora del estado que

presenta el proceso de evaluacion.

Del Nivel estadistico mateméatico

Métodos de los porcentajes verticales, Por medio de este método conocemos el peso
relativo de las partidas de ingresos y gastos con relacion a las ventas.
Se pueden también comparar los porcentajes verticales del afio 1 con los porcentajes

verticales del plan y del aflo O y asi apreciaremos ademas, la evolucién en el



tiempo, de los porcentajes de los distintos indicadores. De esta forma, el analisis se
torna dindmico vy, por lo tanto, las conclusiones sobre la empresa en estudio se
enrigueceran, pues tan importante es conocer el cumplimiento del plan a una fecha
determinada, como su evolucion en relacion con su situacion a una fecha anterior

para conocer su tendencia.

Método de los porcentajes horizontales. Numeros indices, Se trata de un método
esencialmente dindmico. Los porcentajes horizontales se utilizaran para medir la
variacion que ha experimentado el indicador en relacidén con su valor en el plan y en

otros periodos.

Asi, si un indicador tenia en el ejercicio anterior un valor igual a «B» y su valor actual
es «A», el numero indice o porcentaje horizontal se obtendra de la siguiente forma
A/BxI00

Método de los Ratios, El alcance y contenido de este método nos proporciona
informacion gque puede dinamizarse por la comparacion de cocientes correlativos en

distintos ejercicios.

Métodos de las diferencias en valores absolutos, Las diferencias en valores
absolutos de los indicadores afines del real con el plan y de dos ejercicios
consecutivos nos proporcionara también informacién para interpretar la evolucion de

la sociedad en el periodo indicado.

La columna de diferencias en valores absolutos es el primer paso para establecer el

analisis de las causas que han motivado las desviaciones.

La investigacion esta estructurada en tres capitulos:



Capitulo | Caracterizacién de la gestién de Planeacion, la utilizacion de indicadores

para su evaluacion.

Muestra el marco tedrico referencial de la investigacion se realizé un analisis de la
literatura especializada y otras fuentes con vistas a precisar los principales aspectos

conceptuales involucrados en la investigacion.

Capitulo Il Caracterizacion de la Entidad.

Se realiza una breve caracterizacién de la UEB Villa Los Laureles perteneciente a la
Cadena de Turismo Islazul Sancti Spiritus, ademas el proceso de planeacion, la
ejecucion y control del presupuesto en el MINTUR, y los indicadores para su

evaluacion.

Capitulo Ill. Gestién de planeacion del presupuesto en el afio 2009, en Villa Los
Laureles.

En este capitulo se muestra la propuesta y ejecucion del Presupuesto para el afio
2009 en Moneda Total. Se analizan las desviaciones del plan, estudiando sus causas
y condiciones. Se proponen soluciones para una ejecucion eficiente de la cuentas del
Estado de Resultado



Capitulo | Caracterizacion de la gestion de Planeacion, la utilizacion de

indicadores para su evaluacion.
1.1 Introduccién

Para la construccion del marco teérico referencial de la investigacion se realizé un
andlisis de la literatura especializada y otras fuentes con vistas a precisar los
principales aspectos conceptuales involucrados en la investigacion. A continuacion

se muestra el hilo conductor.

1.2 Sistema de Planificacion Empresarial

La planificacién es el instrumento de direccion basico, que coordina e integra los
aspectos productivos, econdmicos, sociales y financieros, potenciando la iniciativa y
los esfuerzos de la empresa en el cumplimiento de sus funciones y objetivos
econdmicos, con el maximo de eficiencia y la activa participacion de los trabajadores.
La elaboracién del plan y, por tanto, la planificacién, es un proceso Unico y continuo
de interaccién entre los diferentes actores econdémicos para lograr determinados
objetivos en el tiempo a partir de la constante retroalimentacion de las proyecciones.
Concebirlo como etapas independientes entre si, al final de las cuales se procesa un
conjunto de informaciones con vista a emitir un documento es un error conceptual

que limita el papel de la planificacién.

La planificacion, en general, y el sistema de planificacion empresarial, en particular,
tiene que ser visto con un enfoque temporal llamado “horizontes de planificacion”,
cuya necesidad objetiva se deriva del hecho que las tareas econ6micas anuales
(plan empresarial) estdn sujetas a objetivos a mediano plazo, es decir, la
planificacion debe garantizar la correspondencia entre los intereses del desarrollo
futuro con las especificidades y caracteristicas propias del presente. En el sistema de

planificacion empresarial se distinguen dos tipos de procesos:
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un periodo de tres afios
vista.

Fuente: Elaboracion Propia

expresion en el Plan
Anual.

Las consideraciones en cuanto al horizonte temporal garantizan la continuidad en el

tiempo del proceso de planificacion. Esta unidad de los planes ofrece a la

organizacién economica la posibilidad de armonizar el desarrollo de su actividad y la

ampliacion consecuente de su potencial econdmico (objetivos a mediano y largo

plazos) con las tareas corrientes a las que debe dar respuesta en los planes anuales,

de acuerdo con los requerimientos de la economia nacional, lo que se expresa en el

siguiente gréfico:




Planificacién Empresarial

NS

1
B

Fuente: Res. 276/ 03 del MEP sobre la Planificacion Empresarial

La empresa en la elaboracibn de sus planes se basara en los siguientes

documentos:

L

¢

La Resolucién Econdémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba.

Las Directivas para la elaboracion del Plan y del Presupuesto del Estado del
afo en cuestion, aprobadas por el Gobierno.

Instrucciones Generales para la elaboraciéon del Plan emitidas por el MEP.

Las Directivas especificas y complementarias emitidas por el MFP para la
elaboracion del Presupuesto del Estado.

Indicaciones especificas para la elaboracion del Plan y el Presupuesto del
Estado emitida por su organismo superior.

El Plan para el afio en curso, los resultados del control de su ejecuciéon y los
estimados de su cumplimiento.

Las proyecciones estratégicas y otras a mediano plazo y perspectivas mas

inmediatas, expresadas en los planes de negocios.



¢ Los Programas Estratégicos de Desarrollo Econdmico en los que se inserte la
organizacién empresarial.
¢ Los planteamientos de los trabajadores en las Asambleas por la Eficiencia

Econdmica.

1.2.1 Plan Anual Empresarial

Se trata de las proyecciones de la empresa para los distintos aspectos y secciones
del plan para el préximo afio calendario y que parten de los elementos que le aporta
la proyeccion estratégica a mediano plazo, los resultados del control del plan del afio
en curso y las Directivas e Indicaciones que recibe del organismo que la atiende, los
estudios de mercado, el pedido estatal y los contratos econdmicos que haya suscrito,
asi como otros documentos normativos y de politica emitidos por el Partido y el

Gobierno, con la participacion activa de los trabajadores.

Constituye el instrumento que permite la necesaria conciliacion y compatibilidad entre
las proyecciones a nivel macroecondmico y social con las realizadas por las
organizaciones econdmicas, entre los objetivos a mediano plazo de la entidad y las
tareas corrientes que debe cumplir. El plan de las entidades econémicas no puede
verse como el desglose de la planificacién de organismos superiores, de indicadores,
objetivos y enmarcados elaborados por ese nivel, cuando realmente el grado de
descentralizacion de la gestion alcanzado en el pais permite que la empresa haga su
propio plan factible de atemperar y compatibilizar con las Directivas del Gobierno, el
Ministerio de Economia y Planificacion y el Ministerio de Finanzas y Precios , los
marcos sociales y las politicas que trace el pais. “El plan no puede arrancar en la
empresa después que en la Asamblea Nacional se aprueban los lineamientos
fundamentales®. Ese es un concepto Ministerio de Economia y Planificacion de Cuba

gue todavia no se ha logrado afianzar entre los empresarios.

El contenido del plan anual de cada empresa, esta en dependencia de su objeto
empresarial y, en correspondencia de la actividad (o actividades) que ejecute, su
organizacion y estructura, aunque, en general, en todos los casos debe considerar la

Eficiencia. Su incremento es el objetivo basico de la planificacién y el punto de



partida de la propuesta de plan que se elabore y de todos los analisis que se
efectlen, por lo que la planificacion de los niveles de actividad, recursos, inversiones,
etc. debe realizarse sobre la base de la mejora de los indicadores de eficiencia. En
consecuencia, puede afirmarse que el aspecto basico de la eficiencia empresarial es
el estudio integral e interrelacionado, en cada una de las etapas del proceso de
planificacion, de los factores técnicos, organizativos, econdmicos y sociales que

influyen en los resultados finales de la actividad de la entidad.

Por ser el aumento de la eficiencia el objetivo primordial del proceso de planificacion,

se relaciona con todas las secciones del plan, sin distincién.

Secciones del Plan

Produccion
Y
Servicios

Seguridad y
Salud del
Trabajo

Plan

Empleo y Financiero ;:Jer:ggggiss
Salario

Ciencia
Tecnologia
Y Medio A.

Mercadotecnia

Fuente: Elaboraciéon Propia

1.2.3 El Plan Financiero



Por su naturaleza, el plan financiero ocupa un lugar central en el proceso de
planificacion, en estrecha relacion con las restantes secciones del plan, y con la
eficiencia, porque al definirse esta como la relacion entre los resultados y los gastos,
influye en dltima instancia en los ingresos netos de la entidad, lo que constituye el

punto de partida del plan financiero.

Con el plan de produccioén y servicios, se relaciona porgue la produccion de valores
de uso es la condicién necesaria para la realizacion y por tanto, para asegurar los
ingresos primarios de la entidad de otra parte, porque el plan financiero debe
garantizar el financiamiento necesario para asegurar las tareas del plan de

produccion y servicios.

Se relaciona con la determinacion de los portadores energéticos y los recursos
materiales porque es el plan financiero el que da respuesta a las fuentes de
financiamiento para asegurar el flujo ininterrumpido de materias primas y materiales
para el proceso productivo, asi como el mantenimiento de los limites programados de

inventarios.

Ademas con el plan de inversiones, porque el plan financiero resuelve las fuentes de

financiamiento que aseguran la ejecucién de los objetivos inversionistas.

También se relaciona con el plan de empleo y salario, porque una parte de los
medios monetarios que reciben los trabajadores se forma a cuenta de fondos

descentralizados a disposicion de las entidades.

Con los planes de mercadotecnia, ciencia, tecnologia y medio ambiente, defensa, se
relaciona al considerar los recursos financieros necesarios para cumplir los objetivos

y tareas proyectados en los mismos

Y el presupuestos en divisas, al ser el plan financiero el resumen de toda la actividad
econdémica de la entidad y abarcar ambas monedas.



1.3 Presupuesto de ingresos y gastos

Un ingreso es la corriente real de las operaciones de produccion y comercializacion
de bienes, prestacion de servicios u otro tipo de operaciones similares que se

enmarcan en la actividad econémica de una empresa.

Entre posibles ejemplos de ingresos, se presenta aquel derivado de la venta de
productos, rendimientos complementarios al anterior dentro del proceso comercial, la
produccion que realiza la entidad para si misma o la desdotacion de la provisién
estimada en exceso o la aplicacion a su finalidad de aquella que en su momento fue
dotada.

Los gastos se identifican con la corriente real de las operaciones de consumo de
bienes y servicios, en las que incurre una empresa para poder llevar a cabo su

actividad de explotacién y actuaciones extraordinarias.

Como ejemplos mas destacables, gastos son los que se derivan de la adquisicion de
mercaderias, de la contratacidon de servicios prestados por terceros ajenos a la
empresa, la dotacibn a las amortizaciones del inmovilizado y la dotacién a la
provisiones para la depreciacién de activos y para cubrir otros posibles riesgos, como

es la insolvencia e incobrabilidad de créditos comerciales y no comerciales.

1.3.1 Clasificacion de los Gastos e Ingreso segun el tipo de actividad que lo

originan y su naturaleza u origen

Gastos e ingresos ordinarios, generados por la actividad ordinaria, cotidiana y
habitual de la empresa, y se incurre en ellos de forma regular en el tiempo. Dentro de
estos encontramos los ingresos y gastos corrientes o de explotacion y los ingresos y

gastos financieros.

Gastos e ingresos extraordinarios, originados por las actuaciones esporadicas,
ocasionales y extraordinarias de la empresa. Las entidades incurren en este tipo de

gastos e ingresos de forma irregular en el tiempo



ACTIVIDAD

1 Gastos e ingresos
ordinarios:

Compras
Variacion de existencias
Servicios exteriores

Tributos
Gastos de personal
Otros gastos de gestion

CLASIFICACION POR NATURALEZA.

CLASIFICACION POR

GASTOS INGRESOS

Ventas de mercaderias,
de produccién propia, de
servicios, etc.

Variacion de existencias
Trabajos realizados para

A la empresa
Pérdidas procedentes pre:
, : o Subvenciones a la
1.1 Gastos e ingresos del inmovilizado y explotacion
explotacion o corrientes astos excepcionales .
P g : b Otros ingresos de
Dotaciones para o
gestion

amortizaciones
Dotaciones para
provisiones

Excesos y aplicaciones
de provisiones

1.2. Gastos e ingresos

; . Gastos financieros
financieros

Ingresos financieros

Pérdidas procedentes del
inmovilizado y gastos
excepcionales

Beneficios procedentes
del inmovilizado e
ingresos excepcionales

2 Gastos e ingresos
extraordinarios:

Fuente: Elaboracion propia
1.3.2 Presupuesto de ingresos

La empresa en el ejercicio de su actividad presta servicios y bienes al exterior. A
cambio de ellos, percibe dinero o nacen derechos de cobro a su favor, que hara

efectivos en las fechas estipuladas.

Se produce un ingreso cuando aumenta el patrimonio empresarial y este incremento

no se debe a nuevas aportaciones.

Las aportaciones de los propietarios en ninglin caso suponen un ingreso, aunque si
un incremento patrimonial. Los socios las realizan con la finalidad de cubrir pérdidas
de ejercicios anteriores o de engrosar los recursos con los que cuenta la empresa

con el objeto de financiar nuevas inversiones o expansionarse.



Si es importante diferenciar los gastos de los pagos y los ingresos de los cobros, no
es menos relevante distinguir los gastos de las pérdidas y los ingresos de los
beneficios. Ha de quedar claro que pérdidas y beneficios se determinan en funcion

de los ingresos y gastos producidos en un periodo de tiempo determinado.

Se prepara con la informaciéon proveniente del presupuesto de ventas. En él ha
incluido usted, mes a mes, tanto el nimero de unidades de producto a vender; como
los montos de dinero que recibird por dicha venta. Previamente usted habra fijado los
precios de venta de cada uno de sus productos, para los proximos tres, seis o0 doce
meses. Presupuestar es fijarse metas de ventas y hacer todo. Se prepara con la

informacion proveniente del presupuesto de ventas.

El presupuesto de ingresos debe ser elaborado en forma realista sin exceso de
entusiasmo pero constituye todo un reto a nuestra creatividad, imaginacion y

dinamica.

1.3.3 Reconocimiento y medicién de los Ingresos

Los puntos principales que preocupan en la contabilidad de los ingresos aparecen

tratados a continuacion:

Es mucha la atencion que gira en torno del momento del reconocimiento, ya que se
ha demostrado que el mismo tiene maximo interés en la practica. Esto ira seguido de

una presentacion y exposicion del reconocimiento de los ingresos.

El mejor modo de medir los ingresos de una entidad es aplicando el valor intermedio
de cambio de los articulos o servicios que los han producido. En la practica corriente,
el ingreso se contabiliza, tipicamente el precio al que se ha llegado en el convenio
con el cliente, pero este precio mide el valor de intercambio y el ingreso implicado,
solamente cuando el efectivo se recibe de inmediato, e incluso en ese ultimo caso

quizas se necesite algln otro ajuste por bonificaciones y margenes esperados.
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En la practica real, generalmente se hace caso omiso del descuento de promesas de
pago de sumas futuras debido a que:

& Se plantea la pregunta acerca de cual habra de ser el tipo de interés que debe
aplicarse.

« Puesto que intervienen promesas a corto plazo, es probablemente que las
cantidades carezcan de importancia.

% Incluso si el interés implicito tiene importancia sus efectos en la utilidad
peridédica es posible que no la tenga, puesto que el proceso del descuento
implica, en gran medida, una reclasificacion de los ingresos entre ingresos por
venta de productos e ingresos por intereses, lo que quizads no sea una

informacién importante.

El ingreso se mide valorando el elemento activo que se recibe y el valor de un
elemento del activo lo constituyen sus ingresos netos esperados tras haberles hecho
el descuento adecuado por intereses y factores de probabilidad. Puestos que los
descuentos de contado, bonificaciones y otras concesiones disminuyen el aflujo
esperado de efectivo, disminuyen también el valor del elemento del activo.
Cuando una cantidad funciona puramente como una agencia de cobros, tal como es

el caso de los costos adelantados por fletes o por impuestos pagados, los servicios

asi proporcionados no son los de la entidad.

Dicho en otras palabras se les puede denominar: obtencion y realizacion del mismo.

Proceso de obtencion.

Todas las actividades de una entidad se emprenden para que produzcan ingresos,
aunque corrientemente se les reconozca s6lo en el momento de la venta del
producto creado. Como resultado de ello, ser da por sentado que el ingreso se ha
logrado con el transcurso del tiempo, a medida que los diversos factores de la

produccion se conjuntan para que se cree un producto o se preste un servicio.
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De igual modo cabe aceptar la idea de que le valor de cambio se crea a medida que

un producto va avanzando a lo largo de una linea de montaje de una empresa

grande y complicada hasta que sale materialmente terminado por el final de la linea.

Puede haber disponibles medidas satisfactorias del ingreso cuando una divisién un
producto hecho por la primera y la segunda de estas divisiones utilizan el producto
para armar otro al que vendera a gente ajena a la entidad.
Cuando se reconocen ingresos a medida que la produccién va avanzando se sienta
el supuesto, a menos que existan pruebas en contrario de que todos los costos en
los que se incurren producen cantidades iguales de ingreso.
En entidades mas pequefas, con una sola division o una sola instalacion fabril,
tipicamente el contador se niega a reconocer ingreso alguno sino hasta que se ha
determinado sustancialmente todas las actividades necesarias para la produccion.
Pero la actividad relacionada con estos ingresos queda eliminada en la preparacion

de los estados financieros consolidados, si el producto no se ha vendido a terceros.

En definiciones recientes de la realizacion se ha eliminado de ellas la distincion entre
ganar un ingreso y su realizacion. En este caso la realizacion la determinan tres

pruebas:

&« Pruebas comprobables de un aumento de valor.
% Una transaccion de mercado entre la unidad contable y alguien ajeno a ella.

« La entregue de mercancias o la prestacién de servicios.

Asi pues, el adelanto de efectivo, al que anteriormente podia llamarsele ingreso no
devengado, actualmente ha de llamarse ingreso no realizado. Pero la posicion asi
sostenida quizas atraiga algo de apoyo por parte de los usuarios de informacién
financiera. Quienes la defienden instan el reconocimiento de los cambios de valor
basados en pruebas comprobables, y estos cambios se contabilizan como ganancias
gue no quedan realizadas sino hasta que cobran realidad por medio de una

transaccion de mercado.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/romandos/romandos.shtml#PRUEBAS
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml

El acontecimiento critico:
Debido a que el ingreso es producto de actividades conjuntadas "Cuando debera

considerarse que se ha ganado o devengado un ingreso"
1.3.4 Bases para el reconocimiento de los ingresos

Base de la venta.

Por lo general el ingreso se contabiliza en el momento de la venta. Debido a que no
este totalmente enterado de las ramificaciones que tienen el traspaso legal del titulo
de propiedad.

En muchos casos, el titulo queda realmente traspasado con la entrega, son muchas

razones que apoyan el reconocimiento del ingreso:

1. La entrega del material de las mercancias es un acontecimiento discernible de
inmediato.
2. Con el traspaso del titulo, el riesgo de perdida por disminucion del precio o por

destrucciéon queda a cargo del comprador.

3. El ingreso es conmensurable.

4. El proceso de devengar el ingreso queda sustancialmente terminado, la venta
es a menudo el acontecimiento crucial.

5. El ingreso se ha realizado, incluso en el sentido limitado de recepcién de un
activo liquido, puesto que, por lo general, se recibe efectivo, o el derecho a recibirlo.
6. Puesto que la producciéon quedd ya terminada, por lo general pueden

determinarse los gastos de venta, asi pues cabe determinar la utilidad.

Base de cobro en efectivo.

Reconocer el ingreso cuando se cobra en efectivo es, en general, lo adecuado sélo
cuando la recepcion del efectivo va acompafada de la entrega del producto o de la
prestacion del servicio. A pesar de la teoria del acontecimiento critico, el
reconocimiento del ingreso cuando se recibe efectivo, pero antes de la entrega del

producto o de la prestacion del servicio, esta generalmente rechazado en la practica.
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Por consiguiente la base del efectivo para la contabilidad esta sancionada por su
comodidad, objetividad, y conservadurismo, mas bien que por su teoria.
Cuando el cobro final de ingresos esta circundado por una incertidumbre extrema,
debera contabilizarsele siguiendo el enfoque del costo de recuperacion. Esta forma
de contabilizacion sera la adecuada respecto a efectivo recibido por el fiduciario de la
empresa que emite obligaciones, algunas de las cuales se adquieren, como una
inversion de especulacion, con un descuento apreciable sobre su valor nominal mas

la acumulacién de intereses impagados correspondientes a muchos afos.
Base de la produccién — Produccion en proceso

Reconocer el ingreso incurrentemente en el inicio de la actividad que lo crea
constituye, algo que se acerca mucho a lo ideal teérico. Este ideal es el que busca en
la contabilizacion de muchos ingresos por servicios, tales como intereses y

arrendamiento.

Generalmente, el servicio se lleva a cabo en las condiciones de un contrato o
convenio previo. Contabilizar el ingreso sobre una base de porcentaje de
determinacién, cuando se trata de contratos a largo plazo, tiende a relacionar el

reconocimiento con la produccion.

Ingresos y utilidad se reconocen, proporcionalmente, a la terminacion, y
generalmente se les mide poniendo en relacion los costos incurridos con el total de
los costos esperados, a pesar de estas dificultades y fallas, el enfoque a base del
porcentaje de terminacion probablemente de una descripcion de la actividad
econdémica mejor que la puede dar su alternativa, el proceso de produccién lo
constituye el crecimiento natural o el afiejamiento de un curso. En el caso en que hay
disponibles valores de mercado para productos en fases intermedias de crecimiento,
estos valores pueden ser considerablemente mas bajos que los que la entidad
espera para el producto cuando el mismo haya madurado, menos los costos en que
se incurrira para llevar el producto a su madurez pero si se permite que la acrecién
afecte la utilidad neta en la industria agricola, en la que el aumento natural del

ganado poseido se hace figura en el inventario en el precio neto de mercado.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/industria-ingenieria/industria-ingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml

Estos aumentos se restan, como parte del inventario, para determinar asi el costo del
producto vendido, y de este modo afectan indirectamente la utilidad neta

contabilizada.
Base de produccion — Produccion terminada

El reconocimientos del ingreso cuando termina la produccion esta sancionado, en la
practica, respecto a ciertos metales precios, tales como el oro y la plata, que pueden
venderse pronta y facilmente, sin costos apreciables de comercializacién, pero un
precio fijo garantizado por el gobierno.
Respecto a los otros metales, y productos agricolas, los requisitos son parecidos,

pero ampliados:

Un precio estable de mercado

L)
& Ausencia de costos apreciables de comercializacion
& Inter cambiabilidad de unidades

L)

Dificultad para la obtencién de costos reales aproximados.
1.3.5 Reconocimiento de gastos

Gasto es la corriente de recursos o potenciales de servicios que se consumen en la
obtencion del producto neto de la entidad: sus ingresos.
El gasto de define como expiracion de elementos del activo en la que se han

incurrido voluntariamente para producir ingresos.

Las pérdidas son expiraciones involuntarias de elementos del activo que no guardan

relacion con la produccion de ingresos.
Definicion del activo.

Basicamente el Activo lo constituye beneficios futuros; para que sean de beneficios
futuros estos potenciales de servicios no han de haber expirados, han de tener un
valor positivo y tiene que ir a dar a una entidad especifica que tiene un derecho

exigible de tal naturaleza que puede excluir a terceros de que lo reciban o utilicen.
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Los atributos esenciales y pertinentes del activo son la existencia de un potencial de
servicio y del derecho a recibirlo.

Inclusiones en los gastos.

Conceptualmente, las perdidas pueden distinguirse de los gastos y, por lo tanto,
debe de excluirselas de toda determinacion de la utilidad neta de las operaciones.
Pero, debido que afectan el bienestar de una entidad, son adecuadamente
deducibles de los ingresos para llegar a la utlidad periddica neta.
Debido a que la utilidad neta permanece inalterada, en la practica corriente no se
establece diferencia entre los gastos y las modificaciones de los ingresos.
Debido a que los intereses es mas una recompensa al uso del capital que una causa
de ingreso, en la teoria de la entidad cabe establecer un poderoso argumento a favor
de la definicion del interés como una distribucion de la utilidad mas bien como una
determinante de la misma. Proceder a restar los intereses de los ingresos cual si
fuera un gasto es, al parecer, adecuado solamente dentro de la teoria patrimonial.
También sostiene que los impuestos sobre la renta no son un gasto, sino
distribuciones de la utilidad y se hace notar especificamente que no se les devenga

en afios con pérdida.

El costo neto de conseguir capital con la emision de acciones o titulos se determina,
generalmente comparandolo con el producto asi recibido, siguiendo la misma linea
de razonamiento ¢Deberian considerarse como gastos de los costos en que se
incurren al preparar o expedir cheques peridédicos por dividendos? De no ser asi
¢qué son? Puesto que estos costos son necesarios para las operaciones de la
empresa, debemos dar por supuesta una relacion indirecta de los mismos con los
ingresos., y estos costos han de tratarse como gastos.
Todas las restas necesarias para llegar a la utilidad neta para los accionistas son
gastos y, aunque quizas sea tedricamente deficiente, este enfoque encierra las
ventajas practicas de que gira en torno de un residuo importante.
Y aunque el estado de pérdidas y ganancias que el contador prepara, presenta los
gastos clasificados y generalmente enumerados en el orden de: costo de mercancias
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vendidas, gastos de venta, gastos administrativos e impuestos, todos los gastos son
homogéneos en cuanto se le resta de los ingresos. No hay prioridades en el orden de

recuperacion.
Medicién de los gastos.

Idealmente la medicion de los gastos debera expresarse a base de valor que para el
duefio tiene los potenciales de servicios, consumidos en la produccion de ingresos.
Esto se infiere naturalmente, de las ideas de que la base conceptualmente superior
de la valorizacion de los elementos del activo es el valor que estos elementos tiene
para su duefio, y que los gastos son elementos expirados del activo. Por lo general,
la idea es que el valor para el duefio es le valor actual de los cobros futuros netos en
efectivos que se esperan de aquel elemento del activo. Debidos a su subjetividad, las
mediciones de los gastos se exponen en gran medida, a base de algin concepto de

costo o valor corriente.

1.3.3 Presupuesto de gastos

Corresponde al total de egresos de dinero que tendra su empresa durante el mismo

periodo del presupuesto de ventas calculado por usted.
Para ello debera determinar:

a. Tipos, cantidades y precios de los materiales a utilizar

b. Cantidad de operarios a emplear y el total de salarios y beneficios a pagar
mes a mes.

c. Servicios ajenos a contratar; la cantidad y el precio aproximado de los
Mismos.

d. Los gastos de administracion del negocio (sueldo del administrador, sueldos
del personal de oficina, renta del local, consumo de energia luz, agua; gastos
de movilidad; papeleria; correos y teléfono; mantenimiento de instalaciones y

maquina etc.)



e. Pago por pdlizas de seguros; por robo, incendio y otros tipos de riesgos.

f. Los totales mensuales a cargar por concepto de depreciacion.
g. Los montos totales de comisiones a pagar a vendedores y/o comisionistas.
h. Los gastos promocionales (folletos, volantes, afiches) y publicidad (cufias de

avisos en radio, avisos en periodicos, etc.)

1.4 Indicadores de Gestién de la Planificacion

Posterior a la emision del plan y la notificacion de las transferencias al sector
empresarial, a inicios del afio planificado, las entidades econémicas incorporaran a
su plan anual las adecuaciones que se deriven de las decisiones centrales
expresadas en los indicadores seleccionados y otros que haya recibido del
organismo y lo someteran a la consideracion del Consejo de Ministerio de Economia

y Planificacion para su aprobacion.

Adicional a los emitidos centralmente, los organismos podran incluir otros indicadores
de obligatorio cumplimiento para el nivel empresarial, fundamentalmente sobre
aspectos vinculados con la eficiencia, que le permitan ejercer la direccién y el control
de la actividad de las entidades. Las actividades no emitidas por el Ministerio de
Economia y Planificacion los organismos podran definirlas con el detalle que
requieran para ejercer la direccién y el control de las mismas y las entregan al nivel

empresarial.

1.4.1 Clasificacion de los Indicadores
Los indicadores que se entreguen a las empresas y grupos empresariales tienen que
estar aprobados, mediante firma, por el Ministro del organismo central o Presidente

del Consejo de la Administracién correspondiente, clasificAndose como sigue:

Indicadores

v v v

Directivos Limite Célculo Otros




Fuente: Elaboracion propia

Se consideran indicadores directivos para las empresas, segun corresponda:

¢ Los niveles de actividad de producciones o servicios seleccionados,
incluyendo los destinados a la exportacion, que es el compromiso estatal de la
empresa y que son de obligatorio cumplimiento.

¢ Las ventas o facturacion.

¢ La utilidad después de impuestos.

¢ Los indicadores directivos de los presupuestos en divisas: aporte neto y su
distribucion, asi como el aporte en productos y servicios.

¢ Con caracter excepcional, y teniendo en cuenta su naturaleza, las empresas
que clasifican en la generacién, transmision y distribucion de electricidad y en
la produccion y distribucion de combustible, no consideraran las ventas con

cardcter directivo.

Se consideran indicadores limites los siguientes:

¢ El financiamiento central.

¢ El marco financiero de gastos en divisas emitido por el Ministerio de Economia
y Planificacion o determinado por los niveles superiores a la empresa para
portadores energéticos, inversiones, estimulacién, reforzamiento y gastos de
alimentos y ropa y calzado.

¢ Para el reforzamiento y gastos de alimentos y ropa y calzado es también
indicador limite la norma o per capita.

¢ Indice de gasto-ingreso en divisas

¢ Presupuesto de la inversion, en moneda total y divisas.

¢ Fondo de salarios por peso de valor agregado, cuyo resultado debe ser menor
de 1 e inferior, 0 al menos igual al real del afio anterior.

¢ Correlacion salario medio / productividad del trabajo; debe ser inferior a 1.



¢ También se consideran indicadores limites las asignaciones de productos que
se balancean centralmente, incluyendo los equipos automotores, que se
asignan fisicamente a partir de un balance central o territorial.

¢ El aseguramiento de las actividades de la Defensa.

¢ Eventos nacionales y extranjeros a efectuar.

Complementariamente, las empresas recibiran indicadores céalculo de los
presupuestos en divisas, a saber:

¢ Impuesto sobre utilidades

¢ Créditos

¢ Pagos de deudas

¢ Disminucion de los dias de inventario

.

Reduccién del ciclo de cuentas por cobrar.

En las Directivas Especificas los organismos podran definir, adicionalmente, otros
indicadores de obligatorio cumplimiento, fundamentalmente sobre aspectos
vinculados con la eficiencia, que le permitan ejercer la direccion y el control de la

actividad de las entidades.

Los organismos precisaran indicadores de acuerdo a las caracteristicas propias de
las empresas que se le subordinan y que clasifican en distintos sectores y ramas de

la economia o de otras que tienen condiciones muy especificas.

Los principales indicadores y aspectos del plan de las organizaciones econdémicas
seran aprobados por el Ministro del organismo central o Presidente del Consejo de la

Administracion, segun corresponda, mediante su firma.

1.5 Conclusiones

El estudio y andlisis de la bibliografia permite conocer las argumentaciones teoricas

de diferentes autores relacionados con la planeacion y ejecucion del presupuesto.



Ademas el resultado de estudios recientes para llevar a cabo el andlisis de los

factores que inciden positiva y negativamente en su ejecucion.

Todo ello permite ordenar bajo un hilo conductor una fundamentacion teérica general
que sirve de punto de partida para otras investigaciones relacionadas con el

Presupuesto y su ejecucion.

Capitulo Il Caracterizacién de la Entidad

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se realiza una breve caracterizacion de la UEB Villa Los
Laureles perteneciente a la Cadena de Turismo Islazul Sancti Spiritus, ademas el
proceso de planeacion, la ejecucion y control del plan en el MINTUR, y los

indicadores para su evaluacion.

2.2 Historia y surgimiento de la entidad

El Motel Los Laureles fue construido en 1980 con un total de 92 habitaciones y debe
su nombre a que en la entrada del mismo existen Laureles a ambos lados
Posteriormente cuando le otorgan la Sede a Sancti Spiritus por el 26 de Julio se
amplia el lugar a 108 habitaciones perteneciendo este a Recreacion y Turismo.

En 1996 pasa este Motel a la Cadena de Turismo Islazul, donde se realiz6 una

inversion casi total por las condiciones en que se encontraba y pasa a ser una Villa.



En estos momentos la Villa Los Laureles cuenta con 76 habitaciones climatizadas
con agua fria y caliente, TV satélite, Minibar, teléfono, radio, caja de seguridad.
Ademas contamos con un restaurante con servicio buffet y a la carta, una parrillada,
2 piscinas, snack- bar, servicio de recepcién 24 horas, tienda caracol y farmacia
internacional.

La entidad ha recibido varios galardones y estimulos los cuales se detallan a

continuacion:

® Reconocimiento desde el afio 2001-2004 por la atenciéon a los equipos
visitadores de la serie Nacional de Béisbol.

® Reconocimiento por el aporte y contribucion al desarrollo de la cultura
culinaria en la provincia en el afio 2002.

® Reconocimiento por ser un centro promotor de las tareas del XVIII Congreso
de la CTC en el afio 2002.

® Reconocimiento en el afio 2002 y 2005 por la atencion a la 1lra y 2da
Olimpiada del Deporte Cubano.

® Reconocimiento por la contribucion al desarrollo de la musica en Sancti
Spiritus en el afio 2003

® Reconocimiento en el 2003 y 2004 por la colaboracion prestada al programa
de estimulacién de los héroes de Cuba.

® Certificado por la labor en la elevacion y mejora continda de la calidad en el
2003.

® Reconocimiento por los resultados satisfactorios en el Plan Verano 2006.

2.3 Caracterizacion general de la UEB Villa Los Laureles.

La Villa “Los Laureles” se encuentra ubicada en la Carretera Central Km 383 a sdlo
5 km del centro histérico de la Ciudad, una de las primeras siete Villa fundada en la
provincia central de Sancti Spiritus, perteneciente al Grupo Hotelera Islazul,

Sucursal Sancti Spiritus. Cuenta con 76 habitaciones y los siguientes servicios

» TV Satélite (con 8 canales extranjeros, 4 nacionales, 1 interno.)



> Climatizacion mediante splits.

> Cuarto de bafio con ducha y bafiaderas

> Balcones o terrazas

> Corriente 220 y 110 segun la habitacion

> Caja de Seguridad en las habitaciones

> Mini - Refrigeradores en sélo 40 de las 76 habitaciones

Se ofrecen servicios gastrondmicos en los siguientes puntos ventas.
Restaurante "Los Jazmines":

Parrillada “Los Ranchones”

Bar Piscina

Bar del cabaret “Tropigala”

2.3.1 El objeto social de la villa es el siguiente:

Administrar, promover y comercializar la Villa, dirigida al turismo nacional atendiendo
funcionarios, eventos y dietas. Prestar servicios al turismo internacional en todas sus
modalidades, incluido de eventos, incentivos, salud, naturaleza y otros en grupos o
individual, a través de agencias propias o de terceros haciendo uso de instalaciones
hoteleras propias o de terceros, bajo distintas modalidades y marcas. Prestar
servicios de alojamiento, gastronémicos, recreativos y otros propios de las
actividades hoteleras y extrahoteleras, para el turismo nacional e internacional, en
moneda nacional y en moneda libremente convertible. Prestar servicios de albergues
y casa de transito para trabajadores y funcionarios. Prestar servicios y operar una
red de gastronomia ligera, panaderia dulceria, para la alimentacién de trabajadores y
para organizaciones del sistema y fuera de este, que efectien sus operaciones en
moneda libremente convertible. Vender, promover y comercializar de forma minorista
mercancias promocionales y articulos propios del producto ofertado y de sus marcas,

en la instalacion.

2.3.2 Misién y Vision



Misién

Somos una Villa ubicada en el centro de la Isla cuya mision es la atencion del turismo

de estancia nacional e internacional, reconocidos por la amabilidad y calor humano

que hace sentir al huésped como en su propia casa.

Visién

Alcanzar un lugar privilegiado dentro de los hoteles de Islazul, destacandonos por la

calidad y profesionalidad en el servicio al cliente.

2.3.3 Estructuray Plantilla

La Villa en su estructura esta compuesta por el Director al cual se encuentran

subordinados un Especialista en ciencias

Informaticas,

un Especialista en

Comercializacién, un Técnico en Seguridad y Proteccion, la Subdireccion de

Economia y Recursos Humanos; ademas se le subordinan

los Departamentos

Centro Nocturno, Alojamiento, Alimentos y Bebidas y Aseguramiento, a estos tres

altimos se le Subordinan a su vez las Brigadas de Ama de Llaves, Cocina y

Abastecimiento respectivamente. (Ver Anexo No.1).

RESUMEN DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA OCUPACIONAL.

OCUPACION

Dirigentes |Técnicos |Administrativo | Servicios |Obreros | Total
PLANTILLA
APROBADAS 7 14 0 41 24 86
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2.3.4 Objetivos de mejoramiento de la UEB Villa Los Laureles.

Para desarrollar un analisis integral de la conformacion del plan estratégico de la
organizacion, donde se define la correspondencia entre los diferentes aspectos que
la componen, analisis de la misidn, vision, valores, y el andlisis estratégico de la

misma.

2.3.5 Factores internos

Fortalezas: Identificacion de los principales factores propios de la organizacion, que
constituyen punto fuerte en los cuales apoyarse para trabajar hacia el cumplimiento

de la mision.

Debilidades: Identificacion de los principales factores de la organizacion, que
constituyen aspectos débiles de la misma que es necesario superar para lograr
mayores niveles de efectividad.

El analisis de la situacién interna es la investigacion con el caracter sistémico que
permite evaluar el comportamiento de las diferentes fuerzas internas que integran la

organizacion.



Oportunidades: Son aquello factores que estan en el entorno, sin que sea posible
influir sobre su concurrencia o no, que posibilitan aprovecharlos convenientemente, Si

se actla en esa direccion.
Amenazas: Son aquellos factores del entorno sobre los cuales no se puede
pretender impedir o provocar, pero que si ocurren pueden afectar el funcionamiento

del sistema vy dificultar el cumplimiento de la mision.

Los directivos de La villa son los siguientes:

» Taymilzquierdo Sanchez _ Administrador

» Belquis Hernandez Perna _ Jefe Dpto. Econdémico

» Yaquelin Lopez Pérez Jefe Dpto. Recursos Humanos

» Freddy Raul Grau Polanco Administrador Cabaret

» Mabys L. Garcia Diaz Jefe  Dpto. Alojamiento

» Olga Lidia Diaz Carrazana Jefe Dpto. Alimentos y Bebidas.
» Roger Fernandez Guardarrama __ Jefe Dpto. Aseguramiento

Cuenta también con dos Jefes de Brigadas muy importante Subordinados a:

Jefe Dpto. Alojamiento

» Mabis Lourdes Garcia Diaz

Jefe Dpto. Alimentos y Bebidas

» Olga Lidia Diaz Carrazana

Valores compartidos

Son normas, preceptos que prevalecen en la organizacion, los cuales son:
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Sistema de pago
Actualmente el sistema de pago es a sueldo y se realiza de acuerdo al grupo que
pertenezca el trabajador en la escala salarial segun Resolucién 30 /2005 del MTSS,

el salario se paga mensualmente los dias 5 de cada mes, el mes vencidos.

En estos momentos no contamos con estimulacion ya que la contabilidad de la Villa

no esta certificada.

Cada trabajador tiene derecho al cobro de los $10.00 CUC mensualmente para
garantizar su aseo, si trabaja 15 dias al mes y no se le aplica alguna medida

disciplinaria.

A todos los trabajadores se le aplica la resolucion 28/2006 del MTSS, si alguno le
falta algun requisito para su puesto de trabajo la Entidad es la encargada en
coordinaciéon con FORMATUR la capacitaciéon a los mismos. La Escuela de Hoteleria
y Turismo (FORMATUR) nos envia los cursos de superacion (post-grados y
maestrias) que seran impartidos por ellos para los cuadros y trabajadores de nivel
superior y la Comision Representativa elegira a los trabajadores que asistiran. Dicha
comision es la encargada no solo de la capacitacion de los trabajadores sino también
del Ingreso, Permanencia y Promocién la cual evalGa al trabajador para determinar
si cumple con los requisitos que exige el nuevo cargo y es la encargada de su
aprobacion o no. Actualmente cuando existe una plaza vacante en la villa se solicita

a la Oficina de Turempleo de Turismo (OTET) y si esta no tiene personal disponible



en las plantillas suplementaria o en el estudio como forma de empleo que cumpla los

requisitos entonces se pone en convocatoria en todos los Hoteles de Islazul .

El principio de la idoneidad demostrada segun la Resolucion 56/2006 es aquel por el
cual se rige el Jefe de la entidad para la determinacién del ingreso al empleo, su
permanencia y promocion, asi como su incorporacion a cursos de capacitacion y
desarrollo. Comprende el analisis integral del cumplimiento por parte del trabajador

de los requisitos generales siguientes:

1. Realizacion del trabajo con la eficiencia, calidad y productividad requerida.

2. Cumplimiento de las normas de conducta de caracter general o especifica y el
mantenimiento de las caracteristicas personales que se exigen para el
desempeiio de determinadas ocupaciones o0 cargos, establecidos en el
Reglamento Interno de la entidad.

3. Calificacién formal, expresada en los certificados de estudios o titulos, en
correspondencia con los requisitos exigidos en los calificadores para la ocupacion

0 cargo que aspira a desempefiar.

Los requisitos 1 y 3 caracterizan la aptitud del trabajador para la ocupacion o el cargo
qgue va a desempefiar y el 2 las normas de conductas en materia de idoneidad y

disciplina.

Las técnicas que se emplearan para el reconocimiento de la idoneidad demostrada o
la confirmacién de su pérdida por parte del jefe de la entidad se basaran

fundamentalmente en la evaluacién mensual del desempefio.

La confirmacion de la pérdida de la idoneidad demostrada por parte del jefe de la

entidad puede producirse en los siguientes casos:

» No realizacion del contenido de trabajo del cargo que ocupa el trabajador con

la eficiencia, calidad y productividad requerida (esto estara fundamentado en



los resultados de la evaluacion del desempefio donde el jefe inmediato del
trabajador debe haber identificad y sefialado por un periodo no inferior a 6
meses los problemas de este).

» EI trabajador no posee la calificacion formal para el puesto que ocupa
(Cuando la administracion haya convenido con el trabajador en un plazo la
obtencién de su calificacién por las diferentes vias que existen y decursado
este no haya sido alcanzado).

» Cumplimiento de las caracteristicas personales que se exigen en el
desempeiio de determinadas ocupaciones o cargos (Cuando haya sido
acordado algunas caracteristicas entre el ministerio de Turismo y el SNTHT e
incluido en el convenio colectivo de trabajo).

» Cumplimiento de las normas de conducta de caracter general o especifica,
establecidas en el sector (Cuando le han sido aplicadas varias medidas

disciplinarias por el incumplimiento de estas normas).

Cuando un trabajador esta inconforme con la confirmacién de la perdida de la

idoneidad demostrada puede reclamar al OJLB.

Segun la Resolucion 58/2006 plantea que la evaluacidon del desempefio se hara
de forma mensual a cada trabajador por parte de su jefe, pero teniendo en cuenta
que primero cada trabajador se auto evaluara, posteriormente lo evaluara su jefe

y por ultimo se discutiran los resultados de la evaluacion con el trabajador.

Los indicadores a utilizar para la evaluacion del desempefio son los siguientes:

® Cantidad de trabajo realizado
® Calidad del trabajo realizado
® Eficiencia

® Productividad

® Disciplina laboral

® Cuidado de la propiedad social



® Cumplimiento de las acciones de capacitacion y desarrollo programadas al
trabajador.

Los trabajadores beneficiados con la Resolucion 61/2005 sobre el pago de

Idoneidad se realizan de la siguiente forma:

» $40.00 __ Trabajadores Directos

» $30.00 __ Trabajadores de Apoyo

» $20.00 __ Trabajadores Indirectos

» Se veran afectados en un 25% de este pago si obtienen calificacién de
regular en la evaluacién del desempefio y en un 50% si obtienen resultados de

mal en dicha evaluacion.

Al cierre de cada semestre se le realizara una evaluacién semestral a cada
trabajador donde se tendra en consideracion los resultados alcanzados en ese

semestre.

Cada trabajador debe firmar su evaluacion esté conforme o no y en caso de
inconformidad debe reclamar al jefe inmediato de su jefe y ante la decision de este

no habra recurso de apelacion.

Cuando un trabajador obtenga en el afio 2 calificaciones mensuales de mal o
regular en sus evaluaciones semestrales del desempefio el jefe de la entidad

debera analizar su caso para confirmar o no la pérdida de la idoneidad demostrada.

Cuando el trabajador ingresa en la entidad que se le realiza su contrato de trabajo
en el Departamento de Recursos Humanos se le da lectura al contenido de su

puesto de trabajo para que lo firme y tenga conocimiento del mismo.



Seguridad y Salud

Son reglas que se dictan para proteger al trabajador y que el mismo debe
conocer y cumplir con ellas.
% Generales ( Imparte Recursos Humanos)

% Iniciales y Especificas ( Imparte el Jefe Inmediato Superior )

Ademés para que tenga conocimiento de sus obligaciones, prohibiciones,
derechos y deberes.
% Convenio Colectivo de Trabajo

% Reglamento Disciplinario

2.4 Elaboracion del Plan y Presupuesto

Uno de los pasos mas relevantes en el ordenamiento de las finanzas, alcanzar un
mayor grado de transparencia, ordenamiento y organicidad a todo el proceso de
planificacion, ejecucion y control de los recursos financieros en funciéon de las metas

y politicas trazadas por el Estado.

Durante el afio el manejo de la economia cubana enfrentd el duro reto de operar en
medio de una aguda restriccion financiera, proteger a la poblacion, asegurar la
estabilidad esencial del pais, preparar condiciones para retomar el crecimiento
econdémico en circunstancias mas propicias, y hacerlo adoptando decisiones de valor
permanente tanto para enfrentar la crisis coyuntural como para proyectar el

desarrollo econdmico-social a mediano plazo.

Fue necesario efectuar dos procesos de ajuste al Plan de la Economia Nacional,
basados en principios como revisar la totalidad de los gastos previstos para no gastar
mas alla de lo que permiten los ingresos, revisar las inversiones para concentrarlas
en aquellas que aporten ingresos en divisas en el corto plazo y sustituyan
importaciones, disminuir los inventarios en atencion a los ciclos de rotacién y
considerarlos como fuente del Plan, dar prioridad a las producciones o servicios que

generen ingresos por exportaciones y reducir los gastos sociales hasta niveles



compatibles con las posibilidades de la economia, impulsar la sustitucion de

importaciones movilizando el potencial existente, aunque todavia no aprovechado.

Desde el punto de vista econdmico, el presupuesto del Estado es un documento
contable que recoge las previsiones de los ingresos y gastos publicos que se
realizaran en el siguiente ejercicio. Es por tanto la plasmacion de la politica fiscal
del gobierno y responde a las necesidades expansivas 0 contractivas que el

analisis de la coyuntura econémica requiera.

Un presupuesto no es una simple estimacion de ingresos y gastos para el afio
siguiente a su aprobacion. Para el gobierno que elabora el proyecto es la definicion
de una politica econdmica e implica la peticibn de los medios necesarios para su
realizacion. Para las Cortes que lo aprueban en un medio de orientar la gestién
gubernamental y en caso de necesidad un medio de presién capaz de obligar al
ejecutivo, dado que el rechazado proyecto provoca la ilegalidad de todo acto

destinado a recaudar las contribuciones.

El proceso presupuestario se inicia con una estimacion de ingresos y una propuesta
de gastos las cuales rechazan, enmiendan o aprueban el proyecto en cada una de
sus partes. Una vez promulgado es ejecutivo, es decir, se pueden exigir los pagos y

realizar los gastos de acuerdo con los términos definidos.

Al establecer las previsiones presupuestarias hay que tener en cuenta en
cualquier caso que no puede ser totalmente preciso. La existencia de impuestos
proporcionales o progresivos hace que los ingresos publicos varien segun el

volumen de renta realmente generado en el pais.

La experiencia obtenida en la ejecucion del Plan y el Presupuesto del 2009,
demostré la necesidad de perfeccionar y garantizar de forma permanente el
cumplimiento de los mecanismos de control establecidos para su ejecucion y al

propio tiempo, ratifico la existencia de reservas de eficiencia por explotar.



La necesidad de fortalecer los procedimientos de control en correspondencia con las
exigencias, el rigor y la disciplina que deben caracterizar el trabajo de las entidades
del sistema durante el afio 2009, es procedente emitir decisiones y directivas que

garanticen el control y la ejecucion del Plan y el Presupuesto del afio 2009.

Las decisiones y directivas para el control y ejecucion eficiente del Plan y
Presupuesto del afio 2009 en las entidades que integran el Sistema del Ministerio de

Turismo:

2.4.1 Principios Generales

1. El proceso de control y ejecucion eficiente del Plan y Presupuesto del afio
2009, se basa en la maxima eficiencia a alcanzar y se expresa en el incremento de
los aportes y el maximo del ahorro, de conformidad con lo establecido en la
Resolucién No. 636 del 2009 del Ministerio de Economia y Planificacion, en lo
adelante MEP.

2. Reducir la relaciébn Gastos/Ingresos respecto al plan 2008, por lo que sera
necesario ser restrictivo en cuanto a los gastos.

3. Revisar todas las partidas de gastos y eliminar aquellas que no afecten el
objetivo fundamental de la empresa. No se debera incurrir en gastos historicos, por

demas, necesarios.

4. Mantener la reduccion de los inventarios en correspondencia con los niveles
de actividad.
5. El ahorro seré el eje central de la eficiencia econ6mica. Se prestara especial

atencion al consumo de portadores energéticos para determinar y utilizar o
estrictamente necesario.
6. Se consideraran indicadores directivos anuales para las empresas, segun
corresponda, lo siguiente:

a) Los niveles de actividad, incluyendo los destinados a la explotacion que es

el compromiso de la empresa y que son de obligatorio cumplimiento.



b) Las ventas.

c) La utilidad.

d) Explotacion de servicios turisticos.

e) Importaciones.

f) Créditos externos.

g) Ahorro por Sustitucion de Importaciones.

h) Aporte.

i) Indice de Gastos/Ingresos.

J) Indicadores de eficiencia seleccionados.

k) Asignacion de alimentos y gastos de alimentacion en divisas.
[) Asignacion fisica de azlcar, miles y alcoholes y madera.

m) Aseguramiento de las actividades de la defensa.

7. Se consideraran indicadores limites, los siguientes:

a) Financiamiento Central de la cuenta Unica: crédito y efectivo.
b) Demanda de compra de divisas.

c) Pago de deudas externas.

d) Pagos internos en CUC.

e) Ropay calzado.

f) Eventos nacionales y extranjeros a efectuar.

g) Monto de estimulacion en pesos convertibles.

h) Gastos para equipos y medios de proteccion al Trabajador.

8. Por la importancia que reviste el control de las cifras emitidas, se hace necesario
ser MAas precisos en cuanto a la valoracion de su ejecucion, a los fines de tributar
la informacion a los niveles correspondientes, lo que en el caso del organismo

efectuara con caracter mensual.

2.4.2 Sobre la ejecucion del Plan y Presupuesto.

El proceso presupuestario se inicia con una estimacion de ingresos y una propuesta



de gastos que el ministro de Hacienda somete a las Cortes, las cuales rechazan,
enmiendan o aprueban el proyecto en cada una de sus partes. Una vez promulgado
es ejecutivo, es decir, se pueden exigir los pagos y realizar los gastos de acuerdo
con los términos definidos en el texto sancionado. El ejecutivo no dispondra de
capacidad para realizar transferencias de una a otra partida e incurrirh en
responsabilidad politica el ministro de Hacienda que autorice semejante movimiento
de fondos. Concluido el plazo de vigencia se procede a la liquidacion del
presupuesto, funcién préxima a la realizada por los contadores del Antiguo Régimen,
aunque estos se cuidaban ante todo de perseguir el fraude, en tanto el interés
preferente es ahora comprobar que se han respetado los gastos contraidos.

Es obligatorio el uso del flujo de caja a todos los niveles, lo que posibilita mayor
claridad y precision a la hora de establecer compromisos y cumplir con ya adquiridos.
Ellos posibilitan sobre todo, el nivel de informacién que permite evitar la ejecucion

desmedida de los gastos.

Los estados financieros de cada mes se emitirAn en multimoneda y su presentacion
al Ministerio de Turismo, en lo adelante MINTUR, ocurrird en o antes del dia 10 del

mes siguiente al que se informa.

La ejecucion de las cifras de gastos aprobados en el Plan y Presupuesto requerira de
analisis diarios, de forma tal que las entidades a todos los niveles logren prever que

no se sobre ejecuten las cifras planificadas.

a) Corresponde a los presidentes de las entidades la aprobacién del movimiento
de una partida de costo y gasto a nivel de unidades, cuando esta se
compensa a nivel de Organizacion Superior de Direccion Empresarial, en lo a
delante OSDE, con ahorro en otras unidades.

b) No se podra sobre ejecutar el total de los costos y gastos planificados o
presupuestados a nivel de las empresas, las UEB, OSDE y unidades

presupuestadas.



c)

d)

Cuando se prevea que pueda ocurrir sobre ejecucion, su andlisis y posterior
aprobacion sera con caracter muy excepcional y correspondera al que
suscribe. Para ellos los presidentes y directores generales presentaran la
correspondiente solicitud de aprobacion con un mes de antelacion a que
concluya el trimestre que se trate y con la argumentacion que justifique las
causas que generaran la sobre ejecucion, asi como el monto previsto.

La solicitud a que se refiere el inciso ¢) de este nUmero, sera objeto de analisis
y dictamen por parte de comision creada por el Viceministro que atiende la
actividad economica. A partir de las consideraciones del dictamen y de otras
acciones que pueden ser orientadas, se adoptaran la decisién final, la que se
informara por escrito.

Se estableceran controles adicionales sobre los consumos fisicos de los
portadores energéticos y se basara su analisis en indices de consumo fisico.
La demanda de combustibles de cada mes se despachard individualmente
con cada OSDE y posteriormente se presentara al Viceministro que atiende el
area econOmica, antes de su presentacion a la empresa CUPET y al MEP.
Para los andlisis, tanto de los consumos reales como de las demandas a
presentar, las OSDE deben guiarse por las metodologias establecidas al
efecto y particularmente por los datos que reporten en el modelo oficialmente
establecido por la ONE 5073-3 y por el plan abierto por meses presentado y

aprobado por este Ministerio.

f)El Viceministro que atiende esta actividad comercial queda encargado de

g)

establecer le mecanismo de control de los gastos de viaje al exterior, asi como
velar porque se ajuste a lo planificado para el afio. La participacion en ferias y
otras actividades solo sera autorizada de conformidad con lo establecido al
efecto por este organismo y siempre que se haya cubierto el pago
correspondiente. Los gastos por concepto de pasaje aéreos, hospedajes y
dietas en viajes al exterior se controlaran en acapite independiente dentro del
presupuesto de la OSDE.

Se establecera un programa de despachos mensuales con las OSDE,

presidido por el Viceministro que atiende la actividad econémica, o en su



defecto, por el Director de Andlisis Econdmico, el que se efectuara entre los
dias 17 y 22 de cada mes, en el cual se analizara la marcha de la ejecucion de
Plan y se adoptaran acuerdos para corregir sus posibles desviaciones. Los
acuerdos seran presentados al Ministro los dias 25 de cada mes. El resultado
de este analisis no releva a los jefes maximos de la responsabilidad con el

control de la ejecucion del Plan.

Los presidentes y directores generales de las OSDE, son responsables directos de
actuar con rapidez en aquellos instituciones subordinadas donde por cualquier causa
exista 0 se prevea que exista una reduccion significativa de los ingresos, con el

objetivo de llevar la ejecucion de los gastos a la proporcién adecuada.

Para los gastos variables que estan relacionados con los ingresos, se establece que
aun cuando se sobre cumplan los ingresos, la ejecuciéon solo podra llegar hasta el
importe planificado. Para sobre ejecutar en igual proporcién al crecimiento de los
ingresos, se solicitara leal que suscribe. Si los ingresos se incumplen, la ejecucion

sera proporcional al porcentaje de cumplimiento de dichos ingresos.

La apertura mensual del plan de ingresos, costos y gastos, utilidades, aportes y
amortizaciones; corresponde a los jefes de entidades, de conformidad con las
indicaciones del Viceministro que atiende la actividad econdémica, correspondiendo al
gue suscribe la aprobacion del mismo.

a) La apertura mensual del Plan 2009incluye el plan de compactacion y cierre
total de instalaciones, no pudiéndose ejecutar cierres no previstos en dicho
plan, sin la autorizacién previa del Ministro.

b) El Plan 2009 de las empresas y UEB se deben desagregar por areas de
responsabilidad.

c) Los presidentes y directores generales crearan los mecanismos que
garanticen la no ocurrencia de situaciones imprevistas y sorpresivas en la
ejecucion de los gastos. Los mecanismos incluira el control de las compras y

de las salidas de almacén, para lo cual garantizaran los analisis mensuales del



cumplimiento de los de los planes con todos los trabajadores de la entidad, al
nivel que corresponda, participando un directivo de la OSDE estos andlisis,

como minimo, una vez en el trimestre.

Los presidentes y directivos generales son responsables de garantizar que en el
flujo de caja se contemplen importes adecuados, destinados al pago de cuentas
pendientes, de forma tal que garanticen los ciclos de pago dentro de los términos

pactados con cada proveedor.

Las OSDE estan obligadas a respetarles a las empresas e instalaciones
subordinadas, desde el punto de vista financiero, el indice planificado de costos y

gastos de operaciones, de forma tal que tengan liquidez para cubrir sus obligaciones.

Continuaré siendo prioridad del MINTUR, en lo referido a la actividad economico-
financiera, mantener en niveles adecuados las cuentas por cobrar y pagar, tanto en
el pais como en el exterior, los inventarios, el saldo de efectivo en caja y banco, asi

como explotar las reservas de eficiencia a partir de un mayor control de los recursos.

En los casos en que por razones derivadas de cambios estructurales significativos,
se haga necesario modificar el plan de una empresa, la misma procedera a presentar
a la OSDE la modificacion en cuestion y con la aprobacién de su maximo jefe, lo
presentara a la Direccion de Analisis Economico con la fundamentacion
correspondiente y en el formato aprobado por el Ministro, a los efectos de dictaminar

y someter a la aprobacion del Ministro.

2.4.3 Sobre las inversiones de todo tipo

No se autoriza al inicio de inversiones que previamente no se hayan incorporado
expresamente al plan, bien por el MEP o por el Jefe de Organismo cuando se trate
de una inversion incluida en “Restos de Inversiones No Nominales”. Tampoco se

autoriza el inicio de obras que no cumplan los requisitos establecidos en la



Resoluciéon 91 de 2006 del MEP.

Mantiene vigencia total la prohibicion del uso de dinero de operaciones para

inversiones y viceversa.

2.4.4 Sobre la depreciacion

Las tasas de depreciacion para los diferentes grupos de activos fijos que regiran para
todo el afio 2009 serdn las que fueron establecidas para el anterior por este
organismo para cada organizacion y grupo empresarial y no podran ser modificadas

sin la aprobacién del Viceministro que atiende el area econdémica.

Las reparaciones capitalizables y reposiciones de equipos tendran un tratamiento

similar a las inversiones en la planificacion, ejecucién, control y financiamiento.

2.4.5 Sobre el otorgamiento de créditos comerciales

Las necesidades de financiamientos de las entidades del MINTUR serén tramitadas
a través de la Direccion de Finanzas y Riesgos del Organismo y presentadas a la
aprobacion en el Comité de Contrataciones del Organismo.

El otorgamiento de créditos comerciales no sera por un plazo superior a 30 dias para
entidades fuera del sistema del Organismo, las excepcionales en este sentido seran

sometidas a la aprobacioén en las sesiones del comité de Contratacion.

Se establecera en los contratos comerciales que los dias de crédito seran a partir de

la prestacion de los servicios y/o venta de los productos.

2.4.6 Sobre la operatoria de la moneda nacional

Las entidades de apoyo definiran los precios y tarifas de acuerdo a lo establecido por



el pais y facturaran, como politica, en ambas monedas.

Las sociedades mercantiles que integran el sistema de este organismo, declararan
como dividendos la utilidad después de impuestos que no esté autorizada a retener
al finalizar cada ejercicio econdmico y lo adaptaran en moneda nacional segun el

destino aprobado.

2.4.7 Sobre la concertacion de contratos de créditos y leasing.

La toma de créditos, en cualquiera de sus modalidades, se gestionara de forma

centralizada a través de la Casa Financiera FINTUR S.A.

Se mantiene la dedicion de la aprobacion centralizada por este organismo, para
operaciones de leasing en cualquiera de sus modalidades.

Los créditos que fueron tomados de forma descentralizada con anterioridad y aiin no
han sido liquidadas totalmente, serdn controlados informativamente por la Casa
Financiera FINTUR S.A. y por la Direccion de Finanzas y Riesgos de este

Organismo.

2.4.8 Sobre arrendamiento de locales e inmuebles.

Mantiene plena vigencia lo establecido por este Organismo sobre la prohibicion del
arrendamiento de locales e inmuebles, por lo que las necesidades impostergables
seran solicitadas mediante escrito debidamente fundamentado por los presidentes y
directores generales, al Ministro.

2.4.9 Sobre Seguros

Se responsabiliza a la Direccion de Finanzas y Riesgos de este Organismo con la

negociacion centralizada de los seguros, buscando que la capacidad negociadora



que esto genera logre los mejores resultados. Las entidades continuaran firmando
de forma individual los contratos, asumiran el gasto y controlaran el vencimiento de

las polizas.

Se considera una indisciplina el hecho de mantener adeudos con la entidad
aseguradora, que pongan en riesgo la posibilidad de resarcimiento. lgual calificacion
se le dard a las actitudes pasivas en la presentacion y cobro a las entidades

aseguradoras de los importes para cobertura de riesgos.

2.5 Destino y distribucion de los ingresos.

Los ingresos en divisas de las empresas tendran la siguiente prelacion de destino, la

cual se aplicara automaticamente mediante indices, segun el orden siguiente:

a) Transferencia a la cuenta centralizada de la OSDE para amortizacion de los
créditos que se ejecutan a través de FINTUR. Estas transferencias incluyen
tanto las deudas directas de las empresas, como el aporte que estas realizan
a sus OSDE para las deudas centralizadas de las mismas.

b) Transferencia a la cuenta centralizada de la OSDE para la amortizacién de
créditos que se ejecutan como pagos directos de la misma.

c) Pago de cuentas por pagar a proveedores de productos y servicios, dentro de
los términos establecidos.

d) Entrega a FINTUR con destino a los aportes.

e) Transferencia a las OSDE para gastos que éstas asumen centralizadamente,
incluyendo el Impuesto sobre Utilidades.

f) Transferencia a las OSDE para gastos corrientes de las mismas.

Los aportes de los hoteles en administracion extranjera se hara mediante el canje de
salarios en las sucursales de FINTUR donde opera. Ademas, estos hoteles para
realizar los pagos al componente en Moneda Nacional de los productos y servicios

gue se adquieren, ejecutaran el canje de divisas necesario en las sucursales de



FINTUR y seran considerados también como aporte. Se prohibe hacer canje con las
OSDE u otras instituciones financieras.

A partir de los fondos acumulados captados de las empresas y depositados en las
cuentas centralizadas en FINTUR destinadas a la amortizaciébn de créditos, las
OSDE harén las aplicaciones semanales que correspondan a la liquidacién de las
obligaciones pertinentes. Es responsabilidad de las OSDE prever en su flujo de caja
la acumulaciéon de los saldos necesarios para honrar los pagos en el momento

acordado.

Las OSDE se responsabilizan con el cumplimiento del plan mensual total de entregas
a FINTUR, debiendo complementar centralizadamente los montos en que incumplan
sus empresas. Para garantizar lo anterior, FINTUR mantendrd informadas
semanalmente a las OSDE sobre el estado de cumplimiento del plan mensual de
entregas. El dia 25 de cada mes, las OSDE deben tener previsto el posible
incumplimiento del plan y determinar las fuentes complementarias que utilizaran para

asegurar su cumplimiento.

2.6 Sobre los gastos de las OSDE

Las OSDE ejecutaran de forma centralizada una serie de gastos que no son propios
de ella, sino que correspondan a sus empresas, pero que se contratan y negocian
como grupo. Entre estos gastos se relacionan el seguro, el APCI y otros. Estos
gastos se captan de forma automatica de las cuentas de ingresos de las empresas

gue integran cada OSDE.
Las OSDE asumen obligaciones de amortizacion de créditos centralizados, los
cuales también son captados de forma automatica desde las cuentas de ingresos de

las empresas que la integran.

2.7 Indicadores de Gestion de la Planeacioén



Se consideran indicadores directivos para las empresas, segun corresponda:

Las ventas o facturacion.

Los indicadores directivos de los presupuestos en divisas: aporte neto y su
distribucion, asi como el aporte en productos y servicios.

Con carécter excepcional, y teniendo en cuenta su naturaleza, las empresas que
clasifican en la generacion, transmision y distribucion de electricidad y en la
produccion y distribucion de combustible, no consideraran las ventas con

caracter directivo.

Se consideran indicadores limites los siguientes:

El financiamiento para gastos aprobado por el nivel central.

El marco financiero de gastos en divisas emitido por el Ministerio de Economia y
Planificacion o determinado por los niveles superiores a la empresa para
portadores energéticos, inversiones, estimulacion, reforzamiento y gastos de
alimentos y ropa y calzado. Para el reforzamiento y gastos de alimentos y ropa y
calzado es también indicador limite la norma o per capita.

indice de gasto-ingreso en divisas

Presupuesto de la inversion, en moneda total y divisas.

Fondo de salarios por peso de valor agregado, cuyo resultado debe ser menor de
1 e inferior, o al menos igual al real del afio anterior.

Correlacién salario medio / productividad del trabajo; debe ser inferior a 1.
También se consideran indicadores limites las asignaciones de productos que se
balancean centralmente, incluyendo los equipos automotores, que se asignan
fisicamente a partir de un balance central o territorial.

El aseguramiento de las actividades de la Defensa.

Eventos nacionales y extranjeros a efectuar.

Complementariamente, las empresas recibiran indicadores calculo de los

presupuestos en divisas, a saber:

Impuesto sobre utilidades, Créditos



e Pagos de deudas
e Disminucion de los dias de inventario

e Reduccion del ciclo de cuentas por cobrar.

En las Directivas Especificas los organismos podran definir, adicionalmente, otros
indicadores de obligatorio cumplimiento, fundamentalmente sobre aspectos
vinculados con la eficiencia, que le permitan ejercer la direccion y el control de la
actividad de las entidades. Los organismos precisaran indicadores de acuerdo a las
caracteristicas propias de las empresas que se le subordinan y que clasifican en
distintos sectores y ramas de la economia o de otras que tienen condiciones muy

especificas.

2.8 Conclusiones

El desarrollo de este capitulo permitié realizar una caracterizacion de la Villa Los
laureles, el analisis de su Estrategia y obtener un conocimiento general de la
entidad, asi como, su surgimiento y desarrollo, ademas sobre la planeacion del
presupuesto, sus principios generales y el sistema de indicadores de gestion para su

control y evaluacion.

También se efectud el andlisis de la influencia de los factores internos y externos a

través de la valoracion de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades



(DAFO), lo cual posibilité obtener un conocimiento general de la entidad.

A continuacion se exponen en el capitulo Ill, los resultados obtenidos de esta
investigacion, mediante el andlisis y evaluacion de la gestion de la planeacion,

proponiendo alternativas de soluciéon a los problemas detectados.

CAPITULO Ill. GESTION DE PLANEACION DEL PRESUPUESTO EN EL ANO
2009, EN VILLA LOS LAURELES.

Introduccion

En este capitulo se muestra la propuesta y ejecucion del Presupuesto para el afio
2009, en Moneda Total. Se analizan las desviaciones del plan, estudiando sus
causas y condiciones. Se proponen soluciones para una ejecucion eficiente de la

cuentas del Estado de Resultado.



3.1 Proyeccién del Presupuesto para el afio 2009

Del examen realizado del Plan 2008 ajustado, y en correspondencia con la situacion
econdémica actual, se acordo la necesidad de emprender nuevos recortes para este,

de lo que se derivan las siguientes indicaciones:

» Potenciacion de los ingresos.

» Reduccion de los costos y gastos.

» Erradicar la pérdida en Moneda Total para el segundo semestre del afo,
superando o minimizando los efectos negativos de la ya obtenida en los
resultados del afo.

» Los ingresos a fijar deben estar sustentados en el Plan Comercial a presentar

por la Empresa.

El Plan Comercial debe recoger los propdsitos en la comercializacion internacional y
los resultados alcanzados y potenciales de todas las iniciativas dentro de la nueva

politica para la operacién del turismo.

Ratificar que todo producto que se incluya para su comercializacion, debe contribuir a
la obtencion de utilidad en Moneda Total, por lo que sera muy importante la revision
de las fichas de costo total y en base a estos se propongan los precios a los mismos,
lo que no quiere decir que cada actividad por separado dé utilidad en moneda total,

pero si debe lograrse al final un equilibrio que conlleve a ello.

En la confirmacién de estos presupuestos se tiene en cuenta los efectos de todas
las medidas enunciados en el Plan Unico para la Reduccion de Gastos y
Mejoramiento de la Eficiencia en el segundo semestre, excepto las relacionadas con
el gasto por concepto de seguridad y proteccion (SEPSA), asi como la reduccion en
el gasto de salario con la reduccién de plantillas las que son discutidas con la
Comision Ministerial, reajustandose posteriormente el Presupuesto, el analisis

incluye la participacion de trabajadores en la escuela de la baja asi como la



incorporacion de trabajadores a trabajo socialmente (til.

El presupuesto a presentar debe ajustarse estrictamente a la categoria del hotel, no
debiendo ninguna instalacion prever costos y gastos asociados a operaciones que no

se ajusten a esta.

La instalacion debe revisar que no exista contradiccion entre los importes

presupuestados para los servicios contratados y los que realmente se ejecutan.

La presentacion del Plan se realiza a partir del siguiente modelaje:

» Plan Comercial.

» Presupuesto de ingresos costos y gastos sustentados en el Sistema habilitado
para el Turismo.

» Modelo de eficiencia Energética.

» Modelo de la firma del Ministro.

Sera importante revisar que las informaciones que aparecen en modelos anexos,
guarden relacién con las que muestra el Reporte Estadistico y el Estado de

Resultado emitido por el Sistema.

Esta planeacion se presenta teniendo en cuenta lo que establece la Resolucién No.

1 del 2009 del MINTUR de la cual se hace mencién en el Capitulo anterior.

3.1.1 Propuesta de Ingreso segun Plan Comercial 2009

Para la confeccion del Plan Comercial se parte del Resultado Real obtenido en el
afio anterior, donde con respecto a este se crece o0 decrece en un determinado por
ciento. En este caso teniendo en cuenta la cantidad de turistas dias que visitaron la
Villa en el 2008, se analiza la propuesta a tener en cuenta para el 2009, tomando

siempre el precio establecido por el Ministerio de Turismo. Para el afio 2009 se



propone un decrecimiento con relacion al periodo anterior en 12 294 turistas dias,
representado en 37% y en valores se decrece en 936.6 MT para un 54%. Por lo que
en la elaboracion del Plan se incumplen con los lineamientos que emite la Direccion
de presupuesto de la Casa Matriz para este afio, sobre el incremento de los niveles

de ingresos hasta un 5% de lo ejecutado en el afio anterior.

La mayor incidencia en la disminucion de los turistas nacionales esta dada por la
eliminacién del financiamiento que asumia el Estado para la estimulacion de los

trabajadores lo cual representaba para el pais alrededor de los 63 millones de pesos.

Algo que se debe tener presente para la planeacion en las diferentes temporadas
Alta y Baja en el Turismo, donde se debe aprovechar al maximo en la temporada
Alta la presentacion de variadas ofertas econdémicas con elementos novedosos, que
incluyan productos y recorrido del patrimonio donde estén presentes el entorno
vinculado con la naturaleza, la caza, la pesca y otros atractivos manteniendo siempre
la calidad de los servicios y la eficiencia en todo lo que se ofrece y en la temporada
Baja potenciar la Venta de Paquetes directos y mantener comunicacion directa con
los Turoperadores (TT.OO) ya que constituyen el mayor gestor de venta.

Cada concepto de ingreso se estudia por separado, debido a que tienen diferentes

caracteristicas segun su actividad.

Ingreso por Turismo Extranjero CUC (Tabla 3.1)

El ingreso por turismo extranjero es netamente en CUC, incluye Ventas Pagquetes,
Ventas Opcionales, Dietas Firmas y cubanos en CUC, a continuacion se presentan
los precios por turista dias los que multiplicados por la cantidad de turistas
planificados para el periodo objeto de analisis obteniendo el ingreso por concepto de
alojamiento y gastronomia planificado para el afo.

Paquete: 11 800 turistas dias por 24.00 es equivalente a 283,2 CUC

Opcionales: 700 turistas dias por 40.00 es equivalente a 28,0 CUC

Dietas Firmas: 3500 Turistas dias por 18.00 es equivalente a 63,0 CUC



Cubanos en CUC Directo: 100 turistas dias por 24.00 es equivalente a 2,4 CUC.
Olimpiadas del Deporte cubano: 500 turistas dias por 17.00 es equivalente a 8.5

Ingreso por Turismo Nacional en Moneda Total (MT): (Tabla 3.2y 3.3)

El ingreso por turismo nacional comprende ambas monedas por lo que se identifica
como moneda total, aqui se incluye las venta de Dietas Mintur, Dietas Firmas, Giras
Artisticas y Eventos INDER, a continuacion se presentan los precios por turista dias
los que multiplicados por la cantidad de turistas planificados para el periodo objeto de
analisis obteniendo el ingreso por concepto de alojamiento y gastronomia planificado
MT vy el ingreso total para el afio MT.

Dietas Mintur: 960 Turistas dias por 12.50 es, equivalente a 12.0 CUC.

Dietas Mintur: 960 Turistas dias por 18.00 es, equivalente a 17.3 CUP.

Dietas Firmas: 2000 Turistas dias por 17.50 es equivalente a 35,0 CUC

Dietas Firmas: 2000 Turistas dias por 18.00 es equivalente a 36,0 CUP.

Giras Artistica: 200 Turistas dias por 17.00 es equivalente a 3.4 CUC

Giras Artistica: 200 Turistas dias por 18.00 es equivalente a 3.6 CUP.

Eventos del INDER: 588 Turistas dias por 17.00 es equivalente a 10.0 CUC.

Eventos del INDER: 588 Turistas dias por 18.00 es equivalente a 10.6 CUP.



Tabla 3.1 Propuesta de Ingreso segun Plan Comercial 2009 CUC

T-D
MESES T-DEXT. PRECIO | INGRESO EXT. PRECIO | INGRESO CUBANOS PRECIO | INGRESO F”TEI\I/\llAS PRECIO
PAQUETE LIBRES EN CUC CUC

ENERO 831 24,00 19944,00 50 40,00 2000,00 350 18,00
FEBRERO 1300 24,00 | 31200,00 50 40,00 2000,00 10 24,00 240,00 200 18,00
MARZO 1500 24,00 | 36000,00 50 40,00 2000,00 10 24,00 240,00 200 18,00
ABRIL 1500 24,00 | 36000,00 70 40,00 2800,00 10 24,00 240,00 250 18,00
MAYO 950 24,00 | 22800,00 50 40,00 2000,00 10 24,00 240,00 250 18,00
JUNIO 690 24,00 16560,00 70 40,00 2800,00 10 24,00 240,00 300 18,00
JULIO 889 24,00 | 21336,00 50 40,00 2000,00 10 24,00 240,00 300 18,00
AGOSTO 849 24,00 | 20376,00 70 40,00 2800,00 10 24,00 240,00 350 18,00
SEPTIEMBRE 623 24,00 14952,00 50 40,00 2000,00 10 24,00 240,00 350 18,00
OCTUBRE 620 24,00 14880,00 70 40,00 2800,00 10 24,00 240,00 350 18,00
NOVIEMBRE 978 24,00 | 23472,00 50 40,00 2000,00 10 24,00 240,00 300 18,00
DICIEMBRE 1070 24,00 | 25680,00 70 40,00 2800,00 300 18,00
TOTAL 11800 24,00 |283200,00] 700 40,00 | 28000,00 100 24,00 2400,00| 3500 18,00




Tabla 3.2 Propuesta de Ingreso segun Plan Comercial 2009 MT

MESES FIRMAS PRECIO | INGRESO DIETAS PRECIO | INGRESO GIRAS PRECIO | INGRESO
DE 35.50 MINTUR ARTIST.

ENERO 170 35,50 6035,00 80 30,50 2440,00 0,00
FEBRERO 100 35,50 3550,00 80 30,50 2440,00 20 35,00 700,00
MARZO 130 35,50 4615,00 80 30,50 2440,00 20 35,00 700,00
ABRIL 150 35,50 5325,00 80 30,50 2440,00 20 35,00 700,00
MAYO 150 35,50 5325,00 80 30,50 2440,00 20 35,00 700,00
JUNIO 200 35,50 7100,00 80 30,50 2440,00 20 35,00 700,00
JULIO 200 35,50 7100,00 80 30,50 2440,00 20 35,00 700,00
AGOSTO 150 35,50 5325,00 80 30,50 2440,00 20 35,00 700,00
SEPTIEMBRE 200 35,50 7100,00 80 30,50 2440,00 20 35,00 700,00
OCTUBRE 250 35,50 8875,00 80 30,50 2440,00 20 35,00 700,00
NOVIEMBRE 150 35,50 5325,00 80 30,50 2440,00 20 35,00 700,00
DICIEMBRE 150 35,50 5325,00 80 30,50 2440,00
TOTAL 2000 35,50 71000,00 960 30,50 29280,00 200 35,00 7000,00




Tabla 3.3 Propuesta de Ingreso segun Plan Comercial 2009 MT

MESES INDER | PRECIO | INGRESO P(I)AI\_[I)'\,Q\-S PRECIO | INGRESO TOTAL MT
ENERO 108 35,00 3780,00 40499,00
FEBRERO 48 35,00 1680,00 45410,00
MARZO 49595,00
ABRIL 108 35,00 3780,00| 500,00 17,00 8500,00 64285,00
MAYO 108 35,00 3780,00 41785,00
JUNIO 35240,00
JULIO 39216,00
AGOSTO 38181,00
SEPTIEMBRE 33732,00
OCTUBRE 36235,00
NOVIEMBRE 108 35,00 3780,00 43357,00
DICIEMBRE 108 35,00 3780,00 45425,00
TOTAL 588 35,00 20 580,00| 500,00 17,00 8500,00 512 960.00




3.1.2 Propuesta de Costos y Gastos para el 2009

La proyeccién de este indicador se realiza teniendo en cuenta las fichas de costos
y son planificados por conceptos.

v' Costo de las mercancias vendidas

v Costo de Comestible

v Costo de Bebida

v' Costo de Tabacos y cigarros.

Los pardmetros de costo minimos son para el Costo de las mercancias vendidas
0.37cts, costo de Comestible 0.33 cts. costo de bebidas 0.35 cts. y tabacos y

cigarros en 0.38 cts. El Costo por Peso se planifica a valor de 0.62 cts.

En la elaboracion de la proyeccién de los Gastos se tiene en cuenta los
lineamientos que emite la Direccion de presupuesto de la Casa Matriz los que
consten en las premisas siguientes:
* No se debe proyectar mas perdida en moneda total que el afio anterior
* No se debe tener deterioro de la eficiencia
» La cifras de los portadores energéticos no pueden ser superior a las
ejecutadas en el afio anterior
» Incrementar los niveles de ingresos hasta un 5% de lo ejecutado en el afo
anterior disminuir el costo por peso en 0.10 centavos con relacion al afio

anterior.

A la hora de proyectar los gastos que seran planificados se trata de llegar lo mas
posible a la realidad para evitar no solo incumplimientos de los planes sino

también un uso excesivos de estos.



3.2 Presupuesto aprobado por el Ministerio de Turismo

El presupuesto elaborado se presenta a la Casa Matriz quien es la encargada de
presentarlo al MINTUR mediante el Modelo de presentacion al Ministro, quien
aprueba mediante su firma, la ejecucién del presupuesto y su control se establece
en la Resolucion No. 1 del Ministro del Turismo.

En la Tabla 3.4 se muestra el presupuesto aprobado por el Ministro del turismo
para el afio 2009 en Villa Los Laureles, el mismo esta desagregado por cada una
de los indicadores de Ingreso y las partidas de Costos y Gastos en Moneda Total y

distribuido por meses.

Indicadores establecidos por la legislacion vigente:

Se consideran indicadores directivos para las empresas:
e Los niveles de servicios seleccionados

e Las ventas o facturacion.

e La utilidad después de impuestos.

¢ Los indicadores directivos de los presupuestos en divisas

Se consideran indicadores limites los siguientes:

e Elfinanciamiento para gastos aprobado por el nivel central.

e El marco financiero de gastos en divisas

e Indice de gasto-ingreso en divisas

e Presupuesto de la inversion, en moneda total y divisas.

e Fondo de salarios por peso de valor agregado, cuyo resultado debe ser menor
de 1 e inferior, o al menos igual al real del afio anterior.

e Correlacion salario medio / productividad del trabajo; debe ser inferior a 1.

e El aseguramiento de las actividades de la Defensa.

e Eventos nacionales y extranjeros a efectuar.

Complementariamente, las empresas recibiran indicadores calculo de los



presupuestos en divisas, a saber:

e Impuesto sobre utilidades;

Créditos;
e Pagos de deudas;
e Disminucioén de los dias de inventario;

e Reduccion del ciclo de cuentas por cobrar.

En las Directivas Especificas del organismo se definen, adicionalmente, otros
indicadores de obligatorio cumplimiento, fundamentalmente sobre aspectos
vinculados con la eficiencia, que le permite ejercer la direccién y el control de la
actividad de la entidad. La empresa precisara indicadores de acuerdo a las

caracteristicas propias de la Villa teniendo en cuenta sus condiciones especificas.



Tabla 3.4 Presupuesto aprobado Afio 2009

usLaziL

por roda Cuba

PRESUPUESTO 2009 ESTADO DE RESULTADO

VILLA LOS LAURELES MONEDA

INDICADORES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO | JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBI

INGRESOS TOTALES 57967 57723| 61956| 61437 | 44215| 58000 | 72850 71850 64250 65350 81C

VENTAS NETAS 54950 55821 | 58541| 59378| 42054 | 55500 | 71000 70000 62400 63500 787
Alojamiento 21791 21227 | 22850| 23684 | 17671| 12000 | 38000 38000 30400 30500 40C
Alojamiento 21791 21227 | 22850| 23684 | 17671| 12000 | 38000 38000 30400 30500 40C
Gastronomia 28084 31578 | 33026| 33168| 20653 | 38500 | 28000 27000 27000 28000 331
Restaurant 28084 31578 | 33026| 33168 20653 | 38500 | 28000 27000 27000 28000 331
Centros Nocturnos 4463 2568 2299 1961| 2567| 5000, 5000 5000 5000 5000 5€
Otros Serv Turisticos 612 448 366 565| 1163
OTRAS PARTIDAS

INGRESOS 3017 1902 3415 2059| 2161| 2500, 1850 1850 1850 1850 23

COSTOS Y GASTOS

TOTALES 115587 116646 | 113941|102429| 88685| 98071 | 75708 73766 64790 65585 791

COSTO MERC.Y SERV.

VEND 13844 14572 | 14998| 14594| 9905| 14600 | 10000 10000 10000 10000 123
Gastronomia 12405 13485| 14217| 13966| 8878| 12600| 8600 8600 8600 8600 108
Centros Nocturnos 1306 1048 759 619 917| 1850| 1400 1400 1400 1400 1E
Otros Costos 133 39 22 9 110 150

GASTOS MAT.PRIMAS

Y MAT 1873 4379 5714| 3624| 2860| 5135| 2750 2650 2600 2350 2€
Partes Piezas y

Agregados 57 0 338 81 35 400 100 100 100 100 1




Materiales de Mtto 335 502 1356 340 492| 1400| 1000 1000 1000 1000 1C
Utensilios y

Herramientas. 273 542 1695| 1052 751 640| 400 400 400 400 €
Otros Materiales 1208 3335 2325| 2151| 1582| 2695| 1250 1150 1100 850 12
De ello: Materiales.

Oficina 108 212 668 415 438 400| 400 300 300 300 3

Desechables 242 178 203 210 211 230| 100 100 100 100 1
Limpieza 143 255 389 255 230 400| 200 200 200 200 2
Lenceria 21 93 78 1
Bolsa Plastica 25 41 73 146 77 75 50 50 50 50
Otros 669 2556 914| 1125 625| 1590| 500 500 450 200 €
LUZ, FUERZA Y AGUA 7771 6903 7481 6543| 7022| 8205| 6235 6255 6000 6000 67
Combustibles 820 880 971 773 862 695| 695 695 700 700 7
Gas 322 553 553 553 322 400| 350 350 290 290 5
Lubricantes 100 104 75 47 74 20 0 20 20 20
Electricidad 4953 3345 3823| 3000| 3997| 5500| 4000 4000 4000 4000 4C
Agua y Alcantarillado 1576 2021 2059| 2170| 1767| 1590| 1190 1190 990 990 14
SALARIOS, IMPUEST.

/ISEGUR. 41447 38116| 38041| 33742 28661 | 23491 | 30003 28461 20260 20955 306
Salario 29818 27422 27368| 24275| 20619| 16900 | 21585 20475 14575 15075 22C
Impuestos s/ Nomina 7455 6855 6842| 6069| 5155| 4225| 5396 5119 3644 3769 55
Seguridad Social 4174 3839 3831 3398| 2887| 2366| 3022 2867 2041 2111 3C

DEPREC Y
AMORTIZACION 3911 3906 3922 3896| 3792| 3900| 3000 3000 3000 3000 3C
OTROS GASTOS 46741 48770| 43785| 40030| 36445| 42740 | 23720 23400 22930 23280 234
Gastos de Alimentos 1606 980 1027 968 927 680| 700 640 640 640 €
Compensacion 10 CUC 760 760 770 770 710 590| 790 530 410 410 E
Gatos Dieta, Alberga

miento. 54 100 111 302 99 160 90 90 90 90

Gastos Transporte 1400 1400 1400| 3212| 2300| 1000




Obrero

Capacitacion. y

Adiestramiento 191 354 354 200
Comisién Bancaria 79 126 93 143 87 120 40 40 40 40
Variacion Tasa Cambio 418 148 318 40 18 40 40 40 40 40
Comision Tarjeta.

Crédito 82 126 106 146 108 70 70 70 70 70
Comunicacion. y

Mensajeria 580 530 895 824 708 850| 600 600 600 600 €
Arrendamiento. Local e

Inmueble 6400 6362 6381| 6381| 6381| 6400| 6400 6400 6400 6400 64
Servicio de Lavanderia 2897 4403 4209| 4003| 3016| 3800| 2700 2700 2700 2700 3C
Seguridad y Proteccion 14463 9953 9643| 9331| 9643| 9300| 9650 9650 9300 9650 93
Servicio Comy

Fumigacion 1148 1148 200 200 200 200| 200 200 200 200 2
Servicios Contrato

Manteniendo 9172 11575 9509| 9045| 9471|11700| 1000 1000 1000 1000 1C
Servicios Artisticos 894 778 7157| 2193 4600
Otros Servicios 1618 809 738 719 738| 1200| 740 740 740 740 7
Mermas y Deterioros 262 251 201 235 121 240 100 100 100 100 1
Impuestos Varios 941
Comision por Compra 3 3
Bajas Activos Fijos 500
Lic. Operacién

Transporte 150
Otros 3967 9321 833| 1161| 1564 940| 600 600 600 600 €

RESULTADO DEL - -

PERIODO -57620 -58923| -51985]| -40992| 44470| 40071 | -2858 -1916 -540 -235 1€




3.3 Andlisis de la ejecucion del Presupuesto del afio 2009

Los resultados del control del plan del afio permiten conocer las desviaciones
con respecto al plan aprobado, sus causas y la adopcion de medidas con
vistas a detener el deterioro, se analizara con la periodicidad que requieran los
resultados de acuerdo a la ejecucion real de forma que permita prevenir y

adoptar las decisiones que correspondan para alcanzar su cumplimiento.

Como parte del proceso de analisis, el plan de la entidad econ6mica se
controla por el Consejo de Direccion de esa instancia, el que adopta las
decisiones para alcanzar su cumplimiento. En consecuencia, se incorporaran

las adecuaciones correspondientes del periodo (mes, trimestre, etcétera.),

3.3.1 Andlisis de los ingresos del afio 2009

En el trabajo se analiza la ejecucion del presupuesto del afio 2009 con relacion
al Plan y Real afio anterior, en valores absolutos y relativos utilizando Estado

de resultado como base para este analisis. Anexo (estado resultado).

Para el andlisis de los ingresos se efectu6 una seleccion de los principales

indicadores que se muestran en la Tabla 3.5.

Al analizar el resultado de los indicadores econdmicos y su comparacion con lo
presupuestado asi como lo ejecutado en igual periodo del afio anterior el
comportamiento es el siguiente: Los niveles de ingresos Presupuestados
aprobado para el afio 2009 es de 776.2 MT y el real ejecutado fue de 600.6 MT
para el 77% de cumplimiento, se observa que existio un incumplimiento de
175.6 MT de ingresos con respecto al plan para un 23% y 1112.2 MT con el

afio anterior para el 35% de cumplimiento.

Los ingresos por conceptos de Gastronomia influyeron significativamente en la
disminucién al dejar de ejecutar 95,4 MT con relacion al plan y el alojamiento
con 69,5 MT lo que representa entre ambos 164.9 MT, para un 77% dejado de
ingresar en el periodo objeto de analisis.



Estos incumplimientos fueron provocados fundamentalmente por:
v Reparaciones capital de la cocina Hotel
v" Por la disminucion de los turistas dias
v Poca gestion en la comercializacion con los diferentes instituciones de la
economia nacional
v Ausencias de ofertas econdmicas novedosas
v Precios excesivos aprobados para la temporada alta donde acostumbra

a fluir el turista nacional

Se efectud una revision del Libro de Opinion del Cliente para conocer sus
criterios sobre el servicio recibido en la instalacion, teniendo como resultados
opiniones desfavorables con relacibn a las condiciones del area del
Restaurante ya que al estar en reparacion capital afecta la calidad del servicio,
ademas la poca oferta gastronomitas y recreativas en las areas de la Villa 'y en
ocasiones deficiencias en el confort de la habitaciones, todas estas
inconformidades traen consigo la disminucion de turistas dias provocando la

retirada de diferentes circuitos por afectaciones de calidad en los servicios.

Tabla 3.5 Ingresos acumulados en Moneda total

Variaciones

Real / Plan 2009 Real 09 / Real 08

Real Plan Real

INDICADORES 2008 2009 2009 Absoluto % Absoluto

%




INGRESOS

TOTALES 1.712.843| 776.198 | 600.575 -175.623 77 -1.112.268 35
Alojamiento 299.019 | 331.123 | 261.484 -69.639 79 -37.535 87
Gastronomia 823.585 | 364.709 | 269.348 -95.361 74 -554.237 33
Centros Nocturnos | 538.719 50.158 34.394 -15.764 69 -504.325 6
Otros Servicios

Turisticos 51519 30.208 35.349 5.141 117 -14.326 71

3.3.2 Andlisis de Costos, Gastos y Eficiencia afio 2009

Costos y gastos

La entidad debe establecer y aplicar un sistema que le permita conocer los
costos de sus servicios por areas y procesos Yy determinar las desviaciones
desglosadas por conceptos, al compararse con las Fichas de Costo

confeccionadas.

Al definirse la eficiencia como la relacion entre los resultados y los gastos,
influye en dltima instancia en los ingresos netos de la entidad. Su incremento
es el objetivo basico de la planificacién y el punto de partida de la propuesta de
plan que se elabore y de todos los analisis que se efectuen, por lo que la
planificacion de los costos y gastos debe realizarse sobre la base de la mejora

de los indicadores de eficiencia.

En consecuencia, puede afirmarse que el aspecto basico de la eficiencia
empresarial es el estudio integral e interrelacionado, en cada una de las etapas
del proceso de planificacion, de los factores técnicos, organizativos,
econdémicos y sociales que influyen en los resultados finales de la actividad de

la entidad.

En el afio se ejecutan costos y gastos por 1 070,7 MT, de 1 073,4MT previstos

en plan lo que representa el 99.7%, el costo por peso se incrementa con




relacion al plan en 0.40 cts. lo que representa un 28%, no obstante existen

partidas sobregiradas siendo las siguientes:

Partes y piezas, Desechables,

Lenceria, Bolsas plasticas, Combustibles, Lubricantes, Agua y alcantarillado,

Salario, Gastos de alimento, Gastos de Transporte Obrero, capacitacion y

adiestramiento, Comunicacion y mensajeria, Seguridad y Proteccion, Servicio

Contratado de Mantenimiento, Servicio Artistico y Mermas y deterioros. (Tabla

3.6)

Tabla 3.6 Costos y Gastos acumulados Moneda Total

INDICES
Costo/
IMPORTES Ingresos SOBREGASTOS

INDICADORES Plan | Real | Plan Real Desv.| % | Absoluto
Total de Costos y
Gastos 1073,4|1070,6| 1,38 1,78 0,40| 0,04 -2,8
Costo Merc. Y
Servicio. Vendidos 146,9| 120,7| 18,9 20,1 1,2| 0,01 -26,2
Otros Materiales 20,21 239| 2,6 3,9 1,3| 0,05 3,7
Partes y pieza 1,5 1,8 0,1 0,3 0,2|] 0,11 0,3
Desechable 1,9 22| 0,2 0,3 0,1 0,05 0,3
Lenceria 0,2 0,3 0.1 0| 0,00 0,1
Combustible 9,2 97/ 11 1,6 0,5| 0,05 0,5
Compensacion 10
CuUC 7,6 8,1 0,9 1,3 0,4]| 0,05 0,5
Transporte obrero 10,7 11,3 1,3 1,8 0,5| 0,04 0,6
Capacitacion y
adiestramiento 1,1 1,3] 0,1 0,2 0,1| 0,08 0,2
Comunicacion y
mensajeria 8.0 9,3 1 15 0,5| 0,05 1,3
Servicio contratado
P/Mtto 66,5 76| 85 12,6 4,1 0,05 9,5
Servicio artistico 156| 21,2 3 3,5 0,5| 0,02 5,6
Mermas y Deterioros 1,9 2,1 0.3 0] 0,00 0,2
Seguridad y proteccion | 119,5| 127,9| 15,3 21,3 6| 0,05 8,4




3.3.3 Analisis de las desviaciones de los Gastos

De un total de 35 partidas de gastos, 14 de ellas presentan sobregiro con

respecto al Plan representando un 40% del total de las partidas, el analisis de

las mismas son los siguientes:

>

Partes y piezas presenta un real en el afio de 1.8Mp de un plan de
1.5Mp con una desviacion de 0.2 Mp, debido a la incorporacion del carro
de economia que no estaba planificado para el afio.

Desechable, en esta partida existid6 un sobregiro de 0.5 Mp porque se
realizaron actividades extra hoteleras en Plan Verano, por lo que el uso
de estos materiales fue mayor.

Lenceria el sobregiro de esta partida es de 0.1 Mp, estd dado por el
cambio de la lenceria en la Villa y el aumento de los precios del alquiles
de estos.

Combustible esta partida esta sobregirada en 0.6 Mp ocasionado por la
incorporacion del carro de Economia y por el aumento de las Gestiones
de cobro y venta que se tienen que realizar tanto en la provincia como
en las Agencias de Viajes en La Habana donde hay que presentar las
facturas y gestiones constantemente.

Compensacion 10CUC presenta un sobregiro de 0.9 Mp por la
necesidad que existi6 en etapas donde al aumentar los Turistas Dias
hubo que incorporar a trabajadores que estaban interruptos, para
mantener la calidad y eficiencia de los servicios.

Transporte obrero en esta partida hay un sobregiro de 1.8 Mp al ser
contratado a terceros el Servicio de Transporte Obrero teniendo tarifas
altas por lo que hubo que prescindir de este.

Capacitacion y adiestramiento existe un sobregiro ya que se previeron
cursos de Seguridad y Proteccion y Calidad de los Servicios por lo que
se sobrecumpli6 el plan en 0.2 Mp.

Comunicacion y Mensajeria a pesar de que la empresa ha establecido
la compra de tarjetas telefonicas para un mejor control de esta partida
aun se mantiene con el sobregiro, el mismo ascendié en el afio a 1.5
Mp, lo que demuestra que es insuficiente que es algo que se debe
seguir trabajando.



» Servicio contratado para Mantenimiento se realizaron acciones de
reparaciones generales por el deterioro que existia en la Villa para
mantener el confort y la calidad en el servicio, dicho pago que debian
haberse asumido por la inmobiliaria fue sustentado por la empresa lo
gue se convirtié en un sobregiro 12.6 Mp.

> Servicio artistico se sobre gira en 3.5 Mp, al no existir constancia en los
servicios artisticos.

» Mermas y deterioros tuvo un sobregiro de 0.3 Mp, debido a que el
rendimiento de los productos esta debajo de lo que histéricamente se ha
tenido, no teniendo el peso suficiente para lograr equilibrar las ofertas.

» Seguridad y Proteccion existi6 un incremento en los precios en CUP
de este servicio, el cual no estaba planificado sobregirandose en 21.3
Mp.

3.3.4 Andlisis del Costo segun indicadores

En el afio se trabajé el Costo de la Mercancia Vendida a 0.39 cts. con un costo
de comestible a 0.40 cts. bebidas a 0.37 cts. y tabacos y cigarros a 0.38 cts.
que al compararlo con lo planificado presenta un sobregiro en 0.04, 0.05, 0.02 y
0.03 respectivamente, y con relacion al afio anterior se incrementan las tres
primeras, en 0.21, 0.17, 0.25, en ese mismo orden, mientras que el costo de
tabacos y cigarros se mantuvo a 0.01 por debajo del indice del periodo base.
(Tabla 3.7)

Tabla 3.7 indice de Costos por unidad

Real afio 2008 Presupuesto 2009 Real afio 2009

INDICADORES | Venta | Costo |indicel| Venta | Costo |indice| Venta | Costo |indice

Real
09
Plan
09



Costo
Mercancia
Vendida

1362304

255
087

0.18

414867

146450

0.35

303742

119894

0.39

0.04

Comestible

774054

179890

0.23

338337

119450

0.35

223646

90138

0.40

0.05

Bebidas

583716

73426

0.12

72770

25670

0.35

77152

28631

0.37

0.02

Tabacosy

Cigarros 4533 1771 | 0.39 | 3760 [ 1330 | 0.35 |2943 |1125

0.38

0.03

3.3.5 Anélisis de la utilidad del Periodo

En el periodo anterior la entidad obtuvo una ganancia de 89,5 Moneda Total,
manteniéndose los gastos fijos en Moneda Nacional, se planifica para el
periodo actual una pérdida de 297,2 Moneda Total, no obstante esta pérdida
fue realmente de 470.1 Moneda Total. (Tabla 3.8)

La pérdida en Moneda Total con relacién al Presupuesto aumenta en 172,9
Moneda Total y con relacion al afio anterior tiene un incremento de 559,6
Moneda Total, para un sobrecumplimiento de la pérdida con respecto al plan de
un 58%. Este indicador incumple con los lineamientos que emite la Direccion
de presupuesto de la Casa Matriz cuando no se debe proyectar mas pérdida en
moneda total que el afio anterior. El incremento de la pérdida esta ocasionada
por la Moneda Nacional, al disminuir los ingresos, los que presentan un 77%
de cumplimiento con relacion al plan y mantenerse los gastos totales en un
100%, influyendo fundamentalmente el Gasto de Salario, Arrendamiento del
Local y pago al Servicio de SEPSA, por lo que no se cubren los gastos en esa
moneda y ser la mayor fuente de ingreso de la Villa la Divisa.

Tabla 3.8 Resultado del Periodo objeto de analisis.

Variaciones

Real / Plan

2009

Real Plan Real

Real 09 / Real

08

INDICADORES 2008 2009 2009 |Absoluto| %

Absoluto

%




INGRESOS TOTALES |1.712.843| 776.198| 600.575| -175.623| 77 |1.112.268

35
COSTOS Y GASTOS
TOTALES 1.623.299|1.073.434|1.070.697 -2.737| 100 | -552.602| 66
RESULTADO DEL
PERIODO 89.543| -297.236| -470.121| -172.885| 158 | -559.664 | -525

Conclusiones del Capitulo

El analisis efectuado en el desarrollo de la investigacion permite valorar la

gestion de planeacion de Villa los Laureles de ineficiente e ineficaz, al no tener

en cuenta para la proyeccion de los gastos, los lineamientos que emite la

Direccion de presupuesto de la Casa Matriz, al proyectarse mas perdida en

moneda total que el afio anterior, presentar deterioro de los indicadores de

eficiencia, los niveles de ingreso que debian aumentarse en un 5% fueron

disminuidos en 45% vy el costo por peso que debia disminuirse en 0.10 MT se

incrementa en 0.44 MT

Posible soluciones

La Direccidbn de presupuesto de la Casa Matriz debe valorar la
proyeccion del Plan Comercial confeccionado por el Hotel para la
aprobacion del Presupuesto de ingresos, ya que el mismo se planifica
con relacion al real del afio anterior, obteniendo las cifras mas

probables.

La Direccion de presupuesto de la Casa Matriz debe planificar el
presupuesto en Moneda Nacional teniendo en cuenta la relacién de los
Ingresos y Gastos en esta Moneda, para mantener la proporcion

ingresos/gastos.

La Direccidon econ6mica de La Villa debe implementar un sistema de

control administrativo que permita ejecutar las cifras previstas en el plan.




La Direccién economica de La Villa debe efectuar un andlisis de
diferentes servicios contratados a Terceros que pueden ser asumidos
por los trabajadores, para sin deteriorar la calidad de los servicios

prescindir de estos.

Revision de diferentes precios de la Gastronomia principalmente en el
concepto del Comestible para la cual se debian proponer ofertas de

diferentes tables siempre que se analicen los costos de estas ofertas.



CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos permitieron conocer las argumentaciones de
diferentes autores relacionados con la planeacion y ejecucion del
presupuesto, ademas el resultado de estudios recientes para llevar a
cabo el andlisis de los factores que inciden positiva y negativamente en
su ejecucion; lo que posibilitd realizar un diagnostico sobre su aplicacién

en la entidad objeto de la investigacion.

Los resultados obtenidos en la caracterizacion de la Villa Los laureles,
permitieron el andlisis de su Estrategia y obtener un conocimiento
general de la entidad, asi como, su surgimiento y desarrollo, ademas
sobre la planeacion del presupuesto, sus principios generales y el
sistema de indicadores de gestion para su control y evaluacion.

El andlisis efectuado en el desarrollo de la investigacion permitio
mediante la determinacion y comparacion de indicadores, valorar la
gestion de planeacién de Villa los Laureles de ineficiente e ineficaz,

determinando ademas las causas de las desviaciones.

En el trabajo se proponen posibles soluciones que de ser aplicadas
coadyuvaran a la erradicacién de las deficiencias detectadas y a una

toma de decisiones acertada.



RECOMENDACIONES

e La Direccion de La Villa Los Laureles de Sancti Spiritus, debe valorar con la
Direccion de Economia, los resultados obtenidos en esta investigacion, para
la elaboracion de acciones que contribuyan a incrementar la calidad de la

gestion de la planeacion.

e De acuerdo a los resultados obtenidos en la caracterizacion de La Villa y el
diagndstico del estado actual de la planeacién, se pudo determinar que este
proceso se manifiesta de manera insuficiente, debido a que no cumplen los
lineamientos establecidos por el MINTUR y que en la aprobacion del Plan no

se tienen en cuenta las proyecciones del Hotel.

e Considerando los resultados de la investigacion se sugieren a la Cadena
Islazul, aplicar el andlisis empleado al resto de las Instalaciones de la
provincia, asi como la posibilidad de extenderlo a otros territorios.

e Dar continuidad a esta investigacion mediante futuros estudios, que
coadyuven al perfeccionamiento de la gestion de la planeacién, como una via
para lograr minimizar de las desviaciones y posibilitar una toma de decisiones

acertada.
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PENSAMIENTO

Hay decenas de formas de malgastar o desviar recursos, y si los controles
establecidos no se ejercen, o si no hemos descubierto la verdadera forma de
ponerle fin a eso, continuaray se repite.

Fidel Castro Ruz



SINTESIS

La Planificacion Empresarial es sumamente importante, por ser un instrumento
de direccion béasico, que coordina e integra los aspectos productivos,
econdmicos, sociales y financieros, potenciando la iniciativa y los esfuerzos de
la empresa en el cumplimiento de sus funciones y objetivos econdmicos, con el

maximo de eficiencia y la activa participacion de los trabajadores.

El Motel Villa “Los Laureles” es una instalacion perteneciente a la Empresa de
Recreacion y Turismo de la Cadena ISLAZUL, ubicada en la Carretera Central
Km. 383, Sancti Spiritus. Su objeto social es administrar, promover y
comercializar la entidad dirigida al turismo nacional e internacional y su misién

es la atencion del turismo de estancia nacional e internacional.

La entidad ha presentado dificultades en la valoracion de las desviaciones del
comportamiento de los Ingresos y Gastos con relacién a lo planificado para el
periodo, motivado fundamentalmente por el desconocimiento de las causas
que lo han originado, lo que indiscutiblemente limita el alcance de la toma

efectiva de decisiones.

El analisis efectuado en el desarrollo de la investigacién permitié mediante la
determinacion y comparacion de indicadores, valorar la gestién de planeacion
de Villa los Laureles de ineficiente e ineficaz, determinando ademas las causas
de las desviaciones. En el trabajo se proponen posibles soluciones que de ser
aplicadas coadyuvaran a la erradicacion de las deficiencias detectadas y a una
toma de decisiones acertada.



