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Resumen:

La Empresa CAl Arrocero Sur del Jibaro desde el afio 1999 acumulaba 11
accidentes mortales en 10 afios consecutivos y un promedio anual de 48
accidentes del trabajo , por lo que se decide aprobar una plaza de especialista
en seguridad y salud en el trabajo, que anteriormente su contenido lo atendia
el especialista de seguridad y proteccion, por tal razon se evalia por la
direccion de la empresa de conjunto con la direccion nacional del Sindicato
Agropecuario y Forestal comenzar un movimiento de capacitacion sobre esta
materia, donde quedd muy claro la importancia de adoptar medidas adecuadas
para la preservacion de la salud de los trabajadores, la prevencion de los
accidentes del trabajo y equiparados, de las enfermedades profesionales y el
mejoramiento sistematico de las condiciones laborales, en correspondencia
con el desarrollo técnico y econémico alcanzado por la empresa y que
ademas dicho movimiento naciera desde la empresa hasta la base, creandose
asi las raices que dieron origen al trabajo de diploma que a continuacion

presentamos.
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Introduccioén:

En las condiciones actuales de Cuba en que se esta llevando a cabo el
proceso de formacion de un nuevo modelo econdmico- socialista, el
desemperio eficiente asume un rol protagonico y por ello implica la necesidad
de lograr organizaciones econdémicas caracterizadas por su competitividad y
factibilidad. Estos imperativos, a su vez, demandan el perfeccionamiento
empresarial y la transformacion de los recursos humanos en su nhueva
dimension de actores principales y agentes de los cambios necesarios.

Esta nueva dimension de los recursos humanos no se logra facilmente, pues
es necesario modificar politicas, enfoques y formas de actuacion, individuales y
colectivas enraizadas por muchos afios. Para que estos cambios se realicen
con éxito, es necesario la comprensién y adopciéon de un nuevo sistema de
gestion de los recursos humanos que garanticen que todos los trabajadores
lleven a cabo sus funciones Optimamente y en correspondencia a sus
capacidades y actitudes.

En la busqueda de mayores niveles de eficiencia economica y social la
empresa necesita buscar nuevas alternativas que aporten un mejor
desempefio de los trabajadores para lo cual es necesario concebir al hombre
dentro de la empresa como un recurso que hay que optimizar a partir de una
vision renovada, dinamica, competitiva, en la que se oriente y afirme una

verdadera interaccién entre lo social y lo econémico.

Significa conquistar y mantener las personas en la organizacion, trabajando y

dando el méximo de si, con una actitud positiva y favorable.

Los recursos humanos son las personas que ingresan, permanecen y
participan en la organizacién, sin importar cual sea su nivel jerarquico o su
tarea. Constituyen el Unico recurso vivo y dindmico de la organizacion y es el
gue decide el manejo de lo demas. Es un tipo de recurso que posee vocacion
encaminada hacia el crecimiento y el desarrollo.

Estos deben ser valorados como el eje fundamental para las transformaciones
dentro y fuera de la empresa. De nada valen los esfuerzos por transformar la

gestion financiera, comercial y tecnoldgica - productiva, si no se completa y
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complementa con la gestién de recursos humanos, cuya funcion primordial
debe consistir en la obtencién y desarrollo del hombre, que permita que la
empresa sea cada dia mas competitiva, que opere con la maxima eficiencia y
eficacia y que lleve a cabo sus estrategias favorablemente.

Dentro de la gestion de recursos humanos ocupa un lugar primordial el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, y la gestion de estas cuestiones
en la propia empresa, por tanto debido a la repercusion que tienen las

condiciones en que realizamos una tarea en la eficiencia y rapidez de nuestra

actividad, el ambiente inmediato no deja de influir en la_motivacién para

ejecutar la tarea, la destreza con que la ejecutamos y el resultado final de la
misma.

Por mucho cuidado que ponga una empresa en la seleccién de los candidatos
mas idoneos, en su capacitacion para el puesto, en asignarles los mejores
supervisores y en crear una atmgsfera Optima de trabajo, si las condiciones

fisicas son inadecuadas, la produccién mermara.

Los psicologos del trabajo han realizado programas de investigacion

exhaustiva sobre todos los aspectos del ambiente fisico del trabajo. En

diversas situaciones analizan factores como la temperatura, humedad,

iluminacion, ruido, y jornada laboral. Establecen pautas preferentes al nivel

optimo de cada uno de esos factores. Se cuenta con gran acervo de
conocimiento acerca de los rasgos del ambiente fisico que facilitan el
rendimiento. Actualmente nadie duda de que las condiciones y ambientes

inadecuados ocasionen efectos negativos: disminucion de la productividad,

aumento de errores, mayor indice de accidentes y mas rotacion de personal.

Segun la organizacion internacional del trabajo, las labores agrarias estan
consideradas, junto con la construccion o la mineria, una de las actividades
laborales mas peligrosas, donde se producen un gran nimero de accidentes
laborales de los cuales s6lo algunos son computados como tales. Pese a ello y
debido especialmente a las caracteristicas que la diferencian de los otros
sectores econdmicos, es un sector muchas veces olvidado desde el punto de
vista preventivo. A su vez la relacién entre condiciones y ambiente fisico de
trabajo o lo que es mejor la gestiébn de seguridad y salud en el trabajo y el
desempefio de los trabajadores es otra de las cuestiones poco tratadas en el

sector agropecuario, especificamente en el caso cubano esta problematica
14



adquiere especial significacion y a ello esta orientada esta investigacion, para

lo cual se ha tomado como referente la empresa CAIl Arrocero Sur del Jibaro

gue fue creada por Resolucion No 530 de fecha 30 de diciembre de 1986 y

por acuerdo No 4223 del comité ejecutivo del consejo de ministros, con fecha 4

de diciembre del afio 2001, se aprobd el comienzo de la aplicacion del

perfeccionamiento empresarial en la misma, la cual tiene como actividad

fundamental :

Producir y comprar a entidades del sistema y a la base productiva
(unidades basicas de produccion cooperativa, cooperativas de créditos y
servicios y de produccién agropecuaria, unidades empresariales de base y
productores individuales), arroz y subproductos, viandas, hortalizas, granos,
flores, frutales, animales comerciales de ganado mayor y menor, sus
carnes, sus subproductos y derivados asi como otras producciones
agropecuarias para comercializar de forma mayorista en moneda nacional y
en divisa.

Acopiar y comercializar de forma mayorista, arroz popular y subproductos
para incorporarlos al balance alimentario, en moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional y en
divisa, leche de ganado mayor y menor y derivados lacteos (queso) con
destino a la industria lactea, asi como leche fresca a comercio interior
(cruzamiento) en moneda nacional y de forma minorista a los trabajadores
de la empresa que se desempefien como ordefiadores, todo ello
cumpliendo las regulaciones establecidas por los organismos
correspondientes( Ministerios del Comercio Interior, la Industria Alimentaria
y de la Agricultura).

Producir y comprar a la base productiva, para comercializar de forma
mayorista al Ministerio de la Industria Ligera, cuero curtido y natural en
moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional, animales
de trabajo a empresas, unidades basicas de produccién cooperativa,
cooperativa de créditos y servicios y de produccion agropecuaria, unidades

empresariales de base y productores individuales.
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Producir y acopiar de las (unidades basicas de produccion cooperativa,
cooperativas de créditos y servicios, cooperativas de produccion
agropecuaria y unidades empresariales de base), los excedentes del plan
de plantas ornamentales, posturas de frutales, forestales y de flores, para
su comercializacion mayorista con empresas comercializadoras del
Ministerio de la Agricultura y otras entidades y de forma mayorista o
minorista.

Producir y comercializar de forma mayorista, medios de control biolégico
entomofagos, entopatdgenos y biopreparados), materia organica, humus de
lombriz, pienso criollo, condimentos y plantas medicinales frescas o secas,
semillas botanicas y agamicas que incluyen plantulas y posturas de
hortalizas en moneda nacional.

Producir y comprar para comercializar de forma mayorista y en moneda
nacional, los insumos fundamentales para la produccion, articulos de alta
demanda para el sector agropecuario y subproductos de las cosechas para
alimento animal y forraje verde y seco, a las distintas formas de produccion
(unidades basicas de produccion cooperativa, cooperativa de créditos y
servicios y de produccién agropecuaria, unidades empresariales de base y
productores individuales) que se vinculan con la empresa.

Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional
materiales alternativos de construccion a entidades del sistema.

Comprar, producir y comercializar de forma mayorista hortalizas y
condimentos frescos y secos con destino al consumo social y de forma
minorista, en los puntos de venta autorizados por el consejo de la
administracion municipal, puede comercializar ademas, raices, tubérculos,
platanos, maiz, sorgo, arroz popular, lefia, carbén, aceites de ajonjoli, de
mani, de girasol, de palma de corojo y de otras plantas oleaginosas, frutas
frescas, sus pulpas y jugos naturales, vegetales encurtidos de forma
artesanal , plantas medicinales, frescas o deshidratadas, alimento animal(
incluye piensos criollos),miel de abeja de la tierra y sus subproductos, pie
de cria de aves rusticas y sus huevos, carnes frescas de ganado menor,
flores, posturas de plantas frutales, forestales y ornamentales, todo ello en
moneda nacional.
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Comercializar de forma minorista en moneda nacional en los consultorios y
tiendas agropecuarios insumos para la produccion y los productos de alta
demanda para el sector agropecuario ,tales como monturas, sogas, bastos,
yugos, frontiles, cinturones de seguridad, guantes, polainas, sombreros,
machetes, aperos de labranza, cuchillos, vagones, regaderas, semillas
botanicas y agamicas, incluidas las vitroplantas, posturas de plantas
frutales, forestales y ornamentales, plantas medicinales frescas vy
deshidratadas, biopreparados para el control integral de plagas, literatura
cientifico-técnica relacionada con la actividad de produccion agropecuaria
y forestal, abono, humus de lombriz, piensos criollos y pie de cria de la
lombricultura.

Producir y comercializar de forma minorista en moneda nacional productos
agropecuarios en el mercado agropecuario estatal y los excedentes a
trabajadores de la empresa.

Comercializar de forma minorista articulos industriales y alimenticios a los
trabajadores de la empresa y a la base productiva asociada, a través de la
tienda de estimulo de la propia empresa, segiin nomenclatura aprobada en
moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista, animales de especies
menores Vvivos y sus carnes, huevos de aves, miel de abejas y sus
derivados, en moneda nacional.

Comercializar de forma mayorista pienso industrial y subproductos del maiz
como alimento animal, a las entidades y de forma minorista a productores
individuales incluidos en el programa priorizado de produccion de leche y
carne, en moneda nacional.

Producir y comprar a la base productiva para comercializar de forma
mayorista, lefia, postes vivos, madera en bolos y rolliza, cuje, palmiche, y
yaguas, en moneda nacional.

Comercializar de forma mayorista, chatarra a las empresas de recuperacion
de materias primas, en moneda nacional y en divisas.

Comercializar de forma mayorista, animales de especies menores Vivos y
sus carnes, huevos de aves, miel de abeja y sus derivados, en moneda

nacional.
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e Comercializar de forma mayorista, huesos a partir de los sacrificios de
ganado mayor a las entidades de comercio y gastronomia del territorio, en
moneda nacional.

e Comercializar de forma mayorista pienso industrial y subproductos del maiz
como alimento animal, a las entidades y de forma minorista a productores
individuales incluidos en el programa priorizado de la produccién de leche y

carne, en moneda nacional.

Como se puede observar esta empresa tiene como produccion fundamental la
produccion de arroz y sus derivados, los cultivos varios y la ganaderia mayor y
menor en todo tipo de proceso, la cual se ha visto frenada debido a las
condiciones dificiles de trabajo a que estaban sometidos los trabajadores, esto
provocé un aumento en la mejora continua de las condiciones laborales ,un
aumento en las producciones finales, la eliminacion total de la ocurrencia de
accidentes del trabajo, asi como las manifestaciones de satisfaccion y

conformidad con la actividad que deben desarrollar.
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A partir del andlisis realizado se concibe como

problema cientifico de lainvestigacion:

¢,Como demostrar a los directivos que garantizando de manera continua
condiciones laborales seguras e higiénicas a los trabajadores mediante la
evaluacion e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo se incrementan los resultados econémicos de la empresa?
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A partir de la definicion del problema cientifico

se establecen los objetivos de la investigacion:

Objetivo general: Evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la Empresa CAI Arrocero Sur del Jibaro.

Objetivos especificos:

1.

Realizar un estudio de la bibliografia sobre seguridad y salud en el trabajo y
desempefio, asi como la relacion de estas variables en el resultado
economico de la empresa.

Realizar un diagnéstico sobre la situacion actual del desempefio de los
trabajadores y de la influencia que sobre el mismo ejerce el actual Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa.

Valorar el beneficio de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa en el desempefio de los

trabajadores y el impacto en los resultados econémicos.
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Hipotesis de la investigacion:

El analisis objetivo del problema cientifico permite llegar a una respuesta
anticipada del mismo en forma de Hipdtesis de la investigaciéon: Si se
implanta correctamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Empresa CAI Arrocero Sur del Jibaro se logrard optimizar el

desempefio de los trabajadores e incrementar los resultados econdmicos.
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Objeto de estudio tedrico:

Evaluacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como
uno de los determinantes del desempefio de los trabajadores y el incremento

de los resultados econdmicos de la Empresa CAIl Arrocero Sur del Jibaro.

Objeto de estudio practico:

Implantacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo como
uno de los determinantes en el desempefio de los trabajadores y el incremento

de los resultados econdmicos de la Empresa CAIl Arrocero Sur del Jibaro.
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Tipos de investigacion:

Teorica: Por la revision bibliogréfica que se lleva a cabo de estas variables.

Correlacional: Ya que se estudian los efectos que se logran en una variable al
incidir en otra, en este caso se evalla un Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo para mejorar el desempefio de los trabajadores.

Descriptiva: Ya que se realiza un diagnostico previo para conocer las
particularidades existentes relacionadas con el desempefio y el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Explicativa: Ya que se miden y evallan diferentes parametros que
caracterizan las variables objeto de estudio.

Métodos y técnicas de investigacion:
Se emplea el de analisis- sintesis e historico - l6gico y las técnicas empleadas

son las encuestas, entrevistas, revision documental, trabajo grupal.

Justificacion de la investigacion:

Significacion tedrica: Por el estudio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y de su influencia en el desempefio y en el incremento de
los resultados econdmicos de la empresa, aportando un marco tedrico

referencial sobre estas tematicas.

Significacion metodologica: Porque se disefia por la Resolucién No 39 del
afio 2007 que dispone los elementos que debe recoger un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa.
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Significacion practica: Por la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa.

Significacion social: Por el impacto que estas cuestiones tienen en el
bienestar de los trabajadores y a su vez el beneficio social a partir de la

optimizacion de su desempefio.

La viabilidad de la investigacion esta dada primeramente por la aprobacién
del proyecto al cual responde la presente investigacion, por la asesoria del
claustro de profesores de la Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez y
el Complejo Agropecuario Industrial Arrocero Sur del Jibaro que cuenta con los
medios necesarios para desarrollar la investigacion con el rigor que esta exige,

existiendo plena sensibilizacion con la problemética abordada.
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Estructura de la Investigacion
ANALISIS DE LOS FUNDAMENTOS TEO’RICOS
QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION.

EVALUACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO EN LA EMPRESA CAl
ARROCERO SUR DEL JIBARO.
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Capitulo 1: Andlisis de los fundamentos tedricos que sustentan la

investigacion.

1.1. Introduccion:

El objetivo de este capitulo es confeccionar el marco tedrico referencial de la
investigacion, donde primeramente se aborda el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo , se continla posteriormente con el
desempefio laboral, indicadores de desempefio y evaluacion, seguidamente se
abordara el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como un
factor determinante en el desempeiio laboral, finalmente se plantea lo
relacionado con el desempefio laboral en unidades de la empresa a partir de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, arribando finalmente a las

conclusiones derivadas del estudio de la bibliografia consultada.
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Figura No 1 Hilo conductor de la investigacion.

propia.

Fuente de elaboracién
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1.2. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Uno de los objetivos principales de la seguridad y salud en el trabajo, es
promover la mejoria de las condiciones fisicas y ambientales en que se
desempenia el trabajo de los centros productivos, para de este modo contribuir
al beneficio mutuo de los trabajadores y de las empresas.

La gestién de la seguridad y salud en el trabajo, tiene el compromiso de
propiciar una mejor normatividad a fin de generar un medio ambiente laboral
seguro y productivo, reducir al minimo los indices de riesgo de enfermedades y
accidentes y facilitar al empresario y al trabajador el cumplimiento de las
disposiciones legales en dicha materia, para contribuir al incremento de la
productividad y el bienestar de la salud de los trabajadores.

Los programas de seguridad y salud son una de las actividades que se
necesita para asegurar la disponibilidad de las habilidades y aptitudes de la
fuerza de trabajo. Higiene y trabajo constituyen funciones intimamente
relacionadas, orientadas a garantizar condiciones personales y materiales de
trabajo capaces de mantener un nivel de salud de los trabajadores, asi como
un éptimo desempefio.

Desde el punto de vista de la administracion de recursos humanos, la salud y
la seguridad de los trabajadores constituye una de las principales bases para la
preservacion de la fuerza laboral adecuada. Para que las organizaciones
alcancen sus objetivos deben poseer un plan de higiene adecuado, con
objetivos de prevencion definidos, condiciones de trabajo Optimas, asi como un

plan de seguridad en el trabajo dependiendo de sus necesidades.

1.3. Salud en el trabajo:

Se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion
de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de
salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.
Esta relacionada con el diagndstico y la prevencion de enfermedades
ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el hombre y su
ambiente de trabajo, es decir, que posee un caracter eminentemente
preventivo, Se dirige a la salud y a la comodidad del trabajador, evitando que

éste enferme o se ausente de manera provisional o definitiva al trabajo.
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Al realizar cualquier actividad, es muy importante proteger siempre nuestra
integridad fisica y mental, teniendo mucho cuidado de los riesgos de salud,
inherentes a la actividad que estemos realizando y al ambiente fisico donde
la estemos ejecutando. Estos son los principios fundamentales en cuanto a la
higiene del trabajo, que también esta relacionada con la prevencion de
enfermedades a partir del estudio de 2 variables: el hombre y su ambiente de
trabajo.

Durante mucho tiempo, la higiene y seguridad del sitio de trabajo han sido
factores importantes para el correcto funcionamiento de una empresa, en la
mayoria de éstas estd involucrado un plan organizado el cual implica la
prestacion de servicios meédicos, de enfermeria y de primeros auxilios. Estos
se prestan tanto en el interior de la empresa como en centros médicos
especializados, segun las caracteristicas propias de la organizacion.

Asi mismo, las empresas difieren en cuanto a su funcionamiento; no es lo
mismo el sistema de seguridad y salud de una industria de molinar arroz o
el de una unidad basica de produccién en el campo arrocero y de viandas
gue el de una empresa que solo tiene oficinas.

Es muy importante destacar que la higiene del trabajo es de caracter
preventivo, ya que se dirige a la salud y comodidad de un trabajador,
evitando que este se enferme o se ausente parcial o totalmente de su sitio de
trabajo. Para lograr esto, se puede educar a los trabajadores, jefes o
dirigentes indicandoles los peligros existentes y ensefiandoles como
evitarlos; también manteniendo un estado de alerta ante los riesgos
existentes en una determinada area de trabajo.

Otro punto de suma importancia es el ambiente de trabajo el cual esta
determinado por las condiciones ambientales (ruido, temperatura,
iluminacion, etc), las condiciones de tiempo (jornadas de trabajo, horas
extras, periodos de descanso, etc) y por las condiciones sociales
(organizacion informal, estatus, etc).

Dentro de las condiciones ambientales, la mas importante es la iluminacion
del sitio de trabajo, es decir, de la cantidad de luz en el punto donde se esta
desarrollando la actividad dependera la tarea visual que el trabajador deba
ejecutar. Esto es de suma importancia porque recordemos que una mala

iluminacion puede afectar la vista asi como los nervios.
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Otro factor muy importante es el ruido. ¢Cuéntas veces al pasar por una
industria de procesar arroz no escuchamos unos sonidos infernales? En este
aspecto lo principal es determinar cémo el ruido afecta la salud del trabajador y
su audicion la cual se pierde cuanto mayor es el tiempo de exposicion a éste.
El efecto desagradable de los ruidos depende de la intensidad y frecuencia del
sonido y la variacion de los ritmos.

1.4. Seguridad en el trabajo:

Vamos a definirla como el conjunto de medidas empleadas para eliminar las
condiciones inseguras del ambiente de trabajo, instruyendo a las personas
acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas.

Es muy importante aclarar que la seguridad es una funcion de staff, es decir,
existe un organismo externo que asesora a todas las areas en cuanto a
seguridad se refiere y contempla 3 areas principales de actividad que son
prevencion de accidentes, de riesgos laborales y de incendios.

Podemos decir que teniendo un ambiente sano y unas condiciones de
seguridad estables, se podra trabajar de una mejor manera sin sentir temor por
nuestra integridad fisica o intelectual que haga que nuestro desempefio no sea
el adecuado.

La seguridad del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales,
médicas y psicologicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a
eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a los

trabajadores acerca de la necesidad de implantacion de practicas preventivas.

1.5. Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
La aplicacion del nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, al igual que otros aspectos de la politica laboral, parte del diagnostico
gue debera realizar la empresa previamente y que permite evaluar la situacion
inicial. Este analisis comprende los pasos o0 etapas siguientes:
1. Definicion por la empresa de su politica de seguridad.
2. Determinacion de la organizacion de la seguridad (estructura, funciones,
contenidos).
Andlisis y diagnéstico de la seguridad en el trabajo.
Planificacion de las acciones de seguridad.

Control y ajuste de las acciones.
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1.6. Definicion por la empresa de su politica de seguridad y salud en el
trabajo.

La politica de seguridad debera ser trazada y controlada por la méas alta
direccion de la empresa y definida en sus objetivos y proyeccion estratégicos.
Para que esta politica sea exitosa deberd materializarse en aspectos tales
como:

e La elaboracion de un compromiso u objetivos en materia de
seguridad.

e La implicacion y motivacién de toda la linea jerarquica, de modo que
los objetivos de la seguridad sean asumidos por cada éarea y
trabajador.

e El desarrollo de una cultura empresarial mas amplia alrededor de
estos temas.

e EIl tratamiento sistematico de los aspectos de la seguridad en los
consejos de direccidon, en el contexto de todos aquellos puntos o
aspectos que lo requieran.

e Elrecorrido periddico por las &reas de trabajo.

e La utilizacion sistemética por la empresa de los indicadores de
seguridad, incluyendo aquellos relativos al andlisis costo-beneficio,
como una herramienta de direccion.

1.7. La organizacion de la seguridad en la empresa.

La empresa organizara la seguridad de modo que le permita materializar con
efectividad su politica y objetivos en este terreno, definiendo con tal proposito
su estructura y organizacion funcional mas convenientes. A estos efectos se
deberé precisar:

e El directivo de la empresa que coordinara y controlara esta actividad.

e La existencia 0 no de un area especializada o de especialistas
propios, que desarrollen en la entidad la asesoria técnica en esta
disciplina, su autoridad funcional y el nivel y el area de direccion a
gue quedaran adscriptos.

e La conveniencia o no de utilizar especialistas que atiendan méas de
una unidad de una misma entidad o incluso, de encargar esta labor a

especialistas de instituciones especializadas.
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e Las funciones correspondientes a la seguridad, que deberan
integrarse al contenido y responsabilidades de cada area y
trabajador, segun su actividad y esfera de competencia, incluyendo
la autoridad de los mandos con respecto a la seguridad, integrando a

sus funciones las tareas que correspondan.

1.7.1. Determinacion del directivo de la empresa que coordina esta
actividad.

Alun cuando es el director el maximo responsable de la seguridad en su
empresa, de lo que se trata es de determinar el mando que coordinara y
controlara las tareas de seguridad, y debera ser preferentemente un directivo

de primera linea, con la influencia y la autoridad requerida.

1.7.2. La estructura organizativa de la seguridad en la empresa.

La estructura organizativa que se adopte ha de permitir dar respuesta a los
objetivos trazados, con la agilidad y la efectividad necesarias. Al determinar
estas necesidades, cada entidad tendra en cuenta entre otros, los siguientes

factores:

Niveles de riesgo, procesos de alto riesgo, de puestos riesgosos, etc.

Numero de trabajadores.

Caracteristicas organizativas: caracter abierto o cerrado de la

empresa.

Dispersion de las unidades organizativas: namero y distribucion de

las mismas.

1.7.3. Integracion de la seguridad en los contenidos y responsabilidades.
Se precisara la responsabilidad en esta materia tanto de las areas, como de
los directivos, jefes directos y demas trabajadores, en lo que se refiere a:

e Incluir los requisitos de seguridad en la preparacion, el desarrollo y el
control de la actividad productiva o de servicio de que se trate, previo
analisis de los procesos, métodos y medios de trabajo.

e Incluir los requisitos de seguridad en las reglas, o6rdenes e

instrucciones de trabajo, las normas de operacion de los equipos y
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otros procedimientos previstos en la produccion y los servicios, asi
como en la documentacion técnica que elabore la empresa.
Incorporar los aspectos organizativos relativos a la seguridad en los
reglamentos, sistemas de informacién y control y otros documentos
de alcance global.

Potenciar el papel de los jefes directos, que han de asumir la
responsabilidad fundamental en esta labor, incluyendo la facultad
para detener un equipo 0 un proceso en caso de peligrar la
seguridad del trabajador, del patrimonio o del entorno.

Asignar a los técnicos y especialistas de seguridad una labor

basicamente de asesoria y fiscalizacion en esta materia.

1.7.4. La definicion de las acciones de seguridad en la empresa.

La materializacion de los objetivos de la seguridad, conlleva a la definicion e

integracion de las acciones preventivas en los distintos ambitos de la gestion

empresarial, a cuyos efectos se han de considerar, entre otros, las siguientes

acciones fundamentales:

1.
2.

© ©® N o g s~ W

El analisis de la seguridad en la empresa.

La seleccidn del personal para puestos riesgosos.

La formacion e informacion en materia de seguridad.

La participacion de los trabajadores.

La actividad de proyectos y el proceso inversionista de la empresa.
La organizacion de la produccion y el trabajo.

La actividad técnica de la empresa.

La actividad comercial.

La evaluacion y la estimulacion de los trabajadores.
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1.8. En virtud del caracter integral que de acuerdo con el presente modelo
deberd asumir la seguridad en la empresa, se adoptardn ademas
acciones para enfrentar otras modalidades de riesgos, como son los
siguientes:

e La seguridad contra incendios.

e La seguridad del transporte.

e La seguridad del entorno.

e La seguridad del producto.

e La seguridad del patrimonio.
1.9. El andlisis de la seguridad en el trabajo.
La planificacion y ejecucion de la actividad preventiva consiste en el analisis de
la seguridad, tanto referido a los riesgos potenciales, como a los accidentes de
trabajo, incendios, averias y otros incidentes ocurridos, con vistas a establecer

las medidas preventivas que resulten oportunas.

1.10. El anélisis de los riesgos:

Resulta vital que la empresa identifique, evalie y controle los riesgos
existentes, incluyendo los problemas relativos a la gestion de la seguridad que
pueden estar incidiendo. Este andlisis constituye ademas una via para
determinar la frecuencia y el contenido de las auto inspecciones y las
instrucciones de seguridad, la utilizacion de los equipos de proteccion personal
y colectivo y los requisitos para la seleccion del personal en aquellos puestos
de caracter riesgoso, asi como para la jerarquizacion de las medidas de

seguridad que se requieren en cada caso.

1.11. El anélisis de los accidentes y otros incidentes:

La investigacion de los accidentes de trabajo ha de tener como propésito
esencial determinar las causas fundamentales que le dieron origen y
establecer las medidas que eviten la ocurrencia de hechos similares. Detras de
los accidentes hay siempre riesgos, causas objetivas, pero al mismo tiempo
una muestra de que algo anda mal en los niveles donde se define la gestion de

la seguridad en la empresa.
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1.12. La seleccién del personal para puestos riesgosos:
Al seleccionar las personas idoneas para ocupar puestos de trabajo riesgosos
0 altamente riesgosos, resulta necesario considerar, junto a los aspectos
evaluativos de la actividad, los riesgos y las exigencias fisiologicas y
psicolégicas presentes en los mismos, a fin de garantizar que los trabajadores
seleccionados posean las caracteristicas adecuadas para ejecutar su actividad
de modo seguro y eficiente.
1.13. Laformacién e informaciéon en materia de seguridad:
La formacion del trabajador constituye un medio fundamental para lograr un
comportamiento o conducta seguro en el lugar de trabajo y en general un
cumplimiento satisfactorio de las funciones asignadas a cada miembro de la
organizacion, relacionadas con la seguridad en el trabajo. Para que esta
formacion sea eficaz debe en la medida de lo posible:
¢ Incluir a todos los trabajadores, haciendo especial énfasis en aquellos
gue en razon de su actividad técnica, productiva, o de mando,
puedan ejercer una influencia mas directa sobre la seguridad en la
empresa.
e Identificar previamente las necesidades de formacion y los objetivos
a lograr, en dependencia de la actividad y el tipo de instruccion de

que se trate.

Proporcionar al personal técnico que atiende la seguridad la

formacién que demanda esta actividad.

Garantizar, tratdndose de puestos que exijan que el trabajador
alterne dos o mas actividades, su conocimiento de los riesgos y de

las reglas de seguridad correspondientes a las mismas.

Impartirse fundamentalmente por el personal con mando directo o en
su defecto, por otros trabajadores adiestrados al efecto, y basarse en

los procedimientos, reglas, normas, etc., establecidos en la empresa.

Confeccionar los procedimientos de trabajo seguro y normas de
seguridad teniendo en cuenta el nivel técnico de los trabajadores y
los riesgos a que estan expuestos los mismos u otras personas

vinculadas a sus decisiones.
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e Extender en los puestos mas riesgosos la instruccion inicial
especifica al periodo de prueba del trabajador, velando por la
formacion de habitos seguros de trabajo.

¢ Incluir en los programas de los cursos de formacion y adiestramiento,
los aspectos relativos a la seguridad que correspondan.

e Considerar los aspectos de la seguridad en su area de gestién, como
un requisito para desempefiarse en un cargo de direccién, teniendo
presente dicho requisito en los cursos y seminarios que se impartan
a los jefes, sustitutos y reservas de cuadros, asi como en la
evaluacion del personal dirigente.

e Desarrollar un programa de divulgaciéon de seguridad, como una via

para contribuir a fomentar un comportamiento seguro del trabajador.

1.14. La participacion de los trabajadores:

La participacion de los trabajadores, tanto de forma directa como a través de
su organizacion sindical, resulta vital para el éxito de la gestion de la
seguridad, toda vez que son quienes tienen la vivencia mas directa sobre los
riesgos presentes, el ambiente de trabajo y otras condiciones materiales y
organizativas, aportando a menudo criterios y soluciones de gran valor. Su
consulta y participacion contribuye ademas a lograr las actitudes positivas y en

general el compromiso que el sistema demanda.

1.15. La organizacién de la produccion y el trabajo:

La organizacion de la produccién y el trabajo ha de tener en cuenta desde su
concepciodn los requisitos de seguridad propios de la actividad de que se trate,
asi como ante cualquier cambio en el proceso, el equipamiento o la materia

prima utilizada que puedan tener repercusion en los mismos.

1.16. La actividad técnica de la empresa:

El &rea técnica de la empresa y en particular la actividad de mantenimiento,
han de jugar un papel fundamental en el andlisis y la solucion de los problemas
técnicos de la seguridad, debiendo ello estar presente en los objetivos,

funciones y tareas especificas que desarrollan.
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1.17. La evaluacion y la estimulacion de los trabajadores:

La seguridad integrada a la actividad de la empresa puede y debe convertirse
en un factor de calidad y eficiencia de las areas, de la disciplina de los
trabajadores y de la responsabilidad de los jefes, razén por lo cual en la
evaluacion y estimulacion de los resultados del trabajo resulta conveniente
considerar los aspectos que correspondan referidos a la seguridad.

En lo que a la seguridad se refiere, el objetivo fundamental de la evaluacién y
la estimulacion de los trabajadores, consistird en medir el cumplimiento de los
procedimientos de trabajo seguro, funciones y tareas de seguridad y motivar al

trabajador al cumplimiento de las mismas.

1.18. La seguridad contra incendios:

La seguridad contra incendios, como otras acciones de seguridad, quedara
incorporada a las distintas areas de gestion de la empresa, a fin de prevenir en
su origen o controlar los riesgos que pudieran dar lugar a este tipo de siniestro,

dada la repercusion econémica y social de los mismos.

1.19. La seguridad del entorno:

Las empresas y demas entidades constituyen, en razén de su actividad
econdmica, una de las principales causales del deterioro ambiental, haciendo
ineludible considerar el medio ambiente como un area mas de responsabilidad
de la empresa.

Esta responsabilidad debe traducirse en medidas concretas, que van desde el
estudio del impacto ambiental previo a la inversion, hasta la evaluacion
periddica de estos dafios y el establecimiento de estrategias y acciones para

Su prevencion y control.

1.20. La seguridad del patrimonio:
Deben tenerse en cuenta las medidas que garanticen la seguridad de los
bienes, frente a los riesgos derivados de la intrusion, robos y otros actos

delictivos, asi como de incendios, explosiones, derrumbes, etc
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1.21. Planificacién y ejecucion de las acciones de seguridad:

Al planificar la seguridad en la empresa deberan considerarse las acciones
necesarias para preservar tanto la salud y la integridad del trabajador, como la
seguridad de las instalaciones, el entorno y el producto, a través de las
medidas técnicas u organizativas que correspondan, incluyendo aquéllas
dirigidas a perfeccionar el propio sistema de gestion de la seguridad.

La organizacion debe establecer y mantener un programa con sus fechas de
ejecucion que incluya la asignacion de responsabilidades para conseguir las
metas, los medios para alcanzarlas y los procedimientos para revisar la

actuacion.

1.22. El control y ajuste de las acciones de seguridad:

La comprobaciéon de la eficacia de las acciones de seguridad, requiere de un
adecuado control de esta actividad en la empresa mediante indicadores
apropiados y de la comparacion de los resultados obtenidos con los objetivos,
las normas y otros pardmetros de referencia, tanto internos como externos, con
vistas a establecer las medidas correctivas que resulten oportunas.

El perfeccionamiento de la seguridad en el trabajo en la empresa debera
apoyarse en indicadores de gestion, cualitativos y cuantitativos, que no tienen
por qué limitarse a aquellos que recoge el sistema nacional de estadistica, ni
estar concebidos de modo uniforme en todas las entidades, sino que puedan

ser utilizados como una herramienta para el control del nivel de seguridad.

1.23. Desempeiio laboral:

El desempefio de una organizacion, grupo o persona esta definido por una
integracion sistémica de lo que debid lograr en el pasado, lo logra en el
presente y podria lograr en el futuro. Entendiendo el logro como una funcién
integrada  entre el que (objetivos/resultados) y el como
(competencias/comportamientos).

Son muchas las estrategias y acciones que pueden encarar las organizaciones
para manejar el fenébmeno del desempefio, las mas actualizadas se basan en
los sistemas de administracién por objetivos y en la gestiébn por competencias,

es decir, comprende la definiciébn de los qué organizacionales (los objetivos a
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cumplir) y los cdmo organizacionales (los comportamientos requeridos para
cumplir esos objetivos que denominamos “competencias”).

Como se observa existe, una sinergia entre objetivos, indicadores y
competencias que permiten guiar el desempefio especificando el qué lograr, el
como lograrlo y de qué manera se va a medir ese qué y ese cOmo.

En otras palabras, una organizacion desarrolla un programa de gestion del
desempefio cuando a partir de sus definiciones fundamentales (estrategia,
estructura y cultura) formula sistémicamente el sistema de objetivos,
indicadores y competencias que permiten planear, guiar, medir y mejorar el
desempefio.

Los objetivos tienen como finalidad guiar el desempefio hacia el logro de la
estrategia organizacional. El prerrequisito basico para que puedan ser
formulados es que la organizacion posea definidos impulsos estratégicos, o la
explicaciéon formal de los mismos a través de un documento denominado
“planeamiento estratégico”. La generacién de objetivos debe responder en
parte al criterio top-down (de arriba hacia abajo). Esto implica que primero
deben ser fijados los objetivos de la direccion, luego los de la gerencia, la
jefatura, etc. También se debe sumar otro criterio: el de la horizontalizacién al
revisar y formular objetivos a través de la vision por procesos y la lectura de las
vinculaciones clave entre proveedores y clientes internos o externos. Estos dos
criterios permiten la formulacién de objetivos integrados a un sistema formal de
gestion denominado “administracion por objetivos”.

Las competencias tienen tres finalidades. La primera es la de orientar el
desempefio a través de la definicion de los comportamientos requeridos por la
organizacion. La segunda es la de controlar riesgos, ya que los objetivos
pueden ser logrados en el corto plazo mediante comportamientos inapropiados
perjudicando de ese modo el desempefio organizacional en el futuro y la
tercera finalidad es la de explicar los desvios en el logro de los objetivos a
partir de la identificacion de los comportamientos disfuncionales de una
persona o grupo. Es necesario como prerrequisito que la organizacion posea
ciertas definiciones, explicitas o implicitas pero conocidas, acerca de cual es

su sistema de valores que opera detras del sistema de comportamientos.
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1.23.1. La conducta laboral del trabajador puede evaluarse a partir de tres
categorias de analisis:

Productividad (lo que se ha logrado a través de indicadores cuantitativos y
cualitativos).

Caracteristicas personales (como se ha logrado, la conducta). Pueden ser la
motivacion, aceptacion de critica, colaboracion, iniciativa, responsabilidad y el
aspecto personal (aseo y vestimenta).

La evaluacién de las caracteristicas personales es Util; pero algunas veces
reflejan mas la relacion personal con el directivo que el desempefio de tareas.
Cuando las caracteristicas personales forman parte de la evaluacion de
desempefio, dichos rasgos deben relacionarse con la tarea.

Competencias adquiridas en la actividad (destrezas, habilidades,

capacidades).

1.23.2. Evaluacién del desempefio (concepto):

Es un procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir
sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo,
asi como el grado de ausentismo, con el fin de descubrir en qué medida es
productivo el trabajador y si podrd mejorar su rendimiento futuro.

Segun Werther y Davis (1996), La evaluacién del desempefio constituye el
proceso por el cual se estima el rendimiento global del trabajador. Constituye
una funcidn esencial que de una u otra manera suele efectuarse en toda
organizacion moderna.

La mayor parte de los trabajadores procura obtener actividades, accion sobre
la manera en que cumple sus actividades y las personas que tienen a su cargo
la direccion de las labores de otros trabajadores deben evaluar el desempefio

individual para decidir las acciones que deben tomar.

1.23.3. Importancia de la evaluacion del desempefio:

Permite implantar nuevas politicas de compensacion, mejora el desempefio,
ayuda a tomar decisiones de ascensos 0 de ubicacién, permite determinar si
existe la necesidad de volver a capacitar, detectar errores en el disefio del
puesto y ayuda a observar si existen problemas personales que afecten a la

persona en el desemperio del cargo.
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1.23.4. Objetivos de la evaluacion del desempefio:

La evaluacion del desempefio no puede restringirse a un simple juicio
superficial y unilateral del jefe respecto al comportamiento funcional del
subordinado, es necesario descender mas profundamente, localizar las causas
y establecer perspectivas de comun acuerdo con el evaluado.

Si se debe cambiar el desempefio, el mayor interesado, el evaluado, debe no
solamente tener conocimientos del cambio planeado, sino también por qué y

coémo debera hacerse si es que debe hacerse.

1.23.5. Usos de la evaluacién del desempefio:
La evaluacion del desempefio no es un fin en si misma, sino un instrumento,
medio o herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de
la empresa. Para alcanzar ese objetivo basico y mejorar los resultados de los
recursos humanos de la empresa, la evaluacion del desempefio trata de
alcanzar estos diversos objetivos intermedios:
e Lavinculaciéon de la persona al cargo.
« Entrenamiento.
e Promociones.
e Incentivos por el buen desempefio.
« Mejoramiento de las relaciones humanas entre el superior y los
subordinados.
« Auto perfeccionamiento del trabajador.
« Informaciones basicas para la investigacion de recursos humanos.
« Estimacion del potencial de desarrollo de los trabajadores.
o Estimulo a la mayor productividad.
e Oportunidad de conocimiento sobre los patrones de desempefio de la
empresa.
« Retroalimentacion con la informacion del propio trabajador evaluado.

« Otras decisiones de personal como transferencias, gastos, etc.
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1.23.6. Beneficios de la evaluacién del desempefio:

Los objetivos fundamentales de la evaluaciéon del desempefio pueden ser
presentados en tres fases:

Permitir condiciones de medida del potencial humano en el sentido de
determinar su plena aplicacion.

Permitir el tratamiento de los recursos humanos como un recurso basico de la
organizaciéon y cuya productividad puede ser desarrollada indefinidamente,
dependiendo, por supuesto, de la forma de administracion.

Proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva
participacion a todos los miembros de la organizacion, teniendo presentes por
una parte los objetivos organizacionales y por la otra, los objetivos individuales.
Chiavenato (2001), refiere que “Cuando un programa de evaluacion del
desempefio esta bien planeado, coordinado y desarrollado, normalmente trae
beneficios a corto, mediano y largo plazo. Los principales beneficiarios son

generalmente, el evaluado, el jefe, la empresa y la comunidad”.

1.23.7. Beneficios para el trabajador:

e Conoce los aspectos de comportamiento y desempefio que la
empresa mas valoriza en sus funcionarios.

e Conoce cuales son las expectativas de su jefe respecto a su
desempefio y asimismo, segun él, sus fortalezas y debilidades.

e Conoce cuéles son las medidas que el jefe va a tomar en cuenta
para mejorar su desempefio (programas de entrenamiento,
seminarios, etc) y las que el evaluado debera tomar por iniciativa
propia (auto correccion, esmero, atencion, entrenamiento, etc).

e Tiene la oportunidad de hacerse la auto evaluaciéon y la autocritica
para su auto desarrollo y auto control.

e Estimula el trabajo en equipo y procura desarrollar las acciones
pertinentes para motivar a la persona y conseguir su identificacion
con los objetivos de la empresa.

e Mantiene una relacion de justicia y equidad con todos los

trabajadores.
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e Estimula a los trabajadores para que brinden a la organizacion sus
mejores esfuerzos y vela porque esa lealtad y entrega sean
debidamente recompensadas.

e Atiende con prontitud los problemas y conflictos y si es necesario
toma las medidas disciplinarias que se justifican.

e Estimula la capacitacion entre los evaluados y la preparacion para

las promociones.

1.23.8. Beneficios para la empresa:

Tiene la oportunidad de evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo

plazo y definir la contribucion de cada individuo:

Puede identificar a los individuos que requieran perfeccionamiento en
determinadas areas de actividad, seleccionar a los que tienen
condiciones de promocion o transferencias.

Puede dinamizar su politica de recursos humanos, ofreciendo
oportunidades a los trabajadores (no solamente de promociones, sino
principalmente de crecimiento y desarrollo personal), estimula la
productividad y mejora las relaciones humanas en el trabajo.

Sefiala con claridad a los trabajadores sus obligaciones y lo que espera
de ellos.

Programa las actividades de la unidad, dirige y controla el trabajo y
establece las normas y procedimientos para su ejecucion.

Invita a los trabajadores a patrticipar en la solucion de los problemas y

consulta su opinién antes de proceder a realizar algin cambio.

1.23.9. Ventajas de la evaluacién del desempefo:

Mejora el desempefio mediante la retroalimentacién sobre el desempefio, el

director general y el director de recursos humanos llevan a cabo acciones

adecuadas para mejorar el desempefio.

Politicas de compensacion: La evaluacion del desempefio ayuda a las

personas que toman decisiones a determinar quiénes deben recibir tasas

de aumento. Muchas empresas conceden parte de sus incrementos
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basandose en el mérito, el cual se determina principalmente mediante
evaluaciones de desempefio.

Decisiones de ubicacién: Las promociones, transferencias y separaciones
se basan por lo comun en el desempefio anterior o en el previsto. Las
promociones son con frecuencia un reconocimiento del desempefio
anterior.

Necesidades de capacitacién y desarrollo: El desempefio insuficiente
puede indicar la necesidad de volver a capacitar. De manera similar, el
desempefio adecuado o superior puede indicar la presencia de un potencial
no aprovechado.

Planeacién y desarrollo de la carrera profesional: La retroalimentacion
sobre el desempefio guia las decisiones sobre posibilidades profesionales
especificas.

Imprecision de la informacién: El desempefio insuficiente puede indicar
errores en la informacion sobre analisis de puesto, los planes de recursos
humanos o cualquier otro aspecto del sistema de informacion de la
direccién de recursos humanos para la toma de decisiones. Al confiar en
informacion que no es precisa se pueden tomar decisiones inadecuadas de

contratacion, capacitacion o asesoria.

1.23.10. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como
un factor determinante en el desempefio laboral:

Existen dos tipos de factores determinantes para un desempefo exitoso, un
primer grupo, extrinsecos al trabajo mismo, denominados "de higiene o
manutencién”, entre los que podran enumerarse: el tipo de supervision, las
remuneraciones, las relaciones humanas y las condiciones fisicas de trabajo y
un segundo grupo, intrinsecos al trabajo, denominados "motivadores", entre los
gue se distinguen: posibilidades de logro personal, promocion, reconocimiento
y trabajo interesante. Los primeros son uno de los factores que producen
efectos negativos en el trabajo si no son satisfechos y a partir de estas
cuestiones referidas especificamente en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo es que se relacionara el desempefio de los trabajadores de

la empresa en cuestion.
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Los determinantes del desempefio y la realizacién en el trabajo, no se reducen
sélo a la motivacion del trabajador hacia éste, sino que incluyen las habilidades
y rasgos del trabajador, el tipo de esfuerzo que la persona cree esencial para
realizar un trabajo eficaz, asi como las disposiciones empresariales en
términos de politica, estrategias, objetivos, metas y todo el andamiaje que
regula las funciones de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

En este sentido las unidades empresariales de base y las unidades basicas de
produccion en el campo aplicaran un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en los principios de la seguridad integral e
integrada, por lo que se consideran dentro del sistema de direccion de las
entidades, todos los aspectos encaminados a garantizar la seguridad y salud
en el trabajador y el mejoramiento de las condiciones en que desenvuelve su
labor.

Para aplicar un nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se deben dar una serie de pasos, que en el decursar del tiempo
adquieren caracter ciclico. Estos comprenden todas las acciones que
desarrolla la empresa en el campo de la seguridad, desde el establecimiento
de los objetivos de trabajo hasta el control y ajuste de estas acciones.

Dentro de este ciclo proceden dos niveles de analisis de la seguridad. El
primero esta centrado en las operaciones, puestos y areas de trabajo de la
empresa, aqui se emplean una serie de técnicas fundamentales, en primer
término del andlisis de riesgos, tal y como se plantea en la Resolucion No 31
del 2002, y del mismo modo, el andlisis de los accidentes y otros incidentes
como una base de actuacién mas segun la Resolucion No 19 del 2005. Por
ambas vias debe llegarse a identificar las areas y puestos de trabajo de la
empresa que tienen problemas con las condiciones de trabajo y proponer las
medidas encaminadas a su mejoramiento y por ultimo a la garantia de un

adecuado desempefio en los trabajadores.
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1.24. A continuacién se describen los ambitos de ejecucién en que se
desarrolla un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el que se demuestra su profunda implicacion con la mejora del
desempeiio:

1.24.1. Gestion de seguridad:

Aplicacién sistematica de politicas, procedimientos y practicas de gestion para
analizar, valorar, evaluar y prevenir las distintas modalidades de riesgos que
enfrenta la empresa.

1.24.2. Gestién de la prevencion de riesgos laborales:

Es la parte de la gestién de seguridad que define la politica de prevencién de
los riesgos derivados del desemperio, y que incluye la estructura organizativa,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos y los recursos
necesarios para llevar a cabo dicha politica, en lo que a prevencion de riesgos
laborales se refiere.

La gestion de la prevencion de riesgos abarca las estrategias adecuadas de
control, proyeccion, investigacion, organizacion, seguimiento y revisién de las
medidas de prevencion, para eliminar o reducir al minimo los riesgos y sus
consecuencias.

1.24.3. Politica de seguridad y salud en el trabajo:

Objetivos y principios generales de actuacion (desempefio) de una
organizacion relativos a la seguridad y salud en el trabajo dirigidos a la
prevencion de riesgos, tal y como se expresan formalmente por la direccion en
SuU compromiso.

1.24.4. Manual de gestidon de seguridad y salud en el trabajo:

El manual de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una empresa
cualquiera esta dado por la forma que en ésta asume la estructura, la
organizacion y la administracion misma de esa actividad, con vistas a
materializar sus objetivos y politica de seguridad, asi como el cumplimiento de
las regulaciones juridicas vigentes en esta materia, lo cual repercute en el
desempefio de los trabajadores, proporcionando que este se acerque cada vez

mas a los objetivos organizacionales.
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1.24.5. Seguridad integrada:

La seguridad integrada esta caracterizada por la incorporacion de los objetivos
y tareas de seguridad a las funciones de cada area y miembro de la
organizacion, segun su responsabilidad y esfera de competencia, en
contraposicion a la llamada “seguridad especifica”, que aborda esta
problemética aisladamente y en paralelo al resto de las actividades de la
empresa. Resulta mas efectiva y rentable que esta Ultima, precisamente por
estar integrada a la actividad empresarial y no descansar en la existencia de

un gran aparato de seguridad.

1.24.6 Seguridad integral:

Esta encaminada a suprimir el riesgo en sus diversas manifestaciones, es
decir, no sélo en lo que concierne a los riesgos y dafos para el hombre, sino
asimismo en lo que se refiere a las instalaciones, el producto, el entorno y

otros aspectos de la actividad de la empresa.

1.25. El desempefio laboral en empresas agropecuarias cubanas, a partir
de la gestion de seguridad y salud en el trabajo:

En un pais como el nuestro, con gran vocacion agropecuaria, es indispensable
el cambio tecnoldgico para lograr el crecimiento econdmico sostenible, lo cual
ha de reflejarse en el aumento de la eficiencia y en general, en mayores
niveles de produccion y productividad.

En el desarrollo del sector agropecuario, juega un papel importante el
incremento de las labores mecanizadas, con lo que se busca hacer mas
eficiente cada dia al productor, optimizando su desempefio, mediante el
aumento de sus conocimientos y destrezas en el uso de este insumo tan
importante y con esto hacer mas competitivo este sector en el pais.

En este sector la ganaderia cubana estuvo basada en la produccion extensiva
de carne hasta 1959; entre 1960 y 1989, la produccion de leche se desarrollo a
un ritmo medio anual superior al 10 por ciento. Al inicio de la década de los
noventa, la desaparicion de los sistemas socialistas en los paises del este de
Europa causé graves dificultades que redujeron la capacidad del comercio
exterior de Cuba. Esta situaciéon determiné en el pais la crisis de un

componente fundamental en funcion del cual se habia desarrollado la
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agricultura, al necesitar, la importacion de grandes cantidades de
combustibles, piensos, fertilizantes agroquimicos y otros productos necesarios
para mantener unos sistemas de explotacion intensiva e industrial con alto
consumo de insumos. Se produjo una brusca disminucion de la agricultura y
especificamente la fertilidad de los rebafios y los niveles de produccion de
leche y carne se redujeron hasta en un 50 por ciento. A partir de entonces, la
agricultura cubana se ha reorientado aceleradamente hacia la auto
sostenibilidad mediante el uso de pastos, arboles proteicos, cafia de azlcar y
una fuente de nitrdgeno no proteico, asi como el aprovechamiento de otros
recursos locales. A diecinueve afios escasos de este cambio de orientacion, ya
se notan signos tangibles de una recuperacion.

Por otra parte desde el punto de vista socio economico, el aumento de la
fuerza de trabajo debe ser un componente importante de los sistemas
agricolas futuros por la necesidad de poblar los campos y rescatar el “apego” a
la tierra y asi revertir el éxodo del campo a las ciudades. Esto se logra a partir
de un reordenamiento de las estructuras productivas y la inversion de valores
respecto al trabajo de campo, dandole mas valor social y econémico a esta
actividad.

Por las particularidades del desempeiio laboral en la agricultura, el trabajador
se enfrenta a condiciones dificiles para la realizacion de su trabajo:

e Exposicion directa a variaciones climaticas.

e Contraer enfermedades profesionales, dentro de ellas las contraidas por
la exposicion a productos quimicos.

e Realizacion de trabajos forzosos.

e Ocurrencia de accidentes laborales por ausencia de medios de
proteccion individual y colectiva.

e Esta realidad exige una reestructuracion y adecuacion en la Gestiéon de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, vinculando estas actividades a las
caracteristicas concretas de la esfera productiva que se estudia,
determinando a su vez cual es la posicidén de la direccion de la empresa
en este sentido, como se armonizan estas determinaciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo con la gestibn empresarial de forma

general, procurando evitar antagonismos o0 un paralelismo de estas
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funciones y las del resto de la empresa, de manera que se provea al
trabajador de un ambiente y condiciones de trabajo favorables, realidad
gue resulta sumamente necesaria para contribuir a un desempefio

exitoso del hombre en la préactica agricola de nuestros dias.

1.26. Conclusiones:

El analisis de la literatura muestra la necesidad del estudio permanente del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de
mejorar el desempefio de los trabajadores y asi incrementar los resultados
econdmicos de la empresa. El estudio bibliografico realizado en la construccion
del marco tedrico-referencial de la investigacion, confirma la existencia de una
amplia base conceptual sobre el andlisis de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
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Capitulo 2: Evaluacidon de un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en

el Trabajo en la empresa.

2.1 Introduccion:

Para aplicar un nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se deben dar una serie de pasos, que en el decursar del tiempo
adquieren caracter ciclico. Estos comprenden todas las acciones que
desarrollé la entidad en el campo de le seguridad, desde el establecimiento de
los objetivos de trabajo hasta el control de ajuste de estas acciones.

Dentro de este ciclo proceden dos niveles de analisis de la seguridad. El
primero esta centrado en las operaciones, puestos y areas de trabajo de la
empresa; aqui se emplean una seria de técnicas fundamentales, en primer
término del andlisis de riesgos, tal y como se plantea en la Resolucion 31 del
2002, y del mismo modo, el analisis de los accidentes y otros incidentes como
una base de actuacién mas segun la Resolucién 19 del 2005. Por ambas vias
debe llegarse a identificar las areas y puestos de trabajo que tienen problemas
con las condiciones de trabajo y proponer las medidas encaminadas a su
mejoramiento.

El presente documento pretende brindar un conjunto de principios y elementos
fundamentales que permitan a las entidades la aplicacion de estos modelos de
gestion con un alto grado de participaciéon de todos los miembros de la
organizacion y un caracter mas integral que el que tradicionalmente se ha
venido aplicando. El documento tiene un caracter netamente recomendativo, a
fin de que no entre en contradiccion con la necesaria flexibilidad que requiere
su aplicacién. Debera tenerse en cuenta ademas que dicho sistema debera
ajustarse periddicamente a los cambios productivos, tecnologicos y
organizativos que inevitablemente ocurren en las empresas.

El objetivo de este capitulo consiste en la explicacion del procedimiento
general elegido de la literatura para evaluar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el que transita por cuatro etapas, las cuales

demuestran la secuencia de los pasos a seguir en la investigacion.
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2.2. Procedimiento del disefio para su posterior implementacion.

REVISION DE LA BASE
LEGAL ORGANIZATIVA
VIGENTE PARA TAL
ACTIVIDAD.

ABORACION DE LA POLITICA DE
AD Y SALUD EN EL TRABAJO.

2 DETERMINACION DE LA
ZACION DE LA SEGURIDAD Y
ALUD EN EL TRABAJO.

Estructura.
Funciones.
Contenido.
erminacion del directivo que
rdinara la actividad.

ructura organizativa de esta
vidad.

gracion de la seguridad al
tenido y las responsabilidades de
a area y trabajador.
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2.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.
2.3.1. Andlisis y diagndstico de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa.

Existe una Unidad Empresarial de Base de Aseguramiento con la funcién
especifica en materia de seguridad y salud en el trabajo, de garantizar los
medios de proteccion individual que para labores de la agricultura se
necesitan. Para ello dispone de la Resolucién No 50 del afio 2008 la cual
establece la metodologia de los medios de proteccion individual para cada
organo y parte del cuerpo y a su vez fija la vida util de cada medio lo cual se
violaba en dicha empresa.La misma tiene la obligacion de garantizar medios
de trabajo seguro para los trabajadores, los cuales no cumplen los requisitos
solicitados por dicho reglamento ,ejemplo de ello ,los agricolas necesitan botas
de gomas que resistieran labores riesgosas en terrenos con numerosas
dificultades, referido a la bota de goma con casquillo y no a la que habian
recibido hasta la fecha. Por otra parte se ha podido comprobar que en relaciéon
con afios anteriores han aumentado las exigencias en materia de pruebas
especializadas para el sector agricola, referido a las enfermedades
profesionales que aparecen en nuestro manual y que es obligacién de nuestra
organizacion exigir que se realicen al menos una vez al afio, segun lo dispone
la Resolucién conjunta No 2 de 1996 del Ministerio de Salud Publica y del
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Algunos ejemplos de enfermedades
a las que estamos expuestos podemos sefialar la leptospirosis, enfermedad
contraida por el contacto de la piel especificamente si esta lesionada con
animales infectados y también por el consumo de agua en rios 0 manantiales,
otra enfermedad es la histoplasmosis causada por una micosis generalizada la
cual se adquiere por la inhalacion de esporas de Histoplasmas suspendidas en
el aire por los murciélagos, también tenemos el casos de la brucelosis
enfermedad causada por el contacto con animales brucelosicos, sus carnes,
leches y otros restos de los mismos, ademas no podemos dejar de mencionar
las posibles intoxicaciones que pueden ocurrir por el contacto directo con
productos toxicos .

En materia de satisfaccion laboral podemos decir que los trabajadores tienen
sus derechos ,ejemplo, laborar en un ambiente de trabajo seguro e higiénico,

problema este que hoy quedd resuelto al existir un grupo de medios
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imprescindibles que fueron garantizados por la empresa para realizar labores
de ganaderia tales como sombreros, chubasqueros, pantaloneras, lazos,
espuelas y monturas, entre otros, medios estos que en muchas ocasiones se
adquirian por medios propios afectando sus ingresos y a su vez la calidad del
trabajo que realizaban, lo cual aumentaba el posible riesgo de accidente del
trabajo al utilizar medios que no cumplian con los requisitos de seguridad y que

dificultaban la exigencia obligatoria de la administracion.

2.4. Revision de documentos en la empresa:

Al revisar los documentos de la empresa se pudo conocer que referente a la
seguridad y salud en el trabajo solo existian algunas normas y técnicas las
cuales eran insuficientes y antiguas por lo que necesitaban actualizarse de
acuerdo con el momento y situacion en que nos encontramos siendo esto una
deficiencia que atentaba contra la seguridad e higiene de nuestros
trabajadores asi como influia directamente en los resultados productivo y nivel

de satisfaccion de los mismos

Etapa 1: Elaboracion de la politica de sequridad y salud en el trabajo.

1.1. Esta etapa tiene como objetivo ilustrar un nuevo Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo integrada a la actividad empresarial
y descansa en los siguientes principios:

a) La seguridad en el trabajo es inherente a la actividad, debiendo ser vista
no como algo afiadido, sino como parte misma del proceso de trabajo e
integrada a todas las esferas de la gestion empresarial.

b) La politica de seguridad y salud en el trabajo ha de ser trazada por el
mas alto nivel de direccion de la entidad y trasmitida por la linea de
mando a cada area y a cada miembro de la organizacion.

c) La seguridad del trabajo, aunque centralizada en su politica y fiscalizada
desde afuera debera ser administrada por cada entidad de acuerdo con
sus caracteristicas técnico-productivas, niveles de riesgo, cantidad de
trabajadores, cuadros técnicos de que disponen y, en sintesis, de sus
posibilidades y necesidades siempre y cuando cumpla con los objetivos

esenciales trazados en este terreno.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

La comunicacién, entendida como flujo o transmisién de la informacion
tanto ascendente como descendente resulta un aspecto fundamental
para la adecuada direccion y el desenvolvimiento de la seguridad en la
empresa. Especial interés tienen en este sentido las 6rdenes del jefe y
la comunicacion entre los trabajadores, cuya deficiencia puede ser
causa directa de accidentes y otros incidentes.

La gestion de la seguridad se basara fundamentalmente en la actuacion
preventiva sistematica y no en la accion reparadora.

Debe lograrse una adecuada conjugacion entre las funciones,
responsabilidades y autoridad de los jefes, reforzando el papel de los
directivos en la adopcion de las medidas correspondientes a la
seguridad del trabajo.

La evolucion y el control de la seguridad, ha de realizarse a partir de
indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan un analisis tanto
global como operativo de su situacion en la empresa.

La participacion de los trabajadores y de sus organizaciones sindicales
resulta imprescindible para garantizar el cumplimiento de los objetivos
de la seguridad.

Las acciones de formacion e informacién constituyen un objetivo
esencial en el logro de una conducta segura y han de abarcar de una u
otra manera a cada uno de los miembros de la organizacion.

El desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo requiere la
mas estrecha y efectiva vinculacion entre la labor del médico y la
actividad de prevencion de los accidentes de la empresa.

La gestion de la seguridad deberd estar sometida a constante
evaluacion y perfeccionamiento, atendiendo a las maodificaciones
productivas, tecnolégicas u organizativas, que puedan llevar aparejados

nuevos riesgos, garantizandose asi la flexibilidad del sistema.

Se consideraran otros riesgos y aspectos de la seguridad teniendo en cuenta
Su repercusion, su estrecha vinculacion con la seguridad del trabajo y el hecho
de que se trata de riesgos que a menudo no se asumen por ninguna de las
areas de la empresa, como son aquellos correspondientes a la seguridad
contra incendios, la seguridad del transporte, la seguridad del producto y la

seguridad del entorno, garantizando asi la integralidad del sistema.
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Etapa 2: Determinacién de la organizacién de la sequridad vy salud en el

trabajo en la empresa.

La empresa organizara la seguridad de modo que le permita materializar con
efectividad su politica y objetivos en este terreno, definiendo con tal proposito
Su estructura y organizacion funcional mas conveniente. A estos efectos se
deberd precisar:

1. El directivo de la empresa que coordinara y controlara esta actividad.

2. La existencia o no de un area especializada o de técnicos propios, que
desarrollen en la unidad la asesoria técnica en esta disciplina, su
autoridad funcional y el area de direccién a que quedaran adscriptos.

3. La conveniencia o no de utilizar especialistas que atiendan mas de una
actividad de la misma empresa o incluso, de encargar esta labor a
especialistas de instituciones especializadas.

4. Las funciones correspondientes a la seguridad que deberan integrarse
al contenido y responsabilidades de cada area y trabajador, seguin su
actividad y esfera de competencias, incluyendo la autoridad de los
mandos con respecto a la seguridad, integrando a sus funciones las
tareas que correspondan.

2.1. Determinacion del directivo de la empresa que coordina esta
actividad.

Alun cuando es el director el maximo responsable de la seguridad en su
unidad, de lo que se trata es de determinar el mando que coordinara y
controlara las tareas de seguridad y debera ser preferentemente un directivo
de primera linea, con la influencia y la autoridad requerida.

2.2. La estructura organizativa de la seguridad de la empresa.

La estructura organizativa que se adopte ha de permitir dar respuesta a los
objetivos trazados, con la agilidad y la efectividad necesaria. Al determinar
estas necesidades, cada entidad tendra en cuenta entre otros, los siguientes
factores.

e Nivel de riesgo presente, existencia de procesos de alto riesgo, de
puestos riesgosos, etc.

e NUmero de trabajadores.

e Caracteristicas organizativas: numero y distribucién de las unidades.
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2.3. Integracioén de la seguridad en los contenidos y responsabilidad.

Incluir los requisitos de seguridad en la preparacion, el desarrollo y el
control de la actividad productiva o de servicio de que se trate, previo
analisis de los procesos, métodos y medios de trabajo.

Incluir los requisitos de seguridad en las reglas, 6rdenes e instrucciones
de trabajo, las normas de operacibn de los equipos y otros
procedimientos previstos en la produccion y los servicios.

Incorporar los aspectos organizativos relativos a la seguridad en los
reglamentos, sistemas de informacion y control y otros documentos de
alcance global.

Potenciar el papel de los jefes directos, que han de asumir la
responsabilidad fundamental en esta labor, incluyendo la facultad para
detener un equipo 0 un proceso en caso de peligrar la seguridad del
trabajador, de patrimonio o del entorno.

Asignar a los técnicos y especialistas de seguridad una labor

basicamente de asesoria y fiscalizacion en esta materia.

2.4. La definiciéon de las acciones de seguridad en la empresa.

La materializacion de los objetivos de la seguridad, conlleva a la definicion e

integracion de las acciones preventivas en los distintos ambitos de la gestion

empresarial, a cuyos efectos se han de considerar, entre otros, las siguientes

acciones fundamentales.

El andlisis de la seguridad en la empresa.

La seleccion del personal para puestos riesgosos.

La formacion e informacion en materias de seguridad.

La participacion de los trabajadores.

La actividad de proyectos y el proceso inversionista de la empresa.
La organizacion de la produccion y el trabajo.

La actividad de técnica de la empresa.

La evaluacion y la estimulacion de los trabajadores.
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En virtud del caracter integral que de acuerdo con el presente modelo debera
asumir la seguridad de la empresa, se adoptardn ademas acciones para

enfrentar otras modalidades de riesgos como son los siguientes:

La seguridad contra incendios.

La seguridad del transporte.

La seguridad del entorno.

La seguridad del producto.

La seguridad del patrimonio

Etapa 3: Planificacion de las acciones de sequridad.

3.1. El andlisis de la sequridad en el trabajo:

La planificacion y ejecucién de la actividad preventiva descansa en el analisis
previo de la seguridad, tanto referido a los riesgos potenciales, como a las
accidentes de trabajo, incendios, averias y otros incidentes ocurridos, con vista
a establecer las medidas preventivas que resulten oportunas.
e El analisis de los riesgos: Resulta vital que la unidad identifique, evalle
y controle los riesgos existentes, incluyendo los problemas relativos a la
gestion de la seguridad que pueden estar incidiendo. Este analisis
constituye ademas una via para determinar la frecuencia y el contenido
de los autos inspecciones y la instruccion de seguridad, la utilizacion de
los equipos de proteccion personal y colectivas y los requisitos para la
seleccion del personal en aquellos puestos de caracter riesgoso, asi
como para la jerarquizacion de las medidas de seguridad que se
requieren en cada caso.
La evaluacion de los riesgos podra realizarse de manera cualitativa y o
cuantitativa mediante:
e Referencia a valores establecidos en normas o reglamentaciones.
e Referencia a requisitos establecidos en la documentacion normalizativa
y reglamentaria.
Cada entidad organizara la actividad de andlisis de riesgos y seleccionara los
métodos mas adecuados en dependencia de la complejidad del proceso
tecnologico, la organizacion de la actividad, los riesgos presentes, el personal
técnico disponible y otros factores. La utilizacion de las técnicas de trabajo en

grupo, con participacion del personal técnico y trabajadores de experiencia y el
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empleo de listas de chequeos correspondientes a los riesgos presentes

constituyen herramientas de gran utilidad con este propadsito.

3.2. Andlisis de los accidentes e incidentes:

La investigacion de los accidentes de trabajo ha de tener como propésito
fundamental determinar las causas fundamentales que le dieron origen y
establecer las medidas que eviten la ocurrencia de hechos similares. Detras de
los accidentes hay siempre riesgos, causas objetivas, pero al mismo tiempo
una muestra de que algo anda mal en los niveles donde se define la gestién de
la seguridad de la unidad.

En cualquier accidente, aun en aquellos donde el desencadenante directo haya
resultado ser el comportamiento o conducta insegura del trabajador, estan
presentes por lo general causas de indole técnica y organizativa sin las cuales
el accidente no habria ocurrido. Por ello la accion preventiva no serd completa
mientras tanto no se actle sobre estos factores a través de un adecuado plan
de medidas.

3.3. Laformacion e informacién en materia de sequridad:

La formacion del trabajador constituye un medio fundamental para lograr un
comportamiento o conducta seguro en el lugar de trabajo y en general un
cumplimiento satisfactorio de las funciones asignadas a cada miembro de la
organizacion relacionadas con la seguridad del trabajo. Para que esta
formacion sea eficaz debe en la medida de lo posible:
¢ Incluir a todos los trabajadores, haciendo especial énfasis en aquellos
gue en razon de su actividad técnica, productiva, o de mando,
puedan ejercer una influencia mas directa sobre la seguridad en la
empresa.
e Identificar previamente las necesidades de formacion y los objetivos
a lograr, en dependencia de la actividad y el tipo de instruccion de
que se trate.
e Proporcionar al personal técnico que atiende la seguridad la
formacion que demanda esta actividad.
e Garantizar, tratandose de puestos que exijan que el trabajador
alterne dos o mas actividades, su conocimiento de los riesgos y de

las reglas de seguridad correspondientes a las mismas.
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e Impartirse fundamentalmente por el personal con mando directo o en
su defecto, por otros trabajadores adiestrados al efecto, y basarse en
los procedimientos, reglas, normas, etc., establecidos en la empresa.

e Confeccionar las reglas y normas de seguridad teniendo en cuenta el
nivel técnico de los trabajadores y los riesgos a que estan expuestos
los mismos u otras personas vinculadas a sus decisiones.

e Extender en los puestos mas riesgosos la instruccién inicial
especifica al periodo de prueba del trabajador, velando por la
formacion de habitos seguros de trabajo.

¢ Incluir en los programas de los cursos de formacion y adiestramiento,
los aspectos relativos a la seguridad que correspondan.

e Considerar los aspectos de la seguridad en su area de gestién, como
un requisito para desempefiarse en un cargo de direccién, teniendo
presente dicho requisito en los cursos y seminarios que se impartan
a los jefes, sustitutos y reservas de cuadros, asi como en la
evaluacion del personal dirigente.

e Desarrollar un programa de divulgacion de seguridad, como una via
para contribuir a fomentar un comportamiento seguro del trabajador.

3.4. La participacion de los trabajadores:

La participacion de los trabajadores, tanto de forma directa como a través de
su organizacion sindical, resulta vital para el éxito de la gestion de la
seguridad, toda vez que son quienes tienen la vivencia mas directa sobre los
riesgos presentes, el ambiente de trabajo y otras condiciones materiales y
organizativas, aportando a menudo criterios y soluciones de gran valor. Su
consulta y participacion contribuye ademas a lograr las actitudes positivas y en
general el compromiso que el sistema demanda.

Con este fin se debe fomentar el elemento participativo en aspectos tales como
la auto inspeccion y el andlisis de riesgos, la investigacion de accidentes, el
papel de los innovadores y racionalizadores en la solucion técnica de los
riesgos, la promocién de una conducta segura del trabajador y la elaboracién
de la propia documentacion normativa.

La participacion de los trabajadores se puede promover y materializar por

diversas vias, como son:
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e La divulgacion de los riesgos y de las reglas de seguridad, asi como el
comportamiento a seguir en caso de averias u otros incidentes.

e La creacion y el funcionamiento de los comités de seguridad y otros
grupos formales, dando una nueva dimension a la actividad de estos
organos.

e La emulacion colectiva de las areas de trabajo basadas en indicadores
de seguridad.

3.5. La seleccidén del personal para puestos riesgosos:

Al seleccionar las personas idoneas para ocupar puestos de trabajo riesgosos
0 altamente riesgosos, resulta necesario considerar, junto a los aspectos
calificatorios de la actividad, los riesgos y las exigencias fisiolégicas y
psicolégicas presentes en las mismas, a fin de garantizar que los trabajadores
seleccionados posean las caracteristicas adecuadas para ejecutar su actividad
de modo seguro y eficiente.

3.6. Garantizar la sequridad contra incendios:

Las acciones correspondientes a la seguridad contra incendio abarcaran, entre
otras, la prevencion en el disefio, el orden y limpieza de almacenes y otros
locales, la deteccion, el analisis y el control de los riesgos de incendio y la
instruccidn y capacitacion del personal en su prevencion y extincion, asi como,
por supuesto, la organizacion de la brigada contra incendio y del plan de
evacuacion de la entidad, teniendo en cuenta en todos los casos el grado de
peligrosidad de los procesos e instalaciones.

3.7. Garantizar la entrega de los medios de proteccién personal vy

colectiva segun los requisitos establecidos por la Resolucién No 50 del
2008:

La unidad garantizard de forma gratuita la entrega de todos los medios de

proteccion individual correspondiente a cada puesto de trabajo y que cumplan

los requisitos establecidos por las normas establecidas en la resolucion.

3.8. Evaluacion y estimulacidn de los trabajadores:

En lo que a la seguridad se refiere, el objetivo fundamental de la evaluacién y
la estimulacion de los trabajadores consistird en medir el cumplimiento de las
reglas, funciones y tareas de seguridad y motivar al trabajador al cumplimiento

de las mismas.
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La seguridad integrada a la actividad de la empresa puede y debe convertirse
en un factor de calidad y eficiencia de las areas, de la disciplina de los
trabajadores y de la responsabilidad de los jefes, razén por lo cual en la
evaluacion y estimulacion de los resultados del trabajo resulta conveniente
considerar los aspectos que correspondan referidos a la seguridad.

La estimulacion de los trabajadores resulta de gran utilidad para promover el
control de los riesgos, la utilizacion y cuidado de los equipos de proteccion, el
cumplimiento de las reglas de seguridad y otras tareas preventivas, debiendo
utilizarse con este proposito diferentes formas de estimulo moral o material. A
tales efectos, los indicadores considerados deben ser medibles, cualitativa o
cuantitativamente y estar en correspondencia con las responsabilidades de
cada trabajador.

3.9. La seqguridad del patrimonio:

Deben tenerse en cuenta las medidas que garanticen la seguridad de los
bienes, frente a los riesgos derivados de la intrusion, robos y otros actos
delictivos, asi como de incendios, explosiones, derrumbes, etc.

Etapa 4: Control v ajuste de las acciones:

4.1. La comprobacion de la eficiencia de las acciones de seguridad, de un
adecuado control de esta actividad en la empresa mediante indicadores
apropiados y de la comprobacién de los resultados obtenidos con los objetivos,
tanto interno como externo, con vista a las medidas correctivas que resulten
oportunas.
El perfeccionamiento de la seguridad en el trabajo en la empresa debera
apoyarse en indicadores de gestion, cualitativos y cuantitativos que no tienen
por qué limitarse a aquellos que recoge el sistema nacional de estadistica, ni
estar concebidos de modo uniforme en todas las entidades si no que puedan
ser utilizados como una herramienta para el control del nivel de seguridad.
Como fuente de obtencién de estos indicadores pueden utilizarse, ademas:
e Los registros y controles de determinadas actividades como son los
correspondientes a la instruccion de seguridad, al analisis de riesgos.
e El analisis de la documentacion y los registros referidos a los
accidentes, incidentes y enfermedades (anexos del 1 al 8) asi como las

recomendaciones derivadas de inspecciones realizadas.
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Los indicadores del nivel de actividad econdémica de la entidad, como

referencia a la mayor o menor exposicion de los trabajadores a

determinados riesgos.

4.2. Entre los indicadores de control que pueden contribuir al analisis

economico de la seguridad en la unidad se encuentran:(anexo 9)

Costos directos e indirectos de los accidentes de trabajo.

Costos de otros incidentes que igualmente provocan pérdidas o
dafos.

Ausencias Y fluctuacion del personal en puestos cuyas condiciones
resultan muy desfavorables.

Valor de la produccion rechazada o perdida por baja calidad de la
misma.

Analisis costo beneficio de las medidas preventivas aplicadas.

4.3. Debe significarse que algunos de estos indicadores a pesar de su

caracter cualitativo resultan susceptibles de ser cuantificados como

puede apreciarse en los siguientes ejemplos:

Porcentaje de las medidas aplicadas.

Porcentaje de trabajadores instruidos.

Porcentaje de jefes capacitados.

Porcentaje de puestos de trabajo con su levantamiento de riesgos.

Porcentaje de areas riesgosas que tienen colocadas las reglas de

seguridad.

Frecuencia de las auto inspecciones segun los niveles establecidos para

las mismas.

Porcentaje de equipos protegidos en sus puntos de operacion.
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4.4. Otras acciones a desarrollar:

e Se comprobara el cumplimiento por la administracion de las medidas
tomadas en los inventarios de riesgos que garanticen condiciones sanas y
seguras.

e Se exigira el cumplimiento de la legislacion laboral vigente y en particular
la especifica del trabajo de la mujer, los jovenes y trabajadores con
capacidad laboral disminuida.

e Se chequeara el cumplimiento de las normas, reglamentos, instrucciones
y deméas documentos normativos vigentes.

e Se elaboraran propuestas y medidas tendentes a mejorar las condiciones
de trabajo, sobre la base de la experiencia y las opiniones de los
trabajadores.

e Se comprobara el cumplimiento de los planes de seguridad y salud en el
trabajo, la correcta utilizacion de los recursos asignados para estos
planes y proponer medidas tendentes a garantizar su cumplimiento.

e Se comprobaran las medidas de seguridad e higiene de los puestos de
trabajo.

e Promover la conservacion adecuada, la distribucion y la utilizacion
correcta de los medios de proteccidn personal y contra incendios.

e La administracibn con caracter obligatorio participara en las
investigaciones y analisis de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, colaborando con las autoridades competentes en la
depuracion de responsabilidades y la informacién de los resultados a los
trabajadores.

e Se comprobara la elaboracion correcta y el registro de la informacion de
los accidentes de trabajo por parte de la administracion, de acuerdo con
lo establecido en el sistema de informacion de estadistica nacional.

e Se colaborara en las investigaciones y se participara en las inspecciones
con los organismos rectores y la organizacion sindical.

e Se exigira el cumplimiento de las recomendaciones que se deriven de las
inspecciones e investigaciones que realicen los organismos rectores, los
organismos de la administracion central del estado y la organizacion

sindical.
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e Se exigira la organizacion y la realizacion en tiempo de los chequeos
médicos periodicos de los trabajadores.

e Se comprobara la existencia de los procedimientos de trabajo seguro de
cada puesto laboral y a su vez se chequeara el cumplimiento en tiempo y
forma de las instrucciones de seguridad en el trabajo.

e Se garantizara la organizacion y realizacion de los cursos de superacion y
calificacion profesional y técnica en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

e Se organizaran de forma activa, intercambios entre los trabajadores de
experiencias acumuladas.

e La administracion garantizara la existencia de locales con aseos,
servicios sanitarios, taquillas, lavamanos y el suministro de agua potable
en los centros de trabajo.

e La administracion conjuntamente con los trabajadores organizara la
colocacion de propagandas sobre seguridad y salud en el trabajo.

e Se convocaran los trabajadores a participar en charlas y conferencias que
se realicen sobre seguridad y salud en el trabajo.

e La administracion garantizara todo lo relacionado con el embellecimiento
de las unidades y exigira por la realizacion de todas las reparaciones en
cada puesto de trabajo.

e Se ejercera el control de condiciones sanas y seguras de trabajo en la
puesta en marcha de las nuevas construcciones y en las reconstrucciones
de los talleres, secciones y lineas tecnoldgicas, asi como exigir la
eliminacion de los factores peligrosos y nocivos que impidan trabajar en
condiciones sanas y seguras.

e Se garantizara el control y cumplimiento de las actividades relacionadas
con la prevencion contra incendios y la seguridad del transito, de acuerdo
con las orientaciones emitidas por el Ministerio del Interior.

e Organizaran el control y cumplimiento de las actividades relacionadas con
la jornada de proteccion del transito y contra incendios, y garantizar la
distribucién correcta de la propaganda sobre esas actividades.

e La administracion participard en la elaboracién del plan de medidas de

seguridad y salud en el trabajo y controlara su cumplimiento y utilizacién
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de los recursos asignados, asi como velard por su inclusion en los

convenios colectivos de trabajo.

4.5. Conclusiones:

A través de este capitulo se muestra un disefio metodoldgico del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa, basado en la
necesidad que presenta dicha entidad, al no contar con un sistema que
responde netamente a las necesidades de los trabajadores por lo que se ve
afectada la productividad laboral y como consecuencia los resultados

economicos de la empresa.

4.6. Recomendaciones:

Implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la
Empresa CAIl Arrocero Sur del Jibaro, con las caracteristicas que aqui se
disponen que demuestre con elementos su efectividad, que logre impulsar la

productividad y a su vez incrementar los resultados econdmicos.
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Capitulo 3. Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Empresa CAl Arrocero Sur del Jibaro.

3.1 Introduccioén:

En el capitulo 2 de la investigacion se evalu6 un procedimiento para
perfeccionar la gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, con el
propésito de contribuir a un mejor desempenfo de los trabajadores. El desarrollo
de este procedimiento por parte del investigador fue motivado por la
probleméatica expuesta en el capitulo 1 de la investigacién, en el cual se aplica
el procedimiento general con el objetivo de lograr optimizar el desempefio de
los trabajadores y posibilitar el incremento de su productividad y asi alcanzar

mayores resultados econémicos en la empresa.

3.2. Politica de seguridad y salud en el trabajo en la empresa:

La administracion de la empresa estara obligada a garantizar condiciones de
trabajo seguras e higiénicas, a mejorarlas sistematicamente, a adoptar las
medidas adecuadas para prevenir accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, a capacitar en materia de seguridad y salud en el trabajo a todos
los trabajadores y dirigentes y a cumplir las disposiciones legales dictadas en

esta esfera.

3.2.1. Objetivos y compromisos de la direccion en materia de dicha
politica:

1- Identificard, evaluara y controlard los riesgos laborales segun la Resolucién
31 del 2004.

2- Investigara los accidentes e incidentes del trabajo segun la Resolucién 19
del 2005.

3- Garantizara la capacitacion de todos los trabajadores, técnicos, jefes de las
producciones y servicios y dirigentes, segun la norma cubana No 702 del 2009.
4- Garantizar la proteccion contra incendios de todas las instalaciones y
puestos de trabajo.

5- Facilitara la participacién de todos los trabajadores en la identificacion de

riesgos laborales, la elaboracibn de medidas para eliminarlos, y el
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funcionamiento de las comisiones de proteccion e higiene del trabajo segun el
decreto No 116 del sindicato.

6- Garantizar la entrega de los medios de proteccion individual y colectiva por
puesto de trabajo de forma gratuita segun la Resolucion No 50 del afio 2008.

7- Asegurar que los trabajadores destacados en funcion de mejorar
sistematicamente la seguridad y salud en el trabajo sean estimulados.

8. Determinacién de las responsabilidades y deberes funcionales de las areas
y sus dirigentes referidos a la seguridad y salud en el trabajo.

9. Los dirigentes de la empresa a lo que cada uno compete, son responsables
del cumplimiento de las regulaciones juridicas, normas y demas disposiciones

sobre seguridad y salud en el trabajo.

3.2.2. Los dirigentes de la empresa en general tienen, en la esfera de

seguridad v salud en el trabajo, las funciones siquientes:

a) Organizar el proceso de trabajo de su area, de acuerdo con las
exigencias de la seguridad y salud en el trabajo.

b) Prestar atencién a la formacion, perfeccionamiento, adiestramiento e
instrucciéon de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

c) Entregar gratuitamente a los trabajadores que laboran en su area los
medios de proteccién individual contenidos en el modelo | de la
Resolucion No 50 del 2008 aprobados al efecto y exigir por el uso y
mantenimiento adecuado de dichos equipos.

d) Velar porque los trabajadores hayan recibido la instruccion requerida
para la actividad que desempenfan.

e) Planificar para su area recursos que garanticen condiciones de trabajo
seguras e higiénicas y medios de proteccion individual, colectivos y
contra incendios.

f) Informar inmediatamente al especialista en seguridad y salud en el
trabajo de la empresa sobre los accidentes del trabajo ocurridos en su
area y acerca de las averias que impliquen riesgos para la vida o la
salud de los trabajadores o un peligro de incendio.

g) Investigar todos los accidentes de trabajo que tengan lugar en el area

bajo su responsabilidad.
77



h) Informar a su jefe inmediato superior sobre los problemas existentes en
su area que no puedan ser solucionados a su nivel de gestion.

i) Garantizar que existan en el area y en los puestos de trabajo, copia de
los procedimientos de trabajo seguro, afiches, sefialamientos sobre los
métodos seguros de trabajo y de proteccion contra incendios.

j) Imponer o tramitar la imposicién, segun el caso, de medidas
disciplinarias a los infractores de la legislacion de seguridad y salud en
el trabajo.

k) Crear los grupos de trabajos con todos los especialistas en las
diferentes materias para identificar, controlar y evaluar los riesgos

laborales en cada puesto de trabajo.

3.3. Funciones especificas de los dirigentes de las diferentes areas de la

empresa.
Las areas y dirigentes de la empresa que a continuacién se consignan, tienen

en la esfera de la seguridad y salud en el trabajo, las funciones especificas
siguientes:
a) Director general.

e Exigir a todos sus subordinados el cumplimiento de las
disposiciones del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Por otra parte aplicard medidas disciplinarias a los que, con
infraccion de lo dispuesto en el presente reglamento de gestion,
incumplan sus disposiciones de acuerdo a la legislacion
administrativa o laboral vigente, sin perjuicio de las
responsabilidades en que pudieran haber incurrido de
conformidad con las leyes penales.

e Analizara periédicamente en los consejos de direccion el
cumplimiento de las medidas relacionadas con la seguridad y

salud en trabajo.
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b) Director técnico productivo:

Garantizara la capacitacion de todos los trabajadores expuestos
a productos toéxicos y nocivos para la salud en cuanto a medios
para la aplicacion de los productos, niveles de toxicidad, medios
de proteccion individual que deberan utilizar en la aplicacion del
producto, medidas a tomar para su manipulacion y para después
de aplicado el producto, etc. y todo serd impartido antes de
aplicar cualquier producto nocivo con niveles de toxicidad
peligrosos para la vida.

Garantizar que los niveles de los factores peligrosos y nocivos no
sobrepasen las magnitudes que se determinen en las normas

vigentes.

c) Director de capital humano:

Garantizar que en los proyectos de organizacion del trabajo se
cumplan las regulaciones concernientes a la seguridad y salud en
el trabajo.

Exigirdn la aplicacion del régimen de trabajo y descanso
establecidos dentro del horario laboral.

Asegurar que en el proceso de elaboracion de las normas y su
vinculacién a los salarios se prevean los requisitos de seguridad y

salud en el trabajo.

d) El jefe de seguridad y proteccion es responsable de:

Capacitar periodicamente al personal bajo su mando en el manejo

de las armas de fuego.

Exige por el control, uso y mantenimiento adecuado de los medios

de trabajo.

Organiza y controla de forma segura la circulacion interna en el

proceso de trabajo productivo.

Coordina y garantiza con la especialista de capacitacion y los

compaferos del Ministerio del Interior la capacitacion en cuanto a

funcionamiento de las brigadas contra incendios.
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Desarrolla y ejecuta tareas y actividades necesarias para el
cumplimiento sistematico de la proteccién contra incendios mediante
la organizaciéon, el control y el asesoramiento periddico de las

brigadas contra incendios.

e) El especialista de control de la calidad es responsable de:

Garantizar el cumplimiento de las normas higiénico sanitarias
aplicables a las distintas areas de trabajo.

Exigira el cumplimiento de las normas establecidas para el
almacenamiento, conservacion y elaboracion de los alimentos,
requisitos de salud para su manipulacién, conservacién de las
muestras testigos y otros aspectos para preservar la salud de los
trabajadores.

Garantizar el buen estado de los instrumentos de medicion y
especialmente aquellos que garanticen la seguridad en el trabajo en
cualquier proceso productivo.

Realizara la verificacidon y control de los medios de medicion y
control.

Es responsable de dirigir y controlar la implantacién del sistema de

normas de seguridad y salud en el trabajo.

f) Director de la unidad empresarial de base del transporte:

Garantizar la inspeccion técnica periodica de todos los equipos y medios
de transporte.

Garantizar las medidas que establece transito para la circulacion de
todos los vehiculos en cuanto a frenos, luces, emergencia, estado de
gomas y chapisteria, etc.

Garantizar que todos los equipos y medios de transporte tengan el
somatén aprobado.

Paralizar los equipos y medios de transporte que no reunan los

requisitos establecidos.
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g) Director de la unidad empresarial de base de aseguramiento:

Garantizar que los medios de proteccion individual solicitados por el
especialista de seguridad y salud en el trabajo en el modelo | de la
Resolucion No. 50 se compren en los términos establecidos en la Ley
No. 13, articulo 32, incisos g y h.

Garantizar que los medios de proteccion individual adquiridos retnan los
requisitos establecidos en la Resoluciéon No. 32 del 2001 en materia de
calidad protectora de dichos medios.

Garantizar la custodia, control y distribucién en tiempo y forma de los
medios de proteccion individual, colectivos y contra incendios solicitados
por las unidades de la empresa.

Colaborar en la aplicacion de las normas sobre simbolos y sefiales de

almacenes con el resto de las unidades de la empresa.

f) Director de maquinaria:

Garantizar que todos los equipos, maquinas agricolas y sistemas
agricolas mecanizados cumplan los pardmetros establecidos por las
normas vigentes de seguridad y salud en el trabajo.

Paralizar lo que viole lo antes dispuesto en cualquiera de las areas que
utilicen dichos medios.

Reparar y efectuar mantenimientos a las grdas de izaje por rieles que lo
requieran y sacar del servicio a las que no cumplan los requisitos
establecidos.

Realizar inspecciones técnicas periodicas cada un afo a las gruas de
izaje por rieles y a los equipos a presion sin fuego (compresores de aire)
de cada una de las unidades pertenecientes a la empresa que

dispongan de los servicios de ellas.

h) Especialista de energia:

Garantizar un adecuado almacenamiento y manipulacion de todos los
combustibles y aceites para disminuir la afectacién al medio ambiente y
disminuir los peligros de incendios.

Prohibir los derrames y almacenamientos inseguros de dichos

combustibles y aceites.
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Garantizar una correcta transportacion de los combustibles y aceites
con los medios de extincion de incendios correspondientes a tal efecto.
Garantizar que todos los sistemas eléctricos instalados en nuestras
unidades y puestos de trabajo en especifico cumplan los parametros
establecidos segun las normas cubanas.

Director de contabilidad y finanzas:

Ayudara en los célculos de financiamiento para inversiones
encaminadas a disminuir los riesgos laborales identificados, controlados
y evaluados y al mejoramiento de las condiciones laborales de cada
puesto de trabajo de la empresa.

Realizard evaluaciones econOmicas con el fin de satisfacer las
necesidades actuales de financiamiento para medios de proteccion
individual, colectivos y contra incendios.

Controlara e informara los accidentes del trabajo ocurridos, los gastos
ocasionados por los accidentes y los certificados médicos emitidos.
Desagregara todos los indicadores en materia de seguridad y salud en

el trabajo en el plan técnico econémico de la empresa.

K) Especialista en seguridad y salud en el trabajo:

Asesorar al jefe superior de la empresa sobre la referida materia.
Controlar el cumplimiento de las regulaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Asesorar a los dirigentes de la empresa sobre seguridad y salud en el
trabajo y colaborar con estos en la planificacion y ejecucion de medidas
para el mejoramiento sistematico de las condiciones de trabajo, en la
elaboracion de los planes anuales de las mismas y en el control de su
cumplimiento.

Programar, coordinar y controlar la aplicacion, segun el caso, de las
instrucciones iniciales, periddicas y extraordinarias de seguridad y salud
en el trabajo.

Colaborar en la capacitacion y adiestramiento del personal
administrativo en cursos especializados de seguridad y salud en el

trabajo.
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Controlar el cumplimiento de las regulaciones dictadas para la
investigacion de los accidentes del trabajo, velar porque las
conclusiones sean exactas y elaborar las medidas para la prevencién y
eliminacion de sus causas.

Establecer y mantener el control sobre los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales en la empresa, velando por la exactitud de
los datos que se consignan en los modelos del sistema de informacién
estadistica nacional y complementaria.

Velar porgue se adquieran los medios de proteccion individual,
colectivos y contra incendios adecuados, en coordinacion con el area de
aseguramiento, asi como por el control de la necesidad y entrega de los
mismos, por su utilizacion, conservacion y mantenimiento correcto.
Realizar auto inspecciones peridédicas con el fin de detectar actos y
condiciones de trabajo inseguros y dictar medidas para su eliminacion.
Controlar el cumplimiento de las medidas dispuestas en el caso de
infracciones detectadas por la inspeccion estatal y sindical.

Coordinar con las restantes areas de la empresa, en la elaboracién de
reglamentos y reglas de seguridad y salud en el trabajo, en aspectos
especificos de la actividad.

Participar con el area de organizacion del trabajo y los salarios en los
analisis que se realicen para el pago adicional por condiciones
anormales del trabajo.

Clausurar o disponer la paralizacion de maquinarias, herramientas,
equipos o locales de trabajo cuando los mismos se encuentren con

riesgos que pongan en peligro la vida de los trabajadores.
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3.4. Determinar los derechos y deberes de los trabajadores:

3.4.1. Derechos de los trabajadores con relacién a la seguridad y salud

en el trabajo:
Laborar en un ambiente de trabajo seguro e higiénico. Recibir las
instrucciones iniciales y periddicas sobre seguridad y salud en el trabajo.
Recibir, segun los listados que se establezcan, los equipos y medios de
proteccion individual que necesiten en el puesto de trabajo que
desempenan.
Conocer, a través de la organizacion sindical, el resultado de las
inspecciones estatales y sindicales de proteccion, sanitaria y contra
incendio que se realicen en el centro de trabajo con el fin de exigir el
cumplimiento de las medidas que se dicten y colaborar en su ejecucion.
Recibir el reconocimiento médico pre-empleo y periddico, con el objetivo
de conocer sus aptitudes y estado de salud para desempenfar el puesto
que se trate.
Ser calificado o recalificado si sufren reduccion de su capacidad de
trabajo y ser situados en puestos acorde con la nueva aptitud laboral
que posean.
Todos los demés que se deriven de la legislacion de seguridad y salud

en el trabajo.

3.4.2. Deberes de los trabajadores con relacion a la seguridad y salud

en el trabajo:

Cumplir las instrucciones y regulaciones de la seguridad y salud en el
trabajo, incluyendo los reglamentos internos de la empresa y los
procedimientos de trabajo seguro por puesto de trabajo, asi como
emplear los métodos seguros en su labor.

Colaborar en la inspeccién estatal y sindical de seguridad y salud en el
trabajo, asi como en las investigaciones de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales que se produzcan en su centro de labor.
Utilizar, conforme a las normas establecidas, los equipos de proteccién

individual y contra incendios, dispositivos y otros medios de proteccion
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humana, asi como velar por el buen uso, conservacion vy
mantenimiento de los mismos.

Colaborar en el cumplimiento de los planes de seguridad y salud en el
Trabajo.

Someterse a los examenes meédicos periodicos especializados en las
fechas que le sean sefialado.

Asistir a los cursos, seminarios y conferencias que le sean impartidos,
asi como obtener los conocimientos y habilidades que su
especialidad requiera.

Colaborar en las investigaciones que se realicen para el mejoramiento

de las condiciones de trabajo.

3.5. Conclusiones preliminares:

El estudio bibliografico realizado en la construccion del marco tedrico-
referencial de la investigacion, confirma la existencia de una amplia base
conceptual sobre la importancia del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el desempefio laboral, asi como la relacién de estas variables
con el contexto empresarial y los resultados econémicos de la empresa.
Se realizé un diagnéstico sobre la situacion actual del desempefio de los
trabajadores y de la influencia que sobre el mismo ejerce el actual
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La evaluacion de este Sistema para la Gestion de la Seguridad y Salud
en Trabajo en la Empresa CAIl Arrocero Sur del Jibaro, constituye un
instrumento metodolégico de aplicacibn en otras empresas de la
agricultura.

El sistema se ha venido implementando paulatinamente abarcando las

primeras etapas del mismo.

3.6. Recomendaciones preliminares:

Aplicarlo en la Empresa CAIl Arrocero Sur del Jibaro y extenderlo con la
experiencia que muestra su impacto en los resultados econémicos en
el resto de las empresas de la agricultura del pais, para lograr cumplir
con la tarea primera de la Revolucion, producir alimentos y producirlos

en cantidad y con calidad.
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3.7. Beneficios que aport6 la implantaciéon del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo:

1.

La erradicacion total en los colectivos laborales de accidentes del

trabajo y equiparados.

La confeccion, aplicacion y aprobacion en las asambleas de
trabajadores de los procedimientos de trabajo seguro por puesto de

trabajo segun la Resolucién No. 51 del afio 2008.

La evaluacioén y ejecucion del plan de medidas trazado para el control y
la disminucion de los riesgos laborales identificados en cada colectivo

laboral segun la Resolucién No. 31 del afio 2002.

Se calcularon las necesidades de equipos de proteccion individual y
colectiva para el afio 2009 y se aprobaron y ejecutaron los presupuestos
aprobados segun la Resolucion No. 50 del afio 2008 que ascienden a
31500 délares.

Se confeccion6 un programa integral de atencién al hombre rectorado
por el Grupo Nacional del Arroz del cual se cumplieron los compromisos

trazados hasta la fecha.

Se capacitaron al 100 % de los trabajadores y dirigentes en materia de
seguridad y salud en el trabajo, segun la norma cubana 702 del afio
2009 y las normas cubanas 18000 de seguridad y salud en el trabajo, se
crearon asi las bases para el mejor cumplimiento de las tareas trazadas
y se facilité la realizacidon del diagnéstico para la aplicacion del sistema

sobre capital humano que rigen las normas cubanas 3000.
Se conveniaron y realizaron con salud municipal 442 pruebas

especializadas de (coproporfirina, colinesteraza y brucelosis) a los

trabajadores expuestos a productos toxicos y nocivos.
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8. Ademas se vacunaron 2512 trabajadores expuestos al riesgo por

contacto y manipulacion de ganado mayor y menor contra la

leptospirosis y la gripe aviar.

9. Se declararon modelos 36 centros en los diferentes colectivos

laborales.

e 21 Comedores.
e 7 Talleres.
e 3 Puntos de mantenimientos.

e 5 Pistas de aviacion.

10. Se otorgaron las siguientes categorias de la agricultura urbana:

e La fabrica de pienso criollo para el consumo animal, excelencia

nacional.

e La finca de Pitajones de produccion de alimentos, referencia

nacional.

e La Unidad Empresarial Base Orlando Castafieda, candidato a

referencia nacional.

e La Unidad Baésica de Produccién en el campo de Mapos de

produccién de arroz consumo, excelencia nacional.

e La finca municipal de semillas de la Unidad Basica de

Produccion en el campo de Las Nuevas de produccién de arroz

consumo, excelencia nacional.

e El vivero de frutales de la Cooperativa de Créditos y Servicios

Fortalecida Tony Alom4, excelencia nacional.

11.La empresa ha recibido certificados de reconocimiento por el trabajo

desarrollado en la actividad de seguridad y salud en el trabajo a partir

del afio 2003, donde recibié categorias de mejor empresa y destacada.
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12.Se crearon 8 equipos de béisbol, 6 de voleibol, 2 de rodeo y existen 8

ajedrecistas.

13.Se integraron al movimiento cultural de la empresa 2 grupos musicales

de aficionados, 8 solistas aficionados y 10 artesanos integrales.

15. Se entregaron a los colectivos laborales como estimulo por los

resultados alcanzados:

e 2550 viajes a la playa.

e 6 312 600 puntos como capacidad de compra en la tienda de
estimulos.

e 12 neveras de congelacion, 7 frises para agua y 48

refrigeradores.

16. Se repararon total o parcialmente las 5 industrias de producciéon de

arroz consumo y subproductos.

17. Se chapistearon para el tiro de personal 14 camiones con casetas, 2

guaguas y 9 tractores con carreta.

18. Se construyeron 3 aulas para la capacitacion de ellas 2 especializadas,
para alcanzar el grado de master, el nivel superior, medio superior y
bachiller, ademas de la calificacion y recalificacion de los obreros, técnicos

y dirigentes segun las necesidades.

19. Se construyé una feria agropecuaria con un ranchon, una pista de
rodeo y varias salas de exposicion, en su interior, para prestar servicios
gastronomicos, deportivos y culturales peridodicamente a los colectivos

laborales y sus familiares.

20. Se repararon totalmente todas las instalaciones de hospedaje, servicid
comedor y piscina de la Villa Vacacional La Boca y se garantizo la venta

de una jaba especial con varios productos alimenticios y de aseo personal
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con valores cerca de los 100 délares por reservacion, ofertados en

moneda nacional.

21. Se realizaron reparaciones capitales a las neveras de congelacién de

la loza sanitaria del Combinado Alimenticio y de Toricuba.

22. Se pintaron y embellecieron el 100 % de los puestos de trabajo de

cada colectivo laboral.

23. La empresa recibié en noviembre del afio 2009 la méaxima categoria
gue entrega el Sindicato Agropecuario y Forestal, sede del acto nacional
de la Jornada de Seguridad y Salud en el Trabajo y el certificado que la
acredita como empresa protegida, ademas de resultar ser destacada en

dicho trabajo en la provincia de Sancti Spiritus.
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3.7. Impacto de la Seguridad y Salud en el Trabajo en los resultados
econdmicos de la empresa:

1. La empresa CAIl Arrocero Sur del Jibaro histéricamente tenia un
promedio de accidentes del trabajo por encima de la media nacional en
la agricultura, sumando una cifra de 48 anualmente, de ellos del afio
1989 al 1999 tuvo 11 mortales es decir tuvo mas de uno por afio
acumulando gastos de la seguridad social por encima de los 11000. 00
pesos que en la actualidad de ocurrir estos accidentes sobrepasarian
los 30000.00 pesos por los altos ingresos que aporta el

perfeccionamiento empresarial a sus trabajadores.

2. En la confeccion de los procedimientos de trabajo seguro y en el
cumplimiento del plan de medidas trazado para eliminar los riesgos
potenciales identificados se gastaron 2200.00 dolares y 13500 pesos
moneda nacional , sin embargo solamente la existencia de esos
riesgos en nuestros puestos de trabajo y la falta de los procedimientos
de trabajo seguro posibilitaban la insuficiencia en la calidad de las
producciones, dejandose de producir sumas incalculables , a raiz de
los afios que llevaban los trabajadores laborando sin las condiciones

necesarias para producir con toda la eficiencia requerida.

3. Se ejecutaron 21500.00 délares en la compra de medios de proteccion
individual que ahorraran los mas de 30000.00 pesos posibles a pagar
por concepto de la seguridad social en un periodo de un afio y la

perdida de vidas humanas.

4. La empresa recibid6 un monto de 510000.00 pesos por concepto de
pago por la Unidad Municipal de Inversiones de la Vivienda por la
construccion de 17 viviendas para trabajadores segun el programa de

atenciéon al hombre del afio 2009.
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5. Los comedores obreros que siempre constituyeron una carga para la
economia de la empresa al declararse modelo los 21 existentes
aportaron una ganancia ascendiente a 6876.00 pesos después de ser
habilitados de medios y herramientas para su fortalecimiento

productivo.

6. Los 7 talleres declarados modelo incrementaron sus resultados
productivos a un 33%, puesto que recibieron medios de trabajo y
herramientas que no se encontraban en su poder hacia mas de 20

afos.

7. Las 5 Pistas de aviacion que ademas de declararse modelo ellas y sus
comedores fueron declaradas referencia nacional de la Unién del arroz
y lograron cumplir al 123% sus planes de produccién, eliminando al
100% las posibilidades de adquirir enfermedades profesionales o tener

accidentes del trabajo.

8. La reconstruccion total del transporte de personal garantizo la
permanencia en tiempo de los trabajadores en sus puestos y un mejor
aprovechamiento de la jornada laboral, asegurando el incremento de

sus resultados productivos.

9. La creacion de movimientos culturales y deportivos propios de la
empresa ahorro incalculables sumas de dinero que se pagaban a

diferentes instituciones culturales y deportivas por sus servicios.

10.La garantia de un buen servicio en la Villa vacacional La Boca que
constituye una de las unidades de la empresa que mas ganancias con
menos gastos aporta, garantizo prestar sus servicios al 100% de sus
capacidades desde el mes de Mayo y hasta Octubre incrementando asi

dos meses mas sus servicios al afio.
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11.Se construyo una feria agropecuaria que brinda numerosos servicios a

los trabajadores a precios aceptables mejorando asi su nivel de vida.

12.Se otorgaron a diferentes centros categorias de referencia nacional de
la agricultura urbana por los servicios de excelencia que brindan en
materia de producciones en cantidad, con calidad y con beneficios

econdmicos para la empresa.

13. Se capacitaron el 91% de los dirigentes, técnicos, administrativos y
obreros en las aulas creadas para esos fines, incrementando sus
capacidades productivas como lo demostraron los resultados

alcanzados en el afio 2009.

14.Se incrementaron los niveles de produccion industrial en materia de
ampliacion de los servicios y calidad de los mismos, al montar nuevas
tecnologias, que representaran nuestros mayores ingresos futuros, ya
gue histéricamente sin poseer las condiciones actuales aportaban solo
estas unidades ganancias por encima de los 2000000.00 de pesos

anualmente.
15.En sintesis sobran elementos para mostrar el impacto de una buena

aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en los

resultados economicos de la empresa.
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3.8. Créditos de la investigacion:

1. Investigacion de las causas que provocaron el accidente mortal
en la industria Los Esparfioles en el afio 2003 .Obtuvo mencion
en la comisiébn municipal del XV FORUM municipal de ciencia y

técnica en La Sierpe.

2. Investigacion de las causas que provocaron el accidente mortal
en la industria Los Espafioles en el afio 2003 .Obtuvo destacado
en la comision de base del CAIl Arrocero Sur del Jibaro del XV

FORUM de ciencia y técnica.

3. Disefio de un manual de seguridad y salud en el trabajo para
empresas de la agricultura en el afio 2006.0btuvo
reconocimiento en el XVI FORUM provincial de ciencia y

técnica en Sancti Spiritus.

4. Disefio de un manual de seguridad y salud en el trabajo para
empresas de la agricultura en el afio 2006.0btuvo categoria de
relevante en el XVI FORUM de ciencia y técnica en la

comision de base del CAl Arrocero Sur del Jibaro.

5. Disefio de un manual de seguridad y salud en el trabajo para
empresas de la agricultura en el afio 2006.0btuvo premio
especial en la Xll exposicion forjadores del futuro de las

brigadas técnicas juveniles en La Sierpe.

6. Estudio de las causas que provocan enfermedades
profesionales y la muerte de trabajadores expuestos a productos
toxicos en la industria Las Nuevas y la Unidad Basica de
Produccion en el Campo Arrocero Las Nuevas en el afio
2009.0btuvo reconocimiento especial en el FORUM provincial

del sindicato agropecuario y forestal en Sancti Spiritus.
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7. Disefio de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el CAIl Arrocero Sur del Jibaro en el afio
2009.0Obtuvo reconocimiento en el FORUM de base de la

Unidad Empresarial de Base Administrativa de la empresa.

8. Disefo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el CAIl Arrocero Sur del Jibaro en el afio 2009.
Obtuvo evaluaciones de las personas que participamos en el
evento internacional con especialistas de la Organizacion
Internacional del Trabajo auspiciado por Costa Rica, celebrado
en Diciembre del afio 2008 en el Hotel La Rueda en Ciego de

Avila.

3.9. Conclusiones:
Después de determinar los beneficios aportados y el impacto de la
seguridad y salud en el trabajo en los resultados econémicos de la
empresa nos convencemos que verdaderamente la Unica forma de
incrementar los resultados econdmicos es implantando este sistema

segun lo dispuesto por la resolucién No 39 del afio 2007.

3.10. Recomendaciones:
Que todas las unidades subordinadas a la empresa con caracter
obligatorio implanten las disposiciones de este sistema logrando mejorar
de forma continua las condiciones laborales de cada puesto de trabajo y
asi incrementar los resultados econémicos de la empresa y extenderlo a
todas las empresas de la agricultura del pais como decia en las

recomendaciones preliminares.
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ANEXO 1
ESTRUCTURA DEL INFORME DE ACCIDENTE.

DATOS INTRODUCTORIAS.

1.1 Accidente N*

1.2 Fecha del accidente.

1.3 Tipo de accidente (mortal, multiple, otro).

1.4 Nombre del centro de trabajo donde ocurrié el accidente.

1.5 Organismo a que pertenece.

1.6 Direccion del centro de trabajo.

1.7 Municipio.

1.8 Provincia.

1.9 Fecha de la investigacion (inicio y terminacion).

1.10 Identificacién de los investigadores (nombres y apellidos. cargos, nivel de

formacién profesional).

DATOS DEL TRABAJADOR.

2.1 Nombre y apellidos del trabajador lesionado.

2.2 Sexo.

2.3 Edad.

2.4 Nivel educacional (primaria, secundaria, técnico profesional, universitaria).

2.5 Vinculo laboral con la entidad.

2.6 Cargo.

2.7 Categoria ocupacional (obrero, técnico, administrativo, servicios).

2.8 Tiempo en el puesto de trabajo.

2.9 Veces que se ha accidentado con anterioridad.

DATOS DEL ACCIDENTE.

3.1 Puesto de trabajo o lugar donde ocurrié.

3.2 Hora del dia y turno en el caso que exista mas de uno.

3.3 Tiempo que llevaba trabajando en el dia del accidente.

3.4 Definir si era su tarea habitual.

3.5 Descripcion del accidente. Se detallara lo mas exhaustivo posible la situacion
en que ocurrié el hecho, utilizando para este fin sobre todo las técnicas de la
observacion y la entrevista, aunque pueden utilizarse otras que se estimen
necesarias.

3.6 Forma del accidente.

3.7 Agente del accidente.

3.8 Parte del agente.
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4-

CONSECUENCIAS.

4.1 Naturaleza de la lesion.

4.2 Parte del cuerpo lesionada.

4.3 Tipo de invalidez (parcial temporal, parcial permanente, total temporal, total
permanente).

4.4 Costo, cuando sea posible su evaluacion.

ANALISIS Y DETERMINACION DE LAS CAUSAS.

Existen una variedad de técnicas disponibles para la investigacién y analisis de las
causas de los accidentes. Algunas son mas complicadas que otras y la eleccién
de un método en particular dependeran del alcance de la investigacion. Puede
aplicarse cualquiera de los métodos conocidos para este fin, siempre
considerando el principio de la multicausalidad.

En el analisis deben quedar descritas las causas técnicas, organizativas y de
comportamiento que participaron en la generacion del accidente y definida a juicio
de los investigadores cual es la causa raiz o fundamental.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En esta parte deben quedar bien definidas las acciones correctoras a ejecutar para
eliminar o minimizar el riesgo a que se produzcan otros hechos similares en el
futuro.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.

Croquis, fotos, entrevistas, declaraciones de testigos, resultados de pruebas de
laboratorio, otras que consideren beneficien la aclaracion de los hechos.

Nota: Cuando del accidente resultan lesionados mas de un trabajador se elabora
un solo informe pero se agregan los datos correspondientes a cada uno de los

trabajadores.
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ANEXO 2
CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN LA FORMA.
Caidas de personas.
Caidas de objetos.
Pisadas sobre, choques contra, cortes, golpes por objetos, exceptuando caidas de
objetos.
Atrapado por un objeto o entre objetos.
Esfuerzos excesivos 0 movimientos violentos.
Exposicion a, o contacto con, temperaturas extremas.
Exposicion a, o contacto con, la corriente eléctrica.
Exposicion a, o contacto con, sustancias nocivas o radiaciones.
a) Inhalacion (vias respiratorias), ingestion (vias digestivas), contacto (via
cutanea) de sustancias nocivas o toxicas.
b) Exposicion a radiaciones ionizantes.
C) Exposicion a otras radiaciones.

Otros (Todos los que no estan incluidos en los grupos anteriores).
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ANEXO 3
CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN
EL AGENTE MATERIAL.

1- Méaquinas
1.1 Generadores de energia, excepto motores eléctricos.
1.2. Sistemas de transmision.
1.3. Maquinas para trabajar metales.
1.4. Maquinas para trabajar madera y otras materias similares.
1.5. Maquinaria agricola.
1.6. Maquinas para el trabajo en minas.
1.7. Maquinas para el trabajo en la construccion.
1.8. Otras.

2- Medios de transporte y de elevacion o izaje.
2.1. Aparatos de elevacion o izaje.
2.2.  Medios de transporte ferroviario.
2.3. Medios de transporte automotor, excepto los ferroviarios.
2.4. Medios de transporte aéreo.
2.5. Medios de transporte fluvial o maritimo.
2.6.  Otros medios.
3- Aparatos, equipos y herramientas.
3.1. Recipientes a presion.
3.2. Equipos de calentamiento no eléctricos.
3.3.  Equipos de corte y soldadura.
3.4. Instalaciones frigorificas.
3.5. Instalaciones eléctricas, incluidos los motores eléctricos y excluyendo las
Herramientas eléctricas manuales.
3.6.  Herramientas eléctricas manuales.
3.7.  Herramientas manuales excluyendo las eléctricas, implementos y
utensilios.
3.8.  Superficies de trabajo.
3.9.  Escaleras de mano, rampas mdviles, andamios y plataformas.
3.10. Otros aparatos, equipos y herramientas.
4- Materiales, sustancias y radiaciones.
4.1. Explosivos.
4.2.  Polvos, gases, liquidos y productos quimicos, exceptuando los explosivos.
4.3.  Fragmentos y particulas volantes.

4.4, Radiaciones.
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4.5.  Otros materiales y sustancias.
5- Ambiente del trabajo.

5.1. En el exterior.

5.2. En el interior.

5.3.  Subterraneo.
6- Otros agentes.
7- No determinado.
Nota: Es posible que en un accidente se encuentren mas de un agente de la
clasificacion en los que pueda clasificarse el hecho, en estos casos se incluird en
aquél apartado que se considere mas importante por el investigador para aclarar el
hecho y las acciones a tomar.
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ANEXO 4
CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES SEGUN NATURALEZA DE LA
LESION.
1- Fracturas.
2-  Luxaciones.
3- Torceduras y esguinces.
4- Conmociones y lesiones internas.
5- Amputaciones y enucleaciones.
6- Otras heridas.
7- Lesiones superficiales.
8- Contusiones y aplastamientos.
9- Quemaduras.
10- Intoxicaciones agudas.
11- Efectos de la exposicion a condiciones ambientales (frio, calor, radiaciones,
presion atmosférica, rayos, otros).
12- Asfixias.
13- Efectos de la electricidad.
14- Efectos de las radiaciones.
15- Lesiones multiples de naturaleza diversa.
16- Otras lesiones.
Nota: Es posible que un accidente se pueda clasificar por mas de un aspecto, en
estos casos se clasificara por el aspecto predominante, o sea el mas especifico. Esta

clasificacion debe ser realizada por el médico.
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ANEXO 5
CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN
LA PARTE DEL CUERPO LESIONADA.

1- Cabeza.
2-  QOjos.

3- Cuello.
4-  Tronco.

5- Miembro superior.

6- Manos.

7- Miembro inferior.

8- Pie.

9- Ubicaciones multiples (cuando las lesiones se determinan en mas de uno de los
aspectos mencionados anteriormente).

10- Lesiones generales (cuando el efecto es en aparatos o sistemas; respiratorio,
circulatorio, digestivo, nervioso).

11- Ubicacion no precisada.

Nota: Esta clasificacion debe ser realizada por el médico.
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ANEXO 6
INFORMACION MINIMA DEL REGISTRO DE ACCIDENTES.

1- Nombre y Apellidos del accidentado.
2- Edad.
3- Sexo.
4- Fecha de ocurrencia del accidente.
5-  Lugar o puesto de trabajo.
6- Dias de incapacidad.
7- Subsidios pagados.
8- Sise realizaron las investigaciones del accidente.
9- Medidas aplicadas.
10- Observaciones.
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ANEXO 7

MODELO OFICIAL PARA INVESTIGAR ACCIDENTES

Informe de accidente del trabajo o equiparado

1. Datos introductorias:

Accidente No.

Fecha del accidente:

Tipo de accidente:

Trabajo:

Mortal de trabajo en la via: Equiparado:

Nombre del centro de trabajo:

Organismo:

Direccioén:

Municipio:

Provincia;

Fecha de la investigacion del accidente:

Inicio:

Trabajo en la via:

Mortal de trabajo:___

Mortal equiparado:

Terminacion:

Identificacién de los investigadores del accidente:

Nombre

Nivel

Cargo

Firma
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2. Datos del trabajador accidentado:

Nombre y apellidos del trabajador lesionado

Sexo: Edad: Nivel Educacional:

Vinculo laboral con la entidad:

Con la entidad: De otra entidad: Movilizado:

Estudiante: Contrato a prueba:

Cargo del trabajador:

Categoria ocupacional:

Obrero: Administrativo: Dirigente:

Servicio: Técnico: Estudiante:

Tiempo en el puesto de trabajo:

Afos totales: Meses totales: Dias totales:

Numeros de veces que se halesionado en el trabajo anteriormente:
3. Datos del accidente:
Puesto de trabajo o lugar donde ocurrié
En la via durante la jornada:
Desplazamiento interno durante la jornada:
En el trayecto de ida y regreso al puesto de trabajo por el camino
habitual:_
En el propio puesto de trabajo:
En otro lugar del propio centro:

En otro centro de trabajo:

Tiempo que llevaba trabajando:

Horas: Minutos:
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Era su tarea habitual
Si: No:
Descripcion del Accidente del trabajo:

Forma del accidente:

Agente del accidente:

Parte del agente:

4. Consecuencias:

Naturaleza de la lesioén:

Parte del cuerpo lesionada:

Tipo de invalidez
Parcial temporal: Parcial permanente:

Total temporal: Total permanente:

Costo del accidente:

5. Andlisis y determinacion de causas :
6. Conclusiones y recomendaciones:
Informacién complementaria:

Declaracién de los testigos:

Al dorso de la hoja se colocaran las fotos o croquis del accidente.
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ANEXO 8
REGISTRO DE CONTROL DE ACCIDENTES DEL TRABAJO.
Unidad:

Fecha de ocurrencia del Accidente:

DATOS SOBRE EL TRABAJADOR ACCIDENTADO.

Nombres y apellidos:

Tipo de accidente:

Trabajo: Equiparado:

Edad: Sexo:

Puesto Trabajo:

Total de dias perdidos:

Total de subsidio pagado:

Lugar donde ocurrié:

Puesto de Trabajo donde ocurrid, o sea en su puesto o reubicado:

Tipo de lesidn sufrida por lo que dice el certificado medico:

Se realizaron las investigaciones del accidente: Si: No:

Valoracion del estado del accidentado:

Mortal: Grave: Leve:
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Relacionar medidas aplicadas a los responsables para evitar otros accidentes

similares:

HECHO POR:

CARGO:

FIRMA:
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ANEXO 9

FICHA ANALISIS DE COSTOS OCULTOS DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO.

PARTIDA DE COSTO

FORMULA DE CALCULO

COSTO

1. Costo de mano de obra

directa

1.1 Tiempo perdido por el

accidentado

Tarifa ($/hora) x tiempo
perdido por el accidentado

(horas)

1.2 Tiempo perdido por

otros trabajadores

Tarifa ($/hora) x tiempo
perdido por el accidentado

(horas)

1.3 Horas extras
trabajadas para recuperar
la produccién

Tarifa ($/hora) x total horas

extras trabajadas

1.4 Tiempo dedicado al
accidente por el jefe

directo

Tarifa ($/hora) x horas

dedicadas al accidente

1.5 Salario del
reemplazante para sustituir
al accidentado (si es un

nuevo contrato)

Tarifa ($/hora) x tiempo de

sustitucion (horas)

1.6 Otros costos de mano
de obra directa

Total de costos de mano

de obra

2. Costos de materiales de

produccién

2.1 Dafios causados a la
magquinaria (reparacion o

reposicion)

2.2 Dafios causados a
herramientas (reparacién o

reposicion)

2.3 Dafos causados a
otros bienes (reparacién o

reposicion)
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2.4 Dafios causados a
materiales, productos y

materias primas.

2.5 Costos suplementarios
debido a la inexperiencia

del reemplazante

2.6 Costos suplementarios
debido a la menor
produccion durante el
periodo de recuperacién

del accidentado

2.7 Disminucion de la
produccion o pérdida de
rendimiento por
desocupacion de la

maquinaria

Tiempo de desocupacion
(horas) x rendimiento

esperado ($/hora)

2.8 Otros costos

materiales de produccién

Total de costos materiales

Total de costos directos de

la produccién

3. Costos generales

3.1 Tiempo dedicado al
accidente por el personal

técnico

Tarifa ($/hora) x tiempo

dedicado (horas)

3.2Tiempo dedicado al
accidente por el personal

de Recursos Humanos

Tarifa ($/hora) x tiempo

dedicado (horas)

3.3 Tiempo dedicado al
accidente por el personal
de mantenimiento
(investigacion de averias o
fallos, reparaciones,

informes, etc)

Tarifa ($/hora) x tiempo

dedicado (horas)

3.4 Tiempo dedicado al

accidente por el técnico de

Tarifa ($/hora) x tiempo

dedicado (horas
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seguridad del trabajo
(investigacidn, elaboracion
de informes, estudio de las

medidas correctoras, etc)

3.5 Tiempo dedicado por
el personal del servicio
médico asistiendo al

accidentado

Tarifa ($/hora) x tiempo

dedicado (horas

3.6 Gastos de material del

servicio médico

3.7 Gastos de traslado del
accidentado hacia un

centro asistencial

3.8 Costos fijos imputables
al tiempo perdido y/o a la
paralizacion del proceso

productivo

3.9 Pérdida de energia a
raiz del accidente
(combustible, vapor, gas,
agua, electricidad)

3.10 Pérdidas de pedidos

de produccién no iniciados

3.11 Pérdida de Mercado

3.12 Penalizaciones por

retrasos en las entregas

3.13 Honorarios (servicio
de reparaciones,
ingenieria, contratacion de

expertos u otro personal).

3.14 Costo generado por
un proceso judicial
(multas, sanciones,

recargos, etc).

TOTAL DE COSTOS
GENERALES
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ANEXO 10
PRUEBA TEORICA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO.
CATEGORIAS
DIRIGENTES: TECNICOS:
TRABAJADORES: ESTUDIANTES:

COMPROBACION DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS.

1. Mencione algunas de sus funciones en el Reglamento Organizativo de
Seguridad y Salud en el Trabajo, o los derechos y deberes que tienen los
trabajadores:

2. Mencione algunos de los riesgos laborales de su puesto de trabajo o de la

unidad en general:
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3. Mencione algunas de las reglas de seguridad antes, durante y después de

comenzar el trabajo de su puesto o del que dirige:

Nombre y apellidos del evaluado:

Cargo u ocupacion: Firma:

Fecha de evaluado: Puntuacion:

Nombres y apellidos del evaluador:

Cargo: Firma:
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