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SINTESIS

La administracion de riesgos constituye una necesidad primordial en la concepcién
estratégica de toda organizacion empresarial. Ella implica la identificacion,
evaluacion y prevencion de riesgos, eventos que atentan contra el logro de los
objetivos y metas. Este grado de significatividad adquiere mayor relevancia en el
contexto universitario, debido a la complejidad de la estructura y funcionamiento
de sus procesos y actividades. La presente investigacion pretende como objetivo
aplicar un procedimiento orientado a la identificacion de riesgos de operacion
basada en la flujogramacion de procesos, técnica que permite con un mayor nivel
de efectividad identificar los riesgos que afectan el area de inversiones. Para dar
cumplimiento al objetivo general, primeramente se realiz6 una fundamentacion
tedrica acerca del proceso inversionista y su relacién con el control interno y la
administracion de riesgos. Seguidamente se caracterizo la Universidad de Sancti
Spiritus, y el Departamento de Inversiones, desarrolldndose un diagndstico, a
través del empleo de los métodos empiricos, donde se obtuvo como resultados las
causas que justifiquen las insuficiencias en la identificacion de riesgos de
operacién. Estas caracteristicas determinaron la aplicaciéon de un procedimiento
disefiado por Gamez, 2010, dando como resultado un diagrama de flujo que
visualiza los riegos de operacién relacionados con el proceso de solicitud y pago
de las inversiones, asi como un inventario de los riesgos clasificados por su
probabilidad de ocurrencia e impacto, y jerarquizados de acuerdo al nivel de

importancia de los mismos.



SYNTHESIS

The administration of risks constitutes a primordial necessity in the strategic
conception of all managerial organization. She implies the identification, evaluation
and prevention of risks, events that attempt against the achievement of the
objectives and goals. This significative grade acquires bigger relevance in the
university context, due to the complexity of the structure and operation of its
processes and activities. The present investigation seeks as objective to apply a
procedure guided to the identification of operation risks based on the
flujogramation of processes, technique that allows with a bigger level of
effectiveness to identify the risks that affect the area of investments. To give
execution to the general objective, firstly he/she was carried out a theoretical
foundation about the process investor and their relationship with the internal control
and the administration of risks. Subsequently the University of Sancti Spiritus, and
the Department of Investments was characterized, being developed a diagnosis,
through the employment of the empiric methods, where it was obtained as results
the causes that justify the inadequacies in the identification of operation risks.
These characteristics determined the application of a procedure designed by
Gamez, 2010, giving a diagram of flow that visualizes the operation watering
related with the application process and payment of the investments, as a result as
well as an inventory of the risks classified by their occurrence probability and

impact, and nested according to the level of importance of the same ones.
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INTRODUCCION

El control interno constituye para la empresa cubana una herramienta que organiza,
estructural y funcionalmente, los diferentes procesos que se dan en la misma,
convirtiéendose en manos de la direccion en una filosofia de trabajo que debe ser
extensiva al resto de los trabajadores, para de manera integral, perfeccionar el

desarrollo de las actividades y operaciones que se ejecuten en la organizacion.

La nueva concepcién del control interno tiene como antecedente la reducida vision
de concebirlo como un plan de accién orientado al cumplimiento de medidas para
salvaguardar los activos, comprobar la exactitud y fiabilidad de los asientos
contables, procurar la eficiencia operativa y alentar la observancia de las politicas
ejecutivas prescritas, reducido a las actividades econémicas y otras afines a las
mismas, como un proceso operativo, que no preveé situaciones o manifestaciones de

riesgos que atentan contra el cumplimiento de los objetivos y metas trazados.*

En consonancia con esta vision surge la contradiccién de que el control interno no
puede ser exclusivamente un problema que ha de encontrar solucion a partir del
control contable, financiero y administrativo, sino que debe extenderse a las
diferentes areas y procesos, de manera estratégica y condicionada por un proceso

de supervision continua que estimule su transformacion permanente.

A partir de los estudios realizados por las organizaciones patrocinadoras de la
comision Treedway, también conocida como COSO (Committee of Sponsorin
Organisations), entre las que se cuentan: el American Intsitute of Chartered Public
Accountants (AICPA), el Financial Executives Institute (FEI), The Institute of Internal
Auditors (I1A), The Institute of Management Accountants (IMA), y la American
Accounting Association (AAA), se ha derivado la nueva concepcion del control
interno como "un proceso que lleva a cabo el consejo de administracion, la direccion

y los demas miembros de una entidad, con el objeto de proporcionar un grado

! Vifia, R.; Diaz, S. (2008). Metodologia para la implementacién del componente administracién de

riesgos. Ponencia presentada en el IX Taller Nacional de Auditoria y Control, y en el Il Simposio
Internacional de Sociedad, Turismo y Desarrollo. Cuba.



razonable de confianza en la consecucion de los objetivos en los siguientes ambitos

o categorias:

v Eficaciay eficiencia de las operaciones.

v Fiabilidad de la informacién financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y reglamentos".?
Un aspecto de relevancia en la definicion propuesta por COSO es que se trata de un
proceso, donde los controles son una serie de acciones, cambios o funciones que en
su conjunto, conducen a cierto fin o resultado; esto convierte al control interno en un

sistema integrado de materiales, equipos, procedimientos y personas.

Otro aspecto de gran importancia del concepto de control interno es su necesidad, a
partir de prevenir riesgos, partiendo de que el control interno ha sido pensado en los
riesgos, estos constituyen hechos que atentan contra el logro de los objetivos y
metas, por tanto toda accidén de control esta orientada a evitar, minimizar, prevenir o

aceptar manifestaciones que afectan resultados.

La tendencia que vive hoy la empresa cubana de estar sujeta a la presencia cada
vez mayor de riesgos esta dada por las condiciones que exigen los escenarios
competitivos con los que se relaciona y el desarrollo acelerado de las ciencias, dando
como efecto, que internamente se incremente la introduccion de nuevas tecnologias,
aumento de la complejidad de los procesos productivos y tecnoldgicos, exigencia de
balances superiores de calidad, la busqueda de nuevos productos y mercados, y la

capacitacion y desarrollo permanente del capital humano.

Debido a esto el Estado ha dictado un grupo de regulaciones que impulsan politicas
de administracion de riesgos que limiten la presencia de éstos en el desarrollo
estratégico y operativo de las empresas, considerando la diversidad de variables que
hacen posible su existencia. En el ambito internacional el informe COSO dio el pie

forzado para alertar a los gobiernos y las empresas con relacion al control interno, y

2 Cooper and Lybrand, (1996). Serie Control interno, auditoria y seguridad informatica, Control
Interno: Las distintas responsabilidades de la Empresa. Diario Expansion, Madrid, Espafia, 11:p.



en su segunda edicidon establece el marco de problematizacion orientado a la

administracion de riesgos.

En Cuba, esta dindmica se norma en la Resolucién Ministerial 2973, dictada por el
Ministerio de Finanzas y Precios en el 2003, y de obligado cumplimiento, en la cual
la evaluacioén de los riesgos constituye un componente vital del control interno. Para
algunas empresas la aplicacion de esta resolucién ha constituido el marco en el
gque por vez primera realizan algunas de las actividades propias de la

administracién de los riesgos empresariales de operacion.*

Diversas investigaciones en el ambito nacional coinciden en afirmar la existencia de
una insuficiente cultura de administracion de riesgos en las entidades, sobre todo del
sector publico, donde convergen una gran diversidad de causas, que se expresan en
efectos tales como la exposicion consciente o inconsciente a dafios y pérdidas, ya
sean economicas 0 no econdmicas, que repercuten en Ultima instancia en la

economia del pais.

En tal sentido, no existe en la experiencia cubana un soporte epistemolégico que
valide la esencia de los riesgos y las alternativas de solucion dirigidas a su
identificacion y evaluacion en el contexto empresarial desde la concepcidn
administrativa de los directivos y hacia un enfoque de la gestion de los diferentes

procesos en los que se desempeiia la empresa.

Los resultados cientificos mas relevantes han quedado al margen de la
implementacién que precisa, un profundo estudio de la realidad de la empresa como
estructura dinamica que exige que se establezcan formas para ejercer control sobre

todas sus actividades.

Ministerio de Finanzas y Precios. (2003). Resolucion Ministerial 297. Marco conceptual del control
interno. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.
* Blanco, B. (2007). Procedimiento para la evaluacion de los riesgos empresariales de operacion con
métodos de las matematicas borrosas. Tesis en opcién al grado cientifico en ciencias econémicas,
La Habana, Cuba.



De acuerdo al reconocimiento de la importancia que tiene la administracion de
riesgos en los procesos de gestion en las diferentes entidades empresariales y no
empresariales, la decisién de llevarla a vias de hecho tropieza con la realidad que se

manifiesta:

v' Resulta insuficiente el conocimiento de las técnicas y procedimientos
propios de la administracion de riesgos por parte de los directivos vy
especialistas, para poder llevar a cabo esta actividad con los resultados que
se esperan.

v Se centran en la urgencia de cumplir con las normas y regulaciones
dispuestas, olvidando la necesidad de preparar a las personas para el cambio,
y lograr resultados.

v En el cumplimiento de lo normado en la Resolucion Ministerial 297, se realizan
practicas de administracion de riesgos, que solo logran uniformidad en los
procesos y en la informacion que se obtiene, sin percibirse la aplicacion de
métodos y técnicas de evaluacidén de riesgos con un alto rigor considerando
las caracteristicas propias de la entidad y las condiciones a las que esta sujeta

en su entorno.

A esta generalidad praxiolégica de la administracion de riesgos no escapa la
Universidad de Sancti Spiritus (UNISS), la cual tiene como mision la formacion de
profesionales integrales y revolucionarios, identificados con la historia y las mejores
tradiciones de la nacion cubana, superandolos de manera continla y sistematica,
contando para ello con un claustro integralmente preparado y un adecuado
aseguramiento material y financiero, que permite desarrollar y promover la ciencia, la
cultura y la innovacién tecnoldgica, con la finalidad de dar respuesta a las
necesidades de la sociedad cubana con énfasis en el territorio y en correspondencia
con la politica del PCC y los programas de la Revolucion.

Reflejo de que la UNISS no esta ajena a la realidad que con relacion a esta materia
vive el pais lo constituyen los resultados obtenidos en auditorias internas, y en las

realizadas por el Ministerio de Educacion Superior, asi como, los controles



gubernamentales, manifestando que el proceso de administracién de riesgos en la
UNISS:

v' Es resultado de una deficiente preparaciéon de los directivos y trabajadores
docentes y no docentes en la identificacion y evaluacion de los riesgos de
operacién que se generan en sus puestos de trabajo.

v Los diagnésticos de riesgos no determinan con claridad las causas que los
originan siendo los mismos, y reconocidos de manera operativa.

v No se aprecia un proceso de evaluacién y actualizacion de los riesgos
identificados que permita prevenir impactos significativos sobre los diferentes
procesos universitarios.

v' Las acciones de control no estan en correspondencia con los riesgos

identificados y evaluados, sin que éstas tengan seguimiento activo.

Estas expresiones estan unidas a otras manifestaciones que no pueden pasar por
alto, y que determinan en ultima instancia las deficiencias en la administracion de
riesgos en la dinamica de los procesos del area de inversiones del Vicerrectorado de

Economia y Administracion (VREA) que se gestan en la UNISS, estas son:

v' Los procedimientos y las herramientas para la identificaciéon y evaluacion de
los riesgos han quedado en el estrecho marco de la elaboracion de manuales,
politicas organizacionales y procedimientos.

v/ Existe una baja disposiciéon, motivacion, y sensibilizacion por parte de
directivos y trabajadores docentes y no docentes hacia la necesidad de
prevenir los riesgos que pueden generarse en su puesto de trabajo.

v La totalidad del personal que labora en la UNISS asume el proceso de
administracion de riesgos como un proceso burocratico que complejiza el

desarrollo de las diversas actividades que se deben cumplimentar.

En una primera aproximacion a esta realidad, con la intencionalidad de establecer las
causas que justifican esta problemética y proponer una alternativa de solucion, se

asume como problema de investigacion las insuficiencias en la identificacion de los



riesgos de operacion en los procesos que se gestan en el area de inversiones de la

UNISS y que atentan contra el control y la toma de decisiones.

A pesar de que en las evaluaciones realizadas al control interno en la UNISS se han
obtenido resultados que expresan poca efectividad de este sobre las operaciones
gue se desarrollan en cada proceso universitario, y la ineficacia en la identificacion y
evaluacion de los riesgos, constituye una necesidad y exigencia estudiar el proceso
de administracion de riesgos para establecer las prioridades en su implementacion y
poder aplicar métodos y técnicas que permitan la identificacion de los riesgos de
operacioén, considerando la diversidad de caracteristicas y condiciones a que estan

sujetos los procesos universitarios.

De acuerdo con la problematica planteada y las manifestaciones expuestas, que se
sintetizan en el problema propuesto, se define como objeto de investigacion el

proceso de administracion de riesgos de operacion.

El objetivo de la investigacion se corresponde con aplicar un procedimiento para la
identificacion de riesgos de operacion en los procesos del area de inversiones de la

UNISS, basados en las técnicas de flujogramacion operativa de procesos.
Los objetivos especificos de la investigacion se relacionan con:

1. Sistematizar los fundamentos teéricos relacionados con el control interno
de la actividad de las inversiones.
Caracterizar la actividad de las inversiones materiales de la UNISS.

3. Elaborar un diagrama de flujo de las operaciones que se relacionan en las
actividades de las inversiones materiales de la UNISS.

4. ldentificar los riesgos de operacion integrados a la actividad de las

inversiones materiales de la UNISS.

En tal sentido el campo de accion se define como el proceso de identificacion de los

riesgos de operacion en los procesos del area de inversiones de la UNISS.



Los métodos y técnicas aplicables a la investigacion, que el autor ha seleccionado,

se relacionan con los de:
1. De nivel tebrico:

v' Historico ldgico, para la determinacién de las tendencias y periodos historicos
por los que ha transitado el proceso de administracion de riesgos, tomando
aquellos elementos que mas significado tienen en su evolucion.

v' Analitico sintético, para realizar una percepcion detallada del proceso de
administracion de riesgos, particularizando en la identificacion de riesgos y las
técnicas de flujogramacion operativa de procesos que precise los aspectos de
mayor contraste en el marco tedrico y en el diagnéstico.

v Inductivo deductivo, permitiendo ir de los elementos generales a los
particulares, es decir, estudiar cada elemento y cualidades en la
administracion de riesgos, conduciendo hasta la identificacion de riesgos,
asumiendo una posicion de acuerdo al modelo que fundamente la propuesta
acorde a las caracteristicas del area de inversiones de la UNISS.

v' De lo abstracto a lo concreto, en el estudio de la teoria de investigaciones
antecedentes, retomando las ideas positivas de cada una de ellas, respecto a
la administracién de riesgos y llegar a establecer una posicion con relacion a
la problematica actual que se presenta.

v/ Sistémico, para estudiar las interacciones y relaciones que se establecen en el
proceso de administracion de riesgos de manera logica y metodologica, dando
como resultado una valoracion totalizadora del estado que presenta la
identificacion de los riesgos de operacion en las condiciones del area de
inversiones de la UNISS.

2. Del nivel estadistico matematico, se utilizo la estadistica descriptiva, que
posibilitd la seleccion de técnicas para elegir la muestra, asi como para la
deteccion de aquellos elementos ajenos que puedan atentar contra la
racionabilidad de los resultados, ademas de permitir el procesamiento de la

informacion obtenida durante el estudio. También se aplico el calculo



porcentual para determinar evidencias y variaciones originadas en los analisis

efectuados.

Se utilizaron las tablas bivariadas, graficos y otros instrumentos estadisticos, los
cuales permitieron establecer andlisis I6gicos para determinar las regularidades de

la informacion obtenida y poder procesarla y llegar a inferencias légicas y acabadas.

Para el desarrollo del estudio exploratorio se usan como métodos cuantitativos
fundamentales: la encuesta, la entrevista, la observacion, el analisis de documentos
y la flujogramaciéon operativa de procesos. Se aplican ademas, técnicas especificas
relacionadas con la identificacion de los riesgos, para la confeccion de la matriz de
riesgo, entre otros. Los respectivos instrumentos fueron seleccionados y elaborados

por el autor de la investigacion.

De acuerdo con esta metodologia, el aporte practico del estudio estad dado por la
elaboracion y aplicacion de un procedimiento para la identificacion de riesgos de
operacion en el area de inversiones de la UNISS con el empleo de técnicas de
flujogramacién operativa de procesos. La novedad cientifica radica en el empleo de
las técnicas de flujogramacion operativa de procesos en la identificacion de riesgos,

no empleada con anterioridad en la administracion de riesgos.

El informe de investigacion se estructura en tres capitulos. En el primer capitulo se
establecen los fundamentos tedricos y metodoldgicos que caracterizan el proceso de
administracion de riesgos, asi como las técnicas para la identificacién de riesgos de

operacion.

En el segundo capitulo se realiza un diagnéstico del proceso de identificacion de
riesgos en el area de inversiones del VREA, relacionado con las operaciones de
solicitud de pago de la inversion, recepcion de facturas y revision de contratos. En el
tercer capitulo se aplica el procedimiento en los subprocesos y procesos que se
llevan a cabo en el area de inversion, y se valida de acuerdo a los resultados que se
van obteniendo. Se ofrecen conclusiones, recomendaciones, bibliografia actualizada

y los anexos que corroboran los resultados obtenidos.



CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE OPERACION EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

En el presente capitulo se estableceran los fundamentos teéricos y metodolégicos
relacionados con la administracion de riesgos de operacion, enfatizando en la
importancia y necesidad de profundizar en el proceso de identificacion de los mismos,
etapa decisiva que garantiza a la gerencia una adecuada vision de la probabilidad

futura del logro de los objetivos a partir de la obtencion de los resultados previstos.

Se estableceran en este apartado de la investigacion el analisis de los diversos
métodos y técnicas empleadas en la identificacion de riesgos, y los resultados mas
significativos. De esta manera se dara cumplimiento a los dos primeros objetivos

especificos de la investigacion.
1.1 Las inversiones materiales en Cuba.

Las inversiones materiales en Cuba se rigen por la Resolucion 91 del 2006,

“Indicaciones para el Proceso Inversionista™ la cual presenta los siguientes objetivos:

v' Garantizar la integralidad del proceso inversionista.

v' Asegurar la necesaria flexibilidad en el proceso inversionista y en las
funciones de los diferentes sujetos atendiendo a las caracteristicas de cada
inversion.

v' Contribuir a la racionalidad y eficiencia del proceso inversionista, muy

especialmente en lo referente a la reduccidn de sus plazos.

Ademés de los objetivos esbozados y muy a tono con la realidad que vive el pais la
Resolucion 91/2006 plantea que el proceso inversionista debe realizarse con apego a la
legalidad evitando todo tipo de irregularidades, con el proposito de minimizar los riesgos
de operacion, teniendo siempre como premisas preservar, ahorrar, y utilizar con la
mayor eficiencia y rentabilidad los recursos estatales.

° A tenor del articulo 2 de dicho cuerpo legal estas indicaciones son aplicables Gnicamente a las
inversiones que se llevan a cabo en entidades estatales y/o privadas con capital 100% cubano.
9



A continuacién se hara referencia a conceptos y definiciones® que se consideran

importantes para comprender la esencia del proceso inversionista en Cuba.

Inversioén: Es el gasto de recursos financieros, humanos y materiales con la finalidad
de obtener ulteriores beneficios econdmicos y sociales a través de la explotacion de

nuevos activos fijos. (Articulo 3)
1.1.1 Tipos y Categorias de inversion.

De conformidad con el concepto de inversion mencionado anteriormente en la presente
Resolucion, se consideran como tales: las acciones dirigidas a nuevas instalaciones
productivas, de servicios y de infraestructura, asi como a su ampliacion, rehabilitacion,
remodelacidn, reposicion de equipamiento u otros y la reparacion capital; el fomento de
plantaciones permanentes; el incremento del rebafio basico; la adquisicion de ganado
mayor; la adquisicidn de equipos de transporte aéreo, maritimo y terrestre, asi como

otros equipos que por si solos constituyen activos fijos.

En las inversiones mineras y petroleras, se considera inversion la adquisicion de
equipamiento y la ejecucion de obras constructivas, asi como las investigaciones,

proyectos y otros gastos financieros directamente relacionados con dichas partidas.

Las acciones de mantenimiento y conservacion no se consideran inversion y por

consiguiente no son objeto de regulacién en estas Indicaciones.

De acuerdo con su papel en la reproduccion, las inversiones pueden ser: reposicion,
reparacion capital, rehabilitacién, restauracion, remodelacién, ampliaciéon y nueva.
(Articulo 5)

Atendiendo al papel que juegan en el desarrollo econdmico y social, las inversiones

segun el articulo 6 se clasifican en:

® Todos los conceptos y definiciones a los que se hara referencia e este epigrafe son tomados de la ya
citada Resolucion 91 del 2006, “Indicaciones para el proceso inversionista”.
10



Inversiones Principales: son aquellas motivadas por necesidades generales del

desarrollo econémico y social.

Inversiones Inducidas: son las que formando parte o no de una inversion principal, le
son necesarias para su adecuada ejecucion, pruebas y puesta en explotacion,

clasificandose en directas e indirectas.

Las inversiones inducidas directas, son las destinadas a dar respuesta a las
afectaciones en el area de la inversion y las imprescindibles para vincular la inversiéon
principal con la infraestructura técnica y urbana exterior de la zona, que aseguran la
correcta ejecucidon y operacion de la inversion. Estas inversiones forman parte de la

inversion principal y de su presupuesto.

Las inversiones inducidas indirectas, son las destinadas a crear la infraestructura

social, técnica y productiva en la zona de influencia de la inversion principal.

Esta clasificacion es propuesta por el inversionista en el estudio de factibilidad y es

objeto de aprobacion por la instancia que dictamine sobre el mismo.

A su vez las inversiones se clasifican en nominales y no nominales; a los efectos de
su evaluacion, aprobacion, tratamiento en el plan de la economia, su limite en valor
total y en divisas y a sus caracteristicas. Estos limites se establecen y actualizan
periodicamente por el Ministerio de Economia y Planificacion mediante regulacion

complementaria. (Articulo 7)

Corresponde al Ministerio de Economia y Planificacion, en lo adelante el MEP, la
evaluacion y aprobacion de las inversiones nominales, en dependencia de la
importancia, caracteristicas, y efectos economicos y sociales de la inversion evaluada.
El MEP previamente decidird, en su caso, someter su aprobacion al Comité Ejecutivo

del Consejo de Ministros. (Articulo 8)

Corresponde al inversionista central la evaluacién y aprobacion de las inversiones no

nominales. (Articulo 9)
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Las inversiones no nominales pueden agruparse por programas nominales, de tener
objetivos finales comunes u homogéneos, las que regularmente ademas presentan

dispersion territorial. (Articulo 10)
1.1.2 Organizacion y fases del proceso inversionista

El proceso inversionista se materializa por fases con distintas finalidades y al término de
cada una se establecen lineamientos para la fase posterior y la administracién de

riesgos.

El desarrollo de cada fase responde a las caracteristicas y requerimientos de la
inversion y puede realizarse en serie o simultaneando tareas, de forma tal que sin
comprometer la necesaria secuencia del proceso, posibilite mayor agilidad, cumpliendo
a la vez con los requisitos de la administracion de riesgos, evaluaciones y aprobaciones

establecidas en la legislacion vigente y en estas indicaciones en particular. (Articulo11)

Las fases del proceso inversionista son segun el articulo 12 del ya citado cuerpo legal

las siguientes:

1) Fase de Preinversion, es la fase de concepcion de la inversion. En esta fase se
identifican las necesidades y los principales riesgos de operacion que puedan
afectar la inversion; se obtienen los datos del mercado; se desarrollan y
determinan la estrategia y los objetivos de la inversion; se desarrolla la
documentacion técnica de ideas conceptuales y anteproyecto, la que fundamenta
los estudios de prefactibilidad y factibilidad técnico — econdmica. La valoracion
de estos estudios permitira decidir sobre la continuidad de la inversion y se

selecciona el equipo que acometera la inversion.

Como partes determinantes, se lleva a cabo la aprobacién del estudio de factibilidad,
elaborado a partir del anteproyecto o del nivel inferior de elaboracion que se autorice y
se establece la documentacién basica para la realizacién de la Direccion Integrada de

Proyectos.
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Este periodo se identifica con las fases de conceptualizacién y definicion técnica que se

contempla en la Direccion Integrada de Proyecto.

2) Fase de Ejecucion, es la fase de concrecion e implementacion de la inversion.
Se continda en la elaboracion de los proyectos hasta su fase ejecutiva y se
inician y efectlan los servicios de construccién y montaje y la adquisicion de
suministros, para ello se consolida el equipo que acomete la inversion
estableciendo las correspondientes contrataciones, se precisan el cronograma
de actividades y recursos, los costos y flujos de cajas definitivos de la inversion,
asi como, las medidas preventivas para minimizar el impacto de los riesgos de
operacion estableciéndose el Plan de Aseguramiento de la Calidad. Esta fase

culmina con las pruebas de puesta en marcha.

En esta etapa estan consideradas tareas inherentes a las fases de definicion técnica y

de ejecucién contempladas en la Direccion Integrada de Proyectos.

3) Fase de Desactivacion e Inicio de la Explotacion, es la fase donde finaliza la
inversion, en la misma se realizan las pruebas de puesta en explotacion, se
desactivan las facilidades temporales y demas instalaciones empleadas en la
ejecucion, se evalla y rinde el informe final de la inversion. Se transfieren

responsabilidades y se llevan a cabo los andlisis de post inversion.

Esta fase coincide en términos generales con la fase de desactivacion y entrega

contemplada en la Direccién Integrada de Proyectos.

La forma de realizacion y optimizacion del proceso inversionista se decide por el
inversionista, de acuerdo al alcance y responsabilidad que adquieren los sujetos en el
mismo y en funcién del elemento técnico-econémico-social determinante en la inversion
y la administracion de riegos, el cual responde a las caracteristicas y objetivos de la
misma. Se consideran como elementos técnico-econdémico-social determinantes: la
configuracion y el costo de inversion, el plazo de ejecucion directamente asociado al
adelanto de la obtencion de beneficios y la calidad. (Articulo 13)
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En la ejecucién del proceso inversionista puede emplearse la optimizacion del tiempo o
de los plazos de ejecucion de las fases por medio de técnicas de vias rapidas o fast
track, donde se integran o superponen actividades de distintas fases del proceso.
(Articulol14)

El empleo durante el proceso inversionista de la técnica referida en el articulo anterior
puede realizarse de forma parcial en diferentes etapas de la misma o integral de todas
las fases. En la superposicion o solape de las fases, las actividades que las componen
conservan su alcance y duracion imprescindible, ya que se desglosan de forma que se
pueda anticipar sus inicios, lo que implica un incremento del rendimiento para lograr la

ejecucion de actividades en menor tiempo. (Articulo 15)

Las alternativas de empleo de la via rapida pueden ser la de solape o superposicién de
las actividades de estudios-disefio; de disefio-construccion; de estudios-disefio-
construccién y otras en las que sea conveniente su aplicacion. En la medida en que se
incremente la aplicacion de esta técnica en un proceso inversionista, disminuira el
tiempo total de ejecucion de dicho proceso y la ocurrencia de nuevos riesgos de

operacion en el mismo. (Articulo 16)

El empleo de cualquiera de las formas de realizacion del proceso inversionista no
exonera del cumplimiento de los procesos de evaluacién y aprobacion establecidos en

la legislacion vigente y en estas indicaciones en particular. (Articulo 17)

En inversiones altamente priorizadas por el Estado, el proceso inversionista podra

adecuarse a esquemas particularizados y decididos centralmente. (Articulo 18)
1.1.3 Sujetos del proceso inversionista.

Los principales sujetos que intervienen en el proceso inversionista, atendiendo al

caracter de sus funciones son:

v" Inversionista

v Proyectista
14



v Suministrador

v' Constructor

Todos ellos se rigen por los siguientes principios basicos sobre la forma de organizar la

realizacion de la inversion.

Los sujetos, participan de conjunto en las diferentes fases del proceso inversionista, con
el alcance y frecuencia que establezca el inversionista, de acuerdo con las

caracteristicas de la inversiéon en cuestion.

Los sujetos requieren de una preparacion previa que posibilite interiorizar y aplicar el
enfoque integral y la organizacion del proceso inversionista que se establece en esta

Resolucion 91 del 2006 “Indicaciones para el Proceso Inversionista”

Las relaciones econémicas de los diferentes sujetos del proceso inversionista entre si y
con los demas organismos e instituciones del Estado, se regulan a través de las normas
y contratos que establecen sus derechos y obligaciones conforme a lo previsto en la
antes mencionada Resolucion 91 del 2006 y demas disposiciones legales vigentes. A
estos efectos se entiende por relacion econémica la que establecen los sujetos para

ejecutar cualquiera de las actividades necesarias para la inversion.

En las relaciones econdmicas entre los sujetos se establecerdn los plazos de cobros 'y
pagos y el cumplimiento estricto de los mismos en correspondencia con el contrato y las

normas vigentes.

El inversionista es la persona juridica designada por la autoridad facultada para dirigir el

proceso inversionista, respondiendo por sus resultados y su eficiencia.

En dependencia de la magnitud, complejidad e importancia de la inversion y con el
objetivo de lograr la eficacia y adecuada integralidad en la preparacion, ejecucion,
pruebas, puesta en explotacién y administracion de riesgos, el inversionista aplica la
técnica de la Direccién Integrada de Proyectos en el proceso inversionista, por si mismo

0 a través de su contratacion a entidades especializadas.
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Los suministros externos se importan a través de las empresas autorizadas al efecto.

En dependencia de las caracteristicas de la inversion, el montaje industrial puede ser
asumido por cualquier entidad siempre y cuando esté autorizado en su objeto social a

realizar este tipo de actividad en el territorio nacional.

El inversionista puede llevar a cabo por medios propios toda la inversioén, en los casos

que esté facultado para ello.

El futuro explotador de la inversion, aunque a los efectos de esta Resolucion 91 no se
considera entre los sujetos fundamentales del proceso, juega un papel importante
contribuyendo a las definiciones en la fase de preinversion, se consulta a lo largo de la
ejecucidon y es un participante vital en la puesta en explotacion. El explotador sera el
mismo inversionista u otra persona juridica, en este Ultimo caso, el inversionista es el

responsable de garantizar la participacion de aquel en el proceso inversionista.
1.1.4 Planificacion de las Inversiones.

El plan de inversiones forma parte del plan de la economia, a partir del cual se planifica
el proceso inversionista y debe coadyuvar a la elevacion de la eficiencia general del
proceso, la aceleracion de la definicion técnica; la ejecucion; la efectiva recuperacion de
lo invertido segun corresponda; la desactivacion de la inversion y la utilizacion de las
capacidades que se proponen modernizar, ampliar o crear, asi como a la consideracién

de aspectos medio ambientales. (Articulo 38)

El plan de inversiones se divide en “plan preparacién de las de inversiones”, en lo
adelante “plan de preparacidén” y en “plan de ejecucion y puesta en explotacion de las

inversiones”, en lo adelante “plan de ejecucion”. (Articulo 39)

Las inversiones tienen que transitar por el plan de preparacion acorde con su alcance y
complejidad, dedicandole a ello el tiempo y los recursos imprescindibles para garantizar
el nivel de definiciones y documentacion que posibilite que la fase de ejecucion se lleve

a cabo con la adecuada fluidez y eficiencia. (Articulo 40)
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En el plan de ejecucion se incluyen las inversiones que hayan obtenido las
aprobaciones correspondientes en la fase de preinversion, cuenten a su vez con el
financiamiento para su ejecucién y cumplan el resto de los requisitos que se

establezcan periédicamente referentes a la planificacion. (Articulo 41)
1.1.5 Financiamiento de las inversiones.

El financiamiento de las inversiones aprobadas a la actividad empresarial se realiza
mediante los recursos descentralizados provenientes de las provisiones y reservas

voluntarias a partir de utilidades creadas y el Crédito Bancario. (Articulo 43)

El financiamiento de las inversiones aprobadas a la actividad presupuestada, asi como
a actividades empresariales que por su importancia econdmica y social no puedan
acometerse con recursos descentralizados y se decidan centralmente financiar, se

realiza mediante asignacion de recursos del Presupuesto del Estado. (Articulo 44)

La planificacion y el financiamiento son aspectos dentro de la inversion que para
aplicarlos y que jueguen su papel dentro de la misma es necesario tener una
caracterizacion minuciosa de la entidad donde se realizara dicha inversion debido a la

importancia que tienen ambos en el proceso inversionista.

1.2 Caracterizacion y acercamiento a una definicion tedrica de los riesgos de

operacion dentro de los procesos inversionistas de la UNISS.

La administracion de riesgos es una actividad consustancial a la naturaleza humana vy,
enfocada desde esta Optica, una practica tradicional que se puede encontrar en
cualquier lugar y momento historico desde épocas remotas. Sin embargo, con la
aplicacion de las técnicas modernas de la teoria de las probabilidades, del seguro

contemporaneo y otros instrumentos afines, este trabajo ha tomado un cuerpo
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debidamente formalizado, constituyendo un instrumento indispensable en toda

evaluacion seria sobre el desenvolvimiento esperado de cualquier proyecto productivo.’

El aumento del interés por el control interno a nivel internacional, evidente desde la
década de los 90, también ha contribuido a estimular la introduccion de la
administracion de riesgos a los procesos de gestion empresarial. En al afio 1992 se
publica en Estados Unidos el denominado informe COSO sobre el control interno,
como resultado de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo
que la Treadway Commission, National Commission on Fraudulent Financial

Reporting cre6 en 1985 bajo la sigla COSO.

Su objetivo era definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de
integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este
tema, logrando asi que al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la
auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se contara
con un marco conceptual comun, una vision integradora capaz de satisfacer las

demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.

En el aflo 2001 COSO inicid un proyecto de conjunto con Pricewaterhouse Coopers
(PWC) para el desarrollo de las bases que facilitaran y mejoraran la administracion de
riesgos en las organizaciones. El periodo de desarrollo de estas bases o marco
integrado (que salié a la luz en septiembre de 2004) estuvo marcado por una serie de
graves escandalos que ocasionaron cuantiosas pérdidas a los inversionistas, por
consiguiente, se tornd mas inminente la necesidad de un marco que definiera los
principios y conceptos, estableciera un lenguaje comun y sirviera de guia a los

directivos para la administracion de los riesgos empresariales.

La administracidon de riesgos ha pasado a formar parte de otras practicas profesionales
como la planeaciéon de la continuidad del negocio. Algunas organizaciones se dedican

no solo a la capacitacion de personas, sino que venden soportes informéticos para la

’ Alonso, A. (2007). Procedimiento para evaluar los riesgos de operacién. Tesis en opcién al titulo de
master en Contabilidad, mencién auditoria, UH, La Habana, Cuba.
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administracion de riesgos y la aplicacién de auditorias basadas en riesgos.

Como colofén de todos estos desarrollos vale afirmar que sin dudas la
administracién de riesgos ha sido reconocida como una herramienta de la que no
puede prescindir la direccidbn de una empresa en su empefio por lograr una mejora
continua de sus procesos y alcanzar sus objetivos estratégicos. Su definicién y

contenido en los momentos actuales se explican en los siguientes apartados.

En Cuba la practica de la administracion de riesgos no es un fenbmeno nuevo. La
necesidad de administrar los riesgos empresariales es un hecho reconocido por la
practica gerencial a nivel internacional. En Cuba, donde imperan otras condiciones
socioecondmicas y politicas, es imprescindible indagar en las causas que puedan

dar lugar a esta necesidad.

Las relaciones de propiedad predominantemente estatal existentes en el pais, el
nivel de centralizacién en la toma de decisiones, la estructura de subordinacion en que
se desarrolla la actividad empresarial (ministerios, grupos empresariales, empresas,
unidades empresariales de base) y el desarrollo de un amplio programa social
confieren rasgos particulares al entorno empresarial cubano y a la administracion de

riesgos.

Tradicionalmente el estado cubano ha protegido a las empresas asumiendo sus
pérdidas. Ante cualquier evento desfavorable que ocurriera en la empresa, el
Estado responderia con recursos para reparar los dafios. Las personas tampoco se

perjudicarian desde el punto de vista de su empleo y remuneracion.

Esta posicion por parte del Estado no estimulaba a los equipos de direccion de las
empresas a preocuparse ni ocuparse de la administracion de los riesgos a que
estaban sometidos. Esto, unido a la falta de preparacion de especialistas en
administracion de riesgos y la ausencia de un perfil laboral especifico para atender

la actividad trajo como consecuencia la falta de integralidad en el enfoque adoptado.
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Se distinguen tres grandes momentos de la administracion de riesgos en el pais:
su desarrollo vinculado a la actividad del seguro, la existencia de organizaciones
vinculadas a la direccion central del Estado encargadas de la administracion de
riesgos que pueden ser catastroficos para la poblacion y la economia del paisy la
aplicacion, en mayor o menor medida, de sus conceptos, principios y herramientas

en la practica gerencial en un nimero creciente de empresas.

A raiz de esta problematica, se comienzan a establecer en el pais un conjunto de
politicas y regulaciones que establecen la necesidad de actuar sobre los riesgos,
obligando a las estructuras directivas a nivel de Estado y de empresa a asumir la
responsabilidad de accionar contra los riesgos. Asi se dictan como regulaciones

obligatorias las siguientes:

v' Resolucién 31 de 2002. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, sobre la
necesidad de resolver los problemas inherentes a la proteccion y salud en el
trabajo.

v' Resolucion 297 de 2003. Ministerio de Finanzas y Precios, que establece los
nuevos conceptos del control interno, donde la evaluacion de riesgos constituye
un componente esencial.

v" Resolucién 13 de 2006. Ministerio de Auditoria y Control, que establece la
obligatoriedad de desarrollar un plan de prevencion sobre las posibles
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion en el entorno de la
empresa.

v" Resolucién 127 de 2007. Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, que
establece la obligatoriedad sobre los riesgos que atentan contra la seguridad

informética.

La experiencia en la administracion de riesgos, vivida en el pais después de los
sucesos de los 90 y el recrudecimiento de la crisis econémica mundial se ha extendido
al mercado, donde la variabilidad de los precios de los productos nacionales

exportables en el mercado mundial y la influencia del bloqueo econémico impuesto por
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los EEUU, ha obligado al Ministerio de Comercio Exterior a establecer estrategias de

gestion de riesgos para flexibilizar su impacto en la actividad comercial interna.

En tal sentido, en la empresa cubana existe cierta experiencia en la practica de la
administracion de riesgos, aunque con un caracter parcelario. Esta experiencia se
concentra en cuatro grupos de riesgos: aquellos que son asegurables, los riesgos
laborales, los riesgos que afectan la seguridad informatica y algunos riesgos
financieros. No existe un enfoque integral de la administracion de riesgos ni
personal especializado dedicado a esta funcion gerencial, consecuencia de esto es la
falta de un marco legal especifico que establezca y oriente la necesidad de la
administracion de riesgos empresariales de manera integral y abarcadora en toda la

organizacion.

La administracion de riesgos se constituye en una disciplina cientifica que combina los
recursos financieros, humanos, materiales y técnicos de la empresa, para identificar y
evaluar los riesgos potenciales y decidir como manejarlos con una combinacion optima

de costo—efectividad®.

En tal sentido, la gerencia de riesgos se ha convertido en una funcién estratégica
esencial de la direccidon corporativa moderna, y no en una mera decisiébn comercial o

productiva’.

Fayol fue uno de los primeros en reconocer la administracion de riesgos como una de
las principales funciones de la gerencia. Segun este autor el objetivo de la actividad de
seguridad es salvaguardar la propiedad y las personas contra el robo, el fuego, las
inundaciones, guardarlas de las huelgas y las felonias y llegando a todos los disturbios

sociales o naturales que pueden arriesgar el progreso e incluso la vida del negocio®.

® Rodriguez, R. (1998). Situacién actual y perspectivas de la Administracion de Riesgos en Cuba,
tomado del 1er Seminario Nacional sobre Administracién de Riesgos, La Habana, Cuba.
® Tomado del ler Seminario Nacional sobre Administracion de Riesgos: El Role del Gerente de Riesgos
en una organizacion, Mayo 1998.
10 Fayol, H. (1961). Administracion Industrial y General, El Ateneo, Buenos Aires, Argentina, p. 15.
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Navarro y Pérez, 1999 definen la administracién de riesgo como el proceso para la
conservacion de los activos y del poder de generacion de beneficios de una empresa,
mediante la minimizacion del efecto financiero de las pérdidas accidentales. Asimismo
conscienten en que su principal objetivo es la planificacion efectiva de los recursos
necesarios para recuperar el equilibrio financiero y la efectividad operativa después de
una peérdida fortuita y de esta forma, obtener a corto plazo una estabilidad del costo de

los riesgos y a largo plazo la minimizacién de los riesgos™.

Martinez ,1998, sefiala que, aunque existen varias definiciones de administracion de
riesgos, todas coinciden en que se trata de un método légico y sistematico para
identificar, evaluar y manejar los riesgos asociados a cualquier actividad, funcién o
proceso, de forma tal que permita a la entidad que lo realiza, aprovechar las

oportunidades de expansién, minimizando las pérdidas®*?.

Se reconoce en estas definiciones como aspecto comun que la administracién de
riesgos es una actividad que debe realizar la empresa y que la misma tiene repercusion

en sus resultados.

Para este autor una de las definiciones mas acabada desde el punto de vista del
alcance de la administracion de riesgos es la tratada por COSO (2004), sefalando en
su informe: “La administracion de riesgos empresariales es un proceso, efectuado por la
direccion de la entidad, directores y demas personal, aplicado a la estrategia y al
establecimiento de objetivos y que se desarrolla a través de toda la organizacion,
destinado a identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad y manejar
los riesgos dentro de su apetito de riesgo para proveer una seguridad razonable en el

logro de los objetivos de dicha entidad™*>.

" Navarro, L.; Pérez, M. (1999). La Gerencia de Riesgos en la Alta Direccién de la Empresa, en: Alta

Direccion, No. 206 — julio-agosto, p.48.

Martinez, R. (1998). Situacion actual y perspectivas de la Administracion de Riesgos en Cuba. Primer
Seminario Nacional sobre Administracién de Riesgos, Cuba.

COSO, (2004). Enterprise Risk Management—Integrated Framework. Executive Summary.
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Los riesgos surgen de la incertidumbre que rodea a las decisiones y a los resultados de
las organizaciones. También es posible que los resultados de una organizacion no
hayan alcanzado las expectativas, por lo que la incertidumbre en la toma de decisiones

que han derivado en este resultado también puede considerarse un elemento de riesgo.

Estas definiciones tienen en comun que soélo consideran el riesgo en su aspecto
negativo, como origen de pérdidas, y no en su potencial de oportunidades para mejorar
el desempefio empresarial. A diferencia de la concepcién habitual, que interpreta el
riesgo en términos de peligro o impactos negativos, el Estandar de Administracién de
Riesgos de Australia y Nueva Zelanda (AS/NZS 4360) desde su version de 1999, define
el riesgo como la exposicién a las consecuencias de la incertidumbre, la contingencia

de que suceda algo que tenga un impacto sobre los objetivos™.

Esta dltima definicion, resulta mas amplia al reconocer que el riesgo, mas que un
posible resultado no deseado es la posibilidad de la desviacion de este resultado de lo
esperado, planeado o deseado, tanto en sentido favorable como negativo. Esta doble
concepcién del riesgo, tanto como fuente de beneficios o como pérdidas futuras no es
del todo nueva: es ampliamente conocida la relacion rentabilidad-riesgo inherente a las
decisiones financieras. Por tanto se reconoce la posibilidad de la obtencion de

beneficios si se corren determinados riesgos.

En correspondencia con estas definiciones de riesgos, estos se clasifican en una amplia
diversidad, dado fundamentalmente por el origen de los mismos, su expresion en la

actividad donde se originan y por los efectos que pueden generar.

El presente estudio se concentra fundamentalmente en los riesgos operativos del area
de inversiones de la universidad. Estos no son mas que aquellos riesgos que generan
una posibilidad de desviacién de los resultados esperados como consecuencia de
cambios en los procesos, el comportamiento humano, sistemas internos o por eventos

externos.

4 Estandar Australiano/Neo Zelandés (AS/NZS: 4360, (1999)). Administracién de Riesgos.
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La gestion de riesgos operativos tiene como objetivo asegurar que la entidad identifique y
se ocupe, de la manera mas eficaz posible, de los diversos riesgos a que estan expuestos

sus actividades o0 procesos.

La gestion de riesgos operativos en el maximo nivel tiene un campo de actuacion que se

puede desglosar en dos componentes fundamentales:

v" Integridad operativa.

v’ Materializacion o prestacion de servicios.

La integridad operativa (idoneidad de los controles operativos y el mando) comprende la
gestion de los riesgos operativos procedentes de entornos culturales inadecuados,
derivados de la falta de supervision directiva, de errores, de indisciplina, de fraude, de
politicas deficientes de proteccion y salud en el trabajo, de incumplimientos de la

normativa medioambiental, de incidentes catastréficos y de controles internos deficientes.

La materializacion de las operaciones abarca la gestion de los riesgos de origenes
imprevistos en las operaciones de la institucion, en los procesos, en las modificaciones
fallidas de los modelos, las relaciones con los usuarios internos y externos, la tecnologia

de la informacion, las instalaciones, y las politicas establecidas.

Las modernas metodologias de gestion de riesgos promueven una cultura de controles
internos y administracion de riesgos para una adecuada gestion de los procesos que
soportan las actividades de la organizacion, siendo importante tener definidos todos los
procesos, subprocesos, tareas u operaciones que intervienen en el area de inversiones

de la entidad universitaria.

En la literatura consultada existe diversidad de criterios acerca de como organizar el
proceso de administracion de riesgos. Las diferencias més significativas estan en la
organizacion estructural, es decir, en la forma de denominar las etapas y organizarlas

durante el proceso o con relacion al contenido no se dan cambios significativos.
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Los enfoques mas tradicionales convergen en establecer varias etapas, entre las que
estan: la identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento, control y seguimiento de los
riesgos. En la actualidad, los enfoques han flexibilizado la manera de interactuar con los
riesgos, integrando las funciones administrativas, con la responsabilidad y la necesidad
de identificar, evaluar y dar seguimiento a los posibles eventos que puedan afectar o

modificar los resultados.

En la presente investigacion se asume una organizaciéon, que a juicio del autor, integra
de manera sistémica, el propésito, alcance y funcion de la administracion de riesgo.
Este enfoque propuesto por el Estandar Australiano/Neo Zelandés (AS/NZS: 4360
(2004) establece otras etapas alrededor de las ya mencionadas, con el objetivo de
asegurarse de la incorporacion eficaz de la administracion de riesgos a los procesos de

direccién de la empresa, ver figura 1.2.1.
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Figura 1.2.1. Organizacion estructural del proceso de Administraciéon de Riesgos.
Fuente: Estandar Australiano / Neo Zelandés (AS/NZS: 4360 (2004): Administracion de
Riesgos.

Reconociendo la necesidad de la concepcion de la administracion de riesgos como un
proceso mas amplio que el enfoque tradicional, este trabajo se centra en lo que puede
llamarse “el nucleo” del proceso de administracion de riesgos, especificamente en los

métodos para la identificacion de los riesgos de operacion.
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1.3 El proceso de identificacion de los riesgos de operacion vinculado a los

procesos inversionistas de la UNISS.

Para iniciar el proceso de identificacion de los riesgos, los gerentes de riesgos deben
transitar por dos momentos cruciales donde se ha de caracterizar el entorno,
obteniéndose las posibles fuentes de donde han de provenir los riesgos, y el proceso de

identificacion de los eventos posibles.

Primero se determinan las condiciones del ambiente interno y externo de la

organizacion, ademas de reconocer sus objetivos.

El ambiente interno abarca el talante de una organizacion, que influye en la conciencia
de sus empleados sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de la
gestién de riesgos corporativos proporcionando disciplina y estructura®. Los factores
del ambiente interno incluyen aspectos intangibles y aspectos relacionados con la

actividad de la empresa, ver tabla 1.3.1.

AMBIENTE INTERNO
INTANGIBLES CONDICIONES INTERNAS

Filosofia de gestion de riesgos | Infraestructura

de la empresa

Integridad y valores éticos de | Recursos humanos

directivos y trabajadores

Riesgo aceptado y tolerancias Tecnologia

Procesos

Tabla 1.3.1. Caracteristica del ambiente interno de la empresa.
Fuente: Adaptacion de: Blanco, B. (2007)"

En la caracterizacion del ambiente externo de la organizacién se tienen en cuenta las

caracteristicas y tendencias del entorno, aspectos operacionales, politicos, economicos,

* COSO. Gestién de Riesgos Corporativos—Marco Integrado/Técnicas de Aplicacion.
'® Blanco, B. (2007). Procedimiento para la evaluacién de los riesgos empresariales de operacién con
métodos de las matematicas borrosas. Tesis Doctoral. Universidad de La Habana. Cuba.
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sociales, de clientes, culturales y legales, de las funciones de la organizacion. Estos
aspectos son similares a los que se analizan en la direccion estratégica y de hecho,

forman parte de esta.

También se incluye en esta etapa la identificacion de los grupos de interés (o partes
interesadas), aunque no todos los grupos de interés son externos a la organizaciéon. Se
consideran grupos de interés todas las personas naturales o juridicas (propietarios,
acreedores, proveedores, clientes, empleados, organismos del Estado) que pueden
afectar, ser afectados o percibir ser afectados por la decision o actividad. Los objetivos
de estos grupos y la forma en que premian o sancionan el desempefio son parametros
qgue guian la administracion de riesgos en la empresa. Este hecho puede tener
implicaciones importantes no solo para la empresa sino también para la sociedad en

general.!’

El andlisis de los objetivos de la empresa es incluido en esta etapa, a efectos de la
administracion de riesgos, estos son estratégicos, operacionales (o de funcionamiento),
informativos y de cumplimiento. La importancia de esta etapa radica ademas, en que
deben quedar explicitos todos los objetivos por areas o actividad, ya que no es posible

identificar riesgos a los objetivos no establecidos ni reconocidos en la entidad.

El segundo momento comprende la identificacion de los eventos (riesgos) que pueden
tener una repercusion sobre los objetivos, la evaluacion de sus variables (frecuencia e
intensidad de las consecuencias, mas la capacidad de deteccién), las respuestas y

actividades de control.

En tal sentido, la identificacién de riesgos es el proceso de determinar qué puede

suceder, dénde, cuando, por qué y cémo, ver figura 1.3.1.

7 Blanco, B. (2007). Procedimiento para la evaluacién de los riesgos empresariales de operacion con

métodos de las matematicas borrosas. Tesis Doctoral. Universidad de La Habana. Cuba, p, 86.
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PROCESO DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS

Causas Método y técnica :
de identificacion
empleada

———

Figura 1.3.1. Proceso de Identificacion de Riesgos.
Fuente: Elaboracién propia

Este proceso, presupone, primero, escanear el entorno interno y externo para verificar
si hay sefiales de cambio en sus estructuras o en los procesos y tendencias que
podrian exponer la empresa a riesgos. Esto se traduce en el propdsito de generar una
lista amplia de fuentes, riesgos y eventos que podrian tener un impacto en el logro de
cada uno de los objetivos estratégicos disefiados para la organizacion, estos eventos
podrian impedir, degradar, demorar o mejorar el logro de esos objetivos, siendo luego

considerados en mayor detalle para identificar lo que puede suceder.

En un segundo momento, del proceso se establecen las amenazas y/o oportunidades
qgue podrian tener algun impacto sobre el funcionamiento y objetivos de la empresa. Es
decir, habiendo identificado lo que podria suceder, es necesario considerar las causas y
escenarios posibles. Hay muchas formas en que puede suceder un evento, por lo que

es importante que no se omita ninguna causa significativa.
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La identificacion de riesgos es una etapa sumamente importante, dado a que ella
permite determinar de una manera mas exacta la exposicidn de una institucion a un

riesgo o pérdida. Los aspectos mas importantes a tener en cuenta en su desarrollo son:

v Conocer los objetivos de la entidad donde se tratan de identificar los riesgos.

v' Conocer las causas de los riesgos, que son las que van a determinar la
existencia de estos y si pueden afectar a la empresa o no.

v' Asumir el punto de vista mas amplio posible. Es necesario determinar no sélo
aquellos riesgos que son susceptibles de asegurar o controlar, sino también
tratar de detallar todas las formas posibles en que los activos de la entidad
pueden ser dafiados y las formas en que su capacidad de generar ganancia
pueda ser afectada.

v' Deben participar personas con un conocimiento exhaustivo de todas las
instalaciones y del proceso operativo de la entidad. Un inadecuado conocimiento

de la entidad conlleva a una incorrecta identificacion de los riesgos.

Las particulares caracteristicas de cada empresa dificultan la utilizacion de un sistema
estandar que sirva para detectar situaciones de riesgo. El gerente de riesgo debera
utilizar diferentes medios para identificar los posibles riesgos de la empresa. De esta

forma se deben analizar:

1. Aspectos internos de la empresa: Se analiza la informacion existente sobre los
acontecimientos, incidentes que hayan causado, en los Ultimos afios, dafios
econdmicos en la empresa, aunque sean de escasa gravedad. Esta informacion
puede obtenerse a través de los informes contables, balances, cuentas de
resultados, inventarios, cartera de clientes y proveedores, etc. A menudo el
historial de siniestros de la empresa es antiguo, escaso o incompleto por lo que
se aconseja utilizar las experiencias de las otras empresas del sector.

2. Riesgos con terceros: Existencia de posibles responsabilidades con terceros
derivadas de la actividad empresarial:

30



v" Responsabilidad contractual originada por la obligaciéon de cumplir los pactos
0 contratos establecidos.

v' Responsabilidad de la administracion frente a sus empleados por la
obligacion juridica de adoptar las medidas de prevencién y seguridad
oportunas y de no exponer a dafios a dichos empleados en la ejecucién de su
trabajo.

v" Responsabilidad civil de productos derivada de los dafios ocasionados a los
consumidores.

v" Responsabilidad civil en automéviles por la circulacién terrestre de vehiculos.

Otro aspecto a tener en cuenta es saber a qué nivel de procesos se ha de identificar los
riesgos, para ello es necesario armar una jerarquia o niveles de procesos (subprocesos,
actividades, operaciones). Esto determina jerarquizar los riesgos de acuerdo a su nivel

de importancia, tipo, clasificacion.

En sentido general la identificacién de riesgos es un proceso eficaz cuando parte de los
objetivos de la empresa y su derivacion hacia los niveles intermedios y primarios de la

direccion.

Otro enfoque que suele medir la eficacia de la identificacion de riesgos es cuando se
parte de la descomposicion de los procesos en tareas y la identificacién de eventos que
pueden suceder en cada una de ellas. Mediante este enfoque se alcanza un mayor
nivel de detalle y por eso es mas recomendable utilizarlo en los niveles donde se

ejecuten dichos procesos.

Otro elemento a considerar es que la identificacion de riesgos implica a todos los
niveles de la empresa. Cada eslabon estructural de la institucion tiene sus propios
objetivos que se derivan de los niveles superiores y el grado de cumplimiento de la
identificacion de riesgos afecta el logro de los objetivos de otras areas y de la

organizacion en sentido general.

Resulta importante establecer que toda la informacién que fluye y se procesa en la
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institucion debe ser considerada en la identificacion de los riesgos porque ella puede
implicar el reconocimiento de un evento pasado o futuro, lo que puede influir en la

prevision de cambios.

En la determinacion de quién o quiénes, debe o deben asumir la responsabilidad de
identificar los riesgos, la gerencia debe tener en cuenta que no resulta eficaz
encomendar a una persona esta tarea. Asumiendo que la administracion de riesgo
constituye un proceso que integra a la direccion de la entidad y demas personal, y que
se desarrolla a través de toda la organizacion, resultaria muy complejo y costoso
designar a un empleado la tarea de identificar los riesgos que pueden generarse en un

proceso, area o en toda la organizacion.*®

Otro elemento que no debe perderse de vista en el proceso de identificacién de riesgos,
es gue estos no son sucesos aislados, que ocurren con independencia uno de otros.
Los riesgos son expresion de eventos que estan interrelacionados y que pueden incidir
sobre un objetivo particular o sobre varios objetivos de una misma area de la entidad o

de varias areas.

El resultado final de esta etapa es un inventario lo mas completo posible de los riesgos

a que esta expuesta la organizacion por areas, procesos, productos, proyectos.

El inventario de riesgos nunca llega a ser un producto acabado. Generalmente los
riesgos son dinamicos y al cambiar las condiciones tecnoldgicas, de requerimientos de
seguridad, calidad o del cliente, cambian los riesgos. La actualizacién permanente de
este inventario se convierte en condicion necesaria de un proceso eficaz de

administracion de riesgos.

Por tanto, este proceso involucra, como resultado, luego de tener definidos los riesgos,
diagnosticar y listar los mismos en un mapa de riesgo, que implica el andlisis de los
resultados expresados en pérdidas financieras, materiales o de naturaleza mas

cualitativa y subjetiva, permitiendo de esta manera evaluarlos por su frecuencia,

' coso, (2004). Enterprise Risk Management—Integrated Framework. Executive Summary.
32



ocurrencia, impacto, dando a la gerencia la oportunidad de tomar decisiones y ofrecer

tratamiento de control permanente y sistematico.
1.4 Herramientas para la identificacion de riesgos de operacion.

Las empresas modernas tiene dentro de sus principales intereses el enfrentamiento de
manera activa a los riesgos que afectan su estabilidad y seguridad integral .De esta
manera es importante la busqueda de alternativas que permitan el tratamiento de éstos

riesgos de manera consciente y razonada.

De acuerdo con esta necesidad es importante que los administradores de riesgos posean
métodos y técnicas apropiadas para poder identificar, analizar, evaluar y dar tratamiento

de control y seguimiento a los riesgos.

Para cumplir ese objetivo el gestor de riesgos despliega acciones propias de la
direccion y gestion de empresa con la especificidad de las ciencias y técnicas aplicables
a los riesgos y las herramientas para su gestion. Como parte fundamental de esa labor
directiva debe procurar la maxima coordinacién con todas las areas operativas de la

empresa en la circulacion fluida de la informacién que tenga relacién con los riesgos.

Historicamente en la identificacion de riesgos se han empleado disimiles herramientas,
ya sean métodos y técnicas, que han dado como resultado un inventario de riesgos,
que de manera razonable se pueden acercar a la realidad de la entidad, y han permitido
prevenir cuantiosas pérdidas. Sin embargo, no siempre estas técnicas han sido lo
suficientemente efectivas en el acercamiento previsible de los posibles acontecimientos,
dejando escapar variables significativas, impactando notoriamente sobre los resultados

alcanzados.

Entre las técnicas de identificacion de riesgos mas comunes son:

v Inventarios de eventos: Se utilizan listados de eventos posibles comunes a un

sector o area funcional especifica, que pueden ser elaborados internamente en
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la entidad o ser listas externas genéricas, en cuyo caso deben ser revisados y
adaptados a la entidad.

Talleres de trabajo: Reunion de personas de diversas funciones o niveles para
desarrollar una lista de acontecimientos relacionados con los objetivos
estratégicos de una determinada unidad organizacional.

Entrevistas: Tienen el propdsito de averiguar los puntos de vista y conocimientos
del entrevistado en relacion con los acontecimientos pasados y los posibles
acontecimientos futuros.

Cuestionarios y encuestas: Mediante cuestionarios se puede abordar una amplia
gama de asuntos, enfocados hacia los factores internos que han dado o pueden
dar lugar a eventos. Las encuestas permiten conocer la valoracion de los
encuestados sobre la frecuencia e intensidad con que se pueden manifestar
dichos eventos.

Andlisis del flujo de procesos: Consiste en representar graficamente un proceso
con el objetivo de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas,
salidas y responsabilidades de sus componentes. Con su ayuda los
acontecimientos pueden ser identificados y considerados frente a los objetivos
del proceso.

Principales indicadores de eventos e indicadores de alarma: Son mediciones
cualitativas o cuantitativas que proporcionan un mayor conocimiento de los
riesgos potenciales. Para resultar Utiles, los principales indicadores de riesgos
deben estar disponibles para la direccibn de manera oportuna. Los indicadores
de alarma se centran habitualmente en operaciones diarias y se emiten cuando
se sobrepasa el umbral preestablecido.

Seguimiento de datos de eventos con pérdidas: El seguimiento de la informacion
relevante puede ayudar a una organizacion a identificar acontecimientos
pasados con un impacto negativo y a cuantificar las pérdidas asociadas, a fin de
predecir futuros sucesos. Las bases de datos de eventos con pérdidas asociadas
contienen informacién sobre aquellos acontecimientos reales que cumplen

criterios especificos. Algunas empresas realizan el seguimiento de una serie de
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datos externos, por ejemplo: principales indicadores econdmicos, con el fin de
identificar movimientos que apunten a un cambio en la demanda de sus

productos y servicios.*

Todas estas técnicas no se emplean al mismo tiempo durante la identificacion de
riesgos. Como se ha argumentado en el epigrafe anterior, la identificacion de riesgos es
un proceso que transita por varios momentos, entre los que se encuentra el
reconocimiento del entorno donde inciden las fuentes internas y externas que propician
expresiones eventuales de riesgos. Aqui las técnicas empleadas tienen que ser
interactivas, dinamicas, que se basen en el estudio de los procesos y las operaciones a
partir de sus funciones, objetivos y metas, acudir a la experiencia de los empleados, y

discutir sobre la posibilidad de ocurrencia del riesgo.

De este proceso generalmente se obtiene un listado de riesgos que requiere ser
sometido a un andlisis mas profundo, donde en la actualidad se aplican técnicas

novedosas relacionadas con las matematicas borrosas y la definicion de expertos.?

Constituye una novedad en la actualidad emplear los diagramas de flujo de procesos
para la identificacion de riesgos. Esta técnica se basa en la representacion grafica de
un proceso, la cual descompone el mismo en operaciones de acuerdo a sus
procedimientos documentados. Es decir, ilustra en un esquema grafico las operaciones

gue se generan en un proceso determinado.

La flujogramacion es una “técnica analitica” que permite describir sistemas en una
forma clara, logica y concisa, facilitando la impresion visual del movimiento o flujo de la

informacién desde su origen hasta su destino.

Esta técnica ha sido histéricamente empleada en la auditoria analitica para describir

graficamente procesos y operaciones, en correspondencia con los procedimientos

¥ coso, (2004). Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado. Técnicas de Aplicacién, p. 39.
Blanco, B. (2007). Procedimiento para la evaluacion de los riesgos empresariales de operaciéon con
métodos de las mateméticas borrosas. Tesis en opcion al grado cientifico en ciencias econémicas, La
Habana, Cuba.
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documentados preestablecidos, y establecer comparaciones con los ejecutados en la
realidad que estd siendo objeto de auditoria, la diferencia en el proceder operativo
constituira el hallazgo que ha de sustentar la opinién final del auditor a la hora de

evaluar la operacion o el procedimiento.

Generalmente los auditores ilustran en plantillas los flujos de operaciones de lo que
debe ser, y de como se hizo. Finalmente se confrontan ambas plantillas, y las
divergencias constituyen los hallazgos de la auditoria. Esta técnica se ha empleado en

auditorias para evaluar el control interno.

Estos esquemas se disefian sobre la base de simbolos que tienen un significado en el
diagrama y que permiten mostrar y explicar un proceso de forma rapida y clara.
Constituyen instrumentos importantes para la visualizaciéon global y esquemética de las

tareas a realizar y son recomendables para registrar secuencia de tareas.*
Mediante la utilizacion de éste método grafico se logra:

v" Mostrar objetivamente como funcionan en realidad todos los componentes de un
sistema, facilitando el analisis de su eficacia.

v Reemplazar con ventajas los métodos de descripcion narrativa y de
cuestionarios. La visualizacion de un proceso facilita el examen de sus
componentes y repercusiones.

v" Reducir el espacio necesario para la presentacion mediante la utilizacion de
simbolos convencionales.

v' Localizar con mayor rapidez pasos innecesarios, falta de controles, exceso de
formularios y/o registros, etc.

v' Permitir una comparacion mas facil entre dos o mas sistemas (actual vs.

propuesto) de distintas organizaciones.

*! Ramos, B. (2006). Propuesta metodoldgica para la elaboracion de manuales organizativos y de
procedimientos en CONAS. Tesis en opcion al titulo de méster en Administracion de Negocios. UH, La
Habana, Cuba.
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A pesar de la importancia y las ventajas que brinda esta técnica no se aprecia en la
literatura cientifica consultada experiencias que den fe de la efectividad de esta
herramienta en la identificacion de riesgos operativos, constituyendo la novedad de la

presente investigacion.

Existen otras técnicas relacionadas con la identificacion de riesgos que se basan en
listar los riesgos a través de un mapa, donde se incorporan todas las caracteristicas a
tener en cuenta en el analisis y evaluacion de los mismos. Generalmente estos mapas
estan diseflados sobre estructuras tecnoldgicas, especificamente en software o sitios
web, que facilitan la réapida localizacion de los riesgos ya identificados, o la
incorporacién de los nuevos sucesos, con sus atributos. Ademas, son capaces de
mostrar matrices de riesgos donde se valoran los mismos de acuerdo a la probabilidad

de ocurrencia y el impacto que pueden generar sobre los objetivos y los resultados.

La diversidad de herramientas tradicionales y las mas actuales, de naturaleza
tecnoldgica, dan crédito de la importancia y necesidad de administrar adecuadamente
los riesgos, considerando el significado que tiene la identificacion de los mismos en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y el control que han de ejercer los

directivos y gerentes de riesgos sobre éstos.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE OPERACION EN EL AREA DE INVERSIONES DEL VREA.

En el presente capitulo se realiza un diagnéstico del proceso de administracion de
riesgos en el area de inversiones de la UNISS, relacionado con las operaciones de

solicitud y pago de la inversion, recepcion de facturas y revisiéon de contratos.

Se estableceran en este apartado de la investigacion el analisis de los diversos
métodos y técnicas empleadas en la identificacion de riesgos, y los resultados mas
significativos. De esta manera se dara cumplimiento al segundo objetivo especifico

de la investigacion.
2.1 Caracterizacion de la Universidad de Sancti Spiritus.

La Universidad de Sancti Spiritus: José Marti Pérez, fue fundada como sede en sus
inicios en el afo 1873. Segun Resolucion 14/2008 del Ministerio de Economia y
Planificacién. La UNISS tiene como objeto social llevar a cabo la formacion integral y
continua de profesionales en las ramas de Ciencias Técnicas, Econdmicas, Sociales,
Humanisticas, Exactas y Naturales y de la Cultura Fisica, la formacién académica de
postgrado y la superacion continua de los profesionales universitarios, promover,
difundir y encauzar la influencia e interaccion creadora del centro en la vida social del

pais, mediante la extension de la cultura universitaria.

Presta servicios profesionales en ambas monedas en las actividades autorizadas al
Ministerio de Educacién Superior (MES), en las ramas del conocimiento que
desarrollan los centros de Educacion Superior, ofrece servicio de comedor obrero y

estudiantes.
Mision:

La Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”, como Universidad Territorial
Universalizada Sustentable forma de manera continua en la sociedad profesionales
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integrales, revolucionarios, comprometidos con la solucion trascendente de las
necesidades del territorio y la nacion en el desarrollo y produccion cientifica,
tecnoldgica, artistica, fieles a las tradiciones e historia y con voluntad de innovacion;
en el logro de una calidad para todos que se geste desde la formacion

contextualizada y una gestion compartida.

Areas de Resultados Claves/Obijetivos Estratégicos:

En las universidades, siendo la UNISS centro ejemplo también, tienen lugar dos
procesos que se muestran por separado, el primero se le denomina, proceso de
pertinencia e impacto, el cual posee cuatro componentes como son: la formacion de
profesionales de pre-grado, la formacion de profesionales de post-grado, también
esta ciencia y técnica y extension. Y el segundo proceso se clasifica como el de
existencia, con dos componentes como son: gestion de los recursos humanos y

gestion material y financiera.

Las universidades en el pais poseen caracteristicas diferentes a las empresas, en
cuanto a perfeccionamiento empresarial se refiere, a pesar de que la UNISS todavia
no se encuentra en este proceso, teniendo definido solamente dos areas de
resultados claves, con sus objetivos estratégicos y sus criterios de medida,

aprobados por el MES, estos son:

v AREA DE RESULTADO CLAVE: LABOR EDUCATIVA Y POLITICO-
IDEOLOGICA:

Obijetivo:

Alcanzar niveles superiores en la labor educativa y el trabajo politico-ideolégico,
conducentes a un mayor compromiso con la Revolucién, participacion consecuente y

cumplimiento de las misiones de la comunidad universitaria.

39



v" Criterios de medida:

1. El 100% de los estudiantes incrementan la dedicacion al estudio logrando al
menos 20 horas semanales como resultado de la apropiacién consciente de su
responsabilidad social y del aumento de la exigencia institucional.

2. Se garantiza el funcionamiento adecuado del 100% de los grupos docentes y de
su proyecto educativo y la evaluacion mensual, individual y colectiva, en
asambleas de integralidad profundas y educativas, del desempefio en todos los
escenarios universitarios.

3. Que el 95% de los profesores y cuadros estén satisfechos con el sistema de
informacion acerca del acontecer en la universidad y en su entorno.

4. Que el 95% de los profesores estén satisfechos con los talleres de inicio de curso

para analizar el alcance de la alta mision que como educadores deben cumplir.

v AREA DE RESULTADO CLAVE: PERFECCIONAMIENTO DE LA
EDUCACION SUPERIOR:

Objetivo:
Incrementar los niveles de calidad en la gestion universitaria.
v' Criterios de medida:

1. Se estudia el funcionamiento de la comision de ingreso dos veces al afio, para
perfeccionar el trabajo de seleccion, garantizando la integralidad colegiada de los
nuevos profesores a tiempo completo y parcial, enfatizando en su compromiso
con la Revolucion.

2. El 100% de los criterios de medidas de la UNISS se refleja en los planes de
trabajo de los profesores de acuerdo a su categoria docente y cientifica.

3. El 100% de las evaluaciones de los profesores estan basadas en su plan

individual y en alcance de los criterios de medidas de los profesores.
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4. El 100% de las estructuras organizativas del CUM tienen definidas las funciones o

tareas.

Organigrama de la UNISS:

El organigrama de la UNISS define la estructura organizativa actual, en
correspondencia con la plantilla aprobada, la que no esta totalmente cubierta, por lo
que se recomienda incorporar el completamiento de la plantilla a la Gestion de
Riesgos ya que hay areas especializadas como Recursos Humanos y Direccion de
Economia que no tienen la plantilla cubierta y el cuadro centro, lo que puede afectar

la eficiencia de los procesos y el cumplimiento de los objetivo y metas. ( ver anexo 1)

v' Estructura funcional del VREA:

B
Vicerrectoria
~—

Direccion de Direccioén de
Economia Inversiones

Area Técnica de
Inversion

Mantenimiento de Equipos

Fuente: Elaboracion propia.

41



2.1.1 Caracterizacion del area de inversiones de la UNISS.
La Direcciéon de Inversiones tiene la mision de:

Captar y gestionar eficaz y eficientemente los recursos necesarios para garantizar las
actividades sustantivas de la Educacion Superior, mediante el desarrollo de un
modelo de gestion econdmica y financiera pertinente y el cumplimiento de la
legislacion vigente. Lograr una administracion eficiente de los recursos puestos a
disposicién de la Universidad de Sancti - Spiritus que es una institucion del Ministerio
de Educacion Superior que recibe del Estado los recursos (créditos presupuestarios)
para financiar los compromisos de pago contraidos con el objetivo de garantizar la

mision inherente a ella en la sociedad.
v’ Estructura Organizativa de la Direccién de Inversiones

Esta estructura permite dirigir, organizar y controlar el funcionamiento de los
departamentos y areas que le pertenecen de forma adecuada, esta formada por:
Direccion de Inversiones que es la que dirige y controla el trabajo de las restantes
areas. También existe un Area de Equipos la cual esta compuesta por un técnico en
equipo, un jefe de taller y los operarios. Ademas hay un Area de Mantenimiento de
Equipos formada por un jefe de brigada y por operarios, y por Ultimo esta el Area
Técnica de Inversion (ATI) que es en la que estd centrada fundamentalmente la
investigacion la cual estd constituida por un jefe de departamento docente, una
secretaria (estos dos integrantes estan presentes en las demas areas), un ingeniero

principal y un especialista en contabilidad.
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DIRECCION INVERSIONES

Secretaria

_- | Mantenimiento
de Equipos

—

Ingeniero ecni Jefe de
Principal Equipo [ Brigada

— Jefe Taller | Operarios

| | Especialista en
Contabilidad

L Operarios

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivos del area de Direccion de Inversiones:

v' Se alcanzan resultados con calidad en el desarrollo y ejecucion de las
inversiones aprobadas segun cronograma, con mayor énfasis en las que
corresponden a la Batalla de Ideas. La puesta en explotacién de los elementos
aprobados y asignados en el programa de entrega de recursos es satisfactoria

y reconocida por el MES y la comunidad universitaria.
Funciones de la Direccion de Inversiones:

v' Dirige el Grupo de trabajo de Mantenimiento e Inversiones con la plantilla
creada a estos efectos.

v' Solicita todos los materiales necesarios para el mantenimiento a las
edificaciones y otras.

v' Exige y controla la orden de trabajo a cada material que se extrae de

almacenes, controlando su uso y destino final.
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v' Chequea y exige por la calidad de los trabajos realizados.

v" Planifica en periodos a corto y largo plazo las inversiones y mantenimiento de
manera que el estado técnico se mantengan en condiciones adecuadas.

v Responde a solicitudes de averias y roturas cotidianas de la UNISS que
respondan al area de su trabajo.

v' Coordina con el departamento de ATM necesidades de materiales para el
trabajo cotidiano de su area.

v Controla y exige responsabilidad por Utiles y herramientas bajo su mando.

v" Velar por el uso adecuado de materiales segin normas establecidas en cada

caso.

Como se explica anteriormente el Area Técnica de Inversion es en la que va a estar
centrada la investigacién, por tanto es de vital importancia conocer la funcion que

desarrollan dentro de la misma cada uno de sus integrantes:

Jefe de Departamento Docente

v' Orienta, supervisa y controla las tareas que realiza el departamento
relacionadas con las inversiones, la investigacion y los servicios.

v' Organiza, ejecuta y prepara los materiales necesarios para el desarrollo de
las actividades inversionistas, realizando analisis de muestras con el objetivo
de tener menos gastos en las mismas.

v' Participa en el montaje y ejecucién de técnicas relacionadas con su
especialidad, tanto en laboratorios, como en entidades productivas y de
servicios; cumple las normas de calidad establecidas.

v' Garantiza la base material para la ejecucion de las investigaciones acerca de
la inversion.

v' Manipula equipos especializados y de distintos grados de complejidad, asi
como técnicas, procedimientos y metodologias relacionadas con actividades

de investigacion que se desarrollan en el ATI.
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v Participa en la planificacion, organizacion, control y evaluacion de las tareas
asociadas a la actividad inversionista en el ATI.

v' Organiza, dirige y trabaja con técnicos especializados e investigadores en
disciplinas afines; participa en los trabajos de investigacion y desarrollo del
programa inversionista.

v" Programa el mantenimiento de los equipos con que trabaja directamente.

v' Opera los sistemas de mediciones que existen en el ATl y comprueba su
funcionamiento.

v' Controla el inventario de equipos, instrumentos, y otros correspondientes al
ATI.

v Realiza otras funciones de similar naturaleza segun se requiera.
Secretaria

v’ Asiste a su jefe inmediato en las actividades administrativas del ATI.

v Toma vy transcribe dictados taquigraficos y mecanografia cualquier tipo de
documentos que tenga que ver con la inversion.

v’ Selecciona y procesa informacion relacionada con la inversion, lleva controles
y registros de la misma, archiva en cualquier tipo de sistema la informacion.

v Opera equipos de diferentes tipos para auxiliarse en el trabajo.

v/ Atiende y orienta a visitantes, evacua consultas relacionadas con sus
funciones dentro del ATI.

v Puede dirigir a otros empleados que laboren en su oficina.

v' Realiza funciones destinadas a facilitar las labores de sus superiores.

v’ Aplica la metodologia establecida para la documentacién comprendida en el
secreto estatal.

v Realiza otras tareas de similar naturaleza segun se requiera.

Ingeniero Principal
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Supervisa, asesora y controla la ejecucion de obras nuevas a remodelar o
reparar, de mediana complejidad, asi como partes de obras de gran
complejidad en las diferentes etapas de ejecucion, evalla su situacion y toma
las medidas pertinentes para que se ejecuten segun el programa de inversion
elaborado y supervisado por el nivel superior.

Responde ante su centro, conjuntamente con los técnicos superiores por el
avance cientifico-técnico de la inversion de acuerdo con su calificacion.
Controla conjuntamente con el inversionista el cumplimiento de las tareas que
incidan en la ejecucion de las obras o los programas constructivos segun
establece el reglamento sobre documentacion e inversiones.

Participa en la confeccion del Plan de Inversion desde el punto de vista técnico
econdémico, controla el uso y cuidado de la documentacién técnica de las
obras.

Participa en los procedimientos de control de la calidad de la inversion y exige
la aplicacién y cumplimiento de los mismos.

Interviene en la confeccidn de los planes y balances de recursos asociados a
la inversion.

Participa en la elaboracion de los proyectos de organizacion de obra.

Revisa, confecciona y controla presupuesto y programaciéon de la inversion,
asi como el sistema de las mediciones de las unidades de obra y los aplica en
la ejecucion de las mismas, controlando su avance fisico.

Exige el uso y explotacion racional y cuidado de los equipos de construccion y
el cumplimiento de las normas de proteccion e higiene del trabajo.

Certifica y aprueba la calidad de los trabajos terminados durante las distintas
etapas constructivas del proceso inversionista.

Interviene en los peritajes de las edificaciones de baja complejidad que
presentan estado de peligrosidad, colaborando en su evaluacién y solucion
técnico econdmica mas factible.

Realiza informes sobre el estado de las obras que estan aprobadas dentro del

plan inversionista, emite andlisis y da recomendaciones técnicas al respecto.
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v

Puede ubicarse como técnico de obras de mediana y alta complejidad.

Especialista en Contabilidad

v

<

v

Elabora propuestas y planes sobre los niveles de actividad del proyecto
inversionista.

Evalla el comportamiento de los planes inversionistas aprobados.

Analiza y emite criterios sobre el comportamiento de los indicadores
econdémicos y financieros de las inversiones.

Planifica y controla los consumos y analiza los abastecimientos mas
importantes dentro de la inversion.

Participa en la evaluacién de los proyectos de inversion.

Analiza el comportamiento de la productividad del trabajo.

Elabora estados financieros y de presupuestos en moneda nacional o divisas
segun corresponda en la inversion, realizando valoraciones de los mismos.
Participa en la elaboracion de los planes financieros y otras actividades
financieras de la entidad asociadas a los programas inversionistas.

Atiende tareas relativas a los precios y tarifas de la inversion.

Elabora registros primarios estadisticos y confecciona series historicas de los
indicadores econémicos de las inversiones.

Asesora en materia econdémica a la direccion de la unidad en los proyectos
inversionistas.

Realiza otras funciones de similar naturaleza segun se requiera.

2.2 Diagndstico de riesgos de operacion en la Direccidon de Inversiones de la
UNISS.

Para la realizacion del diagndstico se emplearon un conjunto de técnicas de recogida

de informacion relacionadas con una encuesta a trabajadores, (ver anexo 2) y una

guia de autocontrol al componente de riesgo de la Direccion de Inversiones de la

UNISS, (ver anexo 3). Se aplicaran también dos guia, una para la revisién del Plan
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de Prevencion (ver anexo 4) y otra para las actas del Consejo de Direccion, (ver

anexo 5) del &rea seleccionada para el estudio.

El diagnostico tiene como propdsito evaluar el estado de implementacién del
componente de Administracion de Riesgo y su influencia en el perfeccionamiento del
Sistema de Control Interno de la UNISS. En correspondencia con los resultados

obtenidos de este analisis se dara cumplimiento al tercer objetivo de la investigacion.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la aplicacién de las técnicas

mencionadas:
2.2.1 Resultados de la encuesta a trabajadores.

La encuesta a trabajadores (anexo 2) le fue aplicada a 5 trabajadores del area de
inversiones, que constituye el 83.3 % de la totalidad de los obreros, en la cual 3 de
estos respondieron que Sl tenian conocimientos de los cambios ocurridos en la
entidad de acuerdo a la nueva concepcién del Control Interno y 2 respondieron que
NO. Ademas hubo un trabajador que Sl ha recibido preparacién para enfrentar el
proceso de implementacion del Control Interno y 4 que NO. En cuanto a que si tenian
las condiciones creadas para enfrentar los procesos de cambios que se estan

generando los 5 dijeron que SlI.

Otro aspecto que se preguntd fue que si estaban motivados a participar en la
preparacion, diagnostico, disefio, implementacién y evaluaciéon del Sistema de
Control Interno, y los 5 respondieron que SI. También los 5 contestaron que SI
tenian disposicion para participar en los cambios que han de producirse. Los 5
obreros contestaron que Sl tenian conocimientos de los riesgos que se manifiestan
en sus puestos de trabajo o area donde laboran. Hubo 4 trabajadores que SI

conocen la necesidad de tener los riesgos controlados y 1 que NO.

En la encuesta se pregunta que si poseian los empleados alguna herramienta de

control y evaluacion de los riesgos, respondiendo 3 que Sl y 2 que NO. Se analiza en
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la misma sobre los conocimientos de la existencia del Comité de Control y 3
trabajadores contestan que Sl y 2 contestan que NO. También se puntualiza otro
aspecto que tiene que ver con que si el Comité de Control u otra estructura directiva
de la entidad evalla peridodicamente el plan de riesgo o algun informe sobre estos y

3 responden que Sly 2 que NO.

Otro tema que se examina en la encuesta es que si se analizan y valoran los riesgos
en su area de trabajo y dicen 4 que Sl y 1 que NO. Ademas en la misma se estudia
sobre si han recibido algun control o evaluacion de riesgos en su area de trabajo de
alguna estructura externa a su entidad y los 5 contestan que Sl. Con relacién a los
conocimientos de la existencia de alguna estrategia o plan de accién para controlar,

dar seguimiento y prevenir riesgos, 4 dijeron que Sly 1 que NO.

Los trabajadores en correspondencia a que si su area cuenta con algunos de los
instrumentos de control de riesgos dentro de los que se encuentran estrategia de
prevencion, identificacion y evaluacion de riesgos; plan de accion para la prevencion
de riesgos; plan de prevencion de posibles manifestaciones de corrupcion,
indisciplinas e ilegalidades; sistema de control y evaluacion de las estrategias o

planes de prevencién de los riesgos, 4 respondieron que Sly 1 que NO.

Los 5 empleados responden que Sl se le comunican los resultados de los controles y
evaluaciones de los riesgos; que S| se toman medidas y se supervisa el
cumplimiento de los mismos; que Sl ha influido el control de los riesgos en el

incremento de los resultados de su trabajo.
2.2.2 Resultados de la guia de autocontrol al componente de riesgo.

La guia de autocontrol al componente de riesgo (anexo 3) fue aplicada en el area de
inversiones comprobandose que Sl estan identificados los procesos, subprocesos y
actividades por cada area asi como los riesgos que afectan el cumplimiento de los

objetivos y metas del area de inversiones, por cada proceso, subproceso y actividad.
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Ademéas se pudo comprobar que se encuentra elaborado el plan de medidas para la
prevencion de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion (Plan de
Prevencién), en el cual se revisa el cumplimiento de sus medidas en la fecha en que

corresponde su verificacion.

Mediante la guia se detect6 que existen deficiencias o irregularidades vinculadas con
indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupcion que no estan identificadas
en el Plan de Prevencion como posibles manifestaciones y medidas a tomar.
También se pudo comprobar que se analiza y actualiza el Plan de Prevencién con la
participacion de los trabajadores y que se encuentran identificadas las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades en el area. Se comprobd que se
determina la frecuencia con que se presentan los riesgos identificados asi como la

cuantificacion de la probable pérdida que estos puedan ocasionar.

En el area se pudo apreciar que estan determinados los objetivos especificos a
controlar y que tienen establecidos los procedimientos de control para evitar que
ocurran los riesgos. Se pudo captar que se implementan las medidas adoptadas para
enfrentar de manera eficaz y economica, los riesgos y se da seguimiento y
evaluacion a la variacion de los mismos, para determinar como se han modificado y
si ha aumentado o disminuido su incidencia, de esta manera se modifican los

controles establecidos.

2.2.3 Resultados de la guia de control de la documentacion vigente del

componente de riesgo en el expediente del SCI.

La guia de control de la documentacion (anexo 4) permiti6 comprobar que en el area
de inversiones estan todos los objetivos de control establecidos por el area para la
administracion de los riesgos, o nota informativa que indique su localizacion asi como
la metodologia, procedimientos y herramientas disefiadas para la identificacion de los
riesgos. Existe un sistema de identificacion de los posibles factores de riesgo y un
inventario de todos estos, clasificados por su origen (externos e internos) y por sus
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niveles de ocurrencia (frecuente, moderado o poco frecuente) pero se encuentra

desactualizado.

Con la guia se pudo comprobar que se realiza un diagndstico de los riesgos y
resultados de su andlisis en el Consejo de Direccién asi como un mapa de riesgos,
una matriz de riesgos y un plan de acciones de control estratégicas para la
prevencion, neutralizacion y eliminacion de los mismos pero todos se encuentran
desactualizados. Ademas se pudo observar a través de la misma que no existe como
tal un método para la determinacién de los costos y pérdidas originadas por los

riesgos.

Sobre el Plan de Prevencién se comprob6 que el area posee las legislaciones
vigentes relacionadas con el tema. Se pudo analizar que no existe Acta de
constitucion de la Comision de Prevencion o Grupo de Trabajo para orientar el
proceso de elaboracién y actualizacion del Plan, o nota informativa que refiera su
localizacion, no hay control de los principales problemas, tendencias, areas de mayor
complejidad asi como no tienen programa de reuniones de trabajo de la Comision de
Prevencion, por areas o colectivos de trabajo. También se evidencio que existe el
Plan de Prevencion del area, asi como el plan de acciones de control estratégica
relacionado con la evaluacion y actualizacion de las posibles manifestaciones de

corrupcion e ilegalidades y hechos delictivos detectados.

Se pudo apreciar que se encuentra el plan de auditorias y/o controles sistematicos al
Plan de Prevencion. Ademas se realiza un resumen de los resultados mas
significativos de las evaluaciones preventivas y plan de medidas a desarrollar asi
como un resumen de los resultados de los analisis en las reuniones del Consejo de
Direccion, Comité de Control y/o Comisién de Prevencién, o nota informativa de su

localizacion.

2.2.4 Resultados de la guia de control y evaluacion a las Actas del Consejo de
Direccion.
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En la guia aplicada a las Actas del Consejo de Direccién (anexo 5) se pudo
apreciar que se evaluan, al menos trimestralmente, la situacién de los riesgos
y el comportamiento de las acciones y medidas de prevenciéon de cada area
sobre los mismos. Ademas se pudo constatar que analizan los resultados de
los riesgos, obtenidos de las auditorias, comprobaciones e inspecciones y
adoptan las medidas necesarias para solucionar las deficiencias a través del
desarrollo del andlisis de riesgos y el Plan de Prevencion y se adoptan
medidas correctivas. También se pudo verificar que se precisan las funciones
del Comité de Control relacionado con el seguimiento de los riesgos y se
analizan y evallan los resultados de los controles a las acciones contenidas

en plan de prevencion de la entidad.

Principales resultados:

v' El jefe del area de inversiones recibe preparacion sobre temas de control
interno, riesgo y prevencion, pero no la hace participativa a los trabajadores
del area.

v' El 50% de los trabajadores no conoce de la existencia del Comité de Control,
ni de las herramientas que este exige que tengan para la evaluacion y control
de los riesgos.

v' Se encuentran desactualizados los principales documentos (mapa de riesgos,
matriz de riesgos y plan de acciones) que permiten la prevencion,
neutralizacion y control de los riesgos del area.

v' No existe un documento que avale la constitucion de la Comision de
Prevencion provocando la falta de control sobre los problemas que posee el
area en la identificacion de los riesgos.

v El area no tiene un procedimiento que permita a los trabajadores cuantificar

las pérdidas que ocasionan los riesgos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, tanto en la caracterizacion de la UNISS y del

area de inversiones, asi como el diagndstico sobre la administracién de riesgos, se
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procede a aplicar un procedimiento para la identificacion riesgos que garantice a la
entidad una mejor evaluacion y tratamiento de los riesgos de operacion, en funcién

de maximizar la probabilidad de que los objetivos y metas establecidos se logren.
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CAPITULO 3. EL PROCESO DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE
OPERACION EN EL AREA DE INVERSIONES DE LA UNISS.

En el presente capitulo se iniciara con una breve argumentacion del procedimiento
para la identificacion de los riesgos de operacion, el cual permitira su aplicacion en el
area de inversiones, a través del empleo de la técnica de flujogramacion de
procesos. A continuacion se disefia el diagrama de flujo y se argumentan los

procesos y operaciones que afectan.

Finalmente en el capitulo se exponen los resultados de la aplicacion del
procedimiento, inventariando en un mapa de riesgos, los eventos identificados y

listos para ser evaluados por los administradores de riesgos.

3.1 Procedimiento para la identificacion de riesgos de operacion basado en la

técnica de la flujogramacion de procesos.

El procedimiento propuesto se fundamenta en la tesis para optar por el titulo de
master en direccion Gamez, Y., 2010, partiendo el mismo de la necesidad de
garantizar a la alta direccién de la UNISS una herramienta organizativa que permita
identificar los riesgos de operacion que pueden generarse en cualquier proceso

universitario.

Dicho procedimiento da como resultado un mapa de riesgos operativos, portadores
de un conjunto de caracteristicas que permitiran a los administradores de riesgos
designados, analizarlos, evaluarlos y establecer planes de acciones estratégicas
para prevenir la ocurrencia de los mismos o prepararse para los cambios que puedan

generar en los resultados que se esperan.

En virtud de esta delimitacién, el procedimiento se desarrolla siguiendo la estructura

conceptual representada en la figura No. 3.1, englobando los siguientes aspectos:

54



Se exponen los objetivos operacionales, de informacion y de cumplimiento que
estan asociados a las diferentes areas y procesos, para el establecimiento de los

objetivos de control.

b) Se resalta la fuerte interrelacion entre los objetivos estratégicos, con las fuentes
internas y externas de los posibles eventos, para caracterizar el entorno y a partir
de aqui identificar los riesgos, considerando los procedimientos operativos de
cada area o proceso.

c) Se efectla el mapeo de riesgos, sobre la base de los diagnésticos efectuados,
empleando diagramas de flujo que visualicen la relacion del posible evento con la
operacién analizada del proceso seleccionado.

d) Se realiza una inventarizacion de los riesgos operativos, donde se jerarquizan de
acuerdo a su influencia sobre el proceso, y se clasifican atendiendo a su fuente,
probabilidad e impacto.
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Figura No. 3.1 Esquema del procedimiento para la identificacion de riesgos de operacion.



A continuacion se describen cada uno de los elementos que estructuran el

procedimiento, teniendo en cuenta su propésito, procedimientos especificos a seguir

y las técnicas que se proponen para una adecuada identificacion de riesgos.

En la ejecucidon del proceso de identificacidbn de riesgos de operacién se propone

seguir un conjunto de procedimientos los cuales se enumeran a continuacién y que

tienen relacién directa con los objetivos establecidos:

1.

v

<

Deteccion de los factores de riesgos. Consiste en:

Determinar las areas claves o procesos, expuestas a riesgos, que seran objeto
de estudio dentro de la entidad.

Describir las operaciones que se realizan o ejecutan en las mismas, de
acuerdo con los objetivos estratégicos, funciones, tareas, procedimientos,
sistemas informativos.

Reconocer las fuentes generadoras de posibles manifestaciones de riesgos o

factores que influyen en su materializacion.

Diagnostico. En correspondencia con los factores de riesgos identificados y

sus posibles manifestaciones:

Realizar un estudio indagativo de las principales causas que lo originan.
Determinar el nivel de importancia y la probabilidad de ocurrencia.
Establecer la medida de los efectos que puede generar sobre el cumplimiento

de los objetivos y metas, asi como una descripcion detallada del riesgo.

Inventario de riesgo. De acuerdo con la descripcion del riesgo:

Clasificar los mismos por tipo, temporalidad, frecuencia y nivel de ocurrencia.
Jerarquizar los riesgos operativos respecto a su nivel de importancia, impacto
y magnitud.

56



Como se expreso anteriormente, primeramente se identifican los posibles factores
de riesgos que puedan ocurrir en un proceso, area de resultado clave o actividad,
teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de control establecidos, las funciones,
tareas y procedimientos que se desarrollan en las areas seleccionadas, dejando una
caracterizacion clara y precisa del entorno donde se originan los riesgos. Al respecto

se propone la siguiente forma:

DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS. Entidad.
Proceso, areas | Objetivos. Funciones, tareas, | Riesgos.
claves o puesto procedimientos.

de trabajo.

A partir de la identificacion de los factores de riesgos previstos por procesos, areas
de resultados claves o puestos de trabajos, se procede al diagndstico de los
mismos. Para que el diagnéstico sea efectivo, se propone en este procedimiento
diseflar diagramas de flujos que ilustren graficamente la operatividad de cada

proceso de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Esta técnica de flujogramacion de procesos es muy efectiva en la administracion de
riesgos, porque no solo configura la operacion de un proceso en un esquema, Sino
gue permite visualizar los puntos de contacto entre los procedimientos a ejecutar, su
relacion con los objetivos trazados, y el momento en que puede acontecer un evento

riesgoso.

La informacion que se relaciona en un diagrama de flujo, y que es necesaria para la

identificacion de los riesgos es:

v' Responsables: Quién realiza cada operacion. Estan representadas por la
Rectoria, Vicerrectoria, Facultades, Departamentos.

v' Tipos de operaciones que integran el proceso: representadas mediante
simbolos.

v' Sentido de circulacion: muestra el flujo de la informacion a través del proceso.

El sentido de circulacion se da mediante lineas que se utilizan uniendo los
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simbolos e indican la direccién que éstos llevan. Se propone que los procesos

se desarrollen en forma horizontal, de izquierda a derecha y viceversa.

Luego de ubicarse los riesgos identificados en el flujograma de operacion disefiado
para cada proceso, estos pueden diferenciarse de acuerdo a su temporalidad, es
decir, si los riesgos ya estan localizados previamente a través de otros procesos de
administracion de riesgo, como es el caso del Plan de Prevencion contra
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion, el Plan de Seguridad
Informética u otros relacionados con la salud y proteccion en el trabajo; o son
nuevos, aportados a partir de las técnicas de grupos realizadas, que son sintesis de

valoraciones con especialistas de las areas.

Considerados los riesgos que constituyen posibles eventos que atentan contra la
realizacidon de los objetivos y estrategias establecidas, se procede a la tercera etapa

0 momento en la identificacién de los mismos, el inventario de riesgos.

El inventario de riesgos conlleva a clasificar los mismos por tipo, temporalidad,
frecuencia y nivel de ocurrencia. En la tipologia, de acuerdo al andlisis que se
propone, se asumen los riegos de operacion, los cuales pueden tener impactos
financieros, no financieros o tecnoldgicos; se registran las fuentes que los originan o
de donde proceden, pudiendo ser internos o externos; se hace una descripcion de
las causas que los provocan y se establece la probabilidad de ocurrencia que pueden

generar en un periodo dado, asumiéndose como periodo, un afio.

Los riesgos identificados se incluyen en un mapa, a manera de sistema claramente
definidos, que permita su evaluacion, jerarquizados en orden de prioridad, para

determinar los mas importantes y urgentes que requieran de atencién inmediata.

MAPA DE INVENTARIO DE Procesos Areas de responsabilidad | Puesto de
RIESGOS trabajo
No. | Factor deriesgo | Clasif. Fuentes Probab. Impacto Nivel del
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riesgo

En este estado del andlisis de los riesgos, el nivel que asumen éstos depende de la
confrontacion entre el impacto y la probabilidad de ocurrencia del riesgo, siendo

clasificados en:

v Alto, cuando la probabilidad y el impacto son directamente proporcionales.

v' Medio, cuando la probabilidad y el impacto son directamente proporcionales;
es decir, la probabilidad es frecuente y el impacto es moderado o leve, o
viceversa.

v Bajo, cuando la probabilidad y el impacto son directamente proporcionales, es

decir, son poco frecuentes y leves, respectivamente.

3.2 Resultados del proceso de identificacion de riesgos de operacion basado
en la técnica de la flujogramacion de proceso en el area de inversiones de
la UNISS.

En este epigrafe se exponen los resultados de la identificacibn de riesgos de
operacion desarrollado en el departamento de inversiones de la UNISS, aplicando el
procedimiento explicado anteriormente, y con el empleo de las técnicas de

flujogramacion de procesos.

Primeramente se estableceran los posibles factores que condicionan la existencia de
los riesgos, a partir de un analisis del departamento, objetivos estratégicos,
funciones, procedimientos; seguidamente se realizara la identificacion de los riesgos
a través de un diagrama de flujo, donde se ilustraran las actividades y operaciones
sobre las que puedan influir los mismos, y finalmente se realizara el inventario de los

riesgos, clasificados y jerarquizados por su nivel de importancia.

3.2.1 Identificacion de los factores de riesgos.
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Como se argumentd en el epigrafe 3.1, en este proceso se determinan las areas
claves o procesos donde pueden ocurrir los sucesos riesgosos, ya sean los de

procedencia o los de ocurrencia.

Para realizar el analisis se tomé como muestra las operaciones relacionadas con la
solicitud y pago de las inversiones materiales que se ejecutan en la UNISS, las
cuales se caracterizan por ser contratadas a terceros, incrementando la probabilidad
de ocurrencia de los mismos y el impacto sobre el presupuesto aprobado para gastos

de capital.

Los factores relacionados con el proceso de solicitud y pago de las inversiones

estan:

1. Desde el punto de vista externo: las entidades superiores que aprueban y
emiten las certificaciones de financiamiento para las inversiones, estas son:
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP), Ministerio de Finanzas y
Precios (MFP) y Ministerio de Educacion Superior (MES).

2. Desde el punto de vista interno: los procesos asociados a la solicitud y pago
de las inversiones, estas son: Departamento de inversiones, Contabilidad,

Finanzas y la Rectoria.

Para identificar las posibles ocurrencias de estos sucesos 0 eventos, se describen
las operaciones que se realizan o ejecutan de acuerdo a los objetivos estratégicos,

funciones, tareas, procedimientos y sistemas de informacion.

Como el area donde se estd desarrollando la investigacion es la referida a las
inversiones, y en particular las operaciones relacionadas con la solicitud y pago de

las mismas, a continuacion se procede a describir este proceso.

La descripcién del departamento de inversiones, los objetivos estratégicos del mismo

y las funciones de cada uno de sus procesos se encuentran argumentados en la
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caracterizacion del area, desarrollada en el epigrafe 2.1.1, del capitulo 2 de la

presente investigacion.
3.2.2 Diagrama de flujo del proceso de solicitud y pago de las inversiones.

A partir de la descripcion detallada sobre el proceso de inversiones, se procede a
ilustrar en un diagrama de flujo (ver anexo 7) las operaciones por las que transita el
mismo, asi como, los procedimientos a ejecutar en cada caso y la descripcion de

estos , expuesto seguidamente.

El comienzo de toda inversion surge de las propuestas de las areas de la universidad
y se rige por la Resolucion 91-2006 “Indicadores para el Proceso Inversionista”,
confeccionandose con las areas un Pre-Plan por la Direccion de Inversiones y
Mantenimiento que elabora un presupuesto estimado de los valores de cada una de

ellas y argumenta la factibilidad de su ejecucion.

Este Pre-Plan de Inversiones es estudiado con el Vicerrector Econémico y el Rector

gue determinan las pautas para su presentacion en el Consejo de Direccion.

Una vez discutido y aprobado se elabora un Plan de Inversiones que aun no es
definitivo, porque debe incluirse para su aprobacién en la propuesta del Plan de la
Economia y el anteproyecto del presupuesto en sus tres componentes: construccion

y montaje, equipamiento y el componente otros (proyectos, licencias, estudios).

Una vez concluidas estas actividades se presentan en el MES donde también es
analizado y presentado al MEP y al MFP que deciden su aprobacion como una
inversion nominal (pagada por el estado) o no nominal (financiada por los fondos

propios de la propia universidad o por el MES).

Cuando las inversiones presentadas no son aprobadas en el Plan de la Economia,
existe la posibilidad de realizar la solicitud expedita emitiendo la Direccion de

Inversiones y Mantenimiento de la UNISS un modelo de solicitud de ejecuciéon de
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inversiones a la Direccién de Economia y Planificacion del MES, la cual lo revisa y

somete a la consideracion del MEP en los periodos establecidos.

Una vez aprobadas las inversiones en construccién y montaje, la Direccion de
Inversiones y Mantenimiento realiza la solicitud de proyectos y presupuestos, se
firman los contratos correspondientes, se hacen las solicitudes de microlocalizacion,
licencias constructivas, licencias ambientales y conciliaciones de los intereses de la

defensa con las Fuerzas Armadas Revolucionarias.

Cumplidos los aspectos anteriores y otorgadas las correspondientes licencias, la
Direccibn de Inversiones y Mantenimiento entrega al Departamento de
Abastecimiento Técnico Material las necesidades de materiales y equipos para la
inversion en base al presupuesto aprobado, comunicando esto a la Direccién de
Economia para abrir lo expedientes de inversiones en proceso a los nuevos objetos
de obra, indicando si la ejecucion de los trabajos es con medios propios o empresas

contratadas.

El contrato se elabora en un original y una copia donde aparezca todo lo referente a
la ejecucion de la obra y contendra tantos anexos como sean necesarios. La copia es

archivada en la Direccién de Economia.

Los pagos se realizaran en moneda nacional y en moneda libremente convertible,

siguiendo los procedimientos establecidos.

Para ello es necesario que la Direccion de Inversiones y Mantenimiento realice la
solicitud mediante la presentacion de factura acompafiada del reporte de obra, la
cual debe estar revisada y aprobada por el Director de Inversiones con los datos
relacionados al objeto de obra al que se cargan dichos gastos como inversiones en

proceso.

En el caso de las pre-facturas para las compras de materiales se procedera de igual

forma que para la compra de medios materiales y sélo seran cargadas a la inversion
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cuando salgan del almacén dirigidas a un objeto de obra en ejecucién, lo cual sera
informado por la Direccion de Inversiones y Mantenimiento al especialista que

atiende las inversiones.

Con relacion a los proyectos, estos se pagan mediante facturas al ser entregada la
documentacion y se incorpora su valor a la cuenta de inversiones en proceso hasta

la conclusion del objeto de obra.

Mensualmente se debe realizar una conciliacién entre el especialista de inversiones
de la Direccién de Economia y el especialista de construccidon y montaje de la
Direccion de Inversiones y Mantenimiento para realizar una revision, analisis y firmas

de aceptacion de las certificaciones mensuales.

Al concluir la ejecucién de los trabajos en el objeto de obra se procede a elaborar un
acta de alta al objeto de obra, si es de nueva creacién con el valor registrado y
conciliado de construccion y montaje y del componente otros que aparecen en la

cuenta de inversiones en proceso.

Si los trabajos se desarrollaron en un objeto de obra existente se dara alta en valor
del mismo a lo registrado y conciliado de construccién y montaje y del componente

otros que aparecen en la cuenta de inversiones en proceso.

En esta operacion participan el especialista de inversiones de la Direccion de
Economia y el especialista de construccion y montaje de la Direccion de Inversiones

y Mantenimiento.

La Direccién de Economia mediante su especialista de inversiones debera tener un
expediente con toda la documentacion por cada objeto de obra, la cual seréa

suministrada por el especialista de la Direccion de Inversiones y Mantenimiento.

Descritos los procedimientos relacionados con las operaciones que se ejecutan en el

area de inversiones y que determinan el proceso de solicitud y pago de las mismas,

63



se procede a identificar los riesgos de operacién asociados y su ubicacion en el

diagrama de flujo.

3.2.3 Identificacion de los riesgos de operacion y su ubicacion en el diagrama

de flujo.

Después de disefiado el diagrama de flujo, donde se visualiza el comportamiento de
las operaciones que sigue el proceso de solicitud y pago de las inversiones, se
procede a la identificacion de los riesgos y su ubicacion en el flujograma.

Primeramente se parte de un analisis de los riesgos previamente identificados por el
Departamento de Inversiones y el resto de las areas asociadas al proceso de
solicitud y pago de las inversiones materiales. Para ello se toman como fuentes los
riesgos identificados en el Plan de Prevencién, Plan de Seguridad Informatica, y el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, actualizados, y que se listan a

continuacion:

1. Pagos de certificaciones de avance de obra emitidas sin la revision previa del

area de inversiones.

2. Utilizacién de materiales en la obra sin la correspondencia de los mismos con la

certificacion de avance de obra.

3. Emisién de pagos sin que se correspondan con los autorizos y aprobaciones
emitidos en el Plan del MES, MFP y el MEP.

4. La utilizacion indebida de las cuentas que afectan la ejecucién financiera de las

inversiones.

5. Realizacion del pago a contratistas y suministradores sin la mediacion de

contratos.

6. Atrasos en el cronograma de ejecucion, impidiendo la calidad requerida de la
obra.
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7. Utilizacién de los recursos de las inversiones para otros fines.

Estos riegos se ubican en el diagrama de flujo disefiado (ver anexo 8) para
determinar la posicion que ellos pueden asumir en caso de que acontezcan en cada

una de las operaciones que se ilustran.

En un segundo momento se procede a identificar nuevos factores de riesgos no
previstos por el departamento de inversiones y las areas relacionadas y que pueden
afectar el logro de los objetivos. Para ello, el diagrama disefiado da la ventaja de
poder determinarlo visualmente, y establecer niveles de andlisis que seran debatidos
y compartidos por un grupo de especialistas, los cuales dictaminaran finalmente los

nuevos riesgos incorporados al proceso de identificacion.

Los nuevos riesgos incorporados se ilustran (ver anexo 9) y se relacionan a

continuacion:

8. Comienzo de la obra sin haber llegado la aprobacién y notificacion de la misma

al area de inversiones.

9. Inexistencia de copias en el Departamento de Inversiones de los contratos que

se firman y de los expedientes que se abren, antes de pasar a Contabilidad.

10. Inexistencia en el Departamento de Contabilidad de copias de los expedientes y

contratos que emite el Departamento de Inversiones.

11.Realizaciéon de la conciliacion entre el Departamento de Inversiones y el

Departamento de contabilidad sin el Acta de Conciliacion.

12.Ejecucion de la inversion sin la previa supervision técnica y el control de la
actualizacion del expediente de la obra por parte del Departamento de

Inversiones o de los contratistas.

13.La elaboracion de documentacion distinta con relacion al mismo objeto de obra

por parte del Departamento de Inversiones y el Departamento de Contabilidad.
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14.La ejecucién del pago a través del documento (TH) sin la previa autorizacion del

Rector.

15. Contabilizacion del documento de pago (TH) sin haberse recibido el mismo de

tesoreria.
16. Atrasos en la puesta en explotacion de los objetos de obra terminados.
17.Registro contable de los avances de obra fuera de tiempo.

18. Aceptacion como obras terminadas a pesar de encontrarse inconclusas.

Finalmente se establece una comparacion entre los riesgos identificados
previamente por la entidad y los nuevos riesgos, a partir del disefio del diagrama de
flujo, (ver anexo 10), permitiendo estos al administrador de riesgos, valorar su
incidencia sobre el proceso, clasificarlos, jerarquizarlos y establecer los niveles a

tener en cuenta en el proceso de evaluacion.
3.2.4 Inventario de riesgos de operacion del area de inversiones.

El inventario de riesgo tiene como propdésito clasificar y jerarquizar los riesgos de
acuerdo a su impacto y ocurrencia sobre las operaciones descritas e ilustradas en el
diagrama de flujo. Para ello se propone el mapa de riesgo donde se registraran los

18 riesgos identificados, clasificados y jerarquizados por su nivel de importancia.

MAPA DE INVENTARIO DE RIESGOS DE Procesos r:;(;zisii
OPERACION — '
Solicitud y pago de las VREA
inversiones
No. Factor de riesgo Clasif. | Fuentes | Probab. Impacto Nivel del
riesgo
Pagos de certificaciones de Interno | Frecuente | Grave Alto
1 avance de obra emitidas sin
la revision previa del area de
inversiones.
Utilizacion de materiales en Interno Frecuente | Grave Alto
2 |la obra sin la
correspondencia de  los
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mismos con la certificacion
de avance de obra.

Emision de pagos sin que se
correspondan con los
autorizo 'y aprobaciones
emitidos en el Plan del MES,
MFP y el MEP.

Interno

Moderado

Grave

Alto

La utilizacion indebida de las
cuentas que afectan la
ejecucién financiera de las
inversiones.

Interno

Poco
frecuente

Leve

Bajo

Realizacién del pago a
contratistas y
suministradores sin la
mediacién de contratos.

Interno

Moderado

Moderad
o)

Medio

Atrasos en el cronograma de
ejecuciéon, impidiendo la
calidad requerida de la obra.

Interno o
externo

Frecuente

Grave

Alto

Utilizacion de los recursos
de las inversiones para otros
fines.

Interno

Frecuente

Grave

Alto

Comienzo de la obra sin
haber llegado la aprobacion y
notificaciéon de la misma al
area de inversiones.

Externo

Moderado

Grave

Alto

Inexistencia de copias en el
Departamento de Inversiones
de los contratos que se
firman y de los expedientes
gue se abren, antes de pasar
a Contabilidad.

Interno

Moderado

Moderad
0

Medio

10

Inexistencia en el
Departamento de
Contabilidad de copias de los
expedientes y contratos que
emite el Departamento de
Inversiones.

Interno

Moderado

Moderad
0

Medio

11

Realizacién de la conciliacion
entre el Departamento de
Inversiones y el
Departamento de
Contabilidad sin el Acta de
Conciliacion.

Interno

Poco
frecuente

Leve

Bajo
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Ejecucién de la inversion sin Interno | Moderado | Moderad Medio

la previa supervision técnica o] o]

y el control de Ia externo
12 | actualizacién del expediente

de la obra por parte del

Departamento de Inversiones

de o de los contratistas.

La elaboracion de Interno | Moderado | Grave Alto

documentacién distinta con
13 relaciéon al mismo objeto de

obra por parte del

Departamento de Inversiones

y el de Contabilidad.

La ejecucion del pago a Interno Poco Leve Bajo
14 través del documento (TH) frecuente

sin la previa autorizacion del

Rector.

Contabilizacion del Interno Poco Leve Bajo

documento de pago (TH) sin frecuente
15 L )

haberse recibido el mismo de

tesoreria.

Atrasos en la puesta en Interno Poco Leve Bajo
16 | explotacion de los objetos de frecuente

obra terminados.

Registro contable de los Interno | Moderado | Moderad Medio
17 | avances de obra fuera de o]

tiempo.

Aceptacion como  obras Interno | Frecuente | Grave Alto
18 |terminadas a pesar de

encontrarse inconclusas.

De acuerdo a este analisis los administradores de riesgos en el Departamento de
Inversiones y las areas relacionadas cuentan con un instrumento que les permite
revelar los riesgos que pueden originarse en cada operacion, visualizarlos para
determinar el tiempo y especio de ocurrencia, y de esta manera poder jerarquizar y
prestar mayor atencion a los mismos, ademas de facilitar la evaluacion de la

efectividad del en el proceso.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion tedrica y metodolégica relacionada con las inversiones materiales
y su relacion con el control interno permitié revelar las regulaciones legales que
orientan la ejecucion del proceso inversionista y las caracteristicas de la
administracion de riesgo ligada a la actividad de las inversiones en los contextos
universitarios, como una necesidad y prioridad en la implementacion del sistema de

control interno.

El diagnostico del proceso de administracion de riesgo que se desarrolla en la
Universidad de Sancti Spiritus revelé6 un grupo de causas que conllevan a
insuficiencias en la identificacion de los riesgos de operacién en los procesos que se
gestan en el area de inversiones y que atentan contra el control y la toma de
decisiones, demostrandose la necesidad de aplicar procedimientos que permitan
minimizar aquellos eventos que inciden negativamente sobre los objetivos y metas

de la institucion.

Se aplicé un procedimiento para la identificacion de los riesgos de operacién en el
area de inversiones, el cual se dinamiza sobre la técnica de la flujogramacion de
proceso, permitiendo disefiar un flujograma del proceso de solicitud y pago de las

inversiones, mediante el cual se visualizaron los riesgos identificados.

A partir del disefio del diagrama de flujo del proceso de solicitud y pago de las
inversiones, y de la identificaciobn de los riesgos de operacién, se obtuvo un
inventario de los mismos, clasificados y jerarquizados por su nivel de ocurrencia,
impacto e importancia, posibilitando su evaluacioén efectiva y la toma de decisiones

para su prevencion.
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RECOMENDACIONES

Actualizar toda la documentacion relacionada con la administracion de riesgos, es
decir, los mapas de riesgos, matriz y el plan de prevencion, en todas las areas del
VREA.

Extender el procedimiento a los procesos de evaluacion y tratamiento de los riesgos
para lograr mayor efectividad en el proceso de administracién de los riesgos en el

VREA y en la UNISS desde una concepcion integradora.

Aplicar la técnica de la flujogramacion de proceso en otras actividades como las
auditorias, controles internos, supervisiones, exdmenes y evaluaciones de procesos,

tanto docentes como administrativos.
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ANEXO No. 2

Encuesta para los trabajadores.

Objetivo. Valorar el nivel de preparacion y participacion de los trabajadores del area de

inversiones de la UNISS, sobre el proceso de implantacion y evaluacion del

componente administracion de riesgo.
Aspectos a comprobar:
1. Nivel de preparacion.
Nivel de motivacion.

2
3. Nivel de compromiso.
4

Conocimiento acerca de la implementacion y evaluacion del componente de

riesgo.

5. Participacion en el proceso de implementacion y evaluacion del componente de

administracion de riesgos.

Compariero para responder la siguiente guia sea lo mas sincero posible, apdyese en la

realidad de su entidad, el resultado de este trabajo lo ayudara a resolver los problemas

presentes. Gracias por su cooperacion.

Indicadores Escalas
valorativas
Si No NP
1. Tienes conocimientos de los cambios ocurridos en la entidad | 3 2
de acuerdo a la nueva concepcién del Control Interno.
2. Has recibido preparacion para enfrentar el proceso de |1 4
implementacion del Control Interno.
3. Tienes las condiciones creadas para enfrentar los procesos | 5 0
de cambios que se estan generando.
4. Estas motivado a participar en la preparacion, diagndstico, | 5 0
disefio, implementacién y evaluacion del Sistema de Control
Interno.




5. Tienes disposicién para participar en los cambios que han de

producirse.

6. Tienes conocimiento de los riesgos que se manifiestan en tu

puesto de trabajo o area donde laboras.

7. Conoces la necesidad de tenerlos controlados.

8. Posees alguna herramienta de control y evaluacion de los

riesgos.

9. Tienes conocimiento de la existencia del Comité de Control.

10.El Comité de Control u otra estructura directiva de la entidad
te evalla periédicamente el plan de riesgo o algun informe

sobre estos.

11.Se analizan y valoran los riesgos en tu area de trabajo.

12.Has recibido algun control o evaluacion de Riesgos en tu
area o puesto de trabajo de alguna estructura externa a tu
entidad.

13.Tienes conocimientos de la existencia de alguna estrategia o
plan de accion para controlar, dar seguimiento y prevenir

riesgos.

14.Cuenta tu area de trabajo o entidad con algunos de los
siguientes instrumentos de control de riesgos. (Marca con

una X las que son de su conocimiento).

Estrategia de prevencion, identificacion y evaluacion de

riesgo.

Plan de accion para la prevencién de riesgos.

Plan de prevencion de posibles manifestaciones de

corrupcién, indisciplinas e ilegalidades.

Sistema de control y evaluacion de las estrategias o

planes de prevencion de los riesgos.

De existir otros, mencidnelos al final de este cuestionario.

15.Se le comunican los resultados de los controles vy

evaluaciones de los riesgos.




16.Se toman medidas y se supervisan el cumplimiento de los

mismos.

17.Ha influido el control de los riesgos en el incremento de los

resultados de su trabajo.

A continuacion exponga cualquier criterio que desee expresar.




ANEXO No3: GUIA DE AUTOCONTROL AL COMPONENTE DE RIESGO

No. Aspectos a Verificar S| | NO | NP
Identificacion del riesgo
1 Estan identificados los procesos, subprocesos y actividades por
' cada érea.
Estan identificados los riesgos que afectan el cumplimiento de los
2. objetivos y metas del area de inversiones, por cada proceso,
subproceso y actividad.
Estd elaborado el Plan de Medidas para la Prevencion de
3. Indisciplinas, llegalidades y Manifestaciones de Corrupcion (Plan de
Prevencion).
4 Se revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencion en
' la fecha en que corresponde su verificacion.
Existen deficiencias o irregularidades vinculadas con indisciplinas,
5 ilegalidades o manifestaciones de corrupcidbn que no estan
' identificadas en el plan de prevencibn como posibles
manifestaciones y medidas a tomar.
6 Se analiza y actualiza el Plan de Prevencion con la participacion de
' los trabajadores.
7 Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y
' debilidades en el area.
Estimacion del riesgo
3 Se determina la frecuencia con que se presentan los riesgos
' identificados.
Se cuantifica la probable pérdida que los riesgos puedan ocasionar.
Determinacion de los objetivos de control
10. | Estan determinados los objetivos especificos a controlar.
11 Estan establecidos los procedimientos de control para evitar que
" | ocurran los riesgos.
12 Se implementan las medidas adoptadas para enfrentar de manera
" | eficaz y econOmica, los riesgos.
Deteccion del cambio
Se da seguimiento y se evalla la variacion de los riesgos, para
13. | determinar como se han modificado y si ha aumentado o disminuido
su incidencia.
14. Se modifican los controles establecidos, a partir del seguimiento y

evaluacioén de la variacion de los riesgos.




ANEXO No4: GUIA DE CONTROL DE LA DOCUMENTACION VIGENTE DEL

COMPONENTE DE RIESGO EN EL EXPEDIENTE DEL SCI.

Verificar si existen los documentos que a continuacién se
detallan.

Si

No

NP

Sobre la Administracion de los Riesgos.

1. Los objetivos de control establecidos por el area para la
administracion de los riesgos, o nota informativa que indique su
localizacion.

2. Metodologia, procedimiento y herramientas disefiadas para
la identificacion de los riesgos.

3. Sistema de identificacion de los posibles factores de riesgo.

4. Inventario de todos los riesgos, clasificados por su origen

(externos e internos) y por sus niveles de ocurrencia (frecuente,
moderado o poco frecuente).

5. Diagnostico de los riesgos y resultados de su andlisis en el
Consejo de Direccidn.
6. Método para la determinacion de los costos y pérdidas

originadas por los riesgos.

7. Mapa de riesgos.
8. Matriz de riesgos.
9. Plan de acciones de control estratégicas para la prevencion,

neutralizacion y eliminacion de los riesgos.

Sobre el Plan de Prevencion:

1. El &rea posee la legislacion vigente relacionada con el tema:

a) Resolucion 13/2006 del MAC.

b) Regulaciones o disposiciones adoptadas por su Organismo
sobre el tema.

2. Acta de constitucion de la Comision de Prevencién o Grupo
de Trabajo para orientar el proceso de elaboracion vy
actualizacion del Plan, o nota informativa que refiera su
localizacion.

3. Control de los principales problemas, tendencias, areas de
mayor complejidad.

4. Programa de reuniones de Trabajo de la Comisién de
Prevencion, por areas o colectivos de trabajo.

5. El Plan de Prevencion del area.

6. Plan de acciones de control estratégica relacionado con la
evaluacion y actualizacion de las posibles manifestaciones de
corrupcion e ilegalidades y hechos delictivos detectados.

7. Plan de auditorias y/o controles sistematicos al Plan de
prevencion.




8. Resumen de los resultados mas significativos de las
evaluaciones preventivas y Plan de medidas a desarrollar.
9. Resumen de los resultados de los andlisis en las reuniones

del Consejo de Direccion, Comité de Control y/o Comision de

Prevencioén, o nota informativa de su localizacion.

ANEXO No5: GUIA DE CONTROL Y EVALUACION A LAS ACTAS DEL

CONSEJO DE DIRECCION.

INDICADORES

SI

NO

NO
PROCEDE

Se evaltan, al menos trimestralmente, la situacion
de los riesgos.

Se comprueba y evalla, al menos trimestralmente, el
comportamiento de las acciones y medidas de
prevencion de cada area sobre los riesgos.

Se analizan los resultados de los riesgos, obtenidos
de las auditorias, comprobaciones e inspecciones y
adoptan las medidas necesarias para solucionar las
deficiencias.

Se desarrollan los andlisis de riesgos y el plan de
prevencion y se adoptan medidas correctivas.

Se precisan las funciones del Comité de Control
relacionado con el seguimiento de los riesgos.

Se analizan y evaluan los resultados de los controles
a las acciones contenidas en plan de prevencion de la
entidad.




Anexo No. 6: Simbologia.

Operacion __manual: Simboliza la operacion realizada sobre datos

o documentos por el hombre, manualmente, o con ayuda de equipos como

calculadoras, aritmémetro, etc.

Flecha: Representa union de simbolos de acuerdo al flujo de datos o al

desarrollo del diagrama.

Documento: Representa la funcion de entrada, salida en la que el soporte de

informacion es un documento.

Documento con copia: Para establecer la organizacion o creacion de varios

Jadyl o

ficheros, el mismo simbolo se representa en superposicion con los comentarios

correspondientes a cada uno de ellos.

Archivo: Representa el lugar donde se archivan todos los documentos

importantes del area.

Variacion de las direcciones de lineas de flujo: Si en la representacion de
las lineas de flujo se produce una variacion en su direccion esta sera en un
angulo de 90 grado.

Los simbolos utilizados en los diagramas de flujo son fundamentales debido a

que constituyen el lenguaje principal para entender y analizar los flujogramas.



Anexo No. 7: Flujo de informacion para la solicitud y el pago de las

inversiones.
Entidades Dpto. Dpto. Rector Dpto.
Superiores Inversiones Finanzas Contabilidad
Aprobacion Realizar Abrir copia de
y solicitudes, los expedientes de
notificacion firmar contratos inversiones.
dela y abrir
Inversion. expedientes.
l Archivar
> i
Contratos y el
sipstinis. Condiliacién
| entre dpto. A
Elaborar *
solicitud Actade
de pago. conciliacion.
v Recibir v
Solicitud de pago szt Registrar
v facturas. facturas, y avancedela
reporte de obray fijar la
N obra. obligacion con
‘ el proveedor y
n comprometer €l
Verlflcar y recurso
registrar presupuestario.
valores
facturados con
las cartas
Iimites.
Elaborar Autorizar
d pago. > el pago.
TH
Presentar <
e pago.
‘ Ejecutar €
Elaborar pago guando
actadeata rebajala
a objeto - obligacion con
de obra. la operacion

del banco.



Anexo No. 8: Flujo de informacién para la solicitud y el pago de una inversion.

Entidades Dpto. Dpto. Rector Dpto.
Superiores. Inversiones Finanzas. Contabilidad
\ Aprobacion < Realizar Abrir copia
y solicitudes, delos
notificacion — > firmar expedientes
dela contratos y de
Inversion. abrir inversiones.
expedientes. l
l Archivar
» lacopia
Contratos y B
expedientes. ~ 1) Condiliacion (1)
| entre dpto. \J
v " )
() Elaborar ! \'f
solicitud
de pago. A(_:tfa d_e,
conciliacion.
l ) v
. Recibir Registrar
Solicitud de pago solicitud, </ avancedela
v facturs. facturas, y obray fijar la
\ reporte de obligacion con
» obra. el proveedor y
l comprometer
L » €l recurso
Verificar y presupuestario.
\_) registrar :
valores )
facturados con
las cartas
limitec
./ Elaborar J J Autoriza
€l pago r el pago.
TH
Presentar
el pago.
’ Ejecutar el
R pago cuando
Elaborar €l ‘ —> rebajala
actade -— obligacién con
dtaal la operacion

objeto de del banco.



Anexo No. 9: Flujo de informacion para la solicitud y el pago de una inversion.

Entidades Dpto. Dpto. Rector Dpto.
Superiores Inversiones Finanzas Contabilidad
Aprobacion Realizar @ @ Abrir copia de @
y solicitudes, los expedientes
notificacion —> firmar contratos de inversiones.
dela y abrir
Inversion. expedientes.
* Archivar
Contratos y > lacopia
SRS @ Conciliacion @
| entre dpto.
> <+
v
Elaborar #
solicitud
de pago. Actade
conciliacion.
' %
- Recibir Registrar @
Solicitud de pago solicitud, avancedela
v facturas. .
facturas, y obray fijar la
] > reporte de obligacion con
obra e proveedor y
& comprometer
€l recurso
Verificar y presupuestario.
registrar
valores
facturados
con las cartas
limites.
Elaborar Autorizar @
el pago. €l pago.
TH
@ Presentar y
€l pago. -
l @ Ejecutar € @
Elaborar € —> pago cuando
actade y rebajala
dtad - obligacion con
objeto @ la operacion

del banco.



Anexo No.10: Flujo de informacion para la solicitud y el pago de una inversion.

Entidades Dpto. Dpto. Rector Dpto.
Superiores. Inversiones Finanzas. Contabilidad
@ Aprobacion Realizar ° ° Abrir copia ¢
y @ solicitudes, delos
notificacion — > firmar expedientes
dela contratos y ° de
Inversion. abrir G inversiones.
expedientes. l
Archivar
: »  Iacopia.
Contratos y J
expedientes. Conciliacion @
| \ entre dpto. <
! 00 ©®
@ Elaborar @
solicitud
de pago. A(?trfi d_e
conciliacion.
| = !
Recibir Registrar @
Solicitud de pago solicitud, avance dela
y facturas. facturas, y obray fijar la
reporte de obligacion con
| > obra. €l proveedor y
¢ comprometer el
recurso
@ Verificary presupuestario.
registrar
valores
facturados con
las cartas
Iimites.

0.0 ©

o

Elaborar €l
actade dta

Autorizar
el pago.

el pigo.@

Presentar

T

R @ Ejecutar el
I pago cuando

al objeto

a de obra.

rebajala

obligacién con
la operacion
del banco.



