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RESUMEN
Esta investigacion que se realiza con el objetivo de elaborar una propuesta
metodologica para la solicitud de préstamos bancarios de la UEB “Ramoén
Ponciano” a la Sucursal 5121 de BANDEC en Fomento. Parte de la determinacion
de los fundamentos tedricos sobre el tema de préstamos bancarios, se aplica la
entrevista como instrumento la cual esta sustentada por los métodos del nivel teérico,
empirico y estadistico - matematico que permitieron justificar la problematica
planteada y elaborar una propuesta metodolégica acorde a las condiciones que
exige el proceso de solicitud de préstamos bancarios, ajustandose a las
caracteristicas de la Unidad Empresarial de Base (UEB) “Ramén Ponciano” para dar
respuesta al objetivo de la investigacion. La propuesta refleja en los resultados, la
efectividad de la misma, su aplicabilidad y generalidad, llegando a convertirse en una

herramienta de gran valor para el desempefio de la actividad econémica.
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INTRODUCCION

El Comandante Ernesto Guevara de la Serna, quien fue el primer presidente del
Banco Nacional de Cuba, se habia entregado de inmediato a la tarea de modificar la
banca nacional para que pudiera desempefiar cabalmente el papel que le
correspondia en los planes de desarrollo concebidos por la direccion del pais.

En efecto, correspondié al Che ejecutar aquel audaz paso, de gran connotacién
politica, y que constituyé un duro golpe a los esfuerzos que se hacian en Estados
Unidos desde muy temprano para destruir la naciente Revolucién por medios

econémicos.

La declaracion del caracter publico de la funcién bancaria, que después tuvo lugar
con la aprobacién de la Ley 891, profundizo el proceso iniciado y constituyé un
nuevo paso en el proyecto de nueva sociedad que impulsaban las fuerzas
revolucionarias triunfantes en enero de 1959. Esta decision tomaba como base la
necesidad de transformar la estructura bancaria para adecuarla a las nuevas
condiciones, asi como la conveniencia de que la creacion del dinero y la asignacion
del préstamo estuvieran en manos del Estado y no en las de empresas privadas, que
solo podian actuar en funcion de las ganancias, priorizando los intereses individuales

por sobre los colectivos, como habia sido hasta ese momento.

En la actividad empresarial los antecedentes del financiamiento en forma de
préstamo bancario datan de finales de la década del 70, cuando adquirieron una
nueva connotacion con la implantacion del sistema de planificacion de la economia
(calculo economico). En los mecanismos establecidos por este sistema se definia la
participacion del préstamo bancario como un elemento complementario, pero de uso
practicamente obligatorio para todas las entidades, en otros aspectos, con el objetivo
de que el Banco Nacional de Cuba (BNC) ejerciera una funcién controladora de los

recursos que el Estado ponia a disposicion de las Empresas.

En este contexto el BNC en aquellos afios era unico y concentraba, por consiguiente,
toda la actividad bancaria del pais, disefid procedimientos y normas de préstamos
para las diferentes ramas y sectores de la economia cubana. En términos generales,

se definian, segun las caracteristicas de los procesos productivos, los ciclos de



rotacion, los mecanismos de contratacion y venta de las producciones, los recursos
financieros puestos a disposicion de las empresas para formar su capital de trabajo

(normas financieras) y otros elementos.

Los efectos de la crisis mundial del capitalismo, agudizada en la década de los 80,
influyeron en la economia cubana, pero se amortiguaron gracias a las relaciones
comerciales mantenidas con los paises de Europa del Este y, principalmente, con la
antigua URSS. Hacia la segunda mitad de esa década tiene lugar en nuestro pais el
proceso de rectificacion de errores y tendencias negativas, en el cual el pais se
propone dar profundidad a las transformaciones econdémicas que ya se venian
introduciendo, con una estrategia econémica definida, a fin de buscar un modelo de
desarrollo cubano que satisficiera las necesidades y exigencias de nuestro

socialismo, proceso en el que se inserto, obviamente, el Banco Nacional de Cuba

A partir de 1989 se inicia la revision de los procedimientos y mecanismos del
préstamo bancario del sector empresarial con un nuevo enfoque. Comienza a darse
pasos para trabajar con categorias financieras menos dependientes de las
materiales, aunque sin obviar éstas y su importancia para un adecuado manejo de

los recursos financieros.

Esta situacion detuvo el proceso iniciado por el BNC en 1989, y las modificaciones
metodolégicas no alcanzaron los efectos esperados. Es importante significar que en
este periodo de contraccion logica de los financiamientos por el descenso de la
produccion se aplico también una politica de préstamos restrictiva, o sea, el
financiamiento bancario se dirigi6é, en esencia, a cubrir los desfases financieros en
las empresas que no manifestaban exceso de liquidez en sus cuentas, hacia
aquellas que no tuvieran grandes acumulaciones de inventarios y a las que

brindaban la mayor seguridad en el reembolso de los préstamos.

En la década del 90, al insertarse Cuba en la economia mundial, se han originado
modificaciones en cuanto a las regulaciones econdémicas financieras con respecto a
las empresas. La flexibilizacion del sistema contable empresarial, la posibilidad de
disponer de las utilidades, el surgimiento de nuevas relaciones financieras con el

banco, entre otras, hacen que las empresas se vean en la necesidad de adecuar los



métodos de andlisis econdmico financiero a la practica internacional, con vistas a

facilitar toma de decisiones méas eficientes.

Bajo las premisas enunciadas anteriormente y en las condiciones de una economia
insertada en el concepto de integracion del campo socialista, la cartera de préstamos
manifestd hasta 1990 un crecimiento sostenido; al finalizar ese afio llego a registrar
un saldo de 9754 millones de pesos, financiamiento que se registraban en mas de
2000 empresas en el territorio nacional.

Los cambios de Europa del Este y la desintegracion de la URSS, sucesos que
tuvieron una gran repercusion en la economia cubana por la depresion de los
volumenes de produccion que originaron, a la vez dictaron una sensible reduccion de
los activos bancarios en el quinquenio 1990-1995 los financiamientos de préstamo se
redujeron en un 43 por ciento, en contra posicion con el mantenimiento de los
pasivos en forma de los depdsitos a la vista de las entidades y el ahorro de la

poblacién.

El Sistema Bancario Nacional juega un papel importantisimo en el financiamiento de
las principales actividades economicas de cualesquiera de sus ramas, tanto sea para
el sector industrial, agricola, gubernamental o personal, dado que son las
instituciones bancarias las que pueden ofrecer préstamos dentro de las variantes
existentes y aplicando las tasas de interés establecidas; siendo los principales

acreedores los miembros del sector empresarial y agricola.

El sistema bancario ha contribuido de manera directa en el reordenamiento y
organizacion del proceso de funcionamiento del sistema empresarial. Ha participado
en la elaboracién de una estrategia de mejora continua donde se hace patente la
necesidad de establecer controles mas preciso sobre el desempefio de la

administracion de los recursos financieros.

En las condiciones actuales, de una economia cambiante y en constante revolucion,
es imprescindible el financiamiento a través de terceros, es decir, mantener un nivel
de apalancamiento financiero o mejor dicho tener financiado una parte de nuestros
activos con las deudas a corto o largo plazo, siempre y cuando dicho financiamiento

no comprometa a la empresa.



Una de las formas de adquirir financiamiento por el sistema empresarial es a través
del préstamo, en una de sus modalidades: sea el préstamo como tal o el crédito, en

cualquiera de sus variantes.

Las instituciones bancarias (BANDEC) en nuestro Municipio, estdn autorizadas a
conceder préstamos a corto y largo plazo, destinados a la actividad fundamental de
la entidad que lo solicita que en nuestro caso lo constituye el préstamo para el

financiamiento de inversiones

El Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) concede préstamos a corto y largo plazo,
destinados a la actividad fundamental de la entidad que lo solicita, no obstante la
UEB “Ramdn Ponciano” del municipio Fomento, perteneciente al sector agropecuario
no hace uso eficiente de los recursos financieros, ya que no realizan una
presupuestacion correcta del plan de produccion para préximos periodos, las ventas
para el afio no estan desglosadas por calidades , pesos y tallas, y esto obstaculiza el
uso oportuno del servicio ofertado, ademas de no contar con una metodologia que

facilite la actividad econdmica.

Es por ello que se define como problema cientifico: ¢Como lograr en la UEB
‘Ramdn Ponciano” un eficiente financiamiento bancario que favorezca la actividad

econdomica?

Por lo que el objeto de investigacion: se centra en el proceso de préstamos
bancarios, y el campo de investigacion: se enmarca en la solicitud de préstamos
bancarios de la UEB “Ramén Ponciano” a la Sucursal 5121 de BANDEC en
Fomento. Considerando lo antes expuesto, se concibe como objetivo general:
Elaborar propuesta metodoldgica para la solicitud de préstamos bancarios de la
UEB “Ramén Ponciano” a la Sucursal 5121de BANDEC en Fomento.

Objetivos especificos:

» Determinar los presupuestos tedricos que sustentan las solicitudes de
préstamos bancarios y sus caracteristicas en la UEB “Ramén Ponciano” a la
Sucursal 5121 de BANDEC en Fomento.
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» Diagnostico del estado actual economico financiero y la administracion de los
préstamos de la UEB “Ramoén Ponciano”.

> Elaborar propuesta metodoldgica para la de solicitud de préstamos bancarios
de la UEB “Ramon Ponciano” a la Sucursal 5121de BANDEC en Fomento.

Para el desarrollo de la investigacion se tomaron, de la poblacion la informacion de
analisis de riesgo del sistema prestatario que se utiliza en el municipio de Fomento, y
como muestra los préstamos para Inversiones otorgados a la UEB ‘Ramon

Ponciano”.

La significacién practica consiste en la aplicacion de una propuesta metodolégica
para la solicitud de préstamos bancarios de la UEB “Ramén Ponciano” que facilite el
financiamiento en el momento adecuado para que no entorpezca el proceso

productivo y lograr la eficiencia econémica y contable.

La significacion social se demuestra en el logro de una seguridad sobre la

utilizacion de los recursos que dispone la entidad y su impacto en la sociedad.

La significacion econdémica se manifiesta en una eficiente solicitud de los
préstamos bancarios por lo que se obtendra una mejor calidad en los resultados
finales y que se utilicen los recursos asignados de forma racional en la actividad

economica de la UEB “Ramén Ponciano”.
Del nivel teodrico:

Andlisis-Sintesis: permitié realizar una percepcion detallada de cada aspecto del
problema planteado, es decir, qué situacidon se presenta para la solicitud de
préstamos bancarios en la UEB “Ramén Ponciano” de Fomento, qué se hace en ella,
gué condiciones y caracteristicas tiene y los trabajadores que laboran en ella, qué
exigencias sociales existen: documentacion, reglamentacion y concepcion utilizada
para garantizar el ejercicio del control financiero. Permitié también estudiar por
separado cada aspecto planteado en el problema para llegar a comprender, que a
través de la concepcion que se utiliza no se llega a obtener resultados con la calidad

requerida.
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Induccién-Deduccion: para el estudio en cada actividad, o necesario para garantizar
la implementacion para la solicitud de préstamos bancarios. Informaciones,
referencias bibliograficas tedricas y la reglamentacién que lo sustenta, lo cual
permitié ir de los elementos particulares a los generales y sirvié de base para la
comprensién de que si se aplica la propuesta de mecanismo para la solicitud de los
préstamos se puede elevar el cumplimiento de los objetivos de la UEB “Ramén

Ponciano” de Fomento.

Hipotético-deductivo: permitié partir de un problema sustentado por el desarrollo de
una determinada situacién que, siguiendo reglas légicas de la deduccion, permite

llegar a nuevas conclusiones.

Historico-Logico: permitid, a través del estudio de la teoria, realizar un analisis de
todo el proceso de implementacion y como se concibié desde su orientacion inicial,
hasta nuestros dias incluyendo las principales tendencias y concepciones asi como
su implicacion en los procesos sociales y las transformaciones que se fueron
originando con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todo este
proceso en su devenir y secuencia en el tiempo y el espacio. Se buscaron también
los antecedentes del tema a lo largo del proceso historico, que incluye una revision
del curriculo, asi como de algunas investigaciones realizadas en el area de
conocimiento del objeto de estudio. La aplicacion de este método permitié también
precisar que la légica seguida en la implementacion, a pesar de concebirse desde la

bibliografia y reglamentaciones exigidas para el actuar, no es el adecuado.

Abstracto-Concreto: posibilitd, a través del estudio de la teoria de investigadores,
antecedentes de las referencias bibliograficas y la documentacion existente para
retomar las ideas positivas de cada uno de ellos, respecto a la aplicacion del
procedimiento y llegar a concretar el propio criterio de los investigadores con relacion
a la problematica actual que se presenta y la forma de concretarla en el accionar de

esta entidad.
Del nivel empirico:

Para el desarrollo del estudio diagndéstico se usaron como métodos empiricos

fundamentales: la revisibn de documentos y entrevista a trabajadores del

12



departamento econdémico lo que permitid delimitar los principales fundamentos,
insuficiencias y deficiencias presentes en este proceso, y las limitaciones existentes
para llevar a vias de hechos la propuesta metodolégica para la solicitud de
préstamos bancarios con la calidad y el rigor que requiere, ademas de delimitar la
importancia y necesidad de idear una nueva concepcion para garantizar todo el

proceso del objeto de estudio.
Del nivel estadistico matematico:

Los métodos estadisticos posibilitaron recopilar, condensar, interpretar, representar
los datos, formular conclusiones y poder tomar decisiones l6gicas basadas en dichos

andlisis, empleando el calculo porcentual.

La investigacion, esta conformada por la introduccién, dos capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el capitulo I, aparece un andlisis del marco tedrico referencial que permitio
fundamentar la propuesta metodoldgica para la solicitud de préstamos bancarios de

la UEB “Ramodn Ponciano”

En el capitulo II, se realiza una caracterizacion de la UEB, se presenta el resultado
de los métodos aplicados, se diagnostica la implementacion de la metodologia para
la solicitud de préstamos bancarios de la UEB “Ramén Ponciano” y se presenta el

disefio metodoldgico para la solicitud de préstamos bancarios.

Se llegara a conclusiones y recomendaciones después del andlisis y discusion de los

resultados.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA. GENERALIDADES.

Muchas han sido las investigaciones que han girado en torno de garantizar un mayor
grado de eficiencia al proceso de solicitud de préstamos, donde prime la calidad de
las operaciones mercantiles que se dan y donde las partes no se vean afectadas. Por
lo que en este capitulo | se expone la determinacion de los fundamentos tedricos,
gue permiten la elaboracion de la propuesta metodoldgica para la solicitud de los

préstamos bancarios.
1.1. Breve recuento histérico del surgimiento de la Banca en Cuba.

La actividad financiera- crediticia en nuestro pais en la época colonial se desarroll6 a
través de comerciantes y contadores dependientes de casas matrices situadas en
Espafia. No es hasta la década de 1850 que se comienzan a crear los primeros
bancos e instituciones de préstamos en el pais intentando cubrir las necesidades de
financiamiento y permitiendo el desarrollo de las empresas radicadas en el territorio

nacional.

En realidad puede hablarse de bancos e instituciones financieras de crédito a partir
de 1854 con la creacion de la Real Caja de Descuentos y el Banco de Comercio. Asi
mismo la comparfiia aseguradora mas antigua de Cuba fue El Iris, dedicada a los
seguros contra incendios. Luego a partir de 1862 comienzan a establecerse
sucursales de compafiias aseguradoras britanicas y otras de capital cubano. En 1875

se instituye la Asociacion Cubana de Compaiiias de Seguros.

En 1868 surge el peso como unidad monetaria dividida en cien centavos. Sin
embargo la emision desmedida de papel moneda para poder cubrir gastos trajo
consigo su depreciacion y un proceso inflacionario que unido a la dificil situacion
politica y econdémica del pais en las ultimas décadas del siglo XIX hizo que

desaparecieran gran parte de las instituciones financieras.

El periodo comprendido entre 1901 y 1920 se caracteriz6 por un auge econémico y
financiero acrecentado por el estallido de la primera guerra mundial surgiendo y

desarrollandose muchos bancos; sin embargo el afio 1920 marcé el inicio de una
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crisis financiera interna como resultado de las posguerra a la cual acompafio la

quiebra de la mayoria de los bancos cubanos y espafioles.

En las primeras décadas del Siglo XX existieron varios proyectos para la creacion de
un banco central en el pais; sin embargo, no fue hasta 1940 en que esas iniciativas
tomaron forma juridica en la Constitucion de la Republica aprobada en ese afio.

El proyecto de establecer la banca central tomé 8 afios mas en plasmarse en Ley, en
1948, y 2 afos después, en 1950, comenz0 sus operaciones bajo el nombre de
Banco Nacional de Cuba.

Después del triunfo revolucionario, en 1959, un hecho importante ocurrié con la
aprobacion de la Ley No. 930, en febrero de 1961, centralizando en el Banco
Nacional de Cuba, paralelamente, las funciones de banca central y toda la actividad
de banca comercial existente entonces en el pais. Un afo antes, en 1960, se habian

nacionalizado las entidades bancarias nacionales y extranjeras.

En 1960 se nacionalizan las empresas privadas radicadas en el pais, entre ellas las
entidades bancarias. En 1961 se faculta al BNC para ejecutar todo tipo de
operaciones bancarias, o sea monetarias, depositos, préstamos, capitalizacion,
ahorros, hipotecarias, de fomento y desarrollo, asi como la soberania monetaria de la
nacion, el monopolio de la emision, la centralizacion de los recursos monetarios
temporalmente libres de los organismos, las empresas y la poblacion, el ejercicio del

préstamo a corto y largo plazo y la fiscalizacidon de las inversiones de capital.

En 1983 se crean dos nuevos bancos el Banco Popular de Ahorro especializado en
préstamos a la poblacién; y el Banco Financiero Internacional para las operaciones
derivadas del comercio exterior. Ademas el BNC se instituye como centro de
preparacion del Plan de Crédito a corto plazo manteniendo las relaciones crediticias
con el sector cooperativo y los agricultores pequefios sobre la base del cumplimiento

de los principios de reintegrabilidad y de pago de intereses.

La situacion econdémica del pais se agravo en los primeros afios de la década del 90
debido, fundamentalmente, a los efectos de la crisis econdmica internacional, la
desaparicion del socialismo como sistema en los paises de Europa del Este y la
desintegracion de la Unién Soviética, sumado a ello la depresion de los precios del
15



azucar en el mercado internacional y el recrudecimiento del bloqueo econdémico

impuesto por los Estados Unidos de América.

A partir del afio 1992, el Gobierno cubano tomo la decisién de aplicar una estrategia
econémica que permitiera detener el brusco descenso experimentado en la
economia hasta esa fecha y comenzar a revertirlo paulatinamente, manteniendo el
equilibrio macroeconémico, perfeccionando el sistema productivo y de gestidn
existente y conformar un esquema propio de desarrollo, acorde con las necesidades
y caracteristicas del pais.

Se llevaron a cabo, de forma gradual, numerosas e importantes transformaciones de
caracter econémico, organizativo y normativo. Entre las decisiones adoptadas se
destacan la descentralizacion del comercio exterior; la creacion de las Unidades
Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC) mediante la entrega de la tierra en
usufructo a los trabajadores de las granjas estatales; la apertura de mercados
agropecuarios, industriales y artesanales; la despenalizacién de la tenencia y libre
circulacion de monedas extranjeras y una mayor apertura a la inversion extranjera,
entre otras, que implicaron una ampliacion del nimero de sujetos econdmicos que
exigian, en el ambito bancario, la prestacion de servicios mas agiles y universales,
tanto nacional como internacionalmente, y la necesidad de contar con nuevos

instrumentos de politica monetaria que permitieran alcanzar estabilidad econémica.

Como resultado de las transformaciones realizadas, se hizo necesario adoptar
decisiones legislativas y organizativas en el sistema bancario y financiero nacional,

para propiciar su adecuacion a la situaciéon economica del momento.
Estructura del Sistema Bancario

» Banco Central de Cuba BCC

» Banco Nacional de Cuba BNC

» Banco de Crédito y Comercio BANDEC

» Banco Popular de Ahorro BPA

» Banco Financiero Internacional S.A BFI
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» Grupo Nueva Banca
a)Banco Internacional de Comercio S.A BICSA
b)Banco de Inversiones S.A
c) Banco Metropolitano S.A
d)Financiera Nacional S.A FINSA
e)Casa Fiduciaria S.A

» Havana International Bank Limited HAVINT

1.2 Andélisis del préstamo bancario como forma de financiamiento.

El préstamo posee caracter historico, 0 sea, nace con el surgimiento de las
relaciones monetarias — mercantiles y desaparecera con la extincion de estas
ultimas. Este caracter historico del préstamo nos permite, al efecto de nuestro
propdsito, enmarcar el analisis de sus particularidades en dos grupos, primero como
fendmeno historico vigente a lo largo de todas las etapas de su existencia y segundo

definir sus rasgos en la etapa de construccion socialista.

También, en la practica bancaria comun, se trata de otorgarle en préstamo a una
persona fisica o0 moral o a un grupo de ellas, una cantidad de dinero a un plazo
determinado y con una tasa de interés a cubrir ademas del capital prestado, como
retribucion a dicho préstamo. Consiste también en avalar a una persona fisica o

moral frente a terceros.

Se define el préstamo bancario como el financiamiento concedido por el banco,
bajo condiciones contractuales, por un tiempo determinado, el cual es tomado en su
totalidad por el demandante en el momento de su concesion. Se utiliza para cubrir
necesidades financieras permanentes y requiere en cada caso la formalizacion de un

contrato independiente.

Prestatario: Persona juridica que recibe el préstamo bancario y se hace
responsable de pagarlo en el o los plazos de vencimiento acordados con el Banco,

asi como a los agricultores pequefios.
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El Banco otorgara préstamos hasta el importe maximo autorizado, para un proposito
especifico que contribuya al funcionamiento y desarrollo de la actividad que ejerce el
prestatario y siempre bajo el principio de recuperarlo en la fecha de su vencimiento a
partir de los ingresos provenientes de la actividad financiada o de cualquier otro
ingreso que reciba el prestatario o de terceros.

De conformidad con el propdsito especifico a que se destinen los préstamos se

clasificaran en:

a) Préstamos para Capital de Trabajo: los que se destinen a actividades

productivas, comerciales y de servicio.

b) Préstamos para Inversiones: Los que se aplican a los gastos asociados a
estudios de preinversion, construccion o modernizacion de inmuebles, compra de
activos fijos, gastos asociados con la puesta en marcha del proyecto y aportacion del

capital accionario, cuyo destino sea la formalizacion de activos fijos.

En actividades agropecuarias se consideran los gastos necesarios para el fomento,
renovacion, rehabilitacion o sellaje de cultivos permanentes, construccion de
viviendas y obras rurales, acondicionamiento de terrenos y mejoramiento del suelo, y
por excepcion para las UBPC, CPA, CCS, agricultores pequefos. granjas estatales y
empresas que se dedican a la actividad pecuaria, para la adquisicion y explotacion
de ganado vacuno y otros tipos de ganado, asi como para otras actividades
agropecuarias autorizadas por la direccion correspondiente de la Oficina Central de
BANDEC.

Atendiendo al plazo de su utilizacion, se clasificaran en:

a) Préstamos a corto plazo, aquellos cuya utilizacion no sera superior a los doce
meses, incluyendo dentro de ellos los que se destinen a financiar capital de trabajo

para producciones cuyo ciclo de recuperacion resulta superior a un afo.

b) Préstamos a mediano plazo, aquellos cuya utilizaciébn serd superior a doce

meses y no mayor de tres afos.

c) Préstamos a largo plazo, aquellos cuya utilizacion sera superior a tres afios.
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Las entregas de los préstamos se haran mediante transferencias de fondos a la
cuenta corriente del prestatario o mediante cargos efectuados por el prestatario
contra el crédito autorizado. Se deben emitir instrumentos de pago directamente al
proveedor en el 100% de los financiamientos de los préstamos para inversiones y en
los casos que se pueda de capital de trabajo tanto en divisas como en moneda
nacional. Los préstamos para efectivo en la actividad agropecuaria se ajustaran a lo
establecido en el MIP-230.

Las amortizaciones de los préstamos se hardn mediante pagos efectuados por el
prestatario a partir de su cuenta de operaciones o mediante la aplicaciéon de las

garantias previamente acordadas.

Toda solicitud de financiamiento, servicio y de modificaciones de los términos

contratados, debe estar acompafada de evidencia escrita. (Anexo 2)

Los préstamos pueden ser solicitados al Banco en moneda nacional (MN) o moneda

libremente convertible (MLC).
Los aspectos claves para la etapa de negociacion son los siguientes:

> El plazo debe ser compatible con el proposito y las fuentes de pago

contempladas.

» Las condiciones deben ser razonables, realistas y adecuadas para proteger el

financiamiento.

» Las garantias no son nunca la motivacion principal ni la base de un

financiamiento, por el contrario, deben ser la fuente alternativa de pago.

En sintesis, se debe negociar antes de comprometer, se debe negociar antes de

otorgar y se debe estructurar adecuadamente el financiamiento.

En el caso de las empresas es importante conocer cOmo se encuentra econémica y
financieramente en el momento de la solicitud y cdmo se ha comportado en periodos
anteriores, si fuera posible seria conveniente también analizar y comparar con

empresas de la competencia.
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Es bueno sefialar que este andlisis debe ser integral, o sea relacionando los
indicadores entre si para de esta forma dar una valoracion integral de la situacion

economica — financiera de la empresa.

Todo financiamiento, en principio, debe tener por lo menos dos fuentes de pago
diferentes y ambas disponibles en el momento en que el Banco proceda a cobrar sus

préstamos:
» Capacidad de pago.
» Garantias.

1.3 Etapas o fases necesarias a seguir para la solicitud del préstamo por parte
de la Sucursal BANDEC.

Todo proceso de financiamiento tiene que pasar por varias etapas o fases, las cuales
debe dominar a la perfeccion el analista de riesgo de cada entidad ya que estas
etapas son las vigentes no solo para las empresas sino también para las personas
naturales que necesitan algun financiamiento, lo que si puede variar la cantidad de
acuerdo de la institucion bancaria que sea, las etapas o fases se muestran a

continuacion:
1- Definicion del Mercado objetivo:

Aqui se deben definir como precision los objetivos comerciales a los que se destinan
los esfuerzos del banco. Mercados objetivos precisos limitan las operaciones
comerciales, permitiendo centrar los esfuerzos en los sectores, areas y tipos de
negocios que ya previamente han sido seleccionados como negocios factibles los
cuales para estar en esa categoria tienen que ser sometidos previamente a

consideracion teniendo en cuenta los aspectos mas generales.
2- Iniciacién del financiamiento y su estructuracion:

Ningun financiamiento puede tener un origen desconocido y debe presentar un
responsable claramente identificado pues eso permite después evitar problemas que
surjan presentando riesgos reconocidos y los cuales ya se hayan tenido en cuenta

después de su iniciacion correctamente todo cliente que requiera que la institucion
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financiera le conceda determinado financiamiento deberd hacer la correspondiente
solicitud por escrito, con dos firmas legalmente autorizadas a operar cuentas

bancarias en la moneda en que se proyecta la transaccion.

Dicha solicitud debe reflejar el monto requerido, propésito, modo de utilizacion,
periodo, forma de liquidacion y los avales o garantias que respaldan la operacion.

Segun la operacién de que se trate, el area que determine la institucion financiera
evalla la solicitud y presenta dictamen al Comité de Crédito para su aprobacion.
De considerar que los datos o documentos aportados por el solicitante son
insuficientes, la institucién financiera lo notificara al cliente para que en un plazo

determinado cumpla lo indicado.

El analisis de la operacion debe incluir los Estados Financieros, la evolucion de los
principales indicadores de la entidad, analisis del flujo de caja y su proyeccion,
situacion de otros financiamientos recibidos, comportamiento del mercado y otros

elementos validos que muestren la situacion financiera de la entidad.

Una vez presentado el dictamen, compete al comité de Crédito aprobar de forma

colegiada, total o parcialmente la operacién, asi como denegar o modificar esta.
3- Negociacién del Financiamiento:

Antes de comprometer y otorgar el financiamiento se debe negociar y para eso se de

deben evaluar 5 aspectos:
» Montos
» Plazos y condiciones razonables, realistas y adecuadas.

» Tasa de interés: se fijan tasas razonables que aseguren el adecuado
rendimiento, sin dejar de tomar en consideracion el importe solicitado, el plazo de
amortizacion, las garantias aportadas, la calidad del cliente, su nivel de

endeudamiento y las experiencias anteriores.

» Garantias o fuentes alternativas de pago: En estos casos que se comprometan
a entregar recursos a futuro debe determinarse si resulta conveniente establecer

adicionalmente una comision de compromiso, a determinar caso a caso. En este tipo
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de financiamiento se deben aplicar las comisiones vigentes en las tarifas de la
institucion financiera, salvo que por las caracteristicas de una operacion

determinada, se entienda que la comisidn por ese concepto debe ser superior.

» Condiciones de contrato: Todas las operaciones de financiamientos que realicen
las instituciones financieras deben ser documentadas en contratos que expresen
claramente los términos y condiciones pactadas, asi como los derechos y

obligaciones de las partes.
Los contratos deben abarcar, aunque no exclusivamente, los aspectos siguientes:

Nombre o razén social de las partes contratantes y documentos de constitucion;
sujetos del contrato y breve mencion de los documentos que acreditan el poder
concedido a ellos para obligarse en nombre y representacion de la institucion o
entidad que representan; objeto del contrato; Banco y sucursal donde se mantiene
abierta la cuenta en la que se acreditara el financiamiento; condiciones precedentes
0 suspensivas si las hubiera; moneda de contratacion, importe en nimero y en
letras, fecha valor y numero de cuenta a la cual se acreditara dicho importe,
periodicidad de las tomas o disposiciones si las hubiese; tasa de interés ordinario,
moratorio y base de calculo; comisiones, otros gastos y orden de prelacién en la
liquidacion de los mismos; derechos y obligaciones de las partes contratantes;
causas de incumplimientos; cronograma amortizacion del préstamo, de la linea de
crédito o del financiamiento; forma y moneda de pago, sucursal, banco y cuenta

donde se acreditaran los montos que liquidan el financiamiento.

En aquellos contratos en que la moneda de contratacion y pago difieran, se debe
definir la fuente de referencia para determinar el tipo de cambio a utilizar, cuidando
gue los mismos sean siempre verificables. Con ese fin se debe especificar fuente,

mercado, fecha y hora que se utilizara para fijar los tipos de cambios.

Como se ejecutaran los pagos cuando la fecha de los mismos coincidan con un dia
no habil bancario; posibilidad o no de realizar pagos anticipados, y formas y

condiciones para ejecutarlos.

Garantias otorgadas y forma de ejecucion; jurisdiccion y ley aplicable, dentro del cual

se incluiria la soluciéon de conflictos; cesidn de derechos; modificaciéon o enmiendas;
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avisos y notificaciones; clausula de fuerza mayor; entrada en vigor y vigencia; lugar,
fecha de suscripcion del contrato y niumero de ejemplares originales; firma de los
representantes de las partes involucradas coincidentes con los nombres y apellidos
de los apoderados que aparecen al inicio del contrato, incluidos los anexos y
suplementos. Los contratos se conservan en original y libres de cualquier suciedad

borréon a tachadura.
4- Andlisis del riesgo:

Para la toma de decisién en el otorgamiento del financiamiento y el adecuado control
del riesgo depende de que el proceso de informacion este bien organizado pues
para hacer un buen analisis del mismo pues hay que seguir una secuencia ordenada
y prevista para tomar decisiones y administrar la cartera vigente en la institucion. Esa

secuencia es la siguiente:

> |dentificar los riesgos: esta primera etapa es de suma importancia pues no se
puede gestionar el riesgo sin que antes se le identifique. Para identificar los riesgos
se necesita conocer todos los factores y variables que pueden afectar negativamente
y conocer externos que también puedan incidir. En el caso de las empresas se debe
realizar un andlisis de los estados economico- financieros y un analisis completo
cualitativo de los indicadores de gestion. Para este andlisis los estados econémicos-

financieros no deben estar atrasados, sin firmar y en su caso sin registrar o auditar.

» Evaluar su grado de incidencia: Esta segunda etapa consiste en evaluar el perfil
de riesgo que tiene la estructura financiera de la empresa. Es por eso que hay que
llevar a cabo un andlisis de sensibilidad de todos los factores de riesgo y también se
debe cuantificar los posibles impactos negativos que dichos factores incidiran sobre

la empresa.

» Aceptar y financiar operaciones que brinden un posible beneficio: Después
de segquir los dos pasos anteriores finalmente se debe decidir si se lleva a cabo o no

la cobertura por su monto parcial o si se hace por el total.

5- Decision:

23



Las instituciones financieras en su funcion de intermediarios financieros deben
conceder financiamientos en cualesquiera de sus modalidades a las personas
naturales o juridicas cubanas tomando en cuenta o autorizado en su Licencia y los

correspondientes andlisis de riesgo.

El 6rgano de direccion de la institucion financiera es el responsable de identificar y
medir todos los riesgos inherentes a las operaciones que realiza, y por tanto, debe

asegurar la minima de riesgos con una adecuada administracion de estos.

De la misma manera, este 6rgano de direccién es quien aprueba la estrategia de
riesgos, tomando en cuenta la tolerancia de riesgo permitida, la estrategia general de
negocios y las regulaciones establecidas por el Banco Central de Cuba en este

sentido.

Los organos de direccion deben crear un Comité de Crédito adscrito a ellos y
establecer un reglamento donde refleje sus funciones y garantice la existencia de
procedimientos y controles adecuados. EI Comité de Crédito tiene como funcion
principal evaluar desde el punto de vista técnico-financiero las propuestas de
financiamientos. En caso de coincidir los funcionarios del érgano de direccién con los
del referido Comité de Crédito, debe quedar plenamente definido en el acta de

constitucion del Comité.

Se toma una decision correcta cuando existe una coherencia de la solicitud con el
destino del préstamo, cuando existe, ademas, una coherencia de la operacién con el
cliente y una coherencia con la politica de préstamo de la entidad. No se debe
independizar la operacion del cliente ni pretender maxima rentabilidad a toda costa y

hay que atender a la politica de préstamos de la entidad.
6- Formalizacion:

Al concluir con los andlisis pertinentes y llevarse a cabo la evaluacion en el Comité
de Riesgo, el area que determine la institucion financiera evalla la solicitud y
presenta dictamen al Comité de Crédito para su aprobacion donde se debe
especificar las condiciones con las que se aprobd la solicitud de financiamiento
dicha solicitud debe reflejar el monto requerido, propdsito, modo de utilizacion,
periodo, forma de liquidacion y los avales o garantias que respaldan la operacion.
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Una vez presentado el dictamen, compete al Comité de Crédito aprobar de forma
colegiada, total o parcialmente la operacion, asi como denegar o modificar esta. De
considerar que los datos o documentos aportados por el solicitante son insuficientes,
la institucion financiera lo notificara al cliente para que en un plazo determinado
cumpla lo indicado deben reflejarse las causas que llevaron a esta decision al igual

gue si queda pendiente se debe dar la explicacién que motivaron a tal decision.
7- Verificacion de la documentacién legal:

A la hora de confeccionar el contrato hay que tener en consideracion el dictamen
emitido por el Comité de riesgos. Para llevar a cabo la firma de dicho contrato debe
plantearse como requisito previo la entrega de garantia que asegure la recuperacion
total del principal, intereses, comisiones y otros cargos en caso en que el cliente
incumpla sus compromisos de pago. En consecuencia, no debera considerarse la
garantia como sustituta de la solvencia del prestatario. Una buena garantia, no
transforma, en buena o mala transaccion. Las garantias recibidas por las
instituciones financieras deben ser analizadas periodicamente para verificar que no
hayan perdido su valor ni su vigencia. Las garantias deben ejecutarse siempre que
el Cliente incumpla sus obligaciones de pago, salvo que las partes lleguen a

renegociar o reestructurar las deudas.
8- Desembolso, administracion, seguimiento y Control:

Es necesario estar en completo seguimiento del riesgo ya que la economia de los
clientes es bastante cambiante y tenemos que tener permanente informacion que
corrobore con el préstamo, esto es una tarea diaria para cuya ejecucion, las
instituciones financieras deben establecer politicas y procedimientos que consideren

aspectos tales como:

> El control del comportamiento diario de la cartera y de los incumplimientos de
pago.
» Cumplimiento del cronograma de pagos de cada financiamiento.

» Destino y aplicacion de los fondos.

» Situacion legal, econdmica y financiera de los clientes actualizados.
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» Situacion actual de las garantias recibidas.

En el analisis de los aspectos mencionados deberd dejarse constancia de la

verificacion de cada uno de ellos, la persona que lo verifico y quien lo reviso.

La labor de seguimiento tiene entre sus objetivos detectar y prevenir dificultades
econdmicas Yy financieras del cliente, asegurar la recuperacién de los financiamientos
concedidos solicitando nuevas garantias de resultar necesario y complementar el

andlisis y clasificacion trimestral de los activos de riesgo.

Las instituciones financieras deben prestar especial atencion a la verificacion del
destino de los fondos otorgados, el cual debe corresponderse con los fines
solicitados. El 6rgano de direccidon de la institucion financiera es el responsable de
identificar y medir todos los riesgos inherentes a las operaciones que realiza, y por
tanto, debe asegurar el minimo de riesgos con una adecuada administracion de

estos.

La administracion del riesgo es parte integral del proceso de administracion. Es un
proceso iterativo de mejoramiento continuo, multifacético, que se lleva mejor a cabo

con la participacion de un grupo multidisciplinario
1.4. Los préstamos para Produccion Pecuaria:

Estan destinados a cubrir los gastos de adquisicion del ganado vacuno para mejora
0 ceba, asi como los de atencién y manejo de la masa vacuna y el resto de las

ganaderias.

Se podra otorgar préstamo para Mejora y Ceba, llevando el vencimiento hasta un
maximo de 36 meses de acuerdo con la tecnologia empleada con previo acuerdo y
certificacion de la Direccidn de la Agricultura en la provincia (Certificacion emitida por

el Delegado Provincial)

El plazo maximo para amortizar los préstamos de inversion no podra exceder del

menor entre la vida util del activo fijo tangible y el que se relaciona a continuacion:

Ganado vacuno para pie de cria y leche: diez afios incluyendo los dos primeros de
gracia en dependencia de la categoria y condiciones de los animales que se

adquieren. La primera amortizacion se fijara para el 31 de diciembre, a mas tardar, al
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finalizar el segundo afio calendario de la vigencia completa del préstamo. Se podra
financiar ademas los animales en desarrollo, propio de un prestatario, cuando los
vaya a destinar para pie de cria sobre la base de la diferencia de valor del ganado
como pie de cria o leche a precios oficiales y sus costos. Ganado mular para pie de

cria: ocho afios, incluyendo los cuatro primeros de gracia.

Se podra financiar ademas los animales en desarrollo, propio de un prestatario,
cuando los vayan a destinar para pie de cria sobre la base de la diferencia de valor
del ganado como pie de cria o leche a precios oficiales y sus costos.
Porcino, Ovino-Caprino, Cunicola y Avicola, para pie de cria: 5 afios, no en forma
lineal, sino segun estimado sobre la base del movimiento del rebafio.

Ganado mular para pie de cria: 8 afos, incluyendo los 4 primeros de gracia.

Los préstamos para el desarrollo de la crianza de ganado mular se otorgaran sobre

las siguientes bases:

Para la concesion del préstamo se tomara en cuenta el programa de desarrollo de la
masa mular, previa comunicacion escrita del ministerio de la agricultura donde conste

que:

» Se garantiza la venta de animales con condiciones para pie de cria.

» Existen condiciones para desarrollar la crianza.

> El asesoramiento técnico y la asistencia veterinaria estan garantizados.

El plazo maximo o término para el pago de los préstamos que se determinara de
acuerdo con lo dispuesto en el subgrupo 13 "Objetos, plazos y limites". En los
préstamos de inversion el plazo se comenzara a contar a partir, inclusive, del pago
de la primera amortizacién, la que se hara segun lo establecido en el sub-grupo 40

"Vencimientos".

Cuando el productor goce de nuestra confianza los gastos necesarios que nos
presente podemos aceptarselos, al igual que lo que para un financiamiento en

especial nos lo pueda presentar la entidad competente
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No se consideraran dentro de los gastos necesarios los correspondientes a la
amortizacion de activos fijos ni los correspondientes a la cuota del periodo de los

cargos diferidos que no procedan.
El vencimiento de los préstamos:

1. Un préstamo se considera vencido, entre otros aspectos, si hasta el cierre de
operaciones del dia en que debi6 ser pagado, parcial o totalmente, dicho pago no fue

efectuado.

2. Cuando un préstamo no es pagado a su vencimiento se tomara en cuenta las
causas que lo originaron, las caracteristicas del prestatario y sobre esas bases se

procedera a clasificarlo segun se indica a continuacion:

2.1 En incidencia: Son aquellos préstamos que llegado su plazo de vencimiento no
han sido pagados, pero se tiene la certeza que seran cobrados en un plazo no mayor
de 90 dias. Tales casos pueden ser: indemnizaciones pendientes por contrato de
seguros, alargamiento del ciclo de produccion y otros que expresamente autorice la
Oficina Central. Una vez transcurrido el periodo de tiempo anteriormente sefalado

sera transferido a vencidos.

2.2 Vencidos: En esta categoria se incluyen los préstamos que se encuentran con
atrasos en sus pagos, pero que de acuerdo al analisis de viabilidad realizado se
prevé que el mismo puede ser recuperado en un plazo no mayor de un afo, de lo
contrario sera clasificado como dudoso. Estos préstamos se mantendran
permanentemente al cobro y todo ingreso que se registre en la cuenta corriente del
prestatario sera destinado a aminorar su saldo. No obstante lo anterior, si se
considera viable su recuperacion y se trata de un cliente con buena reputacion ante

el Banco puede optarse por:

» Dar un nuevo préstamo para liquidarlo y con ello reestructurar la deuda pudiendo
en estos casos recibir nuevos préstamos para el desarrollo de la produccién y los

servicios.

» Renegociar la deuda, estableciendo nuevos plazos de vencimientos, en este caso

sera transferido a préstamos vigentes.
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2.3 Dudoso: Se registrardn los préstamos que por la situacion financiera o de
credibilidad del prestatario se consideran de dudosa recuperacion, también se

incluyen los préstamos que se encuentran en proceso de cobro mediante litigio.

Por cada préstamo que se contabilice en las cuentas que se refieren los apartados
2.2 y 2.3 las sucursales de crédito elevaran informe a su Direccion Provincial en el
que se explique las causas que originaron el incobro del préstamo asi como el
analisis de viabilidad que se tom6 en cuenta para la decisibn adoptada. Esta
informacién debera estar en poder de la Direccion Provincial diez dias después del
cierre de mes en que se efectué el asiento contable. Los préstamos que se
encuentran en cualquiera de las situaciones devengaran la tasa de interés moratoria

correspondiente.

El vencimiento del importe total de los préstamos de produccién sera el dia ultimo del
cierre del trimestre en que se estime se liquidara la venta de la produccion para la
cual se concedieron y que, generalmente, no excedera de 18 meses a partir de la

fecha del primer préstamo tomado con cargo a un préstamo.

Asi como no hay financiamientos sin riesgos, no hay financiamientos sin un proceso

de iniciacion claro y con responsables identificados.
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CAPITULO II. DISENO TEORICO DE LA PROPUESTA.

En la actualidad Cuba se encuentra en pleno proceso de transformacion econdmica,
con el fin de insertarse en los mercados y sentar las bases para un futuro sostenido
de la economia del pais. Uno de los aspectos claves para lograr este fin es la
elevacion de la eficiencia empresarial, para la cual es importante no solo los cambios
que deben producirse en la gestion de las empresas, sino también el
perfeccionamiento de su entorno financiero, imprescindible para alcanzar los

objetivos que se persiguen.
2.1. Caracterizacion de la UEB “Ramoén Ponciano”

La UEB de compra, mejora y venta de ganado ~ Ramén Ponciano “, con domicilio
legal en calle lera # 13 batey Ramon Ponciano del municipio Fomento, fue creada
mediante Resolucion No.187-89-1V de fecha 19 de diciembre de 1989 del Ministerio
del Azlcar y se encuentra registrada al cédigo 317-1-1207. Por Resolucién No0.23068
de fecha 5 de marzo del 2008 emitida por el Ministerio de Economia y Planificacion,

se aprobd el objeto social que consistente en:

» Producir y comercializar de forma minorista para sus trabajadores, excedentes de
productos agropecuarios procedentes del autoconsumo y a la poblacion a través
del Mercado Agropecuario Estatal o puntos de venta y ferias comerciales
autorizadas por el Consejo de la Administracion Municipal del Poder Popular,
segun nomenclatura aprobada por el ministro del Comercio Interior en pesos

cubanos.

» Comercializar de forma minorista guarapo en bateyes, comunidades y otras
zonas, autorizadas por el Consejo de la Administracion Municipal del Poder
Popular, segun nomenclatura aprobada por el ministro del Comercio Interior en

pesos cubanos.

» Criar y comercializar de forma mayorista ganado mayor y menor en pie, asi como
pie de cria y animales de trabajo de acuerdo con las regulaciones por el Ministerio
de la Agricultura, segin nomenclatura aprobada por el ministro del Comercio

Interior en pesos cubanos.
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» Comercializar de forma mayorista a entidades de la Union Lactea y al sistema del
Comercio Interior leche fresca y/o procesada, segun nomenclatura aprobada por

el ministro del Comercio Interior en pesos cubanos.

» Producir y comercializar de forma mayorista muebles rasticos y artesanales,
segun nomenclatura aprobada por el ministro del Comercio Interior en pesos

cubanos.

> Producir y comercializar de forma mayorista hielo, segin nomenclatura aprobada

por el ministro del Comercio Interior en pesos cubanos.

La UEB de compra, mejora y venta de ganado “Ramén Ponciano” de Fomento tiene
como misidn, producir alimentos para el pueblo a partir del desarrollo agropecuario,
logrando producciones eficientes y de calidad que permitan satisfacer las
necesidades alimentarias de la poblacidn, obtener ingresos que cubran los gastos y

elevar el nivel de vida de los trabajadores y de la poblacién en general.

La vision de dicha UEB es mantener la rentabilidad, poseer animales de aceptable
calidad genética en las diferentes especies y una agricultura en desarrollo que aplica
tecnologias de punta con el 100 % de sus trabajadores vinculados a los resultados
finales de la produccion y organizados en colectivos laborales y centros de costos,
logrando una Optima comercializacion para elevar el nivel de vida de los trabajadores

y poblacién en general.
Ademas de presentar un analisis estratégico de la siguiente forma:
1. Diagndéstico Interno.
a) Fortalezas.
» Estabilidad de la fuerza laboral.

» Organizacion en colectivos laborales y vinculados a los resultados finales

de la produccion.
» Sentido de propiedad.

» Poseer varios asentamientos poblacionales dentro del area de la unidad.
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b)

Y YV V V V

Y

YV V VvV V

d)

Espiritu de sacrificio del colectivo e iniciativas como respuesta a la falta

de recursos.
Fidelidad y confianza en la Direccion de la Revolucion, el Partido y Fidel.
Debilidades.

Insuficiente maquinaria agricola e implementos y bajo estado técnico de

la existente.

Baja fertilidad de los suelos.

No poseer sistemas de riegos en todas las areas.

No poseer las Instalaciones necesarias para la produccion pecuaria.

Necesidad de construir embalses para garantizar el agua del ganado

vacuno, ovino y equino.
Insuficiente traccion animal.

Inestabilidad en el suministro de los recursos con mayor incidencia en el

alambre, medicamentos, sogas, monturas.

No contar con pastos y forrajes de calidad.

No contar con los pies de cria genéticamente recomendado.
Inestabilidad en los precios y mercados de los productos agropecuarios.
Falta fuerza de trabajo calificada.

Oportunidades.

Estar ubicado en la cabecera municipal y cubrir varias comunidades del
municipio.

Disponer de posibilidades de superacion para los trabajadores.

Haber recuperado la confianza y credibilidad de BANDEC.

Amenazas.

Poseer producciones muy susceptibles a fendbmenos meteoroldgicos y

comportamiento extremo del clima ( larga sequia e intensas lluvias)
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No contar con abasto estable de recursos.
Agricultura de secano por falta de sistema de riego.

Rebafos amenazados por varias enfermedades.

YV V V V

Surgimiento en el territorio de empresas e instituciones con ofertas

laborales atractivas.

La unidad organizativa cuenta con un total de 392 trabajadores, de ellos 250

hombres y 152 mujeres, desglosado en seis departamentos con las siguientes

categorias ocupacionales (Anexo 10):

>

vV V V V

>

Area Desarrollo e Inversiones.
Produccion

Economia

Recursos Humanos
Comercializacion y Negocios

Seguridad y Proteccion.

2.2 Aplicacion de instrumentos. Analisis del diagnostico.

Los trabajadores del departamento economico de la UEB “Ramén Ponciano” se

caracterizan por ser disciplinados y consagrados a su trabajo pero carentes de los

conocimientos técnicos suficientes para la solicitud de préstamos.

Los criterios utilizados para la asignacion de valores a los indicadores de ambas

dimensiones son los siguientes:
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Tabla 1: Criterios para la medicion de los indicadores de la dimension cognitiva,

Criterios para la medicion de los indicadores de la dimension cognitiva.
_ Categorias
Indicador
Dominio alto Dominio medio Dominio bajo
Domina todos los Domina No domina los
requisitos para la parcialmente los requisitos para la
11 solicitud de req_u?sitos para la solicitud de
' préstamos solicitud de préstamos
bancarios. préstamos bancarios.
bancarios.
Domina todas las Domina No domina las
caracteristicas de la | parcialmente las caracteristicas de la
1.2 UEB para la solicitud | caracteristicas de la ||UEB para la solicitud
de préstamos UEB para la solicitud || de préstamos
bancarios. de préstamos bancarios..
bancarios.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2: Criterios para la medicion de los indicadores de la dimension afectiva

procedimental.

Criterios parala medicion de los indicadores de la dimensidn afectiva
procedimental
Indicadores Categorias
Dominio alto Dominio medio Dominio bajo

Alto nivel de Algun nivel de Ningun nivel de
motivacion para la | motivacion para la motivacion para la

21 solicitud de solicituq de préstamos | solicitud de

' préstamos bancarios. préstamos

bancarios. bancarios.
Aplica todos los Aplica alguno de los No aplica los
procedimientos procedimientos parala | procedimientos para

29 para la solicitud de | solicitud de préstamos | la solicitud de
préstamos bancarios. préstamos bancarios
bancarios
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Resultados del diaghostico.

Para realizar la investigacion se selecciondé una muestra de 10 trabajadores del
departamento econdmico de la UEB “Ramoén Ponciano”, a los cuales se le aplico una

entrevista como instrumento que sirvié de base para diagnosticar el problema.

Después de aplicada la entrevista se entendié oportuno establecer un estado de
equivalencia para valorar cualitativamente los resultados de esta (tabla 3), a partir
de 4 indicadores los cuales se recogen en la Guia para la entrevista (Anexo 1),

obteniéndose los siguientes resultados:
Relacionado con la dimension cognitiva: (Tabla 3)

Indicador 1.1 Sobre el conocimiento de los requisitos para la solicitud de préstamos
bancarios solamente dos trabajadores que representan el 20% tienen un dominio
alto, tres dominan parcialmente los requisitos para la solicitud de préstamos
bancarios es decir el 30% y cinco no poseen ningun dominio lo que representa el

50% de los trabajadores.

Indicador 1.2 Sobre las caracteristicas de la UEB para la solicitud de préstamos
bancarios solo tres trabajadores que representan el 30% tienen todo el conocimiento,
tres dominan parcialmente las caracteristicas de la UEB indicando el 30% y cuatro no

tienen ningn dominio de estas representando el 40%.
Relacionado con la dimension afectiva-procedimental: (Tabla 3)

Indicador 2.1 Sobre la motivacion para la solicitud de préstamos bancarios
Unicamente tres trabajadores tienen un alto nivel indicando el 30%, dos tienen algun
nivel de motivacion representando el 20% y cinco no tienen ningun nivel de

motivacion siendo esto el 50% de los trabajadores entrevistados.

Indicador 2.2 Sobre los procedimientos para la solicitud de préstamos bancarios solo
dos trabajadores aplican todos los procedimientos para la solicitud de préstamos

bancarios representando el 20%, tres aplican alguno de los procedimientos
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indicando el 30% y cinco no aplican ninguno de los procedimientos para la solicitud

de préstamos bancarios es decir el 50%.

Estos elementos negativos a los que estuvo vinculado el préstamos bancario fueron
objeto de frecuentes evaluaciones y andlisis, razén por las que fueron modificadas
sucesivamente las normas y procedimientos para la solicitud y control de los
financiamientos bancarios, en la busqueda de modalidades que permitieran un mayor
acercamiento entre el movimiento financiero complementado por el préstamos y el

movimiento material, a fin de hacer un uso mas eficiente de los recursos.

El conocimiento de los problemas conllevé a un andlisis para lograr la aplicacion de
una propuesta metodoldgica para la solicitud de préstamos bancarios en la UEB
dado que las deficiencias e insuficiencias detectadas atentan contra la calidad

econdmica financiera, lo que provoca la necesidad prioritaria de organizar el proceso.

Con los métodos empiricos tratados anteriormente, se pudo delimitar las principales
deficiencias e insuficiencias en la solicitud de préstamos bancarios para darle

tratamiento en el proceso de concepcidn de la propuesta que se realice.

A partir de la caracterizacion y diagnostico efectuado se determina la situacion
problémica expuesta anteriormente y se fundamenta a partir de ello la aplicacion de
la propuesta metodologica para la solicitud de préstamos bancarios que involucre
todo el personal capacitado para esta actividad de forma tal que sirva para realizar

con eficiencia la solicitud de los préstamos bancarios.
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Tabla 3: Resultados del andlisis de las entrevistas a partir de la escala valorativa

establecida.
ANTES
Muestra | Dimension Indicadores Categorias | Sujetos | %
Cognitiva  |1.1-Conocer los Dominio alto 2 20
requisitos para la
- Dominio medio 3 30
solicitud de
préstamos
bancarios. Dominio bajo 5 50
1.2-Dominar las Dominio alto 3 30
caracteristicas de
la UEB para la Dominio medio 3 30
solicitud de
prestamos Dominio bajo 4 40
10 bancarios.
2.1 -Motivacion para Dominio alto 3 30
Afectiva- .-
la solicitud de Dominio medio 2 20
procedimental | préstamos
bancarios. Dominio bajo 5 50
2.2-Procedimiento Dominio alto 2 20
para la solicitud de
. Dominio medio 3 30
préstamos
bancarios. Dominio bajo 5 50
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Por estas razones, teniendo en cuenta como potencialidades, precisamente que
conocen gue es el préstamo bancario, la autora continua la labor y se desarrolla una

propuesta metodoldgica para transformar esta realidad.

2.3 Propuesta metodoldgica para la solicitud de préstamos bancarios de la
UEB “Ramoén Ponciano” a la Sucursal 5121 de BANDEC en Fomento.

La metodologia elaborada se caracteriza por ser flexible para permitir su
perfeccionamiento, de acuerdo a las condiciones que se vayan presentando en su
aplicacion.

A continuacioén se presenta la propuesta metodoldgica para la solicitud de préstamos
bancarios “Ramén Ponciano” a la Sucursal 5121 de BANDEC en Fomento.

Propuesta metodolégica.

» Andlisis del plan de produccion de la UEB: este plan se analiza en unidades e

importes y se analiza segun el fin con que se solicita el préstamo.

» Analisis del fin de la solicitud: ver si se corresponde con el objeto social de la

UEB y si se destina para lo planificado.

» Mostrar los contratos de compra-venta: presentar al banco los contratos de

clientes y proveedores es decir demostrar un mercado seguro.

» Realizar un plan de gasto: se planifican los gastos en los que se van a incurrir
por elementos los cuales tienen que estar en un 20% por debajo de los ingresos

previstos.

» Analisis de los estados financieros: a través de este se comprueba la liquides de
la UEB.

» Realizar flujo de caja plan y real: estos se efectan con los datos obtenidos en los
estados financieros analizando sus entradas y sus salidas, siempre se presenta
uno real de los dltimos 12 meses y el plan de los proximos 12 meses en cada

préstamo, ( Anexos 4y 5):
a) Las ventas netas.

b) Los ingresos financieros: Igualmente.
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c)

Otras entradas: Son los pagos de la invalidez parcial y la maternidad.

d) Financiamiento actividad operacional: es el financiamientos recibido del

f)
9)

h)

)

K)

presupuesto del estado por los servicios de chapea de marabu, pastos entre
otros.

Financiamiento actividades inversion.
Impuesto por ventas.

Pago por compra de vienes y servicios: son los pagos que se realizan por los

servicios recibidos o la compra de mercancias.
Gastos operacionales y generales: Es el salario que se paga.

Amortizacion préstamos de BANDEC: Es la amortizacion de los préstamos ya

recibidos.

Pago de interés de BANDEC: Es el pago de los intereses de los préstamos que

ya e utilizado segun su tasa de interés.

Comisiones y otros gastos financieros: Es la comision que cobra el banco ya

sea por tramite de factura, por los estados de cuentas u otro servicio.

Relaciones con el presupuesto y Org. Sup.: Es el pago al presupuesto del

estado de todos los aportes e impuestos.

Realizar movimiento de rebafio plan y real: se hace para dar a conocer todas las
entradas de ganado que se ha tenido ya sea por compra 0 por nacimientos y
todas las salidas ya sea por ventas o muertes y también el cambio de categoria

pues el precio depende de la categoria del animal. ( Anexos 6, 7y 8)

Realizar carta de presentacion: en esta carta se refleja para que es solicitado el

préstamo y en el tiempo en que se piensa recuperar. ( Anexo 2)

Solicitud y llenado del modelo 134-140 ofrecido por BANDEC: en este modelo se

reflejan los datos tales como:
a) Tipo de préstamo.

b) Préstamos obtenidos en los ultimos doce meses.
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f)

c) Ciclo de la produccién y comercializacion de la misma.

d) Situacion de las cuentas por cobrar y las edades de las mismas.
e) Contratos de clientes y proveedores.

f) Cumplimiento de los ingresos y otros indicadores.

Analisis de la relacibn Respaldo-Amortizaciones Pendientes-Solicitud: este
analisis se basa en el respaldo monetario al cual se le restan las amortizaciones

pendientes de pago y da el total solicitado.

Documentacion legal de la UEB: esta se anexara a los modelos anteriormente
mencionados, tiene que estar actualizada y debe contener los siguientes
documentos:

Documento de creacion de la UEB.

Objeto Social.

Licencia general para operar cuentas en MLC y CUP.
Autorizacion de las firmas para operar las cuentas.

Autorizacion de las firmas de los funcionarios para suscribir los contratos de

financiamiento.

Nombramiento del Director de la UEB.
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CONCLUSIONES

Sobre la base de las reflexiones tedricas y empiricas realizadas a partir de un
conjunto de métodos y técnicas de investigacion se arribaron a las siguientes

conclusiones:

> La elaboracién del marco tedrico referencial permiti6 adoptar los elementos
fundamentales que posteriormente se utilizaron en la conformacion de la
propuesta metodolégica para la solicitud de préstamos bancarios por la UEB

“Ramén Ponciano”.

» De acuerdo a los resultados obtenidos en la caracterizacion del estado actual que
presenta el proceso para la solicitud de financiamiento de la UEB “Ramén
Ponciano”, se pudo determinar que la actividad relacionada con la solicitud de
préstamos bancarios sobre la base de la evaluacion econdmica y financiera es
insuficiente al no utilizar instrumentos y una metodologia 6ptima que permita el

desarrollo preciso para garantizar una eficiente toma de decisiones.

> La elaboracion de la propuesta metodologica para la de solicitud de préstamos
bancarios de la UEB “Ramén Ponciano” a la Sucursal 5121 de BANDEC en

Fomento demuestra la vialidad de la misma a pesar de su complejidad.
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RECOMENDACIONES

Con el propésito de que la UEB “Ramoén Ponciano” adopte politicas que contribuyan
a un mejor funcionamiento en la solicitud de préstamos bancarios y una mejor

administracion de los recursos monetarios, recomendamos:

> Aplicar la metodologia para la de solicitud de préstamos bancarios de la UEB
‘Ramén Ponciano” a la Sucursal 5121 de BANDEC en Fomento para garantizar

una eficiente toma de decisiones.

» Capacitar al personal técnico econdmico para lograr un eficiente proceso de
solicitud de préstamos.
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Anexo 1 Entrevista

Entrevista a trabajadores del departamento econdmico sobre la solicitud de préstamo
bancario de la UEB “Ramoén Ponciano” a la Sucursal BANDEC Fomento.
Objetivo: determinar que conocimientos tienen para solicitar préstamos bancarios y
su aceptacion por parte de la Sucursal BANDEC.
1. ¢ Sabes que es un préstamo bancario?

Sl NO
2. ¢Conoce usted si la UEB “Ramén Ponciano” ha solicitado préstamos bancarios

a la Sucursal BANDEC Fomento?

Sl NO

3. Dentro del objeto social de la UEB “Ramoén Ponciano” estd comercializar de
forma mayorista ganado mayor y menor, asi como pie de cria y animales de
trabajo. Considera usted que se solicitan préstamos bancarios en funcién de este
objetivo
Sl NO

4. ;Pudiera mencionar algunos de los documentos o requisitos que la sucursal

BANDEC Fomento pide a la UEB " Ramén Ponciano” para la solicitud de

préstamos bancarios?

5. ¢Qué aspectos deben tener presente, para la solicitud de préstamo bancario
teniendo en cuenta las caracteristicas de la UEB “Ramén Ponciano” a la Sucursal
BANDEC Fomento?
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Anexo 2 Solicitud de Préstamo.

EMP. Agropecuaria Ramén Ponciano Fomento, Sancti Spiritus

Fomento, 4 de Diciembre de 2009.

“Afno del 50 Aniversario del Triunfo de la Revolucion”

Comp. Director BANDEC
Sucursal 5121 Fomento, S.S.

Compaiiero:
Por este medio solicitamos un préstamo por valor de $4, 501,867.00 para la compra
de ganado vacuno durante el afio 2010 con el fin de su mejora y venta.

Las ventas de este ganado se efectuaran en los afios 2010, 2011 y 2012, generando

los siguientes ingresos:

Ano 2010 $1, 249,442.50 18%
Afno 2011 3, 520,967.50 52%
Afno 2012 2,068,570.00 30%

Total 6, 838,980.00 100%

Proponemos una amortizacion de este préstamo por afios en el siguiente orden:

Afo 2010 $ 187,416.38 4%
Afno 2011 2,570,000.00 57%
Afno 2012 1, 744,450.62 39%

Total 4, 501,867.00 100%

Para hacer frente a esta amortizacion se utilizara por afios los siguientes por cientos

de las ventas que se ejecuten:
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Ano 2010 15%
Afo 2011 73%
Ao 2012 84%

En el afio 2010 se observa una disminucién en la masa por el incremento de las
ventas y no contarse entre las entradas por compras correspondientes a las partidas
gue se recibieron en el afio 2009 por la recepcién de las unidades estatales de la
Empresa Agropecuaria Fomento. Recuperandose los niveles en los afios 2011 y
2012.

El incremento de la masa se origina por el trabajo que se organiza en los patios de
cria y la reorganizacion de las areas y unidades que se han incorporado a esta

Empresa.

En espera de su mayor atencién a la presente

Atentamente

Ing. Idael J. Pérez Brito
Director General

Emp. Agro. Ramon Ponciano
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Anexo 3 Informe de las Ventas para Sacrificio.

Empresa Agropecuaria “Ramén Ponciano”

UEB de compra, mejoray ventas de ganado.

Andlisis de las ventas de ganado vacuno para el sacrificio.

Kg.
ARos Cabezas Kilogramos J _ Importe
Promedio
2008 799 295,533 369.87 $2,323,235.75
2009 1992 740,778 371.88 $5,365141.00
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PROFORMA: "FLUJO DE EFECTIVO"
EMPRESA AGROPECUARIA

RAMON PONCIANO
UM: MP 6 MCUC

(Apertura minima)

Anexo 4Flujo de Caja Real.

Real: Enero 2009 / Diciembre 2009

CONCEPTOS ENE | FEB | MAR | ABR |[MAY | JUN | JUL | AGT |[SEP | OCT | NOV | DIC
1. saldo micial 1679.2|1288.3| 693.61621,8|1650,9|2110.3|1507,7|1194.6| 770,9|1254.8|1839.1|2166.2
g:;”“adas (suma2.la | 7599| 800,9| 2461,3|1528,9|2058,4| 797.4|24458|4948,3|2376,1|3172,0|3458,1|2725,3

421.4] 361.1| 1351.7| 687.1|1313.8| 529.9| 866.,1| 461.8|12059|1481.4| 9989|2616.3
2.1 Ventas netas
2.2 Ingresos financieros
2.3 Otras entradas 07| 1.9 10| 06| 21| o04| 17/ 12/ 21| 25 20/ 30
actividad operacional
2.4 Financiamientos 307,.8| 437.9| 1108.6| 841,2| 7425| 267.1|1578,0|4485,3|1168,1|1688.1|2457,.2| 106.,0
actividad operacional
5 4.1 Préstamos BANDEC | 1904| 371,4| 10455| 6989| 357,5| 1254|1476,1|4439,1|1127,6|1249,9|2293,7| 90,4
2.4.2 Otros
4.2 Otro 1574| 665| 631| 142,3| 3850| 141.7| 101,9| 462| 405| 4382 1635 156
financiamientos (neto)
gzss)a"das (suma3.la |11508113956| 1533.1|1499.8|1599.0|1400,0|2758,9|5372,0|1892,2|2587.7|3131,0|3762,3
3.1 Impuestos por las
0.1

ventas
3.2 Pagos por compras de | ,q, 2| 4698| 626.6| 439.3| 658.9| 451.1|1681,5(4197.4| 774.1|1277.4|13254|1859.7
bienes Yy ServicCios
3.3 Gastos operacionales | ,.g 4| 35441 3219| 371.9| 3384| 3345| 4556 520.8| 451.0| 556.8| 659.7| 811.9

y generales
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3.4 Amortizaciones

Préstamos de BANDEC 411,0| 437,6| 454,2| 457,9| 462,7| 495,1| 501,9| 503,2| 498,7| 499,7| 939,6| 892,5
3.5 Pagos intereses de
3.6 Comisiones y otros
gastos financieros 0,2 0,2 1,1 0,5 0,2 0,5 1,0 1,3 1,2 2,3 24| 12,0
3.7 Relaciones con el
presupuesto y Org.Sup. 102,3| 94,5, 1100, 206,3| 1176 96,3| 99,1| 108,3| 120,5| 202,0| 155,0| 184,7
3.8 Otras salidas

1288,3| 693,6| 1621,8|1650,9/2110,3|1507,7|1194,6| 770,9|1254,8(1839,1|2166,2|1129,2

4. Saldo final (1+2-3)

OBSERVACIONES:
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UM: MP 6 MCUC
(Apertura minima)

Anexo 5 Flujo de Caja Plan.

PROFORMA: "FLUJO DE EFECTIVO"
EMPRESA AGROPECUARIA RAMON PONCIANO

Enero 2010 / Diciembre 2010

CONCEPTOS ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL AGT SEP OCT | NOV DIC
1, Saldo Inicial 1.129,2| 989,0| 867,4 656,4| 653,7| 9459| 870,0/ 749,7/1.051,0/1.030,8|1.886,1|1.841,8
2. Entradas (suma 2.1 a
2.5) 2.569,2|2.567,6|2.571,0| 2.642,7|3.002,7|2.710,7|2.686,5|2.973,5|2.809,1|3.508,5|2.754,6 | 2.754,7
2.1 Ventas netas 1.290,5|/1.287,8/1.288,4| 1.289,4|1.288,8|1.290,6|1.290,5/1.291,3|1.292,1|1.293,0|1.289,9|1.293,6
2.2 Ingresos financieros
2.3 Otras entradas
actividad operacional 1,9 1,8 2,0 2,1 2,2 2,0 1,9 2,2 2,8 1,9 2,1 2,2
2.4 Financiamientos
actividad operacional 1.276,8/1.278,0/1.280,6| 1.351,2|1.711,7|1.418,1|1.394,1|1.680,0|1.514,2|2.213,6|1.462,6|1.458,9
2.4.1 Préstamos BANDEC |1.112,0/1.112,2/1.111,8| 1.110,9/1.412,2|1.112,1|1.111,8|1.412,1|1.212,0/1.911,9|1.212,1|1.213,3
2.4.2 Otros
financiamientos (neto) 164,8| 165,8| 168,8 240,3| 299,5| 306,0/ 282,3| 267,9| 302,2| 301,7| 250,5| 2456
2.5 Financiamiento
actividad Inversiones
(neto)
3. Salidas (suma 3.1 a
3.8) 2.709,4/12.689,2|2.782,0| 2.645,4/2.710,5/2.786,6|2.806,8|2.672,2|2.829,3|2.653,2|2.798,9|2.584,5
3.1 Impuestos por las
ventas 0,1 0,2 0,3 0,1 0,2 0,3 0,1 0,2 0,3 0,1 0,2 0,3
3.2 Pagos por compras de
bienes y servicios 988,4| 990,6|1.006,8 920,6| 960,7| 992,3/1.002,3| 986,4| 999,6| 980,4| 991,2| 8921
3.3 Gastos operacionales 569,4| 550,8| 603,2 569,6| 586,9| 614,3| 620,6|/ 540,9| 640,1| 530,8| 6259| 550,8
3.4 Amortizaciones
Préstamos de BANDEC 970,0/ 970,01 970,0 970,0/ 970,0/ 970,0/ 970,0/ 970,0/ 970,0/ 970,0/ 970,0/ 970,0
3.5 Pagos intereses de 49,1 50,1 49,3 49,8 50,2 50,0 51,3 52,4 51,9 52,0 48,4 44,6
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BANDEC

3.6 Comisiones y otros

gastos financieros 2,4 2,5 2,2 2,1 2,3 2,4 2,5 2,2 2,3 2,4 2,2 1,4
3.7 Relaciones con el

presupuesto y Org. Sup. 130,0] 125,0| 150,2 133,2| 140,2| 157,3| 160,0| 120,1] 165,1| 1175 161,0] 125,33
3.8 Otras salidas

4. Saldo final (1+2-3) 989,0/ 867,4| 656,4 653,7| 945,9| 870,0| 749,7|/1.051,0/1.030,8|1.886,1|1.841,8/2.012,0

OBSERVACIONES:
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Anexo 6 Movimiento de Rebaio 2009.

EMPRESA AGROPECUARIA RAMON PONCIANO
UEB compra, mejoray venta de ganado.

MOVIMIENTO DE REBANO ANO 2009

M A C H 0 S H E M B R A S

DETALLE Terne |Afojos|Toretes|To.Ceba|Bueyes|Sement.|T.Mach|Terne |Afojas |Nov. |Vacas|T.Hemb |T.Gen
Fn?('fi;‘fnc'a 147| 495 226 500 117 21| 1506| 189 114| 339| 460| 1102| 2608
Nacimientos 133 133 140 140 273
Altas 139 450 555 10| 1154 180| 264| 160 604| 1758
Conversiones

Compras 6 295 173 632 40 18| 1164 8 121| 169| 224 522| 1686
Total de Altas 139 434 623 1187 40 28| 2451| 148 301| 433| 384| 1266| 3717
Entregas a 1396 64 1460 200| 433 633| 2093
sacrificio

Muertes 11 23 6 5 45 11 7 6 10 34 79
Bajas 139| 450 537 28| 1154| 180| 264| 160 604| 1758
Conversiones

Ventas 0 0 0
Total Bajas 150 473 543 1401 64 28| 2659| 191 271| 366| 443| 1271| 3930
f'?:;tenc'a 136| 456 306 286 93 21| 1298| 146| 144| 406| 401| 1097| 2395
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Anexo 7 Movimiento de Rebanio 2010.
EMPRESA AGROPECUARIA RAMON PONCIANO

UEB compra, mejoray venta de ganado.

MOVIMIENTO DE REBANO ANO 2010

M A C H o] S H E M B R A S

DETALLE Tern | Afiojos | Toret | To.Ceba|Bueyes | Sement. | T.Mach|Tern |Afojas |Novillas|Vacas|T.Hemb | T.Gen
Existencia Inicial | 136 456 306 286 93 21 1298| 146 144 406 401 1097| 2395
Nacimientos 153 153| 188 188| 341
Altas

Conversiones 140| 691 888 1719 149 348 170 667| 2386
Compras 8 320 200 828 50 10 1416 12 140 275| 250 677| 2093
Total de Altas 161 460 891 1716 50 10| 3288| 200 289 623| 420 1532| 4820
Entregas a

sacrificio 1343 64 1407 179| 275 454| 1861
Muertes 12 25 8 5 50 15 6 6 10 37 87
Bajas

Conversiones 140 691| 878 10 1719| 149 348 170 667| 2386
Ventas 0 0 0
Total Bajas 152 716| 886 1348 64 10| 3176| 164 354 355| 285 1158| 4334
Existencia final 145 200| 311 654 79 21 1410| 182 79 674| 536 1471| 2881
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Anexo 8 Movimiento de Rebano 2011.

EMPRESA AGROPECUARIA RAMON PONCIANO
UEB compra, mejoray venta de ganado.

MOVIMIENTO DE REBANO ANO 2011

M A C H O S H E M B R A S

DETALLE Tern |Afiojos |Toret| To.Ceba|Bueyes |Sement. | T.Mach | Tern | Afiojas | Novill | Vacas | T.Hemb | T.Gen
Existencia Inicial | 145 200, 311 654 79 21| 1410] 182 79| 674 536 1471| 2881
Nacimientos 160 160| 197 197| 357
Altas

Conversiones 150 450 739 1339 160 260 210 630| 1969
Compras 9 310 220 815 52 12| 1418| 12 136| 280 254 682| 2100
Total de Altas 169 460| 670 1554 52 12| 2917| 209 296| 540| 464 1509| 4426
Entregas a

sacrificio 1345 62 1407 182 273 455| 1862
Muertes 13 10 6 4 33| 16 3 10 12 41 74
Bajas

Conversiones 150 450 730 9| 1339] 160 260 210 630| 1969
Ventas 0 0 0
Total Bajas 163 460 736 1349 62 9| 2779] 176 263| 402 285 1126| 3905
Existencia final 151 200| 245 859 69 24| 1548| 215 112 812 715 1854 | 3402
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Anexo 9
ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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Anexo 10

CATEGORIA APROBADA CUBIERTA
OBRERO 72 50
SERVICIO 17 16
TECNICO 11 9
ADMINISTRATIVO 8 8
DIRIGENTE 9 9
TOTAL 117 92

PLANTILLA CUBIERTA
POR AMBOS SEXOS

TOTAL MASCULINO FEMENINO

111 83 28
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