Universidad de Sancti - Spiritus “José Marti Pérez”
Facultad de Contabilidad y Finanzas

Filial Universitaria Municipal de Cabaiguan

TRABAJO DE DIPLOMA

TITULO: Estudio de la aplicacién de la Carta de Crédito Local como
instrumento de pago en la Empresa Comercio y Gastronomia Cabaiguan

AUTOR: Yuneisy Companioni Gomez
TUTOR: MSc.Elena Rubiel Sosa.

Mayo, 2012.



PENSAMIENTO

“La disciplina financiera es uno de los aspectos mas importantes de la gestion
de las empresas, de las fébricas (...) las finanzas tenerlas al dia, por ejemplo los
pagos y los cobros, todos los problemas con los contratos (...), todos esos
casos contribuyen a la disciplina financiera”

Che.



RESUMEN

La produccién nacional, la importacion y exportacion, la prestacion de servicios, la
distribucion de mercancias y la remuneracion de la fuerza de trabajo, estan, en su
expresion monetaria, en constante movimiento a través del sistema de cobros y
pagos, por lo que este resulta de mayor importancia para el buen desenvolvimiento
de la actividad financiera empresarial y para la economia del pais. El deterioro que
ha presentado la disciplina de cobros y pagos en la mayor parte de los organismos y
empresas del pais han afectado el desenvolvimiento de la actividad financiera
empresarial, lo que provoca consecuencias economicas y financieras negativas para
el desarrollo de la economia. La presente investigacion tiene como objetivo
demostrar la factibilidad de aplicar la Carta de Crédito Local como instrumento de
pago y su incidencia en la disminucién de la cadena de impagos en la Empresa
Comercio y Gastronomia, Cabaiguan.. En la investigacibn se hizo uso de los
métodos del nivel tedrico y empirico, como via para exponer los resultados del
estudio. El estudio consistié en identificar las causas que inciden en el impago de las

deudas, asi como la eficacia de la utilizacion de la Carta de Crédito Local.
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Introduccidén

La actividad de cobros y pagos constituye la clave en el trabajo de la empresa. Es en
el acto de cobro y pago donde se materializa la transaccion de compra y venta de un
bien y un servicio, y es ese el momento en el cual quien lo provee conoce cual es
exactamente el reconocimiento social que este merece, de lo anterior se desprende
gue quien no cobre nunca sabrd cudal es el reconocimiento social en términos
monetarios del bien o el servicio que produce y vende. Ademas, la conversion de
este nuevamente en dinero en el menor plazo posible es determinante para que la

empresa pueda operar de manera continua y eficiente.

La economia cubana sufre las consecuencias de la cadena de impago en la que se
desenvuelve gran parte de las empresas. Es evidente que la responsabilidad directa
en el cumplimiento de lo establecido en cuanto a cobros y pagos recae en las partes

que integran la relacion comercial, es decir el que compra y el que vende.

Multiples acciones han sido ejecutadas por el sistema bancario encaminadas a poner
fin a las indisciplinas que en materia de cobros y pagos cometen diariamente las
empresas, asociaciones y otras entidades, sin embargo no se ha resuelto el
problema, lo que ha generado un deterioro de los saldos de cuentas por cobrar y

pagar.

La Empresa Comercio y Gastronomia de Cabaiguan no se encuentra ajena a la
situacion que se presenta a nivel nacional, manifestandose un incremento sostenido
del saldo de sus cuentas por cobrar y pagar, ha incidido en esta probleméatica
disimiles causas, de esta forma queda definida la situacion problémica de la

investigacion y definido el problema.

¢ Qué factibilidad tiene la aplicacion de la Carta de Crédito Local como instrumento
de pago en la disminucién de la cadena de impagos en la Empresa Comercio y

Gastronomia Cabaiguan?

El objeto de estudio del trabajo se centra en los instrumentos de cobro y pago del
Sistema Empresarial y el campo de accién en la aplicacion de la Carta de Crédito
Local como instrumento de pago en la Empresa Comercio y Gastronomia

Cabaiguan.



El objetivo general de la investigacion es:

Demostrar la factibilidad de aplicar la Carta de Crédito Local como instrumento de
pago y su incidencia en la disminucion de la cadena de impagos en la Empresa

Comercio y Gastronomia, Cabaiguan
Objetivos Especificos

Exponer el marco teodrico referencial de la investigacion, derivado de la
consulta de la bibliografia existente, sobre la materia objeto de estudio.

Diagnosticar la situacién actual que presentan los cobros y pagos en el Sector

Comercio del municipio de Cabaiguan.

Caracterizar el instrumento de pago, Carta de Crédito Local y la factibilidad de

su aplicacion.
Los métodos utilizados en la investigacion son:
Del nivel tedrico

Historico — l6gico: permite a través del estudio de la teoria, abordar la problematica
del crédito bancario, en su devenir y contexto histérico, asi como las regulaciones
establecidas para el funcionamiento de las cuentas por cobrar y pagar en las

condiciones de nuestro pais.

Analitico — sintético: permite realizar una percepcion detallada de cada aspecto del
problema planteado, es decir, la situacion presentan las cuentas por cobrar y pagar
de forma general y en particular en la empresa de Comercio y Gastronomia de

Cabaiguan.

Inductivo - deductivo: permite conocer los elementos generales y los particulares,
desde las premisas mas amplias de la problematica de las cuentas por pagar,
estudiar cada elemento y cualidades del mismo con sus especificidades, asumiendo
una posicion de acuerdo al modelo que fundamente la propuesta acorde a las

caracteristicas de la entidad.

Los métodos empiricos empleados en la investigacién son:



Revision de documentos: permite informarnos del comportamiento de las cuentas
por cobrar y pagar en los ultimos afios en la empresa de Comercio y Gastronomia de
Cabaiguan a partir del andlisis de los cierres contables, informes estadisticos,

reuniones del Consejo de Direccion.

Observacion: permitid constatar el comportamiento de las cuentas por pagar y su

incidencia en el funcionamiento general de la entidad.
El método estadistico matematico, dentro del cual se utiliza.

La estadistica descriptiva que sirve para la confecciébn de tablas y gréficos,

concentrando la informacion y haciendo mas facil la interpretacion de los resultados.

El analisis porcentual utilizado para expresar en por ciento el resultado del

diagnéstico.
Justificacion y Viabilidad de la Investigacion

La necesidad de agilizar los cobros y pagos, justifica la realizacion de la
presente investigacion, debido a la importancia que reviste que el flujo monetario

vaya a la par del flujo de bienes y servicios.

Con la investigacion realizada se logra un aporte en el orden tedrico, practico

y social.

Valor Teorico: Se logra unificar en un solo documento la evolucion que
ha experimentado el Sistema Nacional de Cobros y Pagos desde su implantacion
en el ailo 1976 precisando las causas que en el orden objetivo y subjetivo han
impedido la eficiencia del mismo; con lo que se pone a disposicion de los

estudiantes de las carreras econdmicas un material de consulta sobre el tema.

Valor préctico: Contribuira a resolver un problema préctico concreto al incidir
la utilizacion de la Carta de Crédito en la disminucion del ciclo de cobros y pagos de

las Empresas de Comercio en las que se implementa.

Aporte Social: Contribuye significativamente a perfeccionar la gestion de los
cobrosy pagos de la organizacion y alinearlo segun las metas vy

aspiraciones organizacionales.



Para cumplimentar dichos objetivos la investigacion se estructur6 en dos

capitulos:

En el Capitulo | se ofrece una panoramica sobre el surgimiento y evolucién

del Sistema Nacional de Cobros y Pagos.

En el Capitulo Il se caracteriza la situacion que presenta el Sector Comercio
de Cabaiguan cobros vy pagos, definiendo  conceptualmente la Carta de
Crédito Local, los requerimientos  necesarios para la aplicacion y la
efectividad de la Carta de Crédito Local en la Empresa Comercio y Gastronomia de

Cabaiguan.



Capitulo I. Organizacién de las Operaciones de Cobros y Pagos
1.1 Introduccidn

La circulacion del dinero en el Socialismo expresa las relaciones
de produccion, y se utiliza por el Estado en interés del desarrollo de la
economia nacional. La circulacion del dinero se lleva a cabo de forma
planificada, delimitando claramente las esferas de dinero en efectivo y dinero
no efectivo, siendo esta Ultima, la que constituye el marco de los cobros y
pagos mediante simples operaciones de créditos y débitos en las respectivas

cuentas bancarias del acreedor y deudor.

La sustitucién de los pagos con dinero en efectivo son ejecutados mediante
transferencias de fondos entre las cuentas bancarias lo que tiene una gran
importancia para la  regulacion planificada de la circulacibn monetaria, para la
formacion de los recursos bancarios, para el control del trabajo de las
empresas y para la reduccion de los costos de circulacién relacionados con

las operaciones de pagos.

El sistema de pagos es parte integrante del sistema monetario de un pais
y consiste en un conjunto de reglas e instrumentos utilizados y
mecanismos técnicos por medio de los cuales las obligaciones financieras en
las que incurren los agentes econémicos son canceladas mediante

transferencias de valor monetario. !

Recordemos que, el sistema de cobros y pagos, en definitiva, lo que hace
es abarcar en su expresion  monetaria todas las operaciones de
produccion, importacion, exportacion, prestacion de servicios, distribucion de
mercancias Yy remuneracion de fuerza de trabajo que se mueve, se
registran y controlan mediante el mismo. No es algo formal, no es algo que
haya que atender paraque cuando venga un control o0 una auditoria
no nos diga que somos ineficientes, es algo que si no logramos que

funcione bien, jamas lograremos que funcione bien la economia enla empresa,

! Tomado en articulo “La otra cara de los sistemas de pagos” Revista del Banco Central de Cuba.
publicacion trimestral. Julio —septiembre 2000. No. 3.p.23



el territorio o el pais en general. ?

Se entiende por disciplina de pago el cumplimiento a tiempo y enla
forma establecida, de las obligaciones de pago. EI cumplimiento de la
disciplina de pago es una de las condiciones importantes que contribuyen

al desarrollo planificado de la economia.

La esencia y la naturaleza econdmica de las operaciones de pago
estan condicionadas por la existencia de la produccion mercantii  en la
economia socialista, por la accion de la Ley de valor, y estan  fundamentadas
en la utilizacion planificada del dinero en sus funciones de medio de

circulacion y de medio de pago.

Se debe entender por operaciones monetarias de pagos la presentacion y
la satisfaccion, en forma monetaria de las exigencias por concepto
de compromisos derivados de determinadas relaciones econdmicas que
surgen entre las empresas en el proceso de formacion y de distribucion del
producto social y del ingreso nacional. La parte méas importante de cada
operacion de pago, es el pago de un participante en esta operacion al otro

participante.

Sobre la base de contratos unas empresas entregan a otras materias
primas, combustibles, materiales, productos semielaborados y elaborados,
magquinas, instrumentos, se prestan servicios y al mismo tiempo reciben de
ellos distintos valores materiales necesarios para su actividad o sea tiene lugar

un permanente intercambio comercial acompafiado de relaciones monetarias.

Las relaciones monetarias entre las empresas y organizaciones del sistema
de la economia socialista y los Organos financieros crediticios tiene lugar,
en lo fundamental sin la participacion del dinero en efectivo, sino a
través de anotaciones en las cuentas del que paga y del que recibe los

medios. Esta circulacibn monetaria y las correspondientes relaciones de

2 Tomado de la intervenciéon del Co. Francisco Soberén Valdés Ministro Presidente del BCC en la

reunion con los presidentes de los Consejos de la Administracion Municipales del Poder Popular
sobre el Sistema de Cobros y Pagos en Cojimar, 12 junio de 1998



calculo y pago reciben el nombre de operaciones contables.

Todas las operaciones de pago de caracter monetario, realizadas por
las empresas, organizaciones e instituciones a traves del Banco , se
subdividen en operaciones de pago: por operaciones mercantiles y en

operaciones de pago por operaciones no mercantiles.

Las operaciones de pago por operaciones mercantiles se realiza entre las
empresas por la produccion realizada, por los trabajos ejecutados y por los
servicios prestados. Estas se realizan sin efectivo, es decir, mediante
transferencias, sin el empleo de dinero en efectivo, realizando las anotaciones
correspondientes en el Banco en las cuentas de operaciones corrientes,
especiales o en las cuentas de crédito de los participantes, excluyendo los

pagos en pequefias cuantias, los cuales se realizan con dinero en efectivo.

Las operaciones de pago se realizan fundamentalmente a través del Banco
y bajo su controly se ejecutan a expensas de los recursos propios del
pagador, a expensas del crédito bancario o] en calidad de
compensacion  de las reclamaciones mutuas de los compradores y de sus

contrapartidas.
1.2 Antecedentes y evolucién de los cobros y pagos en Cuba

En la etapa prerrevolucionaria, las empresas grandes Yy medianas realizaban
sus pagos preferentemente mediante la utilizacion de cheques vouchers,
emitidos por ellas mismas y cuando alguna resultaba poco solvente para el
vendedor, este le exigia el pago con cheques certificados por su banco, el
que asumia entonces la responsabilidad de pagarlo a su presentacion.

Otras empresas con mayor nivel de organizacion, utilizaban los cheques
emitidos por los bancos en los cuales operaban sus cuentas, lo que
también hacian los particulares, pudiendo ambos, ademas, hacer pagos con
dinero efectivo. Todo esto dependia mas de la organizacién, caracteristicas y

medidas de control de la propia empresa que de otras regulaciones.

Cuando las operaciones mercantiles se realizaban al crédito, las empresas



podian ampararlas con otros instrumentos como la letra de cambio y el
pagaré, que daban mayor seguridad de cobro al vendedor, tanto
directamente ante el comprador, como para una reclamacién judicial
ofreciendo a los acreedores la posibilidad de negociar estos documentos

comerciales con otros empresarios 0 descontarlos en su banco.

Al establecerse el sistema de planificacion centralizada de la economia, se
creé un banco Unico estatal para ejercer el monopolio de las operaciones
crediticias y de pagos, entre otras funciones. Se elimind el uso de los
instrumentos de crédito comercial como letra de cambio y el pagaré y se

fueron aplicando distintas formas de pagos en diferentes etapas.

Cada cambio en las formas de cobros y pagos estuvo
determinado fundamentalmente  por insuficiencias en los instrumentos vy
procedimientos de cobros o0 de pago en uso. Asi en una etapa se utilizé la
orden de pago, en otras el cheque, en otras la orden de cobro y en algunos
casos la combinacion de ellas, sin que realmente se lograria la eficiencia

deseada.

También se ensay0 la supresion de los cobros y los pagos entre las
entidades estatales y su sustitucion por un sistema que pretendia su

conciliacion (entrega — recepcion)
1.3 Surgimiento del Sistema Nacional de Cobros y Pagos

La circulacion del dinero se lleva a cabo de forma planificada,
delimitando claramente las esferas de dinero en efectvo y dinero no
efectivo, siendo esta Ultima, la que constituye el marco de los cobros vy
pagos  mediante  simples operaciones de créditos y débitos en las

respectivas cuentas bancarias del acreedor y deudor.

La sustitucion de los pagos con dinero en efectivo por los ejecutados
mediante transferencias bancarias de fondos entre las cuentas bancarias,
tiene una gran importancia para la regulacion planificada de la  circulacion
monetaria, para la formacion de los recursos bancarios, para el control del

trabajo de las empresas y para la reduccidén de los costos de circulacidon con las



operaciones de pagos.

Mediante Resolucion 127 de noviembre de 1976, se establecieron las
relaciones de cobros y pagos entre las entidades del sector estatal que
también alcanza alas que se desarrollan entre dicho sector y las demas
personas juridicas y naturales, incluyendo las privadas y la poblacién, asi
como las de estos sectores entre si, creandose de este modo un conjunto
de normas que integran el Sistema Nacional de Cobros y Pagos que, a

su vez, facilita la adecuada regulacion de la circulacibn monetaria.

En la referida Resolucion se regulé la forma en que operaba el Sistema
Nacional de  Cobros y Pagos pudiendo definir el mismo como el
conjunto  de instrumentos, medios, instituciones, procedimientos y sistemas de
comunicacién e informacién que se establecen para organizar la ejecucién de los
cobros y pagos entre las personas juridicas y naturales - derivados éstos de
la compraventa de mercancias y servicios, y realizar las transferencias de
fondos entre las partes interesadas, fundamentalmente a través de sus cuentas

bancarias.

Conforme a lo dispuesto en la Resolucion 127/76 los sujetos
comprendidos en la misma se agrupan de acuerdo a la forma en que
se realizaran los cobros y pagos en sus interrelaciones  econdémicas

clasificAndose en 3 grupos ( Anexo ).

Los Instrumentos a utilizar por los integrantes de los Grupos A y B se detallan

a continuacion:
Orden de Cobro-Operaciones Corrientes

Las ordenes de cobro serian utilizadas, por los integrantes del Grupo A, en
sus relaciones de cobros y pagos entre siy se emitiran solamente  por
cantidades superiores a diez pesos excepto que las partes convengan

expresamente lo contrario.
Orden de Cobro-Inversiones.

Las 6rdenes de cobro - inversiones seran utilizadas expresamente para



efectuar los cobros de operaciones correspondientes a Inversiones,

incluyendo los correspondientes alas efectuadas con medios propios.
Cheque Nominativo

Los cheques nominativos seran utilizados para quienes integran el Grupo Ay

B, en las siguientes operaciones:

a) Extracciones de efectivo para atender pagos de sueldos, salarios y
otras remuneraciones a trabajadores, de prestaciones a estudiantes, asi como
de subsidios por seguridad social, anticipos fijos o0 cajas chicas y cualquiera

de las extracciones de efectivo que expresamente autorice el Banco.
b) Pagos de pensiones alimenticias.
c) Pagos por compras de productos agropecuarios.

d) Pagos de impuestos, amortizaciones de viviendas y locales, aportes y
otros pagos al Presupuesto del Estado y otras recaudaciones que realice

el Banco.

e) Pagos al Banco de los descuentos efectuados por créditos
personales concedidos a trabajadores.

f) Pagos al Banco de los préstamos concedidos, asi como de sus intereses

y tasas.

g) Abonos al Banco del importe de las transferencias de fondos que

se soliciten.

h) Proveer al Banco de los fondos correspondientes por la expedicion

de cheques controlados.

i) Por otros conceptos que expresamente autorice el Banco.
Cheque Nominativo Controlado.

Estos seran usados en las siguientes operaciones:

a) Pago de sueldos, salarios y otras remuneraciones a los trabajadores,

asi como de subsidios por seguridad social, de prestaciones a estudiantes
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y anticipos de dietas.

b) Pagos de pensiones alimenticias.

c) Pagos por compra de productos agropecuarios.

d) Reembolsos de fondos fijos.

e) Por otros conceptos que expresamente autorice el Banco.
Orden de Reintegro.

Las oOrdenes de reintegro seran utilizadas, exclusivamente por las entidades del

Grupo A para las siguientes operaciones:

a) Reintegros por reclamaciones autorizadas en el articulo 34 de

esta Resolucion.
b) Reintegros de efectivo extraido en exceso.

c) Reintegro del importe de cheques controlados no cobrados dentro

del término establecido.

d) Ajustes entre cuentas.

e) Otros reintegros que se autoricen por el Banco.
Aplicacion Resolucion 114/77

El reestablecimiento de las operaciones monetaria - mercantiles entre
empresasy unidades presupuestadas al comienzo del afio 1977,
como paso imprescindible de la implantacién gradual del Sistema de Direccion y
Planificacion de la Economia, se realizdé en dificiles condiciones dadas las
condiciones que afrontaba lared bancaria nacional después de varios
aflos de ausencia de estos mecanismos, al estar desprovistas las
agencias bancarias de unidades de contabilidad, haberse reducido
notablemente la red bancaria y haber sufrido  una sensible reduccion de

trabajadores.

Fue por ello que la Comision Nacional para la Implantacion del Sistema

de Direccidn y Planificacion de la Economia a propuesta del Banco Nacional de
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Cuba, tomara la decisién de que para el afio 1977 de establecer el sistema de
crédito automatico para los vendedores al momento en que estos presentaran
las Ordenes de cobro en sus respectivas agencias bancariasy que el Banco
debia crear las condiciones necesarias para que este sistema provisional
evolucionara hacia el que exija los principios del Sistema de Direccién

y Planificacion de la Economia.

A finales del afio 1977 el Banco Nacional de Cuba dicté la Resolucion No.
114 que transform6 el Sistema Nacional de Cobros y Pagos esta

Resolucion establecia las regulaciones fundamentales:

1. Los plazos méaximos para efectuar los créditos en las cuentas bancarias
de las empresas acreedoras, contados a partir de la fecha de

presentacién en la sucursal de crédito con la que operan los siguientes:

a) Cinco dias naturales cuando acreedor y deudor radiquen en el mismo
municipio.

b) Quince dias naturales cuando radiquen en municipios distintos.

c) Sobre el plazo en que los vendedores deben remitir las facturas de los
compradores no podia ser un término  mayor a siete dias naturales

siguientes a lafecha de la entrega, despacho o0 embarque de las

mercancias, o de la prestacion del servicio.

El incumplimiento de las empresas vendedoras de lo establecido en
este aspecto por la Resolucion 114 fue la mayor dificultad que confrontd el

Sistema Nacional de Cobros y Pagos.
Resolucion 272 Agosto 1979

En Agosto de 1979 el Banco Nacional de Cuba la dicta la Resolucion 272. En
esta se mantienen los mismos instrumentos de pagos establecidos en la
anterior resolucion y se detallan los procedimientos para la utlizacion de

cada uno de ellos.

Resolucion 385 Agosto de 1981
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Como resultado de los avances logrados en la implantacion del Sistema
de Direccion y Planificacion de la Economia y teniendo en cuenta las
sugerencias planteada por empresas y organismos, se introdujeron mediante
esta Resolucion algunos cambios en las normas de Cobrosy Pagos, afin de

adecuarlas en lo posible para el requerimiento de la Economia Socialista.
Entre las variaciones fundamentales que comenzaron a regir, estaban:

1. 1 La introduccion de la forma de pago por iniciativa del comprador mediante
la utilizacion de la Orden de Pago que fue aplicada en aquellas operaciones
mercantiles, dentro o fuera del municipio, cuando la transportacion y la
entrega de mercancias y la factura u otro documento que permita emitir

dicha orden se ejecutaban en el dia.

2. Se establecié el uso de cheques contra fondos previamente reservados en
una cuenta habilitada al efecto, con operaciones mercantiles dentro del
municipio, aunque puede autorizarse su utilizacién cuando los integrantes del

Grupo A radiquen en localidades diferentes.

3. Otra modificacion resalta el papel del sistema de cobros mediante Ordenes
de cobro  con aceptacion posterior como forma fundamental a utlizar en
las operaciones mercantiles cuando los integrantes del Grupo A
radican en diferentes municipios aun en caso de poderse usar en la localidad
de haberse pactado la aplicacion del cheque o la orden de pago. De esta
manera se aplicaron como formas fundamentales de cobros y pagos, en el

municipio, las 6érdenes de pago y los cheques.

4. Quedd establecido un tratamiento diferente para las 6rdenes de cobro de
inversiones, las cuales podian ser retenidas hasta 3 dias por el Banco al
efecto de ejecutar el control técnico antes de abonarlas en cuenta

al vendedor.

5. EI Banco Nacional de Cuba podia disponer la aplicacién del método de
pagos planificados y a los 60 dias de notificacién a las partes, no aceptar las
ordenes de cobro al vendedor ni al comprador por el total de sus

ventas de mercancias o prestaciones de servicios.
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6. Disponian nuevas sanciones como:

e una multa al deudor consistente en el 0.033% por cada dia de atraso
en el pago, transfiriéendose el importe de dicha multa a la cuenta del

vendedor para compensar los dafios ocasionados por la demora.

e contabilizar como préstamos vencidos los documentos que eran abonados
previamente a la cuenta del acreedor con cargo a recursos del Banco,
cuando el deudor no tenia suficientes fondos para su pago y se
prescribe la tramitacion de érdenes de cobro una vez transcurridos

60 dias después de vencido el plazo para su presentacion en el Banco.
Resolucion No. 146 de mayo de 1986,

Con esta Resolucién se introdujo la utilizacion de mandatos de pago, incluido
la orden de pago y nuevas modalidades de la orden de cobro, cuyas

modalidades y formas.
a) Cobros y pagos ainiciativa del comprador

Las partes podran acordar y ejecutar sus cobros y pagos a iniciativa
del comprador, utilizando la orden de pago, conforme a las regulaciones

contenidas en estas Normas.
b) Cobros y pagos mediante Ordenes de pago
Podran ejecutarse mediante o6rdenes de pago:

a) Los cobros y pagos de operaciones mercantiles entre integrantes del Grupo
A, que radiguen en lugares cercanos, de facil comunicacién entre siy que la
transportacion de las mercancias se efectue con medios  propios  del
comprador o vendedor y se entregue en elacto dela compra venta algun
documento valorado que permita la emision de la orden de pago por el

comprador.
b) El acopio de productos agropecuarios y la recuperacion de materias primas.
c) Los cobros vy pagos por operaciones de inversiones.

ch) Pagos planificados.
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d) La indemnizacion de la Caja de Resarcimiento a los integrantes del Grupo A.

e) Las operaciones no mercantiles derivadas de las relaciones de las
empresas, unidades inversionistas y unidades presupuestadas entre si, con las

uniones de empresas, organismos, 0rganos Yy presupuestos del estado.

f)  Las transferencias de fondos que efectien las empresas entre sus

cuentas bancarias.

g) Los anticipos y pagos por los trabajos de investigacion y otros vinculados
al desarrollo de la actividad cientifico — técnico.

h) Las transferencias de recursos monetarios que efectien las empresas
que financian sus inversiones con fuentes propias a la cuenta de

financiamiento de inversiones.

1) Las transferencias de recursos monetarios que el inversionista
realiza mensualmente en los casos de haberse pactado el pago por
trabajos terminados, afectando su cuenta de financiamiento de inversiones en

base alas certificaciones recibidas de los ejecutores.
j) Otras operaciones expresamente autorizadas por el Banco.

Las 6rdenes de pago se presentaban por el deudor en la sucursal de
crédito donde operaba sus cuentas, dentro de los diez dias siguientes a la fecha

en que recibié la mercancia ola prestacion del servicio.
c) Cobros y pagos mediante orden de Cobro con Aceptacion

Los cobros y pagos a iniciativa del vendedor podran hacerse utilizando la
orden de cobro con aceptacion, aplicandose solamente en operaciones
mercantiles entre integrantes del Grupo A que radiqguen en municipios

distintos, cuando asi lo hayan pactado en el contrato econdmico.
d) Orden de cobro con aceptacién posterior

La orden de cobro con aceptacion posterior podria utilizarse en las
operaciones mercantiles entre integrantes del Grupo A cuando las partes

radiquen  en diferentes municipios, excepto cuando proceda la utilizacién de
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otras formas de cobros y pagos conforme a lo pactado en el contrato

econdémico.

La sucursal de crédito donde opere la cuenta el comprador, al recibo de
la documentacion procedera a debitar el importe correspondiente en la cuenta
del deudor y a entregarle a este el aviso de débito a los fines de su

aceptacion o formalizacion
e) La orden de cobro con aceptacion previa.

Esta se utilizaria en las operaciones mercantiles entre los integrantes del
Grupo A en que asi se disponga por el banco, como sancion, en los

siguientes casos:

a) Vendedores que por deficiencia en su gestion de cobro reciban
reiteradamente reparos de sus deudores.

b) Vendedores que reiteradamente incumplan sus obligaciones referentes a

la entrega de mercancias o la prestacion de servicios.
f) Ordenes de cobro sin aceptacion

Las 6rdenes de cobro sin aceptacion se emplearian para efectuar sus cobros
las empresas que presten servicio de teléfono, electricidad, gas y agua, salvo

pacto en contrario de las partes, consignando la expresiéon “sin aceptacion”

en el margen superior del modelo.

El importe de las oOrdenes de cobro sin aceptacion se acreditaban en la
cuenta del vendedor el mismo dia en que se presente por este al banco,
excepto enlos casos en que estas sean presentadas por los establecimientos

en oficinas bancarias distintas a donde opera la cuenta de la empresa.
g) El reparo a las 6rdenes de cobro

Solo se da entre integrantes del Grupo A, constituye el derecho del
deudor a reclamar contra una orden de cobro girada por su acreedor,

y que considera indebida o excesiva.

h) Cobros y pagos mediante requerimientos de pago
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Los requerimientos de pago se utilizarian en operaciones no
mercantiles, mediante los mismos se ejecutaban los cobros de las Uniones de
Empresas, de los Organismos de la Administracion Central del Estado y los
Organos del Poder Popular a las Empresas ante el incumplimiento de estas
en los pagos que deban efectuar a los primeros, incluyendo los aportes

al Presupuesto del Estado.
Resoluciéon 56/2000

A partir del afio 1997 el Banco Central de Cuba Ilamé la atencion sobre
la tendencia al crecimiento que mostraban los saldos de las cuentas por
cobrar y por pagar en el Sistema Empresarial de los Organismos de la
Administraciéon Central del Estado, asi como el ciclo de cobros, lo que
revelaba la necesidad de actuar directamente sobre las principales empresas,
poniendo en evidencia las causas que incidian en el problema, las que se

pueden resumir como siguen:

1. Deficiencias contables que dificultan la conciliacion de deudas vy su

formal reconocimiento entre las empresas deudoras Yy acreedoras.

2. Deficiente administraciéon del fluo de caja empresarial y ausencia de
andlisis financiero que las vincule mas con los bancos, mediante una
gestion adecuada para la obtencion de créditos, ante falta de liquidez, que les
permita enfrentar sus obligaciones de pago.

Dada esta situacion el Banco Central de Cuba comienza a tomar u conjunto de

Acciones como:

1. El reordenamiento del Sistema Financiero Cubano.

2. Introducciéon de modificaciones de las normas bancarias.
3. Perfeccionamiento de la automatizacién implantada.

4. Interconexion de las sucursales bancarias.

5. Reordenamiento empresarial.

6. Establecimiento de nuevas formas de supervision de la disciplina de cobros y
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pagos.

A inicios del afio 2000 la situacion de los cobros y pagos en el pais
se encontraba muy deteriorada con elevados saldos de las cuentas por
cobrar y pagar en las empresas Yy organismos, prevaleciendo  una gran
indisciplina financiera, lo que condujo a la emision de la Resolucién 56 del

Banco Central de Cuba en la que se definen los objetivos siguientes:
a) Reglamentar la ejecucion de todos los cobros y pagos en Moneda Nacional MN)
y Moneda Libremente Convertible (MLC).

b) Fortalecer la disciplina financiera y lograr mayor celeridad en la rotacion

del dinero y en la liquidacién de las transacciones comerciales.

c) Estimular la utilizacion preferente 'y generalizada de instrumentos
y procedimientos de pago mas agiles, seguros y de menor costo; asi como la
tramitacidon de las operaciones por via electrénica, en funcion de posibilitar la

liquidacién de las mismas en tiempo real.

Con esta Resolucion se introduce un conjunto de aspectos novedosos entre

los que se destacan:

a) Se introducen como nuevos instrumentos de pago como la Tarjeta con
banda magnética, Carta de Crédito Local y el uso de orden de cobro para

pagos en MLC de electricidad, teléfono, gas y agua (1ro. de enero 2001)
b) Se establecen las siguientes precisiones sobre uso del cheque:
e Caduca alos 60 dias de creado

e Los bancos pueden retener los fondos de los depdésitos de cheques, 5 dias
para cheques de la misma plaza y 10 dias para cheques de otras plazas

c) Los titulares de cuentas estan obligados a mantener fondos por el total de

cheques no cargados en su cuenta y emitidos durante los ultimos 75 dias
d) Se prohibe la emisién de cheques sin fecha, sin beneficiario o sin importe

e) Se introduce el Crédito Comercial, a tal efecto se establece que los pagos
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deben realizarse dentro de 30 dias y por mas de 30 dias se concederia el
crédito comercial, nunca mas de 360 dias, si el importe es superior a 5000
CUP/USD se debe utilizar la letra de cambio.

f) Se establece el cobro de Interés por mora.

g) Todos los pagos por importes superiores a 50 000 CUP/USD deben estar
documentados con Letra de Cambio, Carta de Crédito Local o Carta de Garantia

Bancaria.

h) Suspension de los servicios bancarios cuando se detecten irregularidades
tales como: emisién de cheques sin fondos, firmados en blanco o con defectos
que impidan su tramitacion, utilizacibn de cuentas para cobros y pagos no

autorizados.
RESOLUCION No. 64/2000

En Agosto del 2000 se aprueba la Resolucién No. 64/2000 estableciendo las
normas bancarias complementarias para los cobros y pagos, esta dispuso la
obligatoriedad de que el librador de una letra de cambio se cerciore de que el
librado tiene cuenta bancaria, de no ser asi, el librador debe obtener
informacion de la entidad que centraliza sus ingresos y permite que los bancos
puedan imponer penalidades a los titulares de cuentas bancarias incluyendo el

cierre definitivo de las cuentas.
RESOLUCION No. 42/2001

Esta establecen las normas sobre los pagos a privados por compra de
bienes y servicios, por medio de la cual las entidades estatales, incluidas las
compafias 100% cubanas, solo podran realizar pagos a estos hasta un maximo
de 100CUP.

RESOLUCION No. 74/2001

Esta dispone medidas adicionales para disciplinar los cobros y pagos, tales
como que todos los organismos que centralizan fondos en MLC, deben emitir
autorizacion escrita para aceptar letras de cambio contra los ingresos

de cuentas centralizadas.
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RESOLUCION No. 1/2002

Esta establece las normas sobre los pagos al sector cooperativo por compra de
bienes y servicios disponiendo que los pagos a cooperativas solo pueden
hacerlo las entidades estatales autorizadas, (Unicamente aquellas con funciones
acopiadoras o autorizadas por el MINAGRI o MINAZ y la ANAP) .

Esos pagos solo se haran en pesos cubanos y por concepto de compras de
productos  agropecuarios se efecttan a través de Cheques Voucher
nominativos y letras de cambio que se depositaran en la cuenta del

beneficiario y a través de transferencias bancarias.
RESOLUCION No. 65/2002

Esta Resolucion establece las normas complementarias sobre los pagos a
privados por compra de bienes vy servicios, permitiéndo que las entidades que
realizan pagos a privados mediante Cheques Voucher soliciten su certificacion

previa al banco en el que tienen depositados sus recursos monetarios.
RESOLUCION No. 51/2003

Esta Resolucion establece la certificacion de confirmacion de los estados de
cuentas bancarias trimestralmente a los bancos, mediante la emisién de un

certificado expedido por el jefe maximo y el contador.

Los bancos aplicaran a los incumplidores de estas instrucciones la medida de

suspension de los servicios bancarios.
RESOLUCION No. 65/2003

Establece el uso del peso convertible como  Unico medio de pago, para
denominar y ejecutar transacciones que se realizaban entre empresas cubanas

en dolares estadounidenses u otras monedas extranjeras.

Las instituciones financieras cubanas convertiran a pesos convertibles todos
sSus activos, pasivos y cuentas de capital, denominados en moneda extranjera, a

la tasa de cambio de un peso convertible por un délar estadounidense.

La entidad cubana que opere en pesos convertibles y requiera moneda
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extranjera para realizar el pago de una transaccién comercial, saldar una deuda u
otro objetivo debidamente autorizado; presentara, con la antelaciébn necesaria una
solicitud de compra de moneda extranjera en el banco donde mantenga sus

cuentas en pesos convertibles.

Las autorizaciones para la compra de la moneda extranjera seran emitidas por el
BCC.

RESOLUCION No. 68/2003

En julio de 2003 por Resolucion No. 68/2003, las Cartas de Créditos emitidas
por instituciones bancarias cubanas, a beneficiarios extranjeros, estableciendo

las regulaciones siguientes:

Serdn consideradas como transacciones de pago que ya cuentan con la
aprobacion del Banco Central de Cuba, para comprar la moneda extranjera

necesaria a los efectos de cumplir tales obligaciones.

Lo dispuesto anteriormente, no exime a las entidades bancarias cubanas y a sus
clientes ordenantes de las Cartas de Créditos, de  presentar la solicitud de

compra de divisas.
RESOLUCION No. 69/2003

En septiembre de 2003 mediante la Resolucion No. 69 de 2003 se establecen
los pagos a periodistas, escritores y colaboradores, regulando que los pagos
en efectivo no pueden exceder la suma de 600.00 CUP en un mes a un mismo
beneficiario y que los pagos en MN de entidades estatales a favor de
periodistas, escritores y colaboradores, cuando se trate de servicios prestados a
los medios de difusibn masiva del pais se realizardn, segun se pacte,

mediante efectivo, Cheques Voucher nominativos certificados y tarjeta plastica.
RESOLUCION No. 6/2005

En enero de 2005 mediante Resolucion No. 6 de 2005 se establecen
las regulaciones sobre sistemas de pagos acerca del cumplimiento de las

regulaciones cambiarias vigentes, introduciendo las regulaciones siguientes:
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e Modifica la Resolucion 64 del 2000 en cuanto a la prohibicion de emitir

cheques nominativos por mas de 5000 CUC sin la autorizaciéon del CAD.
e Prohibe a las empresas cubanas endosar cheques en CUC.
e Penaliza a las entidades que presentan estos cheques en los bancos.
RESOLUCION No. 17/2005

Esta Resolucibn  establece las normas sobre requisitos minimos para la
apertura de cuentas bancarias en moneda nacional por personas juridicas, como la
documentacién legal minima y los tipos de cuentas a operar como: cuenta
corriente cuenta de gastos, depdsito a plazo fijo, cuenta de financiamiento, cuenta

de ingresos, cuenta para eventos.
1.4 Panoramica General del Comportamiento de las Cuentas por Cobrar y
Pagar en el Pais. Principales Acciones que se Ejecutan.

La evolucion de las cuentas por cobrar ha sido siempre una preocupacién del
Banco Central de Cuba, en el afio 1998 se cred una comision conformada por
comparieros del Banco Central de Cuba (BCC) y los Bancos Comerciales que
operan en moneda nacional, asi como compafieros de los Organismos de la
Administracion Central del Estado (OACE) involucrados, con el objetivo de
lograr una disminucién de las cuentas por cobrar y pagar. Este proceso
continué con la actualizacion de la legislacion vigente, la introduccion de la
letra de cambio en las operaciones comerciales en el territorio nacional y un
amplio proceso de divulgacion sobre la nueva legislacion dictada al respecto y las
posibilidades de resolver este problema.

No obstante las acciones emprendidas, se ha manifestado un deterioro de los
indicadores vinculados a este tema, lo cual ha evidenciado una inestabilidad en

la gestién de los cobros y los pagos por parte de los agentes involucrados.

A partir de agosto del 2005 se cred un grupo de trabajo para atender esta actividad
y se adoptaron un conjunto de medidas, que aunque insuficientes han posibilitado

que las cuentas por cobrar vencidas no se conviertan en un problema mayor. Entre
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estas medidas se encuentran:

1. En enero del 2006 se dedicd una entidad financiera cubana exclusivamente a la

compra de deudas vencidas en moneda nacional.

2. Se cre6 un fondo de 50 millones de pesos con recursos del presupuesto para
el otorgamiento de créditos forzosos a aquellas entidades con cuentas por cobrar

con mas de seis meses de vencidas.

3. Profundizacion y adaptacion de la Carta de Crédito Local para las operaciones

comerciales en Moneda Nacional.

4. Instrumentacion de la Resolucidon No. 91/05 para liquidar deudas en Moneda
Libremente Convertible (CUC), en Moneda Nacional (CUP) o viceversa en una
tasa de cambio diferente a la oficial.

5. Trabajo directo con los organismos de mayor volumen de cuentas por cobrar.
6. Implementacion de los pagos condicionados en aquellos casos que lo permitan.

7. Se coordind con el Ministerio de Finanzas y Precios la autorizacion para

la compensacién de deudas entre empresas ciento por ciento cubanas.

8. Otorgamiento de créditos por parte de los Bancos Comerciales Cubanos con

esta finalidad.

9. Establecimiento del descuento obligatorio para todas aquellas empresas

con cuentas por pagar vencidas.

A pesar de las medidas mencionadas recientemente, estas no han tenido
la efectividad necesaria, no se han logrado soluciones definitivas que
garanticen el buen funcionamiento del sistema de pagos en el cual subsisten,

entre otros, los siguientes problemas:

1. Falta de conciliacion de una gran parte de las cuentas por cobrar registradas en

la contabilidad.

2. Los plazos para el pago no se corresponden con las caracteristicas de

las operaciones, originando cuentas por cobrar vencidas innecesariamente.
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3. Desconocimiento o0 rechazo por parte de los empresarios de las distintas
variantes financieras a su disposicidbn para disminuir las cuentas por cobrar y

pagar vencidas.
4. Deficientes relaciones contractuales entre las entidades econémicas.

5. Inversiones ejecutadas a partir de fondos para operaciones corrientes de las

empresas, o que compromete por largo tiempo su capital de trabajo.
6. Deficiencias en los registros de las cuentas por cobrar y pagar.

7. Acumulaciones de inventarios temporales o de lento movimiento que
requieren de otras fuentes de financiamiento ajenas a la empresa, sin que

estas se utilicen regularmente.

8. Falta de gestion de las entidades para la recepciéon de las pérdidas y
subsidios pendientes de recibir del Presupuesto del Estado.

9. Faltantes y pérdidas en que incurren las empresas Yy que ocasionan

insuficiencia de recursos financieros.

A continuacion se explican algunos de los instrumentos que se aplican en
la actualidad para contribuir al saneamiento de las cuentas por cobrar y por

pagar:
Aplicacién de la Resolucién No. 91/05 del BCC

Esta Resolucion instruye que las empresas estatales y sociedades mercantiles
de capital ciento por ciento cubano que estan autorizados a operar en Pesos
Cubanos (CUP) y Pesos Convertibles (CUC) pueden pagarse entre si deudas
contraidas, vencidas por plazos mayores de un afio, en cualquiera de estas
monedas con independencia de la que originalmente fue contratada, siempre

que ambas partes manifiesten su conformidad a través de un convenio.
Para las deudas en moneda nacional se establece:
a) Transferencias o pagos condicionados

Generalmente esta forma de pago se establece entre empresas donde
los movimientos de compra y venta son de elevados valores y los pagos
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no se comportan adecuadamente por lo que se establece un contrato con el
banco para que a la presentacion de documentos (facturas, cancelaciones u
otra forma), el banco realice el pago al proveedor directamente, o sea, que el
banco del deudor paga al acreedor a la presentacion de los documentos
establecidos anteriormente, o sea el deudor presenta los documentos pactados

en el contrato y el banco ejecuta el pago a la cuenta del acreedor.

También el banco puede realizar la apertura de una cuenta bajo el
principio de administracion de fondos como forma de asegurar y agilizar el
cobro de clientes habituales de la empresa. El deudor destina sus flujos de
tesoreria a esta cuenta y le notifica al banco con la presentacion de documentos
las obligaciones que deben ser satisfechas con cargo de dicha cuenta. El
banco comprueba la documentacion aportada por el acreedor en prueba de las

obligaciones que tiene el deudor, tal y como se estipuld, y ejecuta la operacion.
b) Crédito Revolvente para Capital de Trabajo

La linea de crédito revolvente, es un crédito a corto plazo y su duracion
es generalmente de un afio. Esta disefiada para optimizar la disponibilidad de
capital de trabajo a partir de los activos circulantes. Su caracteristica fundamental
es que da la posibilidad de obtener capacidad de crédito en funcion de su propia

amortizacion.
Ventajas de la utilizacién de la linea de crédito revolvente:
e La pronta disposicién de efectivo para cubrir obligaciones de corto plazo.

e Evita la continua negociacibn banco-cliente para la obtencion de

financiamientos.
e Ordena las finanzas empresariales.

e Para los bancos incrementa las carteras de negocios al mismo tiempo que

apoya financieramente a sus clientes.

e La linea de crédito revolvente resulta muy util en las empresas en que el

ciclo de cobro y de pago no se corresponde, facilita una correcta

25



26



Capitulo II. Aplicacién de la Carta de Crédito Local en la Empresa Comercio y
Gastronomia de Cabaiguan

Introduccion.

El Grupo de Trabajo Nacional creado para atender la actividad de Cobros y Pagos,
acordé un grupo de medidas para que las cuentas por cobrar vencidas no
continuaran en su ascenso. Dentro de estas se encuentra la adaptacién de la Carta

de Crédito para las operaciones comerciales en Moneda Nacional.
2.1 Caracteristicas de la Empresa Comercio y Gastronomia de Cabaiguan.

Esta empresa es rector metodoldgicamente de las acciones del Comercio Interior en
el territorio, asi como ejecuta las funciones estatales en Politica Comercial, y
Proteccion al Consumidor, fue creada mediante la Resolucion No. 35 del 2001,
dictada por el Ministro de Economia y Planificacion, subordinada al Consejo de la

Administracion de este municipio.

Se ubica actualmente en la calle Manuel Brito No. 16, entre Avenida Libertad y

Agramante, acreditada en la Agencia del Banco de Crédito y Servicios de Cabaiguan.
Su estructura esta formada por:

La Unidad Basica no Economica Cabaiguan

La Unidad Béasica no Econémica Guayos

La Unidad Basica no Econdémica Santa Lucia

La Unidad Basica no Econdémica Jiquima — Potrerillo

Por la Resoluciéon No. 1002/2005 del Ministerio de Economia y Planificacion, se

establece su objeto social, el cual comprende:

Comercializar de forma minorista productos alimenticios, industriales y agricolas en

moneda nacional.

Brindar servicios gastronémicos en la red de comercio y gastronomia en moneda
nacional a la poblacién y en divisas a trabajadores de organismos e instituciones de

acuerdo a las autorizaciones del Ministerio de Economia y Planificacion por cheques.
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Operar centros de elaboracion de productos alimenticios con destino a la red

comercio y gastronomia.

Brindar servicios de alojamiento no turistico, restaurantes, cafeteria, centros

nocturnos, u hoteles a la poblacion y organismos en moneda nacional.

Alguiler de locales, circulos sociales, areas de recreacion culturales y otros de

moneda nacional.

Comercializar de forma minorista a través de las tiendas Comisionistas, bienes de
consumo e intermedios, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio

Interior en moneda nacional.
Ofertar servicios de buffet y protocolo a entidades en moneda nacional.

La oficina central tiene la responsabilidad de controlar y dirigir las operaciones
comerciales y gastrondmicas a nivel municipal, para lo que cuenta con personal
distribuido en las distintas actividades, ubicados en el area de Comercio, area de
Gastronomia, Recursos Humanos, Fiscalizacion y Control, asi como Economia, ésta
altima, es la encargada de procesar toda la documentacion contable y financiera del

municipio relacionada con su objetivo empresarial

La entidad ha decidido retomar la iniciativa de trabajar en base al mejoramiento de
los controles y ha comenzado con la organizacion e implementacion de la Resolucion
60/11, para lo cual fue creado el Comité de Control, cuyos integrantes son los
responsables de mantener actualizada la documentacion que responde a los cinco
componentes; Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividad de Control,

Informacién y Comunicacion, asi como, Supervisién y Monitoreo.
Para lograr una direccion participativa los jefes utilizan los siguientes métodos:

Métodos EconOmicos: Basados en el analisis econdémico sistematico como
instrumento fundamental para evaluar los resultados productivos, econémicos y
financieros para seleccionar las alternativas mas eficientes vy eficaces desde el
punto de vista econdmico. Incluye el control interno a la contabilidad, la elaboracion
del plan de negocios y los presupuestos, el andlisis econdémico y la evaluacion

integral anual.
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Métodos Administrativos: Basados en la aplicacion de la Direccion por Obijetivos,
como método mediante el cual los jefes y subordinados de comdn acuerdo,
identifican los objetivos a alcanzar, definen las responsabilidades individuales en
tareas concretas enmarcadas en el tiempo y dirigidas a lograr los resultados
esperados como via de garantizar que cada uno sepa que tiene que hacery la
plena participacién de los jefes y trabajadores en la direccion de la Empresa, su
compromiso en la aplicacion de las decisiones que se adopten, sin que esto
implique se reduzca la responsabilidad individual de cada uno de los jefes facultados.

Métodos Politicos: Basados en la aplicacion de sistemas de superacion e
informacion constante a jefes y trabajadores sobre temas de caracter politico,
cientifico- técnico y cultural. La atencion al hombre y el reconocimiento social a los

diferentes niveles.

La combinacion entre los métodos de direccidn participativos y la division de
responsabilidades a cada nivel, es la via principal con que cuenta la Empresa para
implantar el Perfeccionamiento Empresarial. El objetivo es eliminar métodos

rutinarios y burocraticos que generan distanciamiento con la base.

El 6rgano rector del proceso de direccidon lo constituye el Consejo de Direccion y

dentro de sus funciones se encuentran:

1. Analizar los principales indicadores y de los resultados de la produccion y/o
servicios de las diferentes Unidades Empresariales de Base.

2. Analizar y evaluar de la disponibilidad de divisas, asi como los gastos incurridos.
Perspectivas de nuevos mercados para la comercializacion de los productos

destinados a la venta en divisas.

3. Analizar los resultados de las auditorias practicadas, tanto internas como

externas.

4. Evaluar el estado de la implantacibn de la Planificacion Estratégica y de la
Direccion por Obijetivos de la Empresa, a partir de la politica del Grupo Empresarial
de Tabaco de Cuba.

5. Evaluar el comportamiento de la Seguridad y Proteccion de la Empresa.
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6. Analizar el cumplimiento de la Politica de Cuadros, de ellos la tabla de sustitutos y
reservas, ademas del cumplimiento del Cédigo de Etica de los Cuadros, asi como las
acciones de capacitacion de los cuadros y trabajadores a través de la determinacion

de sus necesidades de aprendizaje.
7. Evaluar la implantacion del Sistema de Calidad.

8. Evaluar el grado de participacion de los trabajadores en la Direccion de la
Empresa.

9. Analizar el cumplimiento de los Sistemas de Pagos y Estimulacion, asi como el

grado de satisfaccion de los trabajadores.
10. Analizar el cumplimiento del Programa Integral de Atencion al Hombre.
11. Evaluar la marcha de la implantacion del Perfeccionamiento Empresarial..

12. Evaluar el cumplimiento del Sistema Informativo definido para la Empresa y las

Unidades Empresariales de Base.

13. Analizar el cumplimiento de las medidas y procedimientos para garantizar la
proteccion legal de los productos del intelecto creado, conforme a lo establecido en la
Legislacion Vigente, sobre la propiedad industrial.

14. Analizar el cumplimiento de la actividad de Mercadotecnia y Venta de la

Empresa.

15. Evaluar las proposiciones de nuevos negocios y asociaciones con capital

extranjero, en correspondencia con lo establecido.

16. Evaluar las medidas y procedimientos generales para la existencia del Control

Interno, en la Empresa y en las Unidades Empresariales de Base que agrupa.

17. Analizar los planes de negocios y presupuestos de la Empresa y de las
Unidades Empresariales de Base que agrupa, verificando si se cumplen con los
lineamientos y enmarcamientos emitidos por el Grupo Empresarial MINCIN para
cumplir con los objetivos basicos de su funcionamiento y se recojan en él, las

producciones y servicios seleccionados y otros indicadores directivos.
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18. Analizar la situacion de la Defensa y la participacion de los trabajadores en las

actividades previstas en el periodo.

La empresa trabaja por consolidar sus resultados acorde con las exigencias actuales,

caracterizado por:
1. La direccién participativa.

2. La unidad entre las organizaciones politicas y de masas y los directivos a los
diferentes niveles para el cumplimiento de los objetivos trazados.

3. La evaluacion por resultados.
4. La estimulacion a los subordinados con resultados positivos.

5. La constante vigilancia sobre el cumplimiento de los principios del Cédigo de

Etica de los Cuadros.

El Sistema de Control Interno para la Empresa y sus Unidades Basicas toman como
base profesional el Manual de Control Interno del Ministerio de Comercio Interior y
comprenden las medidas que debe tomar una entidad para dar cumplimiento a los
principios de contabilidad generalmente aceptados y asi evitar violaciones de las
regulaciones contables y financieras vigentes asegurando el cumplimiento de los

siguientes objetivos:
1. Proteger los recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente.

2. Asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos de la contabilidad y de las

operaciones financieras.
3. Asegurar el cumplimiento de las politicas normativas econémicas de la entidad.

4. Evaluar el desempefio de todas las divisiones administrativas y funcionales de la

Empresa.

5. Puntualizar la realizacion de auditoria externa con el fin de certificar anualmente

los estados financieros en la Empresa y sus Unidades Basicas.

La empresa en su estrategia tiene identificada su mision, vision:
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Mision: Efectuar el comercio minorista de productos alimenticios e industriales y
ofertar servicios gastronémicos en moneda nacional en el municipio de Cabaiguan,
mediante el uso racional de los recursos con niveles de eficiencia y calidad, sobre la
base de un incremento continuo de la gestidbn de compras para asegurar la demanda

siempre creciente de los clientes.

Vision: Ser una empresa de referencia por la prestacion de servicios gastronémicos y
el comercio minorista que efectla en el municipio de Cabaiguan. Para esto, se
cuenta con ofertas de alimentacién variada y diversificada y Unidades para el
comercio de productos alimenticios e industriales. El personal esta calificado y
motivado para realizar el trabajo con eficiencia y todo ello realizado a través de un

control econémico, financiero y contable.
Fortalezas

1. Personal técnico y dirigentes preparado en la actividad de comercio y

gastronomia.

2. Buena coordinacién e interrelacion entre las direcciones de las Organizaciones

politicas y de masas de la actividad y sus objetivos de trabajo.

3. Buena cultura comercial y gastronomica en el territorio.

4. Buena capacidad para la formacion de los cuadros de direccion.

Oportunidades.

1. Iniciar el proceso de Control Interno utilizando nuevos métodos y estilos de trabajo.
2. Existencia de un mercado creciente para la red gastronémica.

3. Incremento en el desarrollo informativo.

Amenazas

1. Afectaciones climaticas.

2. Elevacion de los precios en el mercado mundial de las materias primas para los

productos que se ofertan.
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3. Inseguridad en la garantia de los suministros principales a adquirir en el exterior

provocado por el bloqueo.

4. Poco sentido de permanencia de los cuadros y dirigentes en la empresa.
Debilidades

1. Tardanza en la recepcion de los recursos que se compran.

2. Limitacion del tiempo de trabajo de los dirigentes por afecciones de caracter

externo a sus funciones.

3. Atrasos en la contratacion con los proveedores y clientes.

4. Poca profundizacion en los analisis de los costos reales con los planificados.
5. Demora en la gestién de cobros a los clientes.

6. Insuficiente aplicacién de los métodos de direccion.

7. Insuficiente nivel de recursos para el desarrollo eficiente del control interno.
8. Poca exigencia en la disciplina laboral.

9. Insuficiente seguimiento a los controles de caracter econémico y control interno en

la Empresa y sus Unidades Basicas.

La empresa en su estructura esta formada por, 93 bodegas, 5 mercados, 2 mercados
agropecuarios, 29 casillas, 2 canastillas, 7 restaurantes, 38 bares, 50 circulos

sociales y la Oficina de la Empresa.

La empresa cuenta con un total de 1260 trabajadores, de ellos el 61% corresponde al
sexo femenino desglosado por categoria ocupacional:

Dirigente de diferentes niveles 246
Técnicos y funcionarios 109
Administrativos 41
Servicios 642
Obreros 222
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Esta empresa circula en el afio 122,12 millones en Moneda Nacional y

Atiende una poblacién a mas de 60 000 mil habitantes en zonas rurales y urbanas.
2.2 Carta de Crédito Local —procedimiento para su utilizacion.

La Carta de Crédito Local (CCL) se emite y avisa por los bancos cubanos y se rige
en su emisién y tramitacién por las Reglas y Usos Uniformes relativos a los créditos

documentarios de la Camara Internacional de Comercio.

Segun la Camara de Comercio Internacional una Carta de Crédito o Crédito
Documentario se refiere a todo acuerdo, por el que un banco (emisor) obrando a
peticion y de conformidad con las instrucciones de un cliente (ordenante) o de su

propio nombre:

1. Obliga a hacer un pago a tercero (beneficiario) o a su orden, o0 aceptar y pagar
letras de cambio (instrumento de giro, librados por el beneficiario).

2. Autoriza a otro banco para que efectue el pago, o para que acepte y pague tales

instrumentos de giro.

3. Autoriza a otro banco para que negocie, contra la entrega del documento exigido
(o documentos exigidos), siempre y cuando se cumplan los términos vy las

condiciones pactadas.

La Carta de Crédito Local es irrevocable, es decir, sus términos no pueden ser

modificados, ni cancelados sin la conformidad de las partes interesadas.

En cualquier operacion en la que se utilice la carta de Crédito Local intervienen los

siguientes sujetos:
Comprador: La persona o entidad que da las instrucciones concretas al banco para

abrir la Carta de Crédito Local, definiendo los documentos que el vendedor debera

presentar.
Vendedor: La persona o entidad a favor de la cual se efectuara el pago.

Sucursal del Comprador: Sigue las instrucciones del comprador, efectiua la
apertura de la Carta de Crédito, notifica al banco del vendedor y asume el
compromiso de pago. Este banco hace la funcién de emisor.
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Sucursal del Vendedor: Efectia el pago al vendedor una vez que este haya
presentado toda la documentaciéon en regla exigida por el comprador. Este banco
hace la funcion de avisar al vendedor y negociar.

La operatividad de la Carta de Crédito Local (CCL), sigue el esquema siguiente:

1. Entre comprador y vendedor se establece un contrato en el que se determina que

el medio de pago a utilizar es la Carta de Crédito Local (CCL).

2. El comprador solicita al Banco Emisor la apertura de la Carta de Crédito Local de
acuerdo con las estipulaciones del contrato.

3. El Banco Emisor comunica al Banco Avisador la apertura de la CCL, incluyendo
los términos y condiciones autorizados por el Comité de Crédito del Banco Emisor,
reservando el importe autorizado en una cuenta colateral a partir de los recursos

disponibles en la cuenta de operaciones del comprador.

4. El Banco Avisador notifica al vendedor (beneficiario), en los términos recibidos, la

apertura de la CCL.

5. El comprador recibe las mercancias o servicios prestados y las concilia con el
vendedor.

6. El vendedor presenta al Banco Avisador las actas de conciliacion u otros
documentos relacionados con las mercancias o servicios recibidos, segun lo pactado

con el comprador.

7. El Banco Avisador acredita la cuenta del vendedor el importe de los documentos
negociados, con cargo al Banco Emisor, y le informa al primero la operacion

realizada

8. El Banco Avisador le envia al Banco Emisor un fichero con la relacion de los
documentos negociados.

9. El Banco Emisor procede a acreditar la cuenta colateral del comprador, o
registrar el préstamo otorgado al mismo, por el importe de los documentos

negociados, informandole al comprador la operacién realizada.
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La apertura de una Carta de Crédito Local solo se efectuara en los casos que ambas
entidades (comprador y vendedor) tengan sus cuentas corrientes en sucursales de
BANDEC. Esta restriccion solo serd vélida para el caso del CUP. Para el caso del

CUC se abrira en coordinacion con la Direccion de Banca Internacional.

El analizador que atienda la empresa u organismo que origind la operacion llevara a
cabo un analisis previo de riesgo en dependencia de la modalidad por la cual sera
abierta la Carta de Crédito Local, siendo objeto de analisis en el nivel del Comité de
Crédito correspondiente. Este analisis no se realizard para las entidades

presupuestadas.

Desde el punto de vista de ejecucion del pago para los casos que proceda, dicho

andlisis se hara de acuerdo a las siguientes variantes:

1. Con recursos (Cuenta Colateral): El cliente deposita los fondos en una cuenta por
el importe de la Carta de Crédito Local, por solicitud de este o por decision del

comité de crédito correspondiente.

2. Financiadas: El banco se compromete a pagar mediante un préstamo, que podra
ser ejecutado a la vista 0 en la fecha de vencimiento en caso de que este haya sido
emitido con pago diferido. Para ello, la sucursal correspondiente donde opera el
comprador abrird una cuenta de préstamo y procedera al pago segun los términos y

condiciones establecidos en el contrato.

3. Cuenta Scrow: En ella se depositard el porciento acordado previamente con
el cliente de los ingresos provenientes de las ventas, con lo cual se asegurara la
amortizaciéon de la deuda, dicho importe debe cubrir como minimo el valor de la

Carta de Creédito Local.
Los créditos pueden ser:

a) A la vista: Es cuando el beneficiario recibe el pago al ser presentada la

documentacion en orden.

b) Con pago diferido: Es cuando se establece pagar en la (s) fecha (s) de
vencimiento, establecida (s) de conformidad y acorde con las condiciones del crédito.

Vencimiento de la Carta de Crédito Local
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En la Carta de Crédito se consigna la fecha final para que el beneficiario presente los
documentos establecidos, la que sera fijada por el comprador, dentro de la cual
deberan presentarse los documentos establecidos en los términos y condiciones del

crédito.

El banco del comprador revisara los vencimientos, con el objetivo de proceder a
pagar en las fechas previstas y cancelar las contingencias una vez cumplida la
obligacion y el banco del vendedor debera vigilar estas fechas con el objetivo de que

se cumpla lo establecido.

Las sucursales no aceptaran documentos que se presenten con posterioridad a la
fecha de vencimiento ya que el que los presenta no podra cobrar contra una carta de

crédito que practicamente no existe por haber vencido.

Las Cartas de Crédito una vez emitidas pueden ser enmendadas o canceladas por el
comprador, de mutuo acuerdo con el vendedor. Las enmiendas pueden ser diversas,

pero las mas usuales son:
Prérroga en la fecha de entrega de la mercancia.
Prorroga en la fecha de vencimiento de la Carta de Crédito.

Que las firmas autorizadas se correspondan con las registradas por el cliente,

dejando evidencia con su inicial y cufio.
Aumento o disminucién del importe de la Carta de Crédito.

Para que se apruebe unincremento en el importe dela Carta de Crédito
Local es necesario que el solicitante sea cliente de la Sucursal y que su cuenta
corriente tenga suficientes fondos para cubrir el importe del aumento expresado en
la solicitud, incluyendo los gastos bancarios correspondientes, reservando
inmediatamente el importe del aumento solicitado en una cuenta colateral (de

proceder), dejando constancia de esto con su inicial y cufio.

De tener aprobado un financiamiento, realizara un analisis de riesgo para su
aprobacion o no en el Comité de Crédito correspondiente. En el caso de una

disminucién, se ajustara la cifra aprobada inicialmente.

37



Nunca se permitird modificar el nombre del beneficiario, debido a que dicho cambio

representara la cancelacion de la Carta de Crédito.

El banco juega un importante papel en la tramitacion de la Carta de Crédito
Local porlo que resulta imprescindible el cumplimiento de los aspectos que se

detallan a continuacion:

a) Sucursal del Vendedor: El vendedor presentara en su Sucursal los documentos
conforme a los términos y condiciones establecidos en el Modelo 134-050- Carta de

Crédito Local Irrevocable, mediante una comunicacion en la cual los detallara.

El analizador que atiende esta actividad revisa los documentos y acufiara la copia de
la carta de crédito local en sefial de acuse de recibo, poniéndole el cufio
gomigrafo de "Recibido para posterior comprobacion" y la fecha en un término no
superior a tres dias hébiles bancarios, cerciorAndose de que estén estrictamente de
acuerdo con las clausulas y condiciones establecidas en la Carta de Crédito Local.
De hallar alguna "discrepancia”, procedera a notificarla al vendedor, para que este

proceda a subsanarla de inmediato.
El examen de los documentos incluira lo siguiente:

Verificar que la Carta de Crédito esté vigente, o sea, que no ha expirado ni se ha

cancelado.

Verificar que el importe de los documentos no exceda del saldo disponible
consignado en la Carta de Crédito.

Comprobar si el expediente de crédito posee enmiendas, anotaciones o0

instrucciones especiales.

Una vez revisados todos los documentos y comprobado que estan en "estricta
conformidad" con los términos y condiciones establecidos en la Carta de Crédito

Local, se procede a contabilizar la negociacion.

La Carta de Crédito Local representa la ventaja general de satisfacer las expectativas

para el comprador y el vendedor.
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Para el comprador significa la garantia de recibir las mercancias o0 los servicios
acordados en la cantidad y calidad requeridas y la seguridad de no pagar si no tiene
la certeza de que el vendedor ha cumplido con sus obligaciones.

Para el vendedor la seguridad de recibir la totalidad del pago una vez efectuada la
entrega de las mercancias, la posibilidad de cumplir con las obligaciones
contractuales, mejorar su propia liquidez y la conveniencia de recibir el pago a

través de su propia sucursal.

El paso mas importante para que la Carta de Crédito muestre su efectividad lo
constituye el contrato que se firma entre ambas partes, donde se establecen
de forma clara los términos y condiciones que se van a necesitar para que el

beneficiario reciba su pago.

2.3- Andlisis de la Situacion de los Cobros y Pagos y la necesidad de la Carta

de Crédito Local.

El andlisis de esta problematica se realiz6 en la Empresa Comercio y Gastronomia
de Cabaiguan, al considerarse que la misma es un eslabén primario por donde
comienza la cadena de impagos, ya que aqui ocurre la realizacion final del
producto y se reciben los ingresos en efectivo de la poblacién, sin embargo en
este sector en los Ultimos afios se esta produciendo un proceso de descapitalizacion

y de falta de liquidez.

Al no poseer los recursos para su rehabilitacion y no contar con el financiamiento en
Moneda Libremente Convertible (MLC), se ha producido este proceso de
descapitalizacion, no obstante algunas unidades han sido remozadas, cambiado el
mobiliario y la ambientaciébn, con un marco financiero no respaldado por

inversiones, lo que afecto la cuenta corriente de la empresa.

En el Anexo Il se muestran los indicadores e indices de cobrosy pagos al

cierre del afio 2011 y su comparacion con el afio 2007.

En el citado Anexo se demuestra que a través de los afios analizados los saldos
en las cuentas por cobrar y pagar durante los afios 2007 y 2010 crecieron con una
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tendencia a su disminucion a partir del afio 2011, sobre todo en las cuentas por

pagar.

Al cierre del 2011 las cuentas por cobrar alcanzaron cifras de 77 803.00 miles de
pesos, que representa el 0,06% de las ventas totales obtenidas, lo que demuestra

gue estas no constituyen un problema para la gestion econdémica de la empresa.

Del total de las cuentas por cobrar, al cierre del 2011, el 15% se
encuentran  vencidas cuestion que se mantiene durante el periodo analizado. El
ciclo de cobros del 2007 al 2011 no tiene una tendencia al deterioro, sino que
disminuye de 47 dias en el 2007 a 28 dias en el 2011.

Las cuentas por pagar al cierre del 2011 se incrementan en 5,1 millones de
pesos si las comparamos con el 2007. Este indicador se ha mantenido
deteriorado durante el periodo en su estructura y términos. Es necesario significar
que los efectos por pagar en el transcurso de estos afios han disminuido sobre
todo a partir del 2010 y 2011cuando la empresa comienza la aplicacién de la Carta

de Crédito Local.

En este indicador es necesario profundizar, al analizar el total de cuentas por
pagar dentro del propio organismo (Anexo lll) se aprecia el incremento en el
periodo comprendido entre el 2007 y 2010, disminuyendo en el 2011 en 2,8 millones

de pesos con respecto al 2010.

Al interiorizar en el andlisis de este indicador se aprecia que las cuentas por
pagar vencidas entre 2007 y 2009 dentro del organismo también se incrementan
en el transcurso de los afios, no asi durante los afios 2010 y 2011 en los cuales
se comenzo6 aplicar la carta de crédito primero para empresas dentro del propio
organismo y luego se generaliza su utilizacion. En este sentido es de
significar que el importe de éstas correspondian a las cuentas por pagar
vencidas de la Empresa Municipal de Comercioy Gastronomia con la Empresa

Mayorista de Alimentos, EPESS, Universal y otras.

A partir de lo anterior se comenz6 a estudiar que instrumento de pago podia
ser el mas adecuado convistas aromper la cadena de impagos presente en

la empresa.
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Teniendo en cuenta que las letras de cambio no fue la solucibn de esta
problematica, al convertirse de manera general en una estrategia empresarial
para no deteriorar los ciclos de cobros y pagosy que no se contabilizaran

cuentas por cobrar y pagar fuera de término.

Existen varios factores que dificultan romper la cadena de impagos en el sectory

en la empresa objeto de estudio, dentro de ellos se encuentran:

1. La falta de voluntad de pago del deudor en saldar sus deudas con el

acreedor en el tiempo establecido.

2. La falta de liquidez empresarial producto al deterioro del capital de trabajo
en el que han incidido el pago de inversiones a través de la cuenta

corriente y las afectaciones por faltantes y pérdidas.

Los dos factores anteriormente mencionados, el primero de caracter subjetivo y
el segundo objetivo, unido al papel que le corresponde al Banco como Institucion que
rige la politica de cobros y pagos segun lo estipula el Decreto-Ley No. 172 del Banco
Central de Cuba motivd que se implementara la Carta de Crédito Local como
instrumento de pago, con vistas a romper la cadena existente y a agilizar los pagos

de la empresa.

En la entidad objeto de estudio a partir del afio 2010 comienza la aplicacion de la
Carta de Crédito Local mostrando resultados positivos en la reduccién de las cuentas

por pagar.

El analisis de las cuentas por pagar en la empresa durante los afios 2010 y 2011
demuestra que la utilizacion de la Carta de Crédito Local en estos afios significo una

tendencia a la reduccién de las mismas. Anexos IVy V

Afios 30 dias 60 dias 90 dias + de 90 dias | Total

Total % Total | % Total % Total | % Total | %
2010 | 91795 | - 957,7 | - 1248,0 | - 589,4 119 |-
2011 | 7507,1 | -18,2 | 533,8 |-44,2 | 2231,2 |+185 | 0.0 -- 10,2 | -16,5

Comparando el comportamiento de las cuentas por pagar durante estos afos se
observa que las cuentas en 30 dias disminuyen en un 18,2%, las de 60 dias en un
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44,2% vy la entidad no cuenta con cuentas por pagar en mas de 90 dias, solo
aguellas comprendidas en 90 dias manifiestan un deterioro del 18,5%, ademas el
total de las cuentas se reduce en un 16,5%.

En la utilizacion de la Carta de Crédito Local ha jugado un papel significativo el
Contrato de Suministro, firmado entre la Empresa de Comercio y Gastronomia de
Cabaiguan y las demas empresas, se especifican de manera precisa los
elementos necesarios que deben ser contemplados no sélo para el buen
funcionamiento de la entrega y su conciliacién, sino para establecer como seran

asumidos los gastos financieros de la operacion.

Un buen “Contrato de Suministros o de compra — venta”, en lo relativo a su clausula
de pago, ha constituido la base para el buen funcionamiento de la Carta de Crédito
Local, ya que el banco lo que efectia es una revision documental, y no fisica, es
decir se revisan los documentos que fueron establecidos en el contrato con vistas a
que el beneficiario pueda cobrar a la presentacion de los mismos, pero no

revisa fisicamente si las mercancias fueron entregadas en su totalidad, ni su calidad.

De aqui la importancia que debe tener en primer orden dicho contrato, el
cual contemplara toda la documentacidn necesaria que garantice en principio
que el beneficiario va a cobrar siempre que cumpla con los términos y
condiciones pactadas y el deudor tiene la certeza de que solo el banco le va a debitar
su cuenta siempre que los documentos concuerden en todo con las condiciones
pactadas y el deudor se asegura que la mercancia es suministrada conforme a las
condiciones acordadas en el crédito, y tiene la certeza de que sélo el Banco le va a
debitar su cuenta siempre que los documentos concuerden con las condiciones

pactadas.

En el contrato se muestra cual es el documento que van a presentar las empresas
para su cobro, - Acta de Conciliacidén -, asi como se establecen el término para la
misma, y como van asumirse los gastos por comisiones bancarias, donde la
empresa deudora pagara los intereses bancarios por el crédito recibido y las

comisiones de apertura, negociacion y reembolso seran pagadas por el beneficiario.
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Una vez firmado el Anexo al contrato, la Empresa Municipal de Comercio y
Gastronomia confecciona el Modelo 134-050 y lo presenta en la Sucursal Bancaria
de la cual es cliente para que la misma proceda a su revision y apertura,
conjuntamente con el analisis del crédito bancario que solicitdé para respaldar dicha

operacion.

Dicha solicitud recoge de forma abreviada aspectos importantes entre los que

podemos sefialar como mas significativos los siguientes:

a) Importe: en el mismo se refleja la cuantia por la cual se solicita la apertura de

la carta, el mismo puede ser por el nivel de compras mensual, trimestral u anual.

b) Fecha de vencimiento: se refleja la fecha hasta la cual va a tener vigencia

dicha carta.

c) Comisiones de negociacién y reembolso: se debe especificar quien va a

asumir las mismas, si el comprador o el vendedor, 0 si las van a compartir:

d) Siel pago esa la vista o diferido, si el acreedor recibira el importe de la
venta en el momento dela presentacion dela documentacién, o si por

contrario se realizara con posterioridad . Es este caso se firmé a la vista.

e) Si la apertura de la Carta sera asumida con recursos propios del comprador o

si requiere financiamiento bancario para su tramitacion.

El periodo que abarca la Carta de Crédito, para su vencimiento, es de 90 dias, para
ello se considera el estimado de compra de un trimestre, segun los planes
establecidos de entregas entre las entidades. Por lo que la empresa solicito la
apertura de 6 Cartas de Crédito, destinados a los proveedores de, Mayorista de
Alimentos, Porcino, Universal, Embeli, OEE, Céarnico por un monto total de 3.0
millones de pesos.
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Conclusiones

1. Desde su implantacion en el afio 1976 el Sistema Nacional de Cobros y
Pagos ha sido objeto de multiples modificaciones encaminadas a
perfeccionar las relaciones entre compradores y vendedores, las que no han
surtido el efecto deseado a partir de las indisciplinas que han estado
presente en su aplicaciéon por parte de los sujetos involucrados.

2. La utilizaciébn de la Carta de Crédito Local por parte de la Empresa
Comercio y Gastronomia Cabaiguan  ha contribuido en un corto periodo de
tiempo a disminuir el ciclo de pago de las mercancias adquiridas e incrementa su

liquidez inmediata.

3. La implementacion de la Carta de Crédito Local como instrumento de pago ha
contribuido en la Empresa Comercio y Gastronomia Cabaiguan a una mayor
organizacion y control en las conciliaciones de la mercancias recibidas y en el

reconocimiento de sus deudas.
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Recomendaciones

1. Continuar evaluando sistematicamente la marcha de la implementacion de la
Carta de Crédito Local como instrumento de pago en la empresa Comercio

y Gastronomia Cabaiguéan.

2. Valorar la posibilidad de estudios similares en otras entidades del sector.
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Anexo |

GRUPOS
A B C
Sector Estatal Cooperativas (Excepto Cooperativa de

Comités Estatales
Ministerios
Institutos

Organismos Centrales

Empresas

Otras Entidades

Econdémicas

Demas Instituciones

las de Créditos y
Servicios)
Organizaciones
politicas, sociales y de
masas.

Empresas privadas
(excepto los
portadores)
Asociaciones y demas
organizaciones,
incluyendo las
privadas, de naturaleza
social, religiosa,

cultural o cientifica.

Créditos y Servicios.
Asociaciones
Campesinas.
Agricultores pequefios.
Trabajadores por
cuenta propia.
Porteadores privados.

Poblacion.




ANEXO 1l

Indicadores e Indices de Cobros y Pagos al Cierre del afio 2011y su

comparacion con afios anteriores, en la Empresa Comercio y Gastronomia

Cabaiguan.
UM: Pesos
Indicadores 2007 2008 2009 2010 2011
Ventas Totales 64806500.00 | 75138923.00 {93273890.00|102013534,00{122090400,00
Cuentas por 72576,00 73014,00 74910,00 75897,00 77803,00
Cobrar
Cuentas por 70125,00 71233,21 69328,51 15322,63 11426,45
Cobrar Vencidas
Efectos por 10755,00 10999,00 11212,00 13405,00 14862,00
Cobrar
Cuentas por 5175500,00 [7370556,97 [9887458,00 [11974759,29 |10,272,211.18
Pagar
Cuentas por 1326473,00 [1255243,00 2996597,00 1345012,00 13825333,00
Pagar Vencidas
Efectos por 1399310,00 [1202834,00 [964230,00 (874050,00 803225,00
Pagar
Ciclo de Cobros 47 41 34 32 28
Ciclo de Pagos 38 42 43 45 33
Rotacion Cuentas 35 39 34 36 34
por Cobrar
Rotaciéon Cuentas 30 32 30 34 31

por Pagar




ANEXO IlI

Cadena de Impagos y Deudas Vencidas de la Empresa Municipal Comercio y

Gastronomia Cabaiguan.

UM: Pesos

Indicadores 2007 2008 2009 2010 2011
Total de 5175500,00 |7370556,97 [9887458,00 | 11974759,29 | 10,272,211.18
Cuentas por
Pagar
Total de 3601323,00 |447781900 |6050401,00 | 7808268,00 |5005449,00
Cuentas por
Pagar dentro
del propio
Organismo
Vencidas 1154000,00 |2650621,00 2846758,00 | 2795200,00 | 2653900,00
dentro
del propio
Organismo

1447223,00 827198,00 | 1203643,00/ 3013068,00 | 1351549,00

Cuentas por
Pagar
Vencidas a la
Empresa

Mayorista




Anexo IV

CUENTAS POR PAGAR 2010
30 dias 60 dias 90 dias +de 90 TOTAL
dias

Mayorista Alimento 648,702.88 | 355449.70 589416.35| 1,593,568.93
Mayorista 4,107.81 4,107.81
Industriales
Universales 2,724,592.64| 602281.92| 405062.08 3,731,936.64
EPESS 3,141,309.68 842989.95 3,984,299.63
EMBER 692,579.58 692,579.58
Carnico 167,790.29 167,790.29
LActeo 274,208.73 274,208.73
Porcino 910,782.84 910,782.84
Acopio 16,486.02 16,486.02
Emp Nacio Avicola 222,034.96 222,034.96
Pescapir 16,076.28 16,076.28
Pan y Dulces 156,450.68 156,450.68
Refin Sergio Soto 6,682.40 6,682.40
Sumin Médicos 7,071.12 7,071.12
Micons 74,754.00 74,754.00
Lecheros 64,800.44 64,800.44
Acopio Beneficio 123.83 123.83
Tabaco
Emp Conservas y 16,536.84 16,536.84
Otros
CCS Fernando 6,015.60 6,015.60
Conde
Emp Aseg Comer 1,549.43 1,549.43
PROVARI 13,950.00 13,950.00
ATM 402.78 402.78
CCS Conrrado 4,600.00 4,600.00
Benitez
Reparacion de 2,393.66 2,393.66
Medios
CCS Alfredo Lépez 5,196.80 5,196.80
Brito
Forestal Integral 360.00 360.00

Total General 9,179,559.29(957,731.62|1,248,052.03 (589,416.35(11,974,759.29
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Anexo V

CUENTAS POR PAGAR 2011
30 dias 60 dias 90 dias +de 90 TOTAL
dias
Mayorista 781,662.23 1715146.48 2,496,808.71
Alimento
Mayorista 6,159.20 6,159.20
Industriales
Universales 2,306,305.55| 533840.97 2,840,146.52
EPESS 1,591,823.22 516078.54 2,107,901.76
EMBER 547,266.43 547,266.43
Carnico 1,043,051.94 1,043,051.94
Lacteo 236,684.26 236,684.26
Porcino 68,597.96 68,597.96
Acopio 20,575.55 20,575.55
Emp Nacional 432,360.01 432,360.01
Avicola
Pescapir 13,979.97 13,979.97
Pan y Dulces 135,714.59 135,714.59
Refineria Sergio 6,004.16 6,004.16
Soto
Suministros 3,704.38 3,704.38
Médicos
Eduardo G. 1,973.40 1,973.40
Lavandero
Lecheros 48,029.50 48,029.50
Emp Cubana del 488.07 488.07
Pan
Construccion 13,139.63 13,139.63
Unidad Territorial 21,043.06 21,043.06
Gastron
Acopio Beneficio 836.46 836.46
Tabaco
Emp Conservas y 1,525.75 1,525.75
Otros
CCS Fernando 7,519.50 7,519.50
Conde
Emp Aseg 29,029.66 29,029.66
Comercio
EMPROVA 57,866.90 57,866.90
Genético Porcino 5,850.84 5,850.84
UEB Siguaney 18,837.86 18,837.86
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PROVARI 2,533.96 2,533.96
CCS Conrrado 9,840.00 9,840.00
Benitez
Empresa Trinidad 5,570.10 5,570.10
OEE Tradicional 58,844.11 58,844.11
Comunales 70.00 70.00
CCS Alfredo 8,713.20 8,713.20
Lépez Brito
CCS Eugebio 4,340.00 4,340.00
Lépez
Gases Industriales 61.62 61.62
ACINOX 16,422.12 16,422.12
Forestal Integral 720.00 720.00
Total General 7,507,145.19|533,840.97| 2,231,225.02 0.00(10,272,211.18
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