Universidad de Sancti Spiritus
José Marti Pérez
Facultad de Contabilidad y Finanzas.

Trabajo de Diploma.

Titulo: Analisis e Interpretacion de los Estados Financieros en la
Sucursal del Banco Popular de Ahorro 5202 Colon.

Autor: Yoan Venegas Gémez.
Tutor: Msc. Héctor Pefia Hernandez.

Junio de 2012
“Ano 54 de la Revolucion”



SINTESIS

La presente investigacion se desarroll6 en la Sucursal 5202 del Banco Popular
de Ahorro de Sancti-Spiritus. La misma tuvo como objetivo principal la
realizacion de los analisis de los Estados Financieros en la Sucursal 5202 del
Banco Popular de Ahorro de Sancti-Spiritus. Se realizd el diagnostico de la
situaciéon que actualmente presenta el analisis economico-financiero como
herramienta de direccion, donde se infiere la no realizaciéon del analisis y
evaluacion de los indicadores economicos y financieros impidiendo asi el flujo
de la informacion necesaria y oportuna para la toma de decisiones. Para el
desarrollo de la investigaciobn se tuvieron en cuenta los métodos histérico-
I6gicos, andlisis-sintesis, induccién-deduccion y el enfoque sistémico ofreciendo
muestra del papel determinante que juega el andlisis e interpretacion de los
estados financieros asi como de los indicadores que de ellos se derivan en el
desempefio de la institucion. El estudio se sustenta en los datos reales que
muestran los estados financieros, presupuestos, libros y demas registros
contables con cierre diciembre del 2010 y del 2011 para los casos en que se
ha utilizado el analisis comparativo. El trabajo esta estructurado como sigue: En
el primer capitulo se hace la revision bibliografica sobre el andlisis econémico-
financiero como herramienta de direccion para la toma de decisiones. En el
segundo capitulo se expone el resultado del diagnostico, el Analisis e

Interpretacion de los Estados Financieros y su Evaluacion.
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“ No se puede dirigir si no se sabe analizar, si no hay datos
veridicos, si no hay un sistema de recoleccion de datos
conffiables, si no hay hombres habituados a recoger el dato y

transformarlo en niimero, de manera tal que esta es una tarea

esencial’, Chee



Introduccion.

En el mundo de hoy existen importantes transformaciones en el funcionamiento
de la economia mundial, caracterizada por una recesion global, en la que Cuba
no esta totalmente exenta de sus efectos, ni es ajena a los males que afecta a la
humanidad; en particular a los paises del tercer mundo lo que ha conllevado a
cambios sustanciales en la actividad empresarial y la necesidad de cierta
estabilidad financiera en las empresas; viéndose obligada en estas
circunstancias a hacer una reestructuracion de su economia para agilizarla,
dinamizarla y mejorar la calidad de vida de su pueblo sin renunciar en ningun
caso al Socialismo”.

En las circunstancias actuales por las que atraviesa el pais, la economia esta
orientada hacia una total recuperacion, y para ello es necesario la elevacion de
la eficiencia en la productividad social, el uso més racional de los recursos, ir a la
busqueda de nuevos rubros y desarrollar los ya existentes, por lo que cobra
vigencia lo planteado por el General de Ejército Raul Castro Ruz, Presidente de
los Consejos de Estado y de Ministros en el Séptimo Periodo Ordinario de
Sesiones de la VII Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular, el 1ro
de agosto de 2011, "Afo 53 de la Revolucién", “Persistiremos en el camino de
recuperar paulatinamente la credibilidad internacional de la economia
cubana”...”hacer realidad el contenido de los Lineamientos aprobados por el
Congreso del Partido, en particular en lo referido a elevar el papel de la
contabilidad y el control interno como instrumentos insustituibles de la gestion
empresarial y también del contrato, factor decisivo en las interrelaciones de los

diferentes actores de la vida econémica de la nacion”.

El Sistema Bancario Nacional se encuentra dentro del proceso de
reordenamiento, cuyo objetivo principal es hacerlo coherente con las
transformaciones que tienen lugar en nuestra economia y se encuentra
acreditando el cumplimiento de lo aprobado por el Sexto Congreso del Partido —
especificamente lo relacionado con eliminar restricciones, estimular la
produccion nacional y facilitar el desarrollo de formas de gestién no estatal—

entrardn en vigor el Decreto-Ley nuamero 289 y tres resoluciones



complementarias sobre los créditos y otros servicios bancarios para las
personas naturales, asi como una instruccion del Ministerio de Economia y
Planificacion para emitir indicaciones relacionadas con el proceso de
contratacion a las entidades estatales de productos y servicios a los trabajadores
por cuenta propia.

La informacion contable es un instrumento poderoso de la administracion. El uso
inteligente de esta informacion probablemente sélo pueda lograrse si los
encargados de tomar decisiones comprenden los aspectos esenciales del
proceso contable, a través de los estados financieros y el analisis de los mismos,
gue permite conocer la realidad que subyace tras esa informacion.

El andlisis de los estados financieros del banco permite evaluar las
modificaciones estructurales en los recursos, las inversiones Yy las fuentes de
financiamiento, asi como la politica de gastos, ingresos y la capacidad de
generar utilidades. Permite ademas relacionar las partidas del Balance General
y del estado de resultado de forma que se pueda obtener informacion sobre el
desempefio de la institucion.

En lo expuesto anteriormente se infiere la importancia que reviste la
informatizacion de los estados Financieros, pues proporciona los conocimientos
basicos para la comunicacién entre todos los niveles de direccidn, elevar la
eficiencia del subsistema econdémico financiero, ademas, diagnosticar los

problemas operacionales que lo obstaculizan.

Esta investigacion se enmarca en la realizaciéon de los analisis de los Estados
Financieros en la Sucursal 5202 del Banco Popular de Ahorro de Sancti-Spiritus
gue consiste en el examen y evoluciébn de los documentos, operaciones y
registros por medio del cual se evalla la informacién contenida en los Estados
Financieros de las Normas Cubanas de Informacion Financiera, contenidas en la

Resolucién 235/2005 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Situacion Problémica:

La situacion problematica de la investigacion radica en que no se efectian los
analisis de los estados financieros por parte de los directivos y especialistas de

la sucursal.



Partiendo de la situacion problematica se define como problema cientifico:

Las exigencias actuales en el Banco Popular de Ahorro requieren del andlisis de
los estados financieros que coadyuvaran a evaluar tendencias asi como

prondsticos sobre futuros comprensibles.

Objeto de la investigacion.

Los Estados Financieros del Banco Popular de Ahorro (BPA) Sucursal 5202
Coldén de SS.

Campo de accion.

Sucursal 5202 del BPA de Sancti Spiritus.

Objetivo General.

Analizar e interpretar los Estados Financieros en la Sucursal 5202 del BPA.

Objetivos Especificos.

1. Realizar un analisis bibliografico referente a las concepciones teoricas
relacionadas con los Estados Financieros.

2. Efectuar un diagndstico de la situacion real a través del andlisis e
interpretacion de los Estados Financieros del 2011.

3. Evaluacién de los resultados de los Estados Financieros en la Sucursal 5202.

Hipotesis.
Se plantea como hipdétesis, si se analizan e interpretan los Estados Financieros
de la Sucursal 5202 del Banco Popular de Ahorro, le permitirda mejorar los

resultados en la gestion financiera.

Significacion tedrica.

El andlisis que se pretende realizar permitira aportar en lo tedrico, una
herramienta que facilitara evaluar la situacion financiera, el desempefio y los

cambios en la posicion financiera de la entidad auditada.

Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion es exploratoria, descriptiva y explicativa.



Métodos, Técnicas y Procedimientos:

Métodos:

% Tedricos: Hipotético deductivo, sistematico.

% Empiricos: Observacion y medicion.

% Matematico: Andlisis porcentual, de frecuencia.
% Financieros: Técnicas y herramientas financieras.
Técnicas:

% Revision de documentos.

% Comparacion de datos.

% Computacionales.

% Entrevistas.

« Evaluacion cuantitativa de criterios cualitativos.

Resultados Esperados:

Permitira evaluar las modificaciones estructurales, sus fuentes de financiamiento,
la politica de gastos, ingresos y légicamente su capacidad de generar utilidades.
Asi mismo posibilitara realizar analisis estacionales de sus partidas fundamentales
gue coadyuvaran a elaborar tendencias asi como prondsticos sobre futuros

comprensibles.

Estructura:

Desde el punto de vista estructural el Trabajo de Diploma consta de
Introduccion; Capitulo I, en el se desarrolla el marco tedérico referencial que
sustenta el trabajo, concepto, técnicas, métodos e importancia del analisis
financiero; Capitulo Il, muestra la caracterizacién del objeto de estudio, campo
de accion, el resultado del diagndstico realizado a los Estados Financieros y su
evaluacion en la Sucursal 5202 del Banco Popular de Ahorro Sancti Spiritus,

Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.



CAPITULO I: Fundamentacion Tedrica de la Investigacion.

1.1 Antecedente Histérico del Analisis Econdmico en el contexto de la
economia cubana.

A partir de la década de los setenta los objetivos y métodos del andlisis
econdmico financiero comenzaron a apreciarse por su importancia en nuestro
pais. El entonces Ministerio de la Industria Basica, dirigido por el Comandante
Ernesto Che Guevara, organiza la actividad del andlisis econdmico para sus

empresas.

En el periodo de 1967-1970 la actividad del analisis economico en Cuba
involuciona debido a la erradicacion de las relaciones monetarias mercantiles
entre las entidades del sector estatal y el establecimiento de un nuevo sistema

de registro econémico.

A partir del afio 1971 comienza una etapa de recuperacién de la actividad del
analisis econdmico. La vigencia del calculo econémico y el perfeccionamiento
del Sistema de Direccién y Planificacion de la Economia en aquel momento
reforzaron ain mas el significado del analisis respecto a la busqueda de
soluciones Optimas a los problemas que afectaban la economia de las

empresas.

A finales de la década del setenta y una parte significativa de la década del
ochenta, algunos organismos y ministerios del pais sistematizaron e implantaron

procedimientos para el analisis economico de sus empresas.

El uso de métodos de analisis con un elevado numero de indices e indicadores
en cada una de las categorias del Plan, proporcion6 la elaboracién de un
informe por confeccionar y entregar que carecia de aspectos objetivos en la

deteccion y solucion de problemas.



De estos datos se derivé la falsa concepcién de que el andlisis econémico es
una relacion cuantiosa de cifras absolutas y relativas, que resulta algo complejo
y dificil que reporta poca utilidad, siendo estos los principales factores subjetivos
gue hicieron del analisis econdmico una herramienta poco o mal utilizadas para

la direccién.

En la década del noventa cae nuestro pais en una crisis econdmica aguda
debido al derrumbe del socialismo en Europa y la desaparicion de la URSS,
siendo estos los paises con quienes se realizaba el 85% del comercio exterior,
esta situacién es aprovechada por los Estados Unidos para recrudecer el
bloqueo utilizando leyes anticubanas con el objetivo de asfixiar la economia del
pais. Esto obligd a la isla a insertarse en la economia mundial, originandose
modificaciones en cuanto a las regulaciones economicas-financieras con

respecto a las empresas.

En las circunstancias actuales por las que atraviesa el pais, la economia esta
orientada hacia una total recuperacion, y para ello es necesario la elevacion de
la eficiencia en la productividad social, el uso més racional de los recursos, ir a la
busqueda de nuevos rubros y desarrollar los ya existentes, por lo que cobra
vigencia lo planteado por el General de Ejército Raul Castro Ruz, Presidente de
los Consejos de Estado y de Ministros en el Séptimo Periodo Ordinario de
Sesiones de la VII Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular, el 1ro
de agosto de 2011, "Afio 53 de la Revolucion”, “Persistiremos en el camino de
recuperar paulatinamente la credibilidad internacional de la economia
cubana”...”hacer realidad el contenido de los Lineamientos aprobados por el
Congreso del Partido, en particular en lo referido a elevar el papel de la
contabilidad y el control interno como instrumentos insustituibles de la gestion
empresarial y también del contrato, factor decisivo en las interrelaciones de los

diferentes actores de la vida econémica de la nacién”.



De lo expuesto anteriormente se infiere que en la actualidad elevar la eficiencia
econOmica es un requisito de primer orden, sin embargo, junto a esta lucha
ardua de por si, la complejidad e imperativos de circunstancias de hoy obligan a
ir dando pasos progresivos, paralelos y entrelazados que, a la vez contribuyan a
mantener el nivel de existencias del pais, reduciendo la ineficiencia que
caracteriza el grueso de la economia y, a la par disminuyendo costo

incrementando al maximo la productividad del trabajo.

La medicion de la eficiencia se realiza mediante el andlisis econémico financiero,
pues este posibilita tomar decisiones con vista a lograr un control mas efectivo
de los recursos y adoptar politicas, métodos y técnicas de direccion que
contribuyan a eliminar las deficiencias y a aplicar procedimientos que permitan
un incremento sostenido de la eficiencia en la gestiébn econdmica. La aplicacion
de los métodos y técnicas del analisis economico financiero constituye en los

momentos actuales un objetivo de los empresarios cubanos.

1.2 Marco teodrico referencial.

En este capitulo realizamos una revision bibliografica sobre el concepto, las
técnicas, métodos e importancia del andlisis econémico financiero para la
gestion de las empresas, haciendo énfasis en las particularidades del analisis de

los estados financieros de las entidades bancarias.

La Contabilidad registra, clasifica y resume, en términos monetarios, las
operaciones que acontecen en una entidad y por medio de ella se interpretan los
resultados obtenidos, representando un medio efectivo para la direccion de los
bancos e instituciones financieras no bancarias, constituyendo una herramienta
de excepcional importancia para, entre otros aspectos, facilitar la toma de
decisiones gerenciales, la planeacion y el control de las operaciones por areas
de responsabilidad, coordinaciones de las actividades desarrolladas y la
exigencia por parte de la administracion.



En general, la practica contable en nuestro pais se realiza en base a lo que
establece las Normas Cubanas de Informacién Financiera y en el caso del
Sistema Bancario y Financiero Nacional (SBFN), se toma como referencia una
adecuacion de estas normativas acorde a las especificidades del negocio
financiero. Las Normas Especificas del SBFN son de obligatorio cumplimiento
para todas las instituciones integrantes del Sistema, que se encuentran

radicadas en el pais y seran objeto de la Supervisién Bancaria.

La principal responsabilidad, en relacion con la preparacion y presentacion de
los Estados Financieros, corresponde a la direccion de la institucién. Esta es la
principal interesada en la informacion que contienen los Estados Financieros, a
pesar de que tiene acceso a otra informacién financiera y de gestion que le
ayuda a llevar a cabo su planificaciébn, toma de decisiones y control de
responsabilidades.

Los Estados Financieros forman parte del proceso de informacion financiera y
comprenden un Estado de Situacion, un Estado de Resultado, un Estado de
Cambios en la Posicién Financiera, un Estado de Flujo de Efectivo, Estados
Complementarios, asi como notas y cualquier otro material explicativo que forme
parte integrante de los Estados Financieros, ademas de otras informaciones

requeridas por parte del Banco Central de Cuba.

El Marco Conceptual para la preparacién, presentacion y publicacion de los
Estados Financieros de los Bancos e Instituciones Financieras no Bancarias,
como para el resto de las entidades nacionales, queda recogido en el cuerpo de
las Normas Cubanas de Informacion Financiera que definen su alcance, el
objetivo y elementos de los Estados Financieros, las caracteristicas cualitativas
gue determinan la utilidad de la informacién de estos, asi como la definicion,

reconocimiento y medicion de los elementos que lo constituyen.

A continuacién se ofrecen algunos de los aspectos esenciales del antes

mencionado Marco Conceptual:



1.3 Importancia del analisis de los estados financieros.

El analisis de los estados financieros es de interés para un buen numero de
participantes, especialmente los acreedores, accionistas y la direccion de la

empresa.

De esta forma, los acreedores se preocupan fundamentalmente en la liquidez a
corto plazo de la empresa y en su capacidad para atender las deudas a largo
plazo. Los accionistas se interesan primordialmente por la rentabilidad presente y
futura de la empresa, en la politica de dividendos y en la estabilidad de las
ganancias. La administracion de la empresa se preocupa basicamente en todos
los aspectos financieros que los suministradores de fondos utilizan para evaluar
la empresa, con el fin de obtener los recursos externos necesarios en las mejores
condiciones posibles. Ademas, la direccion de la empresa emplea el analisis
econdémico financiero con fines de control interno, se preocupa de analizar los
costos, la rentabilidad, la eficiencia en la asignacién de los recursos y el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Gerardo Guajardo en su libro “Contabilidad Financiera”, referente al analisis

econdmico financiero, expresa:

"Los estados financieros no son un fin en si mismo, son tan solo un eslabén o
una herramienta para que los usuarios externos, principalmente los acreedores y
los accionistas, puedan tomar decisiones. De hecho los Estados Financieros
deben contener la informacion que ayude al usuario a evaluar, valorar, predecir o

confirmar el rendimiento de una inversién y el percibido de riesgo implicito".

De lo expuesto anteriormente se infiere la importancia que reviste el analisis e

interpretacion de los estados financieros, ya que propician a la direccion de la

! Guajardo, Gerardo. (1984) “Contabilidad financiera”. Graw Hill México. Segunda edicion.



empresa los instrumentos necesarios para verificar continuamente el pulso de la

empresa, tan pronto se detecten o presenten sintomas de problemas futuros.

En nuestro pais la economia es planificada, de ahi que los estados financieros

brinden también informacién:

v' Al Ministerio de Economia y Planificacion para conocer como se van
cumpliendo las politicas establecidas y si existe desarrollo econdémico y

financiero y si se aprovechan adecuadamente los recursos.

v' El Ministerio de Finanzas y Precios también se interesa por los resultados
del Andlisis Econémico Financiero para conocer si se estan cumpliendo las

politicas y si se han realizado los aportes al Presupuesto del Estado.
v' Los Bancos deben conocer la capacidad de las empresas para pagar
cuando solicitan créditos y si estos son utilizados con el aprovechamiento
adecuado y para los fines solicitados.
v' También se interesan por el andlisis el partido, el sindicato y trabajadores
de la empresa, con el objetivo de contribuir al logro de mejores resultados
econdémicos Y financieros.

1.3.1 Ventajas del analisis de los estados financieros.

“El andlisis de los estados financieros ofrece las siguientes ventajas:

v/ Para la Administracion de la empresa, es necesario para el cumplimiento

de todas las funciones de direccion.
v En la Planeacion, se requiere para poder seleccionar entre diversas

alternativas en cuanto a los objetivos, los procedimientos y los programas de

una empresa. Ayuda en la planeacion financiera a corto plazo, en la
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planeacion financiera a largo plazo, en la posible financiacion de proyectos
especiales y en la seleccion de las metas que puedan ser trazadas.

v' En la Organizacion, permite coordinar las acciones de las personas que
laboran en una empresa con el objetivo de aprovechar eficientemente los
elementos materiales, técnicos y humanos y detectar las posibles deficiencias

en las operaciones de las distintas areas de la empresa.

v En la Integracion, contribuye a obtener y articular los elementos materiales
y humanos que la planeacion y la organizacion sefialan como necesarios para
el adecuado funcionamiento de la empresa, pues ayuda a proporcionar
informacion sobre si esta articulacion esta debidamente establecida y

funciona eficientemente.

v' En la Direccion, proporciona bases firmes para encauzar los esfuerzos
hacia los propoésitos de la empresa indicando si se marcha sobre caminos
eficientes, o es necesario tomar medidas para corregir sus fallos y poder
guiar, ordenar y supervisar a sus subordinados con este fin.

v' En el Control, es una valiosa técnica que indica si existe un equilibrio entre

la planeacion y la ejecucion pues permite comparar los resultados obtenidos

con los esperados.” 2

1.4 Métodos y técnicas del analisis econdmico financiero.

De lo expuesto anteriormente se infiere que el analisis econdmico financiero se

utiliza para diagnosticar la situacién y perspectiva interna, lo que hace evidente

gue la direccién de la empresa puede ir tomando las decisiones que corrijan las

partes débiles que pueden amenazar su futuro, al mismo tiempo que se obtiene

provecho de los puntos fuertes para que la empresa alcance sus objetivos.

Desde una perspectiva externa, son de gran utilidad para todas aquellas

2 Rodriguez, Lidia.(2002), Principios basicos del analisis financiero contable. Cuba.
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personas interesadas en conocer la situaciébn y evolucion previsible de la

empresa.

Para integrar aquellos elementos que atentan contra el logro de los objetivos, y
los que constituyen puntos fuertes en el desarrollo empresarial es necesario
partir de los resultados que muestra la evaluacion financiera y poder proyectar

metas hacia el resto de los procesos que se dan en el escenario empresarial.

Para ello, la evaluacion de los hechos econdmicos se puede efectuar mediante
la comparacion de los resultados reales obtenidos con otras unidades

econdmicas o con los efectos de periodos anteriores.

La evaluacién de los resultados reales con los del periodo anterior o con los de
un periodo tomado como base puede ser util para llegar a conclusiones
aceptadas, sobre todo, si la comparacion se hace con los resultados del periodo
base. Sin embargo, a veces surgen dificultades al comparar el resultado de un
afio determinado con los afios anteriores, ya que en dicho resultado pueden
influir varios factores no atribuibles a la calidad del trabajo desarrollado por la
empresa, entre ellos: cambios en el sistema de precios, nuevas inversiones y

tecnologias y urbanizacion de la zona.

La presentacion de los estados financieros en forma comparativa acrecienta la
utilidad de estos informes, poniendo de manifiesto la naturaleza econémica de
las variaciones, asi como la tendencia de los mismos, que afectan el

desenvolvimiento de la empresa.
Es importante aclarar que el andlisis mediante la comparacién sélo resulta

efectivo cuando el sistema de cuentas y su evaluacién se llevan a cabo

observando estrictamente el principio de consistencia.

12



El andlisis de los estados financieros mediante el método comparativo de cifras
puede adoptar dos formas segun la direccibn en que se efectian las

comparaciones de las partidas. Estas formas de analisis son:

1. El analisis vertical o método porcentual.

2. El analisis horizontal o método comparativo.

Andlisis vertical: Estudia las relaciones entre los datos financieros de una
empresa para un solo juego de estados, es decir, para aquellos que
corresponden a una sola fecha o a un solo periodo contable.

El andlisis vertical del Balance General consiste en la comparacion de una
partida del activo con la suma total del balance, y/o con la suma de las partidas
del pasivo o del patrimonio total del balance, y/o con la suma de un mismo grupo
del pasivo y del patrimonio. El propdsito de este analisis es evaluar la estructura

de los medios de la empresa y de sus fuentes de financiamiento.

El andlisis vertical del Estado de Ganancia y Pérdida estudia la relacion de cada
partida con el total de las mercancias vendidas o con el total de las producciones
vendidas, si dicho estado corresponde a una empresa industrial. EI importe
obtenido por las mercancias, producciones o servicios en el periodo, constituye
la base para el calculo de los indices del Estado de Ganancia y Pérdida. Por

tanto, en el andlisis vertical la base (100%) puede ser en total, subtotal o partida.

Andlisis horizontal: Estudia las relaciones entre los elementos financieros para
dos juegos de estados, es decir, para los estados de fechas o periodos

sucesivos. Por consiguiente, representa una comparacion dinamica en el tiempo.

El analisis horizontal mediante el calculo de porcentajes o de razones, se
emplea para comparar las cifras de dos estados. Debido a que tanto las
cantidades comparadas como el porcentaje o la razén se presentan en la misma

fila o renglén.
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Este analisis es principalmente util para revelar tendencias de los estados

financieros y sus relaciones.

1.4.1 Ventajas del analisis horizontal.

Las ventajas del andlisis horizontal se pueden resumir de la siguiente forma:

Los porcentajes o las razones del analisis horizontal solamente
resultan afectados por los cambios en una partida, a diferencia de los
porcentajes del analisis vertical que pueden haber sido afectados por
un cambio en el importe de la partida, un cambio en el importe de la

base o por un cambio en ambos importes.

Los porcentajes o las razones del analisis horizontal ponen de
manifiesto el cumplimiento de los planes econ6micos cuando se

establece comparaciones entre lo real y lo planificado.

Los porcentajes o las razones del andlisis horizontal son indices que
permiten apreciar, de forma sintética, el desarrollo de los hechos
econémicos. La comparacion de estos porcentajes 0 razones
correspondientes a distintas partidas del Estado de Ganancia y
Pérdida, es decir, entre partidas de diferentes estados, es
particularmente (til en el estudio de las tendencias relacionadas con el

desarrollo de la actividad econémica.

El anéalisis de estados financieros normalmente se refiere al célculo de las

razones para evaluar el funcionamiento pasado, presente y lo proyectado de la

empresa. El analisis de razones es la forma mas usual de andlisis financiero, ya

que ofrece las medidas relativas al funcionamiento de la entidad.

Kennedy y Mc Mullen en el libro Estados Financieros sefalan: "Aunque los

bancos comerciales y otros acreedores a corto plazo son los primeros en
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interesarse con el analisis de las razones del capital neto de trabajo, también es
una valiosa ayuda a la administracion comprobar la eficiencia con que esta
empleandose el capital de trabajo en el negocio, también es importante para los
accionistas y los acreedores a largo plazo el determinar las perspectivas del

pago de dividendos y de intereses”.?

De lo expuesto anteriormente se infiere la importancia que tiene para la
administracion el conocer si la entidad puede pagar sus deudas circulantes con
prontitud, si se esta utilizando efectivamente el capital de trabajo, si este es el

necesario y si estd mejorando la posicion del circulante.

Existen diferentes clasificaciones de las razones econdémicas financieras en
dependencia del uso que se persigue con ellas, aunque todas ellas tienen

caracteristicas comunes entre si.

1.5 HIPOTESIS FUNDAMENTALES.

Base de acumulacion (o devengo)

Con el fin de cumplir sus objetivos, los Estados Financieros se preparan sobre la
base de la determinacién de la acumulacion o el devengo contable. Segun esta
base, los efectos de las transacciones y demas sucesos se reconocen cuando
ocurren (y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente al efectivo),
asimismo se registran en los libros contables y se informan sobre ello en los
Estados Financieros de los periodos con los cuales se relacionan. Los Estados
Financieros elaborados sobre la base de la acumulacion o del devengo contable
informan no solo de las transacciones pasadas que suponen cobros o pagos de
dinero, sino también de las obligaciones de pago en el futuro y de los recursos

gue representan efectivo a cobrar en el futuro.

® Kennedy, R., y col. (1999). Estados Financieros. Formas, Analisis e Interpretacion. Editorial Limusa,
Meéxico.
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No obstante, cuando se detecten ingresos, gastos e impuestos de periodos
anteriores, no registrados en su oportunidad, deben contabilizarse en cuentas
independientes a las de las correspondientes al periodo econémico en que se

detecten.

1.6 CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Las cuatro principales caracteristicas cualitativas en estos son comprensibilidad,

relevancia, fiabilidad y comparabilidad.

1.7 ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estos reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros sucesos,
agrupandolos en grandes categorias, de acuerdo con sus caracteristicas
econOmicas. Estas categorias son los elementos de los Estados Financieros, a
saber: en el Estado de Situacion son los Activos, los Pasivos y el Patrimonio
Neto o Capital Contable, mientras que en el Estado de Resultados son los

Ingresos y los Gastos.

La presentacion de los elementos precedentes, tanto en el Estado de Situacion
como en el Estado de Resultado implica un proceso de subdivisién. Por ejemplo,
los Activos pueden ser clasificados segun su grado de liquidez, los Pasivos
segun su grado de exigibilidad, las cuentas de Ingresos y Gastos deben
agruparse por conceptos y en orden, para determinar el resultado del periodo,
asi como la presentacion de la informacion de la forma mas util, para los

propdésitos de la toma de decisiones.

Conclusiones parciales del capitulo |

Tomando en consideracion el nivel de desarrollo de los procesos
organizacionales en la Sucursal del Banco Popular de Ahorro 5202 Colon, sus
caracteristicas, asi como las tendencias actuales de gestion de los resultados

financieros, se evidencia la necesidad de evaluar, analizar e interpretar los
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Estados Financieros teniendo en cuenta los controles y la normativa

contable.

En sintesis, el estudio efectuado a los fundamentos tedricos, permitid la
actualizacion bibliogréfica relacionada con el tema, y el analisis del cumplimiento
de las normativas existentes sobre el Andlisis e Interpretacion de los Estados

Financieros.
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Capitulo I1: Caracterizacion, Diagnostico, Analisis e Interpretacion de
los Estados Financieros y su Evaluacion.

2. 1 Introduccion

El analisis econdmico de las instituciones financieras tiene un grupo de
particularidades que lo distinguen del resto de las entidades, lo cual esta
determinado porque la esencia de su actividad fundamental consiste en la
intermediacion financiera.

Este trabajo se desarrolla en la Sucursal 5202 del Banco Popular de Ahorro de
Sancti Spiritus, institucion que se crea en mayo de 1983 para impulsar el
desarrollo del ahorro monetario de los trabajadores y la poblacién en su conjunto
con el objetivo de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la politica estatal y
gubernamental en materia de créditos personales y otros servicios de cobros y
pagos a la poblacién donde se tomo como base las Proyecciones Estratégicas
para mejorar la calidad del servicio, con el objetivo de satisfacer las necesidades

del cliente.

2.2 Sucursal 5202 del Banco Popular de Ahorro, Caracteristicas.

La Sucursal 5202 del Banco Popular de Ahorro, se encuentra ubicada en la calle
Avenida 26 de Julio S/N Colon, teniendo subordinadas a ella, 2 Cajas de
Ahorro, una esta situada en el poblado de Banao y la otra en el Edificio 12
plantas, en la capital provincial. Tanto la Sucursal como las Cajas de Ahorro
subordinadas a ellas prestan servicios al a poblacion en materia de ahorro,
independientemente de prestar otros servicios de cobros y pagos, propios de la
actividad bancaria, y especialmente otorgamientos de créditos a la poblaciéon
siendo su volumen operacional el mayor de la provincia.

Dicha sucursal ha sido seleccionada para aplicar el procedimiento que se
dispone a aplicar, dada sus caracteristicas que la ubican como una de las mas

completas en la provincia.
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Estructura Organizativa, Funciones y Objetivos.

La Sucursal 5202 de Sancti-Spiritus se encuentra estructurada de la siguiente
forma, donde se muestra al Director como maximo dirigente de la Sucursal;
subordinados a él se encuentran: un Auditor; tres Gerentes: el del Area Interior,
Area Comercial, Efectivo, asi como un Funcionario de Cumplimiento. Al Gerente
del Area Interior se le subordinan los especialistas de su gerencia, el Gerente del
Area Comercial tiene bajo su responsabilidad todos los especialistas que laboran
en esta area, asi como también Jefes de Cajas de Ahorro, el Gerente de
Efectivo tiene subordinado a los cajeros y custodios del Fondo Operativo en
Boveda. La plantilla aprobada es de 40 trabajadores, laborando en estos

momentos un total de 36; que representa un 90% del total.

Misién
El Banco Popular de Ahorro (BPA) es la institucion financiera del estado cubano
destinada a brindar productos y servicios, a la poblacion: se inserta en amplios
programas sociales y contribuye al desarrollo econémico del pais.
Los criterios que tuvo en cuenta la direccion de la entidad para definir la mision
fueron:
¢ Ser compartida por los miembros de la organizacion.
Centrarse en un numero limitado de aspectos en lugar de abarcarlo todo.
Precisar los principales ambitos o negocios en los cuales opera la entidad.

.

.

¢ Ser motivadora para el colectivo.

¢ Destacar las politicas que orientan la actividad de la organizacion.
.

Tener credibilidad para los usuarios y clientes (Externos e Internos).

VISION

Somos el banco preferido del sector poblacién, representado en la mayor red
de oficinas en el pais; para promover el desarrollo y bienestar de la comunidad,
ganamos la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes afiadiendo valor en cada
operacion que realizamos, prestamos servicios aprovechando los recursos

tecnoldgicos de avanzada que poseemos.
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Nuestra relaciéon y respeto con los clientes prima sobre cualquier operacion
particular y la confianza de éstos es de maxima importancia para la institucion;
la capacidad de un personal con cocimientos en la actividad financiera y
experiencia en el mercado de personas naturales nos guia por las normas mas
elevadas de integridad y transparencia en las operaciones, al mismo tiempo
mantenemos una estable y diferenciada cartera de Personas Juridicas, con una
orientacion de Banca Universal que nos permite realizar cualquier accion

inherente al negocio bancario, con bancos y Entidades Nacionales y Extranjeras.

Fomentamos la basqueda constante de nuevas soluciones como estrategia de
mejorar nuestra calidad en los servicios que prestamos .Trabajamos en un
ambiente de control interno y Contabilidad Confiable Certificadas por Auditores
Externos de prestigio internacional que avalan la transparencia en nuestras

operaciones.

Los empleados que laboran en ésta institucion —desde el ejecutivo mas alto
hasta los que manejan las tareas mas rutinarias— sienten el legitimo y especial
orgullo de servir a nuestros clientes con gran cuidado y dedicacion y la
satisfaccion personal de pertenecer a la “Familia del Banco Popular de ahorro”,
gue fomenta el afecto y entendimiento entre sus miembros y que se ajusta con
firmeza a las normas de conducta mas elevadas de caracter ético y de integridad

moral.

Objetivos Estratégicos

1. Lograr un riguroso ambiente de control interno, disminuir los hechos
delictivos comparados con el afio anterior.
Brindar un servicio con calidad y distinguirnos por él.

3. Ser eficiente en el desempefio de las funciones, en el desarrollo de
negocios y el manejo de recursos.

4. Disponer de un personal con pleno dominio de la informacién
gerencial, capacitado en la actividad financiera y con alto grado de
profesionalidad, para satisfacer las necesidades de los clientes,
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competitivo y con sentido de pertenencia; fidelizados con la institucién,
gue identifican los problemas que afectan la mision del banco y le
buscan solucion con rapidez

5. Conseguir Lineas de Financiamiento externo al pais superior a 10
millones.

6. Disponer del sistema Informético que de respuesta a los
requerimientos del Banco y de los Clientes

7. Lograr la estabilidad financiera.

Objeto Social

Durante la segunda mitad de la década del 90 del siglo pasado, el sistema

bancario en nuestro pais inicié un proceso de reestructuracion con el objetivo de

desempeiiar un papel activo en el conjunto de transformaciones emprendidas
en la economia Cubana como consecuencia del derrumbe del campo socialista.

Es a tenor de estos cambios que se dicta la Resolucion No. 105 del 2 de abril de

1997, donde se otorga al Banco Popular de Ahorro una nueva licencia que

amplia sus objetivos y funciones, lo que le permitira realizar todo tipo de

operaciones bancarias. Las operaciones fundamentales que amparan esta
licencia son:

a).- Captar, recibir y mantener dinero en efectivo, en depdsito a la vista o a
término, en las modalidades que convenga, registrandolos en sus libros a
nombre de sus titulares 0 mediante claves 0 signos convencionales
pudiendo emitir por los depdsitos recibidos certificados de depoésitos a
plazo fijo de caracter nominativo o en la forma que pacte con el cliente.
Reintegrar los depdésitos recibidos de acuerdo con los términos que se
hayan acordado, ya en efectivo o mediante transferencias a otros depoésitos
o emitiendo los documentos mercantiles que resulten adecuados o
convenientes. Asimismo podra efectuar depdsitos a la vista o a término en
otras instituciones bancarias y financieras nacionales o extranjeras.
Determinar cuando los depésitos recibidos devengaran intereses y fijar el

rendimiento de éstos, tomando en consideracion los términos y condiciones
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prevalecientes en el mercado, asi como las regulaciones que al efecto dicte

el Banco Nacional de Cuba.

b).- Conceder préstamos, lineas de crédito y financiamiento de todo tipo a corto,

d).-

mediano y largo plazos sin garantia o con ellas, bajo las modalidades de
colateral, prenda, hipoteca y otras formas de gravamen sobre los bienes
del deudor o de terceros, estableciendo los pactos y condiciones
necesarios para obtener el reintegro del importe adeudado.

Solicitar y obtener préstamos y créditos a corto, mediano y largo plazos u
otras formas de obligaciones o compromisos de dinero que resulten
apropiados, pactando las condiciones en que seran reintegrados y demas
términos de los mismos, ya sean con o sin garantias.

Emitir, aceptar, endosar, avalar, descontar, comprar o vender y en general
hacer todas las operaciones posibles con letras de cambio, pagarés
cheques, pdlizas y otros documentos mercantiles negociables, asi como de
tramitar cartas de créditos y de garantia en todas sus modalidades,
ya sea emitiéndolas, confirmandolas, avisandolas o interviniendo en su

negociacion.

e).- Obtener, recibir, y mantener depdsitos de valores en custodia y

administracion, ya sean acciones, bonos u obligaciones, realizando en este
ultimo supuesto todas las gestiones necesarias relacionadas con el cobro
de intereses, dividendos u otras formas de distribuciébn de
utilidades, representando a sus titulares en todas las gestiones de
administracion, en asambleas de accionistas u otros para los que esté

debidamente apoderado.

f).- Ofrecer servicios de administracion de bienes de toda clase, asesoria para

g9)--

operaciones financieras o negocios sobre todo tipo de bienes, resolver
consultas para estas operaciones, realizar estudios de facilidad de mercado
y en general asesorar sobre cualquier clase de negocio financiero o
mercantil.

Desarrollar operaciones de tesoreria, compraventa de monedas, de
valores, factoraje, arrendamiento financiero forfaiting y otras modalidades

de financiamiento, asi como actuar en su caracter de trustee en
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operaciones de terceros, promotor, agente pagador, o en otro caracter en
emisiones de bonos y obligaciones.
h).-  Emitir y operar tarjetas de crédito, débito y cualquiera otros medios

avanzados de pagos.

2.3 Diagnéstico, resultados en su aplicacion

Para el desarrollo del presente trabajo, se realizé el diagnéstico de la situacion
actual que presenta el analisis econémico como herramienta de direccién en la
Sucursal 5202 del Banco Popular de Ahorro, constatdndose que no se efectian
los andlisis de los estados financieros por parte de los directivos y especialistas

de la sucursal.

Para la realizacion del mismo se emplearon varias técnicas tales como: revision
de los analisis econémicos financieros, actas de los consejos de direccion, visita
a la institucién aplicAndose la observacion directa y entrevista al personal de
Contabilidad.

Los resultados del diagnédstico factico se exponen a continuacion.

» La Contabilidad se encuentra certificada por auditores internos.
» Se elaboran los estados financieros en la actividad comercial y de
servicios y se consolidan al cierre de cada periodo econémico (mes),
mostrando la situacion econdémica y financiera de la Sucursal. Dichos
estados son:

1. Balance General o Estado de Situacion.

2. Estado de Resultados.

» No se efectian los analisis de los estados financieros de acuerdo a las
herramientas existentes en regulaciones establecidas segun las Normas
Cubanas de Informacion Financiera de acuerdo a las particularidades del
sector bancario.

» La Sucursal cuenta con un Manual de Instrucciones y procedimientos.

23



2.4 Andlisis de la estructura del balance general.

El Balance General, también conocido como Estado de Situacion, es
esencialmente un informe sobre la situacion financiera de una entidad, en un
momento dado, en el cual se reflejan los bienes y derechos sobre terceros, las

obligaciones ante sus acreedores y el monto de su patrimonio.

Segun las disposiciones de Supervision Bancaria, los Balances Generales de las
instituciones financieras bancarias y no bancarias en Cuba deben presentarse
con una apertura atendiendo a los tipos de monedas con las que cada institucion
esté autorizada a operar segun la licencia otorgada por el Banco Central de
Cuba. Esta normativa implica que los Balances Generales deben reflejar por
separado las operaciones en pesos cubanos, en pesos cubanos convertibles y

por el total de monedas extranjeras.

Los activos de una institucion financiera bancaria o no bancaria deben ordenarse
en el Balance General segun su liquidez, definiendo la liquidez como la
capacidad de un activo para satisfacer la cualidad del dinero de ser un medio de
pago. Un activo serd mas liquido en la medida en que sea mas facil su
transformacion en dinero, siempre que esta conversion no implique una pérdida

significativa en su valor.

Los pasivos, por su parte, deben presentarse en el Balance General atendiendo
a su exigibilidad, es decir a la posibilidad de que los acreedores soliciten la
devolucién de los fondos o recursos con los cuales se financia la institucion. La
probabilidad de que un cliente solicite una extraccion importante de una cuenta
de ahorro es decididamente mayor a que, por ejemplo, una institucién financiera
de la cual se han recibido financiamientos a mediano plazo solicite la
amortizacion anticipada de éstos. Una cuenta de ahorro, por lo tanto, constituye
un pasivo con un elevado nivel de exigibilidad con relacion a los financiamientos

recibidos, sean de corto, mediano o largo plazo.
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Atendiendo a estas reglas de presentacion de los activos y pasivos, los Balances
Generales de las instituciones financieras en Cuba deben mostrarse con la

estructura siguiente:

ACTIVOS PASIVOS

Disponibilidades Obligaciones con el Publico

Inversiones Temporales Obligaciones con el Banco Central
Cartera de Préstamos Obligaciones con Instituciones Financieras
Cuentas por Cobrar Obligaciones por Otros Financiamientos
Bienes Realizables Otras Cuentas por Pagar

Inversiones Permanentes Obligaciones Subordinadas

Activos Fijos Otros Pasivos

Otros Activos

CAPITAL

Capital, Ajustes al Patrimonio, Reservas Patrimoniales, Resultados Acumulados
de Ejercicios Anteriores, Resultado del Ejercicio, (-) Pagos Anticipados a Cuenta
de Utilidades.

Balance General

El andlisis del Balance General debe comenzar con una valoracién acerca de la
evolucion de los activos, pasivos y patrimonio neto con relacion al mes anterior y
a igual periodo del afio precedente, ambos enfoques son necesarios y aplicables

a cualquier cuenta o grupo de cuentas que se desee analizar.

La comparacion con relacion el mes anterior ayuda a identificar posibles errores
de regqistro al analizar variaciones significativas o que no se corresponden con el
movimiento conocido de los flujos financieros en la institucion. En el mes de
diciembre se produce una significativa desemision en la mayoria de los
territorios, por lo que es normal que las existencias de efectivo en las cajas y
bovedas de las instituciones bancarias al cierre del afio sean muy superiores a

las del mes de noviembre.

25




Por otra parte, el analisis comparativo con relacion a igual periodo del afio
anterior permite relacionar los cambios en el entorno con las tendencias que
registran los diferentes grupos de cuentas en el Balance General de las

instituciones bancarias.

Las partidas del Balance General deben agruparse, para su mejor analisis,
atendiendo al efecto que las mismas tendran sobre los resultados de la
institucion, medidos por las utilidades; siguiendo este criterio los activos se
agruparan en activos productivos, improductivos e inmovilizados y los pasivos en

pasivos con y sin costo.

Los resultados de la agrupacion de las cuentas del balance segun los criterios
expuestos anteriormente se deben presentar, para facilitar el analisis, en una

tabla con la estructura siguiente:

Igual
Mes Mes . mes del .,

% . % | Variacion | % ~ % | Variacion | %
actual Anterior afo
anterior

PARTIDA

@) @ ©)] Q] (O] (6) @ ® © (10) (11)

Activo
Productivo

Activo
Improductivo

Activo
Inmovilizado

Provisiones

Total Activos

Pasivos con
costo

Pasivos sin
costo

Total Pasivos

Capital

Total Pasivo
y Capital

Las columnas (3), (5) y (9) representan la participacion de cada grupo dentro del
total. Las columnas (7) y (11) representan el incremento o disminucién

porcentual del concepto con relacién al mes o afio anterior segun corresponda.
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Asimismo, se deberan analizar y comentar los indicadores de estructura de

balance siguientes:

1) Participacion de activos productivos = Activos Productivos x 100
Total de Activos

2) Participacion de activos improductivos = Activos Improductivos x 100

Total de Activos

3) Participacion de los pasivos con costo = Pasivos con costo x 100
Total de Pasivos

Lo ideal es que el indicador 1) se incremente, por cuanto es determinante para

elevar los ingresos de la institucion; el indicador 2) debe disminuir lo cual indica

gue se incrementa la eficiencia al reducirse las cuentas que no estan generando

ingresos al banco y con relacién al indicador 3) se debe trabajar para reducir al

minimo su tendencia al incremento, para lo cual es decisivo mantener la mayor

cantidad de cuentas corrientes a partir de un servicio de calidad que potencialice

la fidelidad de nuestros clientes.

Los comentarios sobre la evolucidon de los activos productivos pueden auxiliarse

de la tabla siguiente:

PARTIDA

Mes
actual

%

Mes
Anterior

%

Variacion

%

Igual
mes del
ano
anterior

%

Variacion

%

(0]

@

©)]

4

©)]

(6)

0]

®)

©

(10)

(11)

Depdsitos a la
vista

Inversiones
temporales

Préstamos
vigentes

Préstamos
vencidos

Inversiones
permanentes

Total de
Activos
Productivos
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Para analizar los activos improductivos se pueden agrupar las principales

partidas que los integran con la ayuda de la tabla siguiente:

Igual

Mes |, Mes |, o |, | mesdel | |

PARTIDA actual % Anterior Y | Variacion | % afio % | Variacion | %
anterior

@ &) 3 4) ®) (6) ) (8) 9 (10 (11)

Efectivo  en
caja y bovedas

Otros adeudos
de clientes

Otros activos
no productivos

Total de
Activos
Improductivos

Es importante que los Consejos de Direccion en los distintos niveles del banco
avallen objetiva y criticamente si las areas de efectivo se desempefian
efectivamente como administradoras de recursos, propiciando la eficiencia en la
actividad o simplemente actian como simples distribuidoras del efectivo sin
evaluar el perjuicio que ocasiona a la institucion la inmovilizacién innecesaria de

fondos improductivos en las bévedas de las oficinas.

El andlisis de los pasivos debe comenzar por los pasivos que generan gastos
para la institucién, los pasivos con costo, los cuales pueden agruparse de

forma similar a la que se presenta a continuacion:

Igual
PARTIDA | M lop| Mes Hoit variacion | | ™S % | og | variacion | %
actual Anterior ano
anterior
1) (2) (3 4) (5) (6) (1) (8 ) (10) (11)
Cuentas de
ahorro y de
tarjetas RED
Depositos a
término de
personas nat.
Total de
Pasivos con
Costo
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Evolucion y estructura de los pasivos con la poblacion

PARTIDA

Mes
actual

Mes
Anterior

Variacion

%

Igual mes
del afo
anterior

Variacion

%

Cuentas de ahorro en CUP

Cuentas de ahorro en CUC

Cuentas de ahorro en USD

Depésitos a plazo fijo CUP

Depositos a plazo fijo CUC

Depositos a plazo fijo USD

Total de Pasivos con la Poblac.

Asimismo, es conveniente desglosar los Depositos a Plazo Fijo segun el

vencimiento de los depdésitos, puesto que la incidencia de éstos sobre el nivel de

gastos dependera de los plazos contratados por los clientes.

PARTIDA

Mes
actual

Mes
Anterior

Variacion

%

Igual mes
del afio
anterior

Variacion

%

Depdsitos a plazo fijo CUP

A 12 meses

A 18 meses

A 24 meses

A 36 meses

Depdsitos a plazo fijo CUC

A 12 meses

A 18 meses

A 24 meses

A 36 meses

Depdsitos a plazo fijo USD

A 12 meses

A 18 meses

A 24 meses

A 36 meses

Total de Pasivos con la Poblac.

Con relacion a los pasivos sin costo, su analisis puede comenzar con la

agrupacion de los saldos segun la tabla siguiente:
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Igual

PARTIDA | Mes ool Mes ot riacion |9 | ™S %€l 1 op | \variacion| %
actual Anterior arno
anterior
(€] )] (3 @ ®) (6) )] 8 © (10) (11)
Cuentas de
clientes no
remuneradas

Cuentas por
pagar

Intereses por
pagar

Operaciones
de transito

Otras obligac.
con clientes

Otras obligac.
con el Presup.

Otros pasivos
sin costo

Total de
pasivos sin
costo

Los comentarios relacionados con la evolucion del grupo Capital o de patrimonio

pueden apoyarse en la tabla siguiente:

PARTIDA

Mes
actual

%

Mes
Anterior

%

Variacion

%

Igual
mes del
ano
anterior

%

Variacion

%

@)

@

©)]

4

©)]

(6)

0]

®)

©

(10)

(11)

Fondo de
Inversion
Estatal

Capital Legal

Resultados del
Ejercicio

Utilidades
Retenidas

Pagos
Anticipados

Total de
Capital
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Para facilitar el andlisis del Balance General realizamos una agrupaciéon de las

cuentas segun la siguiente tabla, datos obtenidos del anexo 3:

PARTIDA | Dic-2011| % | Nov-2011 | % | Variaciéon | % | Dic-2010| % | Variacion | %
Activo| 66,728.7| 96| 67,977.2| 96 -1,2485| 98| 81,927.8| 97| -15199.1| 81
Productivo
Activo 3,008.5 4 2,763.6| 4 2449 109 2,272.9 3 735.6| 132
Improductivo
Activo 34.3 0 350 O -1| 98 38.2 0 -3.9 0
Inmovilizado
Total Activos| 69,771.6| 100| 70,775.8|100 -1,004.2| 98| 84,238.9| 100| -14,467.3| 83
Pasivoscon| 62,213.6| 89| 62,430.5| 88 -216.9| 100| 59,948.6| 71 2,265.0| 104
costo
Pasivos sin 7,769.5| 11 8,807.8| 12 -1,038.3| 88| 23,981.0f 29| -16,211.5| 32
costo
Total Pasivos| 69,983.1| 100| 71238.3|100 -1,255.2| 98| 83,929.6| 100| -13,946.5| 83
Capital (211.5) 0 (4625)| O 251.0| 46 309.3 0 -97.8 0
Total Pasivo| 69,771.6| 100| 70,775.8|100 -1,004.2| 98| 84,238.9| 100| -14,467.3| 83
y Capital

Del analisis de las partidas agrupadas del Balance General al cierre de

diciembre de 2011 segun la tabla anterior se obtienen los siguientes resultados:

- Los activos totales disminuyen en 1.0 MMP con relacién al mes anterior,

y en 14,5 MMP en igual periodo del afio anterior determinado por la

disminucién del activo productivo en un 2 %, y en 19 % respectivamente.

- Los pasivos totales disminuyen en 1.3 MMP con relacion al mes anterior,

y en 13,9 en igual periodo del afio anterior determinado por la disminucion

de los pasivos sin costo en un 12 % y en 68% respectivamente.

Seguidamente mostramos un conjunto de indicadores que miden la estructura del

balance:

Participaciéon de activos productivos

Activos Productivos x 100 =

Total de activos

69,771.6

66,728.7 = 95.638%

Afo 2011
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Activos Productivos x 100 = 81,927.9 = 97.2566% Afio 2010
Total de activos 84,238.9

- La participacion de los activos productivos en el balance disminuye con
relacion a igual periodo del afio anterior de un 97.3% a un 95.6%. Este
indicador se encuentra deteriorado por la disminucién de los préstamos a

la poblacion, lo ideal es que aumenten los activos productivos.

Participacion de activos improductivos.

Activos improductivos x 100 = 3,008.5 = 4.3119% Afo 2011
Total de activos 69,771.6

Activos improductivos x 100 = 2,272.9 = 2,6981% Afo 2010
Total de activos 84,238.9

- La Participacion de los activos improductivos en el balance aumenta con
relacion a igual periodo del afio anterior de un 2.7% a un 4.3%, Este
indicador se encuentra deteriorado, evidenciado en el decrecimiento de la
eficiencia al aumentar las cuentas que no estan generando ingresos,
como son el efectivo, cuentas por cobrar y otros activos.

Participacion de los pasivos con costo

Pasivos con costo x 100 = 62,213.6 88.8980% Ano 2011

Total de pasivos 69,983.1

Pasivos con costo x 100 = 59,948.6 71.4272% Afo 2010

Total de pasivos 83,929.6

- El indicador de participacion de los pasivos con costo en el balance
aumenta con relacién a igual periodo del afio anterior de un 71.4% a un
88.9%, este indicador se encuentra revertido derivado por la politica

monetaria del BCC de captacion de pasivos.

Para el analisis de la estructura de los activos productivos mostramos la

siguiente tabla, datos obtenidos del anexo 1.
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PARTIDA | Dic-2011 | % | Nov-2011| % | Variacién | % | Dic-2010 | % | Variacion| %
Préstamos 66,708.7| 100| 67,957.2| 100 -1,248.5 98| 81,912.7| 100| -1,5204| 81
vigentes
Prestamos 20.0 0 20.0 0 0 0 151 0 4.9/ 132
vencidos
Total de 66,728.7| 100| 67,977.2] 100 -1,248.5 98| 81,927.8| 100| -1,519.91| 81
Activos
Productivos

Del andlisis de los activos productivos podemos apreciar los siguientes
resultados:

- Los activos productivos totales disminuyen en 1.2 MMP con relacion al
mes anterior y en 1,5 MMP con relacion a igual periodo del afio anterior,
determinado por decrecimiento en los financiamientos a los clientes
particulares por los créditos otorgados para el pago de los efectos
electrodomésticos entregados a la poblacion como parte de la batalla de
ideas. El financiamiento a los clientes particulares representa el 100 % del
total de los activos productivos en la sucursal.

Para analizar los activos improductivos se agrupan las principales partidas que
lo integran con la ayuda de la tabla siguiente, datos obtenidos del anexo 1:

PARTIDA Dic-2011 | % | Nov-2011| % |Variacion| % | Dic-2010 | % | Variacion| %
Efectivo en caja 1,820.6| 61 1,521.7| 55 298.9| 120 1,504.3| 66 316.3| 121
y bovedas
Otros  adeudos 0.1 0 0.1 0 0 0 1.6 0 -15 6
de clientes
Otros activos no 1,187.8| 39 1,241.7| 45 -53.9| 96 766.9| 34 420.9| 154
productivos
Total de Activos 3,008.5| 100 2,763.6| 100 2449 108 2,272.9| 100 735.6| 132

Improductivos

Del analisis de los activos productivos podemos apreciar los siguientes

resultados:

Los activos improductivos totales crecen en 0.2 MMP con relacién al mes
anterior determinado por el crecimiento del efectivo en caja en un 20%, y
en 0.7 MMP con relacion a igual periodo del afio anterior, determinado por

el crecimiento de otros activos no productivos en un 54%.
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- Dentro de los otros activos no productivos se encuentra la partida mas

significativa que es la de anticipos para pagos de la seguridad social.

Para el analisis de los pasivos con costo se debe comenzar por los que generan

gastos para la institucion representandolos en las siguientes tablas, datos

obtenidos del anexo 1:

PARTIDA

Dic-2011

%

Nov-2011

%

Variacion

%

Dic-2010

%

Variacion

%

Cuentas de
ahorro y de
tarjetas RED

18,399.3

30

17,863.0

29

536.3

103

19,377.5

32

-978.2

95

Depositos a
término de
personas nat.

43,814.3

70

44,567.5

71

-753.2

98

40,571.1

68

3,243.2

108

Total de
Pasivos con
Costo

62,213.6

100

62,430.5

100

-216.9

100

59,948.6

100

2,265.0

104

- Los pasivos con costo disminuyen en 0.2 MMP debido a que los
depdsitos a termino decrecieron en un 2% con respecto al mes anterior y
aumentaron en un 2.3 MMP en igual periodo del afio anterior por el
crecimiento de estos en un 8%.

Evolucion y estructura de los pasivos con la poblacion

PARTIDA Dic-2011 | Nov-2011 | Variacion | % | Dic-2010 | Variacion | %
Cuentas de ahorro en CUP 18,365.9| 17,829.9 536.0{103| 19,353.7 -987.8| 95
Cuentas de ahorro en CUC 33.4 33.1 0.3]101 23.9 9.5(140
Depésitos a plazo fijo CUP 43,740.6| 44,504.6 -764.0| 98| 40,506.8 3,233.8|108
Depésitos a plazo fijo CUC 73.7 62.9 10.8|117 64.2 9.5/115
Total de Pasivos con la 62,213.6| 62,430.5 -216.9/100| 59,948.6 2,265.0|104
Poblacion.

- Realizando un andlisis del total de pasivos con la poblacién se puede

apreciar el incremento con respecto a igual periodo del afio anterior en las

cuentas de ahorro en CUC en un 40%, en las cuentas a plazo fijo CUP en
8% y plazo fijo en CUC 15%.

Asimismo, es conveniente desglosar los Depoésitos a Plazo Fijo segun el

vencimiento de los depdsitos, puesto que la incidencia de éstos sobre el nivel de

gastos dependera de los plazos contratados por los clientes.
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PARTIDA Dic-2011 | Nov-2011 | Variacién| % | Dic-2010 | Variacion| %
Depositos a plazo fijo CUP
A 12 meses 4,374.0 4,450.5 -76.5| 98 4,050.5 323.5| 108
A 18 meses 6,561.1 6,675.7 -114.6| 98 6,076.3 484.8| 108
A 24 meses 15,309.2| 15,576.6 -267.4| 98| 14,177.4 1,131.8| 108
A 36 meses 17,496.2| 17,801.7 -305.5| 98| 16,202.6 1,293.6| 108
Depositos a plazo fijo CUC
A 12 meses 14.0 11.9 211117 12.2 1.8| 115
A 18 meses 22.8 19.5 3.3|117 19.9 2.9 115
A 24 meses 15.5 13.2 2.3|117 135 2.0| 115
A 36 meses 21.4 18.3 3.1(117 18.6 2.8| 115
Total de Pasivos con la 43,814.2| 44,567.4 -753.2| 98| 40,571.0 3,243.2| 108
Poblacion.

- Los plazos de imposicién a tres afios en CUP y a dos afios en CUC son

los que

tienen

mayor

aceptacion

por

parte de

la poblacion,

incrementandose en 1.2 MMP y 2.9 MP en igual periodo del afio anterior

respectivamente.

- El saldo total de los depdésitos a término ha mantenido un crecimiento

sostenido, alcanzando un incremento de 3.2 MMP con relacion a igual

periodo del afio anterior.

Con relacion a los pasivos sin costo, su analisis puede comenzar con la

agrupacion de los saldos segun la tabla siguiente, datos obtenidos del anexo 1:

PARTIDA Dic-11 | % | Nov-11 | % | Variacion | % | Dic-10 % | Variacion | %
Cuentas por 159| 0 56| 0 10.3| 284 22.5 0 6.6 71
pagar

Intereses por 3,157.6| 41 3,406.3| 39 -248.7| 93| 3,021.4| 13 136.2|105
pagar

Efectos en 178] 0 333 O -15.5| 53 22.5 0 A7 79
tramite de pago

Operaciones de 4,553.8| 59 5,338.6| 61 -784.8| 85| 20,898.4| 87| -16,344.6| 22
transito

Otras obligac. 133] 0 135] 0 -0.2| 99 115 0 1.8/116
con clientes

Otras obligac. 49| O 49| 0 0 O 4.7 0 0.2]104
con el Presup.

Otros pasivos 6.2 5.6 06111

sin costo

Total de pasivos 7,769.5|100 8,807.8 100 -1,038.3| 88| 23,981.0| 100| -16,211.5| 32
sin costo
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- El total de los pasivos sin costo disminuye en 1.0 MMP respecto al mes
anterior principalmente por el decrecimiento de las operaciones en
transito en un 15%, los intereses por pagar en 7% y efectos en tramite de
pago en 47%.

- Con respecto a igual periodo del afio anterior disminuye en 16.2 MMP por
la reduccion considerable de las operaciones en transito en un 78%.

- Dentro del total de los pasivos se pudo apreciar que todas las partidas se

encuentran dentro de los términos establecidos.

2.5 El analisis del Estado de Resultados

El capitulo dedicado al analisis del Balance General concluyd con una valoracion
del grupo de capital o patrimonio, en el cual una de las cuentas a comentar es la
gue refleja los resultados del periodo, medidos a partir de las utilidades o
pérdidas de la institucién. El andlisis del Estado de Resultados sirve para
profundizar en las causas que originaron el comportamiento de la cuenta de
resultados a partir de la evolucion de los ingresos y gastos del periodo, para lo
cual resulta conveniente realizar una comparacion de los distintos conceptos de
ingresos y gastos con relacion a los resultados obtenidos en el periodo
precedente y con igual periodo del afio anterior.
Para facilitar el analisis, es conveniente agrupar las cuentas de ingresos y
gastos atendiendo a los criterios siguientes:

¢ Ingresos Financieros:

e Gastos Financieros:

e Provisiones:

e Gastos Laborales y de Administracion:

e Otros Ingresos Netos no operacionales:
Una vez agrupadas las cuentas del Estado de Resultados segun lo indicado en

los parrafos anteriores se confeccionara la tabla analitica siguiente:
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Mes

Mes Mes ano
Partida Actual | Anterior | Variac | anter. | Variac. | Variac.
(+) Ingresos
Financieros
(-) Gastos
financieros

(=) Margen financ.
Bruto

(-) Gastos laborales
y de administracion.

(=) Margen operac
neto

(+) Otros ingresos
netos

(=) Utilidad antes de
provisiones

(=) Utilidad final

Estado de Resultados

El analisis del Estado de Resultados servira para profundizar en las causas que

originaron el comportamiento de las cuentas de resultados a partir de la

evolucioén de los ingresos y gastos del periodo, para lo cual resulta conveniente

realizar una comparaciéon de los distintos conceptos de ingresos y gastos con

relacion a los resultados obtenidos en el periodo precedente y con igual periodo

del afio anterior.

Para facilitar el andlisis, es conveniente agrupar las cuentas de ingresos y

gastos atendiendo a los criterios siguientes:

e Ingresos Financieros:

e Gastos Financieros:

e Provisiones:

e Gastos Laborales y de Administracion:

e Otros Ingresos Netos no operacionales:

Una vez agrupadas las cuentas del Estado de Resultados segun lo indicado en

los parrafos anteriores se confeccionara la tabla analitica siguiente, datos

obtenidos del anexo 2:
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Dic/10 | Dic/11 | Variacién
Ingreso por Intereses 2,601.9 | 2,168.5 -433.4
Préstamos a Clientes
Particulares 2,601.9 | 2,168.5
Gastos por Interés 2,394.0 | 2,699.1 305.1
Intereses por Depadsitos
Recibidos de Clientes 2.394.0 | 2,699.1
INGRESOS NETOS 207.9 | -530.5
Otros Ingresos Financieros. 394.8 429.7
Ingresos por Comisiones 394.8 429.7
MARGEN FINANCIERO
BRUTO 602.7 | -100.8
MARGEN FINANCIERO NETO 602.6 | -100.8
MARGEN OPERACIONAL 602.6 -100.8
Gastos Generales 382.0 377.1
Gastos de Personal 235.2 235.7
Gastos de Administracion 3.2 3.5
Gastos Varios 143.6 137.8
MARGEN OPERACIONAL
NETO 220.6 | -478.0
Otros ingresos y gastos no
operacionales 39.2 220.3
Otros Ingresos 40.0 231.8
Otros Gastos 0.1 11.5
RESULTADO antes de
IMPUESTO sobre UTILIDAD 259.7 | -257.6
Ingresos 3,036.6 | 2,830.1 -206.5
Gastos 2,776.8 | 3,087.8 311.0
RESULTADO 259.7 | -257.6

- Realizando un breve analisis al estado de resultado se puede apreciar
gue los ingresos decrecen en 206.5 MP con respecto a igual periodo del
afio anterior, y los gastos aumentan en 311.0 MP, generando una perdida
de 257.6 MP al cierre del 2011, luego de haber cerrado el 2010 con un
resultado de 259.7 MP.

2.5.1 Indicadores de Rentabilidad
Muestran los resultados financieros reales de la gestion de las instituciones en

relacion con la magnitud de los recursos de que dispone e indican la efectividad

de éstas en generar ingresos netos.
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Estos indicadores son, en gran medida, de resultados, puesto que en ellos
confluye la gestibn de las otras areas de evaluacion como son la solidez
patrimonial de las instituciones, su eficiencia financiera y administrativa y el

riesgo de su cartera de préstamos.

Rendimiento del Capital (ROE)

Utilidad Neta del Periodo x 100
Capital Promedio

Mide el nivel de rendimiento del capital de la institucion.

Rendimiento de los Activos (ROA)

Utilidad Neta del Periodo x 100
Activos Promedio

Mide el porcentaje que estan rindiendo los activos del banco por lo que guarda
una estrecha relacion con el indicador que mide la participacion de los activos

productivos en el total de activos.

Proporciona informacién sobre la eficiencia de la institucién en términos de la
utilizacién de los recursos disponibles.

En el caso de los bancos, este indicador se puede considerar como:

Bajo Entre Oy 0,3%

Aceptable Entre 0,4y 1%

Muy Bueno Mayor que 1%

Los Indicadores de Rentabilidad Muestran los resultados financieros reales de
la gestidn de las instituciones en relacion con la magnitud de los recursos de que

dispone e indican la efectividad de éstas en generar ingresos netos.

Estos indicadores son, en gran medida, de resultados, puesto que en ellos
confluye la gestibn de las otras areas de evaluacion como son la solidez
patrimonial de las instituciones, su eficiencia financiera y administrativa y el

riesgo de su cartera de préstamos.
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Rendimiento del Capital (ROE)

Utilidad Neta del Periodo x 100 = -257.7 = 1.628 %
Capital Promedio - 15,827.6

- En el caso de los bancos se considera como bueno entre 12% y 15 %
anual, arrojando como resultado desfavorable aproximado en 1.6 %,
evidenciado en que la sucursal no cuenta con una Utilidad y un Capital

favorable.

Rendimiento de los Activos (ROA)

Utilidad Neta del Periodo x 100 = - 257.7 = 0.0265 %
Activos Promedio 973,683.9

- La informacion sobre la eficiencia de la institucion en términos de la
utilizacion de los recursos es de 0.03%.
En el caso de los bancos, este indicador se puede considerar como:
Bajo Entre Oy 0,3%
Aceptable Entre 0,4y 1%
Muy Bueno Mayor que 1%

2.5.2 Indicadores de Solvencia

Razén de endeudamiento

Pasivos Totales = 69,983.1 = -330.73
Capital Contable -211.6

- La razdn de endeudamiento por cada peso de capital que han financiado

los depositantes o acreedores es de -330.73.

Relacion entre los activos y el capital

Activos Promedio = 973,683.9 = -61.52
Capital Promedio  -15,827.6
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- La participacion que registra el capital en el financiamiento de los activos
es de - 61.52.

2.5.3 Indicadores de Eficiencia

Estos indicadores buscan explicar los resultados operacionales en cada area de
accion del banco y su contribucion a la rentabilidad obtenida. Abarcan dos
grandes factores de gestién, la de intermediacion de recursos (eficiencia

financiera) y la eficiencia administrativa.

No obstante, el primer indicador que debe analizarse por ser el mas abarcador
es la relacidon del total de gastos al total de ingresos, también conocido como

Gasto por Peso de Ingreso

Total de Gastos
Total de Ingresos

Al comparar este indicador con periodos anteriores y fundamentalmente con
iguales periodos de otros afios y analizar su tendencia se evidencia hasta que

grado la administracion del banco ha tenido éxito en controlar sus gastos.

Eficiencia Financiera

Ingresos brutos en intereses x 100
Activos productivos promedio

Mientras mas se acergue a la unidad sera mas favorable.
Puede calcularse en todos los niveles del banco.
Costo de los recursos

Gastos brutos en intereses x 100
Pasivos con costo (promedio)

Mide el costo en que incurre la institucion por la utilizacion de los recursos
captados de terceros y puede calcularse en todos los niveles del banco.
Mientras menor sea este indicador, sera mas barata la mezcla de los recursos

utilizados para financiar operaciones activas.
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Margen de interés neto

Ingresos netos por intereses x 100
Activos productivos promedio

Cuantifica los ingresos netos por intereses que ha obtenido la institucién por la
intermediacion financiera realizada durante el ejercicio, con respecto al saldo
promedio en que se calcul6 el activo productivo. Puede calcularse en todos los
niveles del banco.

Este indicador permite evaluar el desempefio de la actividad fundamental del
banco, la captacion de depdsitos y su colocacion mediante los préstamos.

Relacion entre los intereses pagados y los intereses ganados

Intereses pagados
Intereses ganados

Si se dividen los intereses pagados entre los intereses ganados, el resultado se
puede expresar como cuantos centavos de interés hubo que pagar por cada
peso de interés ganado.

Eficiencia Administrativa

Relacion entre los gastos generales y los activos

Gastos Generales ~ x 100
Activos totales promedio

Establece la proporcion de los gastos generales en que incurre la institucion de
acuerdo con su tamafo, expresado a través del monto de sus activos. Teniendo
en cuenta que para el banco los gastos laborales constituyen la parte
fundamental de sus gastos generales, resulta conveniente calcular ademas el

siguiente indicador:

Relacion entre los gastos laborales y los activos

Gastos laborales x 100
Activos totales promedio
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Establece la proporcién de los gastos laborales en que incurre la institucion de

acuerdo con su tamafio, expresado a través del monto de sus activos.

Relacion entre los gastos generales y los recursos captados

Gastos generales x 100
Pasivos promedio con costo

Este indicador refleja la proporcion de gastos generales efectuados por cada

unidad monetaria captada.

Un valor bajo de este indicador sugiere una labor administrativa eficiente frente a

la magnitud de los recursos totales captados.

Estos indicadores buscan explicar los resultados operacionales en cada area de
accion del banco y su contribucion a la rentabilidad obtenida. Abarcan dos
grandes factores de gestién, la de intermediacion de recursos (eficiencia

financiera) y la eficiencia administrativa.

No obstante, el primer indicador que debe analizarse por ser el mas abarcador
es la relacién del total de gastos al total de ingresos, también conocido como

Gasto por Peso de Ingreso

Total de Gastos =  3,087.9 =1.09
Total de Ingresos 2,830.2

- En este indicador se encuentra desfavorable evidenciado en que se gasta

$ 1.09 por cada peso de ingreso.
Al comparar este indicador con periodos anteriores y fundamentalmente con

iguales periodos de otros afios y analizar su tendencia se evidencia hasta que

grado la administracion del banco ha tenido éxito en controlar sus gastos.
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Eficiencia Financiera

Rendimiento bruto

Ingresos brutos en intereses x 100 = 2,168.6 = 0.4544 %
Activos productivos promedio 477,229.3

- Este indicador muestra que cada activo productivo genera 0.45% de
ingresos por intereses.
Mientras mas se acerque a la unidad sera mas favorable.
Puede calcularse en todos los niveles del banco.

Costo de los recursos

Gastos brutos en intereses x 100 = 2,699.2 = 0.3125%
Pasivos con costo (promedio) 863,678.2

- El costo de la sucursal por utilizacion de los recursos captados de
terceros es de 0.31 %.

Margen de interés neto

Ingresos netos por intereses x 100 = 530.6 = 0.1111 %
Activos productivos promedio 477,229.3

- Los ingresos netos por intereses que ha obtenido la sucursal por la

intermediacion financiera realizada durante el ejercicio es de 0.11%.

Este indicador permite evaluar el desempefio de la actividad fundamental del

banco, la captacion de depdsitos y su colocacion mediante los préstamos.

Relacion entre los intereses pagados y los intereses ganados

Intereses pagados = 2,699.2 = 1.2447
Intereses ganados  2,168.6

- La sucursal tuvo que pagar $ 1.24 pesos por cada peso de interés

ganado.
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Eficiencia Administrativa
Relacion entre los gastos generales y los activos

Gastos Generales ~ x 100 = 377.2 = 0.0387 %
Activos totales promedio 973,683.9

- La proporcién de gastos generales en que incurre la sucursal de acuerdo
con su tamafo, expresado a través del monto de sus activos es de

0.04%.

Relacion entre los gastos laborales y los activos

Gastos laborales x 100 = 235.7 = 0.0242 %
Activos totales promedio 973,683.9

- La proporcion de los gastos laborales en que incurre la sucursal de
acuerdo con su tamafio, expresado a través del monto de sus activos es
de 0.02%.

Relacion entre los gastos generales y los recursos captados

Gastos generales x 100 = 377.2 = 0.0436 %
Pasivos promedio con costo 863,678.2

- La proporcion de gastos generales efectuados por cada unidad monetaria

captada es de 0.04%.

Un valor bajo de este indicador sugiere una labor administrativa eficiente frente a

la magnitud de los recursos totales captados.

2.5.4 Indicadores por trabajador

Abarca tres indicadores que deben analizarse individualmente, pero
fundamentalmente interrelacionados, estos son:

Gasto laboral por empleado
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Ingresos por empleado
Utilidades por empleado
Gasto laboral por empleado
Gastos laborales

Promedio de trabajadores

Indica cual es el gasto laboral promedio de la institucion por cada empleado,
este indicador aunque debe tratar de disminuirse, no siempre debe analizarse su
incremento como una evolucibn negativa, puede que el incremento esté
asociado a mejores resultados en las auditorias, reduccion del indice de
ausentismo o disminucién de los hechos delictivos, lo cual tiene un impacto

positivo en los pagos de estimulacion.

Ingresos por trabajador

Ingresos totales
Promedio de trabajadores

Muestra el aporte promedio que realiza cada trabajador a los ingresos del banco.
Este indicador debe crecer como tendencia a un ritmo superior al incremento de
los gastos laborales por empleado; es un indicador que muestra la productividad
del trabajo.

Utilidades por trabajador

Utilidades totales
Promedio de trabajadores

Es un indicador sintético de gran importancia para medir la eficiencia del trabajo
de los empleados del banco y debe procurarse una tendencia a su incremento

permanente.
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Indicadores de Eficiencia

Abarca tres indicadores que deben analizarse individualmente, pero

fundamentalmente interrelacionados, estos son:

Gasto laboral por empleado

Ingresos por empleado

Utilidades por empleado

Gasto laboral por empleado

Gastos laborales

Promedio de trabajadores

Indica cual es el gasto laboral promedio de la institucion por cada empleado,
este indicador aunque debe tratar de disminuirse, no siempre debe analizarse su
incremento como una evolucidon negativa, puede que el incremento esté
asociado a mejores resultados en las auditorias, reduccion del indice de
ausentismo o disminucién de los hechos delictivos, lo cual tiene un impacto

positivo en los pagos de estimulacion.

Ingresos por trabajador

Ingresos totales .= 2,830.2 = 69.029
Promedio de trabajadores 41

- El aporte promedio que realiza cada trabajador a los ingresos de la
sucursal es de 69.03.

Utilidades por trabajador

Utilidades totales . = -257.7 =-6.2853
Promedio de trabajadores 41

- La eficiencia de cada trabajador de la sucursal es de - 6.29.
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Es un indicador sintético de gran importancia para medir la eficiencia del trabajo

de los empleados del banco y debe procurarse una tendencia a su incremento

permanente.

2.6 Propuestas de evaluacion de Ilos resultados del Analisis e

Interpretacion de los Estados Financieros.

Se debera incentivar el cobro de comisiones y otras tasas como una
alternativa para generar ingresos, ya que el margen de intermediacion
financiera es negativo debido a la politica monetaria aprobada por el Banco
Central de Cuba.

Proponer al Banco Central de Cuba que se incremente la aprobacion de
financiamientos al segmento de personas juridicas para elevar los ingresos

de la sucursal.

La sucursal debe trabajar sistematicamente y con sentido de pertenencia en
la implementacion de la nueva politica crediticia, segun el Decreto Ley 289
del 2011, donde se establece el otorgamiento de créditos a trabajadores por
cuenta propia, a los agricultores pequefos, pago de servicios de mano de
obra para las acciones constructivas, y para la adquisicion de bienes para la
propiedad personal. Teniendo en cuenta que en la concesién de estos
créditos los montos de los ingresos seran superiores a los gastos

ocasionados por los pago de intereses de las cuentas de ahorro.
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Conclusiones parciales del capitulo |

En el presente capitulo se ha demostrado la necesidad de que la Sucursal
realice los andlisis e interpretacion de los estados financieros existente en
las Normas Cubanas de Informacion Financiera con las particularidades
del sector bancario, con el objetivo de ser utilizada como herramienta de
direccion para la toma de decisiones, el control de las éareas de
responsabilidad y las operaciones, la informacion a los usuarios, el
analisis de la eficiencia y la complementacion y apreciacion de las normas

administrativas.
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CONCLUSIONES

Con el resultado de este trabajo, se arriba a las siguientes conclusiones:

Se desarrolld, el marco teérico referencial, sobre las diferentes fuentes
bibliograficas en convenio con las politicas trazadas en la legislacién

vigente en Cuba.

Se realiz6 el diagnostico, de acuerdo a las herramientas existentes, en
regulaciones establecidas segun las Normas Cubanas de Informacion

Financieray a las particularidades del sector bancario.

El andlisis le proporciona a los directivos una herramienta
complementaria que los ayudara a tomar decisiones de forma precisa,
fiable y rapida, agilizando una parte importante en favorecer los

resultados de la gestion financiera.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida nuestra investigacion se hace necesario hacer las siguientes

recomendaciones:

Con el proposito de que la Sucursal del Banco Popular de Ahorro 5202 Colén,
adopte politicas que contribuyan a la eficiencia en la gestion financiera, se

recomienda:

e Continuar perfeccionando los estudios relacionados con la investigacion por
diferentes vias, con énfasis en Sistema de Control Interno, para mejorar los
resultados de la gestion financiera de la sucursal, lo que permitiria a los
directivos y trabajadores conocer como deben desarrollar los calculos

financieros y el analisis de las mismas.

e Proponer su generalizacion a otras sucursales de la provincia los métodos y
técnicas de analisis e interpretacion de los Estados Financieros, propuesta,
orientada al mejoramiento de la gestion financiera y los conflictos derivados

de la organizacion.
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Balance General.

Anexo 1

ACTIVO Diciembre/10 | Noviembre/11 | Diciembre/11
DISPONIBILIDADES 1504 267,3 1521 714,3 1 820 608,0
Efectivo 1504 267,3 1521 714,3 1 820 608,0
Efectivo en moneda nacional 1499 567,6 1509 912,2 1811 346,4
Efectivo en divisas 4 699,7 11 802,1 9 261,6
Efectivo en transito (m.n) 0,0 0,0 0,0
Nuestras Cuentas en Bancos del
pais 0,0 0,0 0,0
CARTERA DE PRESTAMOS 81927 850,6 | 67977 246,1 | 66 728 708,6
Préstamos vigentes 81912 730,2| 67957 245,8| 66 708 708,3
Financiamientos a empresas
cubanas (me) 0,0 0,0 0,0
Financiamientos a empresas
cubanas (mn) 0,0 0,0 0,0
Préstamos Agropecuarios (mn) 0,0 0,0 0,0
Créditos a la Poblacion (mn) 91246 099,5| 74899 299,3| 73458 520,7
Créditos Prorrogados (mn) 0,0 0,0 0,0
Ingresos por Realizar (mn) 9 333 369,3 6 942 053,5 6749 812,4
Préstamos vencidos 15120,3 20 000,3 20 000,3
Créditos vencidos (mn) 15120,3 20 000,3 20 000,3
Efectos descontados vencidos 0,0 0,0 0,0
Financiamiento a empresas
cubanas (me) 0,0 0,0 0,0
Créditos vencidos (m.e) 0,0 0,0 0,0
Provision para Cartera de
Préstamos (mn) 0,0 0,0 0,0
Personas Juridicas (mn) 0,0 0,0 0,0
Personas Naturales (mn) 0,0 0,0 0,0
Provision para Cartera de
Préstamos (me) 0,0 0,0 0,0
Personas Juridicas (me) 0,0 0,0 0,0
CUENTAS POR COBRAR 1 604,9 120,0 87,5
OTRAS CUENTAS POR
COBRAR 1 604,9 120,0 87,5
Otras Cuentas por Cobrar 1 604,9 120,0 87,5
Cuentas por Cobrar a Largo
Plazo 0,0 0,0 0,0
Otras cuentas fideicomiso 0,0 0,0 0,0
ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 38 213,9 35031,9 34 346,5
Activos Fijos Tangibles (mn) 142 904,4 145 234,3 145 234,3
Depreciacion Acumulada de
Activos Tangibles (mn) 104 690,5 110 202,4 110 887,8
ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES 0,0 0,0 0,0
Activos Fijos Intangibles (me) 0,0 0,0 0,0
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ACTIVO Diciembre/10 | Noviembre/11 | Diciembre/11
OTROS ACTIVOS 766 992,5 1241 737,6 1187 800,5
Intereses acumulados por
cobrar 0,0 452,5 0,0
Intereses (mn) 0,0 0,0 0,0
Intereses (me) 0,0 0,0 0,0
Intereses devengados no
cobrados 0,0 452,5 0,0
Créditos Prorrogados por
sequia-Intereses 0,0 0,0 0,0
Financiamiento del MINAZ -

Intereses (mn) 0,0 0,0 0,0
Efectos por cobrar 0,0 0,0 0,0
Efectos en trAdmite (me) 0,0 0,0 0,0
Efectos en tramite (mn) 0,0 0,0 0,0
Cargos Diferidos 220,8 42 .4 294,6
Cargos a corto plazo (mn) 220,8 42,4 294,6
Cargos a corto plazo (me) 0,0 0,0 0,0
OTROS 766 771,7 12412427 1187 505,9
INVENTARIO 3240,7 2 728,7 2021,2
Materia Prima y

Materiales(mn) 0,0 0,0 0,0
Piezas y Repuesto(mn) 0,0 0,0 0,0
Piezas en Transito 0,0 0,0 0,0
Utensilios y Herramientas(mn) 3 240,7 2728,7 2021,2
ANTICIPOS Y PAGOS 762 645,0 1230 510,0 1175 449,0
Anticipos a Justificar 0,0 0,0 0,0
Anticipos Pagos de la

Seguridad Social(mn) 762 645,0 1230510,0 1175 449,0
Pagos Anticipados 0,0 0,0 0,0
OTROS 886,0 8 004,0 10 035,7
Operaciones entre

dependencias

Efectos por Depositar(me) 0,0 0,0 0,0
Financiamiento de Inversiones 0,0 0,0 0,0
Fideicomiso(mn)

Importe por Recibir del

Presupuesto(mn) 886,0 910,4 1312,8
Reparaciones

Capitalizables(mn) 0,0 14995 2 492,8
Adeudos con el presupuesto 0,0 0,0 0,0
Venta de pesos convertibles 0,0 55941 6 230,1
TOTAL DE ACTIVOS 84 238929,2| 70775849,9| 69 771551,1
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PASIVO Diciembre/10 | Noviembre/11 | Diciembre/11
Obligaciones con el Publico 59948 577,7| 62430 496,3| 62 213 613,2
A la vista 19 377545,8| 17 863 015,3| 18 399 341,2
Ahorro Ordinario (m.n) 19 353668,8| 17 829 962,8| 14 953 037,4
Cuentas de Ahorro (m.e) 23 876,9 33 052,6 30 880,3
Cuentas Inactivas (m.n) 0,0 0,0/ 34128939
Cuentas Inactivas (m.e) 0,0 0,0 25295
A término 40571 031,9| 44567 481,0| 43814 272,0
Depasitos recibidos (mn) 40 506 813,0| 44504 578,0| 43 740 569,0
Depasitos recibidos (me) 64 218,9 62 903,0 73 703,0
Otras Cuentas Por Pagar 22 531,4 5661,8 15 879,7
Cuentas por Pagar 225314 5661,8 15 879,7
Cuentas por Pagar a

Proveedores 19 040,6 3182,8 13 409,6
Cuentas por Pagar Diversas 1587,3 12624 1176,0
Retenciones por Pagar (mn) 1 903,5 1216,7 12942
Otros Pasivos 23 958 506,2 8802 233,5| 7 753610,7
Intereses por Pagar 3 021 388,6 3406 312,2| 3157 596,8
Intereses (m.n) 3019 657,0 3404 527,6| 31558525
Intereses (m.e) 1731,6 1784,6 17444
Otros 20937 117,6 5395921,4| 4596 013,9
Sub-total 11 031,9 11 4835 11 270,6
Reservas para Vacaciones 11031,9 11 483,5 11 270,6
Sub-total 20 926 085,7 5384 437,9| 4584 743,3
Operaciones entre

dependencias 20 770 536,9 5338595,6| 4553783,9
Compensacion de efectos

BANDEC (m.n) 127 820,7

Cheques Circulacién (m.n) 22 466,5 33 284,0 17 783,5
Depositos por fianzas 500,0 2 000,0 2 000,0
Otros Depositos 53,0 0,0 59,0
Fideicomiso

Relaciones con el Presupuesto

del Estado 4 708,6 4 964,2 4 886,8
Contravalor de la venta CUC 0,0 55941 6 230,1
Efec por compensar (m.n) 0,0 0,0 0,0
TOTAL DE PASIVO 83929615,2| 71238391,6| 69983 103,6
CAPITAL

Capital 49 629,1 46 123,9 46 123,9
Inversion Estatal(mn) 49 629,1 46 123,9 46 123,9
Reserva Patrimonial - 113,0 0,0 0,0
Otras Reservas - 113,0 0,0 0,0
Resultado del Ejercicio 259 797,9 - 508 665,7 - 257 676,4
Resultado en Operaciones del

periodo 259 797,9 -508 665,7| -257676,4
CAPITAL LIQUIDO 309 314,0 -462541,8| -2115525
TOTAL DE PASIVO Y

CAPITAL 84 238 929,2| 70775849,9| 69 771551,1
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Estado de resultado.

Anexo 2

Diciembre/10

Noviembre/11

Diciembre/11

Ingreso por Intereses 2.601.888,5 1.977.972,5| 2.168.586,0
Préstamos a Clientes Estatales 0,0 0,0 0,0
Préstamos a Clientes Particulares 2.601.888,5 1.977.972,5| 2.168.586,0
Ing. Por int. Colocacion interbancaria (CUP) 0,0 0,0 0,0
Ing. Por int. Colocacion interbancaria (MLC) 0,0 0,0 0,0
Gastos por Interés 2.393.991,2 2.690.526,1| 2.699.155,2
Intereses Colocacion Interbancaria (CUP) 0,0 0,0 0,0
Intereses Colocacion Interbancaria (MLC) 0,0 0,0 0,0
Intereses por Depdsitos Recibidos de

Clientes 2.393.991,2 2.690.526,1| 2.699.155,2
INGRESOS NETOS 207.897,3 -712.553,6 -530.569,2
Otros Ingresos Financieros. 394.764,8 383.713,6 429.740,3
Ingresos por Comisiones 394.764,8 383.713,6 429.740,3
Cambio y arbitraje de moneda 0,0 0,0 0,0
Otros Ingresos Financieros 0,0 0,0 0,0
Otros Gastos Financieros 0,0 0,0 0,0
Gastos por Comisiones 0,0 0,0 0,0
Cambio y arbitraje de moneda 0,0 0,0 0,0
MARGEN FINANCIERO BRUTO 602.662,1 -328.840,0 -100.828,9
Gastos por provisiones de riesgo 0,0 0,0 0,0
Ingresos por provisiones 0,0 0,0 0,0
MARGEN FINANCIERO NETO 602.662,1 -328.840,0 -100.828,9
MARGEN OPERACIONAL 602.662,1 -328.840,0 -100.828,9
Gastos Generales 382.041,4 330.735,6 377.172,2
Gastos de Personal 235.237,1 205.653,3 235.710,0
Gastos de Administracion 3.200,1 2.738,2 3.572,6
Gastos Varios 143.604,3 122.344,1 137.889,7
MARGEN OPERACIONAL NETO 220.620,7 -659.575,6 -478.001,1
Otros ingresos y gastos no

operacionales 39.177,2 150.909,9 220.324,7
Otros Ingresos 40.035,2 161.123,7 231.869,5
Otros Gastos 858,0 10.213,8 11.544,8
RESULTADO antes de IMPUESTO sobre

UTILIDAD 259.797,9 -508.665,7 -257.676,4
Ingresos 3.036.688,5 2.522.809,8| 2.830.195,7
Gastos 2.776.890,6 3.031.475,5| 3.087.872,1
RESULTADO 259.797,9 -508.665,7 -257.676,4
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Indicadores.

Anexo 3

Indicadores

Diciembre/10

Noviembre/11

Diciembre/11

Numero de trabajadores
Promedio de Trabajadores
Numero de sucursales

NUumero de cuentas de ahorro
Numero de cuentas corrientes
Activos Productivos

Activos Productivos Promedio
Activos Improductivos

Activos Fijos

Total Activos

Activos Totales Promedio
Pasivos con Costo

Pasivos con Costo Promedio
Total Pasivos

Capital

Capital Promedio

Utilidad Neta del Periodo (antes de
impuestos)

Ingresos Brutos en Intereses
Gastos Brutos en Intereses
Ingresos Netos por Intereses
Gastos Laborales

Gastos Generales

Gastos Administrativos y Laborales
Total de Gastos

Total de Ingresos

Cartera Vencida

Depdsitos Captados

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Ingresos por Cambio de Moneda
Gastos por Cambio de Moneda
Ingresos Netos + Otros Ingresos
Cartera Bruta

Provisiones para Créditos

39 40 40

42 41 41

1 1 1
14.759 14.914 11.262
81.927,9 67.977,2 66.728,7
572.654,0 535.384,6 477.229,3
2.272,9 2.763,6 3.008,5
38,2 35,0 34,3
84.238,9 70.775,8 69.771,6
847.340,9 910.119,6 973.683,9
59.948,6 62.430,5 62.213,6
800.292,3 868.886,6 863.678,2
83.929,6 71.238,4 69.983,1
309,3 -462,5 -211,6
-8.237,7 -13.664,4 -15.827,6
259,8 -508,7 -257,7
2.601,9 1.978,0 2.168,6
2.394,0 2.690,5 2.699,2
207,9 -712,6 -530,6
235,2 205,7 235,7
382,0 330,7 377,2
238,4 208,4 239,3
2.776,9 3.031,5 3.087,9
3.036,7 2.522,8 2.830,2
15,1 20,0 20,0
59.948,6 62.430,5 58.798,2
2.996,7 2.361,7 2.598,3
2.394,0 2.690,5 2.699,2
,0 ,0 ,0

,0 ,0 ,0

602,7 -328,8 -100,8
81.927,9 67.977,2 66.728,7
,0 ,0 ,0
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