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SINTESIS.

El Trabajo de Diploma que se presenta lleva por titulo: Propuesta metodoldgica para
el perfeccionamiento del Control Interno en la Empresa Comercial del Cemento UEB
Siguaney; de la autora Yanet Diaz Sotolongo. El mismo aborda una problemética de
gran actualidad; dada por la implementacién de los componentes y normas
fundamentales de la Resoluciébn No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la
Republica de Cuba; que refiere el proceso de evaluacion del Control Interno en la
empresa cubana. Es por ello que dicha investigacién tiene como objetivo: Proponer
una metodologia para el perfeccionamiento del Control Interno en la Empresa
Comercial del Cemento UEB Siguaney. Dicho trabajo esta estructurado de la
siguiente forma, consta de una introduccion, un desarrollo: donde en él se desglosa
de manera ordenada y coherente a través de un grupo de epigrafes el proceder
I6gico que siguid el mismo; al exponer los fundamentos tedricos y metodolégicos, el
estado actual de dicho proceso, asi como una propuesta que contribuya al
perfeccionamiento del mismo y para finalizar se realizan las conclusiones y las
recomendaciones pertinentes.

Como resultados de esta investigacion se aplicaron diferentes instrumentos que
permitieron constatar la necesidad de proponer una metodologia que permita el
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en la Empresa Comercial del
Cemento UEB Siguaney atendiendo a las caracteristicas y particularidades de la
empresa; donde se brinda la metodologia adecuada de forma tal que se logre su
aplicacion para la evaluacion del Sistema del Control Interno indicado por la nueva
Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba. En
dicha investigacion se aplicaron diferentes métodos: de nivel teorico: el histérico —
I6gico, analitico — sintético e inductivo — deductivo, del nivel empirico la observacion y
el andlisis de documentos. La propuesta fue aplicada en la Empresa Comercial del

Cemento UEB Siguaney; obteniendo resultados satisfactorios.
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INTRODUCCION

El actual panorama economico internacional, caracterizado, entre otros factores, por
la globalizacion de los mercados, la utilizacion de tecnologias de avanzada en
practicamente todas las actividades de la produccion y los servicios que caracterizan
la sociedad contempordnea nos ha llevado a la necesidad de elevar el nivel de
organizacion y de control; pues la economia cubana y el sistema empresarial, no
son ajenos a los efectos de los grandes cambios que se han producido en el mundo.
En un momento en que la economia del pais ha sido golpeada duramente tantos
afios debido al recrudecimiento del bloqueo, son innumerables los problemas de
orden politico, econdmico y social que han surgido en el transcurso del desarrollo
cubano. Para dar respuesta a esto, fue necesario tomar una serie de medidas
encaminadas a intensificar, como condicion fundamental, el control eficiente de la
economia. Con la puesta en vigor de la Resolucion Ministerial No. 297 del 23 de
Septiembre de 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios que puso en vigor las
definiciones del Control Interno, el contenido de sus Componentes y Normas;
derogada por la Resolucion No. 117 de 2011 del Ministerio de Finanzas y Precios,
aprobandose la Ley No. 107 de la Contraloria General de la Republica de Cuba que
en su capitulo Ill establece la obligatoriedad de mantener Sistemas de Control
Interno adecuados a sus caracteristicas cuyo responsable es la maxima autoridad,
poniéndose en vigor la Resolucién No. 60 de 2011 emitida por la Contraloria General
de la Republica de Cuba donde fueron aprobadas las Normas del Sistema de Control
Interno, las cuales se encuentran atemperadas a las circunstancias actuales, se da
un nuevo concepto de Control Interno y en todas las entidades bajo la
responsabilidad de las autoridades competentes, cuyo ambito rebasa los asuntos
relacionados directamente con las funciones de los departamentos contables y
financieros involucrando a todos los trabajadores de estas areas, extendiéndose a
todas las unidades organizativas de la entidad.

Son muchos los beneficios que para la entidad cubana el disefio de Sistemas de
Control Interno a través de la interrelacion de sus componentes y normas y un

cambio en la mentalidad de los directivos y todos los trabajadores en cuanto al



alcance, el enfoque, los objetivos del Control Interno y las responsabilidades de

todos para con el sistema.

Situacion Problémica:

Como resultado de auditorias recibidas, asi como supervisiones internas realizadas,
se ha podido constatar la existencia de deficiencias que limitan el perfeccionamiento
del Control Interno en la entidad las cuales son:

% No se garantiza la integracion de los principios béasicos del Sistema Control
Interno vinculados a todas las &reas del centro.

% Deficiencias en el proceso de auto evaluacién y de actualizacion del Sistema
Control Interno.

% No aplicacion del actual Manual de Control Interno, sobre la implementacion de
los objetivos fundamentales que se establecen en la Resolucién No. 60 de 2011
de la Contraloria General de la Republica de Cuba.

Problema Cientifico:
Deficiencias que limitan el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en la

Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney.

Objetivo General:
Proponer una metodologia para el perfeccionamiento del Control Interno en la

Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney.
Objetivos Especificos:

1- Fundamentar los aspectos teoricos y metodolégicos que sustentan la
implementacion y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno y su
evaluacion en las empresas cubanas actuales, teniendo en cuenta la
interrelacion entre sus componentes y normas.

2- Diagnosticar la implementacion del Sistema de Control Interno en la Empresa

Comercial del Cemento UEB Siguaney.



3- Proponer una metodologia para el perfeccionamiento del Control Interno en la
Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney.

4- Ejemplificar a través de los componentes de Gestion y Prevencion de Riesgos y
Supervision y Monitoreo en la metodologia propuesta.

Resultados Esperados:

Con la realizacién de esta investigacion se pretende perfeccionar el Sistema de
Control Interno en la Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney; teniendo en
cuenta los criterios de control y evaluacion de los distintos procesos, areas y
actividades segun lo indicado por la Resolucién No. 60 del 2011 de la Contraloria
General de la Republica de Cuba.

Aporte Préactico:
Consiste en la propuesta metodologica que adecuada a las particularidades de la
Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney permita el perfeccionamiento del

Control Interno en dicha empresa.

Aporte Metodoldgico:

La propuesta ofrece la estructura, metodologia y el proceder adecuado y adaptado a
la Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney permitiendo el perfeccionamiento
del Control Interno asi como los criterios de control y evaluacién de los distintos

procesos, areas y actividades.
Métodos utilizados en la investigacion:

1. Nivel Tedrico:

v' Analitico — Sintético. Argumentar la importancia de tener certificado el Control
Interno, como una via que asegure el control de todos los recursos puesto a
disposicion de la produccion o los servicios.

v Inductivo — Deductivo. Valorar la relacion entre prevencion y control, orientados a
la evaluacién de la eficiencia empresarial.

v Histérico — Légico. Caracterizar el estado por el que ha transitado las diferentes

etapas del Control Interno en la Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney.



Objetivo: Estos métodos se utilizan en el procesamiento tedrico de la informacion, y
para facilitar el andlisis del fendmeno y para descomponerlo en sus partes, ir de lo
general a lo particular y llegar a la generalizacion acerca del tema objeto de

investigacion. Los cuales se ponen al descubierto en su implementacion.

2. Nivel Empirico:
v" Observacion.
v" Andlisis de documentos.

Objetivo: Se utilizan con el objetivo de diagnosticar la calidad con que se desarrolla

el proceso de evaluacion del Sistema de Control Interno en dicha empresa.
Estructura que presenta la investigacion:

La investigacion que se presenta consta de la siguiente estructura: Cuenta de una
sintesis, un indice, una introduccion, ademas de un desarrollo que se organiza de la
siguiente forma; Capitulo I: Argumentos Tedricos Metodologicos que sustentan el
tema de investigacion; el mismo presenta varios epigrafes; 1.1- El Sistema de
Control Interno. Generalidades; 1.2- Legislacion del Control interno. Situacion actual
en Cuba, 1.3- Componentes y Normas del Control Interno. Definicion vy
Caracteristicas. Capitulo II: Diagnostico y determinacion de necesidades,
fundamentacion. Propuesta metodologica; 2.1- Caracterizacion de la Empresa
Comercial del Cemento UEB Siguaney; 2.2- Diagnostico del estado actual que
presenta la implementacion del Sistema de Control Interno en la entidad; 2.3-
Resultados obtenidos en el diagndstico; 2.4- Orientaciones metodologicas para lograr
el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en la Empresa Comercial del
Cemento UEB Siguaney. 2.5- Ejemplificacion de la metodologia propuesta en los
componentes de Gestion y Prevencion de Riesgos, Supervision y Monitoreo. En la
parte final de la investigacion se reflejan las conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y un grupo de anexos que reflejan los instrumentos que se utilizaron para
obtener los resultados de la propuesta metodolégica durante el desarrollo de la

misma.
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CAPITULO I: Argumentos Teoricos Metodoldgicos que sustentan el tema de

investigacion.
1.1- El Sistema de Control Interno. Generalidades.

La "Gran Empresa” fue la causa principal que dio origen al Control Interno. Las
operaciones de las empresas crecieron extraordinariamente. Los costos de
produccién eran dificiles de determinar y tanto las compras, como las ventas eran
muy numerosas. Los contadores iniciaban la “Comprobacién Interna” para
asegurarse contra posibles errores o fraudes. Tomaron como base una observacion,
la cual consistia que en algunas empresas el trabajo se dividia. Por ejemplo: El que
realizaba las nébminas, no llevaba los registros contables, no realizaba el pago a los
trabajadores. Esta division de funciones surgié espontdneamente, ya que al crecer

las empresas, necesitaban mayor cantidad de personal. (Miranda Antonio. 2004).

El Control Interno tiene como objetivo la finalidad de establecer el control de la
actividad econOmica en las entidades o empresas estatales cubanas, las medidas de
control minimas que deben aplicarse para evitar violaciones de las regulaciones
contables y financieras vigentes, e impedir la sustraccion de recursos y su deterioro,
asi como conyugar a alcanzar la eficacia y la eficiencia de las operaciones,

garantizar la fiabilidad de la informacion financiera.

Otro de los objetivos mas trascendentales que tiene hoy dia el Control Interno, es ir
familiarizando a los dirigentes y trabajadores de las entidades con la concepcién mas
amplia del Control Interno, que se extiende en su abordaje a los controles contables
y administrativos, disefiado a través de cinco componentes basicos, que a su vez
tienen normas bien definidas para poder establecerlos y evaluarlos: Ambiente de
Control, Gestion y Prevencion de Riesgos , Actividades de Control, Informacion y

Comunicacion y Supervisién y Monitoreo. (ANEC-MFP-MAC. Guia No.1).

Los Sistemas de Control Interno varian de una organizacibn a otra. Las

caracteristicas especificas del control en cualquier sistema dependen de factores



tales como el tamafo, la estructura de la organizacién, la naturaleza de las
operaciones y los objetivos de la organizacién para los cuales fue disefiado el
sistema. Estos factores incluyen un plan légico de organizacion, una estructura
contable bien disefiada, una funcidn de auditoria interna y la calidad y entrenamiento

del personal.
Definiciones sobre el Control Interno dadas por diferentes autores:
Segun Antonio Miranda, el Control Interno debe tener tres objetivos fundamentales:

* Explicar el significado e importancia del Control Interno.
* Describir medidas para crear y mantener el Control Interno.

» Como se puede revisar el funcionamiento del Control Interno.

El Control Interno “consiste en todas las medidas empleadas con la finalidad de
proteger sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia, favorecer a la exactitud y
confiabilidad de los informes contables, econémicos y operativos, apoyar y medir el
cumplimiento de los planes de la Empresa y juzgar la eficiencia de operacion en
todas las dependencias de la Empresa auditada”, por lo que enfatiza que el Control
Interno es mucho mas que un instrumento dedicado a la prevencion de fraudes o el
descubrimiento de errores en el proceso contable, y constituye una ayuda

indispensable para una eficiente administracion. (Miranda Antonio. 2004).

Segun Walter B. Meings, el Control Interno tiene como objetivo promover la
operacion eficiente de la organizacion, contando con medidas empleadas por una
organizacion para: Proteger los activos contra el desperdicio, el fraude y el uso
ineficiente, promover la exactitud y la confiabilidad en los registros contables, orientar
y medir el cumplimiento de las politicas de la Empresa o Entidad, evaluar la eficiencia

de las operaciones. (Meings Walter B. principios de Auditoria. Tomo I. p. 163).

Segun A. Holmes, es una funcion de la gerencia que tiene como objeto

salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos



de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion. (Holmes, A. Auditorias, Principios y Procedimientos. p. 13).

Asi mismo, el concepto de Control Interno emitido por Redondo, es: "Se debe hacer
un estudio y una evaluacion adecuada de Control Interno existente, como base para
determinar la amplitud de las pruebas a las cuales se limitar4 los procesos de

auditorias”. (Redondo, A. Curso Practico de Contabilidad General. p. 267).

Por la Ley No. 107, aprobada el 1ro de agosto de 2009 por la Asamblea Nacional del
Poder Popular, se crea la Contraloria General de la Republica, la que tiene entre sus
funciones especificas, segun lo establecido en el Articulo No. 31 inciso I), normar,
supervisar y evaluar los sistemas de control interno y formular las recomendaciones

necesarias para su mejoramiento y perfeccionamiento continuo.

La necesidad de continuar perfeccionando el Control Interno, aconsejan dejar sin
efectos legales las Resoluciones No. 297, de 23 de septiembre de 2003, dictada por
la Ministra de Finanzas y Precios y la Resolucién No. 13, de 18 de enero de 2006,
dictada por la Ministra de Auditoria y Control, y emitir una nueva Resoluciéon No. 60
de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba, atemperada a las
disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del desarrollo

econdomico-administrativo del pais.

Teniendo en cuenta lo antes expresado la autora se adscribe al concepto que segun
la Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba,
plantea: El Control Interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque
de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccion y el resto del personal; se implementa mediante un
sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los
riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los

objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuentas.

Cada d6rgano, organismo, organizacion y entidad disefia, armoniza, implementa y
autocontrola de forma sistematica de acuerdo con su mision, vision, objetivos,

estrategias fundamentales, caracteristicas, competencias y atribuciones, en



correspondencia con lo establecido en la Ley No. 107 y validan el Sistema de Control
Interno de las dependencias que le estdn subordinadas, de acuerdo con su

estructura.

En el disefio e implementacion del Sistema de Control Interno, los érganos,
organismos, organizaciones y entidades deben cumplir con los principios béasicos

siguientes:

a. Legalidad. Los érganos, organismos, organizaciones y entidades dictan normas
legales y procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislacion
vigente, para el disefio, armonizacion e implementacion de los Sistemas de Control
Interno en el cumplimiento de su funcidén rectora o interna a su sistema, para el
desarrollo de los procesos, actividades y operaciones, tal como lo consigna el

Reglamento de la Ley No. 107 en el Articulo 78.

b. Objetividad. Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo

realizado de forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas establecidas.

c. Probidad administrativa. Se relaciona con el acto de promover con honradez la
correcta y transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia
exigir, cuando corresponda, las responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidades o acto ilicito.

d. Division de funciones. Garantiza que los procesos, actividades y operaciones
sean controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo su ejecucion,

contrapartida y limiten su revision.

e. Fijacién de responsabilidades. Se establecen las normas y procedimientos
estructurados sobre la base de una adecuada organizacién, que prevean las
funciones y responsabilidades de cada area, expresando el como hay que hacer y
qguién debe hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad de cada uno de los

integrantes de la organizacion, estableciendo en forma obligatoria que se deje



evidencia documental, de quién y cuando efectlia cada una de las operaciones en los
documentos y registros.

f. Cargo y descargo. Este principio esta intimamente relacionado con el de fijacién
de responsabilidades y facilita su aplicacién. La responsabilidad sobre el control y
registro de las operaciones de un recurso, transacciéon, hecho econdémico o
administrativo, debe quedar claramente definida en la forma establecida.

Debe entenderse como el maximo control de lo que entra y sale; cualquier operacion
registrada en una cuenta contraria a su naturaleza, la entrega de recursos (descargo)
debe tener una contrapartida o recepcién (cargo) y cuando esta operacion se
formaliza documentalmente la persona que recibe firma el documento asumiendo la

custodia de lo recibido.

g. Autocontrol. Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos
y funcionarios de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas
tltimas con independencia del tipo de propiedad y forma de organizacion, de
autoevaluar su gestion de manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan
para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que
correspondan y dar seguimiento al mismo en el érgano colegiado de direccion,

comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.

El Sistema de Control Interno disefiado por los 6rganos, organismos, organizaciones

y demas entidades, tiene las caracteristicas generales siguientes:

a. Integral. Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un

enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.

b. Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su
adecuacion, armonizacion y actualizacion periddica. En entidades que cuenten con
reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, previendo
gue la maxima autoridad o alguien designado por él, se responsabilice con la revision

y supervision de las operaciones.



c. Razonable. Disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con

seguridad razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

El Sistema de Control Interno esta relacionado con el concepto de seguridad
razonable, al reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos,
actividades y operaciones, originados por errores en interpretaciones de normas
legales, en la toma de decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la
relacion costo — beneficio. Es un proceso, es decir, un medio para lograr un fin, no un
fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no
se trata solamente de manuales de organizacion, procedimientos. En cada area de la
organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable por el Control Interno
ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en su
cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad independientemente de
categoria ocupacional que tengan. Debe facilitar la consecucion de objetivos en una
0 mas de las areas u operaciones en la empresa. Aporta un grado de seguridad
razonable, aunque no total, en relacion con el logro de los objetivos fijados. Debe
propender al logro del autocontrol, liderazgo, fortalecimiento de la autoridad y

responsabilidad de los colectivos laborales.

El Sistema de Control Interno en entidades pequefas, establecimientos y unidades
de base, debe ser sencillo, con el uso de pocos empleados que manejen y procesen
poca informacién, previendo que el maximo dirigente o alguien designado por él, se

responsabilice con la revision y supervision de las operaciones.
Se define y describe el Control Interno para:

Establecer una definicibn comun que sirva a las necesidades de diferentes partes.
Proporcionar un estandar mediante el cual las entidades de negocios y otras grandes
0 pequefas, en el sector publico o privado, con &nimo de lucro o no puedan valorar

sus sistemas de control y determinar c6mo mejorarlos.



Los Sistemas de Control Interno operan a niveles diferentes de efectividad. El Control
Interno puede juzgarse efectivo en cada una de las tres categorias, respectivamente,

si el consejo de directores y la administracidn tienen seguridad razonable sobre que:

Comprende la extensién en la cual se estan consiguiendo los objetivos de las
operaciones de la entidad. Si los estados financieros publicados se estan preparando
confiablemente. Y si se estan cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.

Por tanto, podemos decir a modo de resumen, los Sistemas de Control Interno varian
de una organizacion a otra. Las caracteristicas especificas del control en cualquier
sistema dependen de factores tales como el tamafio, la estructura de la organizacion,
la naturaleza de las operaciones y los objetivos de la organizacion para los cuales
fue disefiado el sistema. Estos factores incluyen un plan Iégico de organizacion, una
estructura contable bien disefiada, una funcion de auditoria interna y la calidad y

entrenamiento del personal.

Ademas de ello podemos decir que; el Control Interno puede ayudar a que una
entidad consiga sus objetivos, a prevenir pérdidas de recursos y la obtencion de la
informacion mas oportuna y eficaz. También puede reforzar la confianza de que la
entidad cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para
Su reputacion y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una entidad

llegue donde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.
1.2- Legislacion del Control Interno. Situacion actual en Cuba.

La Resoluciéon Econémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba se

consigna: “...En las nuevas condiciones en que opera la economia, con un mayor
grado de descentralizacion y mas vinculados a las exigencias de la competencia
internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad econdémica es esencial para

la direcciéon a cualquier nivel...” que mas adelante se precisa como “...Condicidon
indispensable en todo este proceso de transformaciones del sistema empresarial

sera la implantacion de fuertes restricciones financieras que hagan que el control del



uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de gestion y no dependa

unicamente de comprobaciones externas...”

La direccion del Gobierno, a través de los ministerios de Finanzas y Precios y de
Auditoria y Control; conjuntamente con otros 6rganos y organismos del Estado, han
desarrollado un constante y sostenido esfuerzo por consolidar el Control Interno en
las diferentes entidades, por lo que el 23 de septiembre del afio 2003 se pone en
vigor la Resolucién No. 297 del Ministerio de Finanzas y Precios donde se aplicara
de forma gradual en todas las entidades del pais; en el transcurso de un afio para
aquellas empresas que se encuentran en perfeccionamiento empresarial y en el
transcurso de hasta dos afios para el resto de las entidades. A tales efectos, cada
entidad elaborara un cronograma que se presentara a las Direcciones de Finanzas y
Precios de los 6rganos Municipales en un plazo de treinta (30) dias posteriores a la
promulgacion de la presente Resolucion. La misma pone en vigor las Definiciones del
Control Interno, el contenido de sus Componentes y sus Normas, que se adjuntan

formando parte integrante de esta Resolucion. (RM No. 297-2003).

En la ciudad de La Habana el 1 de agosto de 2009, en la Sala de Sesiones, Palacio
de las Convenciones, La Asamblea Nacional del Poder Popular, 6rgano supremo del
poder del Estado, en cumplimiento y desarrollo de la atribucién constitucional de
ejercer la més alta fiscalizacion sobre los Organos del Estado y del Gobierno, crea la
Contraloria General de la Republica, como un Organo estatal, estructurado
verticalmente en todo el pais, que se le subordina jerarquicamente, al igual que al
Consejo de Estado de la Republica de Cuba. La Asamblea Nacional del Poder
Popular, amparada en la facultad constitucional de encomendar atribuciones al
Consejo de Estado de la Republica de Cuba, le faculta para impartir instrucciones,
controlar y atender el desenvolvimiento de las actividades que por la Ley No. 107 se
confieren a la Contraloria General de la Republica de Cuba. El objetivo y misién
fundamental de la Contraloria General de la Republica es auxiliar a la Asamblea
Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado, en la ejecuciéon de la mas alta
fiscalizacion sobre los érganos del Estado y del Gobierno; en razén a ello propone la

politica integral del Estado en materia de preservacion de las finanzas publicas y el



control econémico-administrativo, una vez aprobada, dirigir, ejecutar y comprobar su
cumplimiento, asi como, dirigir metodoldégicamente y supervisar el Sistema Nacional
de Auditoria; ejecutar las acciones que considere necesarias con el fin de velar por la
correcta y transparente administracion del patrimonio publico; prevenir y luchar
contra la corrupcion.

El progreso alcanzado en la actividad de preservacion de las finanzas publicas y el
incremento del control econémico-administrativo reconocié como una necesidad para
nuestro pais, en un primer momento, la creacion de la Oficina Nacional de Auditoria
(ONA), adscripta al Ministerio de Finanzas y Precios, a cuyo efecto se dictaron el
Decreto-Ley No. 159 de 8 de junio de 1995 “De la Auditoria” y el Acuerdo No. 2914
del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de 30 de mayo de 1995, por los que
se regulo su creacion y funcionamiento, y para dar paso, en un momento posterior de
su desarrollo, a la creacion del Ministerio de Auditoria y Control, como organismo de
la Administracion Central del Estado, mediante el Decreto-Ley No. 219 de 25 de abril
de 2001.

La experiencia acumulada durante todos estos afios ha demostrado la necesidad de
una legislacion que perfeccione la organizacion y funcionamiento del control y
preservacion de las finanzas y los bienes patrimoniales del Estado Socialista Cubano
y le otorgue la debida jerarquizacion y autoridad a esta labor, una de las
fundamentales del Estado, y cumplimentar, en lo atinente, con la encomienda
asignada por el inciso a) del Articulo 9 de la Constitucion de la Republica, de
proteger el trabajo creador del pueblo y la propiedad y la riqgueza de la nacion
socialista.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 31 de octubre de 2003, firmada por
nuestro pais el 9 de diciembre de 2005 vy ratificada el 9 de febrero de 2007, expresa
gue se requiere un enfoque amplio y multidisciplinario, para prevenir y combatir
eficazmente la corrupcién.

Asimismo establece como un compromiso de todos los Estados Partes, el de crear u
otorgar a los érganos estatales encargados de la lucha contra la corrupcion, la

independencia necesaria, de conformidad con los principios fundamentales de su



ordenamiento juridico, para que puedan desempefiar sus funciones de manera eficaz
y sin ninguna influencia indebida.

La Constitucion de la Republica de Cuba en el articulo 75 inciso p) atribuye a la
Asamblea Nacional del Poder Popular la facultad de ejercer la mas alta
fiscalizacion sobre los érganos del Estado y del Gobierno y para alcanzar estos
propositos se precisa crear un 6rgano que, con autonomia funcional, subordinado
jerarquicamente a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado,
tenga como objetivo y misién esencial la de proponer a los 6rganos superiores de
direccion estatal la politica integral del Estado en materia de preservacion de las

finanzas publicas, el control econémico-administrativo.

Del Sistema de Control Interno. Los Organos, organismos, organizaciones y
entidades sujetos a las acciones de control que por la ley No.107 establece que
estan obligados a mantener Sistemas de Control Interno, conforme a sus

caracteristicas, competencia y atribuciones institucionales.

La responsabilidad sobre el Sistema de Control Interno. El Sistema de Control
Interno en cada 6rgano, organismo, organizacion y entidad es responsabilidad de su
maxima autoridad y de los dirigentes a €l subordinados, quienes estan obligados a
establecer y actualizar, en el marco de su competencia, las normas y otras
disposiciones requeridas al efecto, con el fin de mantener, controlar y evaluar la
efectividad del sistema implementado en las instancias de direccion que les
competen. (Ley No. 107 de 2011).

Después de continuar profundizando en el estudio del control oportuno y eficaz de la
actividad economica mediante el Acuerdo No. 3944, de fecha 19 de marzo de 2001,
del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, fueron aprobados, con caracter
provisional hasta tanto sea adoptada la nueva legislacion sobre la organizacion de la
Administracion Central del Estado, el objetivo y las funciones y atribuciones
especificas de este Ministerio, entre las que se encuentra de conformidad con el
apartado segundo, numeral quince la de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de

la politica financiera del Estado y del Gobierno.



El 28 de marzo de 2011, a través de la Resolucion No. 117 del mismo afio se deja
sin efecto la Resolucién 297 del 23 de septiembre del 2003, dictada por la Ministra de

Finanzas y Precios, antes mencionada. (Res. No. 117 de 2011).

La necesidad de continuar perfeccionando el Control Interno, aconsejan dejar sin
efectos legales la Resolucién No. 297, de 23 de septiembre de 2003, dictada por la
Ministra de Finanzas y Precios y No. 13, de 18 de enero de 2006, dictada por la
Ministra de Auditoria y Control, y emitir una nueva norma atemperada a las
disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del desarrollo

economico-administrativo del pais.

Mediante la Resolucion 60, de fecha 1 de marzo de 2011, emitida por la Contraloria
General de la Republica de Cuba fueron aprobadas las Normas del Sistema de
Control Interno, las cuales se encuentran atemperadas a las circunstancias actuales.
La misma cuenta de cuatro capitulos asi como sus normas, principios basicos,

caracteristicas, limitaciones y componentes.

La presente disposicion tiene por objetivo establecer normas y principios basicos de
obligada observancia para la Contraloria General de la Republica y los sujetos a las
acciones de auditoria, supervision y control de este 6rgano. Constituye un modelo
estandar del Sistema de Control Interno. A los efectos de la aplicacion de la presente
Resolucion, se anexan como parte de esta con los numeros | y Il respectivamente, el
glosario de términos de las normas del Sistema de Control Interno y el modelo del

Plan de Prevencion de Riesgos.

El Control Interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccion y el resto del personal; se implementa mediante un
sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los
riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los

objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuentas. (RM No. 60 de 2011).



1.3- Componentes y Normas del Control Interno. Definicién y Caracteristicas.

El Sistema de Control Interno estd formado por cinco componentes interrelacionados
entre si, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas generales; estos
son los siguientes: Ambiente de Control, Gestion y Prevencion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Supervision y Monitoreo, los
gue se encuentran estructurados en normas; segun lo indicado y establecido en la
(RM No. 60 de 2011).

1- Ambiente de Control.

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento legal y
armoénico de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el
desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la maxima direccion y el
resto del colectivo en relacion con la importancia del Sistema de Control Interno. Este
puede considerarse como la base de los demas componentes. Conforma el conjunto
de buenas practicas y documentos referidos a la constitucion de la organizacion, al
marco legal de las operaciones aprobadas, a la creacion de sus érganos de direccion
y consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y
procedimientos; lo que tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su

alcance. Se estructura en las siguientes normas:

a) Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual: la maxima autoridad de
los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades debe integrar a su
Sistema de Control Interno, el proceso de planificacion, los objetivos y planes de
trabajo, para relacionarlo con los procesos, actividades y operaciones en el interés
de asegurar el cumplimiento de su mision y de las disposiciones legales que le
competen.

b) Integridad y valores éticos: el Sistema de Control Interno se sustenta en la
observancia de valores éticos por parte de los directivos superiores, directivos,
ejecutivos, funcionarios y trabajadores de los 6érganos, organismos, organizaciones y
demas entidades, cuya direccion desempefia un papel principal al contribuir con su

ejemplo personal a elevar el compromiso ético y sentido de pertenencia de todos sus



integrantes, los que deben conocer y cumplir el Cddigo de Etica de los Cuadros del
Estado Cubano, el Reglamento Orgéanico, el Manual de Procedimiento, el Convenio
Colectivo de Trabajo, el Cédigo de Conducta Especifico si lo hubiere y su
Reglamento Disciplinario Interno, segun corresponda.

El desarrollo de estos valores conforma una cultura organizacional definida, la cual
permite preservarlos y contribuir a su fortalecimiento en el marco de la organizacion y
su entorno. Para esto, los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades
deben definir de manera participativa sus valores, los que deben formar parte de la
gestion y se miden de forma cualitativa mediante el actuar de sus miembros.

c) Idoneidad demostrada: la idoneidad demostrada del personal es un elemento
esencial a tener en cuenta para garantizar la efectividad del Sistema de Control
Interno, lo cual facilita el cumplimiento de las funciones y responsabilidades
asignadas a cada cargo.

El proceso de seleccion y aprobacion del personal, debe asegurar que el candidato
seleccionado posea el nivel de preparacion y experiencia en correspondencia con los
requisitos y competencias exigidos; una vez incorporado a la entidad, debe consultar
los manuales de funcionamiento y técnicos, los cuales se aprueban por la maxima
autoridad, asi como recibir la orientacion, capacitacion y adiestramiento necesarios
para desempefiar su trabajo.

d) Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad: los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades elaboran su estructura organizativa,
para el cumplimiento de su misidon y objetivos, la que se grafica mediante un
organigrama, se formaliza con las disposiciones legales y procedimientos que se
disefian, donde se establecen las atribuciones y obligaciones de los cargos, que
constituyen el marco formal de autoridad y responsabilidad, asi como las diferentes
relaciones jerarquicas y funcionales en correspondencia con los procesos,
actividades y operaciones que se desarrollan.

e) Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos: los érganos, organismos,
organizaciones y demas entidades establecen y cumplen las politicas y practicas en
la gestion de recursos humanos, para ello disefian los procedimientos donde se

relacionan las acciones a desarrollar en cumplimiento de las disposiciones legales



establecidas a tal efecto; prestan especial atencion a la formacion de valores; al
desarrollo en funcidn de incrementar sus capacidades; asi como deben mantener por
parte de los jefes inmediatos un control sistematico y evaluacion del cumplimiento de

lo establecido en los planes de sus subordinados.

2- Gestion y Prevencién de Riesgos.

El componente Gestibn y Prevencion de Riesgos establece las bases para la
identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados
los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y
evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y
se conforma el Plan de Prevencién de Riesgos para definir el modo en que habran
de gestionarse. Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los
organismos rectores, los que se gestionan segun los modelos de administracion

previstos. El componente se estructura en las siguientes normas:

a) ldentificacion de riesgos y deteccion del cambio: en la identificacion de los riesgos,
se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. La
identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos ocurridos, asi
como de los que puedan preverse en el futuro y se determinan para cada proceso,
actividad y operacién a desarrollar.

Los factores externos incluyen los economico - financieros, medioambientales,
politicos, sociales y tecnoldgicos y los internos incluyen la estructura organizativa,
composicion de los recursos humanos, procesos productivos o de servicios y de
tecnologia, entre otros.

La identificacion de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto externo
pueden presentarse modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a
cambios en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el escenario econémico
financiero que impacten en el presupuesto y de ahi en sus planes y programas, y
desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse provocarian obsolescencia
técnica, entre otros; en el contexto interno, variaciones de los niveles de produccién o

servicios, modificaciones de caracter organizativo y de estructura u otros.



Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las
condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su andlisis, aplicando para ello el
principio de importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los
casos que sea posible, cuantificar una valoracién estimada de la afectacion o pérdida
de cualquier indole que pudiera ocasionarse.

b) Determinacién de los objetivos de control: los objetivos de control son el resultado
0 propésito que se desea alcanzar con la aplicacién de procedimientos de control, los
qgue deben verificar los riesgos identificados y estar en funcion de la politica y
estrategia de la organizacion.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos por
procesos, actividades y operaciones, la maxima direccion y demas directivos de las
areas, con la participacion de los trabajadores, realizan un diagnostico y determinan
los objetivos de control, dejando evidencia documental del proceso.

El diagnostico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o
departamentos segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima
autoridad del lugar, el dirigente sindical y los representantes de las organizaciones
politicas; debe estar presente al menos uno de los integrantes del grupo que realizd
la identificacion y analisis de riesgos a nivel de la organizacion, con la informacién y
antecedentes especificos del area. En estas reuniones se realiza entre todos un
diagndstico con los objetivos de control a considerar y se definen las medidas o
procedimientos de control a aplicar, las mismas seran antecedidas de un trabajo de
informacion y preparacion de los trabajadores en asamblea de afiliados donde se les
explica el procedimiento a seguir para su desarrollo.

c) Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o
procedimientos de caracter ético - moral, técnico - organizativos y de control,
dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas y
condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos de

indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad, provocan



manifestaciones de corrupcién administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos
delictivos. En funcién de los objetivos de control determinados de acuerdo con los
riesgos identificados por los trabajadores de cada area o actividad y las medidas o
acciones de control necesarias, se elabora el Plan de Prevencion de Riesgos, cuyos
aspectos mas relevantes tributan al del 6rgano, organismo, organizacién o entidad, el
gue de forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los
objetivos y la mision. Los planes elaborados son evaluados por el Comité de
Prevencién y Control y aprobados por el 6rgano colegiado de direccion.

El Plan de Prevencion de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la
direccion para dar seguimiento sistematico a los objetivos de control determinados,
se actualiza y analiza periédicamente con la activa participacion de los trabajadores y
ante la presencia de hechos que asi lo requieran. Es necesario que los resultados de
los andlisis de causas y condiciones efectuados, sobre los hechos que se presenten
y las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del Plan de Prevencion de
Riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la experiencia, y el alerta que de
ello se pueda derivar, a todo el sistema.

El Plan de Prevencion de Riesgos se estructura por areas o actividad y el de la
entidad. En su elaboracion se identifican los riesgos, posibles manifestaciones
negativas; medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las
medidas. El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de
Prevencion de Riesgos para medir la efectividad de estas y de los objetivos de

control propuestos.

3- Actividades de Control.

El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la
gestion, su seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para el
cumplimiento de los objetivos y mision de los érganos, organismos, organizaciones y

demas entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que

tributan a la fiabilidad de la informacion financiera y al cumplimiento de las



disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la actividad, asi
como a la comprobacién de las transacciones u operaciones econémicas que le dan
cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud, autorizacion y registro
contable conforme a las normas cubanas establecidas al efecto, con un enfoque de

mejoramiento continuo. Se estructura en las siguientes normas:

a) Coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacion: el Sistema de Control Interno para que sea efectivo requiere de una
adecuada interrelacion y coordinacion de trabajo entre las areas que ejecutan los
procesos, actividades y operaciones; cada operacion necesita de la autorizacion de
la autoridad facultada y debe quedar especificamente definida, documentada,
asignada y comunicada al responsable de su ejecucion.

Se establece un balance entre la separacion de tareas y responsabilidades y el costo
de dividir las funciones o tareas asignadas, lo cual debe quedar documentado en
caso de no poderse cumplir e implementar controles alternativos que aseguren
razonablemente el adecuado desempefio de los responsables.

b) Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos:
todas las transacciones, operaciones y hechos econdmicos que se realicen, deben
tener soporte documental, ser fiables y garantizar la trazabilidad; también debe
garantizarse la salvaguarda de las actas de los 6rganos colegiados de direccion y de
las asambleas con los trabajadores para el analisis de la eficiencia. Los documentos
podran estar en formato impreso o digital, segin se determine por la entidad, salvo lo
gue expresamente se regule por los 6rganos y organismos rectores.

Las transacciones o hechos deben ejecutarse de acuerdo con la autorizacion general
o0 especifica de la administracion y registrarse conforme a su clasificacion, en el
momento de su ejecucion, para garantizar su relevancia, oportunidad y utilidad.

c) Acceso restringido a los recursos, activos y registros: el acceso a los recursos,
activos, registros y comprobantes, debe ser protegido, otorgandosele permisos solo
a las personas autorizadas, quienes estan obligadas a firmar actas con las cuales se

responsabilizan de su utilizacion y custodia.



Los activos estdn debidamente registrados y se cotejan las existencias fisicas con los
registros contables para verificar su coincidencia y prevenir riesgos de sustraccion,
despilfarro, uso indebido u otras irregularidades.

d) Rotacién del personal en las tareas claves: la rotacidén del personal, siempre que
sea posible y acordado por el 6rgano colegiado de direccién, puede ayudar a evitar la
comisioén de irregularidades, permitir mayor eficiencia y eficacia de las operaciones e
impedir que un trabajador sea responsable de aspectos claves inherentes a sus
funciones por un excesivo periodo de tiempo en la funcién o cargo. Los trabajadores
a cargo de dichas tareas se emplean peridédicamente en otras funciones. En el caso
de aquellas unidades organizativas que por contar con pocos trabajadores, se
dificulte el cumplimiento de esta norma, es necesario aumentar la periodicidad de las
acciones de supervision y control.

e) Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones: los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades que cuenten con tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, integran y concilian el Plan de Seguridad
Informatica con su Sistema de Control Interno, en el que se definen las actividades
de control apropiadas a partir de la importancia de los bienes e informacién a
proteger, en correspondencia con la legislacion vigente, considerando los riesgos a
gue estan sometidos; los permisos de acceso a los diferentes niveles de informacion
automatizada, que deben quedar registrados mediante el documento que
corresponda, debidamente firmado.

f) Indicadores de rendimiento y de desempefio: los Organos, organismos,
organizaciones y demas entidades establecen sus indicadores de rendimiento y de
desempeiio de tipo cualitativos y cuantitativos de acuerdo con sus caracteristicas,
tamafo, proceso productivo de bienes y servicios, recursos, nivel de competencia y
demas elementos que lo distingan, con el fin de evaluar el cumplimiento de los
objetivos fijados. Con la informacion obtenida se adoptan las acciones que

correspondan para mejorar el rendimiento y el desempefio.

4- Informacion y Comunicacion.
El componente Informacion y Comunicacidn precisa que los 6rganos, organismos,

organizaciones y demas entidades deben disponer de informacién oportuna, fiable y



definir su sistema de informacién adecuado a sus caracteristicas; que genera datos,
documentos y reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas,
financieras y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias,
con mecanismos de retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas. La
informacion debe protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes.

Se estructura en las siguientes normas:

a) Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacién: el sistema de
informacion se disefia en concordancia con las caracteristicas, necesidades y
naturalezas de los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades, asi
como de acuerdo con los requerimientos establecidos para la informacién oficial
contable y estadistica que corresponda; es flexible al cambio, puede estar total o
parcialmente automatizado, provee informacién para la toma de decisiones, cuenta
con mecanismos de retroalimentacion y de seguridad para la entrada,
procesamiento, almacenamiento y salida de la informacion, facilitando y garantizando
su transparencia. El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la
organizacion: ascendente, descendente, transversal y horizontal, su disefio debe
contribuir a ofrecer informacidén oportuna, clara y veraz para la toma de decisiones.
Se establecen y funcionan adecuados canales y medios de comunicacion, que
permitan trasladar la informacion de manera transparente, agil, segura, correcta y
oportuna, a los destinatarios (externos e internos).

Con el objetivo de generalizar las medidas que por su importancia o significacion lo
requieran, a partir de la investigacion, estudio y analisis realizado acerca de los
principales problemas, la maxima direccién decide las acciones de divulgacion a
desarrollar.

b) Contenido, calidad y responsabilidad: la informacion contribuye al cumplimiento de
las responsabilidades individuales y a la coordinacion del conjunto de actividades
gue desarrollan los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades para el
logro de sus obijetivos, debe transmitir la situacion existente en un determinado
momento, de forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con la calidad

requerida.



El sistema de informacion debe incluir un procedimiento que indique el emisor y
receptor de cada dato significativo, asi como la responsabilidad por su actuacion y
comunicacion a quien lo utilice.

c) Rendicibn de cuentas: Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y
funcionarios, tienen el deber legal y ético de responder e informar acerca de su
gestion, administracién, manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos
asignados Yy los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido,
asi como otros aspectos de interés que resulten necesarios, ante sus 6rganos
superiores, consejo de direccidon y colectivo de trabajadores.

El sistema de rendicibn de cuentas disefiado por los dérganos, organismos,
organizaciones y demas entidades debe incluir todos los elementos que permitan
conocer el destino de los recursos y les garanticen el mejor uso posible de estos para
satisfacer las necesidades publicas. Con la rendicion de cuentas debe lograrse que
toda persona asuma con plena responsabilidad sus actos, informando no solo de los
objetivos a que se destinaron los recursos que le fueron confiados, sino también de
la forma y resultado de su aplicacion, sin olvidar la importancia del componente ético

en su actuacion y conducta.

5- Supervision y Monitoreo.

El componente Supervision y Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control, permitiendo
realizar las correcciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos
modalidades de supervision: actividades continuas que son aquellas que
incorporadas a las actividades normales generan respuestas dinamicas, entre ellas el
seguimiento sistematico realizado por las diferentes estructuras de direccion y
evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las areas, por

auditorias internas y externas. Se estructura en las siguientes normas:

a) Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno: el
Sistema de Control Interno es objeto de evaluacidén para conocer la eficacia de su
funcionamiento y permitir su retroalimentacién y mejora continua; la evaluacion

comprende un conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos,



actividades y operaciones que se llevan a cabo mediante el seguimiento de sus

resultados.

Cuando se detecte alguna deficiencia en el funcionamiento del Sistema de Control
Interno, los jefes de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades
emprenden oportunamente las acciones preventivas y correctivas pertinentes para su
fortalecimiento, de conformidad con los objetivos y recursos disponibles. También
verifican de manera sistematica, los avances y logros en la implementacion de las
acciones adoptadas.

Los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades mediante la aplicacién
del autocontrol sistematico garantizan su funcién de control, adecuan, actualizan y
graduan la aplicacion de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria General de
la Republica de Cuba en correspondencia con su actividad y sus caracteristicas. A
partir de los resultados obtenidos se elabora un Plan de Medidas, el que debe ser
evaluado por el érgano colegiado de direccion.

b) Comité de prevencion y control: los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, constituyen mediante disposicion legal su Comité de Prevencién y Control,
gue preside la maxima autoridad, la que designa para su integracion a otros
directivos, ejecutivos, asesores juridicos y el auditor interno segun la estructura que
corresponda; asi como a otros funcionarios que tienen a su cargo las funciones o
actividades de cuadros, atencién a la poblacion, inspeccion, seguridad y proteccion,
entre otros que se determinen; ademas de trabajadores que gocen de respeto en el

colectivo por sus conocimientos y experiencia.

El Comité de Prevencién y Control es un Organo asesor que estd vinculado
directamente al organo colegiado de direccion, con el objetivo de velar por el
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno y su mejoramiento
continuo. Su composicion, la permanencia en este y la periodicidad de las reuniones,
son definidas por la maxima autoridad que corresponda, en estas es necesario
contar con la presencia de dirigentes sindicales, segun proceda. Debe quedar
evidencia documental del cronograma de reuniones, asi como de los temas tratados,

acuerdos adoptados y su seguimiento en las sesiones de trabajo.



Entre sus funciones fundamentales se encuentran: conocer las disposiciones legales
relativas al Sistema de Control Interno, con el propédsito de formular propuestas,
auxiliar a la direccion en el diagnéstico de los objetivos de control; en la organizacion,
conduccién y revision del proceso de elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos
y Su posterior seguimiento, a partir del analisis integral de los resultados de acciones
de control y la evaluacion de las causas y condiciones que generan las deficiencias
detectadas y propone las acciones y recomendaciones que considere necesarias
para el mejor funcionamiento y eficacia del Sistema de Control Interno; coordinar y
orientar la divulgacion de informacion y capacitacion a los trabajadores acerca de
politicas, disposiciones legales y procedimientos emitidos por la entidad o de caracter
vinculante, apoyando a la direccion; asi como otras funciones que se consideren
necesarias por los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades para la

gestion de riesgos y el cumplimiento de su mision y objetivos. (RM No. 60 de 2011).



CAPITULO 11




CAPITULO II: Diagn6stico y determinaciéon de necesidades, fundamentacion.
Propuesta metodoldgica.

2.1- Caracterizacion de la Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney.

La Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney, creada el 1ro de julio de 2006,
integrada a todos los efectos legales al Grupo Empresarial GECEM, subordinada al
Ministerio de la Construccién, la cual ostenta personalidad juridica propia, patrimonio
e independencia, con el proposito de la comercializacion de forma mayorista de
Cemento y Clinker, destinados al mercado nacional e internacional y de las
maquinarias, equipos tecnoldgicos e insumos de la mecanizacion asociados a éstos
de las entidades integradas al Grupo GECEM, asi como de los materiales e insumos,
relacionados con la industria de materiales de construccion de entidades del sistema

del Ministerio de la Construccion.

Esta empresa se crea a partir de un grupo de unidades basicas Comercializadoras

de Cemento y Clinker ubicadas en cada provincia del pais.

La direccién, organizacion y funcionamiento de la Empresa Comercial del Cemento
UEB Siguaney, se ajustara a lo dispuesto en la legislacion vigente reguladora de la
materia y su estructura y plantilla seran aprobadas conforme lo establecido por el

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Objeto Social:
Transportar y comercializar de forma mayorista Cemento, Clinker, Morteros y sus

producciones afines en pesos cubanos y pesos convertibles.

Perfil de Empresa:

Integra la actividad de comercializacion y transportacion de las producciones de
Cemento, Clinker y otras producciones afines al cemento en el mercado de la
economia nacional, asumiendo en el 2012 la actividad comercial de equipos, piezas
y otros insumos hacia el resto de las empresa del grupo GECEM a partir de la

extincion de la empresa importadora exportadora de GECEM.



Mision:

Responder por la comercializacion y transportacion del Cemento, Clinker y otras
producciones afines, colocando las mercancias en todas las provincia de pais,
asegurando las entregas en los términos que necesita la economia nacional y con los
parametros de calidad fisicas y quimicas que necesitan las obras constructivas de

cada territorio.

Garantizar a partir del balance de los recursos necesarios para la operacion de las
empresas del GECEM la contratacion con la importadora del MICONS u otras
importadoras asegurando el suministro en los tiempos previstos a las empresas
productoras y de servicios de estos recursos para su garantia de operacion.

Vision:

La Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney garantiza las transportaciones y
comercializacion de todas las producciones de Cemento, Clinker y otras
producciones a fines al cemento, en el mercado nacional hasta las cabeceras de
todas las provincia, asi como las comercializacion y transportacion hasta los puertos
de estas producciones previstas para la exportacion y el suministro estable para las
ventas a las cadenas de tiendas recaudadoras de divisas colocando las mercancias
en las cabeceras de todas las provincias del pais. Garantizando los parametros
técnicos de calidad de las mercancias y los términos de entregas pactados con
nuestros clientes, con control y seguridad sobre las mercancias cumpliendo con las
normas de medio ambiente y asegurando la seguridad y salud de nuestros

trabajadores, de nuestros clientes y la de nuestros proveedores de servicios.

ECOCEM garantiza el suministro de los equipos, partes, piezas e insumos
necesarios a las empresas de GECEM para sus operaciones estables a partir de la

extincion de la empresa importadora exportadora de GECEM.

Valores Compartidos:

% Responsabilidad y compromiso total con nuestros clientes.

% Honestidad.

% Confianza en las personas.

s Profesionalidad y sentido de la importancia de nuestro trabajo.



% Liderazgo a partir del ejemplo personal.
% Sentido de pertenencia y compromiso colectivo con las metas.
% Trabajo en equipo.

Areas de Resultados Claves:

Organizacion de los procesos comerciales y de operacion.
Contratacion precisa de todas nuestras operaciones con terceros.
Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.
Preparacion para la Defensa.

Lucha contra la Corrupcion y las llegalidades.

Consolidacion y eficiencia del Perfeccionamiento Empresarial.
Formacion y Desarrollo de los Recursos Humanos.

Ejecucion de rehabilitaciones e inversiones pendientes.
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Control Economico.
10. Legalidad Socialista.
11.Programa de Prevencion del Dengue.

Para garantizar lo anterior dicha entidad se trazé un grupo de objetivos especificos
para el aflo 2012, los que se encuentran vinculados con los lineamientos emanados

del VI Congreso del Partido.

Objetivos de trabajo afio 2012:

1) Comercializar Cemento y Clinker respondiendo a la demanda de los programas
constructivos del pais y la venta a la poblacion. (Lineamientos 292-270-269).

2) Potenciar la politica de Mantenimiento Industrial y de Equipos. (Lineamientos
251-269-279-251).

3) Consolidacion de la actividad técnica en funcion de la Produccién y la
preservacion del Medio Ambiente, garantizando la calidad normada para los
productos y procesos. (Lineamientos 19-133-135-139-129-218-83-132-131).

4) Elevar la efectividad del Sistema Empresarial, basado en nuevas formas de
Gestidn Econdmica, Financiera, de Gestion de los Recursos Humanos y de Cuadros.
(Lineamientos 179-41-287-41-170-20-41-288-172).



5) Lograr efectividad en plazo y calidad en la ejecucion del Plan de Inversiones,
Construccién y Montaje propias aprobado por el MEP. Asi como en los Negocios con
capital extranjero en operacion y nuevos. (Lineamientos 116-119-123-124-125-126-
127-96-97-98-99-100-104-114-123-124-127-96-97-98-99-100-114).

2.2- Diagnéstico del estado que presenta la implementacién del Sistema de
Control Interno en la entidad.

Con el propoésito de determinar los elementos que originan el problema y por tanto
las carencias que presentan la Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney en
cuanto a la metodologia que debe poseer el Sistema de Control Interno para lograr el
perfeccionamiento del mismo en dicha empresa; se hizo necesario diagnosticar los
elementos fundamentales que sustentan el conocimiento del Control Interno de
dirigentes y trabajadores de la Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney para
llevar a cabo un eficiente y eficaz control de todas las actividades y operaciones

econdmicas que se realizan en la misma.

2.3- Resultados obtenidos en el diagndstico.

Para el desarrollo del diagnostico fueron aplicados diferentes técnicas e
instrumentos, como son: La observacion, revision documental y la aplicacion de la
Guia de Control de la Contraloria General de la Republica de Cuba determinando los

siguientes resultados:

2.3.1- Revision y analisis de documentos normativos.

Se llevo a cabo con el objetivo de revisar si en dicha empresa existe la legislacion
necesaria, actualizada y correspondiente con el tema de Control Interno al analizar
las posibilidades que brindan éstas, para disefiar y estructurar e implementar
adecuadamente y segun lo indicado por la Resolucion No. 60 de 2011 de la
Contraloria General de la Republica de Cuba, con respecto al Sistema de Control

Interno en la empresa objeto de investigacion.

Con respecto a los resultados derivados del andlisis de los diferentes documentos

revisados; se pudo constatar: que en dicha empresa si existe sin dificultad alguna y



con toda la actualizacién requerida todos los documentos, resoluciones o cartas

circulares que establece el Sistema de Control Interno en la empresa cubana actual.

Estos son los siguientes:

>

Y V. V V

Resolucion Ministerial No. 297 del 23 de Septiembre de 2003 del Ministerio de
Finanzas y Precios.

Ley No. 107 que se confiere a la Contraloria General de la Republica de Cuba.
Decreto-Ley No. 219 de 25 de abril de 2001.

Resolucion No. 117 de 2011 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba;

entre otras.

2.3.2- Aplicacion de la Guia de Control de la Contraloria General de la

Republica de Cuba.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de las diferentes técnicas y la Guia de

Control de la Contraloria General de la Republica de Cuba, permitido corroborar lo

planteado en la situacién problémica al inicio de esta investigacion y que dieron

origen al problema investigativo, entre ellas:

>

El limitado desarrollo de acciones de capacitacion, fundamentalmente las
orientadas a los trabajadores, unido a la no aplicaciéon del actual Manual de
Control Interno, lo que restringe la orientacion a directivos y trabajadores sobre la
implementacion de los objetivos fundamentales que se establecen en la
Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba.
Las respuestas a los aspectos planteados en la guia evidencian la insuficiente
preparacion de los directivos y trabajadores docentes y no docentes sobre las
normas que integran los diferentes componentes y principios del Sistema de
Control Interno.

El conocimiento de directivos y trabajadores en la identificacion de los riesgos, su
evaluacion, determinacion de los objetivos de control a través del mapa y la matriz
de riesgos es limitado, de igual forma la prevencién de los riesgos que se generan

en sus puestos de trabajo.



» De igual forma se evidencia la falta de sistematicidad del trabajo, al no ser
utilizado como una herramienta de trabajo y de control. Los directivos de las areas
no consideran una exigencia del sistema el mejoramiento y perfeccionamiento
continuo del Sistema de Control Interno, careciendo de iniciativas al respecto y
limitAndose a la realizacién parcial de los aspectos que se le exigen.

» Todo lo anterior pone de manifiesto que no se garantiza la integracion de los
principios bésicos del Sistema de Control Interno vinculados a todas las areas del
centro.

» El desconocimiento del contenido de las diferente normas no permite a los
dirigentes de las areas y trabajadores responder adecuadamente a los aspectos
planteados en la guia de autocontrol, por lo que se limitan a responder
afirmativamente a lo desconocido, provocando deficiencias en el proceso de auto
evaluacion y de actualizacion del Sistema de Control Interno que impiden
garantizar un mejoramiento continuo y contribuir a prever y limitar los riesgos,
proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos y una adecuada

rendicion de cuentas.

2.3.3- Resultados del diagnéstico por componentes.

COMPONENTES EVALUACION

Ambiente de Control Aceptable

Gestion y Prevencion de

. Deficiente
Riesgos
Actividades de Control Aceptable
Informacién y Comunicacion Aceptable

Supervision y Monitoreo Deficiente




Existe deficiencias en el componente Gestion y Prevencion de Riesgos en lo
referente al analisis de los riesgos, su evaluacién y cuantificacion, asi como el
componente Supervision y Monitoreo en la ejecucién de las acciones de control, en
cuanto a su realizacion, términos, informes, plan de medidas. Todo esto motivado por

no estar instrumentado un proceder al respecto.

2.4- Orientaciones metodoldgicas para lograr el perfeccionamiento del
Sistema de Control Interno en la Empresa Comercial del Cemento

UEB Siguaney.

Introduccién

La propuesta que se presenta en esta investigacion consiste en la metodologia que
adaptada a las particularidades de la Empresa Comercial del Cemento UEB
Siguaney permita perfeccionar el Sistema de Control Interno para la implementacion
de sus componentes y normas. La misma ofrece la estructura, disefio y metodologia
para el proceder adecuado para con el Sistema de Control Interno; asi como las
instrucciones especificas para dicha metodologia logrando que se desarrolle una

actividad ordenada y cohesionada en la misma.

Esta metodologia, no pretende suplantar nada de lo establecido en la ley, todo lo
contrario cumple cabalmente con una indicacion establecida por ésta: que consiste
en que cada empresa segun sus caracteristicas perfeccione el Sistema de Control
Interno con sus respectivas instrucciones; tan solo es un instrumento adicional que
ayudara a los especialistas en su trabajo diario para la realizacion del mismo en
correspondencia con la efectividad del Control Interno en la Empresa Comercial del

Cemento UEB Siguaney.

Objetivo vy Alcance

Establecer los aspectos que se deben tener en cuenta segun las normas por
componentes que establece la Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General
de la Republica de Cuba para implementar el Sistema de Control Interno y las
normativas que permitan diseflar e instrumentar uniformemente el mismo en La

Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney.



Responsabilidades y Nivel de Acceso

El Director de la Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney, es el responsable
de la aprobacion e implementacion del presente Procedimiento, asi como de las
modificaciones e instrucciones que se dicten para su eficaz establecimiento y

cumplimiento.

Los Jefes de las Areas Comercial y Economia son los responsables de cumplir con
las indicaciones que forman parte de este Procedimiento.

El Director designara al Secretario del Comité de Prevencién y Control, responsable
de la organizacion, ejecucion en el terreno y seguimiento del cumplimiento del

procedimiento y cronograma de implementacion.

El secretario del Comité de Prevencion de la unidad serd responsable de la
capacitacion al Consejo de Direccion y trabajadores auxiliandose de los

especialistas de la Oficina Central para que realicen esta en sus organizaciones.

Esta Metodologia se aplica a todas las areas integrantes de la UEB Siguaney en el
cumplimiento de sus funciones especificas, segun corresponda, para el desarrollo del
SCly la mejora continua de su eficacia, por lo que los procedimientos e instrucciones

de control interno que se describen en la metodologia, son de uso obligatorio.

La Metodologia de Control Interno es para uso directivos, funcionarios y trabajadores

por lo que es de libre acceso para todos.

Términos y Definiciones

» ECOCEM: Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney.
» SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

» CGRC: Contraloria General de la Republica de Cuba.

» MICONS: Ministerio de la Construccion.

» MFP: Ministerio de Finanzas y Precios.

» MTSS: Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.

» MIC: Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.



» MEP: Ministerio de Economia y Planificacion.
» SCI: Sistema de Control Interno.
» UEB: Unidad Empresarial de Base.

Desarrollo

El crecimiento de la actividad econ6mica y la aparicion de las grandes
organizaciones empresariales, abarcando una gran variedad de operaciones técnicas
especializadas y contando con un gran namero de trabajadores y delegaciones en
diferentes puntos geogréficos, han propiciado una evolucién en la concepcion del

Control Interno.

El surgimiento del concepto de control se remonta al surgimiento de la partida doble
por Fray Lucas Pacioli en el afio 1494, ya que desde ese momento se viene tratando

el ttrmino comprobacion interna y posteriormente se le denomina Control Interno.

En la literatura profesional, desde hace muchos afios se venia reconociendo la
importancia del control interno para la administracion, para los auditores externos
independientes y estatales, pero en realidad hasta ese momento estaba relacionado

solamente con la actividad contable, limitando su eficacia solamente en esa esfera.

En el afio 1992 se emite el informe COSO |, entonces la definicion de Control Interno
cambio su enfoque tradicional, logrando una amplia aceptacién no sélo en Estados
Unidos de Norteamérica, sino también en otros paises, incluso en la Comunidad

Econdmica Europea.

La Ley No. 107 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba”, del 1 de agosto
de 2009, en su Articulo 11 define como Sistema de Control Interno las acciones
establecidas por la legislacion especial en esta materia, que se disefian y ejecutan
por la administracion, para asegurar la consecucién de los objetivos siguientes:

a) Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilicito;

b) Asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacion que se recibe o se brinda;



c) Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones econémicas, mercantiles u
otras similares que se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo estatal;

d) Cumplir con el ordenamiento juridico;

e) Cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores,
para el empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de caracter

similar, en la realizacién de los distintos procesos a su cargo.

Definicién de Control Interno

La Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba
establece en el Capitulo | Articulo 3 la definiciébn de Control Interno como el proceso
integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a
todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del
personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos,
gue contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una
seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada

rendicion de cuentas

Principios Basicos

La Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba
establece en el Capitulo 6 que en el disefio e implementacion del Sistema de Control

Interno se deben cumplir con los principios basicos:

e Legalidad

o Obijetividad

e Probidad Administrativa

e Division de funciones

e Fijacion de responsabilidades
e Cargo y descargo

e Autocontrol



Caracteristicas Generales del Sistema de Control Interno

Segun el articulo 7 de la mencionada Resolucion se establece que el Sistema de

Control Interno disefiado debe tener las caracteristicas siguientes:

Integral. Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un
enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.

Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su
adecuacion, armonizacion y actualizacion periddica. En entidades que cuenten
con reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo,
previendo que la maxima autoridad o alguien designado por él, se responsabilice
con la revision y supervision de las operaciones.

Razonable. Disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con

seguridad razonable y satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

Limitaciones del Control Interno

El concepto SEGURIDAD RAZONABLE esta relacionado con el reconocimiento

explicito de la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y

operaciones originados por:

En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado de
interpretaciones erroneas de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion
y fatiga.

Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden
ser burladas por colusion entre trabajadores, es decir, ponerse de acuerdo para
dafar a terceros.

La extension de los controles adoptados en una organizacion también esta
limitada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer
controles que proporcionan proteccion absoluta del fraude y del desperdicio, sino
establecer los controles que garanticen una seguridad razonable desde el punto

de vista de los costos.



Responsabilidades con el Sistema de Control Interno

La Ley No. 107 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba”, del 1 de agosto
de 2009, en su Articulo 16 establece como responsables del Sistema de Control
Interno en cada entidad a su maxima autoridad y los dirigentes a ella subordinados,
quienes estan obligados a establecer y actualizar, en el marco de su competencia,
las normas y otras disposiciones requeridas al efecto, con el fin de mantener,
controlar y evaluar la efectividad del sistema implementado en las instancias de

direccién que les competen.

La Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba de
La Contraloria establece las normas por cada componente. ElI Control Interno se
divide en cinco componentes y éstos a la vez en normas, donde se definen las

caracteristicas de las mismas.

A continuacion se expone la composicion del Sistema de Control Interno por cada

uno de sus Componentes:

Componente Ambiente de Control

Para poder trazar las metas y pautas de la organizacion y contar con una politica
definida y que abarque integralmente todas sus necesidades, es imprescindible

contar con una Planeacion Estratégica capaz de definir los siguientes requerimientos:

e Mision

e Vision

e Objetivos estratégicos con sus criterios de medidas
e Objetivos para el afio con sus criterios de medidas
e Matriz DAFO

e Valores

Los aspectos antes mencionados se recogen en la Planeacidon Estratégica.

Se elabor6 el Programa para el control, seguimiento y divulgacién para una cultura

ética, donde se recogen todas las actividades con vistas a desarrollar en la entidad
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una cultura ética que fortalezca los valores y el liderazgo. Ademas todos los
directivos tienen firmado el Cédigo de ética. Programa para el desarrollo de una

cultura ética.

Es necesario, para poder cumplir con todo lo que esté legislado, contar con una base
juridica reglamentaria con toda la legislacion actualizada, para ello se establece en el
Manual de Organizacion un capitulo denominado Marco Juridico, en el cual se
expone toda la legislacion que le compete a la entidad, clasificada por su tipo, con
una breve sintesis de su contenido, abierta por cada una de las actividades que
posee la entidad. Manuales de Organizacion.

Los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores deben caracterizarse por contar
con un nivel de competencia profesional en relacion con sus responsabilidades,
comprender suficientemente la importancia, objetivos y procedimientos del Control
Interno, asegurar la calificacion y competencia de todos los dirigentes y demas

trabajadores.

Para que el Sistema de Control Interno opere mas eficazmente, debe existir un
personal adecuado con las competencias necesarias que les permita desarrollar y
cumplimentar nuevas y mas complejas tareas acorde a las nuevas exigencias, con

vistas al logro de los objetivos, para ello se desarrollan las siguientes tareas:

e Elaboracion de los Contenidos de Trabajo de cada puesto de trabajo acorde a los
requisitos especificos de las funciones que va a desempefar, previamente
acordado entre jefe y subordinado. Contenidos de trabajo, competencias y

planes individuales.

e Confeccion de las Competencias Profesionales y el Plan de Capacitacion
Individual, por cada puesto de trabajo. Contenidos de trabajo, competencias y

planes individuales.

e Ademés se debe contar con la consolidacion de los Planes individuales,

mediante el Plan de capacitacion anual.
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La Estructura Organizativa se revisa cada vez que sea necesario atendiendo al

cumplimiento de la misién y objetivos, y esta formalizada en un Organigrama.

La estructura organizativa, formalizada en un organigrama, constituye el marco
formal de autoridad y responsabilidad en el cual estdn las actividades que se
desarrollan en cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Todo lo concerniente a la Estructura Organizativa, Organigrama, Funciones y
Facultades de las &reas, se encuentra en el Expediente de Perfeccionamiento vy

ademas se expone en los. Manuales de Organizacion.

Las politicas y practicas en personal, que deben ser justas y equitativas para todos
los trabajadores, asi como los procedimientos correspondientes, tienen disefiado, por

lo menos:

e Seleccion e incorporacion del personal.
e Capacitacion, rotacion y promocion.

¢ Disciplina laboral
Estas politicas se encuentran en el Sistema de Capital Humano.

Componente Gestion y Prevencion de Riesgos

La Gestion y Prevencion de Riesgos es un proceso disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la empresa, evaluarlos y determinar los objetivos
de control, para con ello proporcionar una seguridad razonable sobre los objetivos de
la empresa.

La identificacion del riesgo es un proceso iterativo. Su desarrollo debe comprender la
realizacion de un andlisis detallado de las diferentes areas de trabajo, de las
caracteristicas de las diferentes actividades a ejecutar, asi como de las
transacciones que se realizan, priorizando aquellas areas donde la ocurrencia de

estos riesgos puede tener mayor incidencia.
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El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos relevantes
gue afecten los objetivos y metas de la entidad, para ello se ha implementado una
metodologia. Gestién y Prevencion de Riesgos.

Es necesario tener definido cuales son los procesos fundamentales de la
organizacion, pues en el marco conceptual del Control Interno se plantea que la

organizacion debe trabajar y dirigir por procesos. Procesos.

En el disefio e implementacion del Sistema de Control Interno, se desarrolla un grupo
de tareas tales como:

e Capacitacion a todo el personal sobre esta tematica. Actas.

¢ Identificacion de todos los riesgos por procesos y actividades, internos y externos,
analisis, probabilidad de ocurrencia. Inventario de Riesgos.

e Evaluacion de los riesgos segun metodologia. Evaluacion y Cuantificacion.

e Diagnostico y determinacion de los objetivos de control por areas con la

participacion de los trabajadores. Actas.

Ademas, en este componente se encuentra el Plan de Prevencién, que como su
nombre lo indica, de forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el
cumplimiento de los objetivos y la mision. Un analisis pormenorizado de los riesgos
relevantes que tienen que ver con las indisciplinas, el delito econémico, la corrupcion
y el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad. Plan de Prevencién de

Riesgos.

Los planes elaborados son evaluados por el Comité de Prevencion y Control y
aprobados por el érgano colegiado de direccién. Actas del CPC y CD. Componente
de Actividad de Control.

Las actividades de control establecen las politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la

gestion, su seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos 'y mision.


../central/9%20Gestion%20y%20Prevencion%20de%20Riesgos
../central/9%20Gestion%20y%20Prevencion%20de%20Riesgos/PROCESOS%20.doc
../central/6%20Actas
../central/9%20Gestion%20y%20Prevencion%20de%20Riesgos/INVENTARIO%20DE%20RIESGOS.doc
../central/9%20Gestion%20y%20Prevencion%20de%20Riesgos/EVALUACION%20Y%20CUANTIFICACION.doc
../central/6%20Actas
../central/9%20Gestion%20y%20Prevencion%20de%20Riesgos/PLAN%20DE%20PREVENCION.doc
../central/9%20Gestion%20y%20Prevencion%20de%20Riesgos/PLAN%20DE%20PREVENCION.doc
../central/9%20Gestion%20y%20Prevencion%20de%20Riesgos/PLAN%20DE%20PREVENCION.doc
../central/6%20Actas
../central/TABLAS%20Y%20DOCUMENTOS%20DEL%20SCI.doc
../central/TABLAS%20Y%20DOCUMENTOS%20DEL%20SCI.doc
../central/TABLAS%20Y%20DOCUMENTOS%20DEL%20SCI.doc

Los aspectos esenciales de las normas que componen la actividad de control estan

recogidos en el Sistema de Contabilidad y especificamente en:

¢ Manual de Contabilidad General.

e Manual de Contabilidad de Costos.
Los mismos se encuentran en la Direccion de Contabilidad y Finanzas.

Es necesario que en la entidad se cumpla con la coordinacion entre las areas,
separacion de tareas y responsabilidades y niveles de autorizacion evitando que una
transaccion u operacién queden concentradas en una misma persona o area, en las
operaciones fundamentales de la entidad, logrando interrelacion y coordinacién de
trabajo entre las areas y que cada operacion este autorizada por la persona
facultada. Separacion de tareas y responsabilidades, Manual de Organizacion.

Todas las transacciones, operaciones y hechos economicos deben tener soporte
documental, ser fiables y garantizar la trazabilidad, asi como la custodia y archivo

Responsabilidad por la custodia de registros y comprobantes.

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes debe ser protegido, con
permiso solo a las personas autorizadas a quienes se les fija responsabilidad de su

utilizacion y custodia Actas de Responsabilidad.

En lo concerniente al control de las tecnologias de informacion, para proteger su
integridad, confidencialidad, disponibilidad de datos y recursos, se elabora el Plan de
Seguridad Informatica de la entidad, previamente avalado por la entidad competente
DESOF. Plan de Seguridad Informatica.

Ningun trabajador debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las tareas
gue presenten una mayor probabilidad de comision de irregularidades. Los
trabajadores a cargo de dichas tareas deben, periédicamente, emplearse en otras

funciones.
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Si bien el Sistema de Control Interno debe operar en un ambiente de solidez ética, es
necesario adoptar ciertas protecciones para evitar hechos que puedan propiciar

actos refiidos con el reglamento disciplinario.

En tal sentido, la rotacion en el desempefio de tareas en las areas claves para la
seguridad y el control es un mecanismo de probada eficacia y muchas veces no
utilizado por el equivocado concepto del "hombre imprescindible”.

Para ello se cuenta con el Plan de rotacion de personal en éareas claves, para

poder cumplimentar lo planteado anteriormente.

Componente de Informacién y Comunicacion

La informacidén relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que
llegue oportunamente a todos los sectores y permita asumir las responsabilidades
individuales y protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes,
para ello se establece el flujo de informacion de la entidad, el que se encuentra en el
Sistema Informativo. Donde se detalla la informacion que tiene que emitir cada area
y proceso, 0 sea emisor y receptor y la responsabilidad por su actuacion y
comunicacion a quien la utilice.

Los canales de comunicacién, deben presentar un grado de apertura y eficacia
adecuado a las necesidades de informacion interna y externa, y estan recogidos en

el Sistema de Comunicacion.

Como cada directivo, ejecutivo y funcionario tiene el deber legal y ético de responder
e informar acerca de su gestidén, administracion, manejo y rendimiento de fondos,
bienes y recursos asignados y los resultados en el cumplimiento de esta ante el
Consejo de Direccion y trabajadores, se planifica un programa de rendicion de
cuentas. Programa de rendicion de cuentas. Componente Supervision vy

Monitoreo.

Esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que no fueron detectadas

con las actividades de control permitiendo realizar las correcciones y modificaciones
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necesarias realizandose mediante dos modalidades de supervisidon: actividades

continuas y evaluaciones puntuales.

Es el proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante
monitorear el control interno para determinar si este estd operando en la forma

esperada y si es necesario hacer modificaciones.

La direcciéon de la entidad y cualquier funcionario que tenga a su cargo un area de
segmento de organizaciébn, programa, proceso o0 actividad, debe evaluar
periédicamente la eficacia de su Sistema de Control Interno y comunicar los
resultados ante quien es responsable.

Un analisis periddico de la forma en que el sistema esta operando, proporciona al
responsable la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su

correccion y fortalecimiento.

Para concretar las supervisiones es una obligacion el Autocontrol de cada Jefe y el
trabajo del Comité de Prevenciéon y Control, ademas de adecuar y aplicar la Guia de
Autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica de Cuba y a partir de
los resultados obtenidos elaborar el Plan de Medidas que debe ser analizado en el

Comité de Prevencion y Evaluado por el Consejo de Direccion.

Como o6rgano asesor vinculado al Consejo de Direccion se crea el Comité de
Prevencion y Control mediante resolucion del Director General de la entidad y
presidido por este, donde estan especificadas las funciones del mismo, asi como su
composicion, para desarrollar la vigilancia del adecuado funcionamiento del Sistema

de Control Interno y su mejoramiento continuo Comité de Prevencion y Control.

Para cumplimentar lo establecido en el componente Supervisién y con el objetivo de
Monitorear la efectividad del Sistema de Control Interno, en la Empresa Comercial
del Cemento UEB Siguaney se ha desarrollado e implementado un Sistema de

Supervisién integrado por diferentes acciones de control.
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Para desarrollar una adecuada supervision, es necesario contar con un Plan de
Supervision Anual, donde se recojan todas las acciones de control que se realizaran
en el periodo, y en el mencionado plan deben dividirse en las supervisiones o
comprobaciones a la base productiva, y la supervision interna de la Direccion de la
Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney, entre las que se pueden citar:

Autocontrol de las areas.

e Inspecciones de lalegalidad.
e Inspecciones del grupo de prevencion.
e Inspeccion de Control Interno.

e Seguimiento cierre de no conformidades.

Para poder efectuar las supervisiones, es necesario elaborar previamente una Lista
de chequeo, donde se recoja por cada una de las actividades, todas las tareas a

chequear.

Una vez efectuado el chequeo por las deficiencias detectadas hay que elaborar un
Plan de Medidas, donde se recogen las medidas a tomar, asi como su fecha de

cumplimento y responsable.

Existe un Expediente de Acciones de Control, que segun la legislacion vigente,
estd actualizado con todas las auditorias, controles y supervisiones externos e
internos, realizados en la entidad, y se encuentra bajo la custodia de la Direccion de
la Empresa.

La Contraloria General de la Republica de Cuba emite anualmente una Guia de
Autocomprobacién, siendo obligacion de cada entidad auto-evaluarse segun la
misma y elaborar un Plan de Medidas con los aspectos deficientes o que se

encuentran en proceso, dando seguimiento al cumplimiento del mismo.

Se definen algunos aspectos sobre las supervisiones internas, para que se realicen
de forma sistematica y uniforme en toda la entidad. Para cumplimentar estos

aspectos sobre las acciones de control disefiadas en el Sistema de Supervision se
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implementé una metodologia: Instruccion para la ejecucion de las Acciones de

Control.

Tiempo para dar las conclusiones de la comprobacion.

Quien y en qué tiempo se entrega el Plan de Medidas.

En qué tiempo se le da a los trabajadores informacion sobre el resultado de la
comprobacion.

Cuando se discute en el Consejo de Direccidn el resultado.

Cada que tiempo y donde se efectlta el seguimiento del Plan de Medidas.

Control Interno en las Areas de Regulaciéon y Control

Para facilitar la implementacion del Sistema de Control Interno en la Empresa

Comercial del Cemento UEB Siguaney, cada Area de Regulacion y Control debera

elaborar una Carpeta de Control Interno con el siguiente contenido:

2 e o

10

11.
12.
13.
14.

Plan de Actividades Principales (PAP).

Plan de Trabajo Individual (anual y mensual) de cada Trabajador.

Objetivos de Trabajo.

Manual de Organizacion.

Procedimientos.

Evidencias de chequeo del cumplimiento y actualizacion del Plan de Prevencion
y Lineamientos.

Evidencias del autocontrol y las inspecciones a las UEB asi como las no

conformidades detectadas en las Acciones de Control.

. Procesos, Subprocesos, Actividades y Operaciones del Area de Regulacién y

Control.

. Inventario de Riesgos del Area de Regulacion y Control.

. Plan de prevencion del Area de Regulacion y Control.

Flujo de Informacion del Area de Regulacion y Control.

Plan de Supervision Anual del Area de Regulacién y Control.
Listas de Chequeo del Area de Regulacién y Control.

Planes de Medidas del Area de Regulacion y Control.
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15. Adecuacion de la Guia de Autoevaluacion de la Contraloria General al Area de
Regulacion y Control.

16. Matrices de competencia, evaluaciones del desempefio, Plan de Capacitacion.

17. Actas de las reuniones de trabajo del Area de Regulacion y Control y acuerdos.

En el caso de la Direccion integrada por el Director General y su equipo auxiliar para

la instrumentacion de la carpeta se consideraran los puntos:

Director General: 1,2y 3
Equipo Auxiliar: Se excluyen el 5,7, 8, 12, 14,16,y 17

Referencias

La documentacion utilizada como referencia para la elaboracion de esta metodologia
es:

> Ley No. 107 que se confiere a la Contraloria General de la Republica de Cuba.
» Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba;

entre otras.

2.5- Ejemplificacién de la metodologia propuesta en los componentes de
Gestion y Prevencion de Riesgos, Supervision y Monitoreo.

La propuesta fue ejemplificada y comprobada su implementacion en la Empresa
Comercial del Cemento UEB Siguaney donde los resultados obtenidos fueron muy
satisfactorios y se contribuyé a agilizar y hacer mas practico y eficiente la evaluacion
de la efectividad del Sistema de Control Interno, el trabajo de los especialistas; ya
gue se logré6 una metodologia para lograr el perfeccionamiento del Sistema de
Control Interno, que respondiera a las particularidades de la empresa creando una
interrelacion entre los componentes y normas contribuyendo esto con una correcta
implementacion del Sistema de Control Interno en la empresa segun lo establecido o
indicado por la Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica
de Cuba, asi como declarar a través de instrucciones el proceder referente a la
evaluacion de los riesgos y a la ejecucion de las acciones de control que se realizan
en la empresa, ademas de lograr la activa participacion de los trabajadores.( Anexos
2y 3)
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CONCLUSIONES

Derivado de los objetivos especificos en dicha investigacion y atendiendo a los

resultados logrados en el transcurso de la misma se han arribado a las siguientes

conclusiones:

1-

Los fundamentos tedricos sistematizados permitieron caracterizar el desarrollo
histérico del Control Interno y las particularidades de las definiciones, objetivos,

componentes y normas a considerar en la metodologia que se propone.

El diagndstico realizado demostro la necesidad de una Metodologia de Control
Interno que relna los procedimientos para el perfeccionamiento de los cinco
componentes y las normas que integran el sistema, los cuales estan sujetos a lo
establecido por la Resolucion No. 60 de 2011 por la Contraloria General de la

Republica de Cuba.

La metodologia propuesta interrelaciona los componentes y normas del Control
Interno, adaptada a las particularidades de la Empresa Comercial del Cemento
UEB Siguaney; segun lo indicado por la Resolucion No. 60 de 2011 de la
Contraloria General de la Republica de Cuba; con el objetivo de perfeccionar el

Control Interno en dicha entidad.

Ejemplificar la metodologia propuesta a través de los componentes de Gestidon y
Prevencion de Riesgos y Supervision y Monitoreo, evidencio lo apropiado de su
estructura, adecuada a las caracteristicas de la Empresa Comercial del Cemento

UEB Siguaney.

Para la evaluacién de la metodologia, se presentd a la direccion de la entidad,
concluyendo que su contenido constituye la solucion a una carencia en esta
entidad; que es pertinente porque satisface la necesidad de los usuarios del
mismo, y tiene impacto al reorganizar el Control Interno en la Empresa Comercial
del Cemento UEB Siguaney de acuerdo a lo establecido por la Contraloria

General de la Republica de Cuba, lo que evidencia su efectividad.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos que la metodologia propuesta de esta investigacién sirva de
precedente para que resto de las empresas del Grupo GECEM, subordinada al
Ministerio de la Construccion, perfeccionen el Sistema de Control Interno, teniendo
en cuenta las particularidades de cada una de ellas; asi como extender la aplicacion
de la propuesta a los demas componentes y normas fundamentales del Control
Interno; segun lo establecido por la Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria
General de la Republica de Cuba para su implementacion en las mismas.



BIBLIOGRATFIA




BIBLIOGRAFIA

1- ANEC-MFP-MAC. Guia No. 1 Comprobacion Nacional de Control Interno.p7.

2- Burgos, David; Rodriguez, Manuel y Wesbeny, Jun (1976):“Control Interno” de la
Revista del Instituto de Auditores Internos No.37, Buenos Aires.

3- Consultor, Septiembre 2010. Cuba.

4- Control Interno en la Economia Empresarial www.gestiopolis.com)

5- Consejo de Ministros, Decreto No. 42 de 1979, que establece el reglamento
general de la empresa estatal.

6- Contraloria General de la Republica. Ley/107

7- Contraloria General de la Republica. 2011. Resolucidon Ministerial No 60. Sobre
las Normas del Sistema de Control.

8- Carnota L., O. y Villanueva R., P. (1986): “Proyeccién de Sistemas Automatizados
de Direccion”. Ed. Pueblo y Educacion. Cuba.

9- Colectivo de Autores: “Herramientas para el Contador”’, CECOFIS, Montevideo,
Uruguay, 2004, ISBN 959-7185-01.6.

10- Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros (1998): Bases del Perfeccionamiento
Empresarial, Cuba.

11- Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos, (1997): Informe COSO “Los
nuevos conceptos del Control Interno”, EEUU. ISBN: 84-7978-295-1

12- Del Toro Rios, J.C. (1993): Sistemas Automatizados para el perfeccionamiento
del control y analisis de indicadores técnicos-econémicos de la produccion de
cervezas en Cuba y su organizacion empresarial. Tesis en opcion al grado
cientifico de Doctor en Ciencias Economicas.

13- Francioti, Enrique Néstor (1975):“Aspectos practicos del Control Interno” No.35,
Buenos Aires,

14- Kendall, K.E. y Kendall, J.E. (1997): “Analisis y Disefo de Sistemas”. Tercera
edicion. Ed. Pearson Educacion. México

15- Miranda Antonio. 2004 Auditoria de las Empresa Socialistas. TOMO |I. P. 247.

16- Ministerio del Comercio Exterior, Resolucion No. 260 de 1999, del que establece

el reglamento de constitucion de Sociedades Mercantiles Cubanas. Cuba.



17- Ministerio de Economia y Planificacion, Resolucion No. 100 de 2000, del que
adiciona a las Normas y Procedimientos anexos a la Resolucién No. 103, de 13
de marzo de 1997, del que resuelve sobre la informacion a presentar en las
propuestas de creacion, fusion y extincion de entidades. Cuba.

18- Ministerio de Finanzas y Precios, Resolucion No. 446 de 2002, que establece el
movimiento de activos fijos tangibles, excepto los inmuebles, entre entidades
empresariales estatales, unidades presupuestadas, en lo adelante entidades
estatales.

19- Ministerio de Economia y Planificacion, Resolucion No. 146 de 1997, del que
establece el término para la validez de las Resoluciones autorizantes de creacion,
traspaso, fusidn, extincion, integracion y reorganizacion de entidades, asi como
ampliacion de objeto y cambio de denominacion de las mismas dictadas por este
Ministerio. Cuba.

20-Ministerio de Finanzas y Precios (2003): Resolucion No. 297 de 2003 sobre las
Definiciones de Control Interno, contenido de sus componentes y sus Normas.
Cuba.

21- Ministerio de Finanzas y Precios. 2011. Resolucion Ministerial No.117.Deroga a
la RM No 297. Cuba.

22-Resolucion Ministerial No. 297 del 23 de Septiembre de 2003 del Ministerio de
Finanzas y Precios.

23- Resolucion Ministerial No. 107 de la Contraloria General de la Republica de
Cuba.

24- Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba,
Normas de Control Interno.

25- Resolucion Econdémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba, 2007.



ANEXOS




Anexo No 1
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Anexo No 2

METODOLOGIA IMPLEMENTADA A TRAVES DEL COMPONENTE DE GESTION
Y PREVENCION DE RIESGOS EN LA EMPRESA COMERCIAL DEL CEMENTO
UEB SIGUANEY.

1.0- OBJETIVO Y ALCANCE:

Esta instruccion establece la metodologia que permitird gestionar y prevenir los
riesgos acorde a la legislacion vigente y es aplicable a toda la Empresa Comercial
del Cemento UEB Siguaney.

2.0- RESPONSABILIDADES:

2.1- El Director General, sera responsable de exigir el cumplimiento de lo establecido
en este procedimiento.

2.2- Los Directores Funcionales, los Consejos de Direccion y los Comité de
Prevencion y Control, son responsables de implementar, conservar y actualizar toda
la documentacion establecida en esta instruccion.

3.0- TERMINOS Y DEFINICIONES:

3.1- ECOCEM: Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney.
3.2- SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

3.3- CGRC: Contraloria General de la Republica de Cuba.

3.4- MICONS: Ministerio de la Construccion.

3.5- MFP: Ministerio de Finanzas y Precios.

3.6- MTSS: Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.

3.7- MIC: Ministerio de la Informética y las Comunicaciones.

3.8- MEP: Ministerio de Economia y Planificacion.

3.9- SCI: Sistema de Control Interno.

3.10- UEB: Unidad Empresarial de Base.



4.0- DESARROLLO

Gestion de Riesgos
4.1- Deteccién del cambio.

Para la adecuada identificacién del riesgo es importante conocer los cambios en las
condiciones, en que la entidad desarrolla su actividad,: en el contexto externo
pueden presentarse modificaciones en la legislacion y normas que conduzcan a
cambios en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el escenario econémico
financiero que impacten en el presupuesto y de ahi en sus planes y programas, y
desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse provocarian obsolescencia de
la organizacién, entre otros; en el interno, crecimiento acelerado de los niveles de
produccién o servicios, modificaciones de caracter organizativo y de estructura u
otros.

4.1.1- Conformacion del Inventario de Riesgos.

El Inventario de Riesgos se elabora en el proceso previo al Plan de Prevencion, en
las reuniones por areas donde los trabajadores diagnostican los posibles riesgos
identificando sus causas, los evaltan clasificandolos segun su frecuencia, severidad
y nivel de riesgo, ademas se cuantifica la posible pérdida por su afectacion,
identificandose las medidas para minimizarlos, los responsables y fecha de
cumplimiento segun se explica en el Anexo.

4.1.2- Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los
organismos rectores, los que se gestionaran segun los modelos de administracion
previstos en estas disposiciones. En esta categoria se incluyen:

e Los riesgos de Seguridad y Proteccion Fisica, regulados por las disposiciones del
MININT.

e Los riesgos del estudio de vulnerabilidad informatica, regulados por las
disposiciones del MIC.

e Los riesgos del Sistema de Seguridad y Salud en Trabajo, regulados por las

disposiciones del MTSS.

Los riesgos en materia de defensa, regulados por las disposiciones del MINFAR.

Los riesgos regulados por la Defensa Civil.

Los riesgos derivados de la adecuacion a la entidad de la Guia CUPET.

Los riesgos derivados de las disposiciones del MINTRANS sobre el uso y control

de los medios de Transporte.

e Los riesgos derivados de las disposiciones del MICONS sobre los materiales de
la construccion.

e Los riesgos derivados de las disposiciones del MINCIN en materia de almacenes
y comercio interior.



4.1.3- Actualizacion del inventario de riesgos.

La actualizacién del Inventario de Riesgos se realiza, segun se establece en la
instruccion, se hace cada vez que:

¢ Hay modificaciones en la legislacion y normas que conducen a cambios en la
estrategia y procedimientos.

e Hay alteraciones en el escenario economico financiero que impactan en el
presupuesto y de ahi en los planes y programas.

e Existen desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse provocarian

obsolescencia de la organizacion.

Hay un crecimiento acelerado de los niveles de produccién o servicios.

Hay modificaciones de caracter organizativo y de estructura.

Los resultados de cualquier accion de control son negativos.

Se detectan presuntos hechos delictivos y de corrupcion.

El Consejo de Direccion, el Comité de Prevencion y Control, la Maxima Autoridad

de la Entidad, o la Maxima Autoridad de un Area de Regulacion y Control, asi lo

determinen.

Prevencion de Riesgos

4.2- El responsable de las diferentes Areas de Regulacién y Control y las UEB,
elaboran su respectivo Plan de Prevencion de Riesgos acorde a lo establecido por la
legislacion vigente, Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la
Republica de Cuba.

4.3- La elaboracién del plan de prevencion de riesgos se realizar4 acorde a lo
establecido en la presente instruccion.

4.3.1- Reunién del Consejo de Direccion.

Por encargo del Consejo de Direccion, el Comité de Prevencion y Control estudiara
los lineamientos o indicaciones especificos del Organismo, lo establecido en la
Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba, para
desarrollar el proceso de elaboracion o actualizacion del Plan de Prevencién de
Riesgos.

Segun la Resolucion 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba,
articulo 14 EI Comité de Prevencion y Control que preside la maxima autoridad,
designa para su integracién a quienes por sus funciones especificas, el conocimiento
de la organizacién y sus actividades principales u otras consideraciones especificas,
estén en capacidad de auxiliar a la Direccion de la organizacion, a las Areas de
Regulacion y Control de la Oficina Central y a las UEB, en la organizacion y
conduccion del proceso de elaboracion del Plan de Prevencién y su posterior
seguimiento y control.



Este Comité lo integran los designados en la correspondiente Resolucion dictada por
el Director General.

Es necesario contar en estas reuniones con la presencia de los dirigentes sindicales
correspondientes.

4.3.2- Recopilacion, organizacion y estudio de los antecedentes e
informaciones que se posean.

La informacién y los antecedentes que se deben recopilar, organizar y estudiar,
seran entre otros, los siguientes:

Resultados de los controles gubernamentales.

Informes de las verificaciones e inspecciones fiscales.

Informes de auditorias y comprobaciones.

Resultados de inspecciones y supervisiones.

Quejas y denuncias.

Planteamientos de la Poblacién en los procesos de rendicion de cuenta de los
delegados del Poder Popular y en asambleas.

Planteamientos de los trabajadores en las asambleas de Afiliados.

Estados de Opinion de la Poblacion.

Informes del Balance de Trabajo.

Criterios que aporten las organizaciones politicas y de masas de la organizacion u
Organismo en cuestion.

Informacioén sobre hechos delictivos, ilegalidades y de corrupcion.

Resultados de reuniones trimestrales y de intercambio de experiencias sobre el
tema.

¢ Inventario de Riesgos.

Otras fuentes que se dispongan.

4.3.3- Reunion del Consejo de Direccion de la empresa, con la participaciéon de
las Organizaciones politicas y de masas.

El analisis y aprobacion del programa, que presente el Comité de Prevencion y
Control, para la conformacién del Plan de Prevencién, en cuanto a etapas de trabajo,
calendario y participantes, se realizara en Reunion del Consejo de Direccion de la
empresa y de las UEB, con la participacion de las organizaciones politicas y de
masas de cada nivel.

4.3.4- Reunion de informacién y orientacion a los Trabajadores, en Asamblea
General.

La explicacion de la necesidad y sentido del trabajo a desarrollar y la presentacion
del programa para la conformaciéon del Plan de Prevencion, en el interés de
incentivar la participacion consciente y conocer cualquier recomendacién o



sugerencia, se realizara mediante una reunion de informacién y orientacion a los
trabajadores, en Asamblea General.

4.3.5- Diagnostico de los riesgos o peligros potenciales, andlisis de las causas
gue lo provocan o propician y propuestas de medidas para prevenir o
contrarrestar su ocurrencia.

El diagnostico se determinard en reuniones por colectivos de éareas, direcciones,
talleres, etc., de actividades especificas, que permitan trabajar en colectivo con una
activa participacion.

Estas reuniones deberan estar presididas por el cuadro o dirigente administrativo del
lugar, el dirigente sindical y los representantes de las organizaciones politicas.

Debera estar presente al menos uno de los integrantes del Comité de Prevencion y
Control que realiz6 el estudio a nivel de la Entidad, con la informacién y antecedentes
especificos del area.

Estas reuniones tienen que estar antecedidas por una etapa de informacion,
orientacion y trabajo dirigido a la adecuada preparacion de los trabajadores sobre la
importancia de esta actividad y lo decisivo de su papel, accion en la que es
determinante la labor coordinada de la Administracion y el Sindicato.

Es necesario lograr que tengan claro el concepto de Corrupcion Administrativa y que
se profundice en el estudio del Codigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.

Para comenzar la reunion se realizara una introduccion que propicie crear un clima
de prevencidbn y busqueda de los posibles riesgos, sus origenes, causas Yy
condiciones, con el objetivo de juntos establecer las barreras de caracter técnico-
organizativo y éticas que impidan su ocurrencia.

Se explicaré la forma a seguir para el desarrollo de la reunién, que en esencia debe
lograr, que ante cada riesgo o manifestacion que se identifique, en primer lugar se
busquen todas las posibles causas o condiciones que lo propician y a partir de esta
identificacion, escuchar y promover con un método interactivo, las posibles acciones
para prevenir el tema analizado y definir o relacionar los preceptos éticos que deben
ser fomentados en evitacion de tal manifestacion.

El objetivo de esta reunién, sera identificar, diagnosticar los riesgos y sus causas
para conformar el plan de prenocién en cada area, por los compafieros que se
designen en la propia reunion, fijando el tiempo necesario para que se presente el
proyecto, nuevamente, a la aprobacion de los Trabajadores, el que precisa en cada
accion los ejecutantes, responsables y fechas para su cumplimiento y control.



4.3.6- Conformacién del Plan de Prevencion de Riesgos.

El Plan de Prevencion se conforma segun lo establecido en la Resolucién 60 de
2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba y en esta instruccion y se
registra en el modelo Plan de Prevencidén (Anexo a)

4.3.7- En nuestra Entidad se incluyen como riesgos en el Plan de Prevencion todos
los Riesgos Relevantes del Modelo Inventario de Riesgos, que se identifican bajo los
siguientes criterios

gos relevantes
Criterios para saber cuando el riesgo es relevante:

l a) Cuando el riesgo afecta el cumplimiento de los
; objetivos, la mision y los procesos de la organizacion.

b) Cuando el riesgo implica clientes extremadamente
insatisfechos.

C) Cuando el riesgo implica una alta pérdida
econdmico — financiera.

d) Cuando el riesgo implica la ocurrencia de hechos
delictivos, fraude, corrupcion.

4.3.8- Control, actualizacion y evaluacién de la efectividad de los planes de
prevencién de riesgos.

El Control del Plan se ejerce indistintamente, atendiendo a los diferentes niveles, de
la forma siguiente:

¢ De ejecucion y control en la propia Entidad.

De orientacion, control y supervision, respecto a todas las UEB subordinadas.

e EIl Consejo de Direccion deben incluir en sus planes de temas anuales, el estudio,
analisis y evaluacién colectiva, del cumplimiento y efectividad de aquellas
medidas que por su significacién, requieren de un analisis particular,
determinando su periodicidad por la magnitud del dafio y frecuencia de ocurrencia
de la posible manifestacion. examinan ademas, los hechos o manifestaciones
segun se presenten, relacionandolos con las acciones contenidas en el Plan de
Prevencion de Riesgos para medir su efectividad.

e Los trabajadores en Asamblea de Afiliados con su activa participacion participan
en la confeccion, actualizacion y control del Plan de Prevencién; aspecto decisivo,
para el éxito de los objetivos propuestos, los que juegan un importante papel en el
diagnostico, confeccién del citado Plan y su posterior evaluacion y control
mediante el analisis del cumplimiento del Plan y de las causas y condiciones que



propician los hechos que se produzcan. promoviendo en tales casos la evaluacion
critica sobre los incumplimientos y el aporte de nuevas ideas, para
perfeccionarlos y enriquecerlos.

Divulgar los resultados de los andlisis de causas y condiciones efectuados, sobre
los hechos que se presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la
efectividad del Plan de Prevencién de Riesgos, con el interés de trasmitir la
leccidn, y la alerta que de ello se pueda derivar, a todo el sistema.

Los cuadros y dirigentes de la empresa en sus visitas a las UEB subordinadas,
incluyen en sus analisis, controles e intercambios la evaluacion respecto al
cumplimiento y efectividad del Plan de Prevencion.

Es responsabilidad de cada Jefe, propiciar en su entorno un clima de trabajo, de
disciplina y de maxima austeridad, lo que es reforzado con su ejemplaridad
personal.

En las evaluaciones de los cuadros o en cualquier andlisis que se realice para
promociones, reconocimientos, posibilidades de superacion, o en sus rendiciones
de cuenta, hay que tener presente el cumplimiento de estos principios y sus
resultados.

El Plan de Prevencion se enriquece continuamente, segun las circunstancias y
experiencias practicas lo indiquen, con la dinamica y agilidad que lo requiera, y se
evalla integralmente, como minimo una vez al afio, ademas de hacerse en las
Asambleas Trimestrales, siempre cumpliendo el principio de la participacion real
de los Trabajadores. El tema de la prevencion se evalia en los Balances de
Trabajo Anual y en los Objetivos de Trabajo.

Se establecen como criterios de medida para evaluar el cumplimiento y
efectividad del Plan de Prevencion de Riesgos los siguientes: Cumple su objetivo,
cuando su estructura y contenido responde a lo indicado en la presente; se ha
dado participacion a los Trabajadores en la identificacion de los riesgos, posibles
manifestaciones y propuestas de medidas; existe constancia de su control y
actualizacion sistematica; y han disminuido las indisciplinas, ilegalidades y hechos
de corrupcion.

REGISTROS, EMISION Y CONSERVACION

Inventario de Riesgos: Se emitird en original a nivel de Empresa y UEB por el
Sistematizador y una copia para cada area implicada la cual estara impresa y en
soporte digital. Se conservara en la carpeta de Control Interno permanentemente.
Evaluacion de Riesgos(Cuantificacion): Se emitira en original por cada area el
cual estara impresa y en soporte digital. Se conservara en la carpeta de Control
Interno permanentemente.

Plan de Prevencion de Riesgos: Se emitira en original a nivel de Empresa y UEB
por el Sistematizador Yy una copia para cada area implicada la cual estara
impresa y en soporte digital. Se conservara en la carpeta de Control Interno
permanentemente.



5.0- REFERENCIAS

La documentacion utilizada como referencia para la elaboracion de esta instruccidon
es:

» Ley No. 107 que se confiere ala Contraloria General de la Republica de Cuba.

> Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba;
entre otras.

6.0- ANEXOS

A- Inventario de Riesgos

B- Plan de Prevencion de Riesgos



Anexo A

El Modelo para la Evaluacién de Riesgos (Inventario de Riesgos) a utilizar y
para su evaluacién y cuantificacion (Evaluacion de Riesgos) es el siguiente:

Instructivo para el llenado:

1. Tipificacion de Riesgos.

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

ECONOMICOS INFRAESTRUCTURA
MEDIOAMBIENTALES PERSONAL
POLITICOS PROCESOS
SOCIALES TECNOLOGIA
TECNOLOGICOS ESTRUCTURA
INFORMACION
AUDITORIA

ADMINISTRACION
METODOS Y ESTILOS DE
DIRECCION

2. Actividades o Procesos.

Durante la Tipificacion de Riesgos, dentro de los Factores Internos, aparecen los
Procesos, que significan los Procesos, Subprocesos, Actividades y Operaciones del
Area de Regulacion y Control. Se recomienda hacer la Evaluacion de Riesgos por
Actividades o procesos.

Algunas Actividades a tener en cuenta:

Integridad y valores éticos.
- Conducta ética y condiciones de los cuadros, funcionarios y trabajadores
Competencia profesional.
Estructura.
Politicas y practicas en personal.
- Proceso de captacion, seleccion, ad-misién al empleo.
- Disciplina laboral.
- Salario.
- Seguridad Social.
- Capacitacion.
- Seguridad y salud del trabajo.
Implementacioén del Sistema de Control Interno.
- Divulgacion de los hechos ocurrido.
- Atencion a quejas y denuncias.
- Métodos de direccion.



- Comité de Prevencion y Control.
Prevencion.
Planeacion estratégica.
Manuales.
Separacion de tareas y responsabilidades.
Coordinacion entre areas.
Documentacion.
Niveles definidos de autorizacion.
Registro oportuno y adecuado de transacciones y hechos.
Acceso restringido a los recursos, activos, registros y comprobantes.
Rotacion del personal en tareas claves.
Control del Sistema de Informacion.
Control de las tecnologias de la informacion.
Indicadores de desempeiio.
Control del combustible.
- Portadores energeéticos.
- Vehiculos automotores y equipos de produccion.
- Parqueo de vehiculos.
- Puntos de despacho de combustible.
Produccion.
- Transportacion de la materia prima.
- Reporte de produccion.
- Control de la produccién local.
Precios.
Cuentas por pagar.
Cuentas por cobrar.
Activos Fijos Tangibles.
Activos Fijos Intangibles.
Inventarios.
Operaciones de Caja y Banco
- Virtual BANDEC.
Proceso de Nominas.
Registros, Submayores y otros modelos.
Faltantes, Pérdidas y Sobrantes.
Presupuesto.
Sistema y Calidad de la Informacion.
Canales de Comunicacion.
Cumplimiento del objeto social.
Proceso de compras.
Proceso de contratacion.
Proceso de ventas.
Sistema de gestion de la calidad.
- Clasificacion y control de la documentacion.
- Clasificacion de la produccién segun los planes de calidad.
- Deficiente control de los consumos de materiales contra lo producido.



Inversiones.

Seguridad y proteccién de las instalaciones.

Expedientes de faltantes y sobrantes.
Gastos de periodos anteriores.

Los Procesos que es el enfoque que se le dio en la Oficina Central son:

Gestion de la Direccion.
Planificacion y Realizacion del Producto.
Gestion de los Recursos Humanos.

Procesos de medicidn, andlisis y mejora.

3. Numero de orden comenzando por el 1.
4. Se escribe un (X) en la columna Relevante si el riesgo es relevante segun criterio

punto 4.2.7

5. Identificacion del Riesgo.

En esta columna se van escribiendo los riesgos identificados por actividades segun

sean Internos o Externos.

6. Numero de Objetivo.

En esta columna se pone el nimero de objetivo que pudiera afectarse en caso de
manifestarse el riesgo identificado anteriormente.

7. Determinacion de las causas que intervienen en la manifestacion de cada

riesgo identificado.

En esta columna se escriben las causas que intervienen en la manifestacion de cada
riesgo identificado con la participacion de todos los trabajadores

8. Clasificacion de la Frecuencia (Probabilidad) del Riesgo.
En la columna Frecuencia se escribe una de las siguientes letras mayudsculas: F, P,
M, L, PF, segun el riesgo identificado clasifigue mediante la siguiente tabla

(1 vez si acaso)

(PF)

Frecuencia esperada | Nivel Denominacion Descripcion
Super Alta (5) Frecuente (F) Se espera que ocurra
(4 veces y mas) en la mayoria de las
circunstancias
Alta (4) Probable (P) Probablemente
(3 veces) ocurrira en algun
momento
Media (3) Moderado (M) Puede ocurrir en
(2 veces) algln momento
Baja (2) Ligero (L) Pudo ocurrir en algun
(1vez) momento
Casi nula (1) Poco frecuente Puede ocurrir solo en

circunstancias
excepcionales




9. Clasificacion de la Severidad (Impacto) del Riesgo. (Escaque 9).

En la columna Severidad se escribe una de las siguientes letras mayusculas: C, G,
Ma, M, L, segun el riesgo identificado clasifique mediante la siguiente tabla:

Nivel Denominacién | Descripcion

(5) Catastréfico (C) | Requiere tratamiento mayor, la pérdida financiera es
catastrofica y pone en peligro a la entidad

(4) Grave (G) Requiere tratamiento intenso, la pérdida es grave y
afecta la utilidad

(3) Mayor (Ma) Requiere tratamiento, la pérdida financiera es alta

(2) Moderado (M) | Requiere tratamiento menor, la pérdida financiera es
moderada y es necesario una autorizaciéon fuera del
presupuesto

Q) Leve (L) Requiere tratamiento minimo, la pérdida financiera es

leve y puede llevarse contra el presupuesto

10. Estimacion del Nivel del Riesgo.
En la columna Nivel de Riesgo se escribe una de las siguientes letras mayusculas:
Max, A, M, B, segun el riesgo identificado clasifique mediante la siguiente tabla:

NIVEL DEL RIESGO

. (Max) Riesgo Maximo, requiere accion inmediata. Prioridad en el tratamiento.

(A) Riesgo Alto, necesita atencién de la alta direccion.

@ (M) Riesgo Moderado, debe especificarse responsabilidad administrativa.

E (B) Riesgo Bajo, administrar mediante procedimientos de rutina.

SEVERIDAD

1

al~hiwiN

Leve (L)
Moderado (M)
Mayor (Ma)
Grave (G
Catastrofico (C)

FRECUENCIA SEVERIDAD

1 | Poco Frecuente (PF) 112345

2 | Ligero (L) : S|AA

3 | Moderado (M) E 41M A A

4 | Probable (P) g 3|B|MIA

5 | Frecuente (F) : 2B/ B|M[ A
"‘ 1/B|B|M[A




11. Acciones propuestas.

En esta columna se escriben las medidas o acciones a realizar para evitar cada
riesgo identificado, coherentemente con las causas determinadas, con la
participacion de todos los trabajadores.

Se determinan los objetivos de control hacia donde se enfocan las acciones o
medidas para minimizar los efectos de los riesgos identificados.

¢, Como se determinan los objetivos de control?

1) Disefio de los objetivos de control por cada &rea , actividad o proceso.

2) Determinacion de las técnicas de control, que son los mecanismos para minimizar
los riesgos.

3) Elaboracion de acciones que minimicen la afectacion de los riesgos, desde una
Optica de costo-beneficio.

Conjunto de alternativas de solucion para minimizar los efectos adversos de los
riesgos:

1) Aplicacion de medidas de prevencion.
2) Desarrollo de planes de proteccion y seguros.
3) Determinacion de las alternativas de solucion.

Alternativas de solucion:

¢ Medidas organizativas.

¢ Objetivos y politicas de seguridad e higiene.

e Seguridad integral.

¢ Organizacion de la Seguridad.

e Programas de inspeccion y auditorias.

¢ Planes de mantenimiento preventivo.

e Control de calidad.

e Seguimiento y control.

¢ Medidas materiales.

e Incorporacién de seguridad en disefio de edificios, instalaciones y maquinas.
Proteccion estética.

¢ Medidas humanas.

e Programas de formacion.

e Simulacros.

¢ Servicios de vigilancia.

¢ Procedimientos operativos.

¢ Planes de emergencia.



12. Fecha de cumplimiento.

La fecha de cumplimiento no se debe identificar con los plazos diarios, permanentes,
bimensuales o trimestrales, atendiendo a lo establecido para su ejecucion. En todos
los casos se precisa la fecha en la que se controla el cumplimiento de las medidas o
evallan sus resultados

13. Responsable.

En esta columna se escribe el cargo del responsable del cumplimiento de la accién
propuesta para aminorar el riesgo identificado.

14. Importe de la afectacion econémica.

En la columna Valor del Riesgo Relevante, se escribe, siempre que sea posible, el

valor estimado en pesos de la pérdida que pudiera producirse en caso de que el
riesgo identificado como relevante se manifestase.



Anexo B

e Riesgos: Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar
o beneficiar el logro de los objetivos y metas de la organizacion. El riesgo se
puede medir en términos de consecuencias favorables o no y de probabilidad de
ocurrencia.

¢ Posibles manifestaciones negativas: Accién u omision con o sin intencion, que
cometida por un sujeto propio o0 ajeno a la entidad, lesiona un punto vulnerable de
la misma, constituyendo en esencia el modo de operar, la forma mediante la cual
se expresa una indisciplina, ilegalidad o manifestacion de corrupcién
administrativa.

e Medidas a Tomar: Acciones concertadas que se emprenden de forma colegiada
por la administracion y el colectivo laboral, dirigidas a eliminar o disminuir al
maximo posible, las causas y condiciones que propician la comisiéon de
indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupcién. No deben reproducir
funciones u orientaciones metodoldgicas ya establecidas; cuando se identifiquen
peligros por el incumplimiento o violacion de éstas, las acciones deben estar
dirigidas a su verificacion, comprobacion y evaluacion, con métodos participativos.
Las medidas no deben expresarse en forma de aspiraciones o anhelos, sino en

acciones concretas y medibles, que respondan al como lograr lo plasmado con
anterioridad.

e Responsable. Cargo del Maximo Responsable de la Entidad, Area de Regulacién
y Control, a la que pertenece el plan de prevencion. No se admiten los nombres de
organizaciones politicas y de masas, ni el nombre de oOrganos colectivos de
direccion. (Ademas del maximo responsable, se pueden incluir otros responsables,
poniendo el nombre y cargo)

e Ejecutante. Cargo del ejecutante. No se admiten los nombres de organizaciones
politicas y de masas, ni el nombre de 6rganos colectivos de direccion.

e Fecha de cumplimiento. No identificar con los plazos diarios, permanentes,
bimensuales, trimestrales, etc., atendiendo a lo establecido para su ejecucion. En
todos los casos se precisa la fecha en la que se comprueba su cumplimiento o
evallan sus resultados.

4.2.7 Aprobacion del Plan de Prevencion por la maxima Autoridad.

Cada Plan de Prevencion de Riesgos debe estar aprobado por la maxima Autoridad,
segun el plan de que se trate:

e El Plan de Prevencién de la empresa es aprobado por el Director General.

e El Plan de Prevencion del Area de Regulacion y Control es aprobado por el
Jefe del Area.

e El Plan de Prevencién de la UEB es aprobado por el Director UEB



Anexo No 3

METODOLOGIA IMPLEMENTADA A TRAVES DEL COMPONENTE DE
SUPERVISION Y MONITOREO EN LA EMPRESA COMERCIAL DEL CEMENTO
UEB SIGUANEY.

1.0- OBJETIVO Y ALCANCE.

Establecer los aspectos que seran analizados y controlados durante la realizacion
de las diferentes acciones de control que se ejecuten por el Comité de Prevencion y
Control a las UEB que se le subordinan, asi como establecer normativas para la
elaboracién de los informes resultantes de las acciones de control, el posterior
cumplimiento y control de la erradicacion de las No Conformidades detectadas, asi
como el dominio de estas acciones y es aplicable en la Empresa Comercial del
Cemento UEB Siguaney.

2.0- RESPONSABILIDADES

2.1- El Director General de la Empresa Comercial del Cemento Siguaney, es el
responsable de la aprobacion e implementacion del presente Procedimiento, asi
como de las modificaciones e instrucciones que se dicten para su eficaz
establecimiento y cumplimiento.

2.2- Los Directores de las areas de Regulacion y Control, los Directores UEB que se
subordinan, son los responsables de cumplir con las indicaciones que forman parte
de este Procedimiento.

2.3- El Director General puede designar un Coordinador General, responsable de la
organizacion, ejecucion en el terreno y conclusiones al Supervisado de los resultados
de las Legalidades y Auditorias e Inspecciones de Control Interno

3.0- TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1- ECOCEM: Empresa Comercial del Cemento UEB Siguaney.
3.2- SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

3.3- CGRC: Contraloria General de la Republica de Cuba.

3.4- MICONS: Ministerio de la Construccion.

3.5- MFP: Ministerio de Finanzas y Precios.

3.6- MTSS: Ministerio del Trabajo y Seguridad Social.

3.7- MIC: Ministerio de la Informética y las Comunicaciones.

3.8- MEP: Ministerio de Economia y Planificacion.

3.9- SCI: Sistema de Control Interno.



3.10- UEB: Unidad Empresarial de Base.

4.0- DESARROLLO

4.1- Sobre la planificacion de las visitas.

La Comision de Prevencion y Control de la Empresa Comercial del Cemento UEB
Siguaney, propondra en el mes de diciembre el Plan anual de las acciones de control
del Sistema de Supervision, para su aprobacién por el Consejo de Direccion.

El Plan anual de estas acciones de control, aprobado en el Consejo de Direccién de
la Empresa Comercial del cemento Siguaney debera ser notificado a los maximos
dirigentes de las UEB a visitar con suficiente antelacion a las visitas. Estas tareas
apareceran en los planes mensuales

4.2- Sobre la duraciéon de las acciones de control, numero de integrantes vy
planificacion del calendario de trabajo.

Autocontrol: Se ejecutarda en cada area, actividad o proceso tanto en la Oficina
Central como en las UEB subordinadas segun planificacion del Director o Jefe del
area, podra desarrollarla el Jefe, el propio trabajador o de forma cruzada entre los
especialistas del area y con la duracion que considere necesario, tomando como
base su contenido de trabajo y la Guia de Autocontrol de la Contraloria y la Guia de
Prevencion de la UTIEC, vigente.

Inspeccion de la Legalidad: Se ejecutaran a las UEB subordinadas a la Empresa
segun planificacion, donde los supervisores son los especialistas de las areas de
regulacion y control, segun listas de chequeos elaboradas por la Direccion,
considerando lo establecido en el procedimiento aprobado al respecto asi como el
seguimiento a las no conformidades abiertas para proceder a su cierre. Tendran una
duracion de un dia y el numero de integrantes debe ser la mayoria de los
especialistas del area ya que al disponer de solo un dia se debe ampliar el alcance
de las comprobaciones, ajustandose al tiempo.

Visitas de Control a las UEB: Se ejecutaran a las UEB subordinadas a la Empresa
segun planificacion, chequeando un area o actividad especifica donde los
supervisores son los especialistas de las ares de regulacién y control, segun listas de
chequeos elaboradas por la Direccidén. Tendran una duracién de un dia 0 mas segun
considere la Direccién y el nimero de integrantes lo determinara la misma.

Inspecciones de Control Interno: Se ejecutaran a las UEB subordinadas a la
Empresa segun planificacion, chequeando todas las areas o actividades donde los
supervisores son los Sistematizadores y especialistas de las areas de regulacién y
control seleccionados como expertos, segun listas de chequeos elaboradas por la
direccion tendran una duracion de 15 dias 0 mas segun se considere y el nUmero de



integrantes lo determinara el Sistematizador que es el Coordinador General de dicha
accion.

Auditorias: Se ejecutaran a las UEB subordinadas a la Empresa segun planificacion,
chequeando todos los procesos y requisitos legales donde los supervisores son el
Auditor y expertos de las areas de regulacion y control, segun listas de chequeos
elaborados. Tendran una duracion de un dia o mas, segun el alcance a auditar, y el
namero de integrantes lo determinara el Auditor Lider.

Verificaciones: Se ejecutardn a las UEB subordinadas a la Empresa segun
orientacion del Director General para comprobar asuntos y temas especificos, una
parte de sus operaciones contables, financieras, administrativas, de recursos
humanos, comerciales y de otro tipo, asi como determinados hechos o situaciones
especiales que respondan a una necesidad especifica. El nUmero de Supervisores y
la duracion del tiempo se ajustaran al indispensable, pudiendo extenderse siempre
gue la envergadura del trabajo a realizar asi lo justifique.

4.3- Sobre la ejecucion del trabajo.

La accion se ejecutara en correspondencia con el tipo a desarrollar:

Autocontrol: Se efectuara de la forma que el Director o Jefe del area considere,
siempre realizando analisis de las no conformidades detectadas y chequeo del
cumplimiento de planes de medidas de acciones anteriores, con el propésito de
tomar las acciones correctivas necesarias dejando evidencia de la accién ejecutada.

Inspeccion de la Legalidad: Se desarrollara segun se establece en el PG-06 (CI).

Visitas de Control a las UEB: Comenzara con una informacion al Director de la
UEB por parte del Director del area que realiza la supervisién o, por quien el delegue
como coordinador general de la accion de control para informarle los objetivos a
evaluar y el alcance de la misma. y al culminar le comunicara los resultados
mediante evidencia que este firmard como conformidad, haciéndose responsable de
tomar las acciones correctivas que solucionen las no conformidades detectadas asi
como la depuracion de responsabilidad en caso necesario, en este contacto debe
participar el responsable del area supervisada y el sistematizador.

Inspecciones de Control Interno y Auditorias: Como que las dos acciones se
desarrollan de forma integrada y en la misma fecha, comenzara con una Reunién de
Inicio, presidida por el sistematizador designado como Coordinador General, en la
gue se informara a los miembros del Consejo de Direccién de la UEB, los objetivos a
evaluar y el alcance de la accién de control. Se efectuara por el equipo visitante de
conjunto con el Presidente de la Comision de Prevencion y Control, representante de
la UEB supervisada.

Los objetivos de trabajo para la ejecuciéon de la Inspeccion de Control Interno y la
Auditoria, seran previamente discutidos con el personal correspondiente en la UEB



supervisada, con vistas a que estos cuenten con suficiente dominio de las tareas a
realizar.

Al concluir la accién de control, se realizara una reuniéon de preconclusiones donde
participaran los mismos integrantes de la reunion de inicio para analizar los
resultados alcanzados por cada Supervisor y preparar la Reunion de Conclusiones.

La Reunion de Conclusiones, seré presidida por el Director General de Empresa
Comercial del cemento Siguaney, o por el Representante del CD que él designe, en
la que participaran los miembros de los Consejos de Direccion del Supervisor y de
la UEB inspeccionada y se informaran los resultados de la accion de control y si se
alcanzaron los objetivos planificados. Asi como una evaluacion de la responsabilidad
de las areas implicadas, responsables directos de las no conformidades detectadas y
las responsabilidades colaterales tanto del personal de la UEB como de las
Direcciones de la Empresa

Verificaciones: En los casos en que se determine realizar Verificaciones, comenzara
con una informacion al Director UEB por parte del supervisor para informarle el
objetivo de la verificacion y el proceder de la misma, asi como los implicados en su
realizacion comunicando en que momento se informaran los resultados.

4 .4- Sobre las funciones del Director UEB, el Coordinador General, el Supervisor y
los Supervisados.

El Director UEB tiene las funciones siguientes:

e Exigir a los Supervisados el cumplimiento de las indicaciones que forman parte de
este Procedimiento.

e Garantizar la participacion de los Supervisados en las reuniones de Inicio,
preconclusiones y Conclusiones de la Inspeccion de Control Interno, Auditoria e
Inspeccidn de la Legalidad, en las que se analicen los objetivos de trabajo y los
resultados de la accion de control.

e Controlar la recepcion del informe elaborado por los Supervisores, al término de
la ejecucidn de la accion de control, después de las conclusiones, lo cual puede
delegar en el Sistematizador.

e Velar porque el contenido de los informes que reciba de la accion de control sea
comunicado y analizado en reunién del Comité de Prevencion y Control donde
debe depurar responsabilidad por las no conformidades detectadas.

e Garantizar el archivo y la custodia en el Expediente de Acciones de Control los
Informes resultantes de las acciones de control, durante los cinco (5) afios
siguientes a su ejecucion.

e Controlar la elaboracion, en un término no superior a los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de conclusién de la accién de control, del Plan de Medidas
para erradicar las deficiencias detectadas, especificando la fecha de cumplimiento
y responsable de cada medida y entregarlo en un término de diez (10) dias habiles
posteriores a las conclusiones.



El

Exigir la actualizacion del Inventario de Riesgos, Plan de Prevencion y las Listas
de Chequeo, como resultado de las acciones de control.

Exigir y controlar el cumplimiento de los planes de medidas resultantes de las
acciones de control.

Velar por la solucion, en un término no superior a los sesenta (60) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcién del Informe de la accién de control, de las no
conformidades detectadas en los temas evaluados en dichas acciones,
ocupandose del cierre de éstas.

Coordinador General, que coordine el trabajo de los Supervisores, en lo

adelante el Coordinador, tiene las funciones siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Exigir a los Supervisados y Supervisores el cumplimiento de las indicaciones que
forman parte de este Procedimiento.

Velar por el cumplimiento de todas las orientaciones emitidas para la realizacion
de las acciones de control, controlando el calendario de trabajo planificado para
cada accion de control.

Convocar a todos los Supervisores a las reuniones de Inicio y Conclusiones de la
accion de control, en las que se analicen los objetivos de trabajo y los resultados
de esta.

Exigir el cumplimiento de la programacion de las acciones de control, chequeando
el resultado de las coordinaciones pertinentes para garantizar la alimentacion, y
la transportacion de los Supervisores, durante el periodo en que se determine
ejecutar la misma.

Garantizar que el contenido de los informes presentados por los Supervisores, se
comunique previamente al maximo dirigente de las areas evaluadas, quedando
evidencias de su conformidad, mediante su firma.

Controlar la recepcion del informe elaborado por los Supervisores, a mas tardar el
ultimo dia de la ejecucién de la accion de control.

Proponer especialistas de igual perfil en la empresa y las UEB que la integran,
para sustituir o apoyar a los Supervisores en los casos en que existan
limitaciones de cualquier tipo, para la ejecucion de las acciones de control.

Tener las facultades para establecer relaciones de conciliacion, coordinacion
entre todos los Supervisores, canalizando cualquier inquietud u orientacion para
la realizacion de las acciones de control.

Elaborar el Informe de la Inspeccion de Control Interno y presentarlo a la firma
del Director General

10) Enviar al maximo dirigente de la entidad inspeccionada en un término no superior

a los diez (10) dias naturales posteriores a la Inspeccion de Control Interno y
Auditoria, el Informe contentivo de los resultados obtenidos.

11) Organizar la Reunién de Inicio, preconclusiones y Conclusiones de las acciones

de control.

12) Exigir al maximo dirigente de la UEB inspeccionada el envio a la Oficina Central

de la EMC VC del Plan de Medidas, resultante de la acciéon de control, en un
término que no exceda los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
realizacion de las conclusiones.



13) Archivar y custodiar la informacion obtenida de los Supervisores, durante los
cinco (5) afios siguientes a la ejecucion de la accion de control.

14) Velar porque el Comité de Prevencion y Control analice y revise el estado de
cumplimiento de las no conformidades detectadas en las acciones de control
realizadas.

15) Exigir la solucién, en un término no superior a los sesenta (60) dias naturales
siguientes a la fecha de conclusiones de las acciones de control, de las
deficiencias detectadas en los temas evaluados en dichas acciones.

El Supervisor, tendra las funciones siguientes:

Cumplir las indicaciones que forman parte de este Procedimiento.

e Confirmar al Coordinador, en un término que no exceda los tres (3) dias naturales
anteriores al inicio de la Inspeccion de Control Interno y Auditoria su participacion.

e Proponer al Coordinador, la participacién de especialistas de igual perfil de las
empresas que integran el GEICON o de otras entidades, para sustituir o apoyar a
los Supervisores en los casos en que existan limitaciones de cualquier tipo, para la
ejecucion de las acciones de control.

¢ Participar en las reuniones de Inicio y Conclusiones de las acciones de control, en
las que se analicen los objetivos de trabajo y los resultados de estas y comunicar
al Coordinador con suficiente antelacion, las causas por las que no puede asistir,
para la toma de las decisiones pertinentes.

e Los Directores Funcionales y Jefes de Departamentos de la Oficina Central
deberan exigir a sus subordinados la correcta aplicacion de las Guias para
ejecutar el control, en dependencia de la actividad a verificar.

e Comunicar al maximo dirigente de las areas evaluadas, a mas tardar el ultimo dia
de la ejecucion de la accion de control, los hallazgos detectados y las
recomendaciones que propone para su solucion, quedando evidencias de su
conformidad en el Informe, mediante su firma.

e Evaluar el estado de cumplimiento de los Planes de Medidas resultantes de las
acciones de control internas y externas, anteriores a la accién de control.

e Entregar al Coordinador, los papeles de trabajo resultante de la evaluacion de las
actividades y temas de su competencia, debidamente firmados por ambas partes,
a mas tardar dentro de los tres (3) dias naturales siguientes a la conclusion de la
revision de su tema durante la Inspeccion de Control Interno y Auditoria, asi como
el resumen de las no conformidades en formato digital.

e Archivar y custodiar la informacion resultante de las acciones de control, durante
los cinco (5) afios siguientes a su ejecucion.

e Ejecutar acciones de supervision y monitoreo para evaluar el estado de
cumplimiento de los Planes de Medidas resultantes de las acciones de control
realizadas.



El Supervisado, tendréa las funciones siguientes:

1) Cumplir las indicaciones que forman parte de este Procedimiento.

2) Participar en las reuniones de Inicio, preconclusiones y Conclusiones de la

accion de control en las que se analicen los objetivos de trabajo y los resultados de la

accion de control y comunicar al Director de su UEB con suficiente antelacién, las
causas por las que no puede asistir, para la toma de las decisiones pertinentes.

3) Exigir al Supervisor la presentacion del Informe, o los papeles de trabajo a mas
tardar el Ultimo dia de la ejecucion de la accién de control, con los hallazgos
detectados y las recomendaciones que propone para su solucion, expresando su
conformidad, mediante su firma.

4) Actualizar el Inventario de Riesgos, el Plan de Prevencion y las Listas de
Chequeo como resultado de las acciones de control.

5) Confeccionar, en un término no superior a los diez (10) dias héabiles siguientes a
la fecha de conclusiones de la accién de control, el Plan de Medidas para
erradicar las deficiencias detectadas, especificando la fecha de cumplimiento y
responsable de cada medida.

6) Enviar el Plan de Medidas, resultante de la accién de control en un término que
no exceda los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de conclusiones

7) Erradicar en un término no superior a los sesenta (60) dias naturales siguientes a
la fecha de conclusiones de la accion de control, las deficiencias detectadas en
cada tema evaluado.

8) Archivar y custodiar en el Expediente de Acciones de Control los Informes
resultantes de las acciones de control, durante los cinco (5) afios siguientes a su
ejecucion.

4. 5- Sobre la elaboraciéon vy contenido del informe resultante del trabajo de
Inspeccion de Control Interno y Auditoria.

Para analizar el cumplimiento de los objetivos de trabajo, los Supervisores
dispondran de la legislacion, normativas o documentos rectores, emitidos por
Organos y Organismos de la Administracién Central del Estado, antes citados, para
sus respectivas esferas de responsabilidad, asi como la lista de chequeo,
procedimientos e Instrucciones emitidos en la Empresa

Los Supervisores elaboraran los papeles de trabajo y un resumen de las no
conformidades detectadas, ante cualquier hallazgo en la ejecucion de la accién de
control los Supervisores, obligatoriamente, haran referencia en el P/T a la normativa
gue se incumple. Todos los sefialamientos seran precisos y concisos, en ningun caso
se presentaran deficiencias basadas en suposiciones o0 estimaciones que carezcan
de la debida fundamentacion. Se hara énfasis en las deficiencias detectadas,
obviando cualquier tipo de elogios, reconocimientos y otros calificativos.

Se deben mencionar las normativas que se incumplan con vistas a garantizar un
mayor conocimiento y dominio de las mismas, asi como para tener la certeza que
cada UEB visitada cuente con los documentos emitidos al respecto.



En la ejecucion de la Inspeccion de Control Interno se evaluaran los temas o
actividades, con los términos establecidos para calificar el Sistema de Control
Interno: Satisfactorio, Aceptable, Deficiente o Malo.

El informe lo confeccionard sequn el tipo de accién de control el Coordinador

respectivamente y estard compuesto de las Secciones siguientes:

Informe Inspeccion de Control Interno:

Encabezamiento:

Identificacion y subordinacion de la entidad objeto de la auditoria.

Tipo de Accién de Control.

Fecha de inicio y de terminacién.

Nombre del coordinador responsable que funge como jefe de la accion de control.

Introduccion:

Breve caracterizacion de la organizacion supervisada referida a las principales
actividades que desarrolla y otros aspectos que puedan resultar de interés.

Los objetivos de la accion de control, asi como las causas de incumplimiento de
alguno de los objetivos previstos.

El alcance debe expresar la profundidad y cobertura del trabajo que se haya
realizado para cumplir los objetivos.

La declaracion en el informe de que la Inspeccién se realizé de conformidad con
las normas de auditoria; si es necesario modificar esa declaracion cuando no se
haya cumplido con las normas que sean de aplicacion, modificando la declaracion
para manifestar una salvedad, e incluir en el alcance las causas del
incumplimiento de forma clara, concisa y comprensible.

Limitaciones en el alcance que pueden estar relacionadas con situaciones como
las siguientes:

Imposibilidad de aplicar determinado procedimiento previsto en el programa de
trabajo disefiado, que se considere necesario o deseable.

Inadecuados registros primarios de la informacion.

Politicas contable — econdmico - financieras y de otro tipo, no acordes con la
legislacion aplicable vigente.

Sefialar claramente los programas de trabajo disefiados, las técnicas que se han
empleado para efectuar los andlisis requeridos y obtener la evidencia necesaria
para cumplir con los objetivos de la Inspeccion.

El informe se dirige al maximo nivel de direccion al que estd subordinado el
supervisor.



Conclusiones:
En esta parte se deben tener en cuenta los criterios generales siguientes:

e Las conclusiones son deducciones légicas basadas en los hallazgos de los
supervisores; la fuerza de las conclusiones depende de lo persuasivo de la
evidencia de los hallazgos y lo convincente de la logica usada para formular
dichas conclusiones.

¢ No deben constituir la repeticion de lo consignado en la seccion Resultados del
propio informe, sino una sintesis de los hechos y situaciones fundamentales
comprobadas; cuidando de incluir un hecho o hallazgo que no haya sido reflejado
en otra seccion del informe.

e Debe reflejarse, de forma general, las causas fundamentales que originaron el
error, irregularidad o fraude planteado, asi como las consecuencias directas e
indirectas que pudieran derivarse de estos hallazgos.

e Se expone la calificacion otorgada de acuerdo con los resultados de la Inspeccion
ejecutada. Esta calificacion debe ser lo mas objetiva posible, observandose el
procedimiento establecido en la legislacion vigente.

Resultados:

El Supervisor debe tener en cuenta los criterios generales siguientes en esta seccion:

e A partir de las evidencias suficientes, competentes y relevantes reunidas para
cumplir los objetivos de la Inspeccion, el Coordinador determina los hallazgos mas
significativos que deben incluirse en el informe.

e Siempre que sea posible, los supervisores deben incluir informacién de los
antecedentes necesarios de los hallazgos mas significativos, que contribuyan a
una mejor comprension del informe.

e Los comentarios en el informe deben ser precisos y organizados; reflejando,
siempre que sea posible, las disposiciones juridicas que se incumplen. Los
sefialamientos se ordenan de acuerdo con los objetivos de la Inspeccion, cuidando
de agruparlos por temas y, dentro de éstos, por orden de importancia.

¢ No se incluyen sefialamientos vinculados con hechos que no estén debidamente
comprobados y recogidos en los papeles de trabajo.

¢ Deben consignarse todos los casos significativos de incumplimientos de las leyes,
demas disposiciones y del control interno que se encontraron durante la ejecucion
de la Inspeccion.

e Se deben cuantificar los hallazgos en todos los casos que sea posible, no sélo
aquellas que por su magnitud e importancia sean mas significativas. Asi mismo, se
debe reflejar en cada caso el por ciento que representa la muestra del universo de
partidas o articulos que conforman el tema.

e Debe incluirse en el contenido del informe aquellas tablas que por su tamafio lo
permitan, de manera de hacer mas clara la exposicion del informe. En los casos
en que éstas sean extensas deben presentarse como anexos al informe.



e Debe consignarse el resultado de la reunién de conclusiones con los dirigentes y
funcionarios en los distintos niveles en que se hayan efectuado.

e También se pueden incluir, entre otros, las siguientes cuestiones: los logros
importantes de la administracion, especialmente cuando las medidas adoptadas
en un area pueden aplicarse en otras.

¢ Cuando cierta informacion no pueda ser revelada, debe expresarse la naturaleza
de la informacion omitida y las razones que justifican su omision y cuando
proceda, se comparan los resultados de cada tema, con los obtenidos en la
Inspeccion anterior, reconociendo los logros importantes alcanzados o retroceso,
de ser este el caso.

Recomendaciones:
Los criterios a tener en cuenta son:

¢ Incluir en el informe sus recomendaciones, a partir de los errores, irregularidades o
fraudes detectados durante la Inspeccion.

e Las recomendaciones son mas constructivas cuando se encaminan a atacar las
causas de los problemas observados, se refieren a acciones especificas y van
dirigidas a quienes deben emprender esas acciones; y es necesario que las
medidas que se recomiendan sean factibles y que su costo se corresponda con
los beneficios esperados.

Despedida:

Se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

e Debe consignarse el término para presentar las discrepancias con el contenido del
informe, de existir éstas. El término que se consigne no debe exceder del periodo
establecido en la legislacion vigente; de igual forma, debe expresar el término para
enviar el Plan de Medidas, asi como informar al nivel superior la situacion que
presentan las deficiencias halladas durante la ejecucion de la Inspeccion. Los
términos que se consignen no deben exceder del periodo establecido en la
legislacion vigente; cuando proceda, debe exponerse una nota de agradecimiento
a los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores por la colaboracién prestada
en la realizacion de la Inspeccion; y debe consignarse los nombres y apellidos del
Coordinador, cargo y firma. También debe dejar constancia de su media firma en
cada pagina del informe.



Se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

e Se relacionan los anexos que se acompafan al informe, cuando sea necesario
elaborar éstos; y en los casos en que se hayan determinado incumplimientos de la
ley, demas regulaciones, principios y normas establecidas o cualesquiera otras
acciones u omisiones que afecten la buena marcha de la organizacion, el
Coordinador debe presentar una Declaracion de Responsabilidad Administrativa,
de acuerdo con la legislacion vigente.

¢ Durante la ejecucién de la Inspeccion, deben irse efectuando reuniones de analisis
con los jefes de las &reas verificadas o partes vinculadas con los hechos, para
tratar los hallazgos comprobados. Como constancia de los asuntos tratados en
cada reunién, debe levantarse un acta, en la cual figuren los nombres y cargos de
cada participante, los asuntos tratados, los criterios expuestos por los jefes de las
areas verificadas (sean razonables o no) y la fecha en que se efectla.

¢ Las actas deben ser firmadas por la persona responsabilizada con el area o tema
analizado y el supervisor.

e Las actas del andlisis final del informe deben ser firmadas por el maximo nivel de
direccion del area, tema o de la organizacion, segun proceda, y por el Coordinador
asi como evidencias de todos los participantes.

REGISTROS, EMISION Y CONSERVACION

Los Informes de las distintas acciones de Control se emitirdn en original y copia, el
primero para el supervisor y el otro para el supervisado, conservandose en la carpeta
de control interno por cinco afos

5.0- REFERENCIAS.

La documentacion utilizada como referencia para la elaboracion de esta
instruccion es:
» Ley No. 107 que se confiere ala Contraloria General de la Republica de Cuba.
» Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba;

entre otras.



