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RESUMEN

A partir de los cambios necesarios en la estructura bancaria a raiz de la caida del
campo socialista y la necesidad de adecuar la estructura y analisis del
comportamiento de los servicios bancarios, es que la banca cubana reestructura el

sistema nacional y por tanto el andlisis del comportamiento de sus servicios.

El desarrollo de nuestra investigacion se enmarca precisamente en la aplicacion de
técnicas de valoracion, no solo de la prestacion de un grupo de servicios bancarios,
tanto activos como pasivos, sino también referido a la determinacion del prondstico o

tendencia de su comportamiento para el proximo periodo.

A partir de la aplicacion de las técnicas en el trabajo ofertamos a la entidad bancaria
una herramienta que le permita determinar el posible comportamiento de los
diferentes servicios para el proximo periodo y asi realizar una presupuestacion de las

actividades a realizar en su crecimiento para el futuro.

Se desarrollé una revision bibliografica de los elementos e instrucciones referentes a
la actividad y elaboracion de los informes valorativos del resultado para un periodo
determinado; posteriormente, en un segundo capitulo no solo analizamos el
comportamiento de un grupo de servicios bancarios, sino que también proponemos

el andlisis del prondstico de los mismos para un proximo periodo.

Finalmente se arrib6 a conclusiones que de acuerdo al comportamiento del
cronograma de la investigacion y los objetivos trazados, se le da cumplimiento en las
recomendaciones y conclusiones, soportadas en la base de la informacion brindada

en los diferentes anexos suscritos al informe final.
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INTRODUCCION

En Cuba se ha tratado de lograr una gradual evolucion técnica e institucional del
sistema bancario para convertirlo en un factor que influya positivamente en la
eficiencia de nuestra economia y contribuya a la necesaria insercion del pais en los
mercados internacionales.

Son dificiles y complejas las circunstancias en que se ha tenido que redisefar el
sistema bancario y financiero, de manera tal que, por una parte se convierta en un
factor que contribuya a la subsistencia y el desarrollo de nuestro pais y por la otra, no
hayan vias por la cual puedan penetrar fuerzas que pongan en peligro el proceso de
recuperaciéon econémica.

Teniendo en cuenta que las medidas y los resultados practicos del proceso de
transformaciones que tienen lugar en la economia cubana obedecen a una estrategia
coherente, los pasos que se han dado, aun cuando en algunos casos han sido
influenciados por necesidades coyunturales, se corresponden con una filosofia y una
percepcion clara en cuanto a cdmo queremos gue funcione nuestra economia.

El sistema bancario ha contribuido de manera directa en el reordenamiento y
organizacion del proceso de funcionamiento del sistema empresarial. Ha participado
en la elaboracién de una estrategia de mejora continua donde se hace patente la
necesidad de establecer controles mas precisos sobre el desempefio de la
administracion de los recursos financieros.

En este sentido constituye una fuente de financiamiento valiosa para la empresa
cubana, facilitando préstamos bancarios que soportan la produccion de bienes y
servicios del sector empresarial, ingresando altos valores de liquidez, los cuales se
convierten en valores sustentables; y por otra parte, existen localidades del territorio
nacional en los que, por cuestiones inherentes a la composicion poblacional y
econdmico — productivas, solo existen sucursales de uno de los bancos comerciales
gue integran el sistema nacional, de BANDEC o BPA, pero que brindan servicios de
banca universal y comercial.

El Banco otorgara financiamiento a clientes financieros saludables y que ofrezcan

garantias primarias por la operacion propia a realizar y garantias secundarias
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realmente solidas, y que ademas cumplan los requisitos exigidos, por lo que esta
actividad tendré un caracter selectivo y no masivo.

Para ello es preciso contar con herramientas capaces de dictaminar la salud
financiera de los clientes potenciales y de aquellos que a pesar de su mala
administracion financiera también son beneficiados por los servicios del sistema
bancario.

Muchas han sido las investigaciones que han girado en torno de garantizar un mayor
grado de eficiencia al proceso de otorgamiento de créditos, donde prime la calidad de
las operaciones mercantiles que se dan y donde las partes no se vean afectadas.

Las principales manifestaciones que se expresan en los estudios sistematizados
enfatizan las pérdidas originadas en los fondos liquidos del Banco al no recuperar
mucho de los préstamos otorgados. Este efecto es consecuencia de muchos clientes
gue no cuentan con una posicion economica Yy financiera sélida capaz de respaldar
los créditos recibidos.

Otro rasgo que caracteriza este proceso es la falta de evaluaciones dirigidas a la
actividad econémica y financiera de los clientes para medir el potencial de liquidez
que puede generar durante el periodo en que deben liquidar sus obligaciones
financieras.

Estas manifestaciones conducen a afirmar que, en la actividad relacionada con el
otorgamiento de créditos, muchas de las instituciones bancarias cubanas, y en
particular la Sucursal 5032 de BPA Zaza del Medio, adolecen de mecanismos que
les permita establecer estas valoraciones con profundidad y poder tomar decisiones
acertadas. La mayoria de estos procedimientos se pierden en el uso desmedido de
técnicas de andlisis y en la mayoria de las ocasiones estas no constituyen un
instrumento de analisis acorde a las caracteristicas de los clientes. Ademas, en este
mundo cada dia mas dependiente de la aplicacion y utilizaciébn de los avances
tecnologicos, nuevas técnicas e instrumentos de evaluacion, valoracion y analisis, se
hace necesario el constante estudio y renovacion de los criterios que agilicen una
mejor comprension de los resultados finales de la entidad bancaria con el fin de
hacerlo cada vez mas competitivo y acorde con los criterios y técnicas

universalmente utilizadas.
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Esto significa la necesidad de continuar trabajando el tema que conduzca al gestor
de negocio bancario, al Comité de Riesgo y a los miembros de la gerencia general a
concebir una herramienta idénea que facilite detectar las insuficiencias, evaluarlas y
proyectarse hacia decisiones mas constructivas. Es de vital importancia se tenga en
cuenta en la concepcion del mismo las caracteristicas de la entidad para que refleje
de manera razonable los resultados y la variabilidad de su comportamiento. A
nuestra concepcion esto es lo que constituye la situacion problemética de la Sucursal
5032 del BPA Zaza del Medio.

Situacion Problematica: El Banco Popular de Ahorro, Sucursal 5032 Zaza del
Medio presenta deficiencias en la planificacion y valoracibn de la actividad
fundamental para lograr una correcta utilizacion de los servicios bancarios.

Problema Cientifico.

La carencia de una valoracion del comportamiento de los servicios bancarios en los
comentarios del balance atenta contra la evaluacion de la actividad bancaria.
Objetivos Generales: Desarrollar un andlisis de tendencia o prondéstico de
valoracion de los servicios bancarios de la sucursal 5032.

Objetivos especificos:

- Revisar los fundamentos tedricos relacionados con el proceso de andlisis del
comportamiento de los resultados periddicos de los servicios bancarios al
Informe del balance de una Sucursal a la Direccion Provincial de BPA.

- Diagnosticar el estado real del proceso de analisis del comportamiento de los
resultados periddicos de los servicios bancarios al Informe del balance.

- Desarrollar un analisis de tendencia o pronostico de valoracion en el tiempo de
los servicios bancarios.

Métodos de la Investigacion:

El de andlisis y sintesis permiti6 adoptar una percepciéon detallada de cada aspecto
relacionado con los criterios de valoracion y medicion de la actividad bancaria a
través del comportamiento de su tendencia en el tiempo, qué se ha hecho hasta la
fecha, qué condiciones y caracteristicas tiene la entidad, ademas permitira estudiar

por separado cada aspecto planteado en el problema para determinar la posible
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utilidad de las técnicas planteadas en el problema y para la transformacion de la
situacién actual.

El método histérico-légico permitio, a través del estudio de la teoria, realizar un
analisis del proceso de interpretacion de las técnicas de tendencias para que con su
aplicacion a los servicios bancarios permita potenciar la toma de decisiones para la
presupuestacion y proyeccion de futuros periodos.

El inductivo-deductivo permitié ir de los elementos particulares al general, es decir,
estudiar cada elemento y cualidades del proceso de analisis e interpretacion de la
aplicacion de las técnicas propuestas en los objetivos de la investigacion, asumiendo
una posicion de acuerdo al modelo que fundamente la propuesta acorde a las
caracteristicas de la entidad.

El método de lo abstracto a lo concreto posibilitd, a través del estudio de la teoria
de investigaciones antecedentes, retomar las ideas positivas de cada una de ellas.

El método sistémico permitira estudiar las interacciones y relaciones que se
establecen en el proceso de analisis e interpretacién de los informes del Balance
para establecer los elementos que incluira la propuesta, de manera légica y
metodoldgica, dando como resultado una valoracion totalizadora de la situacion
actual de la entidad.

Técnicas:

-Revisién de documentos.
-Comparacion de datos.

-Computacionales.

-Evaluacion cuantitativa de criterios cualitativos.

Estructura:

En cuanto a la estructura del trabajo el mismo consta de Introduccion, Desarrollo,
Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos. El Desarrollo de la
investigacion realizada se divide en dos capitulos, en el primero se da una
panoramica sobre la situacidon actual de la economia cubana asi como la
caracterizacion de algunos de los servicios bancarios. En el segundo se realiza una
caracterizacion de la entidad objeto de estudio donde se llevd a cabo la
investigacion, el comportamiento de las cuentas de ahorro y la aplicacion de las

técnicas.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En presente capitulo se conforma el marco teorico referencial haciendo referencia a
generalidades del banco y servicios bancarios que se prestan en la entidad objeto de
estudio

1.1 La Banca y las Finanzas en Cuba: una mirada al pasado y presente.

La actividad financiero - crediticia en nuestro pais en la época colonial se desarroll6 a
través de comerciantes y contadores dependientes de casas matrices situadas en
Espafia. No es hasta la década de 1850 que se comienzan a crear los primeros
bancos e instituciones de créditos en el pais intentando cubrir las necesidades de
financiamiento y permitiendo el desarrollo de las empresas radicadas en el territorio
nacional.

En realidad puede hablarse de bancos e instituciones financieras de crédito a partir
de 1854 con la creacion de la Real Caja de Descuentos y el Banco de Comercio. Asi
mismo la compafia aseguradora mas antigua de Cuba fue El Iris, dedicada a los
seguros contra incendios. Luego a partir de 1862 comienzan a establecerse
sucursales de compafiias aseguradoras britanicas y otras de capital cubano. En 1875
se instituye la Asociacion Cubana de Compafias de Seguros.

En 1868 surge el peso como unidad monetaria dividida en cien centavos. El periodo
comprendido entre 1901 y 1920 se caracterizd por un auge econémico y financiero
acrecentado por el estalido de la primera guerra mundial surgiendo vy
desarrollandose muchos bancos; sin embargo el afio 1920 marco el inicio de una
crisis financiera interna como resultado de las posguerra a la cual acompafo la
quiebra de la mayoria de los bancos cubanos y espafioles. En los afios posteriores a
1939 se va produciendo una reanimacion de los ingresos bancarios y ya en 1948 se
crea el Banco Nacional de Cuba como Banco Central del Estado, el cual comienza
sus operaciones en 1950.

En 1960 se nacionalizan las empresas privadas radicadas en el pais, entre ellas las
entidades bancarias. En 1961 se faculta al BNC para ejecutar todo tipo de
operaciones bancarias, 0 sea, monetarias de depositos, créditos, capitalizacion,
ahorros, hipotecarias, de fomento y desarrollo, asi como la soberania monetaria de la

nacion, el monopolio de la emision, la centralizacion de los recursos monetarios
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temporalmente libres de los organismos, las empresas y la poblacion, el ejercicio del
crédito a corto y largo plazo y la fiscalizacién de las inversiones de capital.

En 1983 se crean dos nuevos bancos el Banco Popular de Ahorro especializado en
creditos a la poblacion y el Banco Financiero Internacional para las operaciones
derivadas del comercio exterior. Ademas el BNC se instituye como centro de
preparacion del Plan de Crédito a corto plazo manteniendo las relaciones crediticias
con el sector cooperativo y los agricultores pequefios sobre la base del cumplimiento
de los principios de reintegrabilidad y de pago de intereses.
Las finanzas internas de los 90: crisis y transformaciones: La crisis econOmica
financiera cubana de los afios 90 estuvo motivada por tres factores esenciales:

» Caida del campo socialista en Europa del Este

» Recrudecimiento del bloqueo norteamericano en Cuba

» Insuficiencia de los mecanismos economicos-financieros internos.
Dado por las relaciones que se establecieron desde el mismo principio de la
Revoluciéon con los paises socialistas se llegd a la década de los 90 con una
estructura econdémica, productiva y financiera adaptada a las relaciones con los
paises miembros del Consejo de Ayuda Mutua Econdémica CAME y especialmente
con la extinta URSS; es por ello comprensible que la desaparicion del campo
socialista de Europa del Este resultd una de las causas fundamentales de la
profunda crisis econémica de Cuba.Por otra parte el bloqueo norteamericano a la Isla
se ha arreciado e intentado internacionalizar. En 1992 se aprueba la Ley Torricelli
gue prohibe la entrada en los puertos de estados Unidos en un plazo de 180 dias a
buques que transportan mercancias o pasajeros a/o desde Cuba, suprime las
relaciones comerciales de subsidiarias norteamericanas en terceros paises con Cuba
y otorga al presidente de EUA la facultad de sancionar a aquellos paises que
provean asistencia a Cuba.
Las insuficiencias de la economia interna estan referidas a la esfera de la produccion
como a la monetaria financiera. Subsistian deficiencias organizativas y estructurales
en el sector productivo: imperaba la excesiva centralizacion de la gestion
empresarial, el descontrol contable, la baja productividad del trabajo y la pobre

estimulaciéon material. Lo que trajo como consecuencia una reduccion de la
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produccion y por ende de las exportaciones y la capacidad de compra del pais. Asi al

cierre de 1993 el PIB habia descendido en relacion con 1989 en un 34.8 % vy el
intercambio comercial con el exterior en 27%.

La situacion financiera interna de Cuba estaba determinada por:

1. EIl déficit presupuestario en el periodo comprendido entre 1989 y 1993 aumento.
El estado incrementd sus gastos y disminuyd sus ingresos como consecuencia
de:

» Los subsidios excesivos a la esfera productiva,

> Los excesivos gastos en la esfera no productiva,

> El exceso de gasto por el financiamiento de los salarios a trabajadores de
empresas paralizadas.

> La reduccion de la recaudacion por concepto de impuestos de circulacion y de
los aportes a partir de la ganancia.

» Las limitaciones del sistema impositivo existente

» La incipiente utilizacion de aranceles.

2. Considerable emision de dinero sin el correspondiente respaldo material para el
financiamiento del déficit presupuestario.

3. Carencia de divisas para el financiamiento del pais.

4. Tasa de cambio incongruente con la realidad cubana.

5. Deficiente sistema financiero crediticio empresarial.

Principales transformaciones en la economia cubana de los afos 90

» La apertura a la inversion extranjera en Cuba con el objetivo de solucionar tres
problemas determinantes de la crisis econdmica:

» La descentralizacion de la actividad de comercio exterior por la necesidad de
diversificar geograficamente nuestros intercambios comerciales.

» Nuevo arancel comercial en correspondencia con las medidas tomadas en
1990.

Transformaciones en la estructura y gestion empresarial

» Rendimiento del sector estatal diversificando las formas organizativas y de
propiedad
» Creacion de Sociedades Mercantiles con capital cubano

10
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Creacion de las Unidades Basicas de Produccién Cooperativas

Ampliacién del trabajo por cuenta propia

Establecimiento de los mercados agropecuarios y de productos artesanales.
La planificacion basada en balances financieros

Proceso paulatino de descentralizacion

Perfeccionamiento de los mecanismos financieros empresariales

YV V V V V VYV V

Cambio del Modelo Contable Nacional, a partir de 1993 comienza a regir un
nuevo Sistema Contable, que persiguio los siguientes objetivos:

Sistema monetario dual.

El sistema monetario dual permiti6 aminorar en cierto grado el fundamental
problema de la escasez de divisas y contribuyé a mantener los cobros y pagos en
divisas externos.

El funcionamiento simultaneo de la divisa y la moneda nacional ha traido grandes
inconvenientes; muchas de las necesidades de las empresas y la poblacion pueden
ser financiadas solo en moneda libremente convertible con la correspondiente
pérdida del valor del peso cubano y la aparicion de injustas desigualdades en la
distribucion. Sin  embargo, la llamada dolarizacion de las relaciones
interempresariales ha tenido también sus aspectos positivos pues se ha logrado
sostener el funcionamiento de la economia y reanudar su crecimiento, asi como
reactivar las exportaciones y disminuir los gastos alun cuando sean insuficientes
todavia. Por supuesto esta dolarizacion no es lo normal y la tendencia oficial es salir
de ella cuando sea econd6micamente factible.

Saneamiento de las finanzas externas.

Desarrollo y perspectivas de la Banca Cubana.

Al descentralizarse la gestion econdmica tanto de la administracion del Estado como
del sector empresarial y surgir nuevas relaciones de propiedad en el pais, se crea la
necesidad de contar como complemento de los mecanismos de regulacion fiscal y
cambiaria, con nuevos instrumentos en la actividad de los sectores no estatales,
orientandolos al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la nacidon en la

actividad. Por otra parte dado las relaciones financieras de alto desarrollo en el

11
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mundo, era necesaria la creacion de entidades bancarias con alto grado de

flexibilidad y eficiencia y de instituciones financieras especializadas.

En 1994 comienza en el pais el proceso de reestructuracion del Sistema Bancario y

Financiero Nacional, con el objetivo de hacerlo coherente con las transformaciones

gue han tenido y tiene lugar en la economia nacional, esto se orienta en tres criterios:

1. Establecer un Sistema Bancario de dos niveles: el banco Central en uno y en otro
grupo de bancos comerciales e instituciones financieras no bancarias el otro.

2. Universalizar la actividad de los principales bancos comerciales para incentivar
una mayor versatilidad y efectividad de sus operaciones.

3. Crear instituciones financieras especializadas que puedan operar con mayor
facilidad y eficiencia en los mercados financieros tanto domésticos como
internacionales.

Servicios bancarios.

Modalidades de ahorro:

Cuentas de Ahorro: Todas las cuentas o depdsitos que mantienen las personas
naturales en nuestras sucursales bancarias y que constituyen pasivos u obligaciones
para el banco. Pueden ser: .a la Vista, Depoésito a Plazo Fijo y los Certificados de
Depdsitos.

Cuentas de ahorro a la vista: Es un contrato mediante el cual el depositante entrega
a un banco cierta cantidad de dinero para ser restituida en la misma especie y
calidad, con la facultad para este, expresa o tacita, de utilizarla total o parcialmente,
pero permaneciendo la disponibilidad a favor del depositante.

Depédsito a plazo fijo: Es un contrato, documentado mediante certificado
intransferible, por el que el depositante se compromete a mantener en la entidad
bancaria hasta su vencimiento el monto del depdsito

En los casos en que el cliente desea retirar el depdsito o parte del mismo antes del
plazo contratado o reducir su cuantia, el banco suele aplicar una comision al cliente
por la ruptura unilateral del contrato, ademas de no pagar los intereses acumulados

hasta ese momento.

12
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Certificados de Depdsitos: Es un documento acreditativo de una imposicion a plazo
fijo emitido por una entidad bancaria y transmisible por endoso.

Certificado o modelo de certificado: Es el documento acreditativo de ser titular de
una cuenta de depadsito a plazo fijo o de un certificado de deposito.

Cuentas de ahorro especiales: Son aquellas que clasifican dentro de las
definiciones precedentes (salvo los Certificados de depdsitos), abiertas a titulo
individual y que por sus caracteristicas propias requieren un tratamiento diferenciado.

Tipos de cuenta: Estas pueden ser Individuales, Indistintas o Solidarias, Conjuntas

o Mancomunadas.

Individuales: Son aquellas que son abiertas a nombre de una sola persona, lo que no
impide que por medio de la concesion de apoderamientos para utilizar la cuenta se
designe a varias personas para que puedan firmar indistintamente o conjuntamente.
Indistintas o Solidarias: Se abren a nombre de dos 0 mas personas naturales con
caracter solidario y las extracciones, traslados vy cierre de cuentas podran efectuarse
indistintamente por uno o cualquiera de sus titulares, sin necesidad de Poder
Especial de los demas, aun en el caso de ausencia definitiva del pais o fallecimiento
de cualquiera o cualquiera de ellos

Conjuntas o Mancomunadas: Se pueden abrir a nombre de dos 0 mas personas
con caracter mancomunado y a diferencia de las cuentas de tipo indistintas, las
conjuntas o mancomunadas implican la actuacion de todos sus titulares.

“El servicio de ahorro estd orientado a la captacion de los recursos monetarios
temporalmente libres, en moneda nacional y en divisas (autorizadas), tanto de
personas naturales cubanas como extranjeras y en ambos casos, con residencia
temporal o permanente dentro o fuera del territorio nacional”

Las modalidades de apertura y limites para operar las cuentas de ahorro en moneda
nacional, son los siguientes:

Plan 01 - Ahorro a la Vista

Dep6sito Inicial $ 50.00
Depdsitos posteriores 20.00
Saldo Minimo 50.00

13
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Estas cuentas de ahorro devengan intereses a partir de $ 400.00 (tasas fijadas por
la Direccion de Tesoreria de la Oficina Central).

Plan 02 - Formacion de Fondos

Importe Minimo de apertura $30.00

Descuento minimo 30.00

Se les podra abrir Cuenta de Ahorro para la Formacién de Fondos a los trabajadores
de centros de pago vinculados a la sucursal y establecimientos, a los cuales se les
pueda descontar de su salario la mensualidad correspondiente, y los pensionados y
otros beneficiarios a los cuales las sucursales les puedan retener la mensualidad de
Su pension u otro pago o ingreso que perciba.

Depésitos a plazo fijo en moneda nacional personas naturales:

Se expediran a nombre de personas naturales a su presencia 0 a través de
otorgamiento de poder notarial, siempre que esta facultad esté expresada en dicho
poder no siendo necesaria la presencia del poderdante; asi como también a nombre
de menores de 18 afios representados legalmente o sin representacion legal.

Se aceptaran por importes a partir de $ 100.00.

Devengaran un interés segun su periodo de imposicién de acuerdo a la tasa vigente
en el Depdsito a Plazo Fijo que circula periddicamente la Direccion de Tesoreria de
la Oficina Central.

Los plazos o periodos de imposicion son de 3, 6, 12, 24 y 36 meses prorrogables a
su vencimiento. No se aceptaran depdsitos por plazos diferentes a los indicados. Se
aceptaran de tipo individual, indistinto o conjunto y admitiran designacion de
beneficiario (s) en el tipo individual. Se liquidaran en la propia sucursal que lo emitio y
al vencimiento de un plazo, el titular podra cobrar los intereses, prorrogar el
principal, o capitalizar los intereses. Solo se pagaran intereses por periodos
vencidos.

Certificados de depdsitos en moneda nacional personas naturales: Son
instrumentos de ahorro que por sus caracteristicas particulares constituyen una
modalidad especial del Depésito a Plazo Fijo en moneda nacional y se aceptan por

los Bancos del sistema bancario nacional.

14
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Nueva Politica Bancaria.

En cumplimiento al Decreto Ley No. 289 de los créditos a las personas naturales y
otros servicios bancarios y la Resolucion 99 del 2011 del BCC, el Banco Popular de
Ahorro concedera financiamiento a las personas naturales que pretendan comprar
materiales de construccion y/o pagar el servicio de mano de obra para realizar

labores de reparacion, rehabilitacién de vivienda o cualquier otra labor constructiva.
Objeto del financiamiento.

Se concede para financiar la compra de materiales de la construccion y/o para el

pago del servicio de mano de obra.
Intercambios de informacion entre bancos del sistema

De necesitarse certificacion del cliente o fiadores, de su disciplina crediticia asi como
sobre cuentas de ahorro, se realizara solicitud de referencias bancarias a BANMET y
BANDEC, segun sea el caso, mediante proforma que se les enviara, la cual debe
cumplimentarse y ser intercambiado a través del Centro Contable de la Oficina

Central, cuyo procedimiento les haremos llegar en su momento.
Importe a financiar.

Los importes minimo y maximo a financiar son los siguientes:
-Se financia un minimo de CUP 1 000.00 pesos.

-Se podra financiar el 100% del importe solicitado, siempre que el Comité de
Créditos, luego de realizar el analisis de riesgo, dictamine que es posible su

recuperacion.

-De no ser posible conceder el 100 % del financiamiento, el Comité de Créditos
aprueba el importe maximo posible en correspondencia con el andlisis de riesgo, los

ingresos declarados y garantias presentadas por el solicitante.
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Mensualidad minima.

La amortizacién se realiza mensualmente y la mensualidad minima a aplicar es de
CUP 50.00.

Tasa de interés.

Segun la Instruccién Transitoria 345, las tasas de interés que se aplican a cada
deudor las determina el Comité de Créditos, sobre la base del nivel de riesgo que
exista y dentro de los rangos aprobados por Comité de Politica Monetaria del BCC

en cada momento.

Estas son:

materiales de

contrucc y/o 3 meses 2.25% 2.25%

mano de obra 6 meses 2.75% 2.75%
12 meses 4.25% 4.25%
24 meses 5.25% 5.25%
36 meses 6.25% 6.25%
60 meses 6.75% 6.75%
mas de 60 meses |7.25% 7.25%

Si el financiamiento se aprueba en término de tiempo no coincidente con los de los
plazos de las tasas, se aplicara la tasa inmediata superior. Es decir, si se aprueba
por ejemplo un crédito a 18 meses, se aplicard la tasa de interés de 24 meses. En el
caso de atrasos en los pagos, se aplicara tasa de interés por mora del 4%, a

aplicar sobre el importe de cada plazo pendiente.

Plazo de amortizacion.

No existe un plazo de amortizaciébn minimo o maximo para estos financiamientos.
Modalidad de financiamiento.

Estos financiamientos se conceden mediante una linea de crédito no revolvente o un

préstamo.
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Modelos que se utilizan.

Los modelos que se utilizan en el proceso de solicitud y otorgamiento de estos

financiamientos son los siguientes:

-Solicitud de Financiamientos Personas Naturales. (Anexo 1)

-Declaracion Jurada de Fiador Solidario (Anexo 2).

-Modelo de constancia de entrega de documentos (Anexo 3).

-Contrato de Financiamiento. (Anexo 4).

-Modelo de Solicitud y Confirmacién de Pignoracion de Saldos de Ahorro. (Anexo 5).
-Modelo de Respuesta a Solicitud de Financiamiento. (Anexo 6).

-Dictamen del Comité de Créditos. (Anexo 7).

-Otros documentos que se crea necesario solicitar para el financiamiento.

1.2 Analisis y valoracion de la actividad bancaria.

Andlisis e interpretacion de Estados Financieros. El andlisis del Balance General.

El andlisis del Balance General debe comenzar con una valoracion a cerca de la
evolucion de los activos, pasivos y patrimonio neto, con relacion al mes anterior y a
igual periodo del afio precedente, ambos enfoques son necesarios y aplicables a
cualquier cuenta o grupo de cuentas que se desee analizar.

Las partidas del Balance General deben agruparse, para su mejor analisis,
atendiendo al efecto que las mismas tendran sobre los resultados de la institucion,
medidos por las utilidades; siguiendo este criterio, los activos se agruparan en
activos productivos, improductivos e inmovilizados y los pasivos en pasivos con y sin
costo. Un resumen de la agrupacion de las cuentas del Balance segun los criterios
expuestos se debe presentar, para facilitar el andlisis, en una tabla. (Anexo 8).

De manera similar se efectia el andlisis estructural de los diferentes grupos de

partidas, como son: activos, pasivos y el grupo capital.
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El Estado de Resultados.

Ya en momentos anteriores, donde nos referiamos al analisis del Balance General,
se concluyé con una valoracion del grupo de capital o patrimonio, en el cual una de
las cuentas a comentar es la que refleja los resultados del periodo, medidos a partir
de las utilidades o pérdidas de la institucion. El analisis del Estado de Resultados
sirve para profundizar en las causas que originan el comportamiento de la cuente de
resultados a partir de le evolucién de los ingresos y gastos del periodo, para lo cual
resulta conveniente realizar una comparacion de los distintos conceptos de ingresos
y gastos con relacion a los resultados obtenidos en el periodo precedente y con igual
periodo del afio anterior. De la misma manera se realizara para los diferentes grupos
de ingresos y gastos. (Anexo 9).
Eficiencia Administrativa.
Otro elemento de suma importancia en la evaluacion de la actividad bancaria, como
medidor de la eficiencia en el uso de los recursos es la elaboracién de un resumen
de la relaciéon entre un grupo de elementos, entre los que se encuentran:

» Gastos por peso de ingresos
indice de margen financiero bruto,
Rendimiento bruto,
Costo de los recursos,
Margen de intermediacion financiera,
Margen de interés neto,
Relacion entre los intereses pagados y ganados,
Relacion entre los gastos generales y los activos,
Relacion entre los gastos laborales y los activos,
Relacion entre los gastos generales y los recursos captados,

Gasto laboral por empleado,

YV V V V V V VYV V V VYV V

Ingresos por trabajador,
» Utilidades por trabajador.
Para el mejor analisis se elabora una tabla en la que se determina la variacion del

afo actual con el precedente, de manera absoluta y relativa. (Anexo 10).
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Evoluciéon de los servicios bancarios banca personal. Comportamiento y

resumen de las Cuentas de Ahorro en MN.

El andlisis del comportamiento de las Cuentas de Ahorro en MN se resume de forma

tabulada, en la que se refiere en dependencia de los rangos la cantidad y el importe

por cada plan.

Los rangos son:
Menos de 399.99

De 400 a 1 999.99

De 2 000 a 9 999.99
De 10 000 a 19 999.99
De 20 000 a 49 999.99
De 50 000 a 99 999.99
Més de 100 000

Por su parte los planes responden a:

>

VvV V V V V VY

>

YV V V VYV V

>

Plan 01:
Plan 02:
Plan 03:
Plan 04:
Plan 05:
Plan 11:
Plan 12:

Este informe se

Cuentas de Ahorro a la Vista en MN.

Cuentas de Ahorro en MN Formacion de Fondos.
Cuentas de Ahorro en MN al 3% de interés anual.
Depésitos a Plazo Fijo MN.

Certificados de Deposito a Plazo Fijo MN
Cuentas de Ahorro Ordinario en CUC

Depésitos a Plazo Fijo CUC.

elabora de manera tabulada y se le debe realizar un pequefio

comentario en el que se evalla con respecto al mes anterior y el mismo periodo del

ano precedente. (Anexo No 11).

Evolucion de los Depésitos en CUP.

La evolucibn de estos servicios es similar al de las cuentas de ahorro, con la

diferencia de que no se analizan los planes, sino el periodo de imposicion:

» 3 meses.

> 6 meses.

> 12 meses.

» 24 meses.
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» 36 meses.

» Total general.
Evolucion de los Certificados de Depdsitos en MN.
Para los certificados la evolucion se analiza idem a los depdsitos, pero con la
diferencia de que a las cuentas de certificados de depdsitos se les paga los intereses
acumulados, incluso si se interrumpe antes del vencimiento, habiéndosele realizado
las deducciones acordadas y correspondientes. (Ver Anexo 11)
Anadlisis de Tendencia. Calculos de tendencias.
La determinacion de las tendencias a partir de los datos de utilizacién recopilados
puede ser una tarea ardua. El analisis preciso de las tendencias necesita los datos
histéricos adecuados y una comprension de la naturaleza ciclica de los datos que
son objeto de andlisis, asi como de cualquier suceso especial que se pueda
encontrar en los datos historicos.

» Con frecuencia, las tendencias son valores pequefios, del orden de
porcentajes o fracciones de un porcentaje al mes.

» Los datos ciclicos pueden ser facilmente clases de magnitudes mayores que
la tendencia (célculos grandes realizados el dia antes de la distribucion de los
salarios, riadas de usuarios que se conectan después del trabajo en la costa
este de EE. UU., etcétera).

» Los sucesos especiales también pueden ser clases de magnitudes mayores
que la tendencia (promociones de temporada, calculos anuales como, por
ejemplo, impuestos, etcétera).

Cualquier andlisis algoritmico debe poder abordar estos problemas. HP Integrity
Essentials Capacity Advisor combina la agregacion de puntos basada en ciclos
empresariales conocidos para abordar patrones ciclicos con la exclusion de puntos
para abordar eventos especiales, a fin de aportar datos para una regresion lineal.
Agregacioén de puntos.

Para reducir el impacto de los cambios ciclicos sobre los datos historicos, se utiliza
un periodo comercial definido por el usuario para desglosar los datos en depdsitos
basados en intervalos de tiempo y, posteriormente, cada depdsito se representa

mediante un punto unico. El punto puede ser la media, el punto maximo o el percentil
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nonagésimo de los datos (el 90 % de los puntos son menores que el valor). No se
utilizara un depdsito a menos que el porcentaje de los puntos validos dentro del
depdsito supere el umbral especificado por el usuario.

Exclusion de puntos: Un usuario puede establecer el periodo de informe para excluir

un suceso especial o marcar el periodo de tiempo no valido para excluir los puntos
recopilados durante dicho periodo de un andlisis de tendencias.

Regresion lineal: La regresion lineal se basa en un ajuste de minimos cuadrados que

reduce al minimo la suma de los cuadrados de las desviaciones verticales entre cada
uno de los puntos agregados y la linea de tendencia que los describe.

Andlisis de errores: El usuario puede optar por incluir el analisis de errores en el

informe. Se facilita el siguiente valor de error:

r cuadrado: El coeficiente de correlacion de la regresion llevada a cabo para calcular
la tendencia. Una medida del acierto con que la regresion representa los puntos
agregados. Se expresa en forma de valor decimal; los valores que se acercana 1 o -
1 indican la regresién que representa los datos de forma més exacta.

Métodos Cuantitativos para Pronosticar (1).

Los meétodos cuantitativos para pronosticar, ampliamente utilizados por las
empresas, son métodos matematicos de analisis de informacidén. En general, estos
métodos son utilizados para pronosticar las ventas, basandose en la informacion
histérica, ya sea de la propia empresa o del mercado en general.

La eleccion del método a utilizar es fundamental a los fines de obtener un resultado
razonable que muestre un futuro factible de ser cumplido. En general pueden
encontrarse estos métodos en cualquier bibliografia referida al tema, razén por la
cual nos abocaremos a explicar como utilizar dos de los métodos mas comunmente
usados en las empresas: Método de los Promedios Moviles y el Estudio de la
Tendencia.

Estudio de la Tendencia:

Basandonos en la informacién de cémo han venido evolucionando las ventas durante
los ultimos afios, podemos llegar a estimar el volumen de ventas del proximo

periodo.
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Considerando dicha evolucion en el largo plazo, ésta esta representada por una
recta, razén por la cual deberemos trabajar con la ecuacion de la recta y los minimos
cuadrados para encontrar los distintos coeficientes: ordenada al origen y pendiente:
Ecuacion de la recta: y = a + bx
Sin entrar en demostraciones matematicas, si aplicaramos el método de los minimos
cuadrados llegariamos a las férmulas que finalmente necesitamos:

a=3y/n b=3Xy/zX?
siendo:

y = Resultados de periodos anteriores

n = NUmero de periodos

X = Coeficiente

Vayamos a un ejemplo practico: Cantidad de afios a considerar impar.

Supongamos una empresa con informacion desde el afio 1994 a 2004, queriendo
conocer cual seria la tendencia para el 2005. En el cuadro siguiente puede verse
como se armaria la tabla para calcular los totales en base a los cuales calcularemos
ay b. El coeficiente X, dado que la cantidad de afios a analizar “n” es impar (n = 11),
se obtiene de la siguiente forma:

0 para el afio que se encuentra exactamente a la mitad, en este caso afo 6, es decir,

1999
Para cada afo anterior se resta 1 (uno) y para cada posterior se suma 1 (uno).
Periodo | Afo Resultado | X X*Y X?

(Y)

n=1...N 200X

Fuente: Elaboracion propia.

Es muy importante decidir cuantos afios considerar para realizar esta operatoria pues

la tendencia puede no ser la misma.

El analista sera el responsable de decidir la cantidad de periodos a considerar en
funcion no solo de las ventas en si, sino de todas las variables que han tenido
influencia en las variaciones de las ventas afio a afio (periodos de recesion,
hiperinflacion, cambio de regulaciones, desregulacion de mercados, devaluaciones,

etc.).
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Cantidad de afos a considerar par.

Supongamos una empresa con informacion desde el afio 1995 a 2004, queriendo
conocer cual seria la tendencia para el 2005.

En el cuadro siguiente puede verse cOmo se armaria la tabla para calcular los totales
en base a los cuales calcularemos a y b.

El coeficiente X, dado que la cantidad de afios a analizar “n” es par (n = 10) se
obtiene de la siguiente forma:

En este caso no existe un afio medio. El afio que corresponde al total de afios
dividido dos (2), llevara coeficiente —1 mientras que el que le sigue llevara coeficiente
1.

El resto de los afios, hacia atras y hacia adelante, llevaran el coeficiente menos dos o
mas dos, segun corresponda.

Periodo | Afio Resultado | X X*Y X?
(Y)
n=1...N 200X &? o? é? é?
Fuente: Elaboracion propia.

Como se mencionara anteriormente, siempre se debe contrastar el resultado de esta

proyeccién con la realidad de la empresa y los posibles factores, tanto internos como
externos, que pueden influir en el desarrollo y operatoria de la misma. Si bien toda
estimacion no deja de ser justamente una estimacion, la empresa tendra un
excelente dato para planificar sus acciones futuras.

Método de los minimos cuadrados.

Es el mas utilizado para el célculo de la tendencia lineal. Consiste en minimizar:

y, =a+Dbt

siendo las ecuaciones normales:

Dy, =Na+b)'t
Dyt=a) t+by t?

Podemos simplificar los calculos realizando un cambio de variables t'=t-0, si el

nuamero de periodos es impar, y t'=2(t—0,) cuando los periodos son pares. El

sistema queda reducida a:
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D>y, =Na
D yt=b) t?

despejando los parametros quedarian:

L2V

N
b 2Nt
2t

Calcular la tendencia por el método de los minimos cuadrados.

Como la serie de datos es par, el cambio de variable sera: t'=2(t-0,)

t Vi t' =2(t -1997,5) yet’ t?

&? % &? X

¢!

Con los datos anteriores calcular el coeficiente de determinacion.

n? _ [Cov(t’y,)]

S% S,

Conclusiones parciales:
El andlisis bibliogréfico realizado en la construccién del marco tedrico referencial
confirma la existencia de una amplia base de conceptos y definiciones de estudios
sobre tratamiento de la valoracion del comportamiento de los servicios bancarios, tanto
de banca empresa como personal. Existen varios procedimientos de determinacion y
calculo de tendencias, incluso a través de métodos computacionales, de los cuales
seleccionamos los mas asequibles para su interpretacion en las entidades bancarias,
donde el personal solo necesita de informacion de agil andlisis y comprension. El
incremento del andlisis de la tendencia en el comportamiento de los servicios es una
herramienta de mucha utilidad en la previsiébn y evaluaciéon del desempefio de la
actividad bancaria.
En el proximo capitulo se caracteriza la entidad objeto de estudio y se le da

cumplimiento al objetivo general de la investigacion.
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CAPITULO 2: DESARROLLO DE LAS TECNICAS DE EVALUACION DE LOS
SERVICIOS BANCARIOS.

En el presente capitulo se continba dando cumplimiento a los objetivos de
investigacion, propuestos en la introduccion. En el mismo se expresa la
caracterizacion de la Sucursal 5032 Zaza del Medio del Banco Popular de Ahorro y
se le da respuesta a la situacion problematica de dicha investigacién, con el
desarrollo de estas técnicas y herramientas se permitird a la entidad objeto de
estudio trazar pautas en sus proyecciones para el futuro y una conceptualizada
presupuestacion de su actividad.

2.1 Generalidades del Banco Popular de Ahorro (BPA).

El Banco Popular de Ahorro, la segunda institucion mas antigua del Sistema
Bancario Cubano, se constituyd como Banco Estatal con autonomia organica,
personalidad juridica y patrimonio propio el 18 de mayo de 1983 con el objetivo de
brindar servicios bancarios a la poblacién y estimular la captacion de ahorro
monetario.

La Licencia General otorgada en 1997 por el Banco Central de Cuba amplia los
objetivos y funciones al autorizar todo tipo de actividad lucrativa relacionada con el
negocio de la Banca, tanto en moneda nacional como en moneda libremente
convertible, que se realicen con los bancos del Sistema Bancario Nacional y otras
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, incluidas las entidades
nacionales con participacion de capital extranjero. Esta Licencia le otorga funciones
de Banca Universal.

Es integrante del Sistema Bancario Nacional, se rige por lo establecido en la
Constitucion de la Republica por las disposiciones de los Decretos — Leyes No. 69
del 18 de mayo de 1983, que ordena la creacion del Banco Popular de Ahorro y No.
84 del 13 de octubre de 1984, sobre la creacién del Sistema Bancario Nacional, por
sus Estatutos aprobados por el Banco Nacional de Cuba en diciembre de 1986, las
disposiciones que dicte el Consejo de Ministros o su Comité Ejecutivo y los del
Presidente del propio Banco.

En sus incisos tienen como funciones fundamentales la captacién de los recursos

monetarios temporales libres de la poblacion, asi como conceder a ésta créditos
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personales a corto, mediano y largo plazo y brindar otros servicios bancarios.
También recibia depdsitos en Cuentas de Ahorros de organizaciones sociales y de
masas y asociaciones.

Dirige la elaboracion de los proyectos de planes de Créditos a la Poblacion y propone
las normas para su otorgamiento. Coordina con los organismos y empresas de la
economia interna los planes de créditos sobre bienes y servicios de los cuales
aguellos sean rectores de su distribucidén y prestaciéon y el cobro de los intereses.
Ejecuta cobros y pagos, cobran impuestos, tasas y contribuciones que gravan a la
poblacion.

En sus inicios, previa autorizacion del Banco Nacional de Cuba podia abrir cuentas a
extranjeros residentes y efectuar operaciones de canje en divisas.

Con la aprobacion del Banco Nacional de Cuba podia obtener créditos en moneda
extranjera, incluso mediante emisiones de bonos o valores, asi como en general
realizar toda clase de operaciones bancarias, activas o pasivas, con bancos u otras
instituciones internacionales.

Dada la diversidad de servicios que presta el Banco Popular de Ahorro de los que su
mayoria se relacionan con la poblacién, se inicia en el afio 1988 un proceso de
perfeccionamiento bancario simplificado tramites burocraticos y logrando agilidad en
la prestacion del servicio, y en el afio 1993 se comienza la automatizaciéon en los
subsistema de ahorro y de forma gradual se logra una evolucién técnica e
institucional como integrante del sistema bancario, por la necesidad de insertar al
pais en los mercados financieros internacionales.

Se eleva la capacidad tecnoldgica y operativa de las sucursales bancarias mediante
la adquisicibn a gran escala de los mas modernos medios de procesamiento
autorizados.

Todo este proceso sitla al Banco Popular de Ahorro con una caracterizacion de
Banca Universal, con imagen de solidez competitiva que le permite ser lider en el
mercado de particulares y selectivos en el mercado de personas juridicas, sobre la
base del conocimiento y solucion de los problemas de los clientes y la eficiencia en el

servicio, brindando una atencion integral y diferenciada, a través de una amplia oferta
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de productos y servicios bancarios y funciones basadas en la seguridad,
confiabilidad, accesibilidad en correspondencia con las expectativas del cliente.

2.2 Caracterizacion de la Sucursal de BPA 5032 de Zaza del Medio.

La sucursal fue inaugurada en octubre de 1998 por el Ministro Presidente del BCC
Francisco Soberon Valdés, estd enclavada en el municipio de Taguasco,
especificamente en la localidad de Zaza del Medio, es una regidén inminentemente
agricola, donde se destaca el cultivo de la cafia de azucar y el tabaco, que cuenta
con tres consejos populares de alrededor de 12000 habitantes , 27 consultorios de la
familia, un policlinico y una sala de fisoterapia, posee una tasa de mortalidad de 6.5
por cada mil nacidos vivos, cuenta con escuelas primarias, Secundaria Basica
Urbana, también una escuela de economia, FOC y una escuela de Oficio, en cuanto
a la cultura, existe una casa de cultura, un cine y libreria.

Analisis de la competencia

Nuestro principal competidor es el BANDEC lider en el mercado de empresas,
aunque la localidad de Zaza del Medio no tiene sucursal, por lo que somos lideres
del Sistema Bancario General por no existir otro banco.

De nuestro principal competidor se conoce que posee similares objetivos y recursos
humanos a los nuestros, sus precios y productos también son similares, su
promocién ha mejorado, aunque posee un canal débil de distribucion, lo que queda
demostrado en nuestra localidad, con un numero considerable de habitantes y
entidades estatales, que por su cercania han pasado a ser clientes nuestros, por lo
gue aqui la competencia es casi nula.

Anédlisis del mercado

Nuestro mercado esta conformado por una amplia gama de clientes naturales y
juridicos entre ellos:

Clientes naturales:

-Trabajadores del sector Industrial

-Trabajadores del sector de la Construccion

-Trabajadores del sector Agropecuario

-Trabajadores del sector de Transporte y comunicacion

-Trabajadores del sector de Comercio, Servicios y Turismo
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-Trabajadores del sector de la Ciencia y Técnica, Educacion y Cultura

-Trabajadores del sector de la Salud

-Trabajadores por cuenta propia y transporte privado

-Beneficiarios de jubilaciones, pensiones, rentas vitalicias y subsidios

-Miembros del MINFAR y el MININT

-Campesinos en activos

-Amas de casa

Clientes juridicos:

-UEB Tabacalera Zaza

-Establecimiento Jose Antonio Garcia Borroto

-TRD EI Arcoiris

-Industrias Locales Varias

Teniendo en cuenta que todo cliente es potencia y que el mercado cambia
constantemente es que trabajamos ademas sobre la base de un mercado meta al
gue se le ofrecen todos nuestros productos.

Personas naturales

-Personas que reciben remesas de familiares

-Personas que viajan al extranjero

-Deportistas de alto rendimiento

-Trabajadores por cuenta propia

-Cooperativistas

-Campesinos privados que no tengan aseguradas sus cosechas

-Integrantes de la asociacion canaria

-Extranjeros residentes en Cuba

-Entidades que soliciten préstamo.

Misiéon: Brindar Servicios Financieros con calidad, captar y colocar recursos
monetarios y a través de éstos satisfacer las necesidades de la poblacién.

Vision: Somos el banco preferido del sector poblacién, representado en la mayor
red de oficinas en el pais; para promover el desarrollo y bienestar de la comunidad,
ganamos la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes afiadiendo valor en cada

operacion que realizamos, prestamos servicios aprovechando los recursos
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tecnoldgicos de avanzada que poseemos. Nuestra relacion y respeto con los clientes
prima sobre cualquier operacion particular y la confianza de éstos es de maxima
importancia para la institucion; la capacidad de un personal con cocimientos en la
actividad financiera y experiencia en el mercado de personas naturales nos guia por
las normas mas elevadas de integridad y transparencia en las operaciones, al
mismo tiempo mantenemos una estable y diferenciada cartera de Personas
Juridicas, con una orientacién de Banca Universal que nos permite realizar cualquier
accion inherente al negocio bancario, con bancos y Entidades Nacionales y
Extranjeras.

Fomentamos la busqueda constante de nuevas soluciones como estrategia de
mejorar nuestra calidad en los servicios que prestamos .Trabajamos en un ambiente
de control interno y Contabilidad Confiable Certificadas por Auditores Externos de
prestigio internacional que avalan la transparencia en nuestras operaciones.

2.3 Desarrollo de las Técnicas.

El desarrollo de las técnicas esta referido precisamente no solo a la valuacion del
comportamiento de los diferentes servicios que ofrece la sucursal, sino a la
aplicacion de la determinacion del prondstico para el préximo periodo y la
determinacion del comportamiento tendencial de dicho servicio.

Anédlisis del Balance General y el Estado de Resultados.

Un elemento de suma importancia para la comprensién del comportamiento de los
servicios bancarios es lo concerniente al andlisis de los resultados de la actividad
bancaria representado en los estados basicos de la contabilidad, fundamentalmente
en el Estado de Situacion y en el de Resultados. Veamos un resumen en la siguiente
tabla:
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Tabla 1: Balance de Situaciéon Comparativo (Resumen).

VARIACION | VARIACION

PARTIDA DIC-09 | DIC-10 | DIC-11 (A) (%)
Activo productivo 209403.4| 31937 | 43561.7 11624.7 136.40
Activo improductivo 321560.2| -7196.6 | -11894.6 -4698 165.28
Activo Inmovilizado 1953.8 156.3 145.2 -11.1 92.90
TOTAL ACTIVOS 532917.4| 24896.7 | 31812.3 6915.6 127.78
Pasivos con costo 464544.9| 21351.1 | 25085 3733.9 117.49
Pasivos sin costo 66116.2 | 3466.3 | 6353.1 2886.8 183.28
TOTAL PASIVOS 530661.1| 24817.4 | 31438.1 6620.7 126.68
CAPITAL 2256.3 79.3 374.2 294.9 471.88
TOTAL PASIVO Y

CAPITAL 532917.4| 24896.7 | 31812.3 6915.6 127.78

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en el resumen solo se detallan las partidas que se refieren
a las variaciones de las actividades bancarias a partir de los servicios y productos
gue en la misma se generan, tomandose como periodos los cierres correspondientes
a los afios 2009, 2010 y 2011.

Al analizar los activos se percibe que dentro del total existié una sustancial reduccién
en el 2010 con respecto al 2009 en 508 MMP, representado fundamentalmente en
los cambios en la composicion del Activo Improductivo que disminuyé de 321,56
MMP a menos 7,197 MMP y que aun disminuye mas en el 2011 hasta menos 11,895
MMP; este comportamiento estd dado por la disminucion en la operaciones entre
dependencias de menos 40.307 MP en el 2009 a 45.446 en el 2010 y luego a 51.398
en el 2011.

No obstante a ello en el 2011 se aprecia un incremento en el total de activos por
6,916 MMP, lo que se refleja en el incremento de lo Activos Productivos en el 34,4%,
elemento al que nos referiremos posteriormente en el analisis de los servicios

bancarios.
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De manera general los pasivos se incrementan de un afio a otro entre los tres
periodos pero el patrimonio disminuye sustancialmente en el 2010 con respecto al
2009 en el 97% y posteriormente se incrementa en el 2011 en 371%.

Los resultados de la actividad bancaria se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2: Estado de Resultados comparativo.

Dic-2010 Dic-2011 Variacion (A) | Variacion %
Ingresos por Intereses 1472.5 2066.3 593.8 140
En préstamos corporativos 1378.4 1860.7 482.3 134
- Moneda Nacional 1374.4 1856.2 481.8 135
- Divisas 4.0 4.5 0.5 112
En préstamos a particulares 94.1 205.6 1115 218
Gastos por Intereses 1444.7 1620.9 176.2 112
Moneda Nacional 1443.0 1618.8 175.8 112
Divisas 1.7 2.1 0.4 123
TOTAL INGRESOS NETOS 27.8 445.4 417.6 1602
Otros Ingresos Financieros 80.0 84.7 4.7 105
Otros Gastos por Comisiones 6.2 6.4 0.2 103
MARGEN FINANCIERO BRUTO |101.6 523.7 422.1 515
Gastos por Provisiones de Riesgo |0.0 0.0 0.0
Ingresos por Provisiones de Riesgo | 0.0 0.0 0.0
MARGEN FINANCIERO NETO 101.6 523.7 422.1 515
MARGEN OPERACIONAL 101.6 523.7 422.1 515
GASTOS GENERALES 203.7 214.8 11.1 105
Gasto de Personal ( sélo el salario ) | 120.4 122.2 1.8 101
Gasto de Administracion 6.2 12.5 6.3 201
Gastos Varios 77.1 80.1 3.0 103
MARGEN OPERACIONAL NETO |-102.1 308.9 411.0 302
OTROS INGRESOS Y GASTOS -23.1 -18.3 4.8 79
Otros Ingresos 3.6 5.3 1.7 147
Otros Gastos 26.7 23.6 -3.1 88
UTILIDADES O PERDIDAS -125.2 290.6 415.8 232

Fuente: Estados basicos de la contabilidad Sucursal 5032 Zaza del Medio.
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A partir de la informacién nos percatamos del cambio en la situacion financiera de la
sucursal al cierre del 2011 con respecto al 2010 ya que la entidad pasa de una
situacibn con pérdidas a un estado con utlidades, en lo que influy
fundamentalmente el incremento de los ingresos netos en el orden de los 417,6 MP
qgue en valores relativos representan el 1600 por ciento contra el solo incremento de
los gastos por intereses como elementos mas representativos de los costos de la
actividad bancaria en el 12 por ciento; no obstante en momentos posteriores se
realizara un analisis de la eficiencia de la actividad a través de la determinacion de
un grupo de indicadores.

Para una mejor comprension de la actividad analicemos los diferentes servicios
bancarios.

Analisis de los Servicios Bancarios.

Dentro de los diferentes servicios que ofrecen los bancos comerciales y
especificamente a los que se dedica la Sucursal 5032 de Zaza del Medio se
encuentran los de Banca Empresa y los de Banca Personal.

Dado a que nuestra labor como trabajador de la entidad se enmarca en lo
concerniente al analisis de los segundos es que proponemos la aplicacion de las
diferentes técnicas y herramientas para su analisis.

Servicios de Banca Personal.

Para el andlisis de los Servicios de Banca Personal debemos analizar el
comportamiento de los Activos Productivos y los Pasivos con Costos.

Activos productivos:

Cuando nos referiamos al comportamiento de los activos en el analisis del balance
general haciamos alusion a la variacion del Activo Productivo, ya que dentro de ellos
las variaciones positivas mas significativas pertenecen precisamente a, dentro de la
Cartera de Préstamos, los financiamientos a clientes particulares, especificamente
los préstamos concedidos para la adquisicion de equipos eléctricos por la Batalla de
Ideas; los mismos reflejan un comportamiento ascendente positivo desde el 2009 y
ya el en 2011con respecto al 2010 lo hacen por valores de 7 087,5 MP; en ello

influye los préstamos concedidos para la adquisicion de herramientas agricolas y de
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inversiones en dicho sector, entre los que se encuentran con un valor mas
significativo los préstamos de inversion con respecto al resto. Véase la tabla 3.

Tabla 3: Comportamiento de la Cartera de Préstamos.

Dic-2010 Dic-2011 Variacion(A)

CARTERA DE PRESTAMOS

Préstamos a Clientes Particulares

3,241.2 10,328.7 7,087.5

Fuente: Elaboracién propia.

Pasivos con Costo.

El segundo elemento mas significativo dentro de los servicios bancarios de banca
personal lo constituyen los Pasivos con Costo, compuestos por los diferentes
depositos, dentro de los que se tienen como mas significativos los Depdésitos a la
Vista y los Depositos a Término, y como ejemplo del comportamiento de los mismos
se brinda en la tabla 3 un resumen para los cierres de periodos del 2010 y el 2011.
(Grafica 1, mas adelante).

Tabla 4: Pasivos con Costos.

2010 2011 V. Absoluta V. %
PASIVOS CON COSTO 21,351.0 |25,085.0 (3,734.0 117.5
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
A la Vista 8,956.3 |9,243.0 |286.7 103.2
446 Ahorro Ordinario (m.n) 8,906.1 |9189.3 |283.2 103.2
447 Ctas de Ahorro (m.e) 50.2 53.7 3.5 106.9
A Término 12,394.7 15,842.0 |3447.3 127.8
464 Depdsitos recibidos (m.n) 12,358.9 |15,795.2 |3436.3 127.8
466 Depdsitos recibidos (m.e) 35.8 46.8 11 130.7

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados mostrados en la tabla reflejan como al cierre del 2011 existié un
incremento en el total de los pasivos con costos con respecto al 2010 en 3 734 MP
que representa el 17 por ciento, (véase grafica 2, mas adelante). La composicion

fundamental de los mismos lo constituyen los depdsitos, clasificados segun lenguaje
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bancario en: depdsitos en moneda nacional o en moneda extranjera, tanto a la vista

como a plazo fijo.

El depdsito ordinario conformado por las Cuentas de Ahorro a la Vista reflejan
crecimiento en el 2011 respecto al 2010 por valores en el orden de los 287.7 MP y si
observamos el comportamiento y prondstico de los mismos en los dltimos 5 afios se
observa que es ascendente; para la evaluacion de los mismos aplicamos las técnicas
de determinacion de prondsticos (tendencia) por el método de los minimos
cuadrados, (véase tabla 5 y Grafica 1, mas adelante).

El incremento mas significativo se refleja en los depdsitos a plazo fijo de particulares
en moneda nacional en el orden del 3 436.3 MP para el 27.8 por ciento y los
depdsitos a la vista varian en 283.2 MP que representan el 3%; por su parte los
Pasivos sin Costo aumentan, en 83.28 por ciento, en esto influyé fundamentalmente
al aumento de los depdsitos a clientes corporativos en 2747.8 MP.

Tabla 5: Depésito Ordinario.

Depdsito Ordinario

t Yt X Xy X2 Yt=2012
2007 8157 -2 -16314 4 9483
2008 8863 -1 -8863 1

2009 8799 0 0 0

2010 8956 1 8956 1

2011 9243 2 18486 4

2 44018 0 2266 10

a= 8804

N= 5

b= 226.57

X2012= 3

Fuente: Elaboracién propia.

Como los depositos a plazo fijo constituyen los pasivos con costos mas significativos
consideramos oportuno evaluar el comportamiento de los mismos durante una serie
de tiempo que abarca los afios desde el 2009 hasta el 2011 para asi determinar el
prondstico o tendencia de su comportamiento al 2012.
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Grafica 1: Depésito Ordinario.
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 2: Pasivos con costo.
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Fuente: Elaboracién propia.

Prondstico del comportamiento de los depdsitos a plazo fijo.

Para el andlisis del comportamiento y pronéstico de los depdésitos a plazo fijo se tiene
que tener en cuenta que los mismos se clasifican segun rango por saldo o por
periodo de imposicién; para nuestra investigacibn tomamos como muestra los
correspondientes a plazos de imposicion por ser estos los mas significativos segun

saldo.
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En el andlisis bibliogréafico referiamos que se subdividen en 6 rangos y dentro de los

mismos por saldo de imposicién los mas significativos son los rangos IV y V, es decir
los que se mueven en el rango de 20 000 a 49 999.99 y de 50 000 a 99 999.99
pesos; en la tabla 6 mostramos el comportamiento de los mismos.

Como se puede observar tanto en la tabla como en la grafica se refleja que de
manera general para los diferentes subgrupos por rangos de depdésitos el
comportamiento es creciente, elemento muy positivo como criterio de valuacién
dentro del objeto social de la entidad. A partir de dicho comportamiento es que
aplicamos las técnicas de determinacion del prondstico para el proximo periodo, el
cual lo desarrollamos por rangos y por total.

Tabla 6: Depésitos a plazo fijo MN.

Importe Variacion Relativa | Pronéstico
Rango| 2007 2008 | 2009(1) | 2010(2) | 2011(3) [ (3)/(1) | (3)/(2) 2012
I 25668 | 37802 | 27900 | 43500 45485 163 105 49671
Il 659796 | 914687 | 741344 | 966900 | 1059701 143 110 1124093
1 964930 |1490172|1213749| 1769800 | 1856773 153 105 2078079
v 2875320|3704401|3017125| 3917100 | 4237709 140 108 4431574
\" 1722233 1675464 1981400 | 2206300 | 2973833 | 150 135 3022057
Vi 505030 | 1425379 | 544800 | 1536300 | 2247306 413 146 2330405
p2 6752977 | 9247 7526318 | 10439900 | 12420807 13035878

Fuente: Elaboracién propia.

La determinacién del prondstico de los pasivos con costo referidos a los depdsitos a
término o plazo fijo reflejan que se debe mantener un comportamiento con tendencia
a su crecimiento en el 2012, con una variabilidad de crecimiento entre el 5y 10 por
cien para los rangos desde el grupo | hasta el IV y entre el 35 y 40 por ciento para los
Vy VL.

Todo ello nos lleva a tener en cuenta que la entidad bancaria debe proyectar su
presupuestacién del préximo periodo sobre la proyeccion calculada y en tanto
desarrollar estrategias de promocion de dichos servicios, incluyendo dentro de ellos
los concernientes a los primeros grupos por ser estos los que corresponden al poder

adquisitivo mas cercano a la generalidad de la poblacion.

36



‘ popular de ahorro

banco

Grafica 3: Comportamiento de los Depdsitos a Plazo Fijo.
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CONCLUSIONES
Por la importancia en el desarrollo de la aplicacion de los avances de la ciencia y la

técnica en la evaluacion de la actividad bancaria la investigacion realizada en funciéon

del cumplimiento de los objetivos trazados nos permitio arribar a las siguientes

conclusiones.

1. La revisiéon de la documentacién disponible permitié reconformar el analisis de

los principales indicadores de la medicién de la actividad bancaria para la
banca personal, asi como la evaluacion general de la actividad de la sucursal
introduciendo herramientas que tributan a una mejor comprension del

resultado final, asi como para la toma de decisiones en periodos futuros.

Los criterios y herramientas utilizados corroboran la necesidad de la
continuidad en el desarrollo de investigaciones de este tipo en las que se
profundice sobre la aplicacion de las técnicas de evaluacion del
comportamiento de la actividad bancaria y la introduccion de métodos de
determinacion tendencial y de prondsticos para proximos periodos como

herramientas para la proyeccion hacia el futuro.
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RECOMENDACIONES

Presentar a la Direccion de la Sucursal del BPA del Municipio de Zaza del Medio la
propuesta de incluir dentro de los analisis peridédicos del cumplimiento de la actividad
bancaria y como prevision para los proximos periodos la aplicacion de los métodos
de valuaciéon tendencial y de pronésticos, los que, como se ha demostrado en

nuestra investigacion, tributan a la mejora en la toma de decisiones.
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