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RESUMEN

El presente Trabajo de Diploma se acerca a la imagen publica de la cultura
cientifica, especificamente de la Filial Universitaria “Enrique José Varona’”, de
Taguasco en el sector empresarial de ese municipio. Mediante la perspectiva
cualitativa, el estudio se inserta dentro de las lineas de investigacion de |la
Facultad de Humanidades de la Universidad de Sancti Spiritus José M arti,

concretamente en la asignatura de Imagen e Identidad.

Este estudio de caracter descriptivo esbhoza elfené6meno delcomportamiento de la
percepcién, opiniones o valoraciones, actitudes: y mediaciones Sociales de la
imagen pUblica de la cultura cientifica. Se exponen Ilos elementos de la

comunicacién de la ciencia y la cultura cientifica

A partir de la triangulacion de los resultados obtenidos por los métodos y técnicas
utilizados para la recopilacion de informacién, como la revisién de documentos,
entrevista y encuesta, presenta los resultados mediante el anélisis y contraste de
datos obtenidos durante los periodos de muestra, son expuestas las conclusiones
y recomendaciones de la investigacion, asi como la bibliografia consultada y los

anexos.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Los estudios de percepciéon publica de la ciencia han sido utilizados en la 0ltim a
década para proveer los insumos necesarios para desarrollar politicas a nivel
organizacional, sectorial y/o nacional, que fomenten la participacién ciudadana y la
apropiacion social en ciencia y tecnologia, de manera que se universalice el

conocimiento asociado.

La comunicaciéon de la ciencia y la tecnologia, vista como profesién y dotada de
programas permanentes, es la opcién para lograr un verdadero didlogo que

genere apropiaciéon socialdelconocimiento en los publicos beneficiados.

El desarrollo logrado en ciencia y tecnologia (C y T) debe ser convertido en
aumento en la calidad de vida de la poblacién en general y, para tal fin es
indispensable la colaboracién del profesional en comunicacién, que formula las
alternativas estratégicas para establecer relaciones duraderas con diferentes

publicos.

La responsabilidad social en el contexto universitario constituye una actitud y la
expresion de una orientacién hacia elcom promiso socialcon quienes se relaciona:
estudiantes, profesores, investigadores, trabajadores en general, como parte de
los publicos internos; y en lo externo: instituciones cientificas que los apoyan com o
aliados y colaboradores, entidades, em presas, instituciones y organizaciones que
pueden aplicar los conocimientos que se generan en la academia y los resultados
de la investigacién cientifica en las que se sostiene y consolida la formacién
profesional y de postgrado. Todo ello, en funcién de fomentar el desarrollo, la
calidad de vida, el cuidado del entorno y de la gente, la realizaciébn humana en su

mas am plio sentido.

Como subraydé el Ministro de Educacién Superior de Cuba, Miguel Dfaz Canel

Bermddez, en su conferencia inauguraldelevento internacional Universidad
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2010, se requiere, como nunca antes, de la contribucién de la universidad al

R 1
desarrollo sostenible

Resulta evidente que la segunda década del siglo XX | trae consigo el peso de un
agravamiento de la crisis econd6mica mundial, un empeoramiento de la situacién
medioam biental ante los efectos negativos del cambio clim atico, el peligro de una
guerra nuclear y una brecha creciente entre los que tienen mucho y los que cada
vez tienen menos. Existe conciencia, asimismo, del papel ascendente que
desempefia el conocimiento en la solucién de los graves problemas que enfrenta

la humanidad.

Todos estos desafios tienen una repercusion directa en la mision y las funciones
de la educacién superior en cualquier parte del mundo. Im plican que, como nunca
antes, se necesita de una estrategia bien concertada que promueva cambios en la
universidad, no pocos de ellos bien radicales en diferentes 4dreas y procesos, que
propicien mayor contribucién e impacto social del quehacer de las universidades,
con resultados de la ciencia y de la innovaciéon cuya aplicacioén y generalizacién

aseguren un desarrollo sostenido y sostenible.

Esta reflexion del ex ministro cubano alerta claramente en torno a la necesidad de
la relacién entre universidad y sociedad, a la trascendencia de los esfuerzos de la
academia en su empefio por la busqueda de soluciones de la realidad y la
urgencia de cambiar los procesos sustantivos. Es, precisamente, en este contexto,
gue el concepto de Responsabilidad Social adquiere especialrelevancia, y junto a

él, los de cultura cientifica, extensién y comunicacion.

En la labor investigativa se trata de construccion de saberes, bUsqueda de

resultados de ciencia y tecnologia en funciéon del desarrollo sostenible, como

1
Miguel Diaz Canel: «xP alabras pronunciadas en Congreso InternacionalUniversidad 2010», en <http: //
wwwijuventudrebelde.co/.../ 2010.../ universidad-del-alba-red-de-pensamiento-y-espacio-contra hegem énico/>,

p.1l,consultada el12 de febrero de 2011.
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necesidad impostergable de nuestros tiempos, nuestros paises y de la universidad

latinoam ericana.

A tenor de lo expuesto anteriormente, el estudiante deberda encontrar en la
universidad el am bito que le posibilite desarrollar su capacidad de aprender, de
profundizar su potencialidad para distinguir las diferencias y contradicciones tanto
en la sociedad como en las ciencias, y que le permita, al mismo tiempo, buscar las
soluciones a dichos problemas mediante la investigacion cada vez de raices mas
universales. La universidad es el lugar y la vivencia que lo debe involucrar en la
busqueda de soluciones a los problemas reales de la sociedad y lo incite a
adentrarse a través de la investigacion en los misterios alin no revelados de las

ciencias y la naturaleza.

Y como parte indisoluble de este sistema ha de incluirse la dimension
comunicolégica vy extensionista, que se orienta al didalogo con publicos
estratégicos, a la socializacién del conocimiento, a la formacién de valores de
cultura cientifica que determinan nuestra capacidad de analisis, discernimiento,

toma de decisiones y actitudes ante la vida.

Como se ha subrayado, el rol de los educadores universitarios es crucial, por lo
gue ellos representan, dado sus conocimientos y su compromiso con los ideales
mas nobles de la humanidad, en estrecha relacién con los objetivos
fundamentales de la universidad cubana en la formacion de un profesional culto,
comprometido, con un alto sentido de la ética y con su mision de servicio en favor

de la sociedad.

En el libro La comunicacion de la ciencia y la tecnologia, la Dra. Irene Trilles, al
referirse a la gestién de la comunicacién de la ciencia en las universidades y su
trascendencia en el contexto cubano sefiala: Un punto de partida necesario es el
conocimiento de la actividad cientifico investigativa que se produce en los centros.
De ahi que &entre los primeros pasos para una adecuada gestién debe

establecerse la creacién de una base de datos con la informacién fundamental
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sobre la actividad cientifica investigativa de la institucién, (documento que posee la

FUM de Taguasco.

Otro paso inicial, refiere la destacada estudiosa cubana, es la realizacién de
estudios diagno6sticos sobre la imagen o percepcion por parte del publico

universitario y de la comunidad en general, sobre el conocimiento cientifico y el

desarrollo en este campo en las entidades.

Es precisamente este Ultimo paso el centro de atenciéon de la autora de esta
investigacion porque a partir del conocimiento de la imagen gque se percibe por
parte de los puUblicos sobre el quehacer cientifico investigativo de la universidad,
pueden disefiarse estrategias de comunicacién dirigidas a cada uno de estos

publicos con énfasis particular en los medios de comunicacién.

Esta investigacion inicia el estudio sobre el tema en la localidad y en la
Universidad de Sancti Spiritus José M arti Pérez como parte del cum plimiento del
Reglamento Orgéanico de la UNISS que plantea como parte de la misién de esta
institucion educativa: Desarrollar la investigacion cientifica e innovacién
tecnolégica como elemento consustancial de la Educacién superior con la
realizacion de trabajos de investigacién cientifica que contribuyan al desarrollo de
la sociedad socialista para elevar el nivel cientifico” y afirma que dentro de las
funciones =especificas 1le corresponde desarrollar la investigacién cientifica,
introducir sus resultados cientificos técnicos en sus procesos productivos

contribuyendo aldesarrollo sostenible del territorio y del pais.

La entidad wuniversitaria serd la mayor beneficiada en este empefio, y en
correspondencia con esto, la construccién de wuna imagen positiva de la
universidad en la sociedad, imagen que integre tanto el valor histérico con que ya
cuentan muchas de las instituciones cubanas, como su protagonismo en el

desarrollo culturaly cientifico del pais y su aporte alconocimiento universal.

Teniendo en cuenta estos postulados de conocer como perciben la imagen de la

universidad con relacion a la cultura cientifica y la necesidad de estrechar la
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relacion universidad empresa en este tema tan trascendental para lograr las
m odificaciones del modelo econémico cubano, asi como el aporte que brindara a
la Tesis de doctorado de la directora de la FUM de Taguasco, es que la autora
selecciond las entidades del territorio por form ar parte de sus publicos externos y
son las que perciben una imagen favorable o desfavorable de la misma. De lo

anterior se define el siguiente:

Problema de investigacion

¢ Cudl es la imagen publica que tiene el sector empresarial de Taguasco de la

cultura cientifica de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”?

Partiendo de este problema de investigacién se deriva el objetivo general y los

especificos:

Objetivo General

Caracterizar la imagen publica que tiene el sector em presarial de Taguasco de la

cultura cientifica de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”

O bjetivos especificos

1. Determinar los supuestos tedricos sobre imagen puUblica y cultura cientifica
gue sustentan la investigacion.

2. ldentificar qué percepciéon tiene de la cultura cientifica de la Filial
Universitaria “Enrique José Varona” el sector empresarialde Taguasco?

3. Caracterizar la imagen publica que tiene el sector em presarialde Taguasco

de la cultura cientifica de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”

Se selecciona el disefio cualitativo en un estudio de caso Unico y descriptivo, con
élse pretende describir el fendémeno social objeto de estudio que en nuestro caso
es la imagen publica que posee el sector empresarial con respecto a la cultura

cientifica de la FUM, y responder al objetivo de la investigacion, abordandolo a
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partir de la rigueza subjetiva de los representantes de estas entidades

involucradas.

Se asumié la perspectiva cualitativa de investigacion porque facilit6é con mayor
profundidad el entendimiento de la Imagen PuUblica, con la pretension de lograr
una interpretacién y explicacién de los sucesos. Su finalidad estd encaminada a

descubrir lo especifico, lo propio.

Premisa:

A través de la presente investigacion la FUM tendrd elementos para conocer la
percepciéon de las em presas del municipio sobre la imagen que tienen de la cultura

cientifica de FUM

Operacionalizacién de las categorias de analisis

Se plantea como categoria de analisis: la Imagen PuUblica con sus indicadores:

percepcién, opinién, actitud y mediaciones sociales.

Categorfa de Andalisis. Imagen PUblica

D efinicion conceptual: “(... ) Es la dimension que representa la percepciéon que el

entorno tiene de una organizacién”. (Villafafie, 1993)

D efinicion real: es elconjunto de percepciones y asociaciones que las instituciones

relacionadas tienen del Proyecto La Guayabera.

Subcategorias de la Imagen Publica.

Percepcion: Nivel de conocimiento sobre la institucién, datos, explicaciones,
conceptos, verificables y objetivos, (Mufioz, 2003, citado en Rodriguez, 2008), que

comparten los distintos publicos acerca de la institucion.

O piniones o valoraciones: Capacidad, apreciaciones o0 juicios particulares de los

sujetos del pUblico externo de expresar como conocen o0 reconocen a la
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Institucién, se revelan en juicios o consideraciones sobre los objetos sociales con

los que se interactla en elmundo objetivo (M artinez y Gonzéalez, 2008).

Actitudes: relacionadas con el componente afectivo, comportamental, la
orientacién global favorable o desfavorable en relacién con elobjeto de valoracién

(Bautista, 1999, citado en Rodriguez, 20038).

M ediaciones Sociales: Se entiende por este concepto el “conjunto de influencias
cognitivas y socioculturales que estructuran el proceso de aprendizaje de los

sujetos”. (Portaly Recio, 2003: 68).

Pueden ser adem &s de tipo individual, textual, contextualy situacional.

Poblacién. Las 12 entidades del municipio Taguasco, de ellas, 5 empresas y 7

unidades presupuestadas.

Muestra: Tres entidades, que representan el %

2 Unidades Presupuestas: Cultura y Comunales

1 Empresa: Empresa Cemento Siguaney.

Tipo de muestreo: No probabilistico Intencional, se seleccionaron las tres
entidades del municipio de Taguasco que mas habian sido investigadas por la

FUM “Enrique José Varona’.

Caracterizacioéon de la unidad de analisis: Los directivos, especialistas vy
trabajadores de las Unidades presupuestas de Cultura y Servicios Comunales, asi

como los de la Empresa Cemento Siguaney.

Los métodos y técnicas utilizadas y su fundamentacioéon

Los métodos y técnicas seleccionados para esta investigaciéon son basicamente de

corte cualitativo pues se busca comprender y profundizar la imagen publica con el
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fin de poder <caracterizarlo, procurando <crear una situacién de auténtica

comunicacién.

Del nivel te6rico:

El histérico l6gico se utiliza para recopilar informacién acerca de los antecedentes
del problema, para conocer la evolucién histérica y los cambios ocurridos, asi

como elordenamiento lé6gico de los contenidos.

El analitico- sintético para la construccion del marco tedrico, asi como en la
interpretacién de la inform acién recogida por los métodos em piricos, en elcaso del
mismo se utiliza en todos los momentos de la investigacion para la consulta y

biusqueda de informacién en las fuentes bibliograficas y documentos.

El inductivo- deductivo se emplea en todos y cada uno de los momentos de la
investigacion desde su disefilo hasta las conclusiones, en especifico para la
consulta de fuentes y documentos que permitan arribar a conclusiones vy

generalizaciones légicas de los datos em piricos acerca del problema investigado.

Anéalisis bibliografico o documental: permite obtener informacién sobre lo

reglamentado para el desarrollo de la cultura cientifica de la Filial Universitaria

“Enrique José Varona”, asi como las investigaciones realizadas en las tres
empresas seleccionadas como muestra. Dicha informacién se traduce en |la
consulta de fuentes tedricas asi como de documentos de la Filial, que exponen el
guehacer en esta tem atica, también la autora revisé en cada empresa lo que

tienen alrespecto sobre cultura cientifica.

Documento emitido por la Universidad sobre cultura cientifica y la creacién

de la catedra de esta tem atica.

Proyectos e investigaciones de la Filial realizadas en las tres empresas

muestreadas.

Tesis de Doctorados de la Facultad de Comunicacién. (Ver anexo 3)
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La Observacién: permite obtener informacién directa y no mediatizada del
fend6meno estudiado. Adem s recopilar la informacién mediante la percepcidén
directa de los elementos significativos para lograr los objetivos de la investigaciéon.
Asi como corroborar elementos relacionados con la cultura cientifica. (Ver anexo

4)

El método de observacion se desarroll6, mediante la visita a cada una de las
empresas muestreadas que permiti6 valorar el comportamiento y la participacién

de las instituciones asi como su proyeccién hacia la actividad en cuestiéon.

Entrevista: esta técnica es empleada para obtener informacion de forma directa y
verbalque permita conocer y caracterizar la imagen publica de la cultura cientifica

de la FUM

Le fue aplicada a los informantes claves, 10 en cada entidad, con el objetivo de

identificar las mediaciones que intervienen en el proceso de formaciéon de la

imagen puGblica. (Anexo 1)

Se realizé también a los directores de las tres empresas muestreadas, con el
objetivo de conocer el grado de conocimiento que tenian sobre la cultura cientifica
y las relaciones que tienen con la Filial Universitaria “Enrique José Varona” en esta

tem atica. (Anexo 3)

Y por Gltimo se entrevisté a la directora de la FUM , Miriela Gonzalez Jiménez con
el objetivo de conocer si la institucién promueve valores para contribuir a

desarrollar la cultura cientifica en sus estudiantes. (Anexo 4)

Encuesta: La técnica es aplicada a 10 trabajadores de cada empresa muestreada,
a través de un cuestionario. Esta herramienta es utilizada para la obtencién de
informacién puntual, al mismo tiempo viabilizé la recogida de wuna amplia
informacién en lo concerniente a la evaluacién de la imagen puUblica que sobre

cultura cientifica de la FUM tiene elsector empresarialdel municipio. En este caso
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se realizé con el objetivo de conocer la manera en la cual las empresas del

municipio ven la cultura cientifica de la FUM DE Taguasco. (Ver anexo 2)

Aportes y justificaciéon del estudio

Resulta significativo que por primera vez se estudia en la provincia la
comunicacién de la ciencia en la Universidad José M arti Pérez. El principal aporte
de este trabajo de diploma es que se nutrirdA a la FUM Enrique José Varona de la
imagen que sobre la cultura cientifica de este centro tienen tres entidades
representativas del municipio, estudio que podrad ser ampliado al resto de las

entidades de la localidad.

El estudio se justifica porque a partir delconocimiento de la imagen que se percibe
por parte del sector empresarial sobre el quehacer cientifico investigativo de la
universidad, pueden disefilarse estrategias de comunicaciéon dirigidas a cada uno

de los publicos con énfasis particular en los medios de comunicacién.

Breve resefia de la estructura del trabajo

Este trabajo consta de introducciéon, dos capitulos: el primero que precisa el
posicionam iento cientifico que ubica al problema y expone las principales teorias
conceptuales y donde queda analizado el tema escogido y los argumentos que
sobre el mismo aparecen en la literatura consultada, asi como elmarco referencial

y las bases legales de la investigacién.

El segundo capitulo es el analisis de los resultados y le siguen las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

10
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CAPITULO I MARCO TEORICO REFERENCIAL

1. Comunicaci6n

1.1 Concepto de Comunicacioéon

La comunicaciéon es la facultad que tiene el ser vivo de transmitir a otro u otros,
inform aciones, sentimientos y vivencias. En toda comunicacién tiene que haber un

2
emisor, un mensaje y un receptor.

La palabra comunicacién proviene de la raiz latina communis que quiere decir
poner en comun algo con otro. Es a su vez la raiz de comuniéon, de comunidad;

términos que nos expresan algo que se comparte, se tiene, o se vive en com (n.

De manera que la comunicaciéon representa siem pre un fenémeno donde participa
mas de uno, es por ende un concepto de grupo, algo imprescindible de tomar en

3
consideracion como punto de partida para abordar dicho proceso.

1.2. Comunicacién y cultura cientifica

La Comunicacién de la Ciencia y la Tecnologia como linea de trabajo de extensién

universitaria tiene un propoésito doble: «Contribuir mediante la Comunicaciéon a una

Escobar Fernandez Jorge. (s.a). La comunicacién corporativa. [ubicado en]

http://ww w .gestiopolis.com. [visitado] abril 2012

Cruz Cordero Teresa (1999) Comunicacién empresay marketing Tem aticas gerenciales cubanas.

MES.Cuba.Pag, 258

11
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imagen de la ciencia universitaria que sostenga su ser y su identidad, y, por otra,

. .z . . 4
promover una cultura de la innovacion en los territorios para el desarrollo local».

Esa Ilinea de trabajo tiene que inscribirse en wuna politica extensionista vy
comunicacional que apunte, tanto en lo interno como en lo externo, a la
socializacion del conocimiento y de toda su produccién cientifica, habida cuenta
del potencial que la universidad atesora, tanto de interés para el publico propio

como para elpublico en general.

En tanto funciéon sustantiva de la Universidad, el trabajo de extensién contribuye a
socializar los conocimientos y a promover los valores culturales que ejerzan una
funcién transformadora. Es por ello que un objetivo primordial de la extension
universitaria es la divulgaciéon orientada a que los publicos adopten acciones para
cambiar sus condiciones de vida, lo que, de hecho, convierte a la Universidad en
. . 5 .z
«un agente dinamizador del desarrollo» , o motor de desarrollo, como también se
le ha calificado, en tanto estd llamada a impulsar el bienestar, generar cultura,

. 6
rigueza y belleza.

4
José Luis Garcia Cuevas y Maria Teresa Pérez Larifio: «Repercusiéon de la Comunicacién de la Ciencia en

la Extensiéon Universitaria», Universalizacién y Cultura Cientifica para el desarrollo local, Editorial Félix Varela,

La Habana, 2008, p.61.

5
Miguel Angel Tréspidi: «Ciencias de la comunicacién para la comunicacién de las ciencias en espacios

institucionales», en Irene Trelles Rodriguez y Miriam Rodriguez Betancourt (coords.): La comunicacién de la

ciencia y la tecnologia: una visién universitaria, DEU, La Habana, 2005, p. 78.

6
Cfr. David Aguilar Pefia: «Mass Mediay Universidad», Elreto de la Comunicacién en las Universidades,

Ediciones Didlogo Iberoam ericano, Granada, 2005, pp. 7-10
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La actividad extensionista, en el caso de la Comunicacion o Divulgacion de la
Ciencia y la Tecnologia -segin resulte mas apropiado el término—-, hay que
entenderla en una doble via: no se trata solo de dar a conocer a la sociedad, por
parte de la institucién universitaria, sus saberes, sino de establecer wuna
interrelacién que permita el conocimiento mutuo y el descubrimiento de aquellos
ambitos de mayores posibilidades para proyectar los resultados del conocimiento
cientifico derivados de la investigacién y la ensefianza, y convertirlo —-consi-
derandolo como uno de los objetivos centrales— en aporte aldesarrollo sostenible,
para lo cual es imprescindible desarrollar en todos los espacios posibles una

cultura cientifica mas am plia.

O portuno seria destacar, antes de precisar otros aspectos, que no existe
comuniéon de criterios en torno al concepto de cultura cientifica. Al realizar un
acercamiento a los multiples enfoques tedéricos que lo abordan, asi como a la
diversidad de su universo, se advierten miradas mlltiples y polisémicas. Sin
embargo, la aplicacioén contem poradnea y dialéctica del término, obliga a asumirlo,
en primera instancia, como resultado de la conjuncién histérico-social-contextual
de los mdualtiples factores y actores de los procesos comunicativos y del
conocimiento, con especial ponderacién para aquellos procesos que tienen lugar
en el interior de las universidades como instituciones superiores del saber y de la

formacién profesional.

Jesus Sebastian es uno de los autores contemporaneos que ha propuesto una
vision sistémica para comprender que la cultura cientifica no puede pensarse sin
tomar en consideracion la progresiva tecnificacion de la ciencia y la cientificacién

de la tecnologia, en estrecha interrelacién con la denominada sociedad del
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conocimiento.7 En correspondencia -y como complementariedad légica— habria
gue adicionar: y con los procesos comunicativos que esta Ultima genera. De
hecho, esta vision sistémica involucra —-de facto- a las universidades -y a sus
funciones sustantivas— como instituciones donde se gesta el «aprender a

8
aprender».

Por lo tanto, pudiera expresarse que la base de la cultura cientifica habria que

distinguirla en toda infraestructura organizacional e institucional -—-entiéndase
recursos y medios que contribuyan a alcanzar y potenciar su desarrollo—, en la
supraestructura correspondiente -0 sea, el modelo axiolégico, cultural e
ideolégico—-, y —por supuesto—- en la propia naturaleza de los diversos procesos

comunicativos y socioculturales que le son inherentes a toda organizacion.
. . . . 9 .

Procesos que a su vez, no podrian divorciarse de los entornos mediadores, nide

la influencia de los climas participativos, constructivistas y multidisciplinares que

resultan tan favorables para el desarrollo sostenible y consolidador.

7
Cfr.Jesls SebastiAn: «La Cooperaciéon Universitaria para el fomento de la cultura cientifica», Pensar

Iberoamérica. Revista de Cultura, n.° 8, abril-junio, 2006, en

<http://www .oei.es/pensariberoamerical/ric08a04.htm PDF>,consultada el 22 de noviem bre de 2007.

Cfr., UNESCO: «Hacia sinergias educativas», Informe UNESCO de la Comisién Internacional sobre

educaciéon para el siglo XX I. (Presidido por Jacques Delors), Ediciones UNESCO, Paris, 1996, pp.1-39.

Perfectamente coordinativos y aplicables son también los enfoques de M artin Barbero sobre las
mediaciones culturales en los procesos comunicativos (cfr. Martin Barbero: «xComunicacién y cultura: unas
relaciones complejas», en Rayza Portal y Milena Recio Silva [comps.]: Comunicacién y comunidad.

E ditorial,F élix Varela,La Habana, 2003, pp. 67-72.
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Para cualquier investigador de la comunicacién, tanto hacia el interior com o hacia
el exterior de las organizaciones, esta manera de esbozar la cultura cientifica
sugeriria obligados nexos con los enfoques sistémicos y sinérgicos de la

Comunicacién Organizacionaly con sus principios

evidente que la necesidad de desarrollar una cultura cientifica no puede quedar
limitada a la divulgacion, difusién o socializacion que de &ella puedan hacer
determinadas organizaciones en particular, lé6gico seria entender como una
premisa que las universidades estan Illamadas a jugar un papel medular en esta
tarea, puesto que son ellas, precisamente, los centros de educacion y formacion
donde fraguan los niveles educativos que le preceden —nivel primario, secundario
y medio-, y donde concluye la primera etapa de la formacién profesional de los
individuos que a partir de ahi comenzaran otro proceso de interrelacién m éas
dinamico con la sociedad. Interrelacién en la cual su orientacién socialmente

responsable constituye piedra angular.

Integrando perspectivas, pudiera concretarse que existen dos aproximaciones al
término cultura cientifica desde los enfoques tedricos contemporaneos. La
primera, que <concibe a la cultura cientifica como la asimilacion social de
conocimientos agrupados en la teoria y la practica; y la segunda, que la percibe
como elproceso institucional cuya difusiéon social permite el progreso de la ciencia,
la tecnologia y la cultura de un pais. Sin dudas, la Gltima es la que encierra mayor
integracién e interrelacién sistémica y toma en cuenta el intercambio dialégico
desde el papelactivo que supone la socializacién delconocimiento cientifico, tanto
en elinterior de las instituciones como hacia la sociedad en general. Sin em bargo,
la primera no puede ser descartada tampoco, dado que reproduce en sus
esencias conceptuales la misién socializadora que debe distinguir a la cultura en

su sentido méas abarcador.

En el caso particular de las universidades, cualquier aproximacién conceptual o
practica al término debe ser concebida sobre la plataforma de las politicas

educativas y extensionistas institucionales, y a través de la labor de la
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comunicacién de la ciencia y la tecnologia mediante estrategias comunicativas
organizacionales especificas que permitan consolidar las bases sociales,
culturales, cognitivas y humanistas que reclama la universidad contemporanea.
Bases, suficientemente perfiladas y defendidas, desde hace mucho, en elenfoque

histérico-culturalde Lev Semionovich Vigotsky.

Incuestionable, para el éxito de las funciones sustantivas que le corresponde a las
universidades, entre ellas, la extensionista, es la afirmacion que seflala: «E|I
fomento de la cultura cientifica requiere favorecer canales para la elaboraciéon de
contenidos y valorizar desde un punto de vista académico y profesional la
10
producciéon de contenidos para la divulgaciéon cientifica». Tanto los profesores,
como los investigadores y los estudiantes constituyen segmentos de publicos
estratégicos para la labor extensionista wuniversitaria; y el ejercicio de la
Responsabilidad Social es clave, tanto desde el punto de vista de formacién de
valores, concepcion del mundo y significados compartidos, como desde el angulo

del fortalecimiento de la conciencia socialen torno a la propia RSC.

La cultura cientifica de una universidad deviene cualidad organizacional definitoria
y elemento portador y constructor de significados compartidos, en tanto es el
reflejo de todo el conocimiento que en el seno de ella se ha generado vy
consensuado. Ademas, es portadora y también expresién de sus rasgos
identitarios que permiten perfilar y legitimar la significacién y connotacién de su

imagen.

Sihubiera que darle una jerarquia piramidal a la tipologia de vias o canales para la
socializacion y extensiéon del conocimiento cientifico y humanistico -sin duda,
piedra angular de la cultura cientifica— oportuno seria situar en el primer nivel a las
publicaciones especializadas, en particular las académicas, seguidas por las pro -
ducciones audiovisuales, las multimedia, la televisién educativa, y la red de redes,

las que constituirian un soporte validado, respaldado por la fiabilidad de una

10
Cfr.JeslUs Sebastian: Ob.cit., p.26
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informacién perfectamente transmisible a los otros m ultiples medios de

comunicaciéon social, entre ellos, la prensa escrita, la radio, la television y el cine.

Valdria la pena destacar -y diferenciar- que otras acciones, a nivel macro, serian
las que le corresponderian a aquellas instituciones cuya razén de ser es la
divulgacién cientifica hacia un puUublico mas heterogéneo, como es el caso de los
museos, planetarios, parques naturales o centros de divulgaciénl1l2 en general,
cuya mision y vision estan disefiladas para un segmento de puUblico mas
abarcador, mayoritario o popular, y por lo tanto, deberian estar pautadas por
estrategias y gestiones de comunicacién diferentes. Acciones, ademaas, que si
establecen una relacién conceptual acorde con la idea de entender la cultura

cientifica como la divulgacién o democratizacion de la ciencia.

M encion aparte merecen las céatedras universitarias en toda la rigueza de las
m Ultiples proyecciones que las matizan, y dentro de ellas, las catedras de cultura
cientifica, que poco a poco se van fundando y extendiendo en nuestras

universidades.

1.3. Cultura Cientificay Comunicacién de la Ciencia

La actividad cientifica y tecnolégica marca de manera definitiva las sociedades
occidentales, como se puede observar en la salud, la alimentacién, la vivienda, el
transporte y las comunicaciones, en el ocio y en eltrabajo, en la economia y en el
ambiente. Pese a esta realidad, la ciencia no se ve reflejada en la cultura
ciudadana. Por ello, desde la Academia y desde los entes planificadores del
desarrollo se habla de la necesidad de aumentar la cultura cientifica de la
poblacibn y se propone el uso de Ilos medios de comunicacion entre otros
mecanismos para la practica de lo que se ha denominado Comunicacién Publica

de la Ciencia (CPC).

Para la autora referirse a la cultura cientifica tom ara la definici6n de Leonardo

Vaccarezza, para quien elconcepto supone una am plitud de elementos en juego:
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“Se entiende la cultura cientifica como comprensiéon de la dindmica social de la
ciencia, de manera que se tejen, en una interrelacién entre productores de
conocimientos cientificos y otros grupos sociales, todos ellos como participes del
devenir de la cultura, produciendo significados cuyos origenes y justificaciones
provienen desde distintas practicas, intereses, c6digos norm ativos y relaciones de

poder, entendiéndose como un devenir continuo.” (Vaccarezza: 2008:110).

El autor refiere a la necesidad de discutir la interrelacion entre distintos procesos
de construcciéon de la cultura cientifica de la sociedad, en la cual intervienen tanto
los procesos de comunicacion de los resultados y valores cientificos, el
conocimiento popular, la percepcién socialde las controversias entre expertos o la
construccion social de interpretaciones sobre distintos aspectos relativos al

conocimiento mismo.

La Primera Encuesta Nacional de Percepcion Publica de la Ciencia, Cultura
Cientifica y Participacién Ciudadana, realizada en Venezuela, establece como

«

criterio de lo que es Cultura cientifica la comprension de la dinamica social de

la ciencia: quién la produce, hacia qué fines, con qué consecuencias, frente a qué
costo de oportunidad, para qué beneficiarios”, refiriéndose fundamentalmente a la

capacidad de la sociedad de tomar decisiones sobre el tema. (Cruces y Vessuri,

2004:31).

1.3.1. Recorrido desde el surgimiento de la cultura cientifica

Se estima que la cultura cientifica apareci6 en Europa hace dos siglos, vinculada
al poder politico y a la manera de comunicar los avances de la ciencia,
comunicacién que se hacia, fundamentalmente, entre pares. Este modelo estéa
lejos de los requerimientos de las sociedades contempordneas, en las cuales la
actividad cientifica esta institucionalizada, financiada en buena medida por el
Estado y con conexiones estrechas con otras instituciones. Por otra parte, hay
mayor conciencia de la relacion ciencia y solucién de problemas. Tal como
apuntan Morales y Porras (1991:25), en la actualidad, el deterioro de los recursos
naturales es la mayor amenaza para la humanidad, pues genera fuertes

18




CAPITULO |

problemas sociales, que pudieran encontrar respuesta en la socializacion del
conocimiento cientifico y en la incorporacién de la sociedad al proceso de

participacion en la solucién de estos problemas.

La cultura cientifica de la sociedad se concreta en la manera como los individuos
se relacionan con la actividad cientifica. Para Zamarrén (2006:139), una persona
con cultura cientifica requiere contar con informacién pero también con una
preparacion y habilidades que le permitan situar el conocimiento en su esencia y
su sentido. Entendemos que esto significa wuna <capacidad de analisis vy

contextualizaciéon de lo que sucede en el mundo de la ciencia.

Es decir, la cultura cientifica va mas alld que la “alfabetizacién” en ciencia. Datos,
conceptos, teorias, inventos, etc. forman parte de la informacién minima de un
ciudadano educado. Pero el concepto de cultura cientifica trasciende el acopio de
informacién que podamos adquirir, que por demas siempre serda poca para el
caudal de conocimiento cientifico acumulado por la humanidad solamente en las
Gltimas décadas. MAas que el conocimiento, la comprensién de la ciencia como
produccién intelectual y social, son fundamentales para pensar en la cultura

cientifica delciudadano del siglo XXI.

Y es que después del uso de la energia atémica con fines bélicos, los ojos del
mundo dejaron de ver a la ciencia con ojos candidos. La nocibn de PROGRESO
asociada a desarrollos econdémicos y cientifico-tecnolégicos ha llevado aparejada,
en las Gltimas décadas, cuestionamientos sobre las consecuencias de los modelos

gue hemos seguido com o civilizacién.

Las causas de los cambios las resume A.LO6pez:

“La evolucion del concepto de cultura cientifica corrobora que la sociedad global
exalta la ciencia pero al mismo tiempo cuestiona su imperio como esfera
auténoma y exige un compromiso convincente con el conocimiento del hombre
comuUn. La fascinacién globalpor la cultura cientifica es paralela alaumento de las

preguntas sobre problemas cotidianos. Lo cual sugiere que la cultura cientifica de
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la globalizaci6on incorpora una preocupaciéon por los asuntos cualitativos de la
ciencia y su aplicacién en wun contexto de revalorizacién del conocimiento

librem ente obtenido y vivido por las personas”. (Lé6pez, A. 2008:112).

Esta visto que la relacién unidireccional de comunicar la ciencia de cientifico al
ciudadano, con el puente del comunicador/educador/divulgador, también se ha
afectado. La democracia actual exige relaciones dialégicas y eso significa que el
ciudadano mas que oidos también tiene cosas que decir y gue sus preguntas

poseen un valor de primer orden.

Para C. Cortassa (2008:132) toda practica qgue promueva la comprensiéon publica
de la ciencia debe trascender el concepto de “educar” cientificamente al publico,
como logros pedagégicos para superar la brecha cognitiva. En su lugar, debe
contribuir la de sostener una relacién entre expertos y legos que permita com partir
diferencialmente el conocimiento y sobre esa base com4n, construir un didlogo

m as efectivo en la esfera publica.

Un concepto vinculado a la cultura cientifica es el de alfabetizaciéon cientifica, a la
cual se le adjudica una labor social de integracién. Como lo explican Bertucci y
Quirolo (2008:147): “La imagen tradicional de ciencia y tecnologia vertiendo su
saber en una sociedad que los recibe y valora positivamente, no se ajusta a la
realidad presente; no cabe aceptar que ambas son ajenas a valoraciones,
presiones e intereses que caracterizan la vida social.” Agregan que son
numerosos los ejemplos de que el conocimiento cientifico y tecnolégico tiene que
ver con decisiones complejas, inclusive controvertidas y riesgosas, por lo cual
deberia darse un proceso de construccién dialéctica mutua entre Ciencia vy

Sociedad.

La llamada alfabetizacién cientifica, apoyada en buena medida por los medios de
comunicaciéon como modo de alcanzar la cultura cientifica en la sociedad, ha sido
cuestionada desde hace algunos afios, pues implica wutilizar el denominado

“modelo de déficit” refutado por algunos de los investigadores del ambito de la
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percepcién publica, para quienes es muy impreciso determinar lo que la gente

debe saber para considerarse alfabetizado cientificamente.

Sin embargo, sin comunicacién social de la ciencia es imposible alcanzar cultura
cientifica. La necesidad de acrecentar esta cultura cientifica en la sociedad se
vincula en los dias actuales a la gobernanza. En el caso de la ciencia, este
concepto aparece relacionado a la toma de decisiones sobre la orientaciéon publica
de la actividad cientifica, basada en la deliberacion. Talcomo plantea B. Estévez
(2008:17) el principal supuesto de la gobernanza deliberativa es que las politicas
de ciencia y tecnologia son resultado de un intercambio entre comunidad cientifica
y publico, que trascienden elpapeltradicionaldelciudadano como simple receptor

de los resultados de tales politicas.

En este mismo sentido, Guadalupe Zamarréon nos refiere la tendencia actual de
considerar a los ciudadanos participes de las decisiones que afectan su vida en
todos los ambitos. Por ello, “... para lograr individuos participativos en esta nueva
sociedad, una condicién necesaria es el grado de conocimientos y de cultura
cientifica y tecnoldgica que posean” tanto los ciudadanos como los gobernantes, lo
cual adquiere enorme importancia en los paises en desarrollo, con el fin de

disminuir la dependencia globalque tenemos con respecto almundo desarrollado.

(Zamarréon, 2006:134).

En fin, en una sociedad en donde la ciencia y la tecnologia se hacen presentes de
m Gltiples maneras, la busqgueda de una cultura cientifica es indispensable para la
existencia de wuna verdadera democracia participativa. Y en una verdadera
democracia, los medios de comunicacién se constituyen en unos mediadores

sociales de primer orden entre los ciudadanos y las instituciones.

1.4. Algunas definiciones de imagen.

La definicion de imagen ha sido abordada en otras ocasiones desde m Gltiples

perspectivas y varias disciplinas, digase la Psicologia, la Sociologia y en el caso

gue nos ocupa la Comunicacién. La imagen orienta la manera de designar y definir
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conjuntamente diferentes aspectos de la cotidianidad, asi como el modo de
interpretarlos e influir sobre ellos, brindando mayores facilidades para modificar el
entorno en beneficio propio y delresto. Imagen, es un término polifacético que ha
sido utilizado de distintas maneras, para denominar diferentes cuestiones que por
lo general se asocian al modo en que se concibe algo o alguien. Esta es una
palabra que tiene su origen en Jla raiz latina imago y tiene en cuenta la
representacién, semejanza y apariencia de una cosa. La conceptualizacién mas
simple de imagen es entenderla como representaciobn mental, pero con esta
definicién es imposible entender a cabalidad esta problem atica. Dowling (1986)
define a la imagen como el conjunto de significados por los que Illegamos a
conocer un objeto y a través delcuallas personas los describen, lo recuerdan, y lo
relacionan. “Es el resultado de la interaccién de creencias, ideas, sentimientos e
impresiones que sobre un objeto tiene una persona” (Colectivo de autores, 2005:
40). Otro enfoque, es la imagen vista como “la representacién mental en el
imaginario colectivo de un conjunto de atributos y valores y que funcionan como
estereotipo y determinan la conducta y valores de esta colectividad” (Costa, 1999:

57).

Sin embargo la comunicacion ha conceptualizado el término, fundamentalmente,
desde el punto de vista corporativo, situando a la imagen como la percepcién que
tienen los publicos de lo que es la organizacién o institucion. EIl desarrollo del
m arketing en la década del 50 fue un paso importante para los estudios y la
teorizacion de los conceptos de imagen. La imagen institucional, desde entonces,
ha ido evolucionando altener en cuenta cada vez mas elementos, gue en muchos
casos la conforman y en otros intervienen en su surgimiento. La imagen
institucional pude ser concebida como “la representacioén mental (cognitiva y
afectiva) de wuna institucibn como un todo. Estad formada por conocimientos,
creencias, ideas y sentimientos que surgen de la totalidad de las actividades vy
comunicaciones de esa institucién y que originan una respuesta por parte de los
publicos de la misma” (Muriel y Rota, 1980: 52). Esta forma de ver la imagen
institucional tiene en cuenta factores sociopsicolégicos del individuo que
comparten impresiones y experiencias, a favor de un blanco determinado que en
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este caso es la institucién. La imagen corporativa de una institucién no solo se
cierra a la proyeccién econdémica, de los productos o servicios que brinda, sino
gue también tiene en cuenta procesos socio-psicolégicos que intervienen en la
conformacién de la misma y que la dotan de determinadas caracteristicas. La
década de los 80 fue una etapa que marco6 un avance en el estudio del campo de
la imagen, destacdndose los trabajos de Justo Villafafie (1993, 2000, 2002), Joan
Costa, Yamel Alvarez y Cees B.M va Riel (1997), los que se trataran en el

transcurso del capitulo.

En el caso de Villafafie este define a la imagen como la “representacién que
poseemos y, quizas por ello, reduce este fenémeno a unas cuantas
m anifestaciones. Sin embargo comprende otros dam bitos que van mas alla de los
productos de la comunicacién visual, implica también otros procesos como el
pensamiento, la percepcién, la memoria, en suma, la conducta”. (Colectivo de

autores, 2005: 75)

La formacién de una imagen favorable en la empresa, en el caso de esta
investigacion se asume la Filial Universitaria Municipal de Taguasco “Enrique José
Varona” como una organizacién, permite que sus publicos, tanto internos como
externos, se sientan seguros y satisfechos con la organizacién en cuestion. Joan
Costa en su libro “La Imagen Corporativa en el Siglo XXI” da una gran importancia
a los publicos en la conformacién de la imagen como se mencion6 anteriormente:
“Los individuos, el publico, son el centro de esta imagen mental, pues esta se
considera subjetivamente para cada uno, en funcién de su cuadro de valores, su
sistem a de significaciones, su estilo de vida y sus motivaciones, expectativas y
preferencias personales” (Costa, 1999: 57). Asi mismo Daniel Scheinsohn, en

“

1997, define la imagen corporativa como “...una sintesis mental que los publicos
elaboran acerca de los actos que la empresa lleva a cabo, ya sean o no de
naturaleza especificamente comunicacional” (Navarro en Nieves, 2005:19).
Teniendo en cuenta lo planteado por estos autores antes mencionados, sale a

relucir como el concepto expuesto por Costa, supera en complejidad al de

Scheinsohn, ya que Costa no solo valora la imagen como un proceso de simple
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captaciéon de caracteristicas y cualidades de la institucién por parte de los publicos
sino que tiene en cuenta las actitudes, los intereses individuales y valoraciones de

los mismos, a la hora de conformar la imagen.

“Van Riel (1997) intenta clasificar la enorme variedad de puntos de vista que
existen sobre imagen corporativa y concibe tres tendencias: la de los criticos
sociales, que estudian la imagen desde posiciones sociolégicas, como Boorstin
(1966), Alvesson (1990) y Morgan (1986); la de orientaciéon analitica, que se
interesa por el significado del término y por los métodos de medicion que de él
deriven, como Verhallen (1988 ), Beeijk y Van Raaij (1989), Wierenga y Van Raalij
(1987), entre otros; y el tercer grupo que se interesa por el aspecto de la utilidad
practica, y los procesos de formacién de la imagen, a estos los clasifica entre los
gue integran el mundo académico, tales son los casos de Kennedy (1977), Van
Raaij(1986) y Dowling (1986) y los que pertenecen alcampo de lo aplicado, como

Olins (1989), Ind (1990), Blauw (1994), Bernstein (1986) y otros” (Trelles, 2002:

52).

Como se dijo a principio de este epigrafe la psicologia ha intentado profundizar
también porlos caminos de la imagen en este caso prestando particular atencién a
la confeccién y construccién de las imagenes mentales. La autora de esta
investigacion decidi6 hacer hincapié en este concepto por la importancia que tiene

en el proceso de conformacién de la imagen publica.

Segun Yamel Alvarez (2000:26): “La imagen es una construccién mental que los
individuos hacen de su medio, con el objetivo de poder interactuar con el medio
eficientemente, y parte de la elaboracién consciente de la informacién que el
entorno le transmite al individuo, mas la que ya antes tenia conformada en su

subjetividad”.

Manuel Calviio (Alvarez, 2000:26-27), plantea que la imagen mental (IM) se
caracteriza por tener caradcter objetal, ya que la imagen siempre es imagen de algo
o alguien y por su sensorialidad y suprasensorialidad, debido a que aunque es el
dato de conformacién primaria de la conciencia, no es solo una “reproducci6on”
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sino también una creacién de propiedades funcionales que no estan directamente
dadas en el sustrato sensorial. Es decir la imagen no es solo remedada por los
sujetos sino que también puede estar dada por la extraccién de significados de un
fend6meno determinado. También hace referencia a que la IM puede expresarse
como representacién, como juicio valorativo, o como comportamiento y es el
producto de la actividad del hombre, de su intercambio con su entorno y con otros
hombres; es el resultado de las experiencias personales (vivenciadas en la
actividad personal) y de las interpersonales (asimiladas) como cultura, ideologia,
valores, gustos, preferencias, etc. Adem 4s sefiala que esta constituye una base
orientadora en la regulacion del comportamiento y es, ante todo, fruto de Ila

subjetividad humana.

Para Calvifio y Alvarez (Alvarez, 2000) son validas dos tipologias que componen a
la imagen: la reproductiva y la representativa. Definiendo a la primera como el
resultado de la actividad sensorial, gue consiste en la percepciéon integra vy
determinada caracteristica de un objeto o fenémeno dado. Mientras que la
segunda tiene dos niveles de elaboracion, la imagen de la representaciéon y la
valorativa. Cuando se trata de la imagen de la representacion el nivel de
elaboracioén es mucho menor, vinculado casiala imagen reproductiva, de caracter
figurativo y con gran influencia de la actividad sensorial, aunque e objeto no tiene
gue estar presente para que surja. En cambio la imagen valorativa expresa un
nivel m as abstracto de elaboracién y se manifiesta en un sistema de opiniones,

criterios, valoraciones, generalizaciones, estereotipos y esquem as.

Para un mejor entendimiento de esta investigacion a la autora le parecié necesario
hacer un breve alto en los niveles de la imagen por considerar que puede ser atil
para la comprensiéon delconcepto de imagen publica y sus multiples componentes
e implicaciones. De esta manera puede decirse que existen tres niveles: el primero
marcado por un alto nivel de elaboracién: donde existe una estructura
complejal/jerarquica de la imagen, debido a que la imagen que tiene el sujeto de un
objeto permanecerd como una red de significados en su memoria, el nivel

intermedio de elaboraciobn ve la imagen como actitud, la cual es la suma
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equilibrada de ideas sobre el objeto en cuestiobn y por Gltimo el bajo nivel de
elaboracion donde la imagen es una impresiéon general, una imagen global de la

memoria del sujeto. (Colectivo de autores, 2005: 48, 52)

Como concepto de imagen en esta investigacion se asumié que es el conjunto de
construcciones, valoraciones o representaciones de las cuales se apropian los
sujetos de acuerdo a sus estimulaciones, intereses y experiencias sobre algun

fendémeno o espacio.

En resumen la imagen como representacién de un objeto ha sido vista desde
varias disciplinas, que la han ido dotando de determinadas caracteristicas, que las
acercan a sus respectivos objetos de estudio, a partir de las numerosas

definiciones existentes se ha formulado la concepciéon de imagen publica.

1.4.1. Proximidad a la Imagen PuUblica.

El concepto de imagen publica surgié a partir de la interrelacién de los individuos
con la sociedad, su entorno y otros individuos. Desde su elaboraciéon ha estado en
un constante desarrollo, aunque <ciertamente, no es un concepto demasiado
tratado por si solo, sino que generalmente es visto como parte de la definicion de
imagen. Su conceptualizacién y utilizacioén ha sido motivo de investigaciéon por
varios autores, entre los que destaca G offman (1970), quien hace un especial
énfasis en la necesidad de preservar la imagen, ya que cualquier accién

comunicativa equivoca, puede llegar a afectarla imagen publica.

Algunos de los principales aportes brindados por la teoria de Goffman es que:
“ la imagen publica se construye a través de las interacciones comunicativas, vy,
adem &s, cada interlocutor en dicha interaccién intenta salvaguardar su propia
imagen”. (Postigo, 2004) Por tanto, la imagen publica se satisface a través de la
emisiébn de opiniones y valoraciones externa con respecto a alguien, a algo y es
través de estas creencias que se conforma. Adem as, la imagen publica es aquello

gue los interactuantes en cualquier acto de comunicacién, intentan proteger de

cara alresto de individuos. EIl acto de comunicaciéon crea la imagen publica de los
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interlocutores, a la vez que delata ciertos mecanismos de protecciéon de la mism a
por parte de los implicados. Los autores hablan de dos vertientes de la imagen
publica de los individuos: la imagen positiva y la imagen negativa. (Goffman, 1970)
Es decir que de acuerdo a la interaccién y conocimiento que tengan los puUblicos
de la institucién, ya sea de forma directa o indirecta bastara para que el mismo
logre emitir al menos un criterio o una apreciaciéon sobre el trabajo o labor de la

organizacion.

G offman (1970) concluye con que la necesidad de sentirse querido y apreciado
por la comunidad (imagen positiva), tiene mayor importancia que la
autorrealizacién personal, que la individualidad, que el no sentirse coartado en las
acciones (imagen negativa). La imagen puUblica se caracteriza por ser un elemento
clave en el desarrollo comunicacional, no solo de organizaciones e instituciones,
sino también en la identificacién de personas productos, servicios incluso paises.
Esta deviene de la proyeccién de una imagen deseada o intencional por parte de
los integrantes de las organizaciones, por tanto es muy importante el papel que

desempefian estos en la formacién de la imagen publica.

Abreu Sojo (2001) expone que la imagen puUblica no es un objeto o una cosa
m aterial que se encuentra en el espacio exterior, sino una representacién mental,
un fendmeno imaginario. Fuera del publico, de una colectividad, las im agenes
publicas no existen. EIl término imagen se bifurca en dos aspectos fundamentales,
subsidiarios de icon e imago. Por consiguiente, hay que identificar dos grandes
"regiones semanticas” en las que el término se desplaza: la regién de la
percepcién visualy sus mecanismos neurofisiolégicos y la regién de la memoria y
la imaginacién y sus mecanismos psicolégicos. En dicho dam bito interno-externo se

halla eltérmino imagen designando tres categorias distintas de cosas:

1. Las imagenes retinianas, que son funciones del sistem a perceptivo

2. Las imagenes ic6nicas delentorno, mensajes fabricados por los seres humanos

por medios técnicos
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3. Las imagenes mentales, elaboradas por el cerebro y retenidas por las neuronas.

(Sojo, 2001)

Es decir que en la conformacién de la imagen publica entran a jugar varios actores
gue no solo son los mecanismos corporativos que la empresa u organizacion
utiliza con el plblico externo sino, factores fisicos-psicolé6gicos que contribuyen a
la form acién de la misma. Lo que conlleva que a través de la percepcién, es decir
la percepcion visual, se logre la retencion de “imadgenes mentales” lo cual perm ite
captar las sensaciones y sentimientos que se tienen respecto a un producto,
instituciones etc. Y ya explicado elfendémeno de la formaciéon de la imagen mental
en el epigrafe anterior vemos como esta es un factor determinante en la

elaboracion de la imagen publica.

Es decir que las imagenes mentales una vez compartidas por los publicos, dan
paso a la imagen pUblica. La creacién de una imagen trae consigo eldesarrollo de
un "proceso fisico-psicolégico de percepciéon”. Asi se entiende que la imagen
publica es "la percepcién compartida que provocara una respuesta unificada".

(Grullobn, 2009)

Las imagenes mentales se generan en buena parte como consecuencia de las
percepciones visuales -lo que se ve en la realidad e iméagenes de la realidad- vy,
especialmente, de las sensaciones y experiencias vividas. La imagen publica
alcanza cierto grado de estabilidad para productos, instituciones y corporaciones,
pero en el dam bito de los liderazgos publicos, especialmente la actividad politica, el
grado de variabilidad parece mayor, segun hemos demostrado en otro trabajo al
hacer el tracking de los liderazgos considerados positivos y negativos. (Ivan Abreu

Sojo, estudio de la imagen publica, ¢la clave del éxito?, 2001)

En la creacién de la imagen publica Costa manifiesta que: “para el publico todo
significa”, sea im plicita o explicitamente, con independencia de las intenciones de
la._ empresa. Con estos “elementos significantes”, la mente hace un trabajo de
ensamblaje que es la misma configuracién de la imagen publica en el imaginario
social.” (Costa, 2001: 167). Retomando lo que han considerado otros autores a lo
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referente a la imagen publica, para Villafafie, esta es una de las tres dimensiones
gue conforman la imagen institucional. En un recorrido l6gico, de adentro hacia
fuera de la organizacién, viene siendo metaféricamente la tercera dimensiéon,
quizas la de m as dificil conocimiento en tanto "es la dimensién que representa la
percepcién que el entorno tiene de una organizaciéon". (Villafafie en Benedit,
2008:40). También se ha definido la imagen puUblica como: “la percepcién
dominante que una colectividad establece respecto de un actor, institucién o
referente cultural, con base en las impresiones y la informacién puablica que
recibe”. (Sojo, 2001) Sobre este concepto es indispensable tener presente tres
aspectos: el primero, entender que la imagen representa un efecto interno en el
cual intervienen algunos factores externos que condicionan el sentido de la
expresividad, el segundo, que la imagen puUblica representa un juicio de valor
culturaly por Gltimo, que el desarrollo de una imagen publica involucra un proceso
de comunicacién dirigido. (Sojo, 2001) Es decir que el poder de la imagen publica
es incalculable por decirlo de alguna manera, pues a través de ella se establecen
metas y se esperan resultados que promuevan el éxito y la continuidad de las
organizaciones en el tiempo. En sentido general los autores mencionados
anteriormente coinciden en sefialar que la imagen puUblica es la percepcién o

imagen mentalgque se crean los sujetos en relacién con un objeto.

Segun Yamel Alvarez, a cuyo concepto se afilia la investigadora, la imagen
publica: “son imagenes que reproducen el objeto que la produjo, y representara
ese objeto por medio de <creencias, valoraciones, significados y sentidos.
Asimismo enarbola la idea de que las imagenes mentales facilitan aun mas la
interacciéon del sujeto con su medio, lo que permite al sujeto interactuar-reflexionar,
comportarse, opinar -tanto con el mundo de lo fisico- de las relaciones y la
comunicacion con elobjeto- como en elmundo de lo subjetivo, que en definitiva es
donde se produce la vivencia, en ausencia de los elementos o soportes de la
realidad fisica. (Alvarez, 2000:23, 26) Como se observa, en este concepto se
generalizan los elementos fundamentales, de la imagen pUblica, como la

percepciéon, las opiniones y las actitudes como componentes de la mism a.
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1.4.2. Dimensiones de lalmagen Publica.

Como se mostr6 en epigrafes anteriores la imagen puUblica estd compuesta por
numerosos elementos que conforman y le dan sentido a la manera en que las

personas perciben los objetos y fendmenos que le rodean.

Para una mejor comprension de este concepto y de lo que la autora entiende por
él, decidido wutilizar la propuesta realizada por Alain de la Noval Bautista y Aliuska
M ilan M arifio2 donde para evaluar la Imagen PUblica em plearon los indicadores:
Percepciéon, Opiniones, Actitudes y Mediaciones, debido a que consideran que su
combinacion es lo que los eruditos en el tema han optado por llamar Imagen

Padblica.

2 Aproximacién al Diagndéstico de la Identidad y la Imagen del Programa de los

Trabajadores Sociales de Arroyo Naranjo

1.4.2.1-Percepcibn

Como se comentd en el acapite anterior, la imagen puUblica se conforma mediante
la percepcion que posee el publico externo de la razén de ser de la organizacién.
Por tanto, es wun factor determinante en la conformacién de la misma. La
percepcién ocupa un Jlugar primordial en el acto de recepcion de cualquier
mensaje, ya sea compuesto por texto, sélo por iméagenes o ambos. Debe tenerse
presente ademas que en todo acto perceptivo intervienen dos componentes
primordiales: la busqueda de significado y el encuentro de significado sobre la
base de la organizacién de los &estimulos visuales en una <configuracién

significante. (Ezquerra, M artinez, 2007:17)

“«

Yamel Alvarez formula que la percepciobn se puede entender como el
reconocimiento del medio que nos circunda, y sera la via mediante la cual el sujeto
reconocera el medio, en tanto situaciones en las que se desenvuelve” (2000:30)

“La percepcion también puede ser vista como la instancia mediadora entre el

objeto exterior y el concepto que de el nos hacemos” (Mora en Cordero, Gonzéalez,
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2008: 93) Por tanto es importante como la percepcién se convierte en elproceso a
través del cual los sujetos construyen una serie significados, Julieta M arifio
plantea que estda “muy ligada a las sensaciones, aunque entre ambas existen
claras diferencias”, para ello se apoya en lo expresado por Matlin y Foley quienes
consideran que: “la sensacién se refiere a experiencias inmediatas y béasicas,
generadas por estimulos aislados simples. En tanto la percepciéon incluye la
interpretacion de esas sensaciones, dandoles significado y organizacién”. (M arifio,

2005:10)

Todos los individuos reciben estimulos mediante las sensaciones, es decir, flujos
de informacién a través de cada uno de sus cinco sentidos; pero no todo lo que se
siente es percibido, sino que hay un proceso perceptivo mediante el cual el
individuo selecciona, organiza e interpreta los estimulos, con el fin de adaptarlos
mejor a sus niveles de comprensién (Bayo, 1987). En el proceso de selecci6on los
individuos perciben sélo una pequefa porcién de los estimulos a los cuales estan
expuestos. Cuando la percepcién se recibe de acuerdo con nuestros intereses, se
denomina percepciéon selectiva, la que se refiere alhecho de que el sujeto percibe
aquellos mensajes a que esta expuesto segln sus actitudes, intereses, escala de
valores y necesidades. Es decir, se opera un auténtico procesamiento de la
informacién por parte del sujeto, mediante el cual el mensaje despierta en el
individuo toda una serie de juicios de valor que se traducen en reacciones de muy
distinto signo (Bayo, 1987). Por tanto de acuerdo a la importancia para los sujetos
gue tenga los mensajes que recibe y la interaccién con el mismo, va a ser mucho

mas completa la percepcién con respecto a estos.

Segun Jorge Frascara (2002), en el acto perceptivo hay dos componentes
fundamentales: la biusqueda de significado y el encuentro de los mismos sobre la
base de la organizacion de los estimulos visuales en una configuracién
significante. La funcién significativa de la percepciéon es esenciale inmediata en el
proceso perceptivo. Toda forma genera una respuesta, sea esta coghnitiva o

emocional.
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Para Bayo (1987): “la percepciéon es la imagen mental que se forma con ayuda de
la experiencia y las necesidades. Es resultado de un proceso de seleccién,
interpretacién y correccién de sensaciones. Se considera que es un proceso
ciclico, de <caracter activo, constructivo, relacionado con procesos cognitivos
superiores y que transcurre en el tiempo (...) este ciclo del acto perceptual consta
de dos fases: en la primera, denominada preatentiva, el individuo detecta la
informacién sensorial y la analiza; en la segunda fase, denominada construccioén

personal, se produce elobjeto perceptual especifico.” (M ariio, 2005:17).

Sin embargo, percepciobn es mucho mas que solo observar y almacenar
inform acién taly como expone Frascara “Percibir no es recibir informacién visual
pasivamente. Percibir implica buscar, seleccionar, organizar, relacionar, establecer
conexiones, recordar, identificar, jerarquizar, evaluar, aprender e interpretar”.

(Ezquerra, M artinez, 2007:17).

Este concepto demuestra que la percepcion supone otros niveles mas complejos
para la seleccién de informacién por tanto, se considera como uno de los mas
complejos, teniendo en cuenta las opiniones como otro elemento esencial, en la
Imagen PuUblica del sector empresarial de la cultura cientifica de la FUM de

Taguasco sobre cultura cientifica.

1.4.2.2. 0Opiniones

Las opiniones son consideradas como una de las dimensiones validas para
puntualizar la definicién de la Imagen PuUblica. Segun Moscovici (1979), la opinién
es una férmula socialmente valorizada a la que las personas se adhieren y, por
otra parte, una toma de posiciobn acerca de un problema controvertido de la
sociedad o de objetos sociales cuyo interés es com partido por el grupo. Este autor

“«

argumenta “...ademas que la opinién implica una reacciéon de los individuos ante
un objeto dado desde afuera, acabado, independientemente del actor social, de su
intencion y de sus caracteristicas; tienen un lazo directo con elcomportamiento; se
refieren al objeto o el estimulo y, de alguna manera, constituye un anuncio y un

doble interiorizado de la futura accién”. (Moscovici, 1961/1979: 30) Es decir las
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opiniones son la toma de posicion o partido frente a una cuestién en particular,
teniendo en cuenta la relevancia e importancia que tengan las mismas para los

individuos en general.

“Los estudios de opinién se refieren a la toma de posicién frente a cuestiones
sociales de relevancia. En cambio, el estudio de las RS considera las relaciones vy
las interacciones sociales, pues son ellas las que generan los cambios de opinién
de las personas frente a circunstancias distintas: personas, lugares, situaciones”
(Araya, 2002: 43). Claro esta que las opiniones tienen un caracter variable ya que
estas pueden estar mediadas por las motivaciones y posiciones tomadas ante una
situacién o fenémeno. Para este autor muestra una noci6én de lo implican las
opiniones a través de dos presupuestos: una reacciéon de los individuos ante un
objeto dado desde afuera, acabado, independientemente del actor social, de su
intencién o sus caracteristicas y un lazo directo con elcomportamiento; el juicio se
refiere alobjeto o elestimulo y de alguna manera constituye un anuncio, un doble
interiorizado de la futura accién. (Moscovici en Cordero, Gonzalez 2008) En ese
sentido se considera tanto una opinién, como una actitud, tnicamente del lado de
la respuesta y como “preparaciéon de la accién”, comportamiento en miniatura. Por
esta razén se le atribuye una virtud predicativa, puesto que, después de lo que
dice un sujeto, se deduce lo que va a hacer. (Moscovici, 2002:) En la presente
investigacion entenderemos como concepto de opiniébn a la unién de posiciones y
reflexiones acerca de un fendémeno externo, influenciada por las circunstancias o

situaciones, en concordancia con el medio en elcual se genera.

1.4.2.3. Actitudes

Las actitudes han sido analizadas como “mediadoras del comportamiento”3 e
igualm ente constituyen tendencias o predisposiciones para evaluar objetos de
manera positiva o negativa. Estas se plantean como importantes para la
prediccion del comportamiento social. (Salazar, 1999: 167- 168). Cuando una
actitud es positiva la probabilidad de un comportamiento positivo es mayor.

(Fishbein y Azjen, 1975) Allport plantea que: “Una actitud es un estado mental y
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neural de disposicion, organizado a través de la experiencia, que ejerce una
influencia directiva o dindmica sobre la conducta ante <cualquier clase de
situaciones y objetos con los que se relaciona”. (Allport en Perera, 2006:76) Asi
mismo encontramos que la actitud puede ser generada por las motivaciones, a
rafz de esto Alvarez (2000:21) comenta que “las actitudes son la forma organizada
y estable en que los motivos se estructuran en las manifestaciones concretas de la
personalidad hacia los objetos, la situacién u otras personas concretas a partir de
su sistema integral de expresién que incluye, tanto su comportamiento, como su

sistem a de valoraciones y experiencia emocional”.

Los individuos de acuerdo a sus intereses y posiciones mantienen lo que podemos
llam ar “actitud caracteristica”4, por lo que existen una variedad de actitudes com o
personas en elmundo. Las actitudes en los sujetos, pueden ser variables debido a

las influencias que reciban los mismos

3 EIl caracter mediador de las actitudes fue determinado a partir de un estudio
psicolégico realizado con el fin de medir las reacciones emocionales ante la
presentacion de un objeto de actitud. Donde se evalué la respuesta
psicogéalvanica, la frecuencia del ritmo cardiaco, la descarga de adrenalina etc.(

Salazar, 1999)

4 Tanto en Psicologia Socialcomo en Sociologia se buscan variables observables
y cuantificables que sirvan de soporte a descripciones que puedan encuadrarse en
el marco de la ciencia experimental, de ahi que es posible definir a la actitud

caracteristica como elcociente entre respuesta y estimulo: A = R/E

O tro criterio que plantea elcaradcter personal de las actitudes es el expuesto por el
estudio realizado por Thomas y Znanieckidelcampesino polaco (1918) mostrando
la actitud desde su “aspecto individual (sujetivo) del valor social, caracterizadas
por su naturaleza social, al referirse a valores u objetos de origen culturaly al ser
compartidas por grupos sociales, quienes se valen de &ellas para guiar su
comportamiento. De tal modo, junto al énfasis en los aspectos sociales, las
actitudes son concebidas como conjuntos o sistemas de creencias, afectos vy
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tendencias de comportamiento compartidos por una grupalidad” (Perera, 2006:
77). EIl cientista social Reynaldo Ordofiez Rodriguez reconoce tres importantes
componentes medidores de las actitudes: « Componente cognoscitivo: para que
exista wuna actitud, es necesario gue exista también una representacién
cognoscitiva del objeto. Estd formada por las percepciones y creencias hacia un
objeto, asi como por la informaciéon que tenemos sobre un objeto. En este caso se
habla de modelos actitudinales de expectativa por valor, sobre todo en referencia
a los estudios de Fishbein y Ajzen. Los objetos no conocidos o sobre los que no se
posee informacién no pueden generar actitudes. La representacién cognoscitiva
puede ser vaga o errénea, en el primer caso el afecto relacionado con el objeto
tenderd a ser poco intenso; cuando sea errénea no afectard para nada a la
intensidad del afecto. « Componente afectivo: es el sentimiento en favor o en
contra de un objeto social. Es el componente mas caracteristico de las actitudes.
Aqui radica la diferencia principal con las creencias y las opiniones - que se

caracterizan por su componente cognoscitivo -.

*» Componente conductual: es la tendencia a reaccionar hacia los objetos de una

determinada manera. Es el componente activo de a actitud. Sobre este
componente y la relacién entre actitud-conducta, y las variables que estan

interviniendo, girard nuestra investigacion.

En resumen la actitud, al igual que Ilas opiniones cuenta como una de las
dimensiones, que permiten evaluar la Imagen PuUblica. Esta puede interpretarse
como la posicién que asume el individuo ante un objeto o fendémeno dado y el
modo en que actlan en consecuencia, en donde siem pre van estar presentes una
serie de mediaciones sociales que intervengan en los procesos de formacién de

dicha actitud.

1.4.2.4. Mediaciones Sociales

Para explicar elfenémeno de las mediaciones la Escuela Histérico Cultural plantea
gue la psiquis humana tiene su origen y se desarrolla en sociedad, a través de la
actividad practica mediada culturalmente y en constante desarrollo histérico.(De
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La Noval, 2007: 38) Segun Barbero:... Mas que de medios, la comunicacién se
nos hace hoy cuestion de mediaciones (.. ) y por lo tanto necesitada no solo de
conocimientos, sino de reconocimiento. Es asi que se puede entender
m ediaciones como el “conjunto de influencias cognitivas y socioculturales que
estructuran el proceso de aprendizaje de los sujetos”. (Portal, Recio, 2003: 68)
Para Orozco, el concepto de mediaciones cuenta con varias acepciones: “Un
conjunto de influencias que estructuran el proceso de ver televisién” (1998: 41).
“La manera en que las teleaudiencias estructuran sus propias estrategias de

recepcion televisiva” (1994:72)

“El conjunto de influencias que estructuran el proceso de aprendizaje y sus
resultados, provenientes tanto de la mente del sujeto como de su contexto socio -

cultural” (1991:43).

“Instancias estructurantes de la interaccion de los miembros de la audiencia que
configuran particularmente la negociaciéon que realizan con los mensajes e influyen
en los resultados del proceso” (1996:74). “Un proceso estructurante que configura
y reconfigura tanto la interaccién de los miembros de la audiencia con la TV como
la creacion por ellos del sentido de esa interaccion” (lbid: 84). Carolina de la Torre
agrega que: “los contenidos y contornos de las identidades, aparecen como mas
evidentes (objetivos) vy se hacen mas conscientes en funciéon, por un lado de las
experiencias histéricas, sociales o naturales concretas, y, por otro, de procesos no
s6lo espontaneos, sino manipulados, creados desde relaciones de poder vy
reforzados por los medios de comunicacién y otras vias. Y afiade que, (... ) todos
pueden ser mediadores, todos estan situados en relaciones de poder y todos
pueden tener influencia solamente a partir de sus imbricaciones con las vidas
cotidianas de cada quien”. (2001: 59,60). Por otra parte G arcia Canclini (1987)
m anifesté que: “somos sociedades formadas en historias hibridas en la que
necesitamos entender como se constituyeron las diferencias sociales, los
dispositivos de exclusion que distinguen lo culto de lo popular y ambos de los

masivo. Pero también como y porque esas categorias fracasan una y otras vez o

se realizan atipicamente en la apropiacion atropellada de culturas diversas o en la
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combinacion parédica de los plagios y las taxonomias de Borges o en el
sincretism o del tango, la samba y el sainete”. (Portal, Recio, 2003: 69) La Dra.
M argarita Alonso (Mufioz, 2003: 71), asume un modelo, que pretende dar una
lectura holistica a las principales propuestas latinoam ericanas desde un enfoque
dialéctico-m aterialista, por el cual nos vamos a guiar para asumir, entender vy
clasificar las mediaciones durante el desarrollo de esta investigacion. Es asi que

plantea:

» Individuales
» Textuales
» Contextuales

» Situacionales

Las mediaciones individuales son aquellas que tienen que ver con la historia
personal y la vida diaria del sujeto, factores sociopsicol6gicos que se derivan de
procesos cognitivos y afectivos, rasgos personolégicos gqgue influyen
fundamentalmente en la construccién de significados. Teniendo en cuenta la
posicion social, definida por la integracién del lugar del sujeto en la estructura
socio-clasista dada por su nivel de calificacion, ocupacién, ingresos econdémicos y
la extraccién social. Todo lo cual determina su acceso a los recursos necesarios
para el consumo culturaly ello a su vez condiciona el acceso a sistemas situados
de significado y competencias culturales y comunicativas. Las mediaciones
textuales, basandose en la definicién de Orozco y Fuenzalida la tecnolégica a
partir del lenguaje y los atributos técnicos del medio (u otra fuente mediacién)
como instancia estructuradora de los procesos de recepcion. Elgénero se concibe
como pacto de lectura, en tanto la mediacion de texto o mensaje incluye las
caracteristicas de formato, aspectos tem aticos y de composicion textual vy
estilistica. Las mediaciones contextuales, incluyen la relacién entre mediaciones
microsociales 'y macrosociales. Dentro de las m ediaciones microsociales
contempla a las relaciones del sujeto con: su familia, sus vecinos y comunidad,
sus compafieros de estudio y trabajo y dentro de las macrosociales a: la religién,

las organizaciones politicas y de masas, y los medios de comunicaciéon masiva.
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Con respecto a las mediaciones situacionales esta autora expresa que “la
situacién inmediata y los estilos ocasionales pueden producir diferencias en el

campo de las interpretaciones”. (Mufioz, 2003: 71).

1.5. Estudios actuales sobre Imagen PuUblica.

En la actualidad no existen muchas investigaciones acerca de imagen puUblica que
contemplen como objeto de estudio una organizacién comunitaria como, lo son los
Talleres de Transform aciéon Integraldel Barrio, ya que estos sondeos son tratados
desde el punto de vista corporativo, y en otros casos la de personalidades y
acontecimientos. La Imagen PUblica ha sido objeto de investigacion desde algunas
disciplinas, entre ellas: la Sociologia, la Psicologia y la Comunicacién Social,
donde cada una ha tratado de dar sus propias definiciones y aportes al concepto,
asi como elegir los asuntos a tratar segun Iles sean de interés para sus
especialidades. En Cuba se han realizado numerosos estudios sobre Imagen, los
cuales como ya se dijo antes han oscilado por disimiles temas por ejemplo sobre
imagen corporativa podemos encontrar investigaciones como la Auditoria de
Imagen de Transtur Rent a Car, de Abel Montero y Arianna Oviedo Bravo del afio
2004, o Eldiagnostico de Imagen Interna de la Casa M atriz del Grupo Em presarial
E xtrahotelero Palmares de Eyilen Gonzalez Sera del 2008. También en nuestro
pais se han desarrollado tesis sobre la imagen de fend6menos y lugares entre los
gue se incluyen La tierra prometida... De c6émo algunos jévenes habaneros
imaginan Cuba: el deseo o la certeza de pais cuya autora es Rosa Mufioz en el
afilo 2003 y el estudio Todos los Caminos conducen al Centro, de Aylin Martinez
Venegas y Dalila Gonzalez G arcia, 2008. Dentro de esta tem atica se incluye

nuestro estudio.

1.6. Marco referencial

1.6.1. Acercamiento a la organizacién

La hoy Universidad de Sancti Spiritus”José M arti Pérez” se crea en 1976 como

Filial Universitaria, como subordinacion de la Universidad Central M arta Abreu de
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Las Villa. Marcé un momento importante en el desarrollo de los estudiantes
universitarios. Las carreras en aquel entonces con mas demanda las econdmicas
y agropecuarias en elcurso para trabajadores. En 1989 se inician los estudios del

Curso Regular Diurno en la carrera de Contabilidad y Finanzas.

EI 6 de junio de 2003 se aprueba por el Consejo de Ministros el Centro
Universitario “José M arti Pérez” que agrupa cuatro facultades que asumen a su
vez carreras hum anisticas, contables, agropecuarias e ingenieriles y
posteriormente en elafio 2010 se declara oficialmente como Universidad de Sancti

Spiritus "José Marti Pérez”.

1.6.2. Facultad de Hum anidades

Fue creada ellero de septiembre de 2001, como respuesta a los programas de la
Revolucién de dar continuidad de estudio a los j6venes egresados de las Escuelas
de Formacion de Trabajadores Sociales. Esos j6venes ingresan a la educacion
superior a través de las carreras de Psicologia, Derecho, Estudios Socioculturales
y Comunicaciéon Social; las cuales se iniciaron en el curso 2002-2003. Surge a
partir del antiguo departamento de Ciencias Sociales de la Universidad que
atendia hasta entonces la unidad docente de Derecho de la Universidad M arta

Abreu de Las Villas en nuestro territorio.

Actualmente la Facultad de Humanidades estda integrada por cuatro colectivos
interdisciplinarios (Psicologia y Comunicacién Social, Derecho, Estudios
Socioculturales, e Idioma Inglés) que imparten las asignaturas especializadas vy

prestan servicios a todas las carreras de la institucién.

El claustro estd compuesto por 36 profesores dentro de los que se incluye un
Decanato y tres Vicedecanos (Docente, el de la Universalizacién y Postgrado,

Ciencia y Tecnologia).

Carreras que se estudian por el Curso Regular Diurno: Licenciatura en Estudios

Socioculturales, Licenciatura en Derecho.
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Carreras que se estudian por Continuidad de Estudio: Comunicaciéon Social,

Estudios Socioculturales, Derecho, Psicologia.

1.6.3. Caracterizacion de la Filial Universitaria Municipal “Enrique José

Varona”, de Taguasco. (FUM)

A partir de los cambios que se producen en la ensefilanza superior en Cuba y con
el fragor de la Batalla de Ideas, en el municipio de Taguasco, en el afio 2002, se
funda la SUM, la que adquiere el nombre “Enrique José Varona”, a partir del afio

2007, cita en calle Marti, numero 216 , Consejo Popular Zaza del M edio.

Desde sus inicios conté con el apoyo del PCC, el gobierno, la UJC, organismos y

organizaciones del territorio.

Desde sus inicios, en Zaza se impartian las <clases de las <carreras de
Hum anidades. En la cabecera municipal, Taguasco, se contaba con un local para
la EFTS “Agapito Moya”, que fue entregado por el gobierno en elcurso 2005-2006,
adem s en este consejo se radicaba la carrera de Agronomia, en la empresa
Tabacalera y otras correspondientes a las carreras de Contabilidad y ESC. En el
Consejo Popular de Tuinucu residia la subsede “Melanio Hernandez”, de la TAR,
donde se desarrollaban las carreras de Ingenieria Industrial, Proceso

Agroindustrialy Contabilidad y Finanzas.

Debido a la disminucién de las m atriculas en la FUM, se decidié concentrar todas
las carreras en el Consejo Popular Zaza del Medio desde el 2010. En el localque

ocupa la ESBU de la localidad se imparte la docencia los fines de semana.

Para lograr un trabajo de conjunto con los objetivos que garanticen la definicion de
metas de trabajo a corto, mediano y largo plazo en los diferentes procesos que
hoy existen y adem s alcanzar niveles de exigencia que posibiliten el desarrollo
universitario en el territorio, ocurriendo la necesaria division, adecuacién de tareas
y la imprescindible integracién, se tienen en cuenta la misién, visiobn y valores

compartidos que se reflejan a continuacién
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MISION

La Filial Universitaria Municipal de Taguasco es parte de la Universidad Territorial
Universalizada Sustentable y forma de manera continua profesionales integrales,
identificados con la historia y las mejores tradiciones del territorio y el pais,
capaces de promover la satisfaccion de las necesidades del municipio y el
desarrollo de la sociedad, lo que es posible en gestibn compartida con las
entidades, lo que permite el amplio acceso con calidad para todos los

taguasquenses.

VISION.

Se consolida su comunidad universitaria como fiel exponente de los principios
revolucionarios, los valores patrios y el socialismo. EI claustro estad altamente
comprometido con la Revolucién, en correspondencia con Ilos valores de |la

Organizacion

Se alcanzan niveles cualitativamente superiores en la formaciéon integral de los
estudiantes, comprobable a través del sistema de evaluacién que posee el

M inisterio de Educaciéon Superior.

La interdisciplinariedad y la consolidacion del trabajo por proyectos tanto
nacionales como internacionales, permite el financiamiento de nuestros principales
grupos cientificos y con ello se logra potenciar la generacion de conocimientos y

tecnologias. Se han mejorado las estructuras y métodos de direccidon.

El liderazgo participativo caracteriza el estilo de direccién de sus cuadros. Se
incrementa gradualmente el por ciento de profesores con categorias cientificas vy

los que poseen categoria principal.

Se satisfacen las necesidades de la universalizacién a partir de la consolidacién
de las Filiales Universitarias Municipales, las que cuentan con wun claustro
preparado y wuna cultura organizacional que se refleja en la calidad de Ila
formacion.
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Se alcanza un mayor protagonismo en Jla inform atizacion del territorio y se
generaliza la de los procesos universitarios, con énfasis en la virtualizacion del

aprendizaje y la investigacion.

La consolidacién de la Gestibn Econod6mico Financiera de la organizacién, perm ite
incrementar los niveles de aseguramiento m aterial y financiero, su eficiencia vy

eficaz uso y control.

Las actividades de postgrado, de preparacion y superacion satisfacen las
necesidades de formacién continua de los profesionales y cuadros del territorio
con la calidad que demanda el desarrollo econémico, social y cultural del

municipio y la provincia.

La infraestructura responde al desarrollo de los procesos sustantivos de la FUM

con acciones concretas y con una red que asegura las TIC.

Se amplia la efectividad de la colaboracién internacional expresado en la

contribucion aldesarrollo, la captacion de recursos y elinternacionalismo.

La prevencion y el control hacia cualquier tipo de manifestacién de corrupcioén,
ilegalidad, fraude, delito o vicio, forman parte de la cultura organizacional. No hay

uso indebido de drogas

La Sede Universitaria de Taguasco es parte de la Universidad Territorial
Universalizada Sustentable y forma de manera continua profesionales integrales,
identificados con la historia y las mejores tradiciones del territorio y el pais,
capaces de promover la satisfaccion de las necesidades del municipio y el
desarrollo de la sociedad, lo que es posible en gestibn compartida con las
entidades, lo que permite el amplio acceso con <calidad para todos los

taguasquenses.

Las bases legales de la investigacién estdn sustentadas en un grupo de

resoluciones, normas y leyes que amparan eltratamiento deltema investigado.
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1.7. Bases legales de la investigaciéon de lainvestigacion

Segun el Reglamento organico de | a UNISS y de sus objetivos, considerados
documentos norm ativos de esta Universidad, resulta necesario conocer la imagen

publica de la cultura cientifica de la FUM “Enrique José Varona” de Taguasco.

M isiobn y funciones de la UNISS

Perfeccionamiento constante de la calidad, de la preparacion, tomando en
consideraciéon las crecientes y continuas exigencias de la ciencia y la técnica y la

produccién, asi como los intereses de la cultura y el progreso social.

Desarrollar la investigacién cientifica e innovacion tecnolégica como elemento
consustancial de la Educacién superior con la realizacién de trabajos de
investigacion cientifica que contribuyan al desarrollo de la sociedad socialista para

elevar el nivel cientifico

Funciones &especificas: Desarrollar la investigacién cientifica, introducir sus
resultados cientificos técnicos en sus procesos productivos contribuyendo al

desarrollo sostenible del territorio y del pais.

Atribuciones y obligaciones especificas: Velar porque la investigacién cientifica

constituya un elemento consustancial

MISION CIENCIA Y TECNICA.

Dirige, promueve, asesora y controla los procesos de investigacién, desarrollo e
innovacion en correspondencia con las estrategias ramales y la nacional de la
ciencia, tecnologia e innovacién, en coordinacién con el CITMA territorial y en
colaboracion con el sector empresarial de la provincia, para contribuir de form a
efectiva y sostenible con el desarrollo socioeconémico y cientifico técnico del

territorio.
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El consejo cientifico técnico: Tiene como mision asesorar la implementacién y
desarrollo de la estrategia de la ciencia e innovacién tecnolégica acorde a los

lineamientos trazados por el pais y el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio

am biente.

Entre las relaciones de trabajo con las administraciones locales. Promover la
introduccion y generalizacion de resultados cientificos y de innovacién obtenidos
en apoyo aldesarrollo local. Y como oportunidad, el desarrollo de las ciencias y de

la revolucion delconocimiento.

Como objetivos tiene: Incrementar el impacto de la investigacién, desarrollo
innovacion en el cumplimiento de los lineamientos de la politica y social. Se
logran impactos significativos a nivelram al, territorial, em presarial, tecnologia de la
informacién y las comunicaciones. Mejora en la estructura de los proyectos. Se
m antiene la relevancia alcanzada en los premios a los resultados de la ID, a través
de una mejor colaboracién con otros premios provinciales de innovacién y el 20
porciento de FORUM DE CIENCIA Y TECNICA. Mejora la cultura y percepcién
social de la ciencia en Jlos entornos wuniversitarios mostrando niveles de

satisfaccion superiores al 75 % . Se constituye la catedra de cultura cientifica.

O bjetivo No. 8.

Incrementar el impacto de la investigacion, desarrollo, innovacién y extensién
universitarios, en el cum plimiento de los lineamientos de la politica econémica y

social del pais.
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CAPITULO Il ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.1. Acceso alcampo

Para acceder a los escenarios estudiados la investigadora se presenté ante el
director del Departamento de Extension Universitaria de la Facultad de
Humanidades de la Universidad José Marti Pérez para obtener el permiso
necesario para la realizacion de la investigacion. EI| director accedi6 y puso a

disposicién de la investigadora las dreas y trabajadores de la em presa.

La investigacion comienza en el mes de septiembre del 2010 extendiéndose por
seis meses y en este caso la investigadora desempefia un rol protago6nico vy

determinante para elcorrecto desarrollo de la investigacion.

Se ha tenido como principio de organizacién que, los intercambios tengan lugar

siem pre en momentos en los cuales no se afecten las actividades laborales.

La autora propicia las condiciones que permitan un ambiente distendido y de
cooperacién, que impulse a participar activamente en cada sesiéon de trabajo a los

implicados.

2.2. Selecci6on de los inform antes

La autora de la investigacion seleccioné a 2 trabajadores de diferentes
departamentos, para de esta forma obtener la informacién deseada sin que se
sintieran vigilados y posteriorm ente hacer el anéalisis de la inform acién

obtenida y compararla con elresto de los instrum entos aplicados.

2.3. Procedimiento para larecogida de inform acioén

La observaciéon participante fue la primera técnica empleada, durante 21 jornadas,

de manera cubierta para lograr obtener una inform acién lo mas fidedigna posible.
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Se procedi6o a realizarla con apoyo del diario de campo durante tres meses (enero-
m arzo). Se observaron tres reuniones de sindicato, tres consejos de direccién vy
tres reuniones departamentales correspondientes a los meses ya mencionados,

asicomo una observacion semanal (12) a los murales durante el mismo periodo.

Estas sesiones de observacién se realizaron con elobjetivo de conocer, en elcaso
de los consejos de direccion y reuniones de sindicato el comportamiento de las
personas, los temas que se tratan, el clima reinante, cantidad de informacién que

se emite, asi como la direccién de la comunicacién. (Anexo 2)

Las observaciones a los murales tuvieron el propdésito de conocer la cantidad y su
ubicacion en la empresa, el tipo de informaciéon y las caracteristicas de 1los

mensajes. (Anexo 2)

Luego de las primeras jornadas de observacién, se comenzé a aplicar la entrevista
a los 12 directivos, con una duracién aproximada de una hora por entrevistados,
para conocer las caracteristicas que posee la estructura actualde la Empresa, sus
fortalezas y debilidades y principales objetivos, la percepcién que tiene la direcci6n
sobre temas vinculados a la comunicacién y las funciones que desempefa,
conceptos acerca de comunicacién interna y politicas que la rigen, personal que
atiende la comunicacion, presupuesto destinado a esta, volumen de informacién
gue se da a los subordinados, c6mo se coordinan las tareas entre los
departamentos, acciones que realizan para combatir elrumor y los retos a los que

se enfrenta la institucién. (Anexo3)

El analisis de documentos se realizé con el objetivo de conocer la misién,

principales debilidades y fortalezas y los objetivos trazados para el afio 2011

(Anexo 5)

La encuesta fue aplicada a 39 trabajadores. Esta técnica permiti6 conocer cémo
son tomadas las decisiones en la Institucion, la superaciéon y evaluaciéon del

desempefio de los trabajadores, caracteristicas del ambiente de trabajo, cémo es
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emitida la informacién, canales que mas se usan, causas del rumor, cantidad de

informacién emitida y recibida, asi com o la identificacién con elcentro. (Anexo4)

2.4. Abandono del campo

Se termindé el trabajo de campo cuando se estimé que los datos se repetian y ya
no aportaban elementos novedosos a la regularidad detectada en el terreno sobre

el problema estudiado.

2.5. Procesamiento de la inform acidn

Se efectud la codificacion de manera cualitativa, agrupando por dim ensiones la
informacién para poderla integrar y discriminar. Esto permiti6 realizar una

caracterizaciéon lo m 4s exacta posible de la categoria comunicacién interna.

Finalm ente la triangulaciéon de toda la informacién obtenida permiti6 no obviar las
posibles incoherencias provenientes de las diferentes técnicas, medir los polos de
la informacién, para encontrar una justa explicacion de la categoria comunicacién
interna, garantizando un acercamiento mas fehaciente a la realidad estudiada a

partir de relacionar todos y cada unos de los segmentos concebidos.

ANEXO 1. Guia de entrevista a inform antes claves:

O bjetivo: Identificar las mediaciones que intervienen en el proceso de formacién

de la imagen publica.
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1. Sobre si se consideran informados sobre temas cientificos las respuestas

se comportaron de la siguiente form a.

Empresas Frecuencia
Fabrica de Cemento 10 100 0 0 0. 0
Siguaney
U/P Direccién de Cultura 8 80 2 20 0 0
U/P Servicios Comunales 8 80 2 20 0 0
Total 24 80 4 13,3 0 0
100
S0
aa
70 B Fabricade Cemento
60 Siguaney
50
40 B U/P Direccion de Cultura
30
20 @ U/P Servicios Comunales
10
0
O Total

Frecuencia
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2. Medios a los que

Empresas

acuden para inform arse sobre ciencia y tecnologia

Frecuencia

Periédico Television
Fabrica de Cemento 3 100 5 2 20
Siguaney
U/P Direcci6én de 2 80 4 20 4 40
Cultura
U/P Servicios 2 80 4 20 4 40
Comunales
Total 7 70 4 40 0

100 -

90 -

80 -

70 A

60 -

M Fabricade Cemento

50 A

Siguaney

40

30 -

20 -

10 -

I

AV L L L Y " L VY
RadioL

U -
2 S =X
S
~O
=
[}
('
Frecuencia

n

-0

—

—

Televis

%

M U/P Direccion de Cultura

L1 U/P Servicios Comunales

LI Total
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3. Confianza en las investigaciones realizadas por la Filial Universitaria

Fabrica de Cemento 6 60 4 40 0
Siguaney
U/P Direccién de Cultura 7 70 3 30 0
U/P Servicios Comunales 5 50 5 50 0
Total 18 60 4 13,3 0
100 -
90 -
80 -
70 - _
60 - M Fabricade Cemento
50 - Siguaney
40 M U/P Direccién de Cultura
30 A
20 A
10 A i U/P Servicios Comunales
0 -

L Total

.oy

Periodico

Frecuencia

4. Canales de informacién sobre Ciencia y Tecnologia mas empleados

La mayoria de los encuestados respondieron que a través de los noticieros de la
emisora provincialde Radio, un 83 % , un 7 % a través de la televisibn y un 10 % a

través del periédico Escam bray e Internet.
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5. La composicion de los encuestados por sexo es:

Sexo Cantidad %
Femenino 9 30

100

80

60

40

20

Cantidad

%

M Femenino & Masculino
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6.

Edad

90
80
70
60
50
40
30
20
10

NN

B Hasta 59 anos

B Mas de 60 anos

Cantidad

%
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7.

Categoria Ocupacional

CategoriaocupaCional

70

60

50

40

30

20

10

7 M Técnicos
_/ i Especialistas
Cantidad %
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Anexo 2

Cuestionario

. Conocimiento de la cultura cientifica de la FUM “Enrique José Varona’.

Conoc. Cultura
Cientifica

mMNo

M Si

Cantidad %%
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En el grupo etareo de 18 a 25 asocian la cultura cientifica de la FUM con las

palabras: aporte, civilizacién, desarrollo, preparacién, habilidad e interés.

En el grupo de 26 a 35 afios de edad la asocian con: conocimiento, desarrollo,
progreso, alto poder de analisis, generalizacion de las investigaciones, sabiduria,

talleres y eventos.

En el grupo de 36 a 50 asocian la cultura cientifica de la FUM con: sostenibilidad,

cientificidad, agroecologia, conocimientos, talleres, eventos y resultados.

En el grupo de 51 a 65 afios asocian la cultura cientifica de la FUM con: talleres,

féorums y eventos.

En el completamiento de la frase donde demuestras qué es para ellos cultura
cientifica, los encuestados respondieron la mayoria que era donde se adquiere
conocimientos, donde se aprende, donde se preparan profesionales, donde se

trabaja por el desarrollo cientifico.

También refirieron que la cultura cientifica significa evolucién, progreso, avance,
conocimiento y rigor cientifico, mientras le permite mayor conocimiento, crecer
profesionalmente y que necesita divulgarse, involucrar a estudiantes, convertirla

en herramienta, apoyo de los superiores, reconocimiento gubernamental

En relaciobn con la importancia de la cultura cientifica para la empresa, los
encuestados manifestaron que les brinda conocimiento, evolucién para el

desarrollo territorial, les aporta profesionales
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5. Valoracion deltrabajo de cultura cientifica de la FUM

2 20 8 80 0 0

W Fabricade Cemento
Siguaney

[ U/P Direccion de Cultura

I U/P Servicios Comunales

%
%
%

Bueno

M Total

Muy bueno
Regular

Frecuencia

6. En esta pregunta los encuestados contestaron en relacién con la cultura cientifica:

Lo mejor es: Los beneficios que brinda

Sus recursos humanos

Estan bien orientados de la necesidad de desarrollar la localidad.
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Su potencial humano

El estudio desde lo local para eldesarrollo del municipio.

Lo peor es: No tiene apoyo de superiores

No pone en préactica los resultados de algunas investigaciones.

No se le da la importancia que lleva.

No se explota almaximo su potencial.

No se le da seguimiento a las investigaciones hasta el final.

Satisfaccion de la cultura cientifica a necesidades em presariales.

En esta pregunta, todos los encuestados de las tres empresas manifestaron
afirm ativamente, y argumentaron que les aporta profesionales integrales al
formarlos la FUM en diferentes carreras, se han puesto en préactica algunas

investigaciones, forma nuevas técnicas para eldesarrollo.

Formaciéon de valores de cultura cientifica en la FUM

En esta pregunta, todos los encuestados, de las tres em presas, contestaron que la
FUM de Taguasco si forma valores de cultura cientifica que determinan la
capacidad de analisis, discernimiento, toma de decisiones y actitudes ante la vida

de sus estudiantes.

Entrevista a los directores de las tres em presas.
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Anexo 3.

Al preguntarles el concepto de cultura cientifica los directivos contestaron que era
avance, adelanto de la ciencia y preparacién cientifica de los profesionales y de la
poblacion en general, o sea, resalta que el director de la Fabrica de Cemento
Siguaney respondié que era el nivel de conocimiento de cualquier adelanto de la

ciencia y la técnica.

En cuanto a la eficacia de la cultura cientifica de la FUM de Taguasco, todos
contestaron que aun le falta a la Filialtrabajar mas en este aspecto, tan importante

para eldesarrollo de la localidad, aunque reconocieron que existe potencialen esa

organizacion.

Los encuestados manifestaron también que consideran muy importante el hecho
de que las entidades del municipio apoyen la cultura cientifica de la FUM de

Taguasco, pues es el Unico centro formador de profesionales en la localidad.

E xisten relaciones entre la FUM vy las organizaciones objeto de estudio, segun
m anifestaron los tres directivos, es de sefialar que en el caso de Cultura y la
Fabrica de Cemento tienen firmado convenios de trabajo, no asi en elcaso de U/P
Servicios Comunales, a lo que agregaron que las tres entidades se relGnen
sistem aticamente con la FUM para debatiry colaborar de conjunto en eldesarrollo

de la cultura cientifica.

A pesar de que los directivos de las tres organizaciones coincidieron en reconocer
muy importante la cultura cientifica, sugirieron promoverla y aplicarla para que se

m aterialicen las investigaciones.

Por Gltimo los encuestados resaltaron que desean convertir la ciencia en una

herramienta de eficiencia y que se enfatice y propague la cultura cientifica.
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En la entrevista a la directora de la FUM, (Anexo 4), respondi6é que para ella la
cultura cientifica es el cimulo de conocimientos y habilidades adquiridos con el
ejercicio de la investigacion cientifica, adem as que la FUM promueve valores para
contribuir a desarrollar la cultura cientifica en sus estudiantes, porque se
desarrollan diferentes eventos cientificos que promueven la responsabilidad social

de contribuir aldesarrollo local, de forma generaldesde la investigacion.

En relacion con las principales investigaciones realizadas en las tres empresas
muestreadas resalt6é que se han hecho un totalde 14, en los Gltimos dos afios, 5
en la Fabrica de cemento Siguaney relacionadas con transformaciones en la
tecnologia de produccién de cemento blanco y en la calidad de las producciones,
con el concurso de cinco estudiantes, en Cultura 7 vinculadas con trabajo
comunitario integrado, programa de desarrollo cultural, recreacién sana y culta
para nifios y adolescentes, estudio de recepcion de la televisién, entre otras. En
tanto en comunales estan vinculadas las dos investigaciones con el tratamiento de

residuales so6lidos e imagen de las comunidades..

La directora de la FUM valoré6 positivamente el trabajo realizado por esta
institucion perteneciente a la Universidad José Marti de Sancti Spiritus para
desarrollar la cultura cientifica en los estudiantes, aunque consideré que faltan
realizar mas actividades que potencien este trabajo, sobre todo en la preparacion
en metodologia de la investigacion, pues los estudiantes so6lo la reciben una vez

en la carrera que tiene una duraciéon de seis afios.

La FUM de Taguasco tiene entre sus objetivos eldesarrollo de la cultura cientifica,
basado en el cumplimiento de la politica cientifica de la Filialy en la planeacién

estratégica.

Analisis de las categorias en cada em presa

O piniones Actitudes M ediaciones Percepcion
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Sociales

Empresa P ositiva Se sienten Las Buena
Cemento m otivados por | mediaciones percepcién de
] Aceptacion o
Siguaney la cultura individuales la Im agen
) cientifica presentes en Publica de la
Contribuye a la
la imagen cultura
formacién de .
Tienen ) ) )
. publica son la | cientifica de
profesionales )
confianza en la
edad, la la FUM
FUM y
S atisfactoria ocupacion
Satisface las
) laboral vy el
N ecesita .
necesidades
) sexo.
divulgarse
de la
. Las empresa
Necesita
m ediaciones
reconocimiento
contextuales
gubernamental
estan
Involucrar a los presentes a
estudiantes través de
convenios
con la
empresa
Cultura P ositiva Se sienten Las Buena

Aceptacion

Contribuye a la
formacién de

profesionales

Satisfactoria

m otivados por
la cultura

cientifica
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confianza en la

FUM

N ecesita

m ediaciones
individuales

presentes en
la imagen
publica son la
edad, la
ocupacién

laboral vy el

percepcion de
la Im agen
Publica de la
cultura

cientifica de

la FUM

Satisface las
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divulgarse

N ecesita

reconocimiento

gubernamental

Involucrar a los

estudiantes

sexo.

Las

m ediaciones

contextuales

estan
presentes a
través de

convenios

empresa

necesidades

de

empresa

la

Servicios

Comunales

Buena, un 30

% evalué de

Regular la
imagen publica
de la cultura

cientifica de la

FUM

N o ponen en

practica los

resultados de

algunas

investigaciones

No se explota
al maximo su

potencial

La mitad de los

encuestados

m anifestaron

poca confianza

en las

investigaciones

realizadas

Se sienten
m otivados por
la cultura

cientifica

Un 20 % se
consideran
poco
informados

tem as

sobre

cientificos.

Las

m ediaciones
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la imagen
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cultura
cientifica de
la FUM

Satisface las

necesidades
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La percepcién que tiene el sector empresarial de Taguasco de la cultura
cientifica de la FUM es que satisface las necesidades de las entidades por lo

gue se valora de alto.

2.6. Caracterizacion de la imagen publica

La imagen puUblica que tiene el sector empresarial de Taguasco de la cultura
cientifica de la Filial Universitaria “Enrigue José Varona” se evalia de Bien porque
la consideran de necesaria para su evolucién, progreso, conocimiento y rigor
cientifico, pero plantean que ésta debe ser mla consideran evolucién, progreso,

rigor cientifico

El nivel de conocimiento sobre cultura cientifica de la FUM se puede catalogar de

alto.

La opinidbn que tiene el sector empresarial de Taguasco de la cultura cientifica de
la Filial Universitaria “Enrique José Varona” es Buena, la consideran evoluciéon,
progreso, avance, conocimiento y rigor cientifico, pero resaltan que necesita
divulgarse m as, convertirla en herramienta de apoyo de los directivos y tener un

mayor reconocimiento gubernamental.

El sector empresarial de Taguasco asume la siguiente actitud con respecto a la

cultura cientifica de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”:

La aceptan, pero no comprenden por qgué a veces se dilata la aplicaciéon de

investigaciones.

Las mediaciones sociales.
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El sexo, con predominio del masculino hasta 59 afios y la categoria de técnicos

medios

En elgrupo etareo de 18 a 25 afios asocian la cultura cientifica de la FUM con las

palabras: aporte, civilizacion, desarrollo, preparacién, habilidad e interés.

En el grupo de 26 a 35 afios de edad la asocian con: conocimiento, desarrollo,
progreso, alto poder de andalisis, generalizacién de las investigaciones, sabiduria,

talleres y eventos.

En el grupo de 36 a 50 asocian la cultura cientifica de la FUM con: sostenibilidad,

cientificidad, agroecologia, conocimientos, talleres, eventos y resultados.

En el grupo de 51 a 65 afios asociacién la cultura cientifica de la FUM con:

talleres, fé6rum y eventos
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CONCLUSIONES

1. Existe la bibliografia actualizada sobre cultura cientifica, que permiitié

la biusqueda de los supuestos tedricos sobre el tem a.

2. La percepciéon que tiene el sector empresarial de Taguasco de la
cultura cientifica de la FUM es que satisface las necesidades de las

entidades por lo que se valora de alto.

3. La imagen pUblica que tiene el sector em presarial de Taguasco de la
cultura cientifica de la Filial Universitaria “Enrique José Varona” se
evalta de Bien porque la consideran de necesaria para su evolucion,
progreso, conocimiento y rigor cientifico, pero plantean que ésta debe
ser mas divulgada, convertirla en herramienta de apoyo de los

directivos y tener un mayorreconocimiento gubernamental.
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RECOMENDACIONES

A la Filial Universitaria Municipalde Taguasco:

Que tenga en cuenta los resultados de este Trabajo de Diploma para la
proyeccién del oqguehacer cientifico de la institucién con la creaci6on de la

catedra de cultura cientifica.

A las empresas muestreadas:

Analizar en sus Consejos de Direccién los resultados de esta investigacién
para fortalecer los vinculos de trabajo con la FUM “Enrique José Varona”, de

Taguasco.
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ANEXOS

ANEXO 1

Guia de entrevista a inform antes claves:

O bjetivo: Identificar las mediaciones que intervienen en el proceso de formacién
de la imagen publica.

Nombre:

Empresa

Funcion.

Cargo.

1. SE CONSIDERA INFORMADO SOBRE TEMAS CIENTIFICO S

MUCHO

POCO

NADA

2. MEDIOS A LOS QUE ACUDEN PARA INFORMARSE SOBRE CIENCIA Y
TECNOLOGIA

RADIO

PERIODICO

TELEVISION

3. Diga qué grado de confianza le inspiran las investigaciones realizadas por la
CUM “Enrique José Varona”, relacionadas con su entidad.

MUCHO

POCO

NADA

4. Diga los canales de informaciéon sobre Ciencia y Tecnologia mas empleados

5. Sexo Masculino _

Femenino_

6. Edad: Jovenes hasta 23 afios

Adultos: hasta 59 afios

Adultos mayores: mas de 60 afios

7. Categoria ocupacional
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Directivos

Obreros

Técnicos

Especialistas
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Anexo 2
Cuestionario 1

EIl presente cuestionario responde a una investigacion de licenciatura en
Comunicacion Social. Su objetivo es conocer la manera en la cual las em presas del
m unicipio ven la cultura cientifica de la FUM de Taguasco. EIl cuestionario tiene un

caractercompletamente anénimo. Agradecem os su ayuda.

Técnico

Especialista

Dirigente

Edad

18a25____26a35____36ab50____51a65____66 enadelante__ _

1- ;Conoces la cultura cientifica de la FUM “Enrique José Varona” de Taguasco?

M arque con una X la respuesta que considere.

2- Escribe todas las palabras que te viene a la mente cuando te hablan de la cultura

cientifica de la FUM de Taguasco.

3. Completa las siguientes frases de form a tal que dem uestres que la cultura cientifica

de la FUM , es para ti

a) La cultura cientifica de la Filial Universitaria es un lugar donde

b) La cultura cientifica de la Filial Universitaria significa

c) Lacultura cientifica de la Filial Universitaria me perm ite

d) La cultura cientifica de la Filial Universitaria necesita

4-La cultura cientifica de la Filial Universitaria, es im portante para la em presa porque:

5- ¢ Piensas que el trabajo de cultura cientifica de la Filial Universitaria de Taguasco

es
a)Muy bueno____d)Malo______
b) Bueno____ c¢)Muy malo___ __

c) Regular___ _

6- Segln tus valoraciones:

a) Lo mejorde la cultura cientifica de la Filial Universitaria de Taguasco
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7- ¢La cultura cientifica de la Filial Universitaria de Taguasco te satisface alguna

necesidad a su empresa?

9. ¢Forma la Universidad valores de cultura cientifica que determinan la capacidad de
analisis, discernimiento, toma de decisiones y actitudes ante la vida de sus

estudiantes?
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Anexo 3

Guia para la entrevista Soy estudiante de 6to. Afilo de la carrera de Comunicacion
Social en la Filial Universitaria Municipal de Taguasco y como parte de mitrabajo de
tesis estoy investigando la Im agen que tiene la empresa sobre eltrabajo que realiza la
FUM para eldesarrollo de la cultura cientifica, para lo cualagradezco su colaboraciéon.

Debo explicarle que la inform acién dada por usted es com pletamente confidencial.

1. ¢(A qué instituciéon usted pertenece? ¢(Funciébn y cargo que ocupa?

2. ¢Para usted que es la cultura cientifica?

3. ¢Considera usted que la FUM de Taguasco actualm ente lleva a cabo de manera

eficaz la cultura cientifica en su localidad?

4. ¢,Cree importante que su institucién apoye la cultura cientifica de la FUM de

Taguasco en las funciones que realiza?

5.¢Cbomo se desarrollan las relaciones entre la FUM de Taguasco y su organizacion?

¢ Existe algin convenio o estrategia oficialque formalice estas relaciones?

6. ¢ Existe algun espacio o momento en elque sereutunan para debatiry colaboren

conjuntamente? ¢ Considera im portante este espacio o mom ento de reunién?
7. ¢Qué importancia le concede a la cultura cientifica?
8. Desea hacer alguna sugerencia en pos de mejorar eltrabajo realizado porla FUM

de Taguasco en relacién con la cultura cientifica?

9. ¢Desea agregar algo que considere resaltar?
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Anexo 4
1. ¢Qué es para usted cultura cientifica?

2. Considera que la FUM de Taguasco promueve valores para contribuir a

desarrollar cultura cientifica en sus estudiantes?

3. Resuma las principales investigaciones realizadas en la Direccion Municipalde

Cultura, de Comunales y la Fabrica de Cemento Siguaney?

4. Valore eltrabajorealizado porla FUM para desarrollar la cultura cientifica en
sus estudiantes?

5. Tiene la FUM de Taguasco entre sus objetivos eldesarrollo de la cultura
cientifica?

Expligue que documentos son los rectores de la cultura cientifica en la FUM de
Taguasco.




