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SINTESIS

Las dificultades existentes en el Sistema de Control Interno, que se manifiesta
en los procesos empresariales de Cuba, constituye un eslabon mas de la
cadena que ha prestado atencion al modo de actuar de los directivos y
empleados. En estos momentos el pais esta inmerso en el proceso de
contraloria orientado por instancias nacionales, por ello la investigacion
pretende como objetivo general Crear las Bases que posibiliten la
implementacion del Sistema de Control Interno en la Empresa Atencion
Equipos Sancti Spiritus, segun establece la Resolucion No.60 de 2011 de
Contraloria General de la Republica de Cuba.

Para dar cumplimiento al objetivo general, se realiz6 una fundamentacién
tedrica sobre el proceso del Sistema de Control Interno. Se caracterizo la
Empresa Atencion Equipos Sancti Spiritus, desarrollandose un diagnoéstico
donde se obtuvo como resultados las causas que justifican las limitaciones en
la implementacion del Sistema de Control Interno, obteniendo un grupo de
resultados posterior al desarrollo de las primeras tareas planteadas en el
cronograma de tareas, lograndose un incremento general en la efectividad
con un mayor grado de exigencias en el control oportuno y eficaz de la

actividades, esencialmente para la direccion a cualquier nivel.
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INTRODUCION

La Resolucién No. 60 del 2011 Normas del Sistema de Control Interno, de la
Contraloria General de la Republica de Cuba, en el Capitulo | Disposiciones
Generales, Articulo 3, plantea: "El Control Interno es el proceso integrado a las
operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las
actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del
personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas vy
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y
externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos

institucionales y una adecuada rendicion de cuentas."

El Sistema de Control Interno en entidades pequefias, establecimientos y
unidades de base, debe ser sencillo, con el uso de pocos empleados que
manejen y procesen poca informacion, previendo que el maximo dirigente o
alguien designado por él, se responsabilice con la revision y supervision de las
operaciones. Es por ello que surge la necesidad de implementar en las
empresas el control oportuno y eficaz de la actividad econdmica; siendo

esencial para la direccion a cualquier nivel.

La actual disposicién tiene por objetivo establecer normas y principios basicos
de obligada observancia para la Contraloria General de la Republica y los
sujetos a las acciones de auditoria, supervision y control de este Organo.

Constituye un modelo estandar del Sistema de Control Interno.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto el Control Interno esta conformado

por los componentes siguientes:

Ambiente de Control

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento
legal y armoénico de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por
la maxima direccién y el resto del colectivo en relaciéon con la importancia del
Sistema de Control Interno. Este puede considerarse como la base de los
demas componentes. Conforma el conjunto de buenas practicas vy

documentos referidos a la constitucién de la organizacion, al marco legal de



las operaciones aprobadas, a la creacion de sus érganos de direccion vy
consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y
procedimientos; lo que tiene que ser del dominio de todos los implicados y

estar a su alcance.

Gestion y Prevencion de Riesgos

El componente Gestion y Prevencidon de Riesgos establece las bases para la
identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez
clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los
objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para
definir el modo en que habran de gestionarse. Existen riesgos que estan
regulados por disposiciones legales de los organismos rectores, los que se

gestionan segun los modelos de administracion previstos.

Actividades de Control

El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones
legales y procedimientos de control, necesarios para gestionar y verificar la
calidad de la gestion, su seguridad razonable con los requerimientos
institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y mision de los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las
gue tributan a la fiabilidad de la informacion financiera y al cumplimiento de las
disposiciones legales correspondientes al marco del desarrollo de la actividad,
asi como a la comprobaciéon de las transacciones u operaciones econémicas
gue le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud,
autorizacion y registro contable conforme a las normas cubanas establecidas

al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo.

Informacién y Comunicacién

El componente Informacion y Comunicacion precisa que los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades deben disponer de
informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion adecuado a

sus caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes que sustentan



los resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de
retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas. La informacion debe

protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes.

Supervision o Monitoreo

El componente Supervision y Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores
e irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,
permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias. Esta se
realiza mediante dos modalidades de supervisién: actividades continuas que
son aquellas que incorporadas a las actividades normales generan respuestas
dindmicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por las diferentes
estructuras de direccion y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los

responsables de las areas, por auditorias internas y externas.

Cada componente a su vez contiene sus respectivas normas, las que se

verifican en las acciones de control que se ejecuten.

La Empresa Atencion Equipo Sancti Spiritus, ubicada en Zona de Desarrollo
Industrial, Reparto Colon Sancti Spiritus Agencia Bancaria: 5241 Cadigo:
103.1.2983. Dedicada a la comercializacion, de forma mayorista, de equipos
de uso de la reserva; a la venta de partes, piezas, componentes y accesorios
de equipos automotores de segunda mano a través de la red nacional de
DIVEP en moneda nacional (MN); y la chatarra a la Union de Empresas de
Recuperacion de Materias Prima. Brindando servicio de almacenamiento,
mantenimiento, rehabilitacion, conservacion a equipos de tramites juridicos y

procesos de legalidad.

En los Lineamientos Econémicos del VI Congreso del Partido (mayo 2011) en
el Modelo de Gestion Econdmica, en el lineamiento aprobado numero 12 se
plantea “la elevacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible
exigir la actualizacion ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su
Sistema de Control Interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al
cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento

absoluto de la legalidad.”



En intentos realizado para el logro de la implementacion del Sistema de
Control Interno, para la busqueda de un mayor desarrollo, eficiencia
econdémica y del uso racional de los recursos financieros y humanos, no ha
obtenido efectos satisfactorios en este empefo, lo que se ha puesto de
manifiesto en los resultados obtenidos en visitas de inspeccion y auditorias
recibidas, en las cuales la implementacion del Control Interno ha sido
evaluado de deficiente.
En estos resultados han influido significativamente las limitaciones que
presentan cuadros y trabajadores con relacion a:
e Una adecuada preparacion en tematicas sobre Control Interno.
e Conocimientos sobre la importancia y necesidad de su implementacion.
e Comprension sobre la necesidad de la participacion activa de todos los
trabajadores.
e VisiOn necesaria para comprender que no se trata solo de manuales y
carpetas, sino que es una nueva filosofia de trabajo.
e Experiencia y conocimientos para la identificacion, evaluacion y
prevencion de riesgos.

e Dominio de los componentes y normas del Control Interno.

Los aspectos anteriores constituyen la situacion problémica de la institucion,
lo que ha permitido precisar el siguiente problema cientifico: Carencia de un

Sistema de Control Interno en la Empresa Atencion Equipos Sancti Spiritus

OBJETIVO GENERAL
Crear las Bases que posibiliten la implementacion del Sistema de Control
Interno en la Empresa Atencién Equipos Sancti Spiritus, segun establece la

Resolucion No.60 de 2011 de Contraloria General de la Republica de Cuba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar un estudio a fuentes bibliogréficas, resoluciones,
legislaciones vy las etapas relacionadas con el Sistema de Control
Interno para su implementacion.

2. Diagnosticar la situacion que presenta la entidad con relacién al

Sistema de Control Interno.



3. Elaborar el cronograma contentivo de las tareas a desarrollar, para la
creacion de las bases que posibiliten la implementacién del Sistema de
Control Interno en la Empresa Atencion Equipos Sancti Spiritus.

4. Evaluar, mediante la aplicacion de guia de autocontrol, el resultado
obtenido en creacion de las bases que posibiliten la implementacién del
Sistema de Control Interno en la Empresa Atencion Equipos Sancti

Spiritus.

El presente trabajo permitira dotar a los cuadros y trabajadores en general, de
los conocimientos, habilidades y motivaciones con relacion al Sistema de
Control Interno. Ademas, sensibilizar al colectivo sobre la importancia y
necesidad de la creacion de las bases para su implementacion y su aplicacion
practica en la Empresa Atencion Equipos Sancti Spiritus.

METODOS DE INVESTIGACION

En el proceso de investigacion se aplicaran métodos del nivel teorico y
empiricos y estadisticos matematicos.

De los tedricos: el historico légico, andlisis y sintesis, induccion y deduccion,
abstracto y concreto y entre los empiricos: la revision de documentos,
reglamentaciones, normativas y bibliografia, asi como la observacion y la
entrevista a directivos y trabajadores. Se emplearan los métodos estadisticos
matematicos relacionados con la estadistica descriptiva para el procesamiento

de los datos obtenidos y las valoraciones realizadas.

ESTRUCTURA DE LA TESIS

El informe escrito esta estructurado en Introducciéon, Desarrollo, que contara
con dos epigrafes: en el primero se realiza el estudio de las fuentes
bibliograficas del Control Interno y las etapas para su implementacién, en el
segundo se diagnosticara sobre la situacion que presenta la entidad con
relacion al Sistema de Control Interno y se propondra el cronograma
contentivo de las tareas a desarrollar, para la creacion de las bases que
posibiliten la implementacion del Sistema de Control Interno en la Empresa

Atencion Equipos Sancti Spiritus y su evaluacion.

Se ofrecen ademas, Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.



1. MARCO TEORICO
1.1 EL INFORME COSO

En el articulo titulado ¢ Que es el Informe Coso?, del autor Quintana Cabrales,
muestra los antecedentes y acontecimientos que condujeron al informe COSO
(Committee Of Sponsoring Organizations) — Comité de Organizaciones

Patrocinadores de la Comision Treadway.

En el citado articulo se plantea que desde la década de los 80 se comenzaron
a ejecutar una serie de acciones en diversos paises, desarrollados con el fin
de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el Control Interno
existian en el &ambito internacional, ajustados obviamente al entorno

empresarial caracteristico de los paises capitalistas.

Esta justificacion es aparente, ya que el objetivo real pretendido consistia en
lograr brindar mayor seguridad a los accionistas de las grandes empresas y
corporaciones, y alcanzar mayor exactitud y transparencia en la informacién

financiera.

La pretension consistia en alcanzar una definicibn de un nuevo marco
conceptual para el Control Interno, que fuera capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que habian venido siendo utilizadas sobre este
concepto, con el objetivo de que las organizaciones publicas o privadas, la
auditoria interna o externa, asi como los diferentes niveles legislativos y
académicos dispongan de un marco conceptual comun, con una vision
integradora que pueda satisfacer las demandas generalizadas de todos los

sectores involucrados con este concepto.

El Control Interno durante los ultimos afios ha estado adquiriendo mayor
importancia en diferentes paises, a causa de los numerosos problemas
producidos por su ineficiencia. Una de las causas encontradas en él, es el no
haberse asumido de forma efectiva la responsabilidad sobre el mismo por
parte de todos los miembros de los Consejos de Administraciéon de las

diversas actividades econdmicas, que se desarrollan en cualquier pais, - de lo



cual Cuba no es una excepcion -, ya que generalmente se ha considerado que

el Control Interno, es un tema reservado solamente para los contadores.

Control significa mucho mas que control financiero o control contable, el
control es una funcion bésica dentro de cualquier proceso de organizacion y
administracioén, que facilita la evaluacion ejecutiva, incluyendo su seguimiento
y revision sistematica, ya que lo que no se controla no es posible que pueda
ser dirigido eficientemente.

Entre las diversas definiciones que pueden ser encontradas, se considera
actualizada la siguiente:

“...CONTROLAR es verificar que todo se desarrolle de acuerdo con las reglas

establecidas, observando que las metas, planes y objetivos se cumplan,

detectando en su momento las desviaciones para corregirlas...” Universidad

del Cauca.

En Cuba, en la Resolucion Econdémica del Quinto Congreso del Partido
Comunista de Cuba se seinala: “...En las nuevas condiciones en que opera la
economia, con un mayor grado de descentralizacion y mas vinculados a las
exigencias de la competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la
actividad econdmica es esencial para la direccion a cualquier nivel...” , y mas

adelante se sefiala “...condicion indispensable en todo este proceso de
transformaciones del sistema empresarial serd la implantaciéon de fuertes
restricciones financieras que hagan que el control del uso eficiente de los
recursos sea interno al mecanismo de gestiéon y no dependa Unicamente de

comprobaciones externas...” Resoluciéon Econdémica del V Congreso del
Partido Comunista de Cuba. Periddico Granma del 7 de Noviembre de 1997.

Tabloide, P4g.4

Lo anterior demuestra que en Cuba al igual que en el resto del mundo, y
adecuado a nuestras caracteristicas y condiciones ha sido necesario definir, -
en la Politica Econdmica que se precisa en dicho documento- lineas de accion
e investigacion vinculadas con la necesidad del control y del papel que deben

desempenfar los cuadros de direccion en todas las instancias, en la custodia



de los bienes y recursos que el Estado ha puesto en sus manos, para todo lo
cual resulta imprescindible disponer de Control Interno.

Es asi, que en varios paises del mundo se crean diferentes comisiones o
grupos de trabajo para laborar sobre esta teméatica, con el objetivo - entre
otros -, de alcanzar una definicién consensuada de Control Interno, asi como

definir la manera de evaluarlo.

Anteriormente se expuso la necesidad del control como funcion indispensable
para poder garantizar alcanzar cumplir los objetivos propuestos, y lograr asi la
direccion acertada de las actividades de una organizacion

La importancia del Control Interno y del interés creciente sobre el mismo en
los ultimos afos ha hecho surgir diversas filosofias que han originado distintas
opiniones sobre la naturaleza, el objetivo y la forma de conseguir un Control

Interno eficaz.

El primer cambio importante en la manera de considerar el Control Interno
surgio de la necesidad de disponer de informacion cada vez mas confiable,
como un medio indispensable para llevar a cabo un control eficaz. De ahi que
los directivos han venido dando cada vez mas importancia al empleo de
informacion financiera y no financiera para controlar las actividades de las

entidades bajo su direccion.

En funcion de ello, se han elaborado continuamente sistemas para mejorar la
utilidad y la fiabilidad de la informacion, a partir de desarrollar técnicas de
direccion eficaces para orientar todas las actividades de los subordinados y

lograr ejercer un mayor control sobre sus actuaciones.

1.2 RESOLUCION 297 DE 2003 DEL MINISTERIO DE FINANZAS Y
PRECIOS

En la Resolucion Econdmica del V Congreso del Partido se plante6 que:
(...)"el control oportuno y eficaz de la actividad econémica; es esencial para la

direccion a cualquier nivel (...) el control del uso eficiente de los recursos sea



interno  al mecanismo de gestion y no dependa Unicamente de

comprobaciones externas”.

Este pronunciamiento cambia conceptualmente la responsabilidad del control,
como se habia asumido hasta ese momento, que la concentra en las
estructuras econémico - contables, para situarla como responsabilidad de los
que dirigen las actividades operacionales y técnicas, dado que es alli donde
se utilizan los recursos humanos, materiales y financieros para la produccion y

los servicios, y por tanto debe garantizar que el control sea realmente efectivo.

Es por ello que surge la necesidad de implementar en el pais la Resolucién
No. 297 de 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios emitida el 23 de
septiembre del 2003 que pone en vigor nuevos criterios para la elaboracion de
un Sistema de Control Interno adaptado a las condiciones especificas de cada
entidad y define que el Control Interno como un proceso integrado a las
operaciones, efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad,
para proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos

siguientes:

+ Confiabilidad de la informacién

» Eficiencia y eficacia de las operaciones

« Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas
« Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la entidad.

Es de obligatorio cumplimiento por todas las personas involucradas y
responsabilizadas con el funcionamiento de las entidades, ya sean empresas,
unidades presupuestadas, pertenecientes al sistema bancario o al

cooperativo.

Se deben confeccionar o actualizar los manuales de organizacion y
procedimientos de acuerdo con lo establecido en las Normas Generales del

Control Interno.

En la Resolucion 297 de 2003 del MFP, se plantea que el Control Interno

presenta varias caracteristicas que lo definen, entre ellas se destacan que:



e Es un proceso.
Los controles internos no deben ser establecidos como mecanismos aislados
decretados por la direccion, sino un sistema integrado de materiales, equipos,
procedimientos y personas. Estos por si solo extienden el concepto de Control

Interno méas alla de la nocién tradicional de controles financieros.

e Lo realizan las personas.
Ningun manual de organizacién recoge todos los riesgos reales y potenciales
ni desarrolla controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos. En
consecuencia, las personas que componen esa organizaciéon deben tener
conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos y aplicar controles y deben
estar en condiciones de responder adecuadamente por ello. Ademas, los
controles establecidos existen para cumplirse. A menudo, cuando se produce
un fallo de control significativo, los controles incluidos en los procesos
empresariales han funcionado, pero las sefiales de alarma han sido
desautorizadas o ignoradas por el personal de la organizacion, muchas veces

de forma deliberada.

e Soélo puede aportar un grado razonable de seguridad.
Es importante conocer las limitaciones de todo sistema operativo de control.
No se puede esperar que los controles eviten todos los problemas y cubran
todos los riesgos. Los fallos humanos, la complicidad o el hacer caso de los

controles son ejemplos de limitaciones inherentes a todo proceso de control.

e Esta pensado para facilitar la consecucién de objetivos.
Se trata de un aporte trascendental: los controles internos no son elementos
restrictivos sino que posibilitan los procesos, permitiendo y promoviendo la
consecucion de los objetivos porque se refiere a riesgos a superar para

alcanzar dichos obijetivos.
No obstante el Control Interno presenta las limitaciones siguientes:

El concepto SEGURIDAD RAZONABLE esta relacionado con el
reconocimiento explicito de la existencia de limitaciones inherentes del Control

Interno.



En el desempeio de los controles pueden cometerse errores como resultado
de interpretaciones erroneas de instrucciones, errores de juicio, descuido,

distraccion y fatiga.

Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones,
pueden ser burladas por colusion entre trabajadores, es decir, ponerse de

acuerdo para dafar a terceros.

La extensién de los controles adoptados en una organizacion también esta
limitada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible establecer
controles que proporcionan proteccién absoluta del fraude y del desperdicio,
sino establecer los controles que garanticen una seguridad razonable desde el
punto de vista de los costos.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto en la Resolucién 297 de 2003 del
MFP, el Control Interno esta conformado por cinco componentes, que a Su vez
contienen sus respectivas normas, las que se verifican en las acciones de

control que se ejecuten.

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgos

e Actividades de Control

¢ Informacién y Comunicacion y

e Supervision o Monitoreo

1.3 RESOLUCION 13 DEL 2003 Y DEL 2006 DEL EXTINTO MINISTERIO DE
AUDITORIA Y CONTROL SOBRE EL PLAN DE PREVENCION

La Resolucion 13 del 2003 del Ministerio de Auditoria y Control aprueba y
pone en vigor las “Indicaciones para la elaboracion y sistematico control del
Plan de Medidas para la Prevencion, Deteccién y Enfrentamiento a las

Indisciplinas, llegalidades y Manifestaciones de Corrupcion”

Plan de Prevencion
El Plan de Prevencion constituye una herramienta estratégica contra la
corrupcion, su principal objetivo es prevenir las indisciplinas, ilegalidades y

manifestaciones de corrupcién, constituye un objetivo estratégico del partido y



gobierno. Por lo que como resultado del esfuerzo que realiza el pais en esta
direccion se establecid la confeccién de los planes de prevencion. El cual
debe ser entendido como el conjunto de acciones de caracter ideolégico,
técnico-organizativo y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o
reducir al minimo posible, las causas y condiciones que propician hechos de
indisciplinas e ilegalidades, que continuadas y en un clima de impunidad,

propician y facilitan las manifestaciones de corrupcion.

La Revolucién Cubana realiza un colosal esfuerzo para alcanzar niveles de
vida materiales y humanos, “con todos y para el bien de todos”. En este
contexto; Fidel maximo dirigente de la Revolucion -perenne vigia y critico
profundo del proceso revolucionario- alerté sobre los graves peligros que
asechan. Asi, en la Universidad de la Habana, Cuba sefal6o el 17 de
noviembre de 2005 que “... Este pais puede autodestruirse por si mismo; esta
Revolucion puede destruirse, los que no pueden destruirla hoy son ellos
(refiriendose a los imperialistas); nosotros si, nosotros podemos destruirla, y
seria culpa nuestra. Nosotros estamos invitando a todo el pueblo a que
coopere con una gran batalla... es la batalla contra todos los robos, de

cualquier tipo, en cualquier lugar...”

En la Resolucion 13 del 2003 del extinto Ministerio de Auditoria y Control se
define el Plan de Prevencién como: conjunto de acciones politico ideoldgicas,
técnico organizativas y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o
reducir al minimo posible, las causas y condiciones que propician hechos de
indisciplinas e ilegalidades, que continuadas y en un clima de impunidad,
propician y facilitan las manifestaciones de corrupcion. Teniendo entre sus

principales objetivos:
* Crear un clima de maxima honradez y eficiencia en los colectivos laborales.

 Implicar coordinada y cohesionadamente a las direcciones administrativas y
los colectivos laborales en la identificacibn de puntos vulnerables,

manifestaciones negativas y la determinacion de acciones para prevenirlas.

» Lograr que el control y la prevencion, se constituyan en una cultura de la

direccion, en una forma de pensar y actuar.



Como resultado de su aplicacion préctica durante tres afios, y tomando en
consideracion la experiencia acumulada y como via para el perfeccionamiento
de esta importante herramienta, es derogada la Resolucién 13 del 2003 del
extinto Ministerio de Auditoria y Control y en su lugar se aprueba por el propio
Ministerio de Auditoria y Control la resolucion 13 del 2006 "Indicaciones para
la elaboracion y sistemético control del Plan de medidas para la Prevencion de

Indisciplina, llegalidades y Manifestaciones de corrupcion.”

1.4 RESOLUCION 60 DEL 2011, DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA DE CUBA, NORMAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

La necesidad de continuar perfeccionando el Control Interno, aconsejan dejar
sin efectos legales las Resoluciones No0.297, del 23 de septiembre de 2003,
dictada por la Ministra de Finanzas y Precios, derogada por la Resolucion 117
del 2011 y No.13, de 18 de enero de 2006, dictada por la Ministra de Auditoria
y Control, derogada por la Resolucion 122 del 2011, y emitir una nueva norma
a las disposiciones que regulan esta actividad y a los requerimientos del
desarrollo econdémico-administrativo del pais (Cuba). Por lo que se aprueba el
1ro de agosto de 2009 por la Asamblea Nacional del Poder Popular, la
creacion de la Contraloria General de la Republica, la que tiene entre sus
funciones especificas, segun lo establecido en el (Articulo 31 inciso I), normar,
supervisar y evaluar los Sistemas de Control Interno y formular las
recomendaciones necesarias para su mejoramiento y perfeccionamiento

continuo.

El 1 de Marzo del 2011 se emite La Resolucion No. 60 del 2011 Normas del
Sistema de Control Interno, de la Contraloria General de la Republica de
Cuba, que norma en el Capitulo | Articulo 3 Disposiciones Generales que el
Control Interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la
gestion, efectuado por la direccién y el resto del personal; se implementa
mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a
prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad
razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicion de

cuenta.



En la actual disposicion tiene como objetivo establecer normas y principios
basicos de obligada observancia para la Contraloria General de la Republica
de Cuba, sujetos a las acciones de auditorias, supervision y control de este
Organo.

La visién actual del Control Interno se basa en el establecimiento de un
Sistema de Control Interno acorde a las caracteristicas de cada entidad;
potenciando la funcién de control como parte del proceso de direccién y una
filosofia de accién estratégica, compatible con el perfeccionamiento

empresarial como modelo de gestion.

La Resolucion 60 del 2011 se emite el 1 de marzo del 2011 y esta
estructurada por:

Cuatro Capitulos:

1. | Disposiciones Generales.

2. |l Componentes y Normas.

3. Il Controles asociados a las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones.

4. IV Vinculos con los sistemas de gestion.

Dieciocho Articulos con diez secciones.

La implementacion del Sistema de Control Interno, los 6rganos, organismos,
organizaciones y entidades deben cumplir con los principios basicos

siguientes:

Legalidad: los 6rganos, organismos, organizaciones Yy entidades dictan
normas legales y procedimientos en correspondencia con lo establecido en la
legislacion vigente, para el disefio, armonizacion e implementacion de los
Sistemas de Control Interno en el cumplimiento de su funcién rectora o interna
a su sistema, para el desarrollo de los procesos, actividades y operaciones, tal

como lo consigna el Reglamento de la Ley No. 107 en el Articulo 78.

Objetividad: se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo
realizado de forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas

establecidas.



Probidad administrativa: se relaciona con el acto de promover con honradez la
correcta y transparente administracion del patrimonio publico y en
consecuencia exigir, cuando corresponda, las responsabilidades ante
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto ilicito.

Division de funciones: Garantiza que los procesos, actividades y operaciones
sean controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo Su

ejecucion, contrapartida y limiten su revision.

Fijacion de responsabilidades: Se establecen las normas y procedimientos
estructurados sobre la base de una adecuada organizacion, que prevean las
funciones y responsabilidades de cada area, expresando el como hay que
hacer y quién debe hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad de cada
uno de los integrantes de la organizacion, estableciendo en forma obligatoria
gue se deje evidencia documental, de quién y cuando efectia cada una de las

operaciones en los documentos y registros.

Cargo y descargo: Este principio esta intimamente relacionado con el de
fijacion de responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre
control y registro de las operaciones de un recurso, transaccion, hecho
economico o administrativo, debe quedar claramente definida en la forma
establecida. Debe entenderse como el maximo control de lo que entra y sale;
cualquier operacion registrada en una cuenta contraria a su naturaleza, la
entrega de recursos (descargo) debe tener una contrapartida o recepcion
(cargo) y cuando esta operacion se formaliza documentalmente la persona

gue recibe firma el documento asumiendo la custodia de lo recibido.

Autocontrol: Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos,
ejecutivos y funcionarios de los érganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, estas Ultimas con independencia del tipo de propiedad y forma de
organizacion, de autoevaluar su gestion de manera permanente; y cuando
proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las
medidas administrativas que correspondan y dar seguimiento al mismo en el
organo colegiado de direccion, comunicar sus resultados al nivel superior y

rendir cuenta a los trabajadores riesgos internos y externos, proporciona una



seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada

rendicidon de cuentas.

En el andlisis de las posibles causas que influyen en la no implementacion
adecuada de los Sistemas de Control Interno, se pueden sefialar como fallas

frecuentes las siguientes:
* Al principio no se han disefiado e implementado de manera adecuada.

+ Se han disenado e implementado adecuadamente pero el entorno ha

cambiado y el diseiio no se ha modificado de acuerdo con estos factores.

+ Se han disefado e implementado adecuadamente pero han existido
modificaciones en su funcionamiento provocando la pérdida de efectividad en

la gestion o mitigacion de los riesgos.

En el disefio del Control Interno, tiene las caracteristicas generales siguientes:

Considera la totalidad de los procesos,
actividades y operaciones

Integral

Enfoque sistémico y participativo

- Caracteristicas y condiciones propias
Flexible

Actualizacion periédica

Lograr los objetivos con seguridad
razonable

RN

Razonable

Satisfacer con la calidad sus necesidades

En el Capitulo | Articulo 8 se hace mencidn a las limitaciones del Sistema de
Control Interno donde se relacionan el concepto de seguridad razonable, al
reconocer la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y
operaciones, originados por errores en interpretaciones de normas legales, en
la toma de decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la relacion
costo — beneficio (Procedimientos para evaluar programas o0 proyectos, que
consiste en la comparacion costo beneficio, con el propésito de que estos
tltimos excedan a los primeros pudiendo ser de tipo monetario o social,

directo o indirecto).



Este sistema tiene la necesidad e importancia de ser un instrumento eficaz
para lograr la eficiencia y eficacia organizacional ademas de ampliar el
espectro del clasico Control Interno, al abarcar no solo aspectos contables
sino la introduccion de nuevas cuestiones que aportan elementos

generalizadores para la elaboracién de los sistemas de cada entidad.

El Sistema de Control Interno estd formado por cinco componentes de manera
integrada, que ejercen una funcion especifica para el cumplimiento de los
objetivos de sistema, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas

generales, a los que continuacién hacemos mencién:

Ambiente de Control

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento
legal y armonico de los drganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por
la maxima direccion y el resto del colectivo en relacion con la importancia del
Sistema de Control Interno. Este puede considerarse como la base de los
demas componentes. Conforma el conjunto de buenas practicas vy
documentos referidos a la constitucion de la organizacion, al marco legal de
las operaciones aprobadas, a la creacion de sus organos de direccion y
consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y
procedimientos; lo que tiene que ser del dominio de todos los implicados y

estar a su alcance. Se estructura en las siguientes normas:

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual: la maxima

autoridad de los Organos, organismos, organizaciones y demas entidades
debe integrar a su Sistema de Control Interno, el proceso de planificacion, los
objetivos y planes de trabajo, para relacionarlo con los procesos, actividades y
operaciones en el interés de asegurar el cumplimiento de su misién y de las

disposiciones legales que le competen.

Integridad y valores éticos: el Sistema de Control Interno se sustenta en la

observancia de valores éticos por parte de los directivos superiores, directivos,
ejecutivos, funcionarios y trabajadores de los Organos, organismos,
organizaciones y demas entidades, cuya direccibn desempefia un papel

principal al contribuir con su ejemplo personal a elevar el compromiso ético y



sentido de pertenencia de todos sus integrantes, los que deben conocer y
cumplir el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano, el Reglamento
Orgénico, el Manual de Procedimiento, el Convenio Colectivo de Trabajo, el
Cddigo de Conducta Especifico si lo hubiere y su Reglamento Disciplinario

Interno, segun corresponda.

El desarrollo de estos valores conforma una cultura organizacional definida, la
cual permite preservarlos y contribuir a su fortalecimiento en el marco de la
organizacion y su entorno. Para esto, los 6rganos, organismos, organizaciones
y demas entidades deben definir de manera participativa sus valores, los que
deben formar parte de la gestion y se miden de forma cualitativa mediante el

actuar de sus miembros.

Idoneidad demostrada: la idoneidad demostrada del personal es un elemento

esencial a tener en cuenta para garantizar la efectividad del Sistema de
Control Interno, lo cual facilita el cumplimiento de las funciones vy

responsabilidades asignadas a cada cargo.

El proceso de seleccion y aprobacion del personal, debe asegurar que el
candidato seleccionado posea el nivel de preparacion y experiencia en
correspondencia con los requisitos y competencias exigidos; una vez
incorporado a la entidad, debe consultar los manuales de funcionamiento y
técnicos, los cuales se aprueban por la maxima autoridad, asi como recibir la
orientacion, capacitacion y adiestramiento necesarios para desempefiar su

trabajo.

Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad: los

organos, organismos, organizaciones y demas entidades elaboran su
estructura organizativa, para el cumplimiento de su misién y objetivos, la que
se grafica mediante un organigrama, se formaliza con las disposiciones
legales y procedimientos que se disefian, donde se establecen las
atribuciones y obligaciones de los cargos, que constituyen el marco formal de
autoridad y responsabilidad, asi como las diferentes relaciones jerarquicas y
funcionales en correspondencia con los procesos, actividades y operaciones

que se desarrollan.



Politicas _y préacticas _en la_gestién _de recursos humanos: los 6érganos,

organismos, organizaciones y demas entidades establecen y cumplen las
politicas y practicas en la gestion de recursos humanos, para ello disefian los
procedimientos donde se relacionan las acciones a desarrollar en
cumplimiento de las disposiciones legales establecidas a tal efecto; prestan
especial atencién a la formacion de valores; al desarrollo en funcion de
incrementar sus capacidades; asi como deben mantener por parte de los jefes
inmediatos un control sistematico y evaluacién del cumplimiento de lo

establecido en los planes de sus subordinados.

Gestion y Prevencion de Riesgos

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos establece las bases para la
identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez
clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los
objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para
definir el modo en que habran de gestionarse. Existen riesgos que estan
regulados por disposiciones legales de los organismos rectores, los que se
gestionan segun los modelos de administracion previstos. EI componente se

estructura en las siguientes normas:

Identificacion de riesqos vy deteccién del cambio: en la identificacion de los

riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos. La identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de
hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el futuro y se

determinan para cada proceso, actividad y operacién a desarrollar.

Los factores externos incluyen los econémico - financieros, medioambientales,
politicos, sociales y tecnologicos y los internos incluyen la estructura
organizativa, composicion de los recursos humanos, procesos productivos o

de servicios y de tecnologia, entre otros.

La identificacién de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto
externo pueden presentarse modificaciones en las disposiciones legales que

conduzcan a cambios en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el



escenario econdémico financiero que impacten en el presupuesto y de ahi en
sus planes y programas, y desarrollos tecnolégicos que en caso de no
adoptarse provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto
interno, variaciones de los niveles de produccion o servicios, modificaciones

de caracter organizativo y de estructura u otros.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos

en las condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su andlisis, aplicando para ello
el principio de importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia
y en los casos que sea posible, cuantificar una valoracion estimada de la

afectacion o pérdida de cualquier indole que pudiera ocasionarse.

Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el

resultado o propodsito que se desea alcanzar con la aplicacion de
procedimientos de control, los que deben verificar los riesgos identificados y

estar en funcién de la politica y estrategia de la organizacion.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos
por procesos, actividades y operaciones, la maxima direccion y demas
directivos de las areas, con la participacion de los trabajadores, realizan un
diagnostico y determinan los objetivos de control, dejando evidencia

documental del proceso.

El diagndstico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o
departamentos segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima
autoridad del lugar, el dirigente sindical y los representantes de las
organizaciones politicas; debe estar presente al menos uno de los integrantes
del grupo que realiz6 la identificacion y andlisis de riesgos a nivel de la
organizacion, con la informacion y antecedentes especificos del area. En estas
reuniones se realiza entre todos un diagndstico con los objetivos de control a
considerar y se definen las medidas o procedimientos de control a aplicar, las

mismas seran antecedidas de un trabajo de informacién y preparacion de los



trabajadores en asamblea de afiliados donde se les explica el procedimiento a
seguir para su desarrollo.

Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o

procedimientos de caracter ético - moral, técnico - organizativos y de control,
dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas
y condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los
hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de
impunidad, provocan manifestaciones de corrupciébn administrativa o la

ocurrencia de presuntos hechos delictivos.

En funcion de los objetivos de control determinados de acuerdo con los
riesgos identificados por los trabajadores de cada area o actividad y las
medidas o acciones de control necesarias, se elabora el Plan de Prevencion
de Riesgos, cuyos aspectos mas relevantes tributan al del érgano, organismo,
organizacion o entidad, el que de forma general incluye los riesgos que ponen
en peligro el cumplimiento de los objetivos y la mision. Los planes elaborados
son evaluados por el Comité de Prevencion y Control y aprobados por el

organo colegiado de direccion.

El Plan de Prevencion de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la
direccion para dar seguimiento sistematico a los objetivos de control
determinados, se actualiza y analiza periddicamente con la activa participacion
de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi lo requieran. Es
necesario que los resultados de los andlisis de causas y condiciones
efectuados, sobre los hechos que se presenten y las valoraciones realizadas
en cuanto a la efectividad del Plan de Prevencion de Riesgos, sean
divulgados, en el interés de trasmitir la experiencia, y el alerta que de ello se

pueda derivar, a todo el sistema.

El Plan de Prevencion de Riesgos se estructura por areas o actividad y el de la
entidad. En su elaboracion se identifican los riesgos, posibles manifestaciones
negativas; medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento

de las medidas.



El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de Prevencién
de Riesgos para medir la efectividad de estas y de los objetivos de control

propuestos.

Actividades de Control

El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones
legales y procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la
calidad de la gestion, su seguridad razonable con los requerimientos
institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y misién de los 6rganos,

organismos, organizaciones y demas entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las
que tributan a la fiabilidad de la informacion financiera y al cumplimiento de las
disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la actividad,
asi como a la comprobacion de las transacciones u operaciones economicas
gue le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud,
autorizacion y registro contable conforme a las normas cubanas establecidas
al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo. Se estructura en las

siguientes normas:

Coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades vy niveles

de autorizacion: el Sistema de Control Interno para que sea efectivo requiere

de una adecuada interrelacion y coordinacion de trabajo entre las areas que
ejecutan los procesos, actividades y operaciones; cada operacion necesita de
la autorizacion de la autoridad facultada y debe quedar especificamente
definida, documentada, asignada y comunicada al responsable de su
ejecucion. Se establece un balance entre la separacidon de tareas y
responsabilidades y el costo de dividir las funciones o tareas asignadas, lo
cual debe quedar documentado en caso de no poderse cumplir e implementar
controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado desempefio

de los responsables.

Documentacién, reqistro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos:

todas las transacciones, operaciones y hechos econémicos que se realicen,
deben tener soporte documental, ser fiables y garantizar la trazabilidad;

también debe garantizarse la salvaguarda de las actas de los Organos



colegiados de direccion y de las asambleas con los trabajadores para el
analisis de la eficiencia. Los documentos podran estar en formato impreso o
digital, segin se determine por la entidad, salvo lo que expresamente se
regule por los érganos y organismos rectores.

Las transacciones o hechos deben ejecutarse de acuerdo con la autorizacién
general o especifica de la administracion y registrarse conforme a su
clasificacion, en el momento de su ejecucién, para garantizar su relevancia,

oportunidad y utilidad.

Acceso restringido a los recursos, activos y redgistros: el acceso a los recursos,

activos, registros y comprobantes, debe ser protegido, otorgandosele permisos
sélo a las personas autorizadas, quienes estan obligadas a firmar actas con

las cuales se responsabilizan de su utilizacion y custodia.

Los activos estan debidamente registrados y se cotejan las existencias fisicas
con los registros contables para verificar su coincidencia y prevenir riesgos de

sustraccion, despilfarro, uso indebido u otras irregularidades.

Rotacion del personal en las tareas claves: la rotacion del personal, siempre

gue sea posible y acordado por el 6rgano colegiado de direccion, puede
ayudar a evitar la comision de irregularidades, permitir mayor eficiencia y
eficacia de las operaciones e impedir que un trabajador sea responsable de
aspectos claves inherentes a sus funciones por un excesivo periodo de tiempo
en la funcion o cargo. Los trabajadores a cargo de dichas tareas se emplean
periodicamente en otras funciones. En el caso de aquellas unidades
organizativas que por contar con pocos trabajadores, se dificulte e
cumplimiento de esta norma, es necesario aumentar la periodicidad de las

acciones de supervision y control.

Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones: los

organos, organismos, organizaciones y demas entidades que cuenten con
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, integran y concilian el
Plan de Seguridad Informatica con su Sistema de Control Interno, en el que se
definen las actividades de control apropiadas a partir de la importancia de los

bienes e informacién a proteger, en correspondencia con la legislacion



vigente, considerando los riesgos a que estdn sometidos; los permisos de
acceso a los diferentes niveles de informacion automatizada, que deben
guedar registrados mediante el documento que corresponda, debidamente

firmado.

Indicadores de rendimiento y de desempefio: los 6rganos, organismos,

organizaciones y demas entidades establecen sus indicadores de rendimiento
y de desempeiio de tipo cualitativos y cuantitativos de acuerdo con sus
caracteristicas, tamafio, proceso productivo de bienes y servicios, recursos,
nivel de competencia y demas elementos que lo distingan, con el fin de
evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados. Con la informacién obtenida
se adoptan las acciones que correspondan para mejorar el rendimiento y el

desempeiio.

Informacién y Comunicacion

El componente Informacion y Comunicacion precisa que los oOrganos,
organismos, organizaciones y demas entidades deben disponer de
informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion adecuado a
sus caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes que sustentan
los resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de
retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas. La informacion debe
protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes. Se

estructura en las siguientes normas:

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicaciéon: el sistema de

informacion se disefia en concordancia con las caracteristicas, necesidades y
naturalezas de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades,
asi como de acuerdo con los requerimientos establecidos para la informacion
oficial contable y estadistica que corresponda; es flexible al cambio, puede
estar total o parcialmente automatizado, provee informacién para la toma de
decisiones, cuenta con mecanismos de retroalimentacion y de seguridad para
la entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de la informacion,

facilitando y garantizando su transparencia.



El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la organizacion:
ascendente, descendente, transversal y horizontal, su disefio debe contribuir a
ofrecer informacion oportuna, clara y veraz para la toma de decisiones. Se
establecen y funcionan adecuados canales y medios de comunicacion, que
permitan trasladar la informacion de manera transparente, &gil, segura,

correcta y oportuna, a los destinatarios (externos e internos).

Con el objetivo de generalizar las medidas que por su importancia o
significacion lo requieran, a partir de la investigacion, estudio y analisis
realizado acerca de los principales problemas, la maxima direccién decide las

acciones de divulgacion a desarrollar.

Contenido, calidad y responsabilidad: la informacién contribuye al

cumplimiento de las responsabilidades individuales y a la coordinacion del
conjunto de actividades que desarrollan los Organos, organismos,
organizaciones y demas entidades para el logro de sus objetivos, debe
transmitir la situacion existente en un determinado momento, de forma
confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con la calidad requerida. El
sistema de informacién debe incluir un procedimiento que indique el emisor y
receptor de cada dato significativo, asi como la responsabilidad por su

actuacion y comunicacion a quien lo utilice.

Rendicion de cuentas: Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y

funcionarios, tienen el deber legal y ético de responder e informar acerca de
su gestion, administracién, manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos
publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha
sido conferido, asi como otros aspectos de interés que resulten necesarios,

ante sus érganos superiores, consejo de direccion y colectivo de trabajadores.

El sistema de rendicion de cuentas disefiado por los érganos, organismos,
organizaciones y demas entidades debe incluir todos los elementos que
permitan conocer el destino de los recursos y les garanticen el mejor uso
posible de estos para satisfacer las necesidades publicas. Con la rendicién de
cuentas debe lograrse que toda persona asuma con plena responsabilidad sus

actos, informando no solo de los objetivos a que se destinaron los recursos



que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su aplicacion,

sin olvidar la importancia del componente ético en su actuacién y conducta.

Supervision y Monitoreo

El componente Supervision y Monitoreo estéa dirigido a la deteccion de errores
e irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,
permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias. Esta se
realiza mediante dos modalidades de supervisién: actividades continuas que
son aquellas que incorporadas a las actividades normales generan respuestas
dindmicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por las diferentes
estructuras de direccién y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los
responsables de las areas, por auditorias internas y externas. Se estructura en

las siguientes normas:

Evaluaciéon y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno: el

Sistema de Control Interno es objeto de evaluacion para conocer la eficacia de
su funcionamiento y permitir su retroalimentacion y mejora continua; la
evaluacion comprende un conjunto de actividades de control incorporadas a
los procesos, actividades y operaciones que se llevan a cabo mediante el

seguimiento de sus resultados.

Cuando se detecte alguna deficiencia en el funcionamiento del Sistema de
Control Interno, los jefes de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades emprenden oportunamente las acciones preventivas y correctivas
pertinentes para su fortalecimiento, de conformidad con los objetivos y
recursos disponibles. También verifican de manera sistematica, los avances y
logros en la implementacion de las acciones adoptadas. Los Organos,
organismos, organizaciones y demas entidades mediante la aplicacion del
autocontrol sistematico garantizan su funcién de control, adecuan, actualizan y
graduan la aplicacion de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria
General de la Republica en correspondencia con su actividad y sus
caracteristicas. A partir de los resultados obtenidos se elabora un plan de

medidas, el que debe ser evaluado por el 6rgano colegiado de direccion.

Comité de prevencion y control: los 6rganos, organismos, organizaciones y

demas entidades, constituyen mediante disposicion legal su Comité de



Prevencién y Control, que preside la maxima autoridad, la que designa para su
integracién a otros directivos, ejecutivos, asesores juridicos y el auditor interno
segun la estructura que corresponda; asi como a otros funcionarios que tienen
a su cargo las funciones o actividades de cuadros, atencion a la poblacion,
inspeccién, seguridad y proteccion, entre otros que se determinen; ademas de
trabajadores que gocen de respeto en el colectivo por sus conocimientos y

experiencia.

El Comité de Prevencion y Control es un 6rgano asesor que esta vinculado
directamente al 6rgano colegiado de direccion, con el objetivo de velar por el
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno y su mejoramiento
continuo. Su composicién, la permanencia en este y la periodicidad de las
reuniones, son definidas por la maxima autoridad que corresponda, en estas
es necesario contar con la presencia de dirigentes sindicales, segun proceda.
Debe quedar evidencia documental del cronograma de reuniones, asi como
de los temas tratados, acuerdos adoptados y su seguimiento en las sesiones

de trabajo.

Entre sus funciones fundamentales se encuentran: conocer las disposiciones
legales relativas al Sistema de Control Interno, con el proposito de formular
propuestas, auxiliar a la direccidon en el diagnostico de los objetivos de control;
en la organizacion, conduccién y revision del proceso de elaboracion del Plan
de Prevencion de Riesgos y su posterior seguimiento, a partir del analisis
integral de los resultados de acciones de control y la evaluacion de las causas
y condiciones que generan las deficiencias detectadas y propone las acciones
y recomendaciones que considere necesarias para el mejor funcionamiento y
eficacia del Sistema de Control Interno; coordinar y orientar la divulgaciéon de
informacion y capacitacion a los trabajadores acerca de politicas,
disposiciones legales y procedimientos emitidos por la entidad o de caracter
vinculante, apoyando a la direccion; asi como otras funciones que se
consideren necesarias por los 6rganos, organismos, organizaciones y demas
entidades para la gestion de riesgos y el cumplimiento de su misiéon y

objetivos.



1.5 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. ETAPAS
La elaboracién e implementacion de un Sistema Integral de Control Interno en
cada entidad, conlleva al cumplimiento de un nimero de etapas, entre las que

se pueden citar las siguientes:

+ Constituir el Comité de Prevencion y Control.

+ Elaborar el Diagnéstico de la situacion del Control Interno.
* Elaborar el Cronograma detallado de trabajo.

» Elaborar los Manuales de Procedimientos del Sistema de Control Interno de

la entidad

» Controlar sistematicamente por el Comité de Prevencion y Control la
ejecucion de las tareas y cumplimiento de las fechas fijadas para la conclusion

de cada una.
1. Comité de Prevencion y Control.

En la entidad se debe crear un Comité de Prevencion y Control integrado, por
lo menos, por un dirigente de primer nivel, el auditor interno y los factores
necesarios de la entidad, que dirija y organice la implementacién adecuada del
Sistema de Control Interno y evalUe la marcha del proceso de implementacion

y supervise la efectividad del sistema.
2. Diagnoéstico.

El diagndstico de la situacion del Control Interno, debe reflejar los aspectos
organizativos y de direccion que contribuyen al adecuado control interno, asi
como todas las deficiencias e insuficiencias presentes que inciden en la buena
marcha del negocio y en el cumplimiento de sus objetivos y por ende en su
eficiencia y eficacia. El diagndstico debe reflejar con la participacion de los
trabajadores de las areas en que esté estructurada la entidad, los aspectos
insuficientes 0 no contemplados para dar respuestas a cada uno de los
componentes y en forma de resumen la apreciacion de la situacion general de
la entidad para cumplimentar lo establecido en la Resolucién No. 60 de 2011

de la Controlaria General de la Republica de Cuba.



3. Elaboracion del Cronograma

Debe reflejar por componentes, las tareas a ejecutar, los responsables,
participantes y la fecha limite para el cumplimiento de cada tarea.

4. Manuales de Procedimientos del Sistema de Control Interno

El Manual de Procedimientos es un elemento del Sistema de Control Interno,
el cual es un documento instrumental de informacion detallado e integral, que
contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y reglamentos de las distintas
operaciones o actividades que se deben realizar individual y colectivamente
en una entidad, en todas sus areas, secciones, departamentos y servicios.
Requiere identificar y sefialar quién, cuando, como, donde, para qué y por qué
de los pasos que integra cada uno de los procedimientos.

5. Controlar sistematicamente por el Comité de Prevencion y Control la
ejecucion de las tareas y cumplimiento de las fechas fijadas para la

conclusion de cada una.



2. DIAGNOSTICO CON RELACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
ELABORACION DE CRONOGRAMA CONTECTIVO Y EVALUACION DE
RESULTADOS.

2.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

El presente trabajo fue realizado en la Empresa Atencién Equipos Sancti
Spiritus, ubicada en la Zona de desarrollo industrial, Colén.

La Resolucion 329 de fecha 24 de junio de 2005 del Ministerio de Economia y
Planificacion autoriza la creacién de la Empresa Atencién Equipos de forma
abreviada EMAE en todos los efectos, integrada al grupo Industrial Automotriz,
en forma abreviada Unecamoto, subordinado al Ministerio de la Industria
Sidero Mecanica. Como parte de la estrategia de la direccion ha
instrumentado y recomendado al SIME referente a ofrecer un destino
socialmente apropiado a los equipos automotores de uso decomisado o que
causen baja de las entidades estatales y otra forma de propiedad que operan
con capital totalmente cubano pudiendo ser utilizado su vida util en otras
entidades estatales cubanas, asi como el encargo estatal comunicado al SIME
en la atencion, conservacion, mantenimiento y comercializacion de dichos

equipos sus partes, piezas, componentes y accesorios.

OBJETO SOCIAL:

a) Comercializar de forma mayorista los equipos de uso de la reserva, en
correspondencia con las regulaciones establecidas en moneda nacional
segun nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio Interior.

b) Comercializar de forma mayorista partes, piezas, componentes y
accesorios de equipos desarmados al Grupo Empresarial Transtur S.A
a las entidades autorizadas del Grupo Corporativo Comercializador del
SIME en forma abreviada DIVEP a través de la red nacional en pesos
cubanos.

c) Comercializar de forma mayorista chatarra, partes, piezas vy
componentes y accesorios no utilizable de los vehiculos automotores
desactivados e inutilizable a la Unién de Empresas de Recuperacion

de Materias Prima en pesos cubanos.



d) Brindar servicio de almacenamiento, mantenimiento, reparacion
conservacién y custodia a los equipos de uso y de la reserva especial
en pesos cubanos.

e) Brindar servicio de rehabilitacion y transportacion a los equipos
vinculados a esta actividad en peso cubano.

f) Brindar servicio de comedor-cafeteria a sus trabajadores, en pesos
cubanos.

g) Brindar servicio de transportacion al personal en pesos cubanos

MISION:
Garantizar la comercializacion de forma mayorista en condiciones 6ptimas de
rapidez y confort. Realizar ventas segun lo establecido por el Ministerio de

Comercio Interior en pesos cubanos.

VISION:
Debemos ser una empresa independiente economica y administrativamente,
capaz de satisfacer al estado, contando con trabajadores estables y con

adecuados salarios acorde a sus resultados.

ESTRATEGIA:

Objetivo Estratégico No.1 Alcanzar la certificacion de la contabilidad confiable.
Objetivo Estratégico No.2 Garantizar una elevada eficiencia en los indicadores
productivos aprobados por el organismo superior y alcanzar una mejor
utilizacion de los recursos materiales — financieros y normados.

Objetivo Estratégico No.3: Cumplir estrictamente con las ventas, cumpliendo
con las normas contables establecidas.

Objetivo Estratégico No.4: Garantizar las condiciones y recursos que permiten
el cumplimiento del los planes de produccion y servicios en MN.

Objetivo Estratégico No.5: Disminuir el consumo de los portadores
energéticos. (Electricidad, agua, combustible)

Objetivo Estratégico No 6: Crear y desarrollar una imagen de confianza en el
100 % de nuestros clientes, manteniendo una elevada calidad en nuestros

productos.

Organigrama (Anexol)



Todas estas Subdirecciones se rigen por un grupo de reglamentos:
1- Reglamento Disciplinario
2- Reglamento de Evaluacion de Desempefio
3- Reglamento de Convenio Colectivo
4- Reglamento de ldoneidad demostrada
5- Reglamento de Comisién de Ingreso
6- Reglamento Organizativo de Proteccion y Salud y Medio Ambiente de
los trabajadores.
7- Planes de Capacitacion de Dirigentes y Trabajadores.

2.2 COMITE DE PREVENCION Y CONTROL

La entidad en el afio 2009, credé un Comité de Control, mediante Resolucion
No. 18/2009 integrado por tres miembros. Se pudo comprobar que este comité
a pesar de haberse creado y definidas sus funciones, no desarroll6 ninguna

actividad, por lo que no existe ningun tipo de evidencia al respecto.

En entrevistas efectuadas con los miembros de ese Comité de Control, con el
objetivo de conocer las causas que impidieron su funcionamiento, se constaté
gue entre las principales estuvo el desconocimiento de la actividad que debian

desarrollar.

Para dar cumplimiento a la primera etapa para la implementacion del Sistema
de Control Interno se cre6 mediante resolucion 06, del 2012 donde plasma el
nuevo Comité de Prevenciéon y Control en la Empresa Atencion Equipo Sancti
Spiritus, con el objetivo de que dirija y organice la implementacion adecuada
del Sistema de Control Interno. Evalie la marcha del proceso de

implementacion y supervise la efectividad del sistema.

El Comité de Prevencidén Control esté integrado por cinco miembros:

e Director de la empresa (lo preside)
e Subdirector de supervisiéon y control
e Subdirector eeconémico

e Subdirector comercial

e Subdirector de aseguramiento



Entre sus funciones el actual Comité de Prevencion y Control tendra que:

Vigilar y analizar oportunamente el funcionamiento adecuado del Sistema de

Control Interno proporcionandole al director acciones en tal sentido.

Garantizar el cumplimiento de las acciones previstas en el cronograma para la

implementacion de Control Interno.

Evaluar el cumplimiento del plan de accion, contentivo de las actividades de

supervisién continuadas o evaluaciones puntuales en la entidad.

Dar seguimiento continuo a todas las acciones pertinentes ante las

deficiencias detectadas.

2.3 DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO EXISTENTE EN LA
ENTIDAD

En la segunda etapa para la implementacion del Control Interno, le
corresponde la aplicacion de una guia para realizar el diagnostico del Sistema.
Para cumplir este objetivo se seleccion6 la guia de la CGRC para la

implementacion de la resolucién 60 del 2011. (Anexo 2)

2.3.1 Diagnostico obtenido con la aplicacion de la guia

Componente Ambiente de Control
e Se comprobd la existencia de una planificacion estratégica en la entidad,

no obstante, su cumplimiento no se controla de forma sistematica, ademas
no existen evidencias de las medidas que se adoptan.

e No se encuentran implementadas las normas o reglas aplicables en la
entidad para el desarrollo de una cultura ética, por lo que hay carencia de
divulgacién a los trabajadores; encontrandose firmado el Cadigo de Etica
por los cuadros y dirigentes, manteniendo estos su ejemplaridad.

e Los planes individuales de capacitacion y desarrollo de los trabajadores
estan elaborados, a partir de la determinacién de las necesidades y los
resultados de las evaluaciones a los diferentes niveles, teniendo en cuenta
los requisitos de idoneidad que deben cumplir los diferentes cargos;

integrandose en el plan de capacitacion y desarrollo de la entidad.



A pesar de estar elaborado el plan de capacitacion y desarrollo de los
trabajadores, no se realizan acciones concretas y especificas en funcién de
cumplir con los objetivos y metas de la entidad, ni en materia de control
interno.

Esta constituido el Comité de Ingreso, existiendo evidencia documental de
su funcionamiento.

La estructura organizativa se ajusta a las necesidades de la entidad, posee
el documento legal de su creacion y la aprobacion del objeto social,
(resolucién No. 329 de fecha 24 de junio de 2005 del Ministerio de
Economia y Planificacion), existiendo ademas el certificado de inscripciéon
No0.328 en el Registro de Empresas.

Tanto la plantilla aprobada y cubierta, como la estructura organizativa y los
contenidos de los puestos de trabajo, se encuentran actualizados. De igual
forma se constato la existencia de resoluciones de nombramiento de los
cuadros.

No existe evidencia de la entrega formal de la delegacion de funciones o
tareas, ni de las supervisiones realizadas al trabajo realizado por las
personas a las cuales se les deleg6 autoridad.

La entidad no cuenta con registro de personal donde se controlan los
aspirantes interesados en ingresar a la entidad para ocupar cargos, ni
procedimientos documentados para el proceso de seleccion de los
trabajadores, no obstante se respeta las normas establecidas para la
contratacion y el periodo a prueba para evaluar el desempefio del

trabajador en el cargo a ocupar.

Componente Gestion y Prevencion de Riesgos
Este componente, de forma general, presenta limitaciones al incumplirse
todas sus normas, al no estar identificados los riesgos, ni elaborado el Plan

de prevencion.

Componente Actividades de Control
La norma referida a la coordinacion entre areas, separacion de tareas y

responsabilidades y niveles de autorizacion, se cumple de forma efectiva.



La entidad posee la informacion, documentacion requerida para el servicio
gue recibe y envia, ademas de la asignacion a personas diferentes sobre
las transacciones y hechos que realiza.

Se pudo comprobar que cuentan con el levantamiento de las relaciones de
familiaridad, destacando el plan de accion para dar solucion cuando se
afecta la contrapartida y se adoptan medidas para las violaciones y
deficiencias detectadas fijando la responsabilidad en quien corresponda.
Existe documentacion de aprobacion para los usuarios con acceso a los
sistemas contables y a la misma vez estan definidas las firmas autorizadas
para las diferentes operaciones que se desarrollan en la entidad.

La entidad tiene establecido los contratos econémicos para las compra —
venta cumpliendo con lo establecido en las legislaciones vigente.

Se ha habilitado un expediente que no cumple con lo establecido, pero
muestran los resultados de las acciones de control externas como
auditorias, inspecciones y comprobaciones, dicha documentacion carece
de actualizacion y confeccion de planes de accion para erradicar las
infracciones sefialadas.

En el area economica la documentacion es clara y precisa referente a los
hechos econdmicos que se registran en la actividad contable.

Se cuenta con la certificacion de la Empresa de Seguridad y Proteccion
gue avala los mecanismos de seguridad implementados como alarmas,
sistemas de alarma, pases, niveles de acceso, seguros de almacenaje,
sellos, etc para la proteccion adecuada de los recursos, activos y registro.
Todos los activos de valor tienen asignado un responsable para su
custodia, los cuales se controlan y concilian su existencia fisica con los
registros contables para verificar y su coincidencia.

Existe un Plan de Seguridad Informatica para proteger la integridad,
confiabilidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de la
informacion, certificado por DESOFT y otro de Seguridad Contable del
programa VERSAT, no obstante, se evidencia la falta de sistematizacion
en los mecanismos para el control y supervision de los medios de

comunicacion.



Estan establecidos indicadores para medir el rendimiento de cada proceso,
el cumplimiento del plan, las tareas, los recursos, los servicios, asi como

para medir el desempefio del personal.

Otros aspectos evaluados

Combustibles

En la verificaciones realizadas pudimos comprobar que casi en su totalidad
las tematicas relacionadas con el combustible presentan una completa
correspondencia entre toda la documentacién bésica como registros,
autorizo, actas de responsabilidad y el parque de vehiculos asignados a la
entidad, con el consumo de combustible, asi como el buen desarrollo de
las normas vigente para llevar a cabo el desempefio de este tema, y a su
vez un control sobre las asignaciones y distribuciones del mismo.

Los comprobantes que avalan el consumo de combustible son entregado
al area econdmica sin las firmas del chofer del vehiculo ni el nimero de la

chapa del auto que fue serviciado.

Cuentas por Pagar

Existe evidencia que las compras de mercancias se encuentran
respaldadas documentalmente por contratos con los proveedores, y
sustentada por facturas y conciliaciones, las cuales son archivadas en sus
respectivos expedientes cumpliendo con todo lo establecido por el
subsistema.

No hay separacion de funciones de recepcion en almacén, autorizacion

del pago y de firma del cheque y su liquidacion.

Cuentas por Cobrar

Se encuentran archivadas y controladas las copias de las facturas emitidas
y canceladas, existiendo evidencia documental de las conciliaciones y
gestiones de cobro efectuadas, también se protegen los expedientes por
clientes que contienen la documentacion establecida.

La entidad es cautelosa referente a la separacion de funciones entre los
empleados de almacén que efectla la entrega de los productos, el que

confecciona la factura y contabiliza la operacién.



Todas las tematicas referentes a ventas son analizadas con rigurosidad en
los consejos de direccion.

Las ventas y los servicios prestados estan respaldados por documentos
oficiales a pesar de no contar un mecanismo de custodia para modelo de
factura, debido que se obtienen a través de un sistema informatico
contable y recibe su numeracién consecutiva al momento de la venta de

forma automatica.

Activos Fijos Tangibles

En la modalidad de activos fijos esta elaborado el plan anual y se realizan
los chequeos sistematicos de los activos, respaldado por los inventarios
fisicos y firmados por los responsables de cada area No se aprecia
violaciones en los movimientos de baja de los activos.

Los valores de los activos son depreciados mensualmente por las
regulaciones vigentes, valor que es aportado al presupuesto, pero en
muchas ocasiones se viola el término establecido de aporte, operacion

respaldada por modelos oficiales entregados por la oficina de la ONAT.

Inventario

Todos los productos son comprobados a través de los medios de medicidn
los cuales se encuentran certificados por la empresa PEXAC.

Referente a las tarjetas de estivas se encuentran actualizadas y colocadas
junto a los productos almacenados a pesar de no estar en ellas reflejado
los inventarios que se realizan mensualmente.

Como deficiencia encontramos que no pasan los movimientos de inventario
diariamente, ni cuentan con los listados, nombres y cargos de las personas
autorizadas solicitar u ordenar la entrega de los productos, existiendo
descontrol en la autorizacion de las transferencias de almacenes.

Se encuentran firmadas las actas de responsabilidad material por los
responsables de los almacenes y su vez se controlan los productos
terminados ya sea con destino a la comercializacién o al insumo.

Los utiles y herramientas estan en poder de cada custodio asignado para

el desarrollo de su actividad asi lo necesite.



Cajay Banco

El cajero es el Unico que posee la combinaciébn de la caja fuerte,
encontrandose la misma en un lugar apropiado que ofrece garantia contra
robos e incendios.

El cajero tiene acta de responsabilidad material por la custodia del efectivo
y documentos de valor depositado en caja. Los recibos en efectivos son
foliados por el area de contabilidad, no existiendo violacién en los cobros
de efectivos procedente de ingresos.

La entidad no cuenta con un registro de anticipos adecuado por las
resoluciones establecidas, ni son liquidados y reintegrados los anticipos de
gastos de viajes dentro de los términos establecidos.

Se realizan los reembolsos todos los meses al igual que los arqueos de fin
de mes, sin embargo violan la realizacion de los arqueos sorpresivos a la
caja, la cual cuenta con un fondo autorizado para operar los pagos
menores de la entidad los cuales son cancelados con el cufio de pagado al
reembolsarse.

Hay buena fluidez con las operaciones bancarias existiendo evidencia de
las conciliaciones y los registros para el control de los cheques emitidos,
cargados por el banco, caducados y cancelados.

Nomina

En las tematicas revisadas en el subsistema de ndmina no presenta
problema ya que existe separacion de funciones entre las personas que
controlan el tiempo laborado, la que confecciona la nomina, la que paga y
la que registra.

Se pudo apreciar que no existe una buena comunicacion entre la actividad
de economia y la de recursos humanos.

Los submayores estan actualizados con la cuenta control correspondiente.
El importe total de las nominas coincide con la pre nébmina y a sus vez con
el importe reflejado en el cheque para efectuar el pago de los trabajadores.
De forma general en los aspectos revisados en el componente de ambiente

de control se detecto la presencia de plan de prevencion.



Informacién y Comunicacion.

e En el componente de informacién y comunicacion la entidad ha presentado
problemas para el desarrollo de sus normas, no existiendo sistema de
informacion sobre la base de la estrategia de informacién y comunicacion.

e No cuenta con un flujo de informacion que permita conocer origen y
destino, pero a pesar de todas estas carencias, se genera informacién que
llega a los dirigentes y trabajadores para el cumplimiento de sus
obligaciones y responsabilidades.

e Los mecanismos que permiten el intercambio de quejas y denuncias por
parte de los trabajadores y la administracion debe enriquecerse.

e Los dirigentes y administrativos tienen dominio de la actividad que realizan
por su preparacion y experiencia laboral dando la posibilidad de obtener
informacion clara y detallada para la toma de decisiones, demostrandose a
través de las rendiciones de cuenta la gestion , manejo y rendimientos de

fondos bienes y recursos.

Supervision y Control
e En esta tematica no se aprecia desarrollo de ningun tipo ya que la entidad

no cuenta con la implantacion del Sistema de Control Interno.

2.3.2 Resumen del diagnostico
En el diagnostico realizado se aplicaron diferentes métodos de investigacion a
nivel tedricos y empiricos como el analisis, deduccion, observacion, revision
documental, la consulta a miembros del consejo de direccion y la aplicacion de
guia de autocontrol, desarrollandola en todas las areas y departamentos de la

entidad, orientada a determinar las causas de la problematica planteada.

A partir de los resultados obtenidos con la aplicacién de la guia, se pudo
constatar la legitimidad del problema cientifico planteado al inicio de la
presente investigacion, al quedar evidenciadas las limitaciones que presentan
cuadros y trabajadores con relacién al Control Interno y a su implementacion,
asi como, la insuficiente preparacion y conocimiento sobre las tematicas del
Control Interno y su importancia, comprension sobre la necesidad de su

implementacion por parte de los directivos y trabajadores, acorde a lo que



establece la Resolucion 60 de 2011, de la Contraloria General de la Republica

de Cuba.

Resultados obtenidos por Componentes:

Componentes ASpectos | pe ellos positivos | %
evaluados
Ambiente de Control 27 17 63
Gestion y Prevencion de Riesgos 10 0 0
Actividad de Control 77 63 81.8
Informacion y Comunicacion 13 6 46.2
Supervision y Monitoreo 16 4 25

2.4 ELABORACION DEL CRONOGRAMA CONTENTIVO DE LAS TAREAS
A DESARROLLAR, PARA LA CREACION DE LAS BASES QUE
POSIBILITEN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo de la investigacion y el desarrollo de

la tercera etapa en la creacion de las bases para la implementacion del

Sistema de Control Interno, se proceda a la elaboracién del Cronograma de

implementacion sobre la base de lo establecido en la Resolucion 60 del 2011

de la CGRC.




EMPRESA ATENCION EQUIPO SANCTI SPIRITUS

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SEGUN LA RESOLUCION 60/ 2011 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CUBA

Fechade Con
Cumplimiento Participantes Responsable |Cumplida| En Proceso | Dificultades
Reestructuracion del Comité de Prevencién y Control de la _ )
. 12 enero /2012 Miembros Director
entidad. X
Exposicion de la Resolucién 60/11 para las Normas de Control Profesores Universidad,
Interno de la CGRC en el Comité de Prevencion y Control. 31 enero /2012 Comité de Prevencién Director X
Control
Seminario a I'os miembros del Comlte'de Pre:venmon y Control 03 febrero /2012 Comité de Prevencin Direct X
sobre las funciones fundamentales de dichos 6rganos asesores. ebrero Control irector
Consejo de Direccion Extraordinario Ampliado. Explicar el Miembros del Cb
proceso del diagnoéstico del Control Interno. 10 febrero /2012 'e:inr\;’tsa dis Director X
Adecuacion y elaboracion de las Guias de auto evaluacion del 13 al 17 Angel Lépez, Director X
SCI para la entidad. febrero /2012 Saidit La Rosa
Actualizacién de la Resolucién para el Comité de Prevencién y p » ) X
Control en la entidad, segtin Resolucién 60/2011 de la CGRC 18 enero /2012 Juridico Director
. L. . . Hasta el 28 d A .
Aplicacién de la Guia de Autocontrol por las areas para el asta el 2o de Jefes de Areas y Jefes de areas X
; Acti Marzo 2012 Trabajadores
diagndstico.
Anélisjs en Consejo d('a,Direccién Ips resultados del diagnostico 4 abril /2012 Consejo Direccién Director X
obtenido en la aplicacién de la Guia de Autocontrol.
Andlisis y revisién de los resultados del diagnéstico Carlos Molina,
6 abril /2012 Angel Lépez Director X
Saidit La Rosa
Elaboracién del Plan de Medidas derivado del diagnéstico, Carlos Moli
mediante la aplicacion de la Guia de Autocontrol 12 al 20 abril arios otna, ,
12012 Angel Lépez Director X

Saidit La Rosa




Fechade Con
Cumplimiento Participantes Responsable |Cumplida| En Proceso | Dificultades
Subdireccion de Economia y Abastecimiento. 15 feb Comite p
ebrero omité Prevencion y :
8:30 AM Control, Carlos Molina | X
Trabajadores
Subdireccion Comercial y Transporte. 16 febrero Comité P .
omiteé Prevencion y .
18:30 AM Control, Carlos Molina X
Trabajadores
Subdireccion de Supervisién y Control. 17 feb Comité p 5
eprero omité Prevencion y .
8:30 AM Control, Carlos Molina X
Trabajadores
Seminario al personal designado para atender la Prevencién en o Responsable %e la
A revencion en cada area, .
cada éarea. 21 febrero 2012 Comité Prevencion y Carlos Molina X
Control
Elaboracién en todas las areas del Plan de Prevenciéon de Adejunioal 12de| p | desianad Director
. , -4 ersonal designadao en
Riesgos segun Resolucion 60/2011. julio cada Area. Subdirectores, 12 de X
mayo
Entrega en formato digital e impreso (Firmado) de los Planes de Subdirectores Comité
Prevencién de las areas al Comité de Prevencion y Control. 13 Julio /2012 Prevencién y Control Jefes de areas X
Elaboracion del Plan de Prevencién del centro, segln )
Resolucion 60/2011 teniendo en cuenta los riesgos asociados a | 2 julio al 20 de Subdirectores, .
| | Pl de P . laborad | ulio /2012 Carlos Molina, Director
0s procesos y los Planes de Prevencion elaborados por las j trabajadores X
areas.
Entrega en formato digital e impreso (Firmado) del Plan de cal |
i A ; it A i A arlos Molina
Prevencién de Riesgos del centro al Comité de Prevencion y 23 julio /2012 Comité Prevencion y Director
Control. Control X
Aprobar en Consejo de Direccién el Plan de Prevencién de
Riesgos, de la entidad y de todas sus areas. ) o .
Agosto Consejo de Direccién Director




Fechade

Con
Cumplimiento Participantes Responsable |Cumplida| En Proceso | Dificultades
Elaboracion del Cronograma de Imp_lg:mentacién de las Normas | Hasta el 18 de SaiCdit L_?,Rssa, Miembros Director,
de Control Interno seguln la Resolucién 60 / 2011 de la CGRC Mayo /2012 om! eCO’r?t‘r’ce)I“C'on y Subdirectores
Elaborar el Plan de temas a tratar en las reuniones del Comité Miembros Comité )
de Prevencién y Control del centro. 6 febrero /2012 Prevencién y Control Director
Capacitacion y superacion sistematica de Cuadros y directivos Segun Cuadros. Directivos
en temas relacionados con el Control Interno, la Ley 107/09y la| cronograma de reservas y sustitutos RRHH 12 de X
Resolucién 60/2011 CGRC. superacion de mayo
Cuadros
Aprobacién del Cronograma en Consejo de Direccion. May0/2012 Consejo Direccién Director X

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Este componente sienta las pautas para el funcionamiento legal y arménico de la entidad y sus areas organizativas, reflejando la actitud asumida por la

maxima direccion y el resto del colectivo en relacién alaimportancia del Sistema de Control Interno.

ACCIONES GENERALES

Marco Normativo. Identificacion de las normas legales y procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislacién vigente, para el disefio,
armonizacién e implementacién del Sistema de Control Interno en todas las areas de la entidad. Cada area integrara al Marco Normativo solamente lo que

esté asociado alos procesos que en ella se desarrollan.

Actualizacion del Manual de Organizaciéon en correspondencia con el Reglamento Organico del Centro.

Reunion de trabajo para coordinar la actualizaciéon del Marco

20 Marzo /2012

Director, Subdirectores

Director

Normativo de la empresa X
Elaboracion del Marco Normativo del SCI asociado a los
procesos en la entidad 9 al 12 abril /2012 | Director, Subdirectores Carlos Molina X
Entrega en formato digital e impreso (firmado) el Marco . .
Normativo identificado por las subdirecciones 20 abril /2012 Subdirectores Director X
Entrega a la Direccion el Marco Normativo en Formato Digital ,

lo en el Sitio de Control Interno Subdirectores
para poner 26 Abril /2012 Carlos Molina X

juridico




Fech
TAREAS echa de Con
ACCIONES GENERALES Cumplimiento Participantes Responsable |Cumplida| En Proceso Dificultades
Revisar e integrar en un Documento Unico las Resoluciones de
Nombramiento de todos los Cuadros de Direccién Subordinados 29 Marzo al 3
al Director. (Puede estar en formato Digital) como parte ‘Abril /2012 juridico Director X
integrante del SCI.
Adecuaciéon del Manual de Organizacion en correspondencia Hasta 28
con lo establecido en el Reglamento Organico para la entidad. diciembre /2012 Personal designado Director X
Adecuacién de los Manuales de Procedimientos por areas, Hasta 28
procesos y actividades. diciembre /2012 Personal designado Director X
Planeacidn, planes de trabajo anual, mensual e individual

El proceso de Planeacion Estratégica, la definicion de objetivos y planes d
organizativas de la Empresa Atencion Equipo Sancti Spiritus.

e trabajo, se integran al Sistema de

Control Interno en todas las Unidades

Actualizar el Proceso de Planeacion Estratégica en la Empresa.

14 Mayo /2012 Personal designado Director X
Analizar en los diferentes niveles de la empresa el Proceso de ] Director
Planeacion Estratégica. 24 Mayo /2012 Personal designado X
Evaluacion en Consejo de Direccion del Cumplimiento de los
objetivos de trabajo. Mensual Consejo de direccién Director 12 de
X
mayo
Dar a conocer a los trabajadores segun el area que Asamblea del
corresponda los resultados alcanzados en la evaluacién de los sindicato Director y trabajadores Director 12 de X
Objetivos de Trabajo mayo
Elaboracion de los Planes de Trabajo mensuales e individuales _ 12 de
a todos los niveles de Direccién Mensual Director, Subdirectores Director, mayo X

Norma Integridad y valores éticos.

El Sistema de Control Interno se sustenta en la observancia de los Valores Eti

cos de cada entidad por parte de los d

irectivos y trabajadores.

Implementar normas y reglas aplicables en la entidad para el
desarrollo de una cultura ética

Mayo /2012

Recurso humanos

Director




Norma Integridad y valores éticos. Fecha de Con
Cumplimiento Participantes Responsable |Cumplida| En Proceso Dificultades
Mantener la ejemplaridad de los cuadros y dirigentes . 12 de
.. . PERMANENTE Cuadros y Dirigentes . .,
administrativos. Direccion mayo X

Competencia profesional

La idoneidad demostrada del personal es un elemento esencial a tener en cuenta para garantizar la efectividad del SCI el cual facilita el cumplimiento de

las funciones y responsabilidades asignadas al cargo.

Definir acciones concretas y especificas en funcion de cumplir 12 de
objetivos y metas de la entidad. Junio Personal designado Carlos Molina mayo X
Incluir en el Plan de Acciones, la Capacitacion del personal de 12 de
cada area de acuerdo a sus necesidades. Mensual Jefes de areas RRHH mayo X
Capacitar a los trabajadores sobre los nuevos conceptos y 21 al 24 febrero
enfoques de la Resolucién 60/2011 de la CGRC. 8:30 AM Trabajadores Carlos Molina X
Estructura organizativa y asignacion de autoridad vy
responsabilidad.
Incorporar Organigrama de la empresa a la carpeta del SCI. ) X
Febrero Carlos Molina Director
Crear mecanismo de control para la asignacién de autoridad y N
delegar funciones y tareas, para emprender las acciones mas| 13 de marzo Dpto. (S:‘;‘r’frro"l's'on y Director X
oportunas.
Supervisar el trabajo y los resultados de los subordinados a los Dpto. Supervision y Director 12 de
cuales se le delego la autoridad Permanente Control mayo X
Politicas y Practicas en la Gestion de Recursos Humanos.
Confeccionar Manual de procedimientos para la Gestion de los
Recursos Humanos. 28 diciembre Personal designado RRHH X
Crear registro del los aspirantes interesado en ingresar para
ocupar cargos en la empresa. Febrero RRHH Director X
Elaborar procedimiento documental para el proceso de
seleccién de los trabajadores. junio RRHH Director




COMPONENTE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

Este componente establece las bases para la identificacion y andlisis de los RIESGOS que enfrentan todas las empresas para alcanzar sus objetivos. Se
clasificaran los RIESGOS en Internos y Externos, por procesos, actividades y operaciones segun corresponda para evaluar las principales
VULNERABILIDADES, conformar el PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS y el modo en que seran GESTIONADOS.

TAREAS

Fecha de

Identificacion de riesgos y deteccion del cambio.

_ _ : Con
Cumplimiento Participantes Responsable |Cumplida| En Pr L
p p p P 0CeSO | pificultades
Identificar los procesos, actividades y operaciones que
3 isefie el Plan Prevencion . . .
desa.rm”a cada area en la que se disefie el Plan de Prevencio 7 al 14 de mayo Director y Subdirectores Director X
de Riesgos.
Creacion del grupo que realizara la identificacion y andlisis de | 14 de mayo Comité de Prevencion y _
. . o Director X
riesgos a nivel de la organizacién. Control
Levantamiento de los Riesgos por procesos que puedan afectar £y
FeLmplimiento de 1o objoos y metas do 1a ondad Orupo oread. e maxmo
€l cumplimiento de 10s objeuvos y metas de la entida 14 al 31 de mayo | trabajadores, Sindicatoy | del area, Grupo X
Organizaciones politicas creado
Clasificarlos en internos y externos. Tener en cuenta las o
s ; ; : : P Grupo creado, Jefe maximo
deficiencias detectadas en controles institucionales y auditorias | 28 de mayo al 4 )
] ) - trabajadores, Sindicato y del area , X
realizadas a las areas. de junio o -
Organizaciones politicas Grupo creado
Confeccionar plan de prevencién de riesgos en cada una de las
areas. 11 de jUniO al 12 Trabajadores y Comité de Jefe méximo X
de julio Prevencién y Control del area
Identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades .
i . Jefe maximo
por cada area y en la entidad de forma general i
del area
Trabajadores y Comité de
7 al 14 de mayo ) Y Responsable X

Prevencion y Control

de Prevencién




. ., . Fecha de Con
Determinacion de los objetivos de control.
Cumplimiento Participantes Responsable | Cumplida| En Proceso Dificultades
Determinar los objetivos de control a partir del analisis de los Trabajadores y Comité de | Jefe maximo
riesgos en reuniones con el colectivo de trabajadores y la| 4 al 8de junio Prevencion y Control del area X
presencia de representantes del Sindicato y el Partido. Responsable
de Prevencion
Establecer procedimiento de control para minimizar la Julio Comité de Prevenciony | Director y Jefe X
ocurrencia de los riesgos detectados. Control del area
Prevencién de riesgos.
Evaluar el Plan de Prevencién de Riesgos en el Comité de
Prevencion y Control Julio Jefes de areas y Comité
de Prevencion y Control Director

X
Analisis mensual del seguimiento, actualizaciéon y evaluacion
del Plan de Prevencion de Riesgos en cada area dejando | A partir de agosto | Comité de Prevenciony Director X

evidencia documental del mismo.

Control

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la fiabilidad de la informacién financieray al cumplimiento de las disposiciones
legales correspondientes al marco de desarrollo de la actividad, asi como a la comprobacién de las transacciones u operaciones econémicas en cuanto a su exactitud,
autorizacion y registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al efecto.

TAREAS

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las
transacciones y hechos.

Habilitar un expediente que contenga los documentos donde se
muestren los resultado de control realizado como auditorias,
inspecciones, comprobaciones y verificaciones que realizan las

6 de febrero

Responsable de Control
Interno de la entidad

entidades facultadas para ello Director X
Confeccionar planes de accién para erradicar las infracciones Al recibir
sefialadas y referidas actividades de
control Jefes de las areas y 12 de
trabajadores implicados Director X

mayo




Fechade Con
Acceso restringido a los recursos, activos y registros.
Cumplimiento Participantes Responsable |Cumplida| En Proceso | Dificultades
Verificar sistematicamente que todas las transacciones,
operaciones y hechos econdmicos que se realicen tengan Permanente Dpto. Supervisién y Director 12 de X
soporte documental. Control mayo
Mantener los niveles de autorizacion de acceso restringido a los
recursos, activos y documentos de acceso limitado con acta de Permanente Dpto. Supervision y Director 12 de X
responsabilidad firmada. Control mayo
Control de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
Alcanzar los requisitos para la certificacion de los sistemas Especiali
> : pecialistas de los : 12 de
contables - financieros. Octubre sistemas Director mayo X
Implementar lo establecido en el Capitulo Il de a Resolucién 60 Especialistas de |
. , specialistas ae los H
Qel 2011. §obre los controle§ asociados a las tecnologias de la Permanente sistomas Director 12 de X
informacion y las comunicaciones. mayo
Actgghzalr, el Plan de Seguridad Informatica y mantener su Permanente Especialistas de los Director 12 de X
certificacion. sistemas mayo
Indicadores de rendimiento y de desempefio.
Sistematizar en los indicadores para medir el rendimiento de Segun
cada proceso, actividad, el cumplimiento del plan, metas y cronograma . 12 de
s ! ! ! Jefes de areas
objetivos. RRHH RRHH mayo X
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion.
Elaborar la estrategia de Informacién y Comunicacién vinculada
a la estrategia global de la entidad Grupos de trabajo Comité de 12 de
Octubre designados para esta Prevencion y mayo X
tarea. Control
Hacer sistema de informacion que este disefiado sobre la base .
de la informacion que se emite y se recibe en cada una de las Septiembre
areas como punto de partida para el flujo informativo asi como Grupos de trabajo Comité de
los canales y medios de comunicacion. designados para esta Prevencién y 12 de
tarea. Control mayo X




Fechade

Con

Cumplimiento

Participantes Responsable |Cumplida| En Proceso Dificultades
Elaborar flujos de informacion que permita conocer origen y Comité de
destino. Septiembre Grupos de trabajo Prevenciony | 12de
designados para esta | X
tarea. Contro mayo
Mantener la actualizacion ante cambios en la estrategia de | A partir de Enero Grupos de trabajo Comité de
informacién y comunicacion. 2013 desugnagﬂcfa e?ara esta Prevencion y
] Control
Contenido, calidad y responsabilidad.
Perfeccionar mecanismos para una adecuada efectividad al Comité de 12 de
comunicar los deberes de los trabajadores y sus Permanente Jefes de areas Prevenciény mavo X
responsabilidades. Control y
Rendicién de cuentas.
Instrumentar la rendicion de cuentas a los trabajadores sobre la | Segln plan de
gestion administrativa de los méaximos directivos, ejecutivos y | cada nivel Trabajadores donde | Jefe del area 12 de X
funcionarios a todos los niveles a través de: organizativo proceda mayo
- Asambleas de afiliados con los trabajadores
- Consejos de Direccién.
- Asambleas trimestrales.
COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO
Evaluacién y determinacion de la eficacia del Sistema de
Control Interno.
Aplicar periddicamente la Guia de Auto evaluacion del SCI a las
condiciones concretas de cada area.
Marzo y Jefes de areas y . 12 de
Septiembre trabajadores Jefe del area mayo X




o, L Fecha Con
Comité de Prevencion y Control.
Cumplimiento Participantes Responsable |Cumplida| En Proceso |[Dificultade
s
Andlisis sistematico de los resultados de las supervisiones y Al recibir
auditorias internas-externas. actividades de Jefes de las areas y
control trabajadores implicados Director 12 de X
mayo
Desarrollar la implementacién del control interno en todas las
areas Comité de Prevencion y
Permanente Control Director 12 de X
mayo
Comité de Prevencion y Control.
Mantener la constancia del adecuado funcionamiento del SCl y
la actividad de prevencion para su mejora continua _ _
Permanente Comite de Prevencion Director 12 de X

y Control

mayo




2.5 EVALUACION COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS DE LA GUIA.

A través de la aplicacion de la segunda guia de autocontrol, posterior a la ejecucion
de las tres primeras bases, que posibilitan la implementacion del Sistema de Control
Interno en la Empresa Atencion Equipos Sancti Spiritus, y mediante su

comparacion con la primera, se han obtenido los siguientes resultados:

Se cumpli6é la actualizacion y andlisis en los diferentes niveles de la empresa el
proceso de planeacion estratégica y a su vez la entidad implementd las normas y
reglas aplicables en la empresa para el desarrollo de una cultura ética,

considerando importante la divulgacion a los miembros de la entidad.

Se incluy6é en el plan de accion la capacitacion del personal de cada area de

acuerdo a sus necesidades para el lograr mejor calidad en el trabajo

Se definen acciones concretas especificas en funcion de cumplir objetivos y metas
en la entidad, segun cronograma de tareas. Definiéndose también los mecanismos
para la preparacion de los trabajadores en funcion del Control Interno (seminarios,

exposiciones, sesiones de trabajo, capacitacion y superacion).

Surgen métodos de control para la asignacion de autoridad y delegar funciones y
tareas para emprender las acciones mas oportunas, proporcionando inspeccionar el

trabajo y los resultados de los subordinados a los cuales se les delego la autoridad.

La entidad crea registros para el control de los aspirantes interesados en ingresar a
la entidad para ocupar cargos de cualquier nivel, manteniéndose en proceso la
elaboraciéon del manual de procedimiento documental para el transcurso de

seleccion.

Se identificé los procesos y actividades en cada area, facilitando un levantamiento
de riegos por proceso que afecta el cumplimiento de metas y objetivos de la
entidad, considerando la necesidad de la identificacion por igual de las

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades por cada proceso.

Se habilité un expediente donde estan los documentos que contienen los resultados
de controles realizados como auditorias, inspecciones, comprobaciones vy
verificaciones que realizan las entidades facultadas para ello. Desarrollandose un
analisis al recibir actividades de control, comunicando y discutiéndose los resultados

con los responsables y trabajadores implicados.



Se implementd lo establecido en el capitulo Il de la Resolucién del 2011 sobre los

controles asociados a la tecnologia de la informacion.

Se verifica sisteméaticamente que todas las transacciones, operaciones y hechos
econémicos tengan soporte documental para alcanzar la certificacion de los

sistemas contables — financieros.

De forma satisfactoria se ha podido comprobar el desemperio, la responsabilidad y
la actitud asumida por cuadros y trabajadores, en la creacion de las bases para la
implementacion del Sistema Control Interno, lo que se ha podido constatar a través
de los resultados obtenidos en la aplicacién nuevamente de la guia e instrumentos,
permitiendo la comparacion y evaluacion de la situacién de la entidad, en ambos
momentos, acorde a lo que establece la Resoluciéon 60 de 2011, de la Contraloria

General de la Republica de Cuba.

Resultados obtenidos en la segunda evaluacion.

Componentes Aspectos | pe ellos positivos | %
evaluados
Ambiente de Control 27 26 96.3
Gestion y Prevencion de Riesgos 10 4 40
Actividad de Control 77 71 92.2
Informacién y Comunicacion 13 7 61.5
Supervision y Monitoreo 16 9 56.3

A través de la tabla se puede observar el accionar de cada componente, donde se
aprecia la situacion desfavorable que aun presentan la Gestidn y Prevencion de
Riesgos, Supervisién y Monitoreo e Informacion y Comunicacion, no obstante, los
resultados obtenidos posterior al desarrollo de las tres primeras etapas; donde se
ha logrado un adecuado funcionamiento del Comité de Prevencion y Control,
diagnosticar la situacion que presentaba la entidad con relacion al Sistema de
Control Interno mediante la utilizacion de la guia de autocontrol, y la elaboracion y
aplicacion del cronograma contentivo de las tareas a desarrollar para la
implementacion del sistema; y compararlos con los resultados de la primera

evaluacion, se puede percibir un incremento significativo en todos los componentes



y sus normas, como resultado de establecer las bases para la implementacién del
Sistema de Control Interno en la Empresa Atencion Equipos Sancti Spiritus.
(Anexo 3)

En la tabla siguiente se muestra un estado comparativo de los resultados obtenidos
en los dos momentos en que fue efectuado el diagndstico para evaluar la situacién

de la entidad con relacion al Sistema de Control Interno.

_ Primer Segundo
1) (2)
Combonentes Aspectos | Deellos | o, | Deellos
P evaluados | Positivos Positivos | % | %
Ambiente de Control 27 17 63 26 96 | 33
Gestion y Prevencion de
) 10 0 0 4 40 | 40
Riesgos
Actividad de Control 77 63 82 71 92 | 10
Informacion y
L 13 6 46 7 62 | 16
Comunicacion
Supervisién y Monitoreo 16 4 25 9 56 | 31

Como se puede apreciar en el estado comparativo anterior, todos los componentes
presentan un incremento significativo, destacandose la Gestion y prevencion de
riesgos, la cual se encontraba en cero por ciento en la entidad, al realizarse el
primer diagnostico, y logrando un 40 % en el segundo diagndstico, siendo la que

mayor aumento muestran en los aspectos evaluados.

Fueron evaluados 143 aspectos, de ellos en el primer momento resultaron positivos
90, para un 63% de efectividad, mientras en el segundo momento, posterior al
desarrollo de las primeras tareas planteadas en el cronograma de implementacion,
resultaron positivas 117, que representa el 82% , lograndose un incremento general

en la efectividad de un 19% entre los dos momentos evaluados.



CONCLUSIONES

» Los fundamentos tedricos permitieron desarrollar un analisis histérico del
sistema de Control Interno, teniendo en cuenta los antecedentes por los
que ha transitado, sus definiciones, clasificaciones, asi como el estudio
de resoluciones, legislaciones y las etapas relacionadas con su
implementacién, lo que permitié establecer un conjunto de criterios y

conceptos que posibilitaron fundamentar la problematica planteada.

> Los diagnésticos realizados a la Empresa Atencion Equipo SS fueron de
gran importancia, pues se pudo constatar la situacién que presentaba la
entidad, en dos momentos diferentes con relacion al Sistema de Control
Interno, para lo cual fue aplicada la guia de autocontrol del control
interno elaborado por la CGRC, adecuado a las caracteristicas de la
entidad, lograndose un incremento general en la efectividad de un 19%

entre los dos momentos evaluados.

» Se elaboré un cronograma para la implementacion del Sistema de
Control Interno, contentivo de las tareas a desarrollar, en el que se
plasmaron 74 acciones a partir de las deficiencias detectadas en el
primer diagndéstico efectuado por los diferentes componentes y normas,
de las cuales se encuentran cumplidas 33 para un 45 % de efectividad,

encontrandose en proceso de ejecucion el resto.

» Con el objetivo de evaluar el grado de desempefio obtenido en la
creacion de las bases, se pudo constatar que las tareas planificadas
hasta el momento han sido cumplidas y que de darsele cumplimiento al
cronograma establecido quedard implementado en el presente afio, el
Sistema de Control Interno en la Empresa Atencion Equipos Sancti

Spiritus.



RECOMENDACIONES

» Continuar el desarrollo de las tareas que se encuentran en proceso en

el Cronograma de trabajo.

> Aplicar el autocontrol sistematico al control interno, mediante
Supervisiones Internas y monitoreo constante, como via para garantizan
su control y efectividad, el que debe ser evaluado por el Comité de
Prevencion y Control.

» Mantener de forma sisteméatica el perfeccionando el Sistema de Control

Interno para lograr mayor efectividad en su funcionamiento.

» Analizar e introducir, siempre que se considere oportuno, las

valoraciones y propuestas sugeridas en el presente trabajo.
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Anexo 2

1 2
EVALUACION
GUIA DE AUTO CONTROL EVALUACION
Ambiente de Control Sl NO | sl NO

Planificacion Estratégica, planes de trabajo anual, mensual e individual.
Est& implementada la Planificacion Estratégica. X
Se analiza en los diferentes niveles de la empresa el cumplimiento
de la Planificacién Estratégica y se adoptan las medidas que X
corresponden.

Integridad y valores éticos.

Tienen implementadas normas o reglas aplicables en la entidad X
para el desarrollo de una cultura ética.

Las normas o reglas establecidas para el desarrollo de una cultura X
ética se divulgan a todos los miembros de la entidad.

Los cuadros y dirigentes tienen firmado el Cédigo de Etica de los X
Cuadros del Estado Cubano.

Se mantiene la ejemplaridad de los cuadros y dirigentes X
administrativos.
Competencia profesional.

Estan elaborados los planes individuales de capacitacion y

desarrollo de los trabajadores, a partir de la determinacién de las X
necesidades y los resultados de las evaluaciones.

Se desarrollan actividades de capacitacién en las diferentes areas,

en funcién de los aspectos que conspiran contra la calidad del X
trabajo.

Estan definidas las acciones concretas y especificas de

capacitacion en funcién de cumplir con los objetivos y metas de la X
entidad.

Estan definido algin mecanismo para la preparacion de los X
trabajadores en materia de control interno.

Estan establecidos los requisitos de idoneidad que deben cumplir X




los diferentes cargos.

Se realiza la evaluacion de los dirigentes, técnicos, administrativos,

" . X
Yy Servicios y operarios.
Esté constituido el Comité de Ingreso. X
Hay evidencia del funcionamiento del Comité de Ingreso. X

Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.

La estructura organizativa permite el logro de los objetivos de la

. . ., . X

entidad y la aplicacion de los controles pertinentes.

Se mantienen actualizados los documentos relativos a: X
a) plantilla aprobada y cubierta;

Los cuadros, dirigentes, funcionarios y trabajadores designados y
cuentan con las resoluciones de nombramientos.

Los puestos de trabajo estan disefiados correctamente. X
Posee el documento legal que crea la entidad. X
Tiene la aprobacion del Objeto Social. X
Posee el certificado de inscripcidén en el Registro de Empresas X
Cuando se delegan funciones o tareas, se asigna la autoridad
necesaria, a quien se delega, para que pueda tomar las decisiones
y emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido.

Se supervisa el trabajo y los resultados de los subordinados a los
cuales se les deleg6 autoridad.

Politicas y préacticas en la gestidn de recursos humanos.

Cuenta la entidad con un registro de personal donde se controlan

los aspirantes interesados en ingresar a la entidad para ocupar
cargos.

Cuenta la entidad con un procedimiento documentado para el
proceso de seleccion de los trabajadores.

Se cumple con lo establecido en la legislacién, con respecto al
periodo de prueba, para evaluar que el trabajador posee la X
idoneidad y competencia para el desempefio del cargo que aspira

a ocupar.

Se cumplen las normativas establecidas para la contratacion del X




personal.

Componente Gestidn y Prevencion de Riesgos

Identificacion de riesgos y deteccién de cambio

Estan identificados los procesos y actividades por cada area en la
entidad en general.

Estan identificados los riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos y metas de la entidad, por cada proceso y actividad.

Esta elaborado el Plan de Medidas para la Prevenciéon de
Indisciplinas, llegalidades y Manifestaciones de Corrupcién (Plan
de Prevencion). X

Se revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencion
en la fecha en que corresponde su verificacion.

Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades por cada area y en la entidad en general.

Determinacion de los objetivos de control

Estan determinados los objetivos especificos a controlar. X

Estan establecidos los procedimientos de control para evitar que
ocurran los riesgos.

Se implementan las medidas adoptadas para enfrentar de manera
eficaz y econdmica, los riesgos.

Prevencidén de riesgos

Se analiza y actualiza el Plan de Prevencién con la participacion de
los trabajadores.

Incluye los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los
objetivos de la entidad

Componente Actividades de Control

Coordinacién entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y niveles de
autorizacion.

Esta definida la relacion entre puestos de trabajo, por cada area. X

Esta definida la informacion, documentacién y servicio que se
recibe y envia o presta, dado el caso, de un area, departamento a




otro.

Estan asignadas a personas diferentes, las tareas vy
responsabilidades relativas al tratamiento, autorizacion, registro y
revisién de las transacciones y hechos, para que no se afecte la
divisién de funciones y la contrapartida.

X
Esta realizado el levantamiento de las relaciones de familiaridad y
en este se encuentran identificadas las relaciones que afectan la X
contrapartida.
Se ha elaborado el plan de accién para dar solucion a las N
relaciones de familiaridad cuando se afecta la contrapartida.
Se adoptan medidas cuando se detectan deficiencias y violaciones, X
fijando la responsabilidad en quien corresponda.
Tienen definidas las firmas autorizadas para las diferentes X
operaciones de la entidad.
Existe evidencia documental de la aprobacién por quien
corresponda, de los usuarios con acceso a los sistemas contables- X

financieros.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hec

hos

Tienen establecidos contratos econdmicos para sus relaciones de

. X
compra-venta con otras entidades.
Los contratos econdmicos cumplen con lo establecido en la y
legislacion vigente.
Existe correspondencia entre lo contratado, recibido y pagado. X

Se ha habilitado un expediente que contenga los documentos
donde se muestren los resultados de las acciones de control
realizadas, incluidas las auditorias, inspecciones, comprobaciones
y verificaciones que realicen las entidades facultadas para ello, asi

como los planes de accion adoptados para erradicar las X
infracciones sefaladas y referencia a las medidas disciplinarias,
administrativas o de otro tipo aplicadas en respuesta a las acciones

de control.

El Expediente de acciones de control, cumple con lo establecido en X

la legislacién vigente.

Estan sustentadas documentalmente las operaciones tanto




administrativas como contables, que realiza la entidad.

Los hechos econ6micos se registran de acuerdo con lo que
establece la legislacion vigente.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

Tienen mecanismos de seguridad para proteger los recursos,
activos, registros y comprobantes.

Estan identificadas las personas autorizadas para acceder a los
recursos, activos, registros y comprobantes y estas tienen firmadas
las Actas de Responsabilidad.

Los activos de valor tienen asignado a un responsable para su
custodia.

Los activos de valor estan adecuadamente protegidos; a través de
seguros, almacenaje, sistemas de alarmas, pases para acceso, etc.

Los activos de valor estan debidamente registrados vy
periédicamente se cotejan las existencias fisicas con los registros
contables para verificar su coincidencia.

Control de las tecnhologias de la informacion y las comunicaciones

Existe un Plan de Seguridad Informatica para proteger la
integridad, confiabilidad y disponibilidad de datos y recursos de la
tecnologia de la informacion.

Los sistemas contables-financieros tienen contrasefias y éstas no
son visualizadas en pantalla.

Estan establecidos los mecanismos para el control y supervision de
los medios de computacion.

Indicadores de desempefio

Estan establecidos indicadores para medir el rendimiento de cada
proceso, actividad, el cumplimiento del plan, las tareas, los
recursos, los servicios, las metas y objetivos.

Estan establecidos indicadores para medir el desempefio del
personal.

Otros Aspectos:

Combustible

Estan establecidas normas de consumo para todos los equipos y la




periodicidad en que se revisan, a fin de mantenerlas actualizadas.

Hay correspondencia entre la informacion contenida en las Hojas de
Ruta, referido a: las distancias recorridas y el combustible
consumido.

Se aplican las normas de consumo de combustible a los medios de
transporte, para analizar el comportamiento del consumo de
combustible.

Existe control de la entrega y devolucion de las tarjetas magnéticas
en caja y hay documento firmado por las personas que las reciben y
entregan.

Se entregan los comprobantes que avalen el consumo total de
combustible al final de cada mes y estos estan firmados al dorso por
el chofer del vehiculo y el nimero de chapa del auto que fue
serviciado.

Cuentas por Pagar

Se realizan las conciliaciones con los proveedores de las cuentas
pendientes de pago.

Se sustentan debidamente, por facturas comerciales realmente
recibidas del proveedor y por los informes de recepcién; los saldos
de las cuentas por pagar.

Existe un expediente por proveedor y estos a su vez contienen la
documentacion establecida.

Estan separadas las funciones de Recepciébn en Almacén,
Autorizacion del Pago y de Firma del Cheque y su liquidacion.

Cuentas por Cobrar

Se controlan las facturas emitidas y canceladas, y estan archivadas
todas las copias de estas.

Se realizan las conciliaciones con los clientes de las cuentas
pendientes de cobro, dejando evidencia documental.

Existe un expediente por cliente y estos a su vez contienen la
documentacion establecida.

Estan separadas las funciones entre el empleado del Almacén que
efectle la entrega de los productos, el que confecciona la factura y
el que contabilice la operacion; asi como del que efectue el cobro.

Las Cuentas por Cobrar a Clientes, las Diversas y los Pagos




Anticipados son analizados en el Consejo de Direccion.

Activos Fijos Tangibles

Cada responsable de area tiene firmada el Acta de
Responsabilidad Material de los Activos Fijos Tangibles que esta
bajo su custodia.

Existe evidencia de todos los movimientos de Activos Fijos
Tangibles.

Los movimientos de baja de Activos Fijos Tangibles tienen el
dictamen técnico en los casos que corresponde y su destino final.

Esta elaborado el Plan Anual y se realizan los chequeos periédicos
y sisteméticos de los Activos Fijos Tangibles.

Los valores de los Activos Fijos Tangibles se deprecian
mensualmente de acuerdo con las regulaciones vigentes y sobre la
base de las tasas establecidas para su reposicion.

Cuando procede dicha depreciacion se aporta al Presupuesto del
Estado correctamente y en el plazo fijado.

Inventarios

Se cuentan, miden y pesan, los productos recibidos en el almacén.

El personal del almacén no tiene acceso a los registros contables.

Las tarjetas de estiba estdn actualizadas y colocadas junto a los
productos almacenados o en lugar proximo a los que se encuentren
a la intemperie o destilen sustancias que las deterioren.

Las existencias de cada producto en los modelos de entradas y
salidas, son cotejadas diariamente con las de los submayores de
inventario, para localizar las diferencias.

Cuenta el almacén con listados de los cargos y nombres del
personal con acceso.

Estan establecidos los nombres, cargos y firmas del personal
autorizado a solicitar u ordenar la entrega de productos.

Esta elaborado el Plan Anual y se efectlan los conteos periddicos
de los productos almacenados.

El personal de los almacenes tiene firmadas las Actas de
Responsabilidad Material.




Se controlan los Utiles y Herramientas en Uso y estos son
verificados sistematicamente.

Se controlan los productos terminados, bien sean con destino a la
comercializacibn o al insumo, provenientes de las éareas de
produccion.

Se controlan las Transferencias entre Almacenes.

Se formalizan las ventas de productos y prestaciones de servicios
mediante factura.

Cajay Banco

El efectivo y valores equivalentes se mantienen en un lugar
apropiado que ofrezca garantia contra robos, incendios, etc.

El cajero es el Unico que posee la combinacion de la caja fuerte.

El cajero tiene firmada el Acta de Responsabilidad Material por la
custodia del efectivo y documentos con valor depositado en la caja.

Se controla que los cobros en efectivo procedentes de ingresos, no
se utilicen para efectuar pagos.

El registro de control de anticipos esta actualizado.

Los salarios no reclamados y los indebidos asi como los Anticipos
de Gastos de Viaje liquidados, se reintegran y liquidan dentro de los
términos establecidos.

Se realiza reembolso del fondo para pagos menores al cierre del
mes y de acuerdo con lo establecido para tales efectos.

Se realizan arqueos al efectivo en caja al término de cada mes.

Se realizan arqueos al efectivo en caja de forma sorpresiva.

Tienen un documento que establezca el fondo autorizado para la
caja.

Se deposita en el banco al dia habil siguiente, el efectivo
recaudado; de no ser asi existe una carta del director que aprueba
otro término.

Tienen establecido el registro para el control de los cheques
emitidos, cargados por el banco, caducados y cancelados.

Las operaciones de las cuentas bancarias se concilian
periodicamente y se deja evidencia mensualmente de las




conciliaciones de todas las cuentas de Efectivo en Banco.

Los Vales para Pagos Menores y sus justificantes son cancelados
con el cufio de PAGADO al reembolsarse.

Nominas

Existe separacion de funciones entre la persona que controla el
tiempo laborado, la que confecciona la némina, la que la paga y la
que la registra.

Tienen implementado el Control de Asistencia de los trabajadores y
de las incidencias relativas al cumplimiento de la disciplina laboral.

Se informa al Area de Contabilidad por el Area de Personal la
solicitud de las vacaciones, el importe de los descuentos, asi como
los pagos a efectuar por conceptos de licencias o subsidios.

El importe total de la némina a pagar es coincidente con el importe
reflejado en el cheque emitido para este concepto.

Los pagos que se realizan en la nédmina se corresponden con lo
reportado en la prenémina.

Estan actualizados los Submayores de Vacaciones y el cuadre de la
suma de sus saldos con el de la cuenta control correspondiente.

Informacion y Comunicacion

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

Esta elaborada la estrategia de informacién y comunicacion y esta
vinculada a la estrategia global de la entidad.

El sistema de informacion (incluye manual automatizado) esta
disefiado sobre la base de la estrategia de informacién y
comunicacion.

El sistema de informacidon se redisefia ante cambios en la
estrategia de informacién y comunicacion.

Se revisa y redisefia el sistema de informacion cuando se detectan
deficiencias en su funcionamiento y resultados.

Se encuentran debidamente documentados y autorizados los
sistemas de informacién, tanto manuales como informaticos en la
entidad.

Estan elaborados los flujos de informaciéon que permiten conocer
su origen y destino.




La informacion que se genera en la entidad permite a los dirigentes

y demas trabajadores cumplir sus obligaciones y X
responsabilidades.
Cuentan con mecanismos de comunicacion para el reporte de
guejas y denuncias por parte de los trabajadores; y se garantiza el X
tratamiento confidencial al reporte recibido.
Existe receptividad por parte de la administracion frente a las
sugerencias de los trabajadores sobre las maneras de aumentar la X
productividad y la calidad; y se le brinda un tratamiento oportuno a
dichas sugerencias.
Hay buena comunicacion con clientes, proveedores y otras X
entidades.
Contenido, calidad y responsabilidad
Es clara y detallada la informacién para la toma de decisiones. X
Existe una adecuada efectividad al comunicar los deberes de los
trabajadores y sus responsabilidades de control.
Rendicién de cuentas
Los directivos, funcionarios responden e informan acerca de su
gestion, administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes o X
recursos

Componente Supervision y Monitoreo
Evaluacién y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno

Se evalla periodicamente el Sistema de Control Interno y existe
evidencia documental de dichas acciones.

Se analizan los resultados de las supervisiones y monitoreos y se
comunican los resultados al responsable.

Se lleva a cabo un monitoreo permanente sobre las actividades
entidad.

Se evalla periddicamente el desempefio de la entidad.

Constituye el sistema de control interno un medio que refuerza y
apoya el compromiso por la rendicién de cuentas.

El sistema de control interno se corresponde con las
particularidades de la entidad.

El personal esta informado acerca de los controles y nuevas




disposiciones.

Se comunica a los trabajadores los cambios en la entidad sobre
procesos, politicas, etc.

Se corresponden con la realidad los informes y estados financieros
de la entidad.

Los informes y estados financieros se entregan en las fechas
establecidas.

Contribuye el Sistema de Control Interno al logro de la economia,
eficiencia y eficacia de la entidad.

Se controla la implementacion del Sistema de Control Interno en
las areas

El Sistema de Control Interno permite detectar el incumplimiento de
la legislacion y normas vigentes.

Se realizan las evaluaciones periédicamente.

Comité de control y prevencion

Esté constituido el Comité de Control y Prevencion.

Existe constancia del adecuado funcionamiento del Sistema de
Control Interno y la actividad de Prevencion para su mejora
continua.




