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RESUMEN

En estudios realizados al trabajo de los auditores, se observa que aun en el pais no
se realizan auditorias con enfoque de riesgos, dado fundamentalmente por falta de
entendimiento de los conceptos de riesgo, ademas no existen métodos, procedimientos
o vias que contribuyan como herramientas de trabajo a la hora de evaluar la gestién de los
riesgos por los auditores. En tal sentido, esta preocupante dio origen a la presente
investigacién, cuyo objetivo general es implementar un procedimiento para la
evaluacion del componente Gestion y prevencion de riesgos como herramienta para
el auditor de la Contraloria Provincial Sancti Spiritus. Los resultados obtenidos se
muestran, primeramente en wun sustento bibliografico de conceptos y criterios
referidos fundamentalmente a riegos, en un segundo momento se realiza la
caracterizacion y diagnodstico de las herramientas utilizadas en la actualidad, por los
auditores de la Contraloria Provincial Sancti Spiritus, dando lugar a la necesidad de
analizar el procedimiento elaborado por la Contraloria Provincial Sancti Spiritus, y en
un tercer momento se implementa dicho procedimiento en dos entidades del
territorio, utilizando los métodos tedricos y empiricos, lograndose validar y corroborar
la factibilidad practica, su aplicacién y validez, asi como su pertinencia y el grado de
integralidad que asumen cada uno de los elementos contenidos en su estructura

interna que garantizan la exposicion de los resultados para la toma de decisiones.
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Introducciéon

En la medida que los cambios estructurales y funcionales han ido transformando los
procesos, el control se ha convertido en un dinamizador que permite fluir esta
dialéctica y a su vez se convierte en una cualidad que expresa el logro de la
eficiencia y eficacia de las operaciones. Un aspecto de relevancia en la definicion
propuesta por Com m ittee of Sponsoring Organizations (COSO) es que se trata de un
proceso, donde los controles son una serie de acciones, cambios o funciones que en
su conjunto, conducen a cierto fin o resultado. Esto convierte al control interno en un

sistem a integrado de m ateriales, equipo, procedimientos y personas.

O tro aspecto de gran importancia del concepto de control interno es la participacion
de las personas en el proceso, pues no se trata solo de la direccién, sino de todas las
personas que componen la organizacion, las cuales deben tener conciencia de la
necesidad de realizar una correcta gestién los riesgos, aplicar controles y estar en
condiciones de responder adecuadamente a ello. Pues no es posible que la entidad
pueda conocer todos los riesgos a los gque estd y estard expuesta en cualquier

momento y desarrollar controles para hacerle frente a todos y cada uno de ellos.

En consonancia con esta visién surge la contradiccién de que el control interno no
puede ser exclusivamente un problema que ha de encontrar soluciéon a partir del
control contable, financiero y administrativo, sino que debe extenderse a las
diferentes a4reas y procesos, de manera estratégica, y condicionado por un proceso

de supervision continua que estimule su transformacién permanente.

Cuba no ha estado ajena a esta situacién, donde también se han realizado diversas
investigaciones que han derivado resultados significativos. De estos estudios
iniciales se redacté la RM 297 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP), 2003,

donde se establecen las prioridades para la implementacion de sistemas de control



interno (SC1), en dos momentos esenciales: un primer momento para la preparacion

delpersonaly directivos,y un segundo momento para la implementaciéon del SCI.

En el V. y VII Encuentro Internacional de Contabilidad, Auditoria y Finanzas, 2007,
2011, se discuti6 con fuerza esta problematica, destacandose la carencia de
resultados cientificos orientados hacia la implementacién del SCI, quedando este
proceso en elreducido espacio de la implantacién en un inicio de la RM 297 del 2003
del MFP, en un conjunto de carpetas y manuales, quedando vigente en la actualidad

la Resolucion No.60 de 2011 de la Contraloria Generalde la RepuUblica.

La implementacién del SCIl es un proceso que se orienta a la organizaciéon de los
procedimientos que permiten el funcionamiento adecuado de las diferentes
actividades y procesos que componen la empresa, el cual deviene en una necesidad
y se expresa a partir de la estructura de la organizacién, las caracteristicas

identitarias y las condiciones delentorno.

En este proceso, son los riesgos, el rasgo que dinamiza, impulsa y motiva a la
organizaciéon y sus directivos y trabajadores a establecer politicas y procedimientos
de control para poder administrarlos en aras de ganar mayores niveles de eficiencia y

eficacia.

La administracion de riesgos en un marco amplio implica que las estrategias,
procesos, personas, tecnologia y conocimiento estan alineados para manejar toda la
incertidum bre que una organizacion enfrenta. Por otro lado los riesgos vy
oportunidades van siempre de la mano, y la clave es determinar los beneficios

potenciales de éstas sobre los riesgos.

En la literatura consultada no se aprecia evidencia de resultados cientificos que

expresen métodos, procedimientos o vias que contribuyan como herramientas de

trabajo a la hora de evaluar la gestion de los riesgos.



N o existe en la experiencia cubana un soporte epistemolégico que valide la esencia
de los riesgos y las alternativas de solucién dirigidas a su identificacién y evaluacién
en el contexto empresarial desde la concepcién administrativa de los directivos vy
hacia la direccién de la gestion de los diferentes procesos en los que se desempefia

la empresa.

Los resultados cientificos mas relevantes han quedado al margen de la
implementacion que precisa un profundo estudio de la realidad de la empresa como
estructura dindmica que exige que se establezcan formas para ejercer control sobre

todas sus actividades.

Internacionalmente se aplican procedimientos, técnicas para la evaluacion del riesgo,
de las cuales carecen los auditores. Estas técnicas le permiten al auditor alcanzar

una seguridad razonable alevaluar cualquier actividad relacionada con los riesgos.

No obstante, de los lineamientos antes expuestos, llama la atencién los resultados de
estudios realizados al trabajo de los auditores, observandose que aun en el pais no
se realizan auditorias con enfoque de riesgos, dado fundamentalmente por las

siguientes razones:

Falta de entendimiento de los conceptos de riesgo.

La evaluacion de riesgo puede requerir conocimientos especializados o
software.

Falta de tiempo al planear.

Un solo auditor para utilizar herramientas de planeaci6n.

De acuerdos a los antecedentes expuestos, asi como la objetividad, novedad vy
actualidad del estudio de la evaluacion y administracién de los riesgos se deriva el
siguiente problem a de investigacién insuficiencias en la aplicacion de herramientas
de evaluacién delcomponente Gestion y Prevenciéon de Riesgos por los auditores de

la Contraloria Provincial Sancti Spiritus.



En este sentido y dando respuesta al problema formulado se propone como objetivo
de investigacién implementar un procedimiento para la evaluaciéon del componente
gestibn y prevencion de riesgos como herramienta para el auditor de la Contraloria

Provincial Sancti Spiritus.

Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacién se establecen los siguientes

objetivos especificos:

1. Determinar los fundamentos tedricos gque sustentan el proceso de la
administracién de riesgos con un enfoque de auditoria.

2. Diagnosticar el proceso de administracion de los riesgos en las entidades del
territorio desarrollado por los auditores de la Contraloria Provincial Sancti
Spiritus.

3. Aplicar un procedimiento para la evaluacién del componente Gestion y
prevencién de riesgos como herramienta para el auditor de la Contraloria
Provincial Sancti Spiritus.

4. Evaluar los resultados obtenidos por los auditores de la Contraloria Provincial

Sancti Spiritus.

Son diversos los métodos y técnicas aplicables a este tipo de investigaciéon, donde

ha seleccionado del nivel tedérico:

Histdérico lé6gico, para la determinacion de las tendencias y periodos histéricos
porlos que ha transitado el controlinterno,tomando aquellos elementos que mas
significado tienen en su evolucién.

Analitico sintético, para realizar una percepciéon detallada del proceso de
control interno, que precise los aspectos de mayor contraste en el marco tedrico
y en el diagnoéstico.

Inductivo deductivo, permitiendo ir de los elementos particulares a los

generales, es decir, estudiar cada elemento y cualidades del proceso de control



interno con sus particularidades, asumiendo una posicién de acuerdo al modelo
gue fundamente la propuesta acorde a las caracteristicas de la entidad.

Sistémico, para estudiar las interacciones y relaciones que se establecen en el
control interno de manera l6gica y metodolégica, dando como resultado una
valoraciéon totalizadora del estado que presenta el Subsistema de Control

E stratégico en las condiciones de la entidad.

De nivel em pirico se seleccionaron:

* Entrevistas y encuestas para determinar la utilizacién de las herramientas para

la evaluacion del componente de Gestiobn y prevenciéon de riesgos por los
auditores de la Contraloria Provincial de Sancti Spiritus.

Andalisis documental, en al revisioén de documentos, normativas e informes de
auditorias, controles y supervisiones realizadas por Ilos auditores de la

Contraloria Provincialde Sancti Spiritus.

Se emplearan técnicas asociadas a la estadistica descriptiva en el analisis vy
procesamiento de la informacion derivada de la investigacion, tanto en la etapa de

diagno6stico como en la aplicacién y evaluaciéon del procedimiento seleccionado.

El trabajo de diploma se estructura en introduccién, desarrollo, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos. Eldesarrollo se estructura en tres capitulos:

EIl capitulo 1 titulado fundamentos tedricos que sustentan el proceso de la
administracion de de riesgos con enfoque de auditoria, capitulo 2, herramientas de
evaluaciéon de la administraciéon de los riesgos en las entidades del territorio por los
auditores de la Contraloria Provincial Sancti Spiritus y el capitulo 3, la aplicacién y
evaluacién del procedimiento para el componente Gestién y prevenciéon de riesgos

para el auditor de la Contraloria Provincial de Sancti Spiritus.



Capitulol: Fundamentos Teodricos que sustentan el Proceso de la

Administracién de Riesgos con enfoque de auditoria.

En el presente capitulo se le darada respuesta al primer objetivo especifico de
investigacion orientado a la fundamentacién tedrica de la administracién de
riesgos. Para cumplir este objetivo se ha estructurado en cuatro momentos
fundamentales: primeramente se hace referencia a la evolucién del riesgo a lo
largo de la historia, definiciones y clasificaciones. En un segundo se exponen los
antecedentes de la administracion de riesgos, los conceptos fundamentales vy
principales objetivos; tercero se muestra cé6mo se practica actualmente |la
administracién de los riesgos en Cuba y se expone el Componente Gestion vy
prevenciéon de riesgos de la Resolucion No. 60 de 2011 de la Contraloria General
de la Republica, en el cual se basa la investigacién y en un cuarto momento se
presentan consideraciones para la evaluacion de la administracion de riesgos en

acciones de control.

1.1 Evolucién histérica de los riesgos

Los aspectos econdmicos del proceso de toma de decisiones en situaciéon de
riesgo e incertidum bre em piezan a discutirse activamente después del afio 1921,
por Knight, donde parte de la premisa de que sino hay nada que perder, no hay
nada que ganar y afirma que la esencia de la actividad empresarial es la
incertidum bre o ausencia de conocimiento perfecto acerca de las consecuencias

futuras que se derivan de la mism a.

La idea principal del estudio de los riesgos econdémicos es que ser empresario
significa correr riesgos, porque es imposible obtener ganancias sin enfrentarse a

los riesgos en elambiente econdémico.

Knight ha desarrollado también unas de las principales formas de respuesta y

control delriesgo: transferencia, reduccién y otros.



Los economistas Friedman, Neuman y Stieglitz son reconocidos entre los “padres’
de la teoria de la eleccién en situacién de riesgo e incertidumbre. Sobre la base de
sus estudios se desarroll6é en los affos 1950y 1970 la teoria moderna de la gestion
financiera. Markowiz elaboré6 un modelo matematico que muestra cémo los
inversionistas pueden conseguir el menorriesgo posible con una tasa determinada

de rendimiento. (Viia. R /2011).

En los afios 70 del pasado siglo se introducen nuevos aspectos en la teoria de
riesgos. Su desarrollo conduce a la comprension que la toma de decisiones en
situacién de riesgo es mucho mas complicada que la reflejada a través de las
teorias de la gestién financiera. Asi surge el interés académico por los aspectos
psicol6gicos, sociales y culturales en el proceso de la toma de decisiones

econdémicas. (Vifia. R /2011).

1.1.2 Definiciones.

E xisten m ultiples definiciones de riesgo, generalmente se asocia esta palabra a la
posibilidad de que algo no deseado ocurra, a un hecho fortuito que ocasiona
dafios y/o pérdidas al sistema. EIl Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola define el riesgo como la contingencia o proximidad de un dafio y en una

segunda acepcion como:” cada una de las contingencias que pueden ser objeto de

un contrato de seguro”. (Pérez,L/2010).

En la teoria de las decisiones, riesgo es: “Una propiedad de las diversas opciones
que hace que el individuo que las enfrenta las pueda diferenciar, ordenar bajo
algun esquema de jerarquia, y asignar alguna medida tal como el promedio y la

varianza”. (Pérez, L/ 2010).

En la teoria financiera, riesgo es: “El elemento cuantificable de potenciales

pérdidas asociadas con la tenencia de activos, sean inversiones o créditos”.



En el area de seguridad ambiental y salud ocupacional, el riesgo:” Se asocia

con los peligros de las tareas y operaciones”.

Para la industria de los seguros: “Elriesgo y su gestion se enfoca en funciones

de probabilidad de pérdidas de eventos que se m aterializarian?”.

En la- Norma Awustraliana el riesgo se define como: “Exposicion a las
consecuencias de la incertidumbre, o cambios potenciales respecto de lo que esta
planeado o se espera. Es la posibilidad de que ocurra algo que tendria

repercusion sobre los objetivos”.

Para la auditoria, el riesgo: Se enfoca en los efectos de las pérdidas de activos, y

en elacceso a la informaciéon estratégica de las diferentes actividades.

En la teoria de la gestién y la estrategia de los negocios, riesgo es:” Uno de
los componentes del conjunto de oportunidades, que lleva a resultados favorables

y desfavorables. Estd asociado con probabilidades de frecuencia vy de

m aterializacién. Elriesgo es la discontinuidad de este conjunto. Es lo inesperado.”

La Contraloria General de la Republica, define como riesgo: Es la incertidum bre
de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o beneficiar el logro de los
objetivos y metas de la organizacién. EI riesgo se puede medir en términos de

favorable o noy de probabilidad de ocurrencia.(Resolucién No.60/2011).

1.1.3 Clasificaciones de los riesgos.

En el estudio de los riesgos, es necesario establecer algunas clasificaciones

tomadas de criterios uniformes de diferentes autores: (Pérez L/2010).

Riesgos fundamentales: Son aquellos que se originan por causas fuera del

control de un individuo o grupo de individuos, y tienen un efecto catastrofico y

extensivo sobre los mismos. Todos los riesgos de la naturaleza como: huracanes,



inundaciones, terremotos, asi como los acontecimientos politicos y sociales:

guerras, intervenciones, constituyen ejemplos de riesgos fundamentales.

Riesgos particulares: Los riesgos particulares son mas personales en su causa y
efecto, pues se originan por causas individuales como son: incendio, explosién,
robo, y afectan de manera particular a individuos. Se puede agregar que la

ocurrencia de los mismos es en cierta forma controlable porlos individuos.

Riesgos financieros: EIl riesgo es clasificado como financiero cuando es
susceptible de valoraciobn econdémica en términos monetarios. Por ejemplo, la
pérdida de wuna <casa, la explosién de un =equipo eléctrico, las pérdidas
consecuenciales y hasta la responsabilidad civil pueden ser medidas en términos

monetarios.

Riesgos no financieros: Son aquellos que no pueden ser medidos en términos
monetarios. Ejemplo, la pérdida de imagen de las empresas, la salida de la
empresa de personal calificado y con alta experiencia. En todos los casos pueden

existir implicaciones financieras, pero resulta muy dificil su valoracion critica.

Riesgos econdédmicos: Tienen que ver con la probabilidad de perder la ventaja
com petitiva, de empeoramiento de la situacién financiera, de bajar el valor de su

capital.

Riesgos puros: Son aquellos que implican una posibilidad de pérdida y que en el
mejor de los casos generan una situacién donde no se gana, sino que se mantiene
la situaciéon inicial. EIl riesgo de incendio en una casa o de wun accidente

automovilistico, son riesgos puros.

Riesgos especulativos: Como contraposicién a la clasificacioén anterior existen
riesgos especulativos, los cuales infieren la posibilidad de ganar algo en una

situacién dada. Estos lo constituyen los riesgos del negocio como son: el precio de



los productos, la politica de m arketing y publicidad, decisiones sobre

diversificacion, expansién y compra de nuevos activos.

Riesgos de mercado: Son riesgos relacionados con la inestabilidad de Ila
coyuntura econdémica, con las pérdidas potenciales por cambios de los precios de

los articulos de venta que produce la empresa, con problemas de liquidez.

Riesgos operativos: Son riesgos derivados del desarrollo practico del negocio
(fallos técnicos /lhumanos, infrautilizacién de recursos, sistem as de

informacién/control, tecnologia).

Riesgos organizacionales: Son riesgos relacionados con la probabilidad de
pérdidas por errores e ineficiencia de la organizacién interna de la em presa (fallas

del ControlInterno, de las norm ativas del trabajo).

Riesgos tecnolégicos: Son riesgos que posibilitan la materializacion de una
amenaza sobre una vulnerabilidad del sistema inform atico, causando un impacto

negativo en la organizacion. Estadn asociados a la actividad humana.

1.2 Antecedentes de la Adm inistraciéoén de Riesgos

La Administracién de Riesgos es una actividad consustancial a la misma
naturaleza humana y enfocada desde esta O6ptica, una practica tradicional que
podemos encontrar en cualquierlugary momento histérico. Internacionalmente, se
ha practicado desde hace mucho tiempo, sin embargo, con la aplicacion de las
técnicas modernas de la teoria de las probabilidades, del seguro contemporaneo vy
otros instrumentos afines, este trabajo ha tomado wun cuerpo debidamente
form alizado, constituyendo un instrumento indispensable en toda evaluacién seria
sobre el desenvolvimiento esperado de cualquier proyecto productivo. (Alonso A.

/2011).

La administracion de riesgos es una disciplina relativamente joven, aunque se
practica desde hace mucho tiempo. Sus verdaderos inicios se remontan al
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momento en que el hombre super6 su creencia en los poderes sobrenaturales
como fuerzas que decidian el resultado de su actividad econémica y social. Sin
embargo, los desarrollos matematicos que sirven de base al instrumental que
utiliza la administracion de riesgos no comienzan a salir a la luz hasta la segunda

mitad de siglo XVII. (viia.R /2011).

En la década de los 90, la administracioén de riesgos estid marcada por tres

tendencias: (viia.R /2011).

El avance del enfoque integral y de la metodologia interdisciplinaria en el
estudio del fendémeno del riesgo: Para la profundizacién del conocimiento de la
toma de decisiones bajo la premisa de informacién asimétrica, para el estudio
de la mualtiples variables del riesgo y para elaborar herramientas maéas
adecuadas para su gestion practica se unen mas y mas ideas e instrumentos
que vienen tanto de las <ciencias econdmicas como de la matem atica,
psicologia, ciencias inform aticas y otras.

La elaboracion de estandares nacionales para la administraciéon del riesgo: Las
mas conocidas son las normativas de Awustralia y Nueva Zelanda (AS/NZS
4360:1999), de Canada (CAN/CSA - Q850-97) y de la Agencia de Proteccidn
del Medio Ambiente de Estados Unidos (EPA 40CFR68).

El desarrollo de multiples sistemas y programas personalizados de asesoria
para el manejo del riesgo en los diferentes &d&m bitos de la actividad econdémica:
Grandes empresas de consultoria a nivel mundial estadan prestando mas
atenciéon al tema ofreciendo sus sistemas y programas de gestion del riesgo,

adaptadas a las diferentes actividades econ6micas.

El aumento del interés por el Control Interno a nivel internacional, evidente desde
la década de los 90, también ha contribuido a estimular la introduccién de la

administracion de riesgos a los procesos de gestiobn empresarial.

En elafio 1992 se publica en Estados Unidos el denominado informe COSO sobre

el control interno, como resultado de la tarea realizada durante mas de cinco afios

11



por el grupo de trabajo que la Treadway Commission, National Com mission on
Fraudulent Financial Reporting creé en Estado Unidos en 1985 bajo la sigla
COSO. Su objetivo era definir un nuevo marco conceptual del control interno,
capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo
utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones
publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los niveles académicos
o legislativos, se contara con un marco conceptualcomdadn, una vision integradora
capaz de satisfacer las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados.

El citado informe COSO define la evaluacioén de riesgos como uno de los
componentes del control interno. El hecho de que muchas organizaciones en el
mundo, tanto empresariales como de otro tipo, hayan integrado a su gestion la
nueva concepcion del control interno constituye un paso hacia la incorporacién de

la administracion de riesgos a sus procesos de gestion. (C0OS0/2004).

En el afio 2001 COSO inici6 un proyecto de conjunto con Pricewaterhouse
Coopers (PWC) para el desarrollo de las bases que facilitasen y mejorasen la
administracién de riesgos en las organizaciones. EIl periodo de desarrollo de estas
bases o marco integrado (que sali6 a la luz en septiembre de 2004) estuvo
marcado por una serie de graves escandalos que ocasionaron cuantiosas
pérdidas a los inversionistas. Por consiguiente, se torné mas inminente la
necesidad de un marco que definiera los principios y conceptos, estableciera un
lenguaje comun y sirviera de guia a los directivos para la administracion de los

riesgos empresariales. (COS0/2004).

En el &m bito legislativo también se ha establecido no sdélo la obligatoriedad de
implementar sistemas efectivos de control interno y de adm inistracién de riesgos,
sino la responsabilidad que en ello tiene la direccién de la empresa. Los ejemplos
mas renombrados de ello son el Reporte Turnbull (1999) de Gran Bretafia y el

Sarbanes Oxley Act (2002) de Estados Unidos.
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En la presente década los esfuerzos se dedican al desarrollo de las capacidades
humanas y tecnolégicas para la administracién de riesgos, al tiempo que ésta se
consolida con un enfoque integral que va mas allA de su marco inicial com o

componente delcontrolinterno.

1.2.1 La Administracién de Riesgos

La administracion de riesgos es una aproximacién cientifica del comportamiento
de los riesgos, anticipando posibles pérdidas accidentales con el disefio e
implementacion de procedimientos que minimicen la ocurrencia de pérdidas o el

impacto financiero de las pérdidas que puedan ocurrir.

Dirige sus esfuerzos a la solucién de estos riesgos, los cuales contemplan los

efectos econémicos adversos que pudieran producirse de forma potencial.

La existencia de riesgos constituye una realidad que las personas enfrentan a diario.
Por lo tanto, la probabilidad de pérdidas vinculadas a la ocurrencia de determinados
acontecimientos debe ser considerada cuidadosamente, si se desean obtener

resultados positivos en cualquier actividad donde existan situaciones riesgosas.

Agrupaciéon de criterios para el proceso de administracién de riesgos a tener en

cuenta. Evaluacion Aptitud

Compromiso

Analisis

Economicos

Aprendizaje Proposito

Identificacion

llustracién 1.1: Agrupacién de criterios para el proceso de adm inistraciéon de riesgos.

Fuente: VII Encuentro Internacionalde Contabilidad, Auditoria y Finanzas.

En los Ultimos tiempos se ha desarrollado una actividad orientada a la investigacién

del riesgo, que trata de definir su naturaleza, terminologia y componentes, asi como,
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las herramientas para enfrentarlo con eficacia. La disciplina surgida como resultado

de este proceso es la Administracién de Riesgos.

La Administracion de Riesgos deberda ser un componente fundamental que
contribuya al cum plimiento de los objetivos y metas estratégicas de las entidades,
y desde ese enfoque se identificara mas con la direccién general corporativa, no
obstante, no seria posible desarrollar esta direcciéon estratégica sin fortalecer la
preparacion y apoyar la posicién del administrador de riesgos. Al respecto,
publicaciones especializadas ya van dando cuenta de la evolucion del

administrador de riesgos, surgiendo nuevos conceptos.

1.2.2 Objetivos de la Adm inistracién de riesgos

Los siguientes son los objetivos mas comunes:

5. G arantizar el mejor manejo de los recursos.

6. M inimizar el costo delnegocio causado por los riesgos.
7. Proteger a los empleados de perjuicios.

8. Conocer las obligaciones contractuales y legales.

9. Preservacion de los recursos.

10. E ficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos.

La administracion de riesgos ha pasado a formar parte de otras practicas
profesionales como la planeacion de la continuidad del negocio. Algunas
organizaciones se dedican no solo a la capacitacién de personas, sino que venden
soportes inform aticos para la administracioén de riesgos y la aplicacién de

auditorias basadas en riesgos.

Como colofén de todos estos desarrollos vale afirmar que sin dudas la
administracion de riesgos ha sido reconocida como una herramienta de la que no

puede prescindir la direccién de una empresa en su empefio por lograruna mejora
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continua de sus procesos y alcanzar sus objetivos estratégicos. Su definicién y

contenido en los momentos actuales se explican en los siguientes apartados.

1.3 Administracion de los Riesgos en Cuba

En Cuba la practica de la administracién de riesgos no es un fenémeno nuevo. La
necesidad de administrar los riesgos empresariales es un hecho reconocido por la
practica gerencial a nivel internacional donde imperan otras condiciones
socioecondémicas y politicas, es imprescindible indagar en las causas que puedan

darlugar a esta necesidad.

Las relaciones de propiedad predominantemente estatal existentes en el pais, el
nivel de centralizaciéon en la toma de decisiones, la estructura de subordinacién en
que se desarrolla la actividad empresarial (ministerios, grupos empresariales,
empresas, unidades empresariales de base, Unidades Presupuestadas) y el
desarrollo de un amplio programa social confieren rasgos particulares al entorno

empresarialcubano y a la administracién de riesgos.

Tradicionalmente el Estado cubano ha protegido a las empresas asumiendo sus
pérdidas. Ante cualguier evento desfavorable que ocurriera en la empresa, el
Estado responderia con recursos para reparar los daffios. Las personas tampoco
se perjudicarian desde el punto de vista de su empleo y remuneracion. Esta
posicién por parte del Estado no estimulaba a los equipos de direcciéon de las
empresas a preocuparse ni ocuparse de la administraciéon de los riesgos a que
estaban sometidos. Esto, unido a la falta de preparacioén de especialistas en
Administracion de Riesgos y la ausencia de un perfil laboral especifico para
atender la actividad trajo como consecuencia la falta de integralidad en el enfoque

adoptado.

A raiz de esta problem atica, se comienzan a establecer en el pais un conjunto de
politicas y regulaciones que establecen la necesidad de actuar sobre los riesgos,

obligando a las estructuras directivas a nivel de Estado y de empresa a asumir la
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responsabilidad de accionar contra los riesgos. Asi se dictan como regulaciones

obligatorias:

Resolucion 13 de 2003 y 2006. Ministerio de Awuditoria y Control, que
establece la obligatoriedad de desarrollar un plan de prevencion sobre las
posibles indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupciéon en el
entorno de la em presa.

Resolucion 297 de 2003. Ministerio de Finanzas y Precios, que establece
los nuevos conceptos del Control Interno, donde la evaluacién de riesgos
constituye un componente esencial.

Resolucién 60 de 2011. Contraloria Generalde la RepuUblica, aconseja dejar
sin efectos legales las Resoluciones 13 de 2003 y 2006 del extinto
M inisterio de Auditoria y Controly la 297 de 2006 del Ministerio de Finanzas
y Precios y establece nuevas normas y principios béasicos de obligada
observancia y disposiciones que regulan esta actividad y los requerimientos

del desarrollo econdémico- administrativo del pais.

Diferencias entre las resoluciones 297 de 2003 y 60 de 2011.

La Resolucibn No. 297 de 2003 del MFP es un proceso integrado a las
operaciones efectuado porla direccién y elresto delpersonalde una entidad para
proporcionar una seguridad razonable para el logro de los objetivos y la
Resolucién No. 60 de 2011 de la CGR se considera un proceso integrado a las
operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las
actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del
personal;, se implementa mediante un sistem a integrado de normas y
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,
proporciona una seguridad razonable allogro de los objetivos institucionales y una

adecuada rendicion de cuentas.

M odificacién al componente G estién y prevencion de riesgos en la

Resolucién No. 60 de 2011 de la CGR.

16



Cambio del titulo delcomponente de Evaluacién por Gestién de riesgos.

Se afiade la Norma de Prevenciéon de Riesgos.

La experiencia en la administracién de riesgos, vivida en el pais después de los
sucesos de los 90 y el recrudecimiento de la crisis econdémica mundial se ha
extendido al mercado, donde la variabilidad de los precios de los productos
nacionales exportables en el mercado mundial y la influencia del bloqueo
econdomico impuesto porlos EEUU, ha obligado al Ministerio de Comercio Exterior
a establecer estrategias de gestién de riesgos para flexibilizar su impacto en la

actividad comercial interna.

También el sector financiero ha incursionado en la administracién de riesgo, sobre
todo el Banco Centralde Cuba, que a partir de la legislacién aprobada y orientada
por la Comisién de Supervision Bancaria de Basilea, ha emitido una serie de
documentos regulatorios de la actividad financiera bancaria y no bancaria con el
objetivo de velar por el buen funcionamiento del sistema bancario, atendiendo a
las caracteristicas propias del modelo econdémico cubano y su armonizaciéon al

entorno latinoamericano.

En tal sentido, en la empresa cubana existe cierta experiencia en la practica de la
administracion de riesgos, aunque con un caracter parcelario. Esta experiencia se
concentra en cuatro grupos de riesgos: aquellos que son asegurables, los riesgos
laborales, los riesgos que afectan la seguridad inform atica y algunos riesgos
financieros. No existe un enfoque integral de la administracién de riesgos ni
personal especializado dedicado a esta funciéon gerencial. Esto es consecuencia
de la falta de un marco legal especifico que establezca y oriente la necesidad de la
administracion de riesgos empresariales de manera integraly abarcadora a toda la

Organizacion.
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1.3.1 Componente Gestion y prevencién de riesgos de la Resoluciéon 60 de

2011 de la Contraloria Generalde la Republica.

El componente Gestibn y prevencién de riesgos en su articulo No. 11 establece
las bases para la identificacion y andalisis de los riesgos que enfrentan los 6rganos,
organismos, organizaciones y dem s entidades para alcanzar sus objetivos. Una
vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los
objetivos de controly se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el
modo en que habran de gestionarse. Existen riesgos que estan regulados por
disposiciones legales de los organismos rectores, los que se gestionan seglin los
modelos de administracién previstos. EIl componente se estructura en las

siguientes norm as:

Identificacion de riesgos y detecci6én del cambio: en la identificacioén de los
riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cum plimiento de los objetivos.
La identificacién de riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos
ocurridos, asicomo de los que puedan preverse en el futuro y se determinan para

cada proceso, actividad y operacién a desarrollar.

Los factores externos incluyen los econ6émico - financieros, medioambientales,
politicos, sociales y tecnolégicos y los internos incluyen la estructura organizativa,
composicion de los recursos humanos, procesos productivos o de servicios y de

tecnologia, entre otros.

La identificacion de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto
externo pueden presentarse modificaciones en las disposiciones legales que
conduzcan a cambios en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el
escenario econdémico financiero qgue impacten en el presupuesto y de ahi en sus
planes y programas, y desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse

provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto interno, variaciones
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de los niveles de produccién o servicios, modificaciones de caracter organizativo y

de estructura u otros.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en su ambiente interno vy
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en

las condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, aplicando para ello el
principio de importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en
los casos que sea posible, cuantificar una valoracién estimada de la afectacién o

pérdida de cualquier indole que pudiera ocasionarse.

Determinacién de los objetivos de control: los objetivos de control son el
resultado o propoésito que se desea alcanzar con la aplicacién de procedimientos
de control, los que deben verificar los riesgos identificados y estar en funcién de la

politica y estrategia de la organizacioén.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre qgue sea posible, los riesgos por
procesos, actividades y operaciones, la maxima direccion y demas directivos de
las areas, con la participacién de los trabajadores, realizan un diagndéstico vy

determinan los objetivos de control, dejando evidencia documental del proceso.

El diagndstico se analiza en reuniones por colectivos de &reas, direcciones o
departamentos segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima
autoridad dellugar, el dirigente sindicaly los representantes de las organizaciones
politicas; debe estar presente al menos uno de los integrantes del grupo que
realizé la identificacién y andalisis de riesgos a nivel de la organizacién, con la
informacién y antecedentes especificos del d&rea. En estas reuniones se analiza
entre todos un diagno6stico con los objetivos de control a considerar y se definen

las medidas o procedimientos de control a aplicar, las mismas seradn antecedidas
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de un trabajo de informaciéon y preparaciéon de los trabajadores en asamblea de

afiliados donde se les explica el procedimiento a seguir para su desarrollo.

Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o
procedimientos de caracter ético - moral, técnico - organizativos y de control,
dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas vy
condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos de
indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad, provocan
m anifestaciones de corrupcién administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos

delictivos.

En funciéon de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados de cada &area o actividad y las medidas o acciones de control
necesarias, se elabora el Plan de Prevencion de Riesgos, cuyos aspectos mas
relevantes tributan al del 6rgano, organismo, organizacién o entidad, el que de
forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los
objetivos y la misioén. Los planes elaborados son evaluados por el Comité de

Prevencion y Controly aprobados poreldérgano colegiado de direccion.

EIl Plan de Prevencion de Riesgos constituye un instrumento de trabajo de la
direccion para dar seguimiento sistem atico a los objetivos de control
determinados, se actualiza y analiza peri6dicamente con la activa participaciéon de
los trabajadores y ante la presencia de hechos que asilo requieran. Es necesario
que los resultados de los analisis de causas y condiciones efectuados, sobre los
hechos que se presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad
del Plan de Prevencién de Riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la

experiencia, y el alerta que de ello se pueda derivar, a todo el sistem a.

EIl Plan de Prevencién de Riesgos se estructura por dreas o actividad y el de la
entidad. En su elaboracion se identifican los riesgos, posibles manifestaciones
negativas; medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de

las medidas.
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El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de Prevencién de
Riesgos para medir la efectividad de estas y de Ilos objetivos de <control

propuestos.

1.4 Consideraciones para la evaluacion de la adm inistracién de riesgos

en acciones de control.

La gestion y evaluacién de los riesgos, entendido como el proceso a través del
cual la organizaciéon identifica y analiza de forma continta los riesgos que pueden
ser relevantes para la consecuci6on de sus objetivos. Otra forma de decirlo es que
el Control Interno es efectivo cuando permite una seguridad razonable de que la
organizacion lograra sus objetivos y haya identificado y disminuido los efectos de

los riesgos.

El control interno y la administracioén de los riesgos son dos elementos
inseparables, que dentro de una organizacién deben tener una consideracién
similar. Aligual que sucede con el controlinterno, la administracion del riesgo seréa
responsabilidad de toda la organizacion y elpapel delauditor sera elde evaluarde
elcumplimiento de las medidas establecidas en funcién de que éste no exista o se

identifigue en forma temprana con elobjetivo de que los efectos resulten minimos.

En las interpretaciones que se hacen, se puede observar que los procesos de
evaluacién de riesgos, tanto en la planeacién, como en la ejecuciéon del trabajo de
cualquier accién de control, no requieren de un manejo especializado de software,
ni de elevados conceptos matem aticos, sino del conocimiento, entendimiento y
analisis de diversos aspectos que proporcionan elementos de juicio con el objetivo
de direccionar su trabajo hacia las &areas y operaciones criticas y de mayor

importancia.

Se debe Identificar y seleccionar actividades verificables, entre estos aspectos se

encuentran:



O bjetivos de la Empresa, Organizaciéon, estructura, politicas, normas,
legislacién aplicable.

Operaciones y procesos que se llevan a cabo para la consecuciéon de los
objetivos.

Identificacioén de la importancia relativa de las diversas operaciones, asi como
de los procedimientos y grado de autom atizaciéon para llevarlas a cabo.

Los auditores internos, tienen la ventaja de contar con el conocimiento de los
objetivos de la Entidad a la cual pertenecen, de las actividades que esta
realiza para lograrlos: asimismo, tienen al alcance los medios, informacién,
documentacién, experiencia de revisiones anteriores.

Los auditores externos tienen en poco tiempo adquirirla mayor informacién de
la entidad porque esta constituye el elemento necesario que le permitira al
auditor establecer a que &rea y operaciones se dirigiran los esfuerzos vy
recursos de la auditoria y dentro de cada auditoria que se programe,

determinar que aspectos claves seran evaluados.

Para poder llegar a estas decisiones, se debe ordenar, integrar, relacionar y
analizar una serie de elementos e inform acién recopilada con el fin de establecery
sustentar, objetiva y de manera convincente su programa detallado de la accién de
control, entre los aspectos que se consideran deben tenerse en cuenta son los

siguientes:

Determinacion del marco de responsabilidad (Universo de Auditoria) - Lo
componen todas las areas que conforman la entidad, asi como las actividades
u operaciones que realizan o en las que participan cada una de ellas.
Agrupaciéon de operaciones homogéneas - Para darle orden y coherencia al
cuimulo de informacién que conforma eluniverso de auditoria y contar con una
integracién, por operacion, de las Aareas participantes, suboperaciones,
cuentas y subcuentas que las registran.

Determinaciéon de la importancia relativa — Para conocer el volumen de los
recursos financieros que se manejan y/o se generan, asi como el tamafio de
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las areas participantes (Unidades administrativas, recursos humanos, recursos
m ateriales, entre otros)

Determinacion de los factores de riesgos — Esta en relacién con la naturaleza,
tamafio y complejidad de las actividades, recursos que se manejan por cada
operacién, los procedimientos y grado de autom atizacion con que se llevan a
cabo, pudiéndose incluir:

Clima de ética y presién a la gerencia en ellogro de los objetivos.
Competencia, aptitud e integridad del personal.

Tamafo del activo, liquidez o volumen de transacciones.

Condiciones financieras y econdémicas.

Condiciones com petitivas.

Complejidad y volatilidad de las actividades.

Impacto en clientes, proveedores y reglamentos gubernamentales.

Nivel de sistemas computarizados de informacién.

Disposicion geografica de las operaciones.

Oportunidad y efectividad de los SCI.

Cambios organizacionales, operacionales, tecnolégicos y econémicos.

Juicios gerenciales y estimaciones contables.

Aceptacién de hallazgos de auditorias y acciones correctivas tomadas.

Fecha y resultados de auditorias previas.

Valuacion de los riesgos — Mediante la asignacién de valores a los controles
establecidos para prevenir, detallar y corregir factores de riesgo inherentes a
cada actividad, proceso u operacion. El uso de matrices de riesgo y controles

aplicables, constituye una herramienta muy Gtil para este propoésito.

Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, estructurales,
organizacionales, normativas y operacionales se modifican de forma continua, se
necesitan mecanismos para identificar y hacer frente a los riesgos. Se han

desarrollado muchas, entre ellas estan:
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Auditorias Internas y Externas: Métodos cualitativos o cuantitativos para
identificary establecer orden de prioridad de las actividades de alto riesgo.
Revisiones periédicas de los factores econdémicos y sectoriales que afectan el
negocio.

Conferencias organizadas (Consejo de Direccién, consejillos, etc.) por la alta
direccion sobre la planificacién empresarial o las reuniones con analistas
especializados.

Es necesario que se tenga en cuenta que la empresa puede elegir un método
u otro para identificar los riesgos, pero eso no resulta especialmente
importante, lo que sies importante es que la direccién analice cuidadosamente

los factores que pueden contribuir a disminuirlos riesgos.

Algunos de los factores que merecen talanalisis son:

Incum plimientos de los objetivos pasados.

La calidad del personal.

Los cambios que repercuten en la entidad, como:

Cambios de competidor.

Cambios de normas.

Cambios de personal.

N o fijarlos términos y condiciones en la contratacion econdédmica.

La dispersion geografica de las actividades.

E xisten indicadores que le pueden facilitar a los auditores la determinacién de
criterios a la hora de emitir una opiniéon referente a los resultados obtenidos en la
accion de control. Y que estos indicadores expresen el grado de eficiencia vy
eficacia del plan desarrollado, considerando Ilos resultados esperados y los

alcanzados, asicomo su comparacion.
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En este sentido los indicadores de eficiencia del Plan de prevencién deben estar
orientados a co6mo se han logrado alcanzar los objetivos de control previstos en
dicho proceso, es decir, de gqgué manera se utilizaron las herramientas para la
identificacion, evaluacién y prevenciéon de los riesgos. Por lo que la eficiencia en la
gestibn y prevencién de riesgo se asocia al grado de aprovechamiento de las
herramientas empleadas en la identificacién y evaluaciéon de riesgo, la objetividad
de las medidas de control empleado, su grado de cum plimiento y la seguridad que

brinda el plan de prevencién para evitarlos o estar preparado para enfrentarlos.

Los indicadores de eficacia deben estar en correspondencia con los resultados
obtenidos, por tanto responden al cumplimiento de los objetivos de control. La
eficacia de la gestion de riesgo se percibe en la satisfaccién de los gestores y en
elgrado de precisién de las medidas desarrolladas y su efecto. Expresa la relacion

entre los resultados esperados y los alcanzados.

La efectividad se expresa en la relacioén que existe entre los resultados alcanzados
y los proyectados, habiendo cum plido los objetivos a través de las mejores vias,
con eluso racionalde los instrumentos y mecanismos que permitieron los mejores
efectos. La efectividad Illeva im plicita dos cualidades estrechamente relacionadas,
la primera se corresponde con la eficiencia y se asocia a los resultados que se han
obtenido y la utilizacién de los medios méas adecuados en su logro; la segunda se
relaciona con la eficacia que expresa el logro de aquellos resultados que han sido

proyectados.

Portanto se puede decir que el proceso de administracién de riesgo y su plan son
efectivos, si se han alcanzado los resultados que se esperaban de la mejor form a

posible y con los medios o recursos mas adecuados.

Probablemente la recopilacién, integracién y analisis de los aspectos antes
mencionados, pueden implicar un proceso largo, pero independiente del tiempo
que se tenga que invertir para ello, constituira una base sélida que daré

coherencia, objetividad y presencia en la funciéon de accién de control.



1.4.1 Clasificaciones de las acciones de control

Los tipos de auditoria, donde se puede evaluarla administracion de los riesgos de
acuerdo con los objetivos fundamentales que se persigan, se clasifican en: (Ley No.

107/09 de la CGR, articulo 42,43,47,48,50y 51).

Auditoria de gestion o rendimiento: consiste en el examen y evaluaciéon de
la gestion de un 6rgano, organismo, entidad, programa, proyecto, proceso o0
actividad, para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e
impacto de su desempefio en la planificacién, controly uso de los recursos y en
la conservacién y preservacion del medio ambiente, asi como para comprobar
la observan de las disposiciones que le son aplicables. (Ley No.107/09 de la CGR,

articulo 43).

Auditoria financiera o de estados financieros: consiste en el examen y
evaluacién de los documentos, operaciones, registros y estados financieros de
la entidad, para determinar si estos reflejan, razonablemente, su situacion
financiera y los resultados de sus operaciones, asicomo elcumplimiento de las
disposiciones econdmico-financieras, con el objetivo de mejorar los
procedimientos relativos a su gestion y evaluar el control interno. (Ley No. 107/09

de la CGR, articulo 43).

Auditoria de cumplimiento: es la comprobaciéon, evaluacion y examen que se
realza con el objetivo de verificar el cum plimiento de las disposiciones juridicas,
reglamentarias, estatutarias y de procedimiento inherentes a la actividad sujeta
a revision, vinculando la eficacia de la norma en relacién con los objetivos y
metas de la entidad. (Ley No.107/09 de la CGR, articulo 43).

Auditoria especial: consiste en la verificacién y analisis de temas especificos
en entidades, actividades de interés nacional o territorial, programas, proyectos
y otros asuntos. Cuando se requiera, se aplica con enfoque de proceso y
participa uno o varios sujetos. (Ley No.107/09 de la CGR, articulo 43).

Auditoria de tecnologias de la informaci6én vy las comunicaciones:
consiste en el examen de las politicas, procedimientos y utilizacién de los

recursos inform aticos, asi como de la confiabilidad y validez de la informacién,
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la efectividad de los controles, aplicaciones, sistemas de redes y otros

vinculados con la actividad inform atica. (Ley No.107/09 de la CGR, articulo 43).

La auditoria interna se practica por profesionales facultados que son empleados
de la propia organizaciéon, para la valoracién independiente de sus actividades,
con la finalidad de evaluar la consecuci6on de los objetivos del control interno vy
contribuir a la prevencién y deteccidn de indisciplinas, ilegalidades y
m anifestaciones de corrupcién administrativa, que pueden afectar el control de los
recursos humanos, materiales y financieros de que dispone. Funciona como una
actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacién. (Ley No.107/09 de la CGR, articulo 42).

El control que como 6rgano superior en el Sistema de Controly Supervision del
Estado, ejecuta la Contraloria General de la RepuUblica, se expresa en el conjunto
de acciones que se interrelacionan y se organizan a través de las actividades
siguientes: a) el control integral estatal; b) la inspecciéon de la Contraloria General

de la RepUblica; y c)la comprobacion especial. (Ley No.107/09 articulo 47).

a) El Control Integral Estatal lo ejecuta la contraloria General de la RepuUblica
con el objetivo de terminar la situacion del 6rgano u organismo en cuanto a la
preservacién de las finanzas puUblicas, la disciplina administrativa y el control
econd6mico-administrativo, con alcance y periodo determinados. Se realiza
previa coordinacién con los jefes correspondientes de conformidad con |lo
establecidos en el Articulo 10 Apartado 1 de la Ley, con la participaciéon directa
de especialistas y teniendo en cuenta los informes evaluativos y técnicos de los
6rganos y organismos con funciones rectoras. (Ley No.107/09 de la CGR, articulo 48).

b) La inspecci6én de la Contraloria General de la RepuUblica se realiza en
empresas importadoras, exportadoras, productivas y de servicios, unidades
presupuestadas u otras, seleccionadas considerando el significativo impacto en
el cumplimiento de las Directivas y Plan de la Economia y del Presupuesto. Se

ejecuta por contralores y auditores de dicho gano y demas integrantes del



c)

Sistema Nacional de Auditoria, asi como por especialistas de los 6rganos y
organismos expresam ente convocados, en atencién a los objetivos
determinados en coordinacién con los jefes correspondientes, para evaluar la
economia, eficiencia y eficacia de su gestién y el control econdmico
administrativo. (Ley No.107/09 de la CGR, articulo 50).

La Comprobacién Especial se realiza por contralores y auditores de la
Contraloria General de y dem as integrantes del Sistema Nacional de Auditoria
expresamente convocados, con el objetivo de verificar con inmediatez la
utilizacién de los recursos y el control econdmico administrativo vinculados con
programas, indicaciones o disposiciones de interés nacional. (Ley No.107/09 de la

CGR, articulo 51).
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Capitulo 2: Herramientas de evaluaciéon de la administracion de los riesgos en
las entidades del territorio por los auditores de la Contraloria Provincial Sancti

Spiritus.

En el presente capitulo se da respuesta al segundo objetivo de investigacion, donde
se caracteriza la Contraloria Provincial Sancti Spiritus y se abordan aspectos tales
como: la misi6on, la vision, funciones, los objetivos estratégicos y la estructura
organizacional. Se caracteriza la aplicacion de herramientas de evaluacion de la
administracion de los riesgos, se realiza un diagno6stico del proceso de adm inistraciéon
de los mismos, en las entidades del territorio, desarrollado por los auditores de la

Contraloria Provincial Sancti Spiritus y se incluye el procedimiento a aplicar.

2.1 Caracterizacién de la Contraloria Provincial Sancti Spiritus.

La Contraloria Provincial de Sancti Spiritus se subordina al Organo del Estado
denominado Contraloria General de la RepuUblica de Cuba, fue creada el 1 de Agosto

de 2009 mediante la Ley N0.107 de la Contraloria Generalde la RepuUblica.

Paralelo al proceso de creacién del Organo se crea la Contraloria Provincial de
Sancti Spiritus, ubicada en la Calle Cuartel No 18 e/ Ave. de los M artires e Isabel
M aria de Valdivia, Sancti Spiritus, de categoria presupuestada y se subordinada

administrativamente a la Contraloria Generalde la Republica.

El objetivo y mision fundamental de la Contraloria es auxiliar a la Asamblea Nacional
del Poder Populary alConsejo de Estado, en la ejecucién de la mas alta fiscalizacion
sobre los 6rganos del Estado y del Gobierno; en razén a ello propone la politica
integral del Estado en materia de preservacion de las finanzas puUblicas y el control
econdmico- administrativo, una vez aprobada, dirigir, ejecutar y comprobar su
cumplimiento, asi como dirigir metodolégicamente y supervisar el sistema nacional de
auditoria, ejecutar las acciones que considere necesaria con el fin de velar por la
correcta y transparente adm inistracion del patrimonio publico; preveniry luchar contra

la corrupciéon.
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Organigrama de la Contraloria Provincial Sancti Spiritus. (Anexo 1).

La plantilla aprobada es de 63 plazas, hoy cubierta 56, entre ellos 39 Universitarios,
17 Técnicos Medios, del total 34 son mujeres y 22 hombres, la edad promedio es de

42 afios.

La Contraloria Provincial para atender la actividad de este 6rgano en el territorio, se
estructura por Departamentos, dada la diversidad y complejidad del desarrollo

economico social.

1. Departamento Direccién.

2. Departamento de Administracién General.

3. Departamento ControliIntegral de Auditoria y Supervision.

4. Departamento de Atencion al Sistema Territorial de Auditoria.

5. Secciones de trabajo para atender la actividad de la Contraloria en dos

municipios Trinidad y Yaguajay.

El Consejo de Direcciéon esta representado porlos siguientes cargos:

Contralor Provincial.

Vicecontralor Provincial.

Contralor Jefe del Departamento Control Integral.

Contralor Jefe del Departamento de Atencién al Sistema Territorial de
Auditoria.

Jefe del Departamento de Administracion General.

Dos Contralores Jefes de las Secciones de trabajo para atender la actividad de

la Contraloria en dos municipios Yaguajay y Trinidad.

2.1.1 Sistema de valores y los objetivos estratégicos para el afio 2012 la

Contraloria Generalde la RepUblica:

Fidelidad: Somos y seremos fieles a los principios de la Revolucién.
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Comportamiento:

Asume cualguier tarea o responsabilidad que se nos asigne.

* Defiende la Revoluciéon delflagelo de la corrupcién adm inistrativa.

Honestidad: Integramos un 6rgano que obra <con decoro, transparencia y

correspondencia entre la forma de pensary actuar.

Comportamiento:

negligencia, ilegalidad o corrupcién administrativa.
Honrados, sinceros, capaces de defender la verdad a cualquier precio
cualquier circunstancia.

U tiliza la critica y la autocritica, constructiva y oportuna.

Austeridad: Hacemos uso racional y mesurado de los recursos individu

sociales.

Comportamiento:

Combate eldespilfarro, la extravagancia y ellucro.

Promueve la sencillez y la modestia.

Profesionalidad: La calidad y excelencia identifican los resultados de nuestra

Comportamiento:

Emplea a plenitud la capacidad para cumplirlas tareas.
Demuestra eficacia y efectividad en su labor.
Contribuye a la solucién de problemas y conflictos.

Muestra actitud de superacién constante.

Creatividad: Nos desarrollamos buscando soluciones innovadoras y creativas.

M antiene wuna posicion ética contra cualquier manifestacién de indisciplina,

y bajo

ales y

labor.



Comportamiento:

Se proyecta hacia objetivos mas abarcadores.

Busca nuevas vias y acciones de capacitaciéon.

Colaboraciéon: Cultivamos el espiritu altruista, solidario y de cooperaciéon.

Comportamiento:

Comparte los recursos intelectuales y materiales.
Coordina acciones para lograr mayor estabilidad de la fuerza laboral.

Demuestra sentido de pertenencia.

Objetivos estratégicos:

1. Fomentar una <cultura de control, prevencién y responsabilidad en las
administraciones.

2. Fortalecer el funcionamiento del Sistema Nacional de Auditoria, Supervisiéon y
Control.

3. Cumplir con eficiencia y calidad las principales directivas anuales para la
ejecucion delplan de auditoria, supervision y control.

4. Fortalecer los sistemas de Preparacién para la Defensa, Defensa Civil,

Seguridad y Proteccién.

2.1.2 Caracterizacién del departamento Control Integral de Auditoria vy

Supervision.

El Departamento de Control Integral estd estructurado de la siguiente forma: En un
primer nivel jerdrquico se encuentra el Contralor Jefe Provincial, a este se subordina
el jefe del departamento de Control Integral y apoyando sus funciones estan un
supervisor, un juridico y un auditor inform atico, a su ves tres grupos de auditoria
integrados cada uno por un jefe de grupo, un segundo jefe de grupo y tres auditores
para llevar a cavo el trabajo de auditoria de la Contraloria Provincial.
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Organigrama del departamento de Control Integral de la Contraloria Provincial

Sancti Spiritus. (Anexo 2)

2.2 Caracterizacién de las herramientas para la evaluacién de la administracioéon
de los riesgos aplicados por los auditores de la Contralorfia Provincial

Sancti Spiritus.

Visita de Intercambio y Control

Es una accién que tiene caracter preventivo y esta dirigida a verificar en las entidades
y sus dependencias la efectividad del SCIl, y las medidas de prevencién para evitar y
enfrentar las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcién adm inistrativa;
realizar estudio de casos, profundizar en el analisis de causas y condiciones y

promoverlas mejores practicas.

Guia elemental para el funcionamiento del ControllInterno.

Componente Evaluacién de Riesgo

Identificados los procesos, subprocesos y actividades para el cumplimiento de su
objeto social.

Identificados los riesgos que atentan contra el cumplimiento de los objetivos
(internos y externos).

Elaborado el mapa de riesgos por procesos 0 subprocesos, vinculandose las

actividades con los riesgos identificados y su actualizacion.

Sobre la evaluaciéon de la efectividad de las acciones de prevencién y la

utilizacion del Plan de Prevencién de Riegos como herramienta de trabajo

E m itir criterios sobre las consideraciones del plan de manera practica,
demostrando los logros o deficiencias que se obtengan, teniendo como base el
anéalisis colectivo en los 6rganos de direccién, participacién real, activa vy
consciente de los trabajadores, actualizaciéon sistem atica a partir del analisis de
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causas y condiciones de los hechos de indisciplinas, ilegalidades y
m anifestaciones de corrupcién que se detecten. Considerar la evaluaciéon de
riesgos efectuada y las medidas para minimizarlos.

Hacer valoracién integral sobre los resultados de las auditorias y otras acciones
de control, recibidas o ejecutadas por el propio organismo haciendo analisis
comparativo con igual periodo del afio anterior, de manera que permita
caracterizar la situacion del sistema que se esta visitando.

Hacer valoracién integral sobre el comportamiento de Ila situacion delictiva
haciendo analisis comparativo con igual periodo del afio anterior, de manera que
permita caracterizar la situaciéon del sistema que se estd visitando, incorporando
tendencia, pérdidas econdmicas, recursos mas afectados, implicados en los

hechos, entre otras valoraciones a juicio del auditor.

Guia para la Implem entacién del Componente Gestiény Prevencién de Riesgos

de

la Res.-60/11 CGR.

Norma: Identificacién de riesgos y deteccién del cam bio.

Disponen de mecanismos o] procedimientos para captar e inform ar
oportunamente cambios registrados en su ambiente interno o externo: nuevas
disposiciones legales, cambios econdmicos, condiciones del mercado, opiniones
de usuarios, opiniones de trabajadores, etc.

Conformado el grupo para realizar la identificacién, analisis y evaluacién de los
riesgos.

Identificados y analizados los riesgos de cada area, direccién o departamento.
Realizada evaluacién cuantitativa y cualitativa de los riesgos.

Elaborado “Informe de la Identificacién, Analisis y Evaluacion de los Riesgos”.

Norma: Determinacién de los objetivos de control

Efectuadas las reuniones <con los trabajadores por areas, direcciones o

departamentos, presidida por el maximo directivo, para elaborar el diagndéstico
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donde se van a definir los objetivos de control a considerar y las medidas
necesarias a aplicar, a partir del informe presentado de la identificacién, analisis y
evaluacion de los riesgos y dejando evidencia documental (debe participar como
minimo un representante del grupo que realizé la identificacién, anéalisis vy

evaluacion de los riesgos).

Norma: Prevenciéon de Riesgos

Revisado el Plan de Seguridad Inform atica para incluir en el Plan de Prevencion
de Riesgos aquellos que por su importancia deben ser considerados en el
mismo.

Revisado el Plan de proteccién Fisica para incluir en el Plan de Prevencién de
Riesgos aquellos que por su importancia deben serconsiderados en el mismo.
Confeccionado el Plan de Prevenciéon de Riesgos por dreas o actividades.
Confeccionado el Plan de Prevencion de Riesgos de la entidad.

Incluido en el Plan de Prevencion de Riesgos el autocontrolcomo una medida.
Aprobado el Plan de Prevencién de Riesgos por parte del 6rgano colegiado de

direccion

2.3 Diagndstico de la aplicacion de herramientas para la evaluacion del
Componente Gestion y Prevencion de Riesgos por los auditores de la

Contraloria Provincial Sancti Spiritus.

Se realizé una encuesta a 20 auditores sobre los procedimientos utilizados por la
Contraloria Provincial Sancti Spiritus para evaluar el componente Gestion y
prevencién de riesgos con el objetivo de conocer si se aplica algdn programa o guia

para la evaluacion del mismo obteniendo los siguientes resultados: (Anexo 3)
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Pregunta 1 A % B % C % % Ninguna %
B
cQué herramienta utiliza
usted com o auditor para
0 0 3 15 2 10 2 10 13 65

evaluar los riesgos en las

entidades?

llustracién 2.1: Resultado de la encuesta, pregunta 1.

No aplican ningdn programa 13 de los 20 auditores entrevistados de la Contraloria
Provincial Sancti Spiritus, para un 65 por ciento, constatandose que no poseen

herramientas para evaluar los riesgos en las entidades objeto de comprobacién.

A B
B
B D B D E
Pregunta 2 G % % % D % % % %
G G D E G
G
G G
¢En qué tipo de
accion de control
usted ha participado
donde se evalue el |2 10 1 5 10 50 1 5 2 10 1 5 3 15
componente Gestion
y prevencién de
riesgos?

llustracién 2.2: Resultado de la encuesta, pregunta 2.

Los auditores encuestados han participado en acciones de controldonde se evallue el
componente Gestibn y prevencion de riesgos, el ciento por ciento lo han realizado
en las Auditorias al Control Interno, y un 50 por ciento en las Auditorias Especiales,
observandose la falta de detalle en los programas de auditorias aplicados en cuanto

al analisis de los riesgos en las acciones de control.
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A A
A C B
Pregunta 3 C % D % % B % C % % %
© D ©
© D

. Cuales son los
objetivos mas comunes
que usted ha
desarrollado para
evaluar el componente
G estion y prevencién
de riesgos al realizar

una acciéon de control?

llustraciéon 2.3: Resultado de la encuesta, pregunta 3.

Los objetivos mas comunes que se han desarrollado para evaluar el componente
G estiobn y prevencion de riesgos al realizar una accion de control son relacionar los
hallazgos negativos con el Plan de Prevencién de Riesgos con una aceptacién del 95
por ciento de los entrevistados; verificar el cumplimiento del formato del mismo con
una aceptacion del 60 por ciento, observandose que no se analiza detalladamente
el componente de Gestibn y prevencién de riesgos segun lo establecido en la

Resolucién 60 de 2011 se la CGR.

Como resultado de las encuestas aplicadas se pudo constatar que no cuentan con
una herramienta de trabajo que les facilite ejecutar en las acciones de control la
evaluacién del componente de G estién y prevencién de riesgos con los
requerimientos establecidos, es por ello que la Contraloria Provincial elaboré un

procedimiento que recoge en cinco pasos como evaluar este componente.

A continuacién se muestra en que consiste este procedimiento.
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2.4 Procedimiento para evaluar la adm inistracion de riesgo por los auditores.

El siguiente procedimiento estd configurado sobre la base de lo establecido en la
Resolucién 60 del 2011 de la CGR, el mismo es aplicable a todas las entidades del
territorio, aporta una herramienta que facilita al auditor interno o externo evaluar la
administracién de los riesgos, con el objetivo de evaluar la administracién de los

riesgos en las entidades.

Las técnicas que se aplican en el desarrollo del procedimiento son la observaciéon,
confirmacién, entrevistas, encuestas, la revision de documentos que evidencian los
controles efectuados, y otros documentos donde se plasmen analisis, revisiones,
actualizaciones, aprobaciéon de los planes de prevencion y todas las actividades
asociadas a la identificacion y evaluacion de riesgos. Ademas se pueden emplear
pruebas de control y procedimientos analiticos para argumentar los resultados

obtenidos.

El procedimiento estd estructurado en cinco etapas o fases que permiten de manera
sistémica integrar el examen y revision de cada uno de los momentos que conform a
el proceso de administracién de riesgo. Esta herramienta garantiza al auditor poder
conduciry orientar la evaluaciéon de acuerdo a la misma l6gica del propio proceso de
gestion y prevencion de riesgo que ha sido implementado en la entidad objeto de

auditoria.

EIl primer paso de procedimiento se orienta al reconocimiento de determinados
elementos que caracterizan a la entidad o proceso, actividad y operacién
involucrados en la revisién, reconociendo los rasgos que la tipifican y la hacen
diferente de otras entidades. Aqui radica una de las cualidades del procedimiento,
que es su naturaleza flexible, para adaptarse a las diferentes condiciones que

caracteriza alobjeto de auditoria.
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De esta manera se puede introducir alexameny evaluacion de los riesgo

identificacién hasta el tratamiento que dan de ello sus gestores, midiendo

s, desde su

adem as, la

efectividad de los instrum entos utilizados y de las evidencias presentadas.

A continuacién se muestra la estructura del procedimiento:

ESTRUCTURA

NORMATIVA

VIGENTE ORGANIZATIVA

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE LA

ADMINISTRACION DE RIESGOS

EVALUACION

IDENTIFICACION

DE RIESGOS

{

CLASIFICACION

DE RIESGOS

ESTIMACION

MEDICION

JERARQUIZACION CUANTIFICACION

INVENTARIZACION ANALISIS

VALORACION

TOMA DE DECISIONES

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE

CONTROL

—

IMPLEMENTACION

DISENO DEL PLAN

DELPLANDE

DE PREVENCION

PREVENCION

TRATAMIENTO DE LOS RIESGO S l

ACTUALIZACION
DELPLANDE

PRFVENCIAN

=‘ EVALUACION,CONTROL Y RETROALIMENTACION

—

llustracién 2.4: Etapas delprocedimiento para evaluarla administracién de riesaos.
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La aplicacion de este procedimiento debe ser ejecutada a partir de que la entidad,
tenga identificado los riesgos en cada area de resultado clave y proceso. Permite
verificar si la entidad tiene una seguridad razonable del Control Interno para el logro
de sus objetivos y si han identificado y disminuido los efectos de los riesgos. En las
interpretaciones que se hacen se puede observar en los procesos, la evaluacién de
los riesgos tanto en la planeacién, como en la ejecucién del trabajo, para la cual se
necesita los conocimientos y entendimientos de diversos aspectos con el objetivo de

direccionar el trabajo hacia las dareas y operaciones de mayor importancia.

Teniendo en cuenta las consideraciones y los pasos anteriormente expuestos, se

desarrolla el procedimiento:

Paso 1: Evaluar que la entidad tenga determinado los objetivos de la

adm inistracion de riesgos:

El auditor en esta etapa verificara en la entidad los documentos siguientes; misiéon,
vision, objetivos estratégicos, objetivos de trabajo, del afio actual y &reas de
resultados claves, con el objetivo de verificar aspectos orientados a la determinacién
de los objetivos de la administracioén de los riesgos, utilizando las herramientas de

observacion, confirmaciéon y entrevistas a trabajadores.

En esta etapa, es donde la direccion debe tener definido el programa de administracién
de riesgos, mediante un plan donde se pueda obtener el maximo beneficio de los gastos
asociados con la administracioén de riesgos. De otro modo, es ver el proceso de
administracién de riesgos como una serie de problemas aislados mas bien que un
problema sencillo, de lo que hasta el momento no hay guias para proveer una

consistencia l6gica en los procesos de la organizacién.

Que el principal objetivo garantice la supervivencia de la organizacién, minimizando
los costos asociados con los riesgos. (Tener en cuenta que muchos de los defectos

en la administracion de riesgos radican en la ausencia de objetivos claros).
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lIdealmente los objetivos y las politicas de administracion de riesgos deben ser
producto de las decisiones de la Junta Directiva (Consejo de Direccién) de la

empresa.

Procedimiento especifico:

1. Que la direccién tenga establecido sus objetivos globales, asi como el desglose
de los mismos por cada area o dependencia. Estos objetivos deben tributar a la
misién y vision de la entidad.

2. Que la informacién relacionada con el cumplimiento de los objetivos globales vy
especificos sean del anélisis de los directivos, asi como del conocimiento de los
trabajadores en general, incluyendo la valoraciéon de éstos.

3. Las estrategias asumidas estén en plena correspondencia con los objetivos
trazados por la entidad, buscando con esto un resultado cuantitativo (la eficiencia
de su implantacién) y un resultado cualitativo (haciendo una valoracién de la
eficacia desde el punto de vista de los resultados, lo logrado y hacia dénde llega el
beneficio).

4. Que la adquisicion, distribucién y/o redistribucion de los recursos materiales,
financieros e incluso humanos, estén en correspondencia con las estrategias
seguidas para el logro del cum plimiento de los objetivos de la manera mas eficaz
posible.

5. Que cada una de las actividades que se planifiquen y desarrollen en las distintas
dreas estén en plena correspondencia con los objetivos especificos de las
mismas, evitando ante todo que los esfuerzos se desvien a otras que cambien el
sentido de las areas y de la entidad.

6. Los objetivos especificos estén abiertos en todas las areas logrando con ello el
control de los recursos materiales, financieros y humanos con la misma intensidad
y necesidad.

7. Tener en cuenta que en el disefio los objetivos especificos, los ciclos de

operaciones de la entidad pueden estarenmarcados en:



Entrega, recepcion o expedicion de mercancias.

Operaciones materiales, financieras y de recursos humanos.

M arketing o ventas.

Servicio al cliente.

Compra o aprovisionamiento.

Desarrollo o reingenieria de los procesos tecnolégicos.

Selecciéon, induccién, capacitacion, rotacion-promocion y sancion de los
recursos humanos. Gestion de la entidad; tanto de su desempefio con
terceros, asicomo de los riesgos incluyendo los de las posibles pérdidas y de
los trabajadores.

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Planificacion, organizacién y direccién.

Proceso del movimiento del personal, descripciones de funciones de trabajo vy
de nédminas. Valoracién de los costos de la produccién y servicios.

Proceso delcumplimiento de las obligaciones fiscales.

Proceso de atenci6on alhombre y sus familiares.

Cuidado y conservacion de los medios y recursos de la entidad.

Falta de experiencia y preparaciéon de los ejecutivos y trabajadores para con su

desempefo.

8. Otro elemento esencial a analizar es que la entidad haya logrado identificar los
objetivos importantes (factores criticos de éxito) para conseguir los objetivos
globales, unidos a la participacién de todos los niveles de direcciéon en la fijacion
de los objetivos y que &estos directivos conozcan hasta que punto estan

comprometidos en la consecucién de los mismos.

Paso 2: Evaluar que la entidad haya Identificado y/o inventariado los Riesgos

El auditor en esta etapa analiza en la entidad los documentos siguientes; registros
internos, listas de chequeos, documentos de andéalisis, flujo de procesos, estados

financieros, expediente de las acciones de control con el objetivo de verificar si han
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sido debidam ente identificados los riesgos utilizando las herramientas de observacion,

confirmacién, confrontacién, evaluacién y entrevistas.

Resulta dificil generalizar acerca de los riesgos de una organizacién porque las
condiciones y operaciones son distintas, pero existen formas de comprobar si han
sido debidamente identificados, entre las cuales estdn como posibles herramientas de

identificaciéon de riesgos:

Analizar los registros internos de la organizacién, por supuesto, tomar
muestras representativas por dreas de resultados claves o procesos Ejemplo:
en el adarea de Recursos Humanos: registros de contratos, de certificados
m édicos, de licencias de maternidad y prestacién social, de movilizados, de
resumen de anéalisis periédico de asistencia, entre otros; en economia: registro
de caja,de cheques emitidos, de contratos a clientes y proveedores, etc.
Comprobar mediante listas de chequeo el cumplimiento de politicas de la
Organizacién (estas deben ser por elaboracion propia de cada auditor, de
acuerdo a las caracteristicas del ministerio al cual pertenezca; ejemplo:
politicas de empleo, politicas de direccibn o mando, politicas comerciales,
entre otras. (Podemos apoyarnos en la guia de Control Interno establecida por
la Contraloria).

Comprobar que la entidad halla realizado un adecuado andlisis de riesgo, de
flujos de procesos.

R ealizar anélisis financieros.

Analizarresultados de controles y/o auditorias anteriores.

Aplicar encuesta o entrevistas con trabajadores.

El auditor debe tener en cuenta, ademas que en la identificacién de los riesgos, la

entidad debe partir de:

* O bjetivos del puesto de trabajo

Funciones y tareas a desempefiaren elpuesto de trabajo.

Sistema de informacién vinculado con el puesto de trabajo.
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Factores internos y externos que condicionan el desempefio en el puesto de

trabajo.

En esta etapa se debe comprobar que la entidad se haya proyectado cum plir un
conjunto de objetivos, que permitan de manera eficaz la identificacion yl/o
inventarizaciéon de los riesgos, de manera preventiva, para evitar su manifestacioén,
entre los cuales se pueden mencionar:

Identificar los factores de riesgos, tanto internos como externos, asi como las
fuentes de donde provienen.

Diagnosticar cada factor de riesgo, escenario de actuacion, considerando las
causas y efectos sobre los objetivos y metas, y el grado de importancia vy
probabilidad de ocurrencia.

Elaborar un mapa de riesgos que permita la inventarizacion de los riesgos de
acuerdo a su clasificacion y nivel de jerarquia.

Estimar los valores de los riesgos cuantitativos y cualitativos, en determinacién de
su impacto financiero o no financiero.

En la ejecucion de esta etapa, la entidad debe haber seguido un conjunto de
procedimientos, que por supuesto deben estar en correspondencia con los

objetivos establecidos:

Deteccion de factores de riesgos: consiste en determinar las areas claves o
procesos expuestas a riesgos, que seran objeto de estudio dentro de la
Entidad, describir las operaciones que se realizan o ejecutan en las mismas,
de acuerdo con los objetivos, funciones, tareas, sistemas informativos, entre
otros. Reconocer, ademas, las fuentes generadoras de posibles
m anifestaciones de riesgos o factores que influyen en su m aterializaciéon.

Diagnostico: en correspondencia con los factores de riesgos detectados,
realizar un estudio indagativo en las principales causas que lo originan, el nivel
de importancia, probabilidad de ocurrencia. Establecer la medida de los
efectos que puede generar sobre el cumplimiento de los objetivos y metas, asi

como la descripcién detallada del riesgo.
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Inventario de riesgo: de acuerdo con la descripcion del riesgo, se clasifican los
mismos por tipo (Internos-Externos), frecuencia, nivel de ocurrencia (alta,
media, baja), y se jerarquizan respecto a su nivel de importancia (criticos,
importantes, no importantes), impacto (alto, medio, bajo), magnitud entre otros.
Estimacion del riesgo: Este permite medir los riesgos de acuerdo con los
criterios de orden cuantitativo o cualitativo, en dependencia de su efecto,

resultan el impacto del riesgo sobre la entidad o el entorno.

En esta etapa la entidad podria presentarcomo resumen de sus acciones:

Actas de reuniones, hojas de analisis, resultados de técnicas participativas aplicadas.

Paso 3: Valorar como la entidad ha evaluado los riesgos y establecido los

objetivos de control.

El auditor en esta etapa verificara en la entidad los documentos siguientes; actas de
reuniones con los trabajadores, documentos de anéalisis, mapa de riesgo y Plan de
Prevencion de Riesgos con el objetivo de que el auditor tenga elementos para la
conformacién del mapa de riesgos y el plan de prevencion de riesgos utilizando com o
herramientas anéalisis de documentos, observacién, confirmacién, confrontaci6n,

evaluacion y entrevistas.

Una vez que los riesgos fueron identificados, el administrador de riesgos debe
evaluarlos y cuantificarlos y le corresponde entonces al auditor valorar como la
entidad ha evaluado sus riesgos, para ello debe tener en cuenta los siguientes

criterios:

Los riesgos internos o externos deben tributar a los procesos, subprocesos vy

actividades.
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Ejemplo:

PROCESO SUBPROCESO
G estion de Administracién de
Recursos Humanos Recursos Humanos

llustracién 2.5: Ejemplo de procesos y subproceso.

La entidad debe medir el potencial de las pérdidas y la probabilidad de éstas,
categorizando el orden de las prioridades. Un conjunto de criterios puede ser usado
para establecer una prioridad, enfocada en el impacto financiero potencial de las

pérdidas, por ejem plo:

Riesgos criticos: Todos las exposiciones a pérdida en las cuales la magnitud

alcanza la bancarrota.

Riesgos importantes: Son exposiciones a pérdidas que no alcanzan la bancarrota,

pero requieren una accion de la organizacién para continuar las operaciones.

Riesgos no importantes: Exposiciones a pérdidas que no causan un gran impacto

financiero.

En correspondencia con el registro de informes expuestos en el mapa de riesgos, la
evaluacion se da en un proceso mas dindmico y colaborativo, donde intervienen las
estructuras internas creadas para el estudio, disefilo e implementacién del SCI,
identificadas con el Comité de Control Interno, la Auditoria Interna en funciones, el

Consejo de Direccién y otras organizaciones de interés.

1. En esta etapa el auditor comprobara mediante muestras seleccionadas si la
entidad en su empefio de lograr su objetivo, evalué la importancia y alcance de los
riesgos sobre los diferentes procesos, subprocesos, actividades y operaciones

que se desarrollan en ella y estableci6 las prioridades de solucion.
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Para alcanzar estas prioridades en una entidad, se debe haber efectuado en ella
un conjunto de procedimientos que le permitieran el logro de sus objetivos, los

cuales pudieran ser:

Andalisis de los riesgos: este procedimiento parte del informe que muestra el
mapa de riesgo elaborado y presentado ante las comisiones que ejecutan esta
actividad. En correspondencia con Ilo que se informa, la comision establece
diferentes criterios de evaluacién en correspondencia con los riesgos asumidos
por la direcciébn. En este procedimiento la Entidad debe completar el mapa de

riesgo.

Valoracion de los riesgos: en este procedimiento se valoran los riesgos de
acuerdo con los criterios asumidos, en comisién,y se procede a la elaboraciéon de
la matriz de riesgo y determinar los riesgos sobre los cuales hay que actuar con

inmediatez.

La toma de decisiones: en este procedimiento se establecen los criterios sobre
la inmediatez de los riesgos y se procede a establecerlas consideraciones acerca
de disminuir el riesgo, evitar el riesgo o asumir el riesgo. Estas consideraciones
dependen de la frecuencia y severidad del mismo, asi como su influencia sobre

los procesos, subprocesos y actividades que se ejecutan.

El conjunto de procedimientos que se aplique por la maxima direccion y dem éas
directivos de las areas, con la participaciéon de los trabajadores conformarian el
diagndéstico de los riesgos de su entidad, de los cuales quedaria como evidencia
documental del proceso las actas de las reuniones por colectivos de areas,
direcciones o departamentos segln correspondan.

Luego de que la entidad logr6 identificar, evaluar y cuantificar los riesgos por
procesos, subprocesos, actividades y operaciones, siempre que le fue posible, y

realizado el diagndstico se deben haber determinado los objetivos de control.
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4. Los objetivos de control son los resultados o propo6sitos que se desea alcanzar por
la entidad, que se deben <corresponder con Jla politica y estrategia de la
organizacion. Son el fin a que se dirigen o encaminan uno o varios procedimientos
o acciones de control para evitar las manifestaciones negativas.

5. La entidad debe haber determinado los objetivos de control a partir del diagndstico
realizado con la participaciéon de los trabajadores en reuniones presididas por la
alta direccion, le corresponde ahora al auditor verificar que se hallan definido las
medidas o procedimientos de control a aplicar, y que estas estén antecedidas de
un trabajo de informacion y preparacion de los trabajadores en asambleas de
afiliados.

6. Resulta importante destacar que en los casos que procedan, los Riesgos
identificados deben estar relacionados <con Jlos Puntos vulnerables que se

identifican en los Planes de Prevencion de Riesgos.

Procedimiento especifico

1. En esta etapa se debe verificar que los objetivos de control y el plan de acciéon
estén en correspondencia con el tipo de riesgo, con la organizacion donde se
realiza el servicio, con el proceso, 4rea o puesto de trabajo que sea objeto de
estudio y por supuesto, con el personal responsabilizado y ejecutor de la

administracién de los riesgos.

2. En el disefio de los objetivos de control, el &rea o proceso, la Entidad debe tener
un mecanismo que le permita establecer que necesita cum plir, para evitar que las

amenazas y los hechos no deseados ocurran o causen perjuicios.

3. Las acciones a desarrollar deben <corresponderse con las estrategias a seguir, es
decir, que se quiere hacer y como ejecutarla (prevenir, destacar, impedir,

interactuar, corregir, segregar).

Como se puede apreciar en esta etapa las Entidades debieron elaborar tres

instrumentos de suma importancia, ellos son:
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La matriz de riesgo, la cual se elabora por cuadrantes, donde se sitdan los riesgos
de acuerdo con el grado de probabilidad de ocurrencia y su severidad. De esta
manera se localizan los riesgos que mayor o menor nivel de importancia tienen para

la direccién de la entidad y a los cuales hay que prestarle atenciéon.

El mapa de riesgos actualizados, que incluye los niveles de riesgos asumidos
después del analisis de los mismos y en correspondencia con los criterios de
aceptacion de la direccion de la Entidad, asi como una extensién en correspondencia
con las valoraciones determinantes, obtenidas de la matriz de riesgo, de las

decisiones asumidas por la direcciéon respecto alcom portamiento de los riesgos.

El plan de prevencién de riesgos, documento que recoge elconjunto de acciones o
procedimientos de caracter ético-moral, técnico-organizativos y de control, dirigidas
de modo consiente a eliminar o reducir al minimo posible las causas y condiciones
que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos de indisciplinas e
ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad, provocan manifestaciones

de corrupciéon adm inistrativa o la ocurrencia de presuntos hechos delictivos.

Paso 4: Evaluar la implem entacién del Plan de prevencién de riesgos.

EIl auditor en esta etapa verificara en la entidad los documentos siguientes;
documentos de analisis, actas de reuniones o consejos de direccién, mapa de riesgo,
Plan de Prevencién de Riesgos e informes de chequeos con el objetivo de evaluar
como la entidad controla y actualiza el Plan de Prevencion de Riesgos a partir de la
gestién y la administracion del mismo wutilizando como herramientas analisis de

documentos, observacién, confrontacién, evaluacién y entrevistas.

En esta fase se debe verificar que el plan estratégico propuesto sea monitoreado y su
eficacia sea evaluada mediante acciones de controldesarrolladas por la entidad entre
las cuales se pueden mencionar: encuestas, cuestionarios, entrevistas, revision de
informes de los planes y tareas proyectadas. Esto permitiria determinar el grado del

plan y establecer en que medida los riesgos han sido prevenidos, minimizados o han
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generado nuevas manifestaciones y factores de riesgos.

La evaluacion y la revision resultan muy importantes en el proceso de adm inistracién

de riesgos por estas dos razones fundamentales:

La primera razén es que Jlas cosas cambian, las soluciones que eran
apropiadas en el pasado emergen y viejos riesgos desaparecen.
* Los errores estan surgiendo constantemente y una revisién persistente provee

una oportunidad de descubrir errores pasados.

Basado en estos argumentos se necesita comprobar que:

En la elaboracién del Plan de Prevencion de Riesgos se hayan tenido en cuenta
los aspectos mas relevantes tributen al del 6rgano, organismo, organizaciéon o
entidad, aquellos riesgos qgue ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y
la misién.

El Plan de Prevencion de Riesgos se estructure por areas o actividad y el de la
entidad.

El Plan de Prevencién de Riesgos sea elaborado a partirdel modelo establecido

en el Anexo No. 2 de la Resoluciéon 60/11 de la CGR.

Ejemplo:
Fecha de
Actividad Posibles Medidas
cum plimiento
N o [6] Riesgos m anifestaciones a Responsable Ejecutante
de las
Area negativas Aplicar
medidas

Figura 2.6. Plan de Prevencién de Riesgos

Fuente: Resolucion 60/11 de la CGR

La tem atica de Riesgos sea chequea de forma sistem atica en los Consejos de
Direccion, ante hechos o manifestaciones que se presentan, relacionandolos con

elplan de medidas existentes.
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Las areas eleven a la Direccién las actas de los analisis que se efectiuen de los
posibles riesgos por cada wuna de las actividades que dirige y los planes
elaborados con las acciones que deben realizarse.

Se analicen tanto por el Director como por el Consejo de Direccién estas actas y
planes.

El Consejo de Direccién, con los criterios obtenidos de los analisis efectuados de
los riesgos por cada area, efectie un analisis global de los principales riesgos a
que se enfrenta la entidad y elabore y de seguimiento del correspondiente plan de
accion.

El Plan de Prevencion de Riesgos se actualice peri6dicamente.

Para centrar las acciones de los posibles riesgos, se deben chequear mediante
pruebas, los planes elaborados porlas areas y elcumplimiento de estos, asicomo

los planes elaborados porla entidad y su cumplimiento.

Se propone en este cuarto la aplicacion de un conjunto de indicadores que expresen
el grado de eficiencia, eficacia y efectividad con que se han gestionado y prevenido
los riesgos, que le facilite al auditor elementos para sustentar la opinién que respalda

la calificacién finaldeldesempefio de dicha gestion.
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Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad del de prevencion de
riesgos.
Indicador Férm ula Criterio
Es la relacién de los
hallazgos negativos
Cantidad de hechos / o hechos delictivos
Total de riesgos X 100

Eficiencia en la

prevencién de riesgos

prevenidos en el
Plan de Prevencién
de Riesgos, entre el
total de los riesgos

identificados.

Afectaciones econdmicas por

ilegalidades y hechos de

corrupcién / Totalde riesgos

Mide la influencia

de las afectaciones
econdmicas
generadas por los
riesgos asociados a
ilegalidades y
hechos de
corrupcion sobre los
resultados entre el
total de los riesgos

identificados.

Mide el alcance de
Eficacia
M edidas cum plidas / X 100 las medidas
del
) Totalde medidas proyectadas y su
Plan de prevencion de
grado de
riesgos
cum plimiento.
Eficacia Determina elgrado
delcum plimiento de las Riesgos incorporados / de actualizacion del
X 100
medidas del Plan de Riesgos prevenidos plan de prevencién.
prevencion
Determina elnivel
Riesgos de primera de importancia que
O bjetividad del Plan de
prioridad / Total de se le atribuyen a los
prevencion X 100
riesgos riesgos
identificados.

Figura 2.7: Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad delPlan de prevencién de riesgos.
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Para medir la eficiencia en la prevencién de riesgos se considera la relacion de los
hallazgos negativos prevenidos o hechos delictivos en el Plan de Prevencién de
Riesgos, entre eltotal de los riesgos identificados, se evalia como aceptable menos del
10 % de la totalidad de riesgos. Para evaluar las afectaciones econdémicas por
ilegalidades y hechos de corrupcién, se determina un rango de gestién cualitativo, se
analiza el comportamiento histérico de la afectaciones econ6émicas dadas por
ilegalidades y hechos de corrupciéon en el cual el rango de gestién optimo seria cero y

un limite de alarma seria superiorall % de los gastos generados por la entidad

En la eficacia del Plan de prevenci6on de riesgos se mide el criterio de las medidas

proyectadas y su grado de cumplimiento, evaludandose de la siguiente forma:

Menos del 60 % se evaliua de Malo la eficacia del Plan de prevencién de riesgos.

Del 61 al 70 % se evalua de Deficiente.

Del71 al 90 % el criterio es Aceptable.

Del91 al 100 % la eficiencia delPlan de Prevencién de evalita de Satisfactorio.

Para verificar e indicador del eficacia del cum plimiento de las medidas del Plan de
prevencién se determina su grado de actualizacién y el mismo se evalia como
cumplido entre un 40 a un 60 % considerando la probabilidad de ocurrencia y el efecto

de estos sobre los objetivos o resultados de la entidad.

Al analizar la objetividad del Plan de prevencién se determina el nivel de importancia
que se le atribuyen a los riesgos identificados y se evalitan como objetivo de un 90 a un

100 % elPlan de prevenci6on de riesgos.

Paso 5: Recomendar cambios en beneficio del procedimiento.

Se recogerfan en resumen los aspectos que se deben valorar, con el propé6sito de

perfeccionar el procedimiento de auditoria utilizado.
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Capitulo 3: Aplicacién y evaluacion del procedimiento para el componente
Gestion y prevenci6on de riesgos para el auditor de la Contraloria Provincial de

Sancti Spiritus.

En el actual capitulo se aplicé el procedimiento para la evaluacién del componente
G estibn y prevenciéon de riesgos como herramienta para el auditor de la Contraloria
Provincial Sancti Spiritus en dos entidades del territorio una presupuestada y una
empresarial y se evalud los resultados obtenidos en las entidades objeto de analisis,

dando respuesta al tercery cuarto objetivo de investigaciéon. (Anexos 6y 7).

Se aplicé el procedimiento para evaluar el componente Gestibn y prevencion de

riesgos obteniéndose los siguientes resultados:

3.1 Evaluacién de la determinaciéon los objetivos en la administracion de

riesgos.

Este paso se pretende, que la direccién tenga definido el programa de adm inistracion
de riesgos, mediante un plan donde pueda obtener el maximo beneficio de los gastos
asociados con la administracién de riesgos, o ver el proceso de la administraciéon de
riesgos como una serie de problemas aislados, de lo que hasta el momento no hay
guias para proveer una consistencia légica en los procesos de la organizaciéon.
Donde el principal objetivo de la entidad es garantizar la supervivencia de la
organizaciéon, minimizando los costos asociados con los riesgos; teniendo en cuenta
que muchos de los defectos en la administracién de riesgos radican en la ausencia

de objetivos y las politicas de administracién de riesgos de la empresa.

Objetivo

V erificar aspectos orientado a la determinacién de los objetivos de la administracién

de los riesgos.
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Descripcion del proceso

Se revis6 la mision, vision, objetivos estratégicos, objetivos de trabajo, delafio actual

y dreas de resultados claves.

Ademas se revisé que las direcciones tengan establecido sus objetivos globales, que
la informacién relacionada con elcumplimiento de los objetivos globales y especificos
sea del analisis de los directivos, asi como del conocimiento de los trabajadores en
general. Las estrategias asumidas deben estar en plena correspondencia con los
objetivos trazados por la entidad asi como la adquisiciéon, distribuciéon yl/o
redistribucion de los recursos materiales, financieros e incluso humanos, estén en
correspondencia con las estrategias seguidas para el logro del cumplimiento de los

objetivos de la manera mas eficaz posibles.

Cada una de las actividades que se planifiguen y desarrollen en las distintas &areas
estén en plena correspondencia con Ilos objetivos especificos y Ilos objetivos
especificos estén abiertos en todas las areas logrando con ello el control de los

recursos materiales, financieros y humanos.

El disefio los objetivos especificos, los ciclos de operaciones de las entidades pueden

estarenmarcados en:

Entrega, recepcién o expedicion de mercancias.

Operaciones materiales, financieras y de recursos humanos.

M arketing o ventas.

Servicio al cliente.

Compra o aprovisionamiento.

Desarrollo o reingenieria de los procesos tecnolégicos.

Seleccién, induccién, capacitacién, rotacién-promocién y sancién de los
recursos humanos. Gestion de la entidad; tanto de su desempefio con
terceros, asicomo de los riesgos incluyendo los de las posibles pérdidas y de

los trabajadores.
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Tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

P lanificacion, organizacion y direccién.

Proceso del movimiento del personal, descripciones de funciones de trabajo y
de nédminas. Valoraciéon de los costos de la produccién y servicios.

Proceso delcumplimiento de las obligaciones fiscales.

Proceso de atenci6on alhombre y sus familiares.

Cuidado y conservaciéon de los medios y recursos de la entidad.

Falta de experiencia y preparaciéon de los ejecutivos y trabajadores para con su

desempefo.

Que las entidades hayan logrado identificar los objetivos importantes (factores
criticos de éxito) para conseguir los objetivos globales, unidos a la participacién de
todos los niveles de direccion en la fijacién de los objetivos y que estos directivos

conozcan hasta que punto estan comprometidos en la consecucién de los mismos.

Resultados en la evaluacién de la determinacion los objetivos en la

administracién de riesgos.

Las direcciones tienen establecido sus objetivos globales, asi como el desglose de

los mismos porcada area o dependencia.

Los objetivos de trabajo de las entidades mantienen estrecha relacion con la mision y
vision, estos se realizan a partir de los objetivos globales emitido por su organismo

superior.

Las actividades planificadas en el trimestre se desarrollan en las distintas areas vy

estdn en correspondencia con los objetivos especificos de las mismas.

Para el disefio de los objetivos especificos se tuvo en cuenta en las entidades los
ciclos de operaciones y estdn enmarcados en entregas y recepcién de mercancias,
operaciones materiales, financieras y de recursos humanos, marketing o ventas,

servicio al cliente, compra de materiales, tecnologias de la informaciéon y las
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comunicaciones, planificacién, organizacién y direccién, cuidado y conservacion de
los medios y recursos de la entidad y proceso del cumplimiento de las obligaciones

fiscales.

Deficiencias detectadas en la aplicacién del procedimiento.

En las entidades se realiz6 el analisis con los directivos pero no existe
evidencia de la informacién relacionada con el cumplimiento de los objetivos
especificos a los trabajadores y la valoracion de los mismos.

Las entidades no tienen elaborada las estrategias de trabajo delquinquenio.
En la entidad presupuestada los objetivos especificos no estan abiertos por
dreas de trabajo, propiciando que exista un descontrol de los recursos

m ateriales, financieros y humanos.

3.2 Evaluacion en la Identificado y/o inventariado los riesgos en las entidades

objeto de revision.

R esulta dificil generalizar acerca de los riesgos de una organizacién porque las
condiciones y operaciones son distintas, pero existen formas de comprobar si han

sido debidamente identificados.

Objetivos

V erificar si han sido debidamente identificados los riesgos.

Descripcion del proceso

En este paso se revisaron los registros internos, las listas de chequeos, documentos
de analisis, flujo de procesos, estados financieros, expediente de las acciones de

control.

En los registros internos, se tomaron muestras representativas por &areas de

resultados claves o procesos como, son en el &rea de Recursos Humanos: registros
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de contratos, de certificados médicos, de licencias de m aternidad y prestacién social,
de movilizados, de resumen de anéalisis periédico de asistencia, entre otros; en
economia: registro de <caja, de cheques emitidos, de contratos a clientes vy

proveedores, etc.

Se comprobé mediante listas de chegqueo el cumplimiento de las politicas de la
Organizaciéon (estas deben ser por elaboracién propia de cada auditor, de acuerdo a
las caracteristicas del ministerio al cual pertenezca; como pueden ser, politicas de
empleo, politicas de direcciobn o mando, politicas comerciales, entre otras). Podemos

apoyarnos en la guia de ControllInterno establecida porla Contraloria.

Comprobar que la entidad haya realizado un adecuado analisis de riesgo, de flujos de

procesos.

R ealizar andlisis financieros.

Analizar resultados de controles y/o auditorias anteriores.

Aplicar encuesta o entrevistas con trabajadores.

Se verifico el punto de partida que tuvo las entidades en la identificacién de los
riesgos, sise tuvo en cuenta los objetivos del puesto de trabajo, funciones y tareas a
desempefar en el puesto de trabajo, el sistema de informacién vinculado con el
puesto de trabajo, los factores internos y externos que condicionan el desempefio en

el puesto de trabajo.

Se debe comprobé que la entidad se haya proyectado cumplir un conjunto de
objetivos, que permitan de manera eficaz la identificaciéon y/o inventarizacién de los
riesgos, de manera preventiva, para evitar su manifestacion, entre los cuales se

pueden mencionar:

¢ Identificar los factores de riesgos, tanto internos como externos, asi como las

fuentes de donde provienen.
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Diagnosticar cada factor de riesgo, escenario de actuacion, considerando las
causas y efectos sobre los objetivos y metas, y el grado de importancia vy
probabilidad de ocurrencia.

Elaborar un mapa de riesgos gqgue permita la inventarizacién de los riesgos de
acuerdo a su clasificacién y nivel de jerarquia.

E stimar los valores de los riesgos cuantitativos y cualitativos, en determinacion
de su impacto financiero o no financiero.

En la ejecucién de esta etapa, la entidad debe haber seguido un conjunto de
procedimientos, que por supuesto deben estar en correspondencia con los

objetivos establecidos:

Deteccion de factores de riesgos: consiste en determinar las areas claves
0O procesos expuestas a riesgos, que seran objeto de estudio dentro de la
Entidad, describir las operaciones que se realizan o ejecutan en las
mismas, de acuerdo con los objetivos, funciones, tareas, sistemas
inform ativos, entre otros. Reconocer, ademas, las fuentes generadoras
de posibles manifestaciones de riesgos o factores que influyen en su
m aterializacion.

Diagnostico: en correspondencia con los factores de riesgos detectados,
realizar un estudio indagativo en las principales causas que lo originan, el
nivel de importancia, probabilidad de ocurrencia. Establecer la medida de
los efectos que puede generar sobre el cumplimiento de los objetivos y
metas, asicomo la descripcion detallada del riesgo.

Inventario de riesgo: de acuerdo con la descripcién del riesgo, se
clasifican los mismos por tipo (Internos-Externos), frecuencia, nivel de
ocurrencia (alta, media, baja), y se jerarquizan respecto a su nivel de
importancia (criticos, importantes, no importantes), impacto (alto, medio,
bajo), magnitud entre otros.

E stimacion del riesgo: Este permite medir los riesgos de acuerdo con los

criterios de orden cuantitativo o cualitativo, en dependencia de su efecto,
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resultan el impacto del riesgo sobre la entidad o el entorno.

En esta etapa la entidad podria presentarcomo resumen de sus acciones:

Actas de reuniones, hojas de andéalisis, resultados de técnicas participativas

aplicadas.

Resultados en la de valuacién en la Identificado y/o inventariado los riesgos en

las entidades objeto de revision.

Se identificé mediante muestras representativas por cada area de resultados claves
que en las entidades se utilizan los registros internos, por ejemplo en el area de
Recursos Humanos: registros de contratos, de certificados médicos, de licencias de
m aternidad y prestacion social, resumen de analisis periédico de asistencia, en el
drea de economia: cheques emitidos y registros de caja, contratos a clientes vy
proveedores para establecer el control de los Recursos humanos y Financieros.

(Anexo 4 y 5).

En las entidades se verifica el cumplimiento de las politicas establecidas, utilizando

para ello fundamentalmente la guia de ControllInterno establecida porla CGR.

Deficiencias detectadas en la aplicacién del procedimiento.

La inventarizacion de los riesgos no se realiza de manera eficaz y preventiva ya
que en las entidades los riesgos se analizan por drea de resultados claves y no
por los objetivos especificos del puesto de trabajo, ni se le dio la participacién de
los trabajadores en esta etapa.

No se estimaron los valores de los riesgos cuantitativos y cualitativos, en

determinaciéon de su impacto financiero o no financiero.
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3.3 Valoracién de co6mo la entidad ha evaluado los riesgos y establecido los

objetivos de control.

Una vez que los riesgos fueron identificados, el administrador de riesgos debe medir
el potencial de las pérdidas y la probabilidad de la pérdida categorizando el orden de
las prioridades. Un conjunto de criterios puede ser usado para establecer una
prioridad, enfocada en el impacto financiero potencial de las pérdidas, evaluarlos y

cuantificarlos.

Objetivos

Que el auditor tenga elementos para la conformacién del mapa de riesgos y el plan

de prevenciéon de riesgos.

Descripciéon del proceso

En este paso se revis6 las actas de reuniones con los trabajadores, documentos de

analisis, mapa de riesgo y Plan de Prevencion de Riesgos.

Le corresponde al auditor valorar como la entidad ha evaluado sus riesgos, para ello

se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

Los riesgos internos o externos deben tributar a los procesos, subprocesos y

actividades.

La entidad debe medir el potencial de las pérdidas y la probabilidad de éstas,
categorizando el orden de las prioridades. Un conjunto de criterios puede ser usado
para establecer una prioridad, enfocada en el impacto financiero potencial de las

pérdidas, como son riesgos criticos, riesgos importantes, riesgos no importantes,

En correspondencia con el registro de informes expuestos en el mapa de riesgos, la
evaluacién se da en un proceso mas dindmico y colaborativo, donde intervienen las

estructuras internas creadas para el estudio, disefio e implementacién del SCI,



identificadas con el Comité de Control Interno, la Auditoria Interna en funciones, el

Consejo de Direcciéon y otras organizaciones de interés.

Se comprob6 mediante muestras seleccionadas sila entidad en su empefio de lograr
su objetivo, evaludé la importancia y alcance de los riesgos sobre los diferentes
procesos, subprocesos, actividades y operaciones que se desarrollan en ella vy

estableci6 las prioridades de solucién.

Para alcanzar estas prioridades en una entidad, se debe haber efectuado en ella un
conjunto de procedimientos que le permitieran el logro de sus objetivos, los cuales

pudieran ser:

Andalisis de los riesgos

La entidad debe mostrar el mapa de riesgo elaborado hasta entonces y presentado
ante las comisiones que ejecutan esta actividad. En correspondencia con lo que se
informa, la comisién establece diferentes criterios de evaluacién en correspondencia
con los riesgos asumidos por la direccién. En este procedimiento la entidad debe

habercompletado el mapa de riesgos.

Valoraciéon de los riesgos

Se valorara los riesgos de acuerdo con los criterios asumidos, en comisién, y se

procede a la elaboracién de la matriz de riesgo y determinan los riesgos sobre los

cuales hay que actuar con inmediatez.

Latoma de decisiones

Se establecen los criterios sobre la inmediatez de los riesgos y se procede a
establecer las consideraciones acerca de disminuir el riesgo, evitar el riesgo o asum r
el riesgo. Estas consideraciones dependen de la frecuencia y severidad del mism o,
asi como su influencia sobre los procesos, subprocesos y actividades que se

ejecutan.
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El conjunto de procedimientos que se aplique por la maxima direccion y demas
directivos de las &areas, con la participacién de los trabajadores conformarian el
diagnostico de los riesgos de su entidad, de los cuales quedaria como evidencia
documental del proceso las actas de las reuniones por colectivos de areas,

direcciones o departamentos seguln correspondan.

Luego de que la entidad logre identificar, evaluar y cuantificar los riesgos por
procesos, subprocesos, actividades y operaciones, siempre que le fue posible, vy

realizado el diagndstico se deben haber determinado los objetivos de control.

La entidad debe haber determinado los objetivos de <control a partir del
diagndéstico realizado con la participacion de los trabajadores en reuniones
presididas por la alta direccion, le corresponde ahora al auditor verificar que se
hallan definido las medidas o procedimientos de control a aplicar, y que estas
estén antecedidas de wun trabajo de informacién y preparacion de los
trabajadores en asambleas de afiliados.

Resulta importante destacar que en los casos que procedan, los Riesgos
identificados deben estar relacionados con los Puntos vulnerables que se

identifican en los Planes de Prevencion de Riesgos.

En esta etapa al mismo tiempo se comprueba que:

Los objetivos de control, el plan de acci6én estén en correspondencia con el
tipo de riesgo, con la organizacién donde se realiza el servicio, con el proceso,
drea o puesto de trabajo que sea objeto de estudio y por supuesto, con el
personalresponsabilizado y ejecutor de la adm inistraciéon de los riesgos.

En el disefio de los objetivos de control, el drea o proceso, la Entidad debe
tener un mecanismo que le perm.ita establecer que necesita cumplir, para
evitar que las amenazas Yy los hechos no deseados ocurran o causen

perjuicios.
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Las acciones a desarrollar deben corresponderse con las estrategias a seqguir,
es decir, que se quiere hacer y como ejecutarla (prevenir, destacar, impedir,

interactuar, corregir, segregar).

Como se puede apreciar en esta etapa las entidades debieron elaborar tres

instrumentos de suma importancia, ellos son:

La matriz de riesgo, la cual se elabora por cuadrantes, donde se sitdan los riesgos
de acuerdo con el grado de probabilidad de ocurrencia y su severidad. De esta
manera se localizan los riesgos que mayor o menor nivel de importancia tienen para

la direccién de la entidad y a los cuales hay que prestarle atencién.

El mapa de riesgos actualizados, que incluye los niveles de riesgos asumidos
después del analisis de los mismos y en correspondencia con los criterios de
aceptacion de la direccién de la Entidad, asicomo una extensién en correspondencia
con las valoraciones determinantes, obtenidas de la matriz de riesgo, de las

decisiones asumidas por la direccién respecto alcomportamiento de los riesgos.

El plan de prevencién de riesgos, documento que recoge elconjunto de acciones o
procedimientos de caracter ético-moral, técnico-organizativos y de control, dirigidas
de modo consiente a eliminar o reducir al minimo posible las causas y condiciones
que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos de indisciplinas e
ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad, provocan manifestaciones

de corrupcién administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos delictivos.

Resultados en la valoracién de c6mo la entidad ha evaluado los riesgos vy

establecido los objetivos de control.

Las entidades tienen identificado los objetivos de controly estdn en correspondencia

con la politica y estrategia de la organizacion.
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Los riesgos identificados estan relacionados con los puntos vulnerables que se
identifican en los Planes de Prevencién de Riesgos de las entidades objeto de

revision.

Las entidades elaboraron un conjunto procedimientos para realizar la inventarizacién
de los riesgos como son el analisis de los de los mismos, su valoracién y la toma de

decisiones para minimizar los mismos.

Deficiencias detectadas en la aplicacién del procedimiento.

Las entidades objeto de revisiéon realizaron la inventarizaciéon de los riesgos y se
establecieron las prioridades de soluciéon, pero los mismos no se analizaron por
drea de resultados claves, sino por area de trabajo, no lograndose identificar la
totalidad de los riesgos sobre los diferentes procesos, subprocesos, actividades vy
operaciones qgue se desarrollan.

N o existe evidencia documental en ambas entidades de la participacién de los
trabajadores en el diagndstico de los riesgos, constatdndose que fue conformado

porla maxima direccioén y elcomité de control.

3.4 Evaluaciéon de la implementaciéon del Plan de Prevencién de Riesgos.

En este paso la entidad debe haber confeccionado el mapa de riesgos y el plan de
prevencién de riesgos, lo que permitird determinar el grado implementacién del plan vy
establecer en que medida los riesgos han sido prevenidos, minimizados o han

generado nuevas manifestaciones y factores de riesgos.

Objetivo

Evaluar como la entidad controla y actualiza el Plan de Prevencioén de Riesgos a

partir de la gestion y la administracién del mismo.
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Descripcion del proceso

Para la evaluacién de la implementacién del Plan de Prevenciéon se utilizaron los
documentos siguientes, actas de reuniones o consejos de direccién, mapa de riesgo,

Plan de Prevenciéon de Riesgos e informes de chequeos.

En esta fase se verifica que el plan estratégico propuesto sea monitoreado y su

eficacia sea evaluada mediante acciones de control desarrolladas por las entidades.

® En la elaboracién del Plan de Prevencién de Riesgos se hayan tenido en cuenta

los aspectos mas relevantes tributen al del 6rgano, organismo, organizacién o
entidad, aquellos riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y
la misién.

El Plan de Prevenciéon de Riesgos se estructure por areas o actividad y el de la
entidad.

El Plan de Prevencién de Riesgos sea elaborado a partirdel modelo establecido
en el Anexo No. 2 de la Resoluciéon 60 del 2011 de la CGR.

La tem atica de Riesgos sea chequea de forma sistem atica en los Consejos de
Direccion, ante hechos o manifestaciones que se presentan, relacionandolos con
el plan de medidas existentes.

Las areas eleven a la Direccién las actas de los analisis que se efectien de los
posibles riesgos por cada una de las actividades que dirige y Ilos planes
elaborados con las acciones que deben realizarse.

Se analicen tanto por el Director como por el Consejo de Direcci6on estas actas y
planes.

El Consejo de Direccién, con los criterios obtenidos de los analisis efectuados de
los riesgos por cada &rea, efectide un analisis global de los principales riesgos a
que se enfrenta la entidad y elabore el seguimiento del correspondiente plan de
accion.

ElPlan de Prevencion de Riesgos se actualice peri6dicamente.
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Para centrar las acciones de los posibles riesgos, se chequean mediante pruebas,
los planes de trabajo elaborados por las areas y el cumplimiento de estos, asi
como los planes elaborados porla entidad y su cum plimiento.

Se evalud la efectividad del Plan de prevencién mediante indicadores eficiencia y

eficacia en elcual se emiten criterios referentes a dichos resultados.

Resultados de la evaluacion del Plan de Prevencion en las entidades.

Para evaluar la implementacion del Plan de Prevenciéon de Riesgos se tomaron las
actas de las reuniones con los trabajadores, el inventario de riesgos y el Plan de
prevencién de riesgos comprobandose que el Plan de Prevencién de Riesgos
cumple con lo establecido la Resolucién 60 de 2011 de la CGR a partir del modelo

establecido en su Anexo No. 2.

D eficiencias detectadas en la aplicacién del procedimiento.

En el Plan de Prevencion de Riesgos se tuvo en cuenta los aspectos mas
relevantes identificados en el inventario de riesgos pero al identificarse
incorrectamente ponen en riesgos el cumplimiento de los objetivos y la misién
de la entidad.

Las entidades no tienen elaborado el Plan de Prevencién de Riesgos por
dreas, pero sielde la entidad.

N o existe evidencia de la actualizacion del Plan de Prevencion de Riesgos de
forma sistem &tica ante los hechos relacionados con el Plan de Medidas
derivado de las acciones de control ejecutadas.

N o existe evidencia de los planes de trabajo anual elaborados por cada una de
las dareas de trabajo con las acciones a realizar.

Los planes de trabajo mensual por areas de trabajo no muestran acciones que

se correspondan con las planificadas en el Plan de prevencién de riesgos.
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Se evalita de Malo la eficacia del Plan de Prevencion de Riesgos en ambas
entidades al resultar porcientos inferiores en los criterios establecidos. (menos
del 60 por ciento).

Se incumple con el criterio de eficacia del cumplimiento de las medidas del
Plan de prevencion en ambas entidades ya que los por cientos resultaron por

debajo del 40 por ciento minimo establecido.
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Conclusiones

Los fundamentos teodricos permitieron referenciar los aspectos esenciales

relacionados con la gestion de riesgos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnostico, se identificé que los
auditores no cuentan con herramientas de trabajo que les facilite ejecutar en las
acciones de control para la evaluacién del componente de Gestiobn y prevencién

de riesgos con los requerimientos establecidos.

Se aplicé el procedimiento que facilit6 a Ilos auditores la evaluacion del
componente G estiobn y prevencion de riesgos, obteniéndose como resultado el
poco conocimiento del concepto de riesgos en los directivos, funcionarios vy
trabajadores de las entidades lo gue conlleva a que no se analicen
suficientem ente los riesgos en el momento de realizar su levantamiento en las
entidades objeto de revision, desactualizacion del Plan de Prevencién de Riesgos,
dando lugar a incum plimientos de lo establecido en la Resolucién No 60 del 2011

de la CGR.

La validacion del procedimiento para evaluar el grado de implementacioén del
Componente gestion y prevenciéon en dos entidades del territorio por los auditores
de la Contraloria Provincial Sancti Spiritus permiti6 corroborar la factibilidad
practica, su aplicacion y validez, asicomo su pertinencia y el grado de integralidad
que asumen cada uno de los elementos contenidos en su estructura interna que

garantizan la exposicion de los resultados para la toma de decisiones.

69



Recomendaciones

Con el propé6sito de que la CGR adopte politicas que contribuyan al desarrollo de la

auditoria a la Administracién de Riesgos, se recomienda:

U tilizar este procedimiento como herramienta para la evaluaciéon del componente
G estiobn y prevencion de riesgos.

Continuar mejorando la funcionalidad del procedimiento a partir del propio quinto
paso donde se le da la posibilidad al auditor de perfeccionar el procedimiento de
auditoria utilizado.

Que la direccién de las entidades evaluadas elaboren un plan de medida para
erradicar las deficiencias sefialadas en la aplicacién del procedimiento.
Profundizar en el estudio del Plan de Prevencién de Riesgos y en la evaluacién

de su desempefio.
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Anexo 1

Organigrama de la Contraloria Provincial Sancti Spiritus.
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Anexo 2

Organigrama del departamento de Control Integral de la Contraloria Provincial

Sancti Spiritus.
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Anexo 3

Encuesta a los auditores de la Contraloria Provincial Sancti Spiritus sobre
los procedimientos utilizados para evaluar el componente Gestién vy

prevencién de riesgos.

Objetivo: Conocer si se aplica algun procedimiento para la evaluaciéon del

componente Gestibn y prevencién de riesgos.

Instrucciones:

Para responder la encuesta es necesario marcar con una X lo que usted ha
aplicado en la acciones de control. De considerarlo necesario podra incorporar
otros aspectos que no estén recogidos en la encuesta y se correspondan con el

mismo.

1. ¢Que herramienta utiliza usted como auditor para evaluar los riesgos en las

entidades?

a) ______ Programa de auditoria en base a riesgo.
b)) ______ Programa de las Visitas de Intercambioy Control.
c) ______ Otros programas. Detallar.

2. ¢En qué tipo de accién de control usted ha participado donde se evalie el

componente Gestibn y prevencién de riesgos?

a) ______ Auditoria de gestién o rendimiento.
b) ______ Auditoria financiera o de estados financieros.
c) ______ Auditoria de cum plimiento.
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d) Auditoria especial.

e) __ ____ Auditoria de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
fy ______ Auditoria en base a riesgo.
9) ______ Auditoria al ControlInterno.

3. ¢Cuales son los objetivos mas comunes que usted ha desarrollado para
evaluar el componente Gestiobn y prevencién de riesgos al realizar una

accion de control?

a) ___ __ _ V erificar el cumplimiento del formato del Plan de Prevencién de
Riesgos.

b)) Responder los tres aspectos que aparecen en la Guia de Control
Interno referido alComponente Gestion y prevencién de riesgos.

c) ______ Relacionar los hallazgos negativos con el Plan de Prevenciéon de
Riesgos.

d) Evaluar detalladamente los requerimientos establecidos en el

componente Gestibn y prevenciéon de riesgos la Resolucién 60 de

2011 de la CGR:

Evaluar la determinacion de los Objetivos de cada entidad, la
identificacién e inventarizacién de los riesgos, valorar como la
entidad ha evaluado los riesgos y determinado los objetivos de
control asi como ha logrado la implementacién del plan

estratégico de prevencion de riesgos.
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Anexo 4

Encuesta a directivos, funcionarios y trabajadores de las entidades sobre la

identificaciéon de los riesgos en las entidades objeto de revision.

Objetivo: Como se identificaron los riegos en las entidades objeto de analisis.

Instrucciones:

Para responder la encuesta es necesario marcar con una X como usted ha

contribuido en su centro de trabajo para la identificacion de los riesgos.

¢ Usted sabe cuales son los riesgos de su puesto de trabajo?

¢ Ha participado en la identificacion de los riesgos de su area de trabajo?

¢Como ha contribuido usted como trabajador en la identificacién de los riesgos

de su entidad?
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Anexo 5

Encuestas a dirigentes y funcionarios de las entidades objeto de revision.

Objetivo: Conocer el conocimiento sobre los riesgos que tienen los dirigentes vy

funcionarios de las entidades objeto de revisién.

Instrucciones:

Para responder la encuesta es necesario marcar con una X que conoce sobre los

riesgos de su centro de trabajo.

¢Qué conoce usted sobre los riesgos?

. Sabe usted los riesgos de su puesto de trabajo?

¢.Sabe cuales son los riesgos de su area de trabajo?

a) Si

b) No

¢Ha participado usted en la discusién con los trabajadores del levantamiento

de riesgos de su entidad?

a) Si____

b) No
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Anexo 6

Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 1/20

Entidad Presupuestada Pag. 1/3

Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso I: Evaluar la determinacién de los objetivos

Indicador: Documentaciéon vigente.

Inform acién obtenida.

La informacién gque se precisa a continuacién se obtuvo de la aplicacion del
procedimiento para evaluar la administracion de los riesgos en la entidad
relacionada con el componente Gestiobn y prevencién de riesgos, cuyo objetivo es
evaluar que la entidad haya determinado los objetivos de la administracién de
riesgos de la entidad. Comprobar que la entidad cuenta con la documentacién
exigida para el funcionamiento interno de las diferentes actividades y esta se

encuentra actualizada.

En la verificacion efectuada en la entidad se comproboé la existencia de los

documentos siguientes:

~ Mision.
Vision.
O bjetivos estratégicos.

O bjetivos de trabajo del afio actualy quinquenal.

Areas de resultados claves.
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 2/20

Entidad Presupuestada Pag. 2/3

Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso I: Evaluar la determinacién de los objetivos

Indicador: Documentacion vigente.

Continuacién

La direcciéon tiene establecido sus objetivos globales, asi como el desglose de los

mismos porcada area o dependencia.

Los objetivos de trabajo de la entidad mantienen estrecha relacién con la misién y
vision, estos se realizaron a partir de los objetivos globales emitido por su

organismos superior.

Las actividades planificadas en el trimestre se desarrollan en las distintas areas y

estadn en correspondencia con los objetivos especificos de las mismas.

Para el disefio de los objetivos especificos se tuvo en cuenta en la entidad los
ciclos de operaciones y estan enmarcados en entregas y recepcibn de
mercancias, operaciones materiales, financieras y de recursos humanos, compra
de materiales, tecnologias de la informacién y las comunicaciones, planificacién,
organizacion y direcciéon, cuidado y conservacién de los medios y recursos de la

entidad y proceso delcumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus.

Entidad Presupuestada Pag.

Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso I: Evaluar la determinacién de los objetivos

Indicador: Documentacion vigente.

Continuacién

La entidad cuenta con las siguientes deficiencias:

P/T 3/20

3/3

En la entidad se realizé el anéalisis con los directivos pero no existe evidencia

de la informacién relacionada con el cumplimiento de los objetivos

especificos a los trabajadores y la valoracién de los mismos.

- N o tienen elaborada las estrategias de trabajo delquinquenio.

Los objetivos especificos no estan abiertos por areas de trabajo, propiciando

gue exista un descontrolde los recursos m ateriales, financieros y humanos.

Confeccioné: Superviso:
Roxana Peralta Valdivia M aylin Palmero Moya
Fecha: 3/05/12 Fecha: 3/05/12




Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 4/20
Entidad Presupuestada Pag. 1/2
Componente: Gestion y prevencion de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso Il: Evaluar la identificaciéon e inventarizacién de los riesgos.

Indicador: Documentacién vigente.

Inform acién obtenida.

La presente informacién es resultante de la aplicacion del procedimiento para
evaluar la administracion de riesgo relacionada con el componente Gestion vy
prevenciéon de riesgos en la entidad, con el objetivo de evaluar la identificacion e

inventarizacién de los riesgos.

En la verificacioén efectuada en la entidad se comprobo6 la existencia de los

documentos siguientes:

R egistros internos

Listas de chequeos.

Documentos de anéalisis.

Flujo de procesos.

Estados financieros.

Expediente de las acciones de control

Encuestas a directivos, funcionarios y trabajadores. (Anexo 4 y 5).

M ediante una muestra de un 10 por ciento se identific6 que en las areas de
resultados claves de la entidad se utilizan los registros internos, en el adrea de
Recursos Humanos los registros de contratos, certificados m édicos, licencias de
m aternidad y prestacion social, resumen de analisis periodico de asistencia, en el
drea de economia, los cheques emitidos y registros de caja, contratos a clientes vy

proveedores para establecer elcontrolde los Recursos Humanos y Financieros.
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 5/20

Entidad Presupuestada Pag. 2/2
Componente: Gestiobn y prevencién de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso Il: Evaluar la identificacién e inventarizacién de los riesgos.

Indicador: Documentacién vigente.

Continuaciéon

En la entidad se verificé el cumplimiento de las politicas establecidas, utilizando

para ello fundamentalmente la guia de Control Interno establecida por la

Contraloria Generalde la Republica.

La entidad cuenta con las siguientes deficiencias:

La inventarizaciéon de los riesgos no se realiza de manera eficaz y preventiva
ya gue en la entidad los riesgos se analizan por d&rea de resultados claves y no
por los objetivos especificos del puesto de trabajo, ni se le dio la participacién
de los trabajadores en esta etapa.

No se estimaron los valores de los riesgos cuantitativos y cualitativos, en

determinaciéon de su impacto financiero o no financiero.

Confeccioné: Superviso:
Roxana Peralta Valdivia Maylin Palmero Moya
Fecha: 2/05/12 Fecha: 2/05/12
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 6/20

Entidad Presupuestada Pag. 1/2

Componente: Gestiobn y prevencién de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso Ill: Valorar como la entidad ha evaluado los riesgos y determinado los

objetivos de control.

Indicador: Documentacién vigente.

Inform acién obtenida.

La presente informacién es resultante de la aplicacion del procedimiento
relacionada con el componente Gestiobn y prevencion de riesgos en la entidad
para valorar como la entidad ha evaluado los riesgos y determinado los objetivos

de control para ello se revisaron los documentos siguientes:

Actas de reuniones con los trabajadores.
Documentos de analisis.
M apa de riesgo.

Plan de Prevenciéon de Riesgos.

Las entidades tienen ide ntificado los objetivos de control vy estan en

correspondencia con la politica y estrategia de la organizacién

Los riesgos identificados estan relacionados con los puntos vulnerables que se

identifican en el Plan de Prevencién de Riesgos de la entidad objeto de revisién.
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus.

Entidad Presupuestada P/T 71/21
Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos Pag. 2/2
Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso Ill: Valorar como la entidad ha evaluado los riesgos y determinado los

objetivos de control.
Indicador: Documentacién vigente.

Continuaci6n
D eficiencias detectadas en la aplicacién del procedimiento.

En la entidad se realizaron la inventarizacién de los riesgos y se establecieron

las prioridades de solucién, pero los mismos no se analizaron por area de

resultados claves, sino por &rea de trabajo, no lograndose identificar Ila

totalidad de los riesgos sobre los diferentes procesos, subprocesos,

actividades y operaciones que se desarrollan.
~ No existe evidencia documental en la entidad de la participacion de los

trabajadores en el diagndéstico de Ilos riesgos, constatdndose que fue

conformado porla maxima direccién y elcomité de control.

Confecciono: Superviso:
Roxana Peralta Valdivia M aylin Palmero Moya
Fecha: 4/05/12 Fecha: 4/05/12




Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 8/20

Entidad Presupuestada Pag. 1/3

Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso IV: Evaluar la implementaci6on del plan estratégico de prevencién de

riesgos

Indicador: Documentacién vigente.

Inform acién obtenida.

En la aplicacion del procedimiento relacionado con el componente Gestion vy
prevencién de riesgos se evaludé la implementacion del Plan de prevencion de

riesgos donde se analizaron los documentos siguientes:

Documentos de analisis.

Actas delconsejo de direcciéon.
M apa de riesgos.

Plan de Prevencién de Riesgos.

Informes de chequeos.

Para evaluar la implementacion del Plan de Prevencion de Riesgos se tomaron
las actas de las actas de las reuniones con los trabajadores del primer trim estre
del affio 2012, el inventario de riesgos y el Plan de prevencion de riesgos
comprobdndose que el Plan de Prevencién de Riesgos cumple con lo establecido
la Resolucion 60 de 2011 de la CGR a partir del modelo establecido en su anexo

No. 2.

Se analizaron indicadores de eficiencia y eficacia del Plan de prevencién de

riesgos obteniéndose los resultados siguientes:
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 9/20

Entidad Presupuestada Pag. 2

Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

/3

Paso IV: Evaluar la implementaci6on del plan estratégico de prevencion de

riesgos

Indicador: Documentacién vigente.

Continuacidén

Eficacia del Plan de prevencién de riesgos

M edidas cumplidas / Totalde medidas x 100= 11/37x 100 = 29 %

Eficacia en elcum plimiento de las medidas del Plan de prevencioén

Riesgos incorporados / Riesgos prevenidos x 100 = 8 /29 x 100 = 27 %

D eficiencias detectadas en la aplicacion del procedimiento.

En el Plan de Prevencién de Riesgos se tuvo en cuenta los aspectos mas
relevantes identificados en el inventario de riesgos pero al identificarse
incorrectamente ponen en riesgos el cumplimiento de Ilos objetivos y la
mision de la entidad.

La entidad no tienen elaborado el Plan de Prevencién de Riesgos por areas,
pero sielde la entidad.

N o existe evidencia de la actualizaciéon del Plan de Prevencion de Riesgos de
forma sistem atica ante los hechos relacionados con el Plan de Medidas

derivado de las acciones de control ejecutadas.



Contraloria Provincial Sancti Spiritus.

Entidad Presupuestada

Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

P/T 10/20

Pag.

3/3

Paso IV: Evaluar la implementaci6on del plan estratégico de prevencion de

riesgos

Indicador: Documentacién vigente.

Continuacidén

N o existe evidencia de los planes de trabajo anual elaborados por cada una

de las dreas de trabajo con las acciones a realizar.

Los planes de trabajo mensual por 4reas de trabajo no muestran acciones

que se correspondan con las planificadas en el Plan

riesgos.

Se evalla de Malo la eficacia del Plan de Prevenci6n

entidad al resultar un 29 por ciento, inferior en los criterios

(menos del 60 por ciento).

Plan de prevencién en la entidad ya que resultaron

estando pordebajo del 40 porciento minimos establecidos.

Se incumple con el criterio de eficacia del cumplimiento de

27 por

Confecciond: Superviso:
Roxana Peralta Valdivia Maylin Palmero Moya
Fecha: 4/05/12 Fecha: 4/05/12

prevencion

Riesgos
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establecidos.

las medidas del
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 11/20

Entidad Em presarial Pag. 1/3

Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso I: Evaluar la determinacién de los objetivos

Indicador: Documentacién vigente.

Inform acién obtenida.

La informacién que se precisa a continuacion se obtuvo de la aplicacion del
procedimiento para evaluar la administracién de los riesgos en la entidad
relacionada con el componente Gestién y prevencién de riesgos, cuyo objetivo es
evaluar que la entidad haya determinado los objetivos de la administracién de
riesgos de la entidad. Comprobar que la entidad cuenta con la documentacion
exigida para el funcionamiento interno de las diferentes actividades y esta se

encuentra actualizada.

En la verificacioén efectuada en la entidad se comprobo6 la existencia de los

documentos siguientes:

Misién.

Visiéon.

O bjetivos estratégicos.

O bjetivos de trabajo del afio actualy quinquenal.

Areas de resultados claves.
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 12/20

Entidad Em presarial Pag. 2/3

Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso I: Evaluar la determinacién de los objetivos

Indicador: Documentacion vigente.

Continuacién

La direccion tiene establecido sus objetivos globales, asi como el desglose de los

mismos porcada area o dependencia.

Los objetivos de trabajo de la entidad mantienen estrecha relacién con la misién y
vision, estos se realizaron a partir de los objetivos globales emitido por su

organismos superior.

Las actividades planificadas en el trimestre se desarrollan en las distintas areas y

estadn en correspondencia con los objetivos especificos de las mismas.

Para el disefio de los objetivos especificos se tuvo en cuenta en la entidad los
ciclos de operaciones y estan enmarcados en entregas y recepcibn de
mercancias, operaciones materiales, financieras y de recursos humanos, compra
de materiales, tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, planificacion,
organizacion y direcciéon, cuidado y conservaciéon de los medios y recursos de la

entidad y proceso delcumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 13/20

Entidad Em presarial

Pag. 3/3

Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso I: Evaluar la determinacién de los objetivos

Indicador: Documentaciéon vigente.

Continuaci6n

La entidad cuenta con las siguientes deficiencias:

Las entidades no tienen elaborada las estrategias de trabajo delgquinquenio.

La entidad no tiene los objetivos especificos abiertos por areas de trabajo,

propiciando que exista un descontrol de los recursos m ateriales, financieros

y humanos.

Confeccioné: Superviso:
Roxana Peralta Valdivia Maylin Palmero Moya
Fecha: 7/05/12 Fecha: 7/05/12




Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 141/20
Entidad Presupuestada Pag. 1/2
Componente: Gestion y prevencion de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso Il: Evaluar la identificacién e inventarizaci6on de los riesgos.

Indicador: Documentacién vigente.

Inform acién obtenida.

La presente informacion es resultante de la aplicacion del procedimiento para
evaluar la administracion de riesgo relacionada con el componente Gestion vy
prevenciéon de riesgos en la entidad, con el objetivo de evaluar la identificacion e

inventarizaciéon de los riesgos.

En la verificacién efectuada en la entidad se comprobo6 la existencia de los

documentos siguientes:

R egistros internos

Listas de chequeos.

Documentos de anéalisis.

Flujo de procesos.

Estados financieros.

Expediente de las acciones de control

Encuestas a directivos, funcionarios y trabajadores. (Anexo 4 vy 5).

M ediante una muestra de un 10 por ciento se identificé que en las areas de
resultados claves de la entidad se utilizan los registros internos, en el adrea de
Recursos Humanos los registros de contratos, certificados m édicos, licencias de
m aternidad y prestacion social, resumen de analisis periédico de asistencia, en el
drea de economia, los cheques emitidos y registros de caja, contratos a clientes vy

proveedores para establecer elcontrolde los Recursos Humanos y Financieros.

92



Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 15/20

Entidad Em presarial Pag. 2/2

Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso Il: Evaluar la identificacién e inventarizacién de los riesgos.

Indicador: Documentaciéon vigente.

Continuaci6n

En

las entidades se verifica el cumplimiento de las politicas establecidas,

utilizando para ello fundamentalmente la guia de Control Interno establecida por la

Contraloria Generalde la Republica.

La

entidad cuenta con las siguientes deficiencias:

La inventarizacion de los riesgos no se realiza de manera eficaz y preventiva
ya gue en la entidad los riesgos se analizan por d&rea de resultados claves y no
por los objetivos especificos del puesto de trabajo, ni se le dio la participacioén
de los trabajadores en esta etapa.

No se estimaron los valores de los riesgos cuantitativos y cualitativos, en

determinaciéon de su impacto financiero o no financiero.

Confecciono: Superviso:
Roxana Peralta Valdivia Maylin Palmero Moya
Fecha: 8/05/12 Fecha: 8/05/12
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 16/20

Entidad Em presarial Pag. 1/2
Componente: Gestiobn y prevencién de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso Ill: Valorar como la entidad ha evaluado los riesgos y determinado los

objetivos de control.

Indicador: Documentacién vigente.

Inform acién obtenida.

La presente informacién es resultante de la aplicacién del procedimiento
relacionada con el componente Gestiobn y prevencion de riesgos en la entidad
para valorar como la entidad ha evaluado los riesgos y determinado los objetivos

de control para ello se revisaron los documentos siguientes:

Actas de reuniones con los trabajadores.
Documentos de analisis.
M apa de riesgo.

~ Plan de Prevencién de Riesgos.

Las entidades tienen ide ntificado los objetivos de control vy estan en

correspondencia con la politica y estrategia de la organizacién

Los riesgos identificados estan relacionados con los puntos vulnerables que se

identifican en el Plan de Prevencién de Riesgos de la entidad objeto de revisién.
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 17/21

Entidad Em presarial Pag.

Componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso Ill: Valorar como la entidad ha evaluado los riesgos y determinado

objetivos de control.

Indicador: Documentacién vigente.

Continuacidén

D eficiencias detectadas en la aplicacién del procedimiento.

los

2172

En la entidad se realizaron la inventarizacién de los riesgos y se establecieron

las prioridades de solucion, pero los mismos no se analizaron por area de

resultados claves, sino por &rea de trabajo, no lograndose identificar Ila
totalidad de los riesgos sobre los diferentes procesos, subprocesos,
actividades y operaciones que se desarrollan.

~ No existe evidencia documental en la entidad de la participacion de los
trabajadores en el diagndéstico de Ilos riesgos, constatdndose que fue

conformado porla maxima direccién y elcomité de control.

Confecciono: Superviso:
Roxana Peralta Valdivia Maylin Palmero Moya
Fecha: 9/05/12 Fecha: 9/05/12




Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 18/20

Entidad Empresarial Pag. 1/3

Componente: Gestiobn y prevencién de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso IV: Evaluar la implementacion del plan estratégico de prevencién de

riesgos

Indicador: Documentacién vigente.

Inform acién obtenida.

En la aplicacion del procedimiento relacionado con el componente Gestion vy
prevencién de riesgos se evalu6 la implementacion del Plan de prevencion de

riesgos donde se analizaron los documentos siguientes:

Documentos de analisis.

Actas delconsejo de direccién.
M apa de riesgos.

Plan de Prevenciéon de Riesgos.

Informes de chequeos.

Para evaluar la implementacion del Plan de Prevencion de Riesgos se tomaron las
actas de las actas de las reuniones con los trabajadores del primer trimestre del afio
2012, el inventario de riesgos y el Plan de prevencion de riesgos comprobandose
que el Plan de Prevencion de Riesgos cumple con lo establecido la Resolucién 60

de 2011 de la CGR a partirdel modelo establecido en su anexo No. 2.

Se analizaron indicadores de eficiencia y eficacia del Plan de prevenciéon de riesgos

obteniéndose los resultados siguientes:
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Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 19/20

Entidad Empresarial Pag. 2/3

Componente: Gestiobn y prevencién de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso IV: Evaluar la implementaciéon del plan estratégico de prevencién de

riesgos

Indicador: Documentacién vigente.

Continuacidén

Eficacia del Plan de prevencién de riesgos

M edidas cumplidas / Totalde medidas x 100 = 17 /41x 100 = 41 %

Cum plimiento de las medidas del Plan de prevencioén

Riesgos incorporados / Riesgos prevenidos x 100 = 3 /32 x 100 =9 %

D eficiencias detectadas en la aplicacién del procedimiento.

En el Plan de Prevencion de Riesgos se tuvo en cuenta los aspectos mas
relevantes identificados en el inventario de riesgos pero al identificarse
incorrectamente ponen en riesgos el cumplimiento de los objetivos y la misién
de la entidad.

La entidad no tienen elaborado el Plan de Prevencién de Riesgos por areas,
pero sielde la entidad.

No existe evidencia de la actualizacion del Plan de Prevencién de Riesgos de
forma sistem atica ante los hechos relacionados con el Plan de Medidas

derivado de las acciones de control ejecutadas.



Contraloria Provincial Sancti Spiritus. P/T 20/20

Entidad Empresarial Pag. 3/3

Componente: Gestiobn y prevencién de riesgos

Procedimiento para evaluar la adm inistracién de riesgo.

Paso

IV: Evaluar la implementacién del plan estratégico de prevencién de

riesgos

Indicador: Documentacién vigente.

Continuacidén

N o existe evidencia de los planes de trabajo anual elaborados por cada una de
las areas de trabajo con las acciones a realizar.

Los planes de trabajo mensual por dareas de trabajo no muestran acciones que
se correspondan con las planificadas en el Plan de prevenciéon de riesgos.

Se evalita de Malo la eficacia del Plan de Prevencién de Riesgos en la entidad
al resultar un 41 por ciento, inferior en los criterios establecidos. (menos del 60
por ciento).

Se incumple con el criterio de eficacia del cumplimiento de las medidas del
Plan de prevencion en la entidad ya que resultaron un 9 por ciento, estando por

debajo del 40 por ciento minimos establecidos.

Confecciono: Superviso:
Roxana Peralta Valdivia M aylin Palmero Moya
Fecha: 10/05/12 Fecha: 10/05/12
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Anexo 7 Inform e

Sancti Spiritus, 17 de mayo de 2012.

“Afio 54 de la Revoluciéon”.

Entidades: Presupuestada y em presarial.

Comprobaciéon ejecutada por: Contraloria Provincial Sancti Spiritus.

Evaluacion del componente: Gestiobn y prevenciéon de riesgos.

Fecha de inicio: 2/05/12.

Fecha de terminaciéon: 25/05/12

Realizada por: Roxana Peralta Valdivia

INTRODUCCION

Se efectud la evaluacion del componente Gestion y prevencién de riesgos en dos
entidades, una presupuestada, ésta de subordinaciéon local y otra empresarial de
subordinacién nacional. Se aplicé el procedimiento para evaluar la administracion de

los riesgos en estas entidades.

La comprobacion fue desarrollada de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 60 de
2011 de la Contraloria General de la RepUblica, y considerando las orientaciones
generales para el proceso de actualizacién de los Sistema de Control Interno en las

entidades cubanas,de la Contraloria Generalde la Republica.

Tuvo como objetivo general evaluar como las entidades han implementado el
componente Gestiobn y prevencion de riesgos mediante un procedimiento el cual se
desarrolla, sobre la base de la Resolucién 60 de 2011 de la Contraloria General de la

Republica.
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Se precisaron como objetivos especificos:

1. Evaluarla determinacién de los objetivos.

2. Evaluar la identificacién e inventarizaciéon de los riesgos.

3. Valorar como la entidad ha evaluado los riesgos y determinado los objetivos de
control.

4. Evaluarla implementacion del Plan de prevenciéon de riesgos.

5. Valorar los resultados obtenidos en correspondencia con los criterios de medida

para valorar la implementacion delcomponente Gestion y prevencion de riesgos.

Se tuvieron en cuenta para la elaboracién de las gufas y los instrumentos de recogida

de informacién los siguientes indicadores de evaluaciéon:

E structura organizativa.

Comité de control.

O bjetivos, metas y estrategias de direccién.

Direccionamiento estratégico para la prevenciéon de los riesgos.

Evaluacion de riesgo.

Seguimiento y control de riesgos.

Influencias de los cambios en elcomportamiento operacional de la entidad.

Plan de prevencion y seguimiento de los riesgos por el Consejo de Direccion.

Las muestras se seleccionaron por métodos no estadisticos, teniendo en cuenta la

relevancia y volumen de las operaciones y documentos objetos de analisis.

Se aplicaron las técnicas de auditoria de muestreo, analisis, observacion, revisiéon

selectiva y entrevistas.

No se manifestaron inconvenientes que Ilimitaran la posibilidad de alcanzar los

resultados y elcumplimiento de los objetivos propuestos.
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DESARROLLO.

A continuaciéon se exponen los resultados mas significativos que evidencian el estado
que presenta elComponente Gestién y prevenciéon de riesgos en las entidades objeto

de andéalisis.

Determinaciéon de los objetivos de la adm inistracién de riesgos.

Las entidades cuentan con un conjunto significativo de documentos que regulany

organizan los diferentes procesos internos que conforma sus actividades.

Las direcciones tienen establecido sus objetivos globales, asi como el desglose de

los mismos porcada 4rea o dependencia.

Los objetivos de trabajo de las entidades mantienen estrecha relacién con la misiéon y
vision, estos se realizan a partir de los objetivos globales emitido por su organismos

superior.

Las actividades planificadas en el trimestre se desarrollan en las distintas areas vy

estdn en correspondencia con los objetivos especificos de las mismas.

Para el disefio de los objetivos especificos se tuvo en cuenta en las entidades los
ciclos de operaciones y estan enmarcados en entregas y recepcién de mercancias,
operaciones materiales, financieras y de recursos humanos, marketing o ventas,
servicio al cliente, compra de materiales, tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, planificacién, organizacién y direccién, cuidado y conservaciéon de
los medios y recursos de la entidad y proceso del cumplimiento de las obligaciones

fiscales.

En las entidades se realizé el anéalisis con los directivos pero no existe
evidencia de la informacién relacionada con el cumplimiento de los objetivos
especificos a los trabajadores y la valoracién de los mismos.

Las entidades no tienen elaborada las estrategias de trabajo delquinquenio.
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En la entidad presupuestada los objetivos especificos no estan abiertos por
dreas de trabajo, propiciando que &exista un descontrol de los recursos

m ateriales, financieros y humanos.

Identificacién e inventarizacion de los riesgos

M ediante una muestra de un 10 por ciento se identific6 que en las &reas de
resultados claves de la entidad se utilizan los registros internos, en el area de
Recursos Humanos los registros de contratos, certificados médicos, licencias de
m aternidad y prestacién social, resumen de analisis peri6dico de asistencia, en el
drea de economia, los cheques emitidos y registros de caja, contratos a clientes vy

proveedores para establecer elcontrolde los Recursos Humanos y Financieros.

En las entidades se verifica el cumplimiento de las politicas establecidas, utilizando

para ello fundamentalmente la guia de ControllInterno establecida porla Contraloria.

La inventarizacién de los riesgos no se realiza de manera eficaz y preventiva ya
que en las entidades los riesgos se analizan por drea de resultados claves y no
por los objetivos especificos del puesto de trabajo, ni se le dio la participacién de
los trabajadores en esta etapa.

No se estimaron los valores de 1los riesgos cuantitativos y cualitativos, en

determinaciéon de su impacto financiero o no financiero.

Evaluacion de los riesgos y determinacién de los objetivos de control.

Las entidades tienen identificado los objetivos de controly estan en correspondencia

con la politica y estrategia de la organizacidn

Los riesgos identificados estdn relacionados con los puntos vulnerables que se

identifican en los Planes de Prevencién de Riesgos de las entidades objeto de

revision.
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Las entidades elaboraron un conjunto procedimientos para realizar la inventarizacién
de los riesgos como son el analisis de los de los mismos, su valoracién y la toma de

decisiones para minimizar los mismos.

Las entidades objeto de revision realizaron la inventarizacién de los riesgos y se
establecieron las prioridades de solucién, pero los mismos no se analizaron por
drea de resultados claves, sino por area de trabajo, no lograndose identificar la
totalidad de los riesgos sobre los diferentes procesos, subprocesos, actividades y
operaciones que se desarrollan.

N o existe evidencia documental en ambas entidades de la participacién de los
trabajadores en el diagndéstico de los riesgos, constatandose que fue conformado

porla maéaxima direccioén y elcomité de control.

Im plem entacién del Plan de prevencién de riesgos

Para evaluar la implementacién del Plan de Prevencién de Riesgos se tomaron las
actas de las reuniones con los trabajadores, el inventario de riesgos y el Plan de
prevencién de riesgos comprobandose que el Plan de Prevencién de Riesgos
cumple con lo establecido la Resolucion 60 de 2011 de la Contraloria General de la
Republica a partir del modelo establecido en su Anexo No. 2 y se aplicaron
indicadores de eficacia del Plan de Prevencion de Riesgos y <cumplimiento de las

medidas del Plan de prevencién obteniéndose los resultados siguientes:

En el Plan de Prevencion de Riesgos se tuvo en cuenta los aspectos mas
relevantes identificados en el inventario de riesgos pero al identificarse
incorrectamente ponen en riesgos elcumplimiento de los objetivos y la misiéon
de la entidad.

Las entidades no tienen elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos por
dreas, pero sielde la entidad.

N o existe evidencia de la actualizacién del Plan de Prevenciéon de Riesgos de
forma sistem atica ante los hechos relacionados con el Plan de Medidas

derivado de las acciones de control ejecutadas.
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N o existe evidencia de los planes de trabajo anual elaborados porcada una de
las dreas de trabajo con las acciones a realizar.

Los planes de trabajo mensual por areas de trabajo no muestran acciones que
se correspondan con las planificadas en el Plan de prevencién de riesgos.

Se evalila de Malo la eficacia del Plan de Prevencién de Riesgos en ambas
entidades al resultar porcientos inferiores en los criterios establecidos. (menos
del 60 por ciento).

Se incumple <con el criterio de eficacia del cumplimiento de las medidas del
Plan de prevencion en ambas entidades ya que los por cientos resultaron por

debajo del 40 porciento minimo establecido.

CONCLUSIONES.

Teniendo en cuenta la existencia de incum plimientos de la legislacién vigente que
denota ineficiencia e ineficacia en el control y administraciéon de los riesgos en el
proceso de actualizacién del Sistema de Control Interno que lleva a cabo las
entidades objeto de revisién de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 60 de 2012
de la CGR se evalita de Malo elgrado de implementacién del componente Gestiéon y

prevencién de riesgos en las entidades, sustentados en las siguientes deficiencias:

N o existe evidencia de la informacién relacionada con el cumplimiento de los
objetivos especificos a los trabajadores y la valoracién de los mismos, adem&as no
tienen elaborada las estrategias de trabajo del quinquenio.

En la entidad presupuestada los objetivos especificos no estan abiertos por
dreas de trabajo, propiciando que exista un descontrolde los recursos m ateriales,
financieros y humanos.

La inventarizacién de los riesgos se realizé por drea de resultados claves y no
por los objetivos especificos del puesto de trabajo, ni se le dio la participacion de
los trabajadores en esta etapa. No logrando identificar la totalidad de los riesgos
sobre los diferentes procesos, subprocesos, actividades y operaciones que se

desarrollan.
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No se estimaron los valores de los riesgos cuantitativos y cualitativos, en

determinacién de su impacto financiero o no financiero.

N o existe evidencia documental en ambas entidades de la participacion de los

trabajadores el diagnéstico de los riesgos, siendo la maxima direccién y el com ité

de control los que conforma el diagnoéstico de los riesgos, sin ser discutidos por
los departamentos que correspondan.

" En el Plan de Prevencién de Riesgos se tuvo en cuenta los aspectos mas
relevantes identificados en el inventario de riesgos pero al identificarse
incorrectamente ponen en riesgos elcumplimiento de los objetivos y la misién de
la entidad.

~ Las entidades no tienen elaborado el Plan de Prevencién de Riesgos por areas,

pero sielde la entidad.

No existe evidencia de la actualizacion del Plan de Prevencion de Riesgos de

forma sistem atica ante los hechos relacionados con el Plan de Medidas derivado

de las acciones de control ejecutadas.

No existe evidencia de los planes elaborados por cada una de las &areas de

trabajo con las acciones a realizar.

Se evalia de Malo la eficacia del Plan de Prevencion de Riesgos en ambas

entidades al resultar porcientos inferiores en los criterios establecidos. (menos

del 60 por ciento).

"~ Se incumple con el criterio de eficacia del cumplimiento de las medidas del Plan

de prevencién en ambas entidades ya que 1los por cientos resultaron por debajo

del 40 porciento minimo establecido.

RECOMENDACIONES.

Increm entar la participacion activa de los trabajadores en la toma de decisiones por
parte de los directivos sobre los puntos clave de la Direccién, donde se manejen

criterios de colaboracion y se logre la pertinencia de sus procesos.
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Elaborar las estrategias de control sobre la base de integracién de las mismas a los
objetivos, metas, planes, politicas, procedimientos y otras reglamentaciones vigentes

para la actividad de la Direccién de Economia y Planificacion.

Elaborar el expediente de Riesgo en correspondencia con las adreas, departamentos
0o actividades, y que estos contengan la documentacién necesaria que norme Yy
oriente el desarrollo de los procesos de identificacion, evaluacion y seguimiento de

los riesgos.

Aplicar politicas internas en la entidad orientadas al perfeccionamiento del SC1 que
no contradigan las regulaciones establecidas por el MFP y la Contraloria General de

la Republica.

Establecer los objetivos de control que se correspondan con los objetivos
estratégicos propuestos por la Direccién y los mas particulares por Aareas,

departamentos y actividades.

GENERALIDADES.

En conformidad con lo establecido en las norm ativas vigentes para la evaluacién del
componente Gestiobn y prevencién de riesgos los resultados expuestos en este
informe discutidos con el Consejo de Direccién y comunicados al resto del personal

para su analisis y aprobacién.

Se expresa el agradecimiento a los dirigentes, funcionarios y trabajadores de las
entidades por la colaboracién brindada y a los evaluadores en el desarrollo del

presente trabajo.

Fraternalm ente,

Roxana Peralta Valdivia
Auditora

No. Registro 9570
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