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RESUMEN

Producto de la situacion real a que se enfrentan las instituciones financieras del pais
para poder otorgar financiamiento a las Personas Naturales y a las dificultades que
se presentan diariamente para la recuperacion de los mismos, consideramos
necesario contribuir al andlisis del Riesgo Crediticio con la presente investigacion,
que tuvo como objetivo fundamental ofrecer una metodologia para determinar el
riesgo de los créditos personales antes de ser otorgados y evitar que sean
formalizados a clientes que incumplan con sus obligaciones como deudores; dando a
conocer los elementos mas importantes a tener en cuenta y la estrategia que servira
de guia en el analisis de estos financiamientos en las sucursales del Banco Popular
de Ahorro.

En la investigacion se aplicaron métodos teéricos, empiricos y estadisticos tales
como: el de andlisis y sintesis, historico-logico, inductivo-deductivo, abstracto a lo
concreto, sistémico y estadistico-matematico; usandose técnicas de revision

documental y base de datos; encuestas y consulta a expertos.

La metodologia elaborada para la evaluaciéon del riesgo en el otorgamiento de
creditos personales, garantiza la toma de decisiones para la formalizacion de
financiamientos permitiendo a su vez reducir los tiempos y costos. Proporciona
evaluaciones crediticias objetivas, disminuyendo el riesgo de subjetividad y el

margen de error en la aprobacion o denegacion de los financiamientos.
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INTRODUCCION

El sistema bancario cubano ha recorrido un largo camino de desarrollo,
perfeccionando a cada paso las etapas de su evolucion, basado en los cambios
paulatinos que ocurren en cada operacion, y la situacion financiera del pais. En el
afo 1986 se introdujeron cambios en el sistema crediticio dirigidos a elevar el control
bancario en cuanto a acumulaciones innecesarias de existencias. Otro elemento que
caracterizé estos sistemas de créditos, fue el insuficiente analisis de riesgo para el
otorgamiento de los financiamientos, ya que se realizaban sobre la base de

indicadores planificados y en algunos casos sobre criterios administrativos.

Todas las decisiones que se toman en el mundo de los negocios implican cierto
grado de incertidumbre o de riesgo, por lo tanto, es importante evaluar los riesgos
inherentes, antes de efectuar cada operacion. La evaluacion depende de una
combinacion de las mateméticas con la valoracion subjetiva del analista; calcular el
méximo y el minimo riesgo es una tarea sencilla hasta cierto punto; lo importante es
valorar con precision el riesgo real, la posibilidad de que de hecho se produzca el

resultado previsto.

El Banco Central de Cuba ha orientado que los créditos se otorguen sobre la base de
rigurosos andlisis de riesgos, para que el ahorro interno -tanto en moneda nacional
como en moneda libremente convertible- fluya hacia segmentos de la economia
donde los rendimientos sean mayores. No consideramos valido que en el
otorgamiento de créditos prevalezcan otros criterios que no sean la seguridad de que
el dinero que se anticipa pueda ser recuperado, y de que genere un flujo de dinero

superior en el plazo de tiempo en que debe producirse ese repago.

En el afio 2005 como parte de la Revolucion Energética se entregaron equipos y
mobdulos de cocina eléctricos, a la mayoria de los ciudadanos cubanos y como
facilidad de pago se crearon los créditos sociales a los cuales podian acceder todas

las personas cuyos ingresos familiares fuesen inferiores a $ 1800.00 CUP. Sin tener
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en cuenta su capacidad de pago se les dio la oportunidad a amas de casas con la

declaracion de codeudores, asitenciados sociales y jubilados.

Todo ello trajo consigo entre otras causas, que al no efectuarse un debido analisis de
riesgos, existan hoy en dia créditos morosos, inmovilizados e irrecuperables y no
haya podido recuperar el pais miles de pesos por este concepto, entre las personas
que no han acudido a las oficinas bancarias a formalizar el crédito y otras que ya lo

tienen pero que no cumplen con sus obligaciones como deudores.

A partir de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucion, aprobados por el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, y en la
implementacion de los lineamientos 50, 51, 52, 53 y 54, el sistema bancario cubano
se enfrenta al otorgamiento de nuevos tipos de crédito que deberan someterse a
estrictas reglas de analisis de riesgo. Las sucursales lidian con una gran cantidad de
solicitudes de créditos personales para las cuales los analistas deberan identificar los
factores que puedan prever dificultades en cuanto a la capacidad del prestatario para

pagar el financiamiento.

Constituye una necesidad identificar los factores de riesgos, minimizarlos o
neutralizarlos y que puedan prever dificultades en cuanto a la capacidad del
prestatario para pagar el financiamiento, puede evitarse toda la problematica y
pérdidas financieras que tiene el pais, representado por nuestras Instituciones

Financieras que ha traido consigo el otorgamiento de Créditos Sociales.

La nueva politica crediticia, implementada por el Decreto Ley 289 del 2011, establece
el otorgamiento de créditos a trabajadores por cuenta propia para financiar la compra
de bienes, insumos y equipos, y para cualquier otro fin que contribuya al adecuado
funcionamiento de la actividad; a los agricultores pequefios para la compra y
reparacion de equipos y medios de trabajo, el fomento, renovacion o rehabilitacion de
plantaciones, y para cualquier otro fin que contribuya a incrementar la produccion

agropecuaria; para la compra de materiales de la construccion, pago de servicios de
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mano de obra para las acciones constructivas; y para la adquisicion de bienes para la
propiedad personal o satisfacer otras necesidades. Y teniendo en cuenta que en la
concesion de estos créditos los montos de las deudas son superiores y las

mensualidades prometen ser altas.

Situacion problémica:
La situacion problémica de la investigacién radica en la no existencia de una
metodologia que permita evaluar el riesgo en el otorgamiento de créditos personales

en la sucursal 5032 Zaza del Medio.

Partiendo de la situacion problémica planteada trazamos como problema cientifico el

siguiente:

Problema cientifico:
No existe una metodologia que permita efectuar un andlisis de riesgos para evaluar
la factibilidad de la inversion por parte de la Institucion Bancaria a las Personas

Naturales, en el otorgamiento de créditos personales.

Objeto de la investigacion:
Evaluacion del Riesgo.

Objetivos de la investigacion:
La finalidad del estudio se encuentra en el siguiente objetivo general y objetivos

especificos:

Objetivo general:
Elaborar una metodologia para determinar el riesgo de los créditos personales antes
de ser otorgados, para evitar que se formalicen a clientes que no sean capaces de

cumplir con sus obligaciones como deudores.
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Objetivos especificos:

1. Conformar el marco tedrico referencial relacionado con el riesgo crediticio.
Diagnosticar el estado de la tematica investigada.

Determinar variables que influyen en el analisis del riesgo y su evaluacion.

Elaborar la metodologia complementaria para el analisis del riesgo.

o b~ 0N

Implemantar la metodologia de la investigacion desde el punto de vista financiero.

Campo de accion:

La investigacion tomara como campo de accion los datos, clientes e informacion
existentes en la Sucursal 5032 “Zaza del Medio”, del Banco Popular de Ahorro
(BPA).

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion es exploratoria.

Métodos y técnicas:

El de analisis y sintesis permitird adoptar una percepcion detallada de cada aspecto
relacionado con los criterios de valoracién y medicion de la actividad del riesgo
crediticio a través del comportamiento de las deudas, qué condiciones vy
caracteristicas tiene la entidad, ademas permitird estudiar por separado cada
aspecto planteado en el problema para determinar la posible utilidad de las técnicas

planteadas en el problema y para la transformacion de la situacion actual.

El método historico-ldgico posibilitard, a través del estudio de la teoria, realizar un
analisis del proceso de la aplicacion de la metodologia con su aplicacion a los

servicios bancarios que permita potenciar la toma de decisiones.
El inductivo-deductivo favorecerd ir de los elementos particulares al general, es

decir, estudiar cada elemento y cualidades del proceso de la determinacion de las

variables y de la aplicacion de las técnicas propuestas en los objetivos de la
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investigacion, asumiendo una posicion de acuerdo al modelo que fundamente la

propuesta acorde a las caracteristicas de la entidad.

El método de lo abstracto a lo concreto permite, a través del estudio de la teoria

de investigaciones antecedentes, retomar las ideas positivas de cada una de ellas.

El método sistémico permitira estudiar las interacciones y relaciones que se
establecen en el proceso de la determinacion del riesgo, el resultado de la seleccion
y ponderacion de las variables que determinan los niveles de riesgos de manera

l6gica y metodoldgica.

El método estadistico-mateméatico cumple una funcién relevante, ya que
contribuyen a determinar la muestra y las variables, tabular los datos obtenidos y

establecer las generalizaciones apropiadas a partir de ellos.

Técnicas:
¢ Revision de la base de datos.
e Revisién de documentos.
e Comparacion de datos.
e Computacionales.
e Evaluacion cuantitativa de criterios cualitativos.
e Consulta a expertos.

e Encuestas

Resultados esperados:

Con el desarrollo del trabajo, se pretende que la metodologia elaborada sirva de
herramienta a los analistas del BPA, para determinar el riesgo de los créditos
personales antes de ser otorgados, para evitar otorgar créditos a clientes con poca

solvencia economica y asi evitar las moras o impagos por este concepto.
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Significacién de la investigacion:

Significacién tedrica: El significado tedrico radica en la construccion del marco
tedrico — referencial partiendo de la revision, estudio y analisis bibliografico de los

aspectos, conceptos y criterios del riesgo crediticio y herramientas para su analisis.

Significacién metodoldgica: Permitird a la Sucursal 5032 del BPA Zaza del Medio
profundizar en los criterios de evaluacién del riesgo ante el otorgamiento de créditos
personales a traves de la aplicacion de una metodologia basada en el modelo Credit

Scoring.

Significacién practica: La implementacion de este modelo metodoldgico, facilitara
la efectividad y el incremento del analisis de riesgo en la Sucursal y a su vez servira
de guia y herramienta de trabajo para especialistas y consultores con el objetivo de

profundizar en estos aspectos.

Significaciéon Econdmica: Con la aplicacion de esta metodologia se lograra una
valoracion que permitirA a la entidad objeto de estudio trazar pautas en las
proyecciones del futuro. Permitiendo que se otorguen financiamientos recuperables,

lo cual favorece a la economia del pais.

Significacidén Social: Logrard una proyeccion adecuada sobre la oferta y utilizacion
de los servicios bancarios que oferta la entidad y por ende reducira las incidencias

negativas sobre los clientes y su impacto en la sociedad.

Antecedentes de investigacion:

Hasta el momento no existen precedentes de una investigacion similar a la realizada

en este trabajo, disefiada para determinar cuales son los elementos que caracterizan
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a los clientes particulares de nuestras instituciones bancarias en funcion de la
probabilidad de que estos incurran en impagos de las deudas contraidas, con el
objetivo de implementar un sistema automatizado de evaluacion del riesgo crediticio
de los clientes particulares. Si existen varios trabajos encaminados a optimizar la

gestion de créditos y el analisis de riesgo en el segmento empresarial.

Estructura:

Desde el punto de vista estructural el trabajo de diploma consta de resumen,
introduccién, desarrollo, conclusiones, recomendaciones, referencia bibliografica,
bibliografia y anexos. La investigacion realizada se presenta en tres capitulos. En el
primero se estudia y se presentan consideraciones sobre la literatura utilizada,
generalidades sobre el Riesgo, el Crédito Bancario y el Riesgo Crediticio. En el
segundo se realiza una caracterizacion de la entidad objeto de estudio donde se llevo
a cabo la investigacion, y el diagnéstico en relacion al comportamiento que presenta
la entidad en cuanto a la cartera de créditos y su recuperacion. Mientras que en
tercer capitulo se ofrece la informacion relacionada con las bases de la metodologia,

su elaboracion y validacion.

No se trata de eliminar el riesgo, porque sin riesgo, no hay negocio.
Thomas Schmidheiny, Holderbank
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CAPITULO I:
FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EL RIESGO
Y EL CREDITO BANCARIO

El riesgo es un fendmeno de exposicién constante, teniendo en cuenta que al tomar
una decisién no se conoce que probabilidad se tiene o no de que ocurra el resultado
gue se pretende, siempre ha resultado riesgoso el interactuar del hombre con la
naturaleza pero desde los primeros tiempos el hombre se percatd que era mas
ventajoso exponerse al riesgo y sacar ventaja de los provechos que esta les
proporcionaba. El riesgo por su repercusion es un tema que en el mundo de las
finanzas interesa a la mayor parte de sus sujetos, porque un mal manejo y
administracion de él, implica casi siempre una gran pérdida y como minimo la no

obtencion de los rendimientos esperados.

En el presente capitulo se aborda de forma sintetizada los antecedentes historicos
del riesgo como fendmeno financiero que si bien no es nuevo, en la actualidad se
desarrolla a partir de los conceptos tradicionales pero enmarcados en las realidades
del mundo financiero contemporaneo, el manejo de los riesgos bancarios resulta la
sintesis de este capitulo y dentro de él, el riesgo de crédito se trata mas ampliamente

por considerarse este el mayor riesgo que afronta un banco en la actualidad.

I. 1-Generalidades sobre el Riesgo
I. 1.1- Antecedentes histéricos del Riesgo

Dentro de los polos académicos y profesionales el riesgo genera grandes polémicas,
desde cémo hacerle frente hasta las posiciones que se deben de tomar cuando este
se manifiesta. Teniendo en cuenta lo anterior se hace ineludible analizar como ha

sido tratado a través de la historia por disimiles autores.

El Riesgo, es tan antiguo como la propia existencia de la humanidad. El origen y

ulterior desarrollo del comercio provocaron la aparicion de determinadas formas de
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pago que introdujeron cierto temor ante la amenaza de que el obligado no cumpliese
SUS compromisos Yy por consiguiente tomar medidas para proteger los intereses de
cada una de las partes hubo de convertirse en una necesidad para sobrevivir.

En su version etimoldgica, el Riesgo estuvo asociado a la palabra del catalan antiguo
Recc y la lengua de occitano antiguo resegue, basicamente de origen desconocido.
Segun suposiciones establecidas, se ha planteado que tuviera el mismo origen que
el castellano Risco, traducido como "pefiasco escarpado”, antiguamente Riesco, por

el peligro que corre el que transita por estos lugares.

Con el tiempo, el uso de esta palabra fue evolucionando para designar fenbmenos en
desequilibrio. En el afio 1300, concurre una nueva acepcion, sinénimo de
desavenencia y division, usado por primera vez por Gudufre de Bullon, en carta al
dugue de Normandia. Mas adelante, en el siglo XVII, Rojas Zorrilla lo emplea como

“contradiccion o negacion”.

La acepciéon mas divulgada y conocida actualmente como "peligro que corre”, se
propaga rapidamente y aparece por primera vez en 1570 por C. de las Casas. A
partir de aqui, Riesgo se hace frecuente en los clasicos con su sentido moderno,
apareciendo en el diccionario del Quijote, de Gongora y Ruiz de Alarcon.

Por consiguiente, el riesgo como fendmeno, surge asociado para caracterizar
situaciones de peligro o advertencia que inducen a momentos de incertidumbre, asi
se corrobora en los diccionarios revisados. Desde 1921 se inicio la polémica en las
definiciones que sobre riesgos comenzaron a dar diversos autores aunque la

mayoria coinciden en relacionar el riesgo con la incertidumbre.

El Comité de Supervision Bancaria Basilea (llamado asi porque se reune en Basilea,
Suiza) es una institucion que fue creada en 1974 con la intencion de fortalecer el
sistema financiero internacional ante los serios problemas que acompafiaron a la

quiebra del Bankhaus Herstatt de Alemania, esta es una asociacidn que esta
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integrada por los directores de bancos centrales de los paises industrializados que

conforman el G-10.

Una preocupacion dominante para este Comité es lograr que los bancos sean mas
seguros por medio de una adecuada administracion de sus riesgos. En 1988 el
Comité introdujo un sistema de medicion del capital, conocido como "Acuerdo de
Capital Basilea" en el que se proporcioné un marco para la medicion del riesgo
crediticio, en aquel momento los pronunciamientos del comité estuvieron dirigidos al
riesgo de capital luego se fueron extendiendo a todos los riesgos a que se ven

expuestos los bancos.

Segun la teoria financiera y econémica tradicional, los bancos son mas propensos a
asumir riesgos cuando la competencia en sus mercados se intensifica. Esta situacion
puede terminar en quiebras, corridas y panicos. Existen varias agencias que se han
fundado con el Unico objetivo de administrar los riesgos de entidades que estas bien
pudieran ser empresas 0 bancos, estas agencias se encargan de evaluar un sistema

de prevencion y analisis de los riesgos a los que estan expuestas.

El anadlisis de riesgo se considera un arte, no hay esquemas rigidos, es dinamico y
exige creatividad vulnerable y de gran importancia en la actividad crediticia.

I. 1.2-Definiciones de Riesgo

Segun el Diccionario llustrado de la Lengua Espafiola Aristos, Riesgo puede definirse
como: "contingencia o proximidad de un dafio”, y en una edicidn posterior, se afiade

al concepto. Cada una de las contingencias que cubre un contrato de seguro”.

Segun el Diccionario Econémico, el concepto de Riesgo es el siguiente: contingencia
o eventualidad de un dafio o de una pérdida como consecuencia de cualquier clase
de actividad, y cuyo aseguramiento puede ser objeto de contrato. En Economia, el

conjunto de dificultades y peligros que debe arrastrar el empresario para conseguir
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beneficios en su actividad. Probabilidad de no obtener un resultado esperado y

deseado.

En lenguaje bancario: es la probabilidad que se presenten dificultades en la
recuperaciéon parcial o total en un préstamo realizado, debido a factores y variables
que pueden afectar el futuro financiero del cliente, haciendo peligrar la inversion

bancaria.

En el mercado de capitales: la imputaciéon de riesgo de un activo financiero en
concreto, respecto del riesgo de una cartera diversificada, depende de cémo
reacciona el rendimiento de ese titulo a una subida o bajada general de todo el
mercado. El riesgo de poseer un activo, riesgo diversificable, disminuye si no esta
correlacionado con el que tienen cualquier otro tipo de titulo, recibiendo el resto el

nombre de riesgo sistematico.

Puede ademas, entenderse como riesgo: "la contingencia, probabilidad, proximidad
de un peligro o dafio". Sefiala que la aleatoriedad y la incertidumbre son
caracteristicas tipicas del riesgo, puesto que no es previsible de antemano si el
riesgo va o no a concretarse definitivamente en un siniestro. Es una situacion en la
que tampoco existe garantia de éxito seguro, lo que generalmente, en términos

econdmicos, va intimamente relacionada con la posibilidad de obtener un lucro.

Estos conceptos sugieren que en el caso de que esa probabilidad no se conozca se
dice que la inversidon esta en presencia de incertidumbre. En la actualidad resulta
imposible, tanto conocer detalladamente toda la informacion, como considerar
situaciones completamente de incertidumbre. A partir de aqui, se establece una
probabilidad a "priori" transformando los casos de incertidumbre en situaciones

aleatorias.

Segun Weston: riesgo es la probabilidad de que ocurra algun evento desfavorable.

Por su parte la Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica de
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Cuba, define el riesgo como: “la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que

pudiera afectar o beneficiar el logro de los objetivos y metas de la organizacién.”

El riesgo se puede medir en términos de consecuencias favorables o no y de

probabilidad de ocurrencia.

En las bibliografias consultadas se muestra el riesgo asociado siempre con
situaciones que generan desconocimiento, incertidumbre y en todas las
conceptualizaciones encontradas aparece la palabra probabilidad. Por tanto es
necesario que se conozcan estos conceptos que tienen tanta importancia para su

comprension.

Probabilidad: es la proporcidon de que ocurra 0 no un evento en particular en un

tiempo determinado, asumiendo que las condiciones permanecen constantes.

Incertidumbre: imposibilidad de predecir o pronosticar exactamente el resultado de

una situacion en un momento dado. Esta imposibilidad, se debe principalmente al
desconocimiento o insuficiencia de  conocimientos sobre el  futuro
independientemente de que este desconocimiento sea reconocido no por los

individuos.

Muchas son las personas que tratan los conceptos riesgo e incertidumbre como una
misma cosa, mientras otros los estudian como fenédmenos aislados; pero creemos
gue estos tienen sin duda alguna una gran conexion "La incertidumbre existe siempre
que no se sabe con seguridad lo que ocurrira en el futuro. El riesgo es la
incertidumbre que "importa" porque incide en el bienestar de la gente... Toda

situacion riesgosa es incierta, pero puede haber incertidumbre sin riesgo".
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I. 1.3-Diferencias entre incertidumbre y riesgo

La diferencia entre riesgo e incertidumbre radica en el conocimiento del que toma las
decisiones acerca de la probabilidad o posibilidad de que se obtenga el resultado
esperado. Es decir, el riesgo existe cuando la persona que toma la decision puede
calcular la probabilidad del suceso, viéndose obligado a especular a fin de asignar a
los diferentes resultados una probabilidad subjetiva.

Segun Knight el riesgo es la incertidumbre "probabilizable”, mientras que por otra
parte Sharpe y Brealey plantean que es "la ponderacién tanto de las desviaciones
positivas y negativas de los resultados”, sin embargo para Galesne el riesgo surge
"cuando en un proyecto confluyen por un lado la incertidumbre de los resultados y

por otro, el caracter no deseable de algunos de esos resultados”.

En la practica no es posible eliminar la duda de que ocurra o no un evento dado
antes de tomar una decision, no obstante el éxito empresarial esta condicionado a
que logre modificar las opciones iniciales, tratando de hacerlas con menos riesgo y
mas rentables y significando la relacion riesgo-rendimiento. En un mundo
caracterizado por la informacion imperfecta, asi, como, una continua evolucién del
entorno, el riesgo se ha convertido en uno de los factores claves a tener en cuenta

por las empresas en el desarrollo de su actividad.

En el riesgo el que toma las decisiones conoce la probabilidad de que se obtenga el
resultado esperado, y en la incertidumbre ocurre lo contrario, no se puede

pronosticar con exactitud el resultado del evento en particular.

Es prudente que para que el lector pueda comprender de forma clara el contenido de
este trabajo se haga mencion a algunos conceptos que resultan imprescindibles
conocer para interiorizar el tema que se trata, porque si bien son palabras que se
utiizan a menudo, en ocasiones se desconoce su verdadero significado.

El riesgo esta estrechamente ligado a la actividad financiera bancaria. Su gestion
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eficaz es una condicion necesaria para que las instituciones financieras generen
valor de forma sostenible en el tiempo. Las caracteristicas particulares del sistema
bancario y su funcion de intermediario financiero que capta recursos de los
ahorradores para cederlos a los inversores en forma de préstamos o créditos, hacen

que exista una relacion directa entre la actividad bancaria y el riesgo.

l. 1.4- Clasificacion de los riesgos en las Instituciones Financieras

Las clasificaciones generales de los riesgos son disimiles, segun el objetivo que
abordan los autores, lo que se comporta de forma similar, para el caso de los
financieros, que son asumidos por las instituciones financieras en su responsabilidad
con los ahorristas, inversores o al financiar a terceros. El riesgo puede estar asociado
al riesgo de deudor (soberano o no soberano), al tipo de riesgo (politico, financiero o
econdmico) o a la posibilidad de repago (libertad de transferencia de divisas,

voluntad de cumplimiento y ejecucién del pago).

Riesgos Bancarios: En el concepto de riesgo bancario se retinen todos los distintos

tipos de riesgos que enfrentan las instituciones bancarias cuando llevan a cabo sus
actividades. Este riesgo varia dependiendo del tipo de negocios que tenga un banco.
Las actividades de los bancos en todo el mundo son muy disimiles, por lo tanto, los

riesgos que enfrentan no siempre son los mismos.

La Instruccion 39 del 2006 emitida por el Banco Central de Cuba (BCC), sefiala los
riesgos a que estan sujetas las instituciones financieras y los clasifica en diferentes
categorias. A partir de la clasificacion, se conceptualizan los riesgos de la forma

siguiente:

7 Riesgo de crédito: Posibilidad de incurrir en pérdidas por el incumplimiento, total o

parcial del cliente de las obligaciones contractuales contraidas con el
intermediario financiero, teniendo implicito la insolvencia. Es el riesgo financiero

tipico, asociado a las operaciones de préstamo, crédito, aval y otras. En cuanto a
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los limites para los financiamientos, se reconocen los vigentes por el BCC, los
gue pueden ser directos e indirectos:
0 Riesgos directos: Se derivan de los préstamos o créditos, de dinero concedido

por la institucion financiera o de las operaciones de arrendamiento financiero
gue concierte con sus clientes.

0 Riesgos indirectos: Los contraidos por la entidad con quienes garantizan o

avalan operaciones de riesgo directo; en especial, los avales, afianzamientos

y garantias personales.

L1 Riesgo de liquidez: Incertidumbre derivada de la falta de adecuacion entre los

vencimientos de las operaciones 0 consecuencia de una estructura de pasivos y
activos que no permita hacer frente a las obligaciones de pago. Su determinacion
se basa en los analisis del flujo de caja particularmente a corto plazo, a fin de

identificar los requerimientos de fondos.

7 Riesgo operacional: Riesgo de pérdida directa o indirecta causada por

insuficiencia o falla en los procesos, personas y sistemas internos o por un
acontecimiento externo; esta definicion incluye el legal. Es un riesgo
muy heterogéneo, asociado en lo fundamental a errores humanos, mecanicos,
informéticos y de control. Surge como consecuencia de la necesidad de tratar
grandes volumenes de transacciones financieras en cortos periodos de tiempo,
con los consiguientes peligros de pérdida de datos, errores, asuncion de otros

riesgos o fraudes.

7 Riesgo legal: Riesgo de pérdida debido a la existencia inadecuada o incorrecta de
documentacion, a su inexistencia, o0 a la puesta en vigor inesperadamente de
disposiciones legales en el pais donde se ejecuta la contratacion o la operacion.
Se incluyen decisiones gubernamentales o administrativas que comprendan un
cambio en el status legal en la entidad objeto del crédito, derivando en el

incumplimiento de las obligaciones de pago.
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7 Riesgo de tipo de cambio o riesgo cambiario: Posibilidad de incurrir en pérdidas

gue pudieran ocasionar las fluctuaciones en el tiempo de los tipos de cambio de
las monedas en términos de una moneda dada, que puede ser la local o una

extranjera seleccionada.

7 Riesgo por tipo de interés: Riesgo por pérdidas futuras en el conjunto del balance,

como consecuencia del diferente vencimiento de las operaciones activas, pasivas
y de fuera de balance, ante movimientos adversos en el tipo de interés. Se tienen
en cuenta en las regulaciones del BCC que se encuentren vigentes, asi como las
técnicas de proteccion del tipo de interés segun la conveniencia del cliente y de la
propia institucion financiera para que el costo de los créditos no exceda lo
establecido.

7 Riesgo de contagio: Se produce a través de la existencia de exposiciones con

entidades de un mismo grupo empresarial (unién de empresas u organismos con
interdependencias internas fuertes) y su gravedad es directamente proporcional al

tamano de estos.

LT Riesgo soberano: es el de los acreedores de los estados o de entidades

garantizadas por ellos, en cuanto pueden ser ineficaces las acciones legales

contra el prestatario o ultimo obligado al pago por razones de soberania.

7 Riesgo de transferencia: es el de los acreedores extranjeros de los residentes de

un pais que experimenta una incapacidad general para hacer frente a sus

deudas, por carecer de la divisa o divisas en que estén nominadas.

L7 Riesgo operativo u_operacional: surge como consecuencia de la necesidad de

tratar grandes volumenes de transacciones en cortos periodos de tiempo, con los
consiguientes peligros de pérdida de datos, errores, asuncion de otros riesgos o

fraude. Junto a él suelen sefalarse los riesgos de gestidon, que aparecen por la no
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disposicion de informacion fiable por parte de los centros de decisién, o la

utilizacion de criterios profesionales inadecuados.

Otros autores, incluyen ademas de los referidos riesgos, el de mercado o sistematico

y el riesgo pais.

7 Riesgo de mercado, entienden la pérdida que puede sufrir un accionista debido a

la diferencia en los precios que se registran en el mercado o en movimientos de

los llamados factores de tasa de interés, tipos de cambio, etc.

7 Riesgo pais estiman la pérdida que se podria sufrir en caso de que exista
incumplimiento de una contraparte extranjera que esa transaccion no se resuelva

por la via juridica, el cumplimiento de los términos de pago.

I. 1.5-Naturaleza de los Riesgos

Cuando se aborda la naturaleza del riesgo se esta haciendo referencia a los eventos
o0 situaciones que pueden dar origen a él y ademas la forma en que estos riesgos se
clasifican una vez que se manifiestan. Resulta de vital importancia que se conozcan
las causas que originan los riesgos para poder hacer una labor profilactica mas

soélida.

Causas que originen los riesgos:
7 Probabilidad de que algo ocurra (evento).
£ Que dicho evento contenga cierta incertidumbre.

L7 |La espera de un resultado por una inversion.

Clasificacion de los riesgos:

1. Por los intereses que afectan:

7 Personales: son los que amenazan la integridad fisica de las personas.
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7 Reales: son los que afectan la integridad de las cosas corporales sean
muebles o inmuebles.

L7 Patrimoniales: son los que implican una pérdida econémica y no fisica.

2. Por la variabilidad del peligro:

£ Constantes: si la amenaza se presenta con la misma intensidad a través del
tiempo.

£ Progresivos: son los que en el transcurso de los dias aumentan el peligro.

7 Decrecientes: que en la medida que pasa el tiempo disminuye la intensidad de la

amenaza.

Los riesgos también se clasifican como "Puros" y "Especulativos”, los primeros son

aguellos en los que solo existe la posibilidad de pérdidas y los especulativos son
aguellos en los que el sujeto expuesto tiene la posibilidad de ganar o perder (los
riesgos bancarios son considerados riesgos especulativos porque en ellos no se

tiene la certeza de lo que ocurrird).

l. 2-El Crédito Bancario
l. 2.1-Definicién y clasificacion de los créditos

La Instruccion 39 del 2006 del Vicepresidente primero Banco Central de Cuba (BCC),
define Crédito como: “Un activo de riesgo, cualquiera que sea la modalidad de su
instrumentacién, mediante el cual la institucién financiera, asumiendo el riesgo de su
recuperacion, provee o se compromete a proveer fondos u otros bienes a un
determinado Cliente o garantiza frente a terceros el cumplimiento de obligaciones

contraidas por este”.
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Por su parte la Instruccion 10 del 2011 del Banco Central de Cuba (BCC), establece

que:

Créditos a las personas naturales: Incluye los créditos a conceder a las personas

naturales autorizadas a ejercer el trabajo por cuenta propia y otras formas de gestion
no estatal, a las interesadas en adquirir bienes duraderos y de consumo, materiales

de la construccidon o pagar servicio de mano de obra para acciones constructivas.

Las clasificaciones mas comunes de los créditos entre otras son:

a) Segun su forma de disponibilidad:

1 Revolvente: permite al acreditado disponer del financiamiento aprobado y realizar
liquidaciones parciales del saldo que se le restituye su capacidad de
endeudamiento dentro del plazo pactado. Permite financiar los activos circulantes.
Estan comprendidos entre los revolventes la linea de crédito, para produccion y
para descuentos.

£ No revolvente: ese tipo de crédito permite al acreditado hacer disposiciones del

mismo hasta el monto autorizado, sin que tenga derecho volver a disponer de él,

aun cuando haya realizado liquidaciones anticipadas dentro del plazo establecido.

Ventajas para el cliente: Es un producto beneficioso para los clientes que presentan

necesidades de recursos estables y gran operatividad en la disposicion de efectivo.

Préstamos para _inversiones: Los préstamos para inversiones cubren los

requerimientos de financiacion a corto, mediano y largo plazo derivado de
necesidades de los clientes para la adquisicion, construccion, modernizacion,
ampliacion, reposicion o instalacion de activos fijos y capital de trabajo necesario
para la puesta en explotacién del proyecto inversionista. El financiamiento para las
inversiones sera concedido para:

£ Magquinarias y equipos.

£ Mobiliario y equipos de oficina.

£1 Construccion y montaje.
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7 Gastos de fletes, instalacion y puesta en explotacion de los activos fijos.

7 Capital de trabajo necesario para la puesta en explotacion de la inversién.

Ventajas para el cliente: Le posibilita cubrir sus necesidades financieras eventuales.

Préstamos para Capital de Trabajo: Los préstamos para financiamiento del capital de

trabajo se relacionan con las necesidades de recursos a corto plazo de las entidades
econdémicas, para cubrir la diferencia entre los ingresos y egresos corrientes de su
ciclo de produccion y comercializacion, entre ellos, para la adquisicion de materias
primas y materiales, pago de salarios y servicios, mantenimiento de las existencias,

etc.

Ventajas para el cliente: Le posibilita cubrir sus necesidades financieras eventuales.

Diferencias_entre los créditos y los préstamos: En el crédito el Banco pone a

disposicion del cliente hasta una determinada cantidad de dinero, mientras que el

préstamo es la entrega de esa cantidad.

I. 3-El Riesgo Crediticio

I. 3.1- El Riesgo Crediticio en las Instituciones Financieras

En el @mbito exclusivo de las entidades de créditos, el riesgo adquiere caracteristicas
propias, que obligan a un tratamiento y analisis especifico consustancial a la razén
de ser y existencia de tales unidades economicas. Surge cuando estas entidades
asumen mediante la intermediacion, la responsabilidad de relacionar los flujos de
recursos monetarios que representan la demanda, con la oferta de estos, con lo que
pueden ocurrir sucesos indeseados. En el caso especifico de las relaciones con las
empresas, es decir entidades con personalidad juridica propia, el riesgo al cual se
expondria la entidad bancaria seria el asociado a sus operaciones de activos y

dentro de estos, principalmente los vinculados a la concesion de financiamientos.
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El riesgo en las operaciones de financiamiento, es consecuencia del posible
incumplimiento de las obligaciones de reembolso por parte de los deudores o
beneficiarios de los créditos, préstamos y otros productos y servicios bancarios.
Dicha posibilidad viene dada por la incertidumbre que rodea a factores y variables
indeseadas que pueden afectar en el futuro a los clientes y hacer peligrar la inversion
bancaria. Estas incertidumbres pueden reducirse a través del analisis detallado de la

informacion relativa al cliente y a la evolucién de su actividad.

El riesgo de crédito se ocasiona por el posible incumplimiento de la obligacion de
pago por parte del acreditado, tanto en operaciones crediticias que tengan supuesto
desembolso, como en las que no suponen desembolso, pero cuyo cumplimiento esta
garantizado por el Banco. Es sin lugar a duda el riesgo de mayor relevancia dentro
de la actividad bancaria, asi como el origen de la mayoria de las crisis bancarias
registradas, ya sea por insolvencia de acreditados, operaciones vinculadas, excesiva

concentracion, garantias insuficientes, deudas del tercer mundo, etc.

Existen distintos tipos basicos de riesgo de crédito:

7 Riesgo de insolvencia: entendido como falta de reembolso de las operaciones

crediticias a sus vencimientos que se refleja bajo un doble aspecto:

0 Morosidad: implica el pase a la situacion contable activa de dudosos de las
inversiones crediticias, valores de renta fijja y demdas saldos dudosos,
cualquiera que sea su titular, instrumentacién o garantia, cuyo reembolso

sea problematico.

0 Insolvencia: como sin6nimo de muy dudoso cobro. Se considerardn como
tales y se daran inmediatamente de baja en el activo del balance, con pase a
cuentas suspensivas y aplicacion de las provisiones que ya estuviesen
constituidas, las inversiones crediticias, valores de renta fija y demas saldos
deudores, vencidos o no, cuyos titulares estén declarados en quiebra o

concurso de acreedores o sufran un deterioro notorio e irrecuperable de su
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solvencia, asi como los saldos impagados a los tres afos; ese plazo podra ser
de cuatro aflos o de seis afios en los hipotecarios sobre viviendas, oficinas y
locales polivalentes, plenamente cubiertos por la garantia y siempre que ésta
haya nacido con la financiacién, cuando medien circunstancias objetivas que

mejoren las expectativas de recuperacion de los saldos.

I. 3.2- Factores del Riesgo Crediticio

Los factores de mayor incidencia en una operacion de financiamiento, por el riesgo

que implican son:

a) Plazo, o duracién: en igualdad de otras condiciones, siempre es menos riesgosa

aguella operacion que ofrezca menor plazo, pues la incertidumbre aumenta en la
medida en que el vencimiento se desplaza en el tiempo.

b) Importe o volumen: la dimension del financiamiento influye en dos maneras: en

forma absoluta y relativa. Cuanto mayor sea la operacién de financiamiento, mayor
riesgo implicara para la entidad de crédito; pero a su vez, cuanto mayor sea ésta en
relacion con la dimension de la entidad prestamista (y del prestatario), asi como en
relacion al volumen total de sus deudas, mayor sera el riesgo de la operacion.

¢) Modalidad, o tipo de financiamiento: las caracteristicas del tipo de financiamiento

determinaran mayor o menor grado de riesgos, ya que las formas de recuperacion,
garantias y otros aspectos difieren de unos a otros. Es obvio, por ejemplo, que entre
un crédito refaccionario y uno hipotecario existan diferencias apreciables en cuanto al
riesgo.

d) Finalidad o destino: la aplicacion de los recursos en activos circulantes, o activos

fijos de la agricultura, o de la industria, etc., determinan diferentes grados de riesgo,
pues las condiciones naturales y el caracter perecedero de los bienes pueden afectar
el rendimiento de la inversion y la capacidad de cumplir los compromisos por parte

del prestatario.
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e) Entorno_econdmico: la situaciéon de la economia en general, y de la rama de

produccion, en particular, influirdn sobre el nivel de riesgo. En momentos de auge
economico el riesgo disminuye, a diferencia de los periodos de crisis y depresion.

f) Calidad del financiamiento: grado de estudio de la operacion, de informacion,

analisis y evaluacion sobre el solicitante y seguimiento, expresado en el analisis
adecuado de las operaciones, suficientemente documentadas, vinculacion con el
deudor, diversificaciéon y baja concentraciéon de riesgo con determinados deudores.

g) Garantias: el nivel y calidad de las garantias complementarias que otorga el
deudor, reforzando sus garantias personales, que reducen el nivel de incertidumbre

en las operaciones
I. 3.3- Ciclo de vida del Riesgo Crediticio

El ciclo de vida del riesgo (o ciclo crediticio) mostrado en el Anexo 01, puede
considerarse como un ciclo de actividades que se renueva constantemente. Al
cancelar un crédito, los fondos liberados quedan disponibles para atender nuevas
solicitudes. Aunque las operaciones de riesgo nacen en el instante de su
formalizacién, su gestacion empieza cuando el cliente presenta la solicitud. Por este

motivo, pueden considerarse dos grandes fases dentro del ciclo de vida del riesgo:

1. Fase de concesion: Es la mas importante del ciclo de vida del riesgo. Comprende
las etapas primarias y decisivas en el proceso de concesion de riesgos, anteriores
a la formalizacion de las operaciones:

£ Solicitud: Es presentada directamente por el cliente o después de haber
recibido una oferta del Banco. Marca el comienzo del ciclo de vida del riesgo.
£ Estudio del cliente y de la operacion: Tiene como fin evaluar el riesgo,
determinar la capacidad de endeudamiento y reembolso y ademas

determinar la rentabilidad de la operacion.
& Emision del informe: una vez realizado el estudio, en el que habra de

basarse la decision a adoptar, que puede ser:
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a) Aprobacidbn de las operaciones que se consideren aceptables,
procediéndose a su formalizacion, con la que se inicia la fase de vigencia.

b) Denegacion, por la que se desestima la solicitud y se archiva el expediente.

c) Negociacion ante inadecuaciones de las operaciones, dando paso a
modificaciones de las condiciones o de las garantias aportadas.

2. Fase de vigencia: Se refiere a las etapas que surgen a partir de la decision de
aceptar un riesgo:

£ Formalizaciéon: Supone la cumplimentacion y firma de los contratos
correspondientes.

& Administracion: Una vez formalizadas las operaciones es necesario
contabilizar las mismas, establecer la custodia de los documentos y la
confeccion del expediente de cliente.

0 Seguimiento: La mayoria de las operaciones que se dificultan suelen
“avisar” previamente mediante determinadas sefiales, por lo que se debe
ejercer una vigilancia preventiva durante toda la vida de la operacion.

£ Cancelacion: Con posterioridad al vencimiento puede plantearse una
renovacion o ampliaciéon de las operaciones, lo que supondria un nuevo
comienzo en su fase de concesion, o bien su cancelacion definitiva y

archivo.

1" Etapa - Solicitud de financiamiento: La solicitud es el primer paso en la fase de
concesion del ciclo de vida del riesgo. Generalmente es presentada por el cliente, por
iniciativa propia o tras haber recibido una oferta del Banco. Todos los clientes, tanto
habituales como nuevos, deberan recoger en el Banco, una solicitud oficial que una
vez llenada y entregada, denotard la voluntad del cliente de acceder a
financiamiento, y para el Banco el comienzo de un largo proceso de estudio y

evaluacion que le permita determinar si este financiamiento debe ser otorgado o no.
2% Etapa= Estudio del Riesgo: La etapa de estudio es sin duda la mas importante

dentro de la fase de concesidn del riesgo (Véase Anexo 02). Tiene como objetivo

fundamental determinar si el cliente tendra la suficiente capacidad para generar
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fondos que permita al Banco recuperar los riesgos contraidos en los términos y
condiciones pactadas. Suministrandose, luego del andlisis de las caracteristicas
especificas de las operaciones y del cliente, las bases necesarias para la toma de

decisiones.

3" Etapa->: Decision sobre el otorgamiento del financiamiento (Véase Anexo 03):

Una vez concluido el analisis del cliente, de las operaciones y por tanto, evaluado el

riesgo y su rentabilidad; es necesario tomar una decision sobre su conveniencia. La

misma sera tomada en base al informe de riesgos, realizado por el analista, en el

cual se refleja la opinion que le merecen las operaciones propuestas. La decision es

la respuesta del Banco a la peticidn crediticia formulada por el cliente. Esta se basa

en dos preguntas béasicas:

o ; Podréa el Banco recuperar el capital invertido, en los términos establecidos?

o ;Podra el cliente aportar suficientes compensaciones que, junto con las
condiciones de las operaciones, hagan rentable el conjunto de su relacién con el

Banco?

En funcion de la consecucién de estas dos preguntas, las conclusiones a adoptar

pueden ser de tres tipos:

1) Aprobacion.
2) Denegacion.
3) Negociacion.

4" Etapa - Formalizacion de las operaciones: Todos los préstamos y créditos deben
formalizarse mediante la firma del correspondiente contrato. En tal sentido, el asesor
legal del Banco tendra a su cargo la confeccién del mismo reflejando todas las
obligaciones y derechos de las partes intervinientes, asi como todos los detalles de la
operacion. Una vez elaborado el contrato, se firmara por ambas partes y solamente

entonces se podra acometer la ejecucion de la operacion.
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5% Etapa = Administracion: Una vez formalizadas las operaciones se hace necesario
la contabilizacién de las mismas, la custodia de los documentos y la confeccién del
expediente del cliente. En tal sentido, el expediente del cliente resulta del conjunto de
documentos que han sido utilizados para alcanzar una opinion fundada y adoptar una

serie de decisiones sobre el cliente y sus operaciones.

6™ Etapa—> Seguimiento, recuperacién y control preventivo del riesgo: Una vez
aprobado y otorgado el financiamiento es necesario llevar a cabo el seguimiento del
riesgo, el cual resulta tan importante como la evaluacion inicial. Las personas
naturales son un ente dinamico sujeto a cambios en su entorno; se hace necesario
entonces, una revision periodica. El seguimiento de las operaciones, por tanto,
consiste en mantener el control sobre la calidad del riesgo concedido de forma
periodica. Comprende un conjunto de medidas y acciones preventivas que permiten
evaluar de forma permanente la calidad del riesgo y establecer acciones para

rectificar las desviaciones sobre la evolucion prevista del mismo.

Consideraciones finales del capitulo:

Las profundas transformaciones que han tenido y tienen lugar en nuestra economia
para perfeccionar nuestro modelo de socialismo y mantener nuestra independencia,
hace necesario hoy mas que nunca, que todos los que estamos vinculados a este
esfuerzo nos adentremos en el analisis de diferentes aspectos de la esfera
econdémica y de manera mas significativa de temas bancarios y financieros pues la
batalla que libramos en el campo de la economia y las finanzas es demasiado
trascendental para que podamos sustraernos del esfuerzo que implica tener que
profundizar en estas materias, de manera tal que nuestros analisis sean cada dia

MAs rigurosos Yy efectivos.
En el proximo capitulo se caracteriza la entidad objeto de estudio y se diagnostica el

estado de la tematica investigada, analizando el comportamiento de la cartera

crediticia y su recuperacion.
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CAPITULO Il:
CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO
Y CAMPO DE ACCION.

En el presente capitulo se continla dando cumplimiento a los objetivos de
investigacion, propuestos en la introduccion. En el mismo se expresa la
caracterizacion de la Sucursal 5032 Zaza del Medio del Banco Popular de Ahorro y
se diagnostica la actividad crediticia de la sucursal partiendo de la estructura de la

cartera y el analisis de la recuperacion de los financiamientos otorgados.
Il.1-Generalidades del Banco Popular de Ahorro (BPA)

El Banco Popular de Ahorro, la segunda institucion mas antigua del Sistema
Bancario Cubano, se constituyd como Banco Estatal con autonomia organica,
personalidad juridica y patrimonio propio el 18 de mayo de 1983 con el objetivo de
brindar servicios bancarios a la poblaciéon y estimular la captacion de ahorro

monetario.

La Licencia General otorgada en 1997 por el Banco Central de Cuba amplia los
objetivos y funciones al autorizar todo tipo de actividad lucrativa relacionada con el
negocio de la Banca, tanto en moneda nacional como en moneda libremente
convertible, que se realicen con los bancos del Sistema Bancario Nacional y otras
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, incluidas las entidades
nacionales con participacion de capital extranjero. Esta Licencia le otorga funciones

de Banca Universal.

Es integrante del Sistema Bancario Nacional, se rige por lo establecido en la
Constitucion de la Republica por las disposiciones de los Decretos — Leyes No. 69
del 18 de mayo de 1983, que ordena la creacion del Banco Popular de Ahorro y No.
84 del 13 de octubre de 1984, sobre la creacion del Sistema Bancario Nacional, por
sus Estatutos aprobados por el Banco Nacional de Cuba en diciembre de 1986, las
disposiciones que dicte el Consejo de Ministros 0 su Comité Ejecutivo y los del

Presidente del propio Banco.
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En sus incisos tienen como funciones fundamentales la captacién de los recursos
monetarios temporales libres de la poblacion, asi como conceder a ésta créditos
personales a corto, mediano y largo plazo y brindar otros servicios bancarios.
También recibia depositos en Cuentas de Ahorros de organizaciones sociales y de

masas y asociaciones.

Dirige la elaboracion de los proyectos de planes de Créditos a la Poblacion y propone
las normas para su otorgamiento. Coordina con los organismos y empresas de la
economia interna los planes de créditos sobre bienes y servicios de los cuales

aquellos sean rectores de su distribucion y prestacion y el cobro de los intereses.

Ejecuta cobros y pagos, cobran impuestos, tasas y contribuciones que gravan a la

poblacion.

En sus inicios, previa autorizacion del Banco Nacional de Cuba podia abrir cuentas a

extranjeros residentes y efectuar operaciones de canje en divisas.

Con la aprobacion del Banco Nacional de Cuba podia obtener créditos en moneda
extranjera, incluso mediante emisiones de bonos o valores, asi como en general
realizar toda clase de operaciones bancarias, activas o pasivas, con bancos u otras

instituciones internacionales.

Dada la diversidad de servicios que presta el Banco Popular de Ahorro de los que su
mayoria se relacionan con la poblacién, se inicia en el afio 1988 un proceso de
perfeccionamiento bancario simplificado tramites burocraticos y logrando agilidad en
la prestacion del servicio, y en el afio 1993 se comienza la automatizacion en los
subsistema de ahorro y de forma gradual se logra una evolucién técnica e
institucional como integrante del sistema bancario, por la necesidad de insertar al

pais en los mercados financieros internacionales.

Se eleva la capacidad tecnoldgica y operativa de las sucursales bancarias mediante
la adquisicion a gran escala de los mas modernos medios de procesamiento

autorizados.
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Todo este proceso sitla al Banco Popular de Ahorro con una caracterizacion de
Banca Universal, con imagen de solidez competitiva que le permite ser lider en el
mercado de particulares y selectivos en el mercado de personas juridicas, sobre la
base del conocimiento y solucion de los problemas de los clientes y la eficiencia en el
servicio, brindando una atencion integral y diferenciada, a través de una amplia oferta
de productos y servicios bancarios y funciones basadas en la seguridad,
confiabilidad, accesibilidad en correspondencia con las expectativas del cliente.

N STy
-’
S ¥

Brindar servicios financieros con calidad, captar y colocar recursos

monetarios; a través de éstos satisfacer las necesidades de la poblacion.

27 El Banco Popular de Ahorro, estd destinado a captar y colocar recursos
financieros a través de productos y servicios bancarios a las personas naturales y
juridicas. Nuestra orientacion de Banca Universal nos permite realizar cualquier
accion inherente al negocio bancario, con bancos y entidades nacionales y
extranjeras encaminadas a mantener el liderazgo en el segmento de personas
naturales y mantener selectivamente el segmento de personas juridicas. Las
caracteristicas de nuestro personal estan dadas por la seriedad y confiabilidad
unidas al desarrollo tecnolégico que hemos alcanzado, garantizan que se pueda
brindar al cliente una atencion integral y diferenciada en funcién de satisfacer sus

necesidades.

£ Somos un banco universal altamente competitivo y rentable con una imagen de
solidez y confiabilidad que nos consolida como lideres en el mercado de personas

naturales y consolidarnos en el mercado de personas juridicas.
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7 |dentificados por la profesionalidad en la capacidad de innovacién para satisfacer
las necesidades de los clientes y propensos al cambio, prestamos una atencion
personalizada y con una alta calidad.

& Mantenemos  proyectos  consolidados con  bancos  extranjeros e
internacionalmente se nos conoce como una institucibn que participa en
operaciones importantes de negocios.

£ Contamos con una tecnologia de avanzada que nos permite hacer operaciones
en tiempo real con software adaptados a las necesidades de productos y
funciones.

L7 Se situaran cajeros automaticos en las unidades estratégicas de negocio y se
cambiaran los sistemas informaticos, lo cual incrementara notablemente nuestra
cuota de mercado.

L7 | a red de sucursales presenta una imagen acogedora al cliente interno y externo
por sus condiciones fisicas. Nuestros empleados, son competitivos y con sentido
de pertenencia, lo que motiva fidelidad a la institucion.

£ Contamos con un sistema de capacitacion que responde a la misma velocidad
con que asimilamos nuevas funciones.

£ Tenemos un sistema eficaz de comunicacion para el cliente interno y externo y un

estilo de gestién orientado a resultados.

m Requiere para todos los trabajadores del BPA practicar

los siguientes valores:

L7 Respeto: es la consideracion hacia los seres humanos. Es la preocupacion por el
desarrollo pleno de todos sobre la base de la justicia.

7 Honestidad: es actuar de manera sincera, sencilla y veraz. Es lograr armonia
entre el pensamiento, el discurso, y la accion.

L7 Responsabilidad: es el cumplimiento del compromiso contraido ante si mismo,
la familia, el colectivo y la sociedad.

T Discrecion: es ser prudente con nuestras responsabilidades, ser consecuentes
con ellas para la realizacion de los objetivos individuales y colectivos.
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I1.1.1-Caracterizaciéon de la Sucursal 5032 Zaza del Medio del BPA

La provincia cuenta con una Delegacion Provincial, ubicada en el municipio
cabecera, (Sancti Spiritus) y una representacion en siete municipios, manteniéndose

hasta la fecha sin presencia, el municipio de La Sierpe.

La Sierpe

llustracion 01. Red de representaciones municipales del BPA, en la provincia.

Fuente: Elaboracion Propia

La Sucursal 5032, fue inaugurada en octubre de 1998 por el Ministro Presidente del
BCC, Francisco Soberdon Valdés. Esta ubicada en el municipio de Taguasco,
especificamente en la localidad de Zaza del Medio; es una region inminentemente
agricola, donde se destaca el cultivo de la cafia de azucar y el tabaco, que cuenta
con tres consejos populares de alrededor de 14 000 habitantes. Anterior a 1998 solo
existia en la localidad, una Caja de Ahorro (5022-01) formando parte de la Sucursal

5022 Taguasco.

Anédlisis de la competencia:

El principal competidor es el Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) lider en el
mercado de empresas, aunque la localidad de Zaza del Medio no tiene sucursal, por
lo que somos lideres del Sistema Bancario General por no existir otro banco. De
nuestro principal competidor se conoce que posee similares objetivos y recursos

humanos a los nuestros, sus precios y productos también son similares, su
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promocién ha mejorado, aunque posee un canal débil de distribucion, lo que queda
demostrado en nuestra localidad, con un numero considerable de habitantes y
entidades estatales, que por su cercania han pasado a ser clientes nuestros, por lo

gue aqui la competencia es casi nula.

Anédlisis del mercado:

Nuestro mercado esta conformado por una amplia gama de clientes naturales y

juridicos entre ellos:
1 Clientes naturales:

-Trabajadores del sector Industrial

-Trabajadores del sector de la Construccion

-Trabajadores del sector Agropecuario

-Trabajadores del sector de Transporte y comunicacién
-Trabajadores del sector de Comercio, Servicios y Turismo
-Trabajadores del sector de la Ciencia y Técnica, Educacion y Cultura
-Trabajadores del sector de la Salud

-Trabajadores por cuenta propia y transporte privado

-Beneficiarios de jubilaciones, pensiones, rentas vitalicias y subsidios
-Miembros del MINFAR y el MININT

-Campesinos en activos

-Amas de casa

7 Clientes juridicos:

-UEB Tabacalera Zaza

-Establecimiento Jose Antonio Garcia Borroto
-TRD El Arcoiris

-Industrias Locales Varias
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Teniendo en cuenta que todo cliente es potencia y que el mercado cambia
constantemente es que trabajamos ademas sobre la base de un mercado meta al

gue se le ofrecen todos nuestros productos.

Personas naturales:

-Personas que reciben remesas de familiares
-Personas que viajan al extranjero
-Deportistas de alto rendimiento
-Trabajadores por cuenta propia
-Cooperativistas

-Campesinos privados que no tengan aseguradas sus cosechas

Los productos y servicios en MN y divisas comercializados en la sucursal son los

siguientes:

Tabla 01: Catalogo de Productos y Servicios

PRODUCTOS Y SERVICIOS MN | MLC
Certificados de Depositos X X
Cuenta Corriente Empresa X
Cuenta de Ahorro X X
Cuenta de Gasto Personas Juridicas X
Depésito a Plazo Fijo X X
Envio y Recepcion de Transferencias X X
Formacion de Fondos X
Operaciones de CADECA X X
Operaciones de Canje X X
Operaciones de Terminales de Punto de Venta (TPV) X X
Préstamo para Inversiones y para otros destinos justificados X

Fuente: Elaboracion propia
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Composicion de los Recursos Humanos:

Los trabajadores que laboran en ésta institucion-desde el ejecutivo mas alto hasta los
que manejan las tareas mas rutinarias-sienten el legitimo y especial orgullo de servir
a nuestros clientes con gran cuidado y dedicacion y la satisfaccion personal de
pertenecer a la “Familia del Banco Popular de Ahorro”, que fomenta el afecto y
entendimiento entre sus miembros y que se ajusta con firmeza a las normas de

conducta mas elevadas de caracter ético y de integridad moral.

La fuerza laboral de la sucursal estd compuesta por un total de 26 trabajadores,
distribuidos en: 4 dirigentes, 3 administrativos, 1 obrero, 17 técnicos y 1 trabajador de

servicios.

Del total de trabajadores, el 65% se concentra en la categoria de técnicos. Tres
trabajadores se mantienen cursando estudios para alcanzar la licenciatura, con lo
gue mejora esta condicién. De los dirigentes, el 75% tiene nivel superior, el resto
técnico medio, aunque con gran experiencia en la actividad que realiza. La edad

promedio es de 30 afios por lo que consideramos un colectivo joven.

Grafico 01 Composicion por Sexo

Fuente: Elaboracion propia segun datos ofrecidos por Recursos Humanos

Tabla 02: Cantidad de trabajadores por categorias ocupacionales

Administrativo 3
Dirigente 4
Obrero 1
Servicios 1
Técnico 17
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Grafico 02 Distribucidn por
categoria ocupacional
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O Administrativo B Dirigente 0O Obrero
O Servicios B Técnico

Fuente: Elaboracién propia segun datos ofrecidos por Recursos Humanos

Tabla 03: Cantidad de trabajadores por areas de trabajo.

Area Comercial

Area de Contabilidad

Area de Efectivo

Area de Recuperacion

Deteccién y Prevencion de Actividades llicitas
Direccion

OO0~ (W

Fuente: Plantilla aprobada de la sucursal

Tabla 04: Cantidad de trabajadores por plazas

Auxiliar de limpieza

Cajero bancario

Chofer “D”

Contador "D"

Custodio bancario

Director Sucursal “B”

Especialista "C" Ciencias Informaticas
Formacion y adiestramiento
Gerente Sucursal “B”

Gestor "C" Negocios Bancarios
Gestor cobrador créditos personales
Jefe de Departamento Sucursal "B"
Oficial Adjunto de Cumplimiento
Secretario

RPIRP(RPWIWININIFP[FPININ[(F|O

Fuente: Plantilla aprobada de la sucursal
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Grafico 03 Distribucién por nivel
cultural
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|I:| Universitarios @ Media Superior O Media Bésical

Fuente: Elaboracién propia segun datos ofrecidos por Recursos Humanos
En el Anexo 04, se muestra el organigrama de la entidad.

II.2-Diagnéstico de la tematica crediticia en la Sucursal 5032 Zaza del Medio.

Estado de Recuperacién

Al cierre de diciembre del 2011, la estructura financiera se encontraba de la siguiente
forma: En los activos el peso fundamental lo tienen las operaciones internas de la
organizacion y las partidas de transito son las de mayor cuantia. El siguiente activo

en peso lo constituyen los créditos a la poblacion:

Grafico 04 Estructura del Activo

m Créditos a la poblacién

O Operaciones internas de la organizacion

Fuente: Elaboracién propia

Los créditos constituyen Activos para la estructura economica del Sistema
Financiero, o sea, constituyen parte del saldo deudor de las cuentas en el balance. Al
cierre del afo 2011, los Activos Crediticios de la sucursal 5032 del BPA,

representaba el 34 % del Total del Activos.
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En igual periodo, la sucursal contaba con la siguiente cartera de crédito:

Gréafico 05 Cartera de Créditos

171; 4%

3741; 90%

@ Adeudos LVG

®m Arrendamiento con
opcioén de compra

O Viviendas Vinculadas y
Medios Basicos

O Créditos sociales

m Créditos a estudiantes

Fuente: Reporte de Crédito al cierre de diciembre del 2011

Tabla 05: Comportamiento financiero de la Cartera crediticia

Inmovilizados

Irrecuperable

Cuenta Balance Canti- Saldo en Canti- Importe % Canti- Importe
dad Cuenta (Pesos) dad (Pesos) dad (Pesos)
336 (LGV) 171 $823585.17
337 33 170592.11
(Arrendamiento
con opcion de
compra)
338 (Vivienda 217 339 247.71
Vinculada y Medios
Basicos)
386 (Créditos 3739 13 655 403.79
personales)
£ 386-200 3704 13 597 812.03 21 $1133.50 0.01
(Créditos
Sociales)
387 (Créditos 2 5831.01 2 $5831.01
vencidos)
393 (Créditos a 4 875.29
estudiantes)

Fuente: Reporte de Crédito y Balance de Comprobacion al cierre de diciembre del 2011
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La cartera de créditos sociales por tipo de deudor esté integrada del modo siguiente:

Tabla 06: Cartera de créditos sociales por tipo de Deudor

Tipo de deudor Cantidad | % Importe

Vinculados a Centro de Pago (trabajadores 1151 | 31 | $13454524.06
asalariados)

Desvinculados 950 | 25 52 780.10
Asistenciados 134 | 4 6 299.50
Jubilados 1414 | 38 80 821.98
Campesinos 441 1 2 562.00
Trabajadores por Cuenta Propia (TCP) 11| 1 824.39
TOTAL 3704 | 100 $ 13 597 812.03

Fuente: Reporte de Crédito al cierre de diciembre del 2011

La Sucursal actualmente cuenta con un Area de Recuperacion integrada por 2
comerciales, una de ellas desarrolla la labor de Analista de Riesgo, 3 Gestores
Cobradores responsabilizados por la recuperacion en los Consejos Populares de
Tuinucu, Zaza del Medio y Serafin Sanchez (zona rural) y un Jefe de Departamento

Comercial y de la propia area.

Los Gestores Cobradores se crearon con el objetivo de recuperar aquellos créditos
gue resultaran morosos e inmovilizados, al iniciar el mes de octubre del 2005, mes

en que comenzd con mas fuerza el otorgamiento de créditos sociales.

Al cierre de diciembre del 2011, se habia gastado por concepto de pago de salario a
los Gestores Cobradores: $ 29 911.50 (el 18% del gasto total de salarios) mas
$ 2 718.96 por el 9.09% Reserva para Vacaciones, pues se les pagan las mismas al
no acumularlas. Solo acumulan el 12.5 % y el 25% por Pagos a la Seguridad Social y

Fuerza de Trabajo, respectivamente. (Véase Anexo 05)

En igual fecha, se habian financiado 6781 articulos entregados a la poblacion como
parte de la Revolucion Energética por un monto total de $ 13, 603,643.04 (Véase
Anexo 06)
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La existencia de créditos morosos e inmovilizados origina al banco insuficiente
recuperacion de los créditos, asi como afectacién en la liberacién de pasivos que
obstaculizan nuevas posibilidades de colocaciébn en el mercado y entorpece la
obtencion de ingresos bancarios. La morosidad de los clientes resulta una de las
problematicas que padecen casi todas las entidades financieras, que en muchos

casos pueden comprometer su situacion.

Es imprescindible que estas conozcan y apliguen herramientas para anticiparse a la
misma y recuperar satisfactoriamente el crédito, al permitirles una mayor rotacion al

pasivo, generar a cada colocacién una nueva tasa de interés y elevar sus ingresos.

La labor de recuperacion influida por el incumplimiento de las obligaciones de
numerosos clientes, constituye una de las prioridades del actuar diario de cada
bancario y esta establecido ademas como uno de los Objetivos de Trabajo. Dia a dia
el personal del Area Comercial emite decenas de citaciones y analizan el historial de
numerosos créditos con el objetivo de llegar hasta el domicilio de los deudores
incluyendo a los Gestores Cobradores (creados para ello), presionando para que

acudan a nuestras sucursales y efectien los pagos que no han abonado.

Los trabajadores luego de sus 8 horas de labor establecidas, en horario nocturno o
los dias de descanso, visitan a los incumplidores. Ademas es valido destacar que de
los 40 litros de combustible que se asignan mensualmente, aproximadamente 30

litros, se consumen mensualmente en la labor de recuperacion.

Los jubilados y pensionados de la Seguridad Social, presentan la mayor participacion
de los créditos inmovilizados, lo que se considera que se debe en general, a que los
jubilados y pensionados que cobran en unidades de comercio interior no se
presentan en las oficinas bancarias a realizar las amortizaciones de sus deudas, asi
como los beneficiarios de la Seguridad Social que cobran en correos no siempre
efectdan la liquidacion de sus adeudos mensuales. O que no reciben el apoyo del
resto de los familiares y debido al importe de sus chequeras tienen que asumir el
pago de las deudas, mas el pago de otros servicios imprescindibles (Ejemplo:
Electricidad).
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Recordemos que en el caso de los créditos sociales, la tasa de interés y los plazos
de amortizacion dependian de la sumatoria de los ingresos del nacleo familiar de los
solicitantes, pues los articulos eran de uso familiar; pero en la mayoria de los casos
el resto de los familiares no se sienten responsables de las deudas contraidas por

SuS convivientes.

Por otra parte en cumplimiento a un reordenamiento econémico efectuado en el pais
en la eliminacion de subsidios innecesarios, se retiraron chequeras a asistenciados
de la Seguridad Social, motivando al incremento de las morosidades. Al finalizar el
afio 2011,15 de los deudores Asitenciados no poseian chequeras importando

$ 728.50 con peligro de convertirse en inmovilizados de alto riesgo.

Los desvinculados también inciden de forma negativa en la recuperacion de los
financiamientos, en mayor proporcion que los jubilados. Estos, al no percibir
ingresos, representan una seria amenaza para el banco, que se torna mas compleja

cuando poseen fluctuaciones de domicilio.

Se aprecia ademas, que para los créditos correspondientes a personas vinculadas
laboralmente, la recuperacién es mas factible al contarse con la retencion que se
realiza desde las ndminas de salario. Para lograr la eficiencia en este sentido, fue
dispuesta la Resolucién 26 de 2007 del Banco Central de Cuba, que disciplina a las

entidades.

Los bancos han acometido numerosas tareas para la atencion a la recuperacion de
los créditos, entre las que se pueden enumerar la contratacion de Gestores
Cobradores, la creacién de areas de recuperacion, puesta en vigor de la resoluciéon
antes mencionada, pero aun no se cubren las expectativas en este sentido. Por ello
se considera que deben buscarse nuevas variantes de solucion para erradicar la

problematica existente que deriva gasto de recursos y horas-hombres.

Es por ello que la aplicacion de la Nueva Politica Bancaria (NPB) puesta en vigor por
el Decreto-Ley 289/2011 a partir del 20 de diciembre del 2011, requiere de un

riguroso analisis de riesgo para cada financiamiento y en la presente investigacion se
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propone una alternativa de solucién. Al cierre de febrero del 2012, en respuesta al
Decreto-Ley, se habian aprobado por el Comité de Crédito: 13 financiamientos,
destinados a la compra de materiales para la construccién y/o pago de la mano de
obra por un importe total aprobado de $ 70 600.00, mientras que otros 4 fueron

denegados.

En el Anexo 07, se muestra una comparacion entre los Créditos Sociales y los
Créditos de la NPB.

I1.3-Los Modelos de Credit Scoring

El sistema bancario cubano se enfrenta al otorgamiento de nuevos tipos de crédito
bajo estrictas reglas de analisis de riesgo en cumplimiento del Decreto Ley 289 del
2011. Actualmente las sucursales procesan una gran cantidad de solicitudes de
créditos personales para las cuales los analistas deberan identificar los factores de
riesgos que pueden influir en la recuperacion de los financiamientos otorgados.
Desde hace muchos afios se emplean en el mundo modelos automatizados que
permiten clasificar a los deudores de manera efectiva y descubrir patrones que
ayudan a determinar el riesgo de los aspirantes a crédito. Estos son llamados

modelos de Scoring Crediticio o Credit Scoring.

Se denomina Credit Scoring a un sistema que permite asignar una calificacién de
riesgo, a un demandante de crédito. Estos sistemas se utilizan en los segmentos de
particulares, para créditos al consumo, hipotecarios y tarjetas de crédito y
habitualmente se basan en modelos que tienen como variable explicativa la
probabilidad de mora. El desarrollo de un sistema de este tipo pasa por distintas
fases interactivas y que se retroalimentan. No existen modelos universales, es
imprescindible una adecuada segmentacion de la cartera crediticia para que el
modelo de admision se desarrolle adaptado al segmento de mercado-producto-

cliente elegido.

Hoy las oficinas bancarias se estan enfrentando al problema de incrementar sus

volimenes de créditos sin aumentar su exposicién a los impagos. Es por ello que
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actualmente aun se desarrollan nuevas técnicas para tratar de predecir el
comportamiento de los créditos con mayor exactitud y categorizar a los solicitantes
de crédito como “aceptados” o “rechazados” basandose en caracteristicas tales

como historial, ingresos, edad y estado civil.

Los modelos de Credit Scoring utilizan para su evaluacion variables personales
(estado civil, tipo de trabajo, lugar de residencia,..), econdmicas (ingresos,
patrimonio, nivel de endeudamiento...), relativas al comportamiento financiero (saldo
medio, antigledad como cliente, comportamiento en préstamos anteriores,...),
relativas a las caracteristicas de la operacion (importe, cuota, finalidad,...), relativas a
las garantias y también pueden incluir como una variable mas el juicio del gestor
sobre el cliente. Este sistema se emplea actualmente en mas de 20 paises de todo el

mundo.

La seleccion de variables se realiza a priori basandose en la experiencia de los
analistas, la utilizacion en otros estudios y modelos similares y la disponibilidad. Para
llevar a cabo el calculo del Credit Score, se tienen en cuenta métodos estadisticos,
basados en técnicas matematicas, econométricas y de inteligencia artificial que
utilizan principalmente variables asociadas al comportamiento de pagos actual y
pasado, y reflejan la idea de que el comportamiento pasado es el que mejor predice

el comportamiento futuro.

Los grupos de variables empleadas, junto con su incidencia en el Score, son:

7 Historial de pagos (35%) (si ha pagado en tiempo o presenta un historial de
atrasos)

Cantidad de deuda pendiente o monto que se debe al Banco (30%),

Longitud del Historial crediticio (15%),

Cantidad de crédito solicitado recientemente (10%)

o o on

Tipos de crédito usado (10%).
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Il.4-Evaluacion del Riesgo de Clientes Particulares

El Banco Popular de Ahorro, ante la puesta en practica de la nueva politica crediticia
para el sector particular del estado cubano en cumplimiento de lo establecido por el
Decreto Ley 289 del 2011, sobre los Créditos a las Personas Naturales y otros
Servicios, se ha planteado la mision de disefiar e implementar un modelo de Credit
Scoring adecuado a las caracteristicas y necesidades particulares del otorgamiento
de créditos a la poblaciébn en nuestro pais, para la evaluacion del riesgo de los

créditos personales, antes de otorgarlos.

Teniendo en cuenta que con el apoyo de las matematicas es posible detectar
patrones en la gran cantidad de informacién que posee un banco sobre sus clientes,
los cuales permiten hacer una clasificacion correcta de buenos y malos deudores, se

realiz6 un profundo analisis estadistico de las bases de datos de la sucursal.
I1.4.1-Etapas del disefio e implementacién del modelo metodolégico
7 Determinacion de las variables candidatas a formar parte del modelo.

A partir del andlisis de la bibliografia existente, los modelos empleados por otras
instituciones financieras, la disponibilidad de informacion y las particularidades de los
clientes de la entidad objeto de estudio, asi como las encuestas (Véase Anexo 08) y
consultas efectuadas a expertos; se elaboré una lista de variables candidatas a
formar parte del modelo, entre las que se incluyeron aquellas relativas al historial
crediticio del cliente, sus ingresos y activos, sus deudas pasadas y actuales, su

situacion laboral y sus caracteristicas personales.

7 Estudio preliminar de la base de datos para la validacién y seleccién de las

variables definitivas.

Seleccionar un conjunto de variables reducidas, que contengan la mayor cantidad de
informacion relevante es crucial para obtener un buen modelo. Para seleccionar
dichas variables se utilizaron métodos estadisticos que permitieron ver la diferencia

en la distribucion de las variables para los buenos y los malos deudores.

> e 1<




CAPITULOII

Obpa

anco popular de ahorro

Como primer paso se realiz6 un analisis de la base de datos para determinar el
estado de cada deuda (al dia, morosa o inmovilizada) y los meses de atraso o
adelanto en cada momento de su historia. Esto permiti6 obtener un conjunto de
informaciones relativas a cada deuda tales como la cantidad de veces que estuvo
morosa o inmovilizada, la cantidad de meses pagados con atraso, el estado actual, y
el atraso actual y maximo, entre otras. También se consolidé la informacién relativa

al historial y el monto de las cuentas de activos de los clientes de la institucién.

Los créditos Morosos, son aquellos que tienen un mes de impago; entre tanto los

Inmovilizados corresponden a los que sobrepasan los 3 meses.

Posteriormente se correlaciond cada una de las variables preseleccionadas con el
estado moroso e inmovilizado de las deudas, determindndose cudles incidian

significativamente en la probabilidad de mora de un cliente.

7 Asignaciéon del peso de cada variable dentro de la férmula de calculo del

Credit Score.

De conjunto con los especialistas consultados entre los que se destacan
comerciales, cajeros, contadores e informatico, basandose en la informacién
obtenida en el paso anterior y en su criterio y experiencia, se identificaron cuales
serian las variables que finalmente se tendrian en cuenta en el modelo predictivo, asi
como los rangos y subniveles en que se dividiran para segmentar a los clientes y el
peso especifico de cada variable dentro de la formula general y de cada rango dentro

del porciento de la puntuacién correspondiente a la variable.
Se establecieron ocho criterios para segmentar a los clientes y conformar el modelo:

@ Capacidad de Pago
# Garantias que aporte
@ Historial

# Nivel de Activos

¢ Saldo pendiente total de sus deudas
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# Importe del financiamiento solicitado
# Edad

@ Situacion Laboral: Se tuvieron en cuenta cinco aspectos:

Tipo de deudor (Pensionado, Desvinculado o de Centro de Pago)
Categoria Ocupacional (Sector de la Salud, Sector de la Educacion, MINFAR)
Ocupacion (Dirigente, Administrativo, Técnico,)

Nivel Profesional (Universitario, Medio Superior, Medio)

o oo oo

Estabilidad laboral (Afios en el centro de trabajo actual y anterior y tipo de

contrato)

En el siguiente capitulo se explica como inciden cada una de estas variables en el

nivel de riesgo de un financiamiento.

Consideraciones finales del capitulo:

En este capitulo quedan demostradas las necesidades de lograr una mayor
efectividad del trabajo en el andlisis y evaluacion de los riesgos crediticios en la
aprobacion de financiamientos y cuan importante resulta este, teniendo en cuenta las
variables identificadas para evitar la morosidad. Las garantias por su parte, aunque

representan cierta seguridad, no liberan al prestamista de algun riesgo.

Los bancos tienen que examinar cuidadosamente sus solicitantes de crédito para
determinar su solvencia. Un andalisis inadecuado de la capacidad de pago de un
solicitante puede resultar en una mala calidad del préstamo, pérdidas de crédito
sustanciales, y el desgaste de las ganancias y el capital del banco. En el préximo
capitulo se elabora una metodologia para evaluar el riesgo en el otorgamiento de

créditos.
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CAPITULO Il
DISENO E IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA PARA
LA EVALUACION DEL RIESGO A LAS PERSONAS NATURALES

Dado los antecedentes y planteamientos del problema, unido a los fundamentos,
métodos tedricos y empiricos, asi como la caracterizacion del objeto de estudio y
campo de accion; en el presente capitulo se contextualiza una metodologia
elaborada partiendo de las variables identificadas en el capitulo anterior, la que
mediante un modelo de Credit Score, determinara el riesgo crediticio de los clientes
jubilados, pensionados o trabajadores estatales y demas sujetos de créditos), previo
al otorgamiento de los financiamientos, con excepcién de los trabajadores por cuenta
propia (cuyo procedimiento no se ha establecido). Y finalmente se validara la

presente investigacion desde el punto de vista financiero.
[ll.1-Contextualizacién y viabilidad de la Metodologia

Los crédito de la NPB, a diferencia de los créditos sociales, se otorgan previa
realizacion de un estricto y riguroso analisis de riesgo que demuestren la posibilidad
real del solicitante, teniendo en cuenta su situacion econémica y las garantias que
aporta, de amortizar al Banco el principal prestado mas los intereses que

correspondan.

Toda decision de financiamiento involucra siempre un juicio acerca de la capacidad
de pago futura del cliente con el que se pretende hacer la transaccion de
financiamiento. En este sentido, resulta una buena guia inicial para el analista de
riesgos realizar un andlisis acerca de los factores decisivos que pueden asegurar el
éxito de esta transaccién. Este serd un elemento basico con que contara el Comité
de Créditos, donde se decide la aprobacion de ese financiamiento y en el cual se

requiere como herramienta fundamental un preciso y certero Informe de Riesgo.

La decision de aceptar o recomendar una operacion de financiamiento, involucra
ante todo un juicio y una apreciacion sobre la honradez, integridad y honestidad del

cliente.
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En segundo lugar requiere dejar establecido que la transaccién es factible para el
cliente, tanto porque estara al alcance de su capacidad para amortizar la deuda que
contraera (capacidad de pago, edad, salud, etc.), como porque esta operacion esta
cubierta adicionalmente por garantias aportadas, que hacen razonable esperar su

culminacién exitosa.
Los pasos en el analisis de toda propuesta de financiamiento son:

1 Evaluar el desenvolvimiento histérico del solicitante, determinar los factores de
mayor riesgo y evaluar cuan bien han sido mitigados en el pasado. El objetivo de
este analisis es identificar factores, tanto actuales como del pasado, que puedan
prever dificultades, o identificar las posibilidades de éxito referido a la capacidad
del prestatario para pagar el financiamiento en algun tiempo futuro.

L1 Pronosticar razonablemente la posible condicion financiera futura del cliente, o
sea, realizar un andlisis proyectado del mismo, para de esta forma poder concluir
sobre la capacidad para cumplir con los niveles de deuda propuestos en el plazo
correspondiente.

L7 Valorar las garantias que representan los fiadores, en similares términos y
aspectos que el deudor, asi como la magnitud y calidad de otras garantias
aportadas. En caso de que el fiador tenga una capacidad de pago inferior a la del
deudor pero esta cubre el importe total del financiamiento solicitado, se podra
tener en cuenta.

£ Recomendar aprobar, rechazar o modificar las condiciones del financiamiento,

después de haber analizado el grado de riesgo actual y futuro.

Por lo tanto, la toma de decision respecto a una operaciéon crediticia y la confeccion
de un Informe de Riesgo que sea Util a esa decision requiere ineludiblemente

averiguar las respuestas a las siguientes preguntas:

¢Quién necesita el Financiamiento?: Todo andlisis de financiamiento debe
contener un analisis en profundidad del solicitante y sus posibilidades futuras de

desarrollo, como cliente.
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En este punto deberd tenerse en cuenta toda la informacion que aporte el Area
Comercial sobre las caracteristicas del cliente, contenidas en la solicitud y

documentos adicionales que conforman el expediente.

¢, Cual es la situacion Financiera del cliente que solicita el Financiamiento?: Es
importante conocer cdmo se encuentra el cliente actualmente, econdémica y
financieramente y como se ha comportado en periodos anteriores, para prever su

comportamiento posterior.

Se analizara su situacion de endeudamiento actual y anterior, y el comportamiento
del pago de sus deudas, a partir de la informacion del Reporte de Crédito y las
referencias bancarias de los solicitantes y los fiadores que propone. Ademas se
considerara la valoracion de la informacion que ofrece de sus registros de ingresos y

gastos y el importe de sus ingresos declarados.

¢, COmo se va a pagar el financiamiento y cuales son las fuentes de pago?: Todo
financiamiento, en principio, debe tener por lo menos dos fuentes de pago diferentes
y ambas disponibles en el momento en que el Banco proceda a cobrar sus

préstamos: Capacidad de pago y Garantias.

En el andlisis de las garantias propuestas, se debe comprobar la validez de las

garantias y su cobertura.

7 Verificar que las garantias ofrecidas cubran la propuesta de financiamiento
incluyendo los intereses que devengaran. Analisis de la capacidad de pago de los
posibles fiadores de proponerse estos.

7 Verificar que las garantias asumidas por el Banco se documenten de forma tal
gue queden definidas las condiciones en las cuales el deudor y los fiadores
reintegraran los fondos en caso de incumplimiento por parte del deudor.

L7 Verificar que los prestatarios autoricen por escrito al Banco, de modo irrevocable
a debitar de las cuentas y depositos identificados, el importe de cualquier deuda
vencida total o parcialmente con el Banco prestamista, incluyendo los gastos o

cualquier otro desembolso en que se incurra, sin perjuicio del derecho a ejercitar
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la accion de cobro por otra via, incluida la judicial, siempre que el saldo no sea
suficiente.

7 Verificar que los fiadores cumplimenten correctamente la declaracion jurada, y
gue no sean fiadores de otros financiamientos.

£ Cuando exista un incumplimiento en las amortizaciones el Comité de Créditos
tendrd la potestad de decidir el momento en que se aplicaré la garantia, teniendo
en cuenta que siempre tienen que aplicarse antes de los 3 meses. De reiterarse
el incumplimiento en el pago de las amortizaciones, consecutivas 0 no, en un
término de 180 dias, se ejecutara la garantia en su totalidad.

& En el caso de tener un saldo de Ahorro pignorado, se ejecutara la totalidad del
financiamiento.

£ En caso de ser fiador con ingresos futuros, se le traspasara la obligacion de pago,
al fiador.

7 Ante el primer incumplimiento en el pago de la deuda, siempre se les notificara al

deudor y a los fiadores.

7 En el caso de que el saldo pignorado se ejecute en un Depésito o Certificado el
titular debe previamente especificar en el Contrato el destino del saldo que le

quede disponible.

El analista debe verificar el cumplimiento al dia de todas las obligaciones del cliente
con el Banco. No se pueden otorgar financiamientos a quienes no demuestren estar
al dia en todas sus obligaciones o que en algin momento no honraron con disciplina
y seriedad el pago de las deudas contraidas, pero debe estudiarse cada caso en
particular y el Comité de Créditos podra decidir si una persona que fue morosa o
inmovilizada, siempre que se haya puesto al dia, pueda acceder al crédito porque
esa condicion fue provocada por causas justificadas (licencias, certificados médicos,

etc).

En este sentido debe considerarse el comportamiento de los financiamientos
vigentes, o si lo solicita por primera vez, comportamiento como cliente objeto de

financiamientos anteriores; otras deudas con el BPA u otros Bancos, especificar
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importe, tipo, plazo, etc., comportamiento anterior como deudor de otros tipos de
financiamiento; si ha sido, o es fiador, qué actitud ha tenido ante esa responsabilidad,

e importe que avala actualmente.

lll.2-Metodologia complementaria para el analisis de riesgos a Personas

Naturales (Férmula de calculo del Credit Store)

Esta metodologia ha sido disefiada con el objetivo de ayudar al analisis de riesgo en
el otorgamiento de crédito en las oficinas de las instituciones bancarias. Utilizando
tanto informacion histérica y técnicas estadisticas como informacion personal del
cliente, la que permite evaluar y categorizar a través de una puntuacion a los
solicitantes de financiamientos en términos de su probabilidad de mora, como un
elemento fundamental de apoyo para determinar la aprobacion de cada solicitud. Se
utilizé el Credit Scoring como herramienta para la elaboracion de la metodologia, asi

como algunos algoritmos matematicos.

lll.2.1-Pasos a tener en cuenta para el analisis de riesgo con la metodologia

propuesta

1. Entrevistar al cliente y a sus fiadores para conocer su interés por solicitar el
financiamiento y su honestidad en la declaracion de sus situaciones
financieras, cumplimentandose el Anexo 09.

2. Facilitarles la documentacién establecida para el proceso de solicitud de los
financiamientos tanto para el solicitante como a sus fiadores solidarios.
(Véase Anexos 10y 11).

3. Una vez que el solicitante presenta la documentacion recibida, se procede a
su revision (debe estar debidamente cumplimentada).

4. Se ejecuta el proceso de comprobacion de la informacién suministrada por los
clientes utilizando para ello la informacidén emitida por el sistema informéatico,
del Centro Informativo y la obtenida por la colaboracion interbancaria (en caso
de ser necesaria). Mediante estas herramientas se puede conocer si el cliente
ha tenido cuentas o deudas en otras sucursales, o si es, 0 ha sido codeudor o

fiador de otros financiamientos.
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5. El Analista de Riesgo, procede al examen de la documentacién que recibe por
parte del comercial que atendi6 a los clientes y al calculo de los puntos que le
corresponden al solicitante y sus fiadores, segun la metodologia propuesta.

6. Evalla el riesgo y Credit Score del financiamiento y junto a la documentacion
gue segun lo establecido debe el analista elaborar, presenta el caso al Comité
de Créditos para su aprobacion.

7. Se da a conocer al solicitante dentro de los términos establecidos, la decision

del Comité de Créditos.

En el Anexo 12, se propone ademas algunas recomendaciones para llevar a cabo un

buen analisis de riesgo.
[1l.2.2-Asignacion de puntos a las variables

Distribucion de los puntos entre las variables involucradas en el célculo:

VARIABLES: PUNTUACION:
1. Capacidad de Pago 30
2. Garantias que aporte 21
3. Historial 15
4. Saldo pendiente total de sus deudas (Saldo que 6

adeuda, obligaciones)

5. Situacion Laboral 6
6. Importe del financiamiento solicitado 5
7. Total de Activos 5
8. Ciriterio del Gestor 5
9. Edad 4
10.Situacion Marital (Estado Civil) 3

> = <




l:'b CAPITULOI11

banco :cu..u aaaaaaaaa

[11.2.3- Definicién de las subescalas de asignacion para cada variable
a. Capacidad de Pago (30 puntos):

Esta variable se subdivide en 2 aspectos, una parte de los puntos el 40 % se otorga
por la Capacidad de Pago “Absoluta” (CPA) y otra el 60 % por la Capacidad de Pago
“Relativa” (CPR), que es el porciento que representa la amortizacién de los ingresos

del cliente luego de descontarle sus obligaciones (ingresos netos).

La Instruccién Transitoria (IT) numero 345 referente al otorgamiento de Créditos para
la compra de materiales de construccion y/o pago del servicio de la mano de obra
destinados a impulsar la reparacion y rehabilitacién de viviendas por esfuerzo propio,
especifica el 33 % de los ingresos netos como base para calcular la capacidad de
pago, se acota que esto es “a menos que el solicitante acepte pagar porcentajes
mayores”, lo que aparentemente implica que el solicitante podria pagar
amortizaciones mayores al 33 %. Para el calculo de los ingresos del solicitante se
tienen en cuenta las estimulaciones en moneda nacional, no asi las estimulaciones

en divisa.

Para la evaluacion de la Capacidad de Pago Relativa (CPR) se tuvo en cuenta que
esta se calcula, segun el Banco Central de Cuba (BCC), (guiandose por normas
establecidas), como amortizacion / (ingresos netos) y que segun estas normas, una
CPR menor (<) al 20 % es muy buena y una mayor (>) al 40 % es insatisfactoria.
Por ello le asignamos la maxima puntuacion a los que tengan CPR menor que 20 %
y se aplica una férmula 18 — (18 * 4*(CPR — 19)/100) que garantiza que los clientes
que tengan CPR cercanas al 20 % reciban aproximadamente 18 puntos y los que
tengan CPR cercanas al 40 % reciban puntuaciones cercanas al 0O o incluso

negativas si la CPR es superior al 45 %.
Se define CPA como CPA = 0.33 * (ingresos — gastos deducibles) (33 %)

En el caso de la CPA, los 12 puntos se le otorgaran a aquellos que tengan una CPA
de 200 pesos 0 mas y al resto, se les asigna una puntuacion relativa a 200, o sea, el
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porciento (%) que representa su CPA de 200, sera el porciento de los 12 puntos que

se le otorguen.

Se define CPR como CPR = 100 * amortizaciéon / (ingresos — gastos deducibles)
y se da en porciento. En el caso de la CPR, se puede considerar que los 18 puntos
se le asigna a aquellos que tengan una CPR menor que el 20 %, mientras que al
resto se le asignan en dependencia del % que les quede de la siguiente forma:
Cantidad de puntos = 18 — (18 *4*(CPR — 19)/100)

Ejemplo: Un cliente con unos ingresos netos de 600 pesos y una amortizacién de

150 pesos tiene:

Una CPA de 0.33 * 600 = 198.

Una CPR de 100 * 150/600 = 25 %

Entonces, el cliente recibe:
12 * (CPA/200) = 12 * (198/200) = 12 *0.99 = 11.88 puntos por la CPAy
18 — (18 * 4*(25 — 19)/100 = 18 — (18 * 0.24) = 13.68 puntos por la CPR
Total = 25.56 puntos (el maximo es 30)
b. Garantias que aporte (21 puntos)

Pueden ser garantias los fiadores y/o una cuenta de ahorro y/o alguna propiedad del
cliente. Se divide el valor de la variable en “Calidad de los fiadores” y “Porciento del

monto cubierto por las garantias”.
Si la garantia es una cuenta, su saldo se deduce del saldo del Nivel de Activos

(variable 7). Si la garantia es una cuenta o propiedad, se relaciona su saldo o valor
con el monto del financiamiento solicitado y se asigna el valor en dependencia del
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porciento que cubra. El porciento que cubra la garantia real debe ser superior al 60
%.

Para determinar la calidad de los fiadores, se evalia su Credit Store (CS), en
dependencia de la calidad, se asigna un porciento del valor de este aspecto. En la
determinacioén de la calidad de los fiadores, al no poder obtener una calificacién para
las Garantias de los fiadores (a estos no se les piden garantias), se asigna el 70 %
del maximo de los puntos que obtendrian por este aspecto, que serian 15 puntos.

Se dan 4 casos:

1. Clientes con una garantia real y sin fiadores: En este caso la garantia real cubre
el 100 % del financiamiento, se le da el 100 % de los puntos (21).

2. Clientes con garantia real y un fiador: En este caso la garantia real cubre al
menos el 70 % del financiamiento, eso le garantiza el mismo porciento de los
puntos, el resto se le da en dependencia del Credit Score del fiador. Como el
Credit Score es en base a 100 puntos (100 es el maximo), se le pueden otorgar
los puntos por la calidad del fiador de acuerdo al porciento que represente el

Credit Score del resto.

Ejemplo: Un cliente con una garantia real que cubre el 80 % del monto de la deuda y

un fiador con un Credit Score de 90 recibe:

80 % de 21 = 0.8 * 21 = 16.8 puntos por la garantia real

0.9 * (100% - 80% de 21) = 0.9 * (20 % de 21) = 0.9 * (0.2 *21) =09 * 4.2 = 3.78

puntos por la calidad del fiador

Total: 20.58 puntos

3. Clientes con una garantia real y dos fiadores: En este caso la garantia real cubre
menos del 70 % del financiamiento, eso le garantiza el mismo porciento de los
puntos, el resto se le da en dependencia del Credit Score promedio de los
fiadores, de acuerdo al porciento que represente el Credit Score del resto,

aplicando el mismo procedimiento que en el caso anterior.
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4. Clientes solo con dos fiadores: En este caso los 21 puntos se reparten en
dependencia del Credit Score promedio de los fiadores, de acuerdo al porciento

que represente el Credit Score de 21.

Ejemplo: Un cliente tiene dos fiadores, uno con un Credit Score de 90 y otro con un
Credit Score de 70, el Credit Score promedio es 80, este recibe por la calidad de los
fiadores: 0.8 * 21 = 16.8 puntos

Para los clientes que presenten una garantia real, independientemente de la cantidad
de puntos que tengan por este aspecto, se les asigna una bonificacion de hasta 5
puntos en dependencia del porciento del financiamiento que represente la garantia
(% * 5).

Para los clientes que uno de los fiadores sea el cbényuge, se le aplica una
penalizacion de 3 puntos, en el caso en que entres los fiadores haya compafieros
del centro de trabajo del cliente se le aplica una penalidad de 2 puntos por cada

caso.

Asi, el primer ejemplo terminaria con un Credit Score de 21 + 5 = 26 puntos, el
segundo ejemplo con un Credit Score de 20.58 puntos + 0.8 * 5 = 24.58 puntos y el

cuarto ejemplo se quedaria con 16.8 puntos.
c. Historial (15 puntos)

Al analizar el Historial, se tiene en cuenta que el historial reciente es mas importante
que el antiguo. Si el cliente no tiene historial Reciente, se debe calificar el Antiguo
con los mismos criterios que se aplican al Reciente. Si el cliente tiene historial
Reciente y Antiguo, para cada aspecto, se escoge la calificacion del peor. Los
clientes que no tienen historial deben tener una calificacion inferior al maximo, pero

superior a la de los clientes con un historial malo.

Se define como:

Historial Reciente: <= 6 afios Historial Antiguo: > 6 afos
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Para cada uno de estos aspectos se define qué valores son Bueno (B) y se otorgan 5

puntos, Regular (R) con 3 puntos y Malo (M), de un solo punto:

Cantidad de meses Inmovilizado:

Bueno | Regular | Malo
Reciente 0 1 >1
Antiguo <=1 2 > 2
Puntos 3 2 1

Cantidad de meses Moroso:

Bueno | Regular | Malo
Reciente | 2 3 >3
Antiguo | <=3 Ded4ab5|>5
Puntos 3 2 1

Monto total que adeuda por sus Meses de Atraso:

Bueno | Regular | Malo

Reciente | 0 <=300 >300

Puntos 3 2 1

Cantidad de dias maximos sin pagar:

Bueno | Regular Malo

Reciente | <30 De30a60 |>60

Antiguo | <=60 |De60a 120 |>120

Puntos 3 2 1

Cantidad de dias sin pagar actuales:

Bueno | Regular Malo

Reciente | <30 De 30 a 60 | >60

Puntos 3 2 1

Luego se hace una sumatoria de los puntos acumulados obteniéndose la calificacion
para la variable Historial. A los clientes sin Historial se les califica como R y obtienen

9.5 puntos.
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d. Saldo pendiente total de sus deudas (Saldo que adeuda, obligaciones)

(6 puntos)

Se le otorga el maximo de los puntos (6) a los clientes que no tengan deudas con el
Banco, al tiempo que se le otorga 0 puntos por este aspecto a aquellos cuyas deudas
superen los 10 000 pesos (importe que segun estudios se tomé como minimo para
resultar altamente riesgoso). Al resto, se le otorga una cantidad de puntos relativa al

monto que adeude, aplicando la formula siguiente:
Puntuacién =6 * (1 — (Monto / 10 000))
e. Situacion Laboral (6 puntos)

Este aspecto se divide en 5 subvariables, a cada una de las cuales se le otorgara
una calificacion de B, R o M para luego hacer una evaluacion de conjunto a través de
un rango de valores. Se suman las calificaciones obtenidas en cada una de las 5

subvariables y segun el rango de valores se otorga la puntuacion de esta variable.

Rangos de valores para la variable Situacién Laboral:

Valores: | Calificacion: | Puntos:
21-25 Buena 6 puntos
15-20 Regular 3.6 puntos

Menor de 15 Malo 0 punto

Subvariables:

e Tipo de deudor

Se definen 6 tipos de deudores:

Deudores: Calificacion: | Puntos:
Centro de Pago | Bueno 5 puntos
Pensionado Regular 3 puntos
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Deudores: Calificacion: | Puntos:
Cuentapropista | Regular 3 puntos
Otros Regular 3 puntos
Desvinculado Malo 1 punto

Se considera como el deudor menos riesgoso al que pertenece a un Centro de Pago
pues se le descuentan sus obligaciones automaticamente, en tanto Pensionados y

Cuentapropistas se califican como Regular.
e Ocupacién

Llamaremos Ocupaciéon a la segmentacion en Dirigentes, Técnicos, etc. Los niveles

y calificaciones son:

Ocupacion: Calificacion: | Puntos:
Dirigente Buena 5 puntos
Técnico Buena 5 puntos
Administrativo Regular 3 puntos
Obrero Regular 3 puntos
Servicios Regular 3 puntos
Otros Regular 3 puntos

Se considera, empiricamente, que los Dirigentes y Técnicos (licenciados e ingenieros
en su mayoria) son, por regla general, clientes mas responsables y menos riesgosos
que el resto. A todas las demas categorias se les da la Evaluacion de Regular
teniendo en cuenta no discriminar excesivamente a los clientes debido a la
Ocupacion, al aumento relativo que se prevé tenga el futuro el segmento poblacional
con esas ocupaciones y a la dificil diferenciacion en ingresos y caracteristicas entre

ellas. En Otros se incluye a la poblacion no vinculada laboralmente con el Estado.
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e Categoria Ocupacional

Llamaremos Categoria Ocupacional al Sector en que se trabaja (es lo que define en
realidad el nomenclador de categorias ocupacionales actuales del Sistema
Informatico del Banco Popular de Ahorro (SIBPA)), en la tabla se muestran las
categorias y la calificacion que se les otorga. Nétese que a los Trabajadores
pertenecientes a Cooperativas de Produccion Agropecuaria (CPA) y Unidad Basica
de Produccion Cafiera (UBPC) se les otorga la calificacion de Mal por este aspecto,
debido a que los especialistas segun la consulta a expertos efectuada, consideran
que en general son malos clientes. A los Trabajadores por Cuenta Propia y
Transportistas Privados se les otorga una calificacion de Regular, debido a que, en el
pasado este sector mostraba cierta tendencia a la indisciplina en los pagos, a partir
de la reorganizacién actual del sector y los convenios con la Oficina Nacional de
Administracién Tributaria (ONAT) respecto a los cuentapropistas que tengan deudas

con el Banco, es de esperar que en el futuro sean mejores clientes.

Cateqorias: Puntos: |Calificacién:

Trabajadores del Sector Industrial 5 puntos Bueno
Trabajadores del Comercio, Servicios y Turismo 5 puntos Bueno
Trabajadores de los Sectores de la Ciencia y Técnica, Bueno
Educacion y Cultura 5 puntos

Trabajadores del Sector de la Salud 5 puntos Bueno
Miembros del MINFAR y MININT 5 puntos Bueno
Trabajadores del Sector de la Construccion 3 puntos Regular
Trabajadores del Sector Agropecuario 3 puntos Regular

Trabajadores Sectores Transporte y Comunicaciones | 3 puntos Regular

Beneficiarios de Jubilaciones, Pensiones, Rentas, etc | 3 puntos Regular

Otros 3 puntos Regular

Trabajadores Cuenta Propia, Transportistas Privados | 3 puntos Regular

Campesinos en activo 1 punto Malo

Amas de Casa 1 punto Malo
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Cateqorias: Puntos: |Calificacidn:
Menores de Edad 1 punto Malo
Trabajadores Pertenecientes UBPC 1 punto Malo
Trabajadores Pertenecientes CPA 1 punto Malo
Trabajadores Pertenecientes CSS 1 punto Malo
Beneficiarios Asistencia Social u otro tipo ayuda 1 punto Malo
Desvinculados 1 punto Malo
Trabajadores Sociales o Curso Superaciéon Integral 1 punto Malo

Nivel Profesional:

Empiricamente, se puede asumir que los clientes con mayor nivel profesional
seran mejores clientes (no existen estadisticas que lo avalen). Se considera tan
bueno al graduado de nivel medio como al de nivel superior (en la practica, en
nuestro pais, no hay marcadas diferencias socioculturales entre unos y otros) y
evaluamos al mismo nivel (como Regular) al resto de los clientes, por la misma
razon anterior y evitando discriminar excesivamente a los clientes por su nivel
cultural. Ademas de estas razones, se prevé que segun la nueva politica que se
implementa en el ambito educacional cada dia sea mayor y tenga mas
preponderancia el segmento de la poblacion con nivel medio (oficios, técnicos
medio) y, debido a la deficiente distribucion del salario en nuestro pais, en
muchos casos un técnico medio que trabaja en una rama gana mas que un

graduado universitario que trabaja en otra.

Niveles: Calificacion: | Puntos:
Universitario con Grado Cientifico Bueno 5 puntos
Universitario Bueno 5 puntos
Nivel Medio Superior Bueno 5 puntos
Obrero Calificado Regular 3 puntos
Técnico Medio Regular 3 puntos
Nivel Medio Regular 3 puntos
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Niveles: Calificacién: | Puntos:
Nivel Primario Regular 3 puntos
No especificado Regular 3 puntos

e Estabilidad laboral:

A los menores de 25 afios, al no podérseles evaluar efectivamente la estabilidad
laboral, se les asigna la calificacion de Regular en este aspecto. Para el resto, se
analiza la estabilidad laboral en su centro de trabajo actual y en el anterior, asi
como los afios que lleva trabajando de acuerdo a su edad y el tipo de contrato
laboral. Estos datos son consolidados en un rango de valores para definir la
Estabilidad como B, R o M:

o Estabilidad laboral en el centro de trabajo actual (Cantidad de afios)

Se definen 3 rangos de afios:
<=3 M 1 punto
3<y<=8 R 3puntos
> 8 B 5 puntos

o Estabilidad laboral en el centro de trabajo anterior (Cantidad de afios): Se definen

3 rangos de afos:

<=3 M 1 punto

3<y<=8 R 3puntos

>8 B 5 puntos
0 Afos trabajando: Se definen 3 rangos de afios:
<=5 M 1 punto

5<y<=10 R 3puntos

> 10 B 5 puntos
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o Tipo de Contrato

Determinado (R) 3 puntos
Indeterminado (B) 5 puntos
Estos 4 aspectos se relacionan en los siguientes rangos de valores, que da la

evaluacion para este topico:

Ranqgos de valores para la variable Estabilidad Laboral:

Valores: Calificacion: | Puntos:
16-20 Buena 5 puntos
10-15 Regular 3 puntos

Menor de 10 Malo 0 puntos

f. Importe del financiamiento solicitado (5 puntos)

El importe del financiamiento solicitado esta relacionado con el tiempo en que se
amortizara la deuda. El importe del financiamiento entre la capacidad de pago es el

tiempo minimo en que se puede pagar la deuda.

Se tuvo en cuenta que, segun datos estadisticos, los clientes con amortizaciones
muy grandes tienen mayor tendencia a resultar morosos que los clientes con
amortizaciones intermedias, lo cual lleva a considerar que los clientes que pidan

mayor financiamiento son clientes mas riesgosos.

Se le otorga el maximo de los puntos (5) a los clientes que solicitan un financiamiento
menor o igual a 2000 pesos, al tiempo que se le otorga O puntos por este aspecto a
aguellos que soliciten un financiamiento igual o superior a 15 000 pesos. Al resto, se
le otorga una cantidad de puntos relativa al monto del financiamiento solicitado,

segun la férmula siguiente:

Puntuacién =5 * (1 — (Monto - 2000 / 13 000))
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g. Nivel de Activos (5 puntos)

El Nivel de Activos (saldo de las cuentas y certificados del cliente en el Banco) se
analiza segun el saldo total de las cuentas que. El valor de la variable se correlacion6
con el monto de las deudas, que es la suma de lo que debe el cliente por sus deudas
vigentes mas el monto del financiamiento solicitado; se otorga al cliente una
puntuacion segun el porciento que cubran los activos de la deuda. Segun el Saldo
Actual, si es mayor o igual que el monto de las deudas, se le otorga el maximo de los
puntos (5) y si el saldo es menor que el 30 % del Monto de las deudas, se le otorga 0
puntos. Para el resto de los casos, se asignan los puntos proporcionalmente, segin

la formula:

Puntuacién =5* ( (Saldo — (0.3 * Monto de las deudas ) )/( Monto de las deudas

- 0.3 * Monto de las deudas)
h. Criterio del Gestor de Créditos (5 puntos)
Al valorar el criterio del gestor se miden 3 aspectos:

1. Impresién del Gestor acerca del solicitante (aspecto, seriedad y otros factores):

Buena 5 puntos
Regular 3 puntos

Malo 1 punto

2. Resultados de la comprobacion de los documentos:

Buena 5 puntos

Regular 3 puntos

Malo 1 punto
En la comprobacion de los documentos se incluye la comprobacién de la exactitud de
los datos ofrecidos por el solicitante.
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3. Honestidad del solicitante en la declaracion de deudas y obligaciones (variable
dicotomica):

SI=B 5 puntos

NO =R 3 puntos

Se valora como Regular el No en este punto (la supuesta falta de honestidad),
debido a que la supuesta falta de honestidad pudiera ser debido a una equivocaciéon

0 a desconocimiento del cliente.

El Criterio se evalla globalmente a través de los siguientes rangos:

Rangos de valores para la variable Criterio del Gestor:

Valores: | Calificacidn: | Puntos:
12-15 Buena 5 puntos
8-11 Regular 3 puntos

Menor de 8 Malo 0 puntos

i. Edad (4 puntos)

La edad es una de las variables de menor peso debido a los resultados estadisticos
obtenidos que mostraron una desviacion promedio menor de 0.05 entre los distintos
rangos de edades, lo que evidencia una relacién no muy fuerte con la probabilidad de

mora.

La edad esta relacionada con la edad de jubilacion, la esperanza de vida y el tiempo
en que se amortizard la deuda. Al dividir en rangos se tuvo en cuenta también el
resultado estadistico que muestra el comportamiento de los deudores de acuerdo a
la edad (los mas jovenes son peores deudores). Este comportamiento puede estar

explicado por la mayor inestabilidad e irresponsabilidad de los jévenes.

Segun los resultados obtenidos del andlisis de la Base de Datos, los clientes de

menos de 30 afios tienen una probabilidad mayor de llegar a ser clientes morosos
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que los clientes que estan entre los 40 y los 60 afios. En términos generales, a
medida que aumenta la edad de los clientes, hasta los 60 afios, es mas probable que
honren sus deudas en tiempo. Esto puede estar relacionado, por una parte, con la
responsabilidad, seriedad y compromiso que se adquiere con la edad y, por otra, con
el aumento en los ingresos que se experimenta a medida que se adquiere

experiencia y habilidades en el trabajo.
Al analizar la edad se tomaron en cuenta criterios como:

Si amortizara la deuda antes de la edad de jubilacién
Si amortizara después de la edad de jubilacion

o
fa)
0 Sj el cliente esta jubilado

7 Siamortizara cerca de su expectativa de vida.

Se definieron, a partir del andlisis de los datos y las diferencias entre ellos, los

siguientes rangos de edades y puntuaciones:

Rangos de Edades:

De 0a25 O punto
De 26 a35 1 punto
De 36 a40 3 puntos
De 41 a 60 4 puntos
De 61 a 65 2 puntos

Mas de 65 0O punto

Consideracion: Si la suma de la edad mas el tiempo de amortizacion sobrepasa la
edad de jubilacion del cliente (segun el género: hombres, 65 afios; mujeres, 60
afos), se penaliza con 1 punto, si sobrepasa la expectativa de vida (segun el género:

mujeres, 80 afios; hombres, 76 afios) se penaliza con 2 puntos.
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j. Estado Civil (Situacion Marital) (3 puntos)

En el caso del Estado Civil se considera que las personas casadas, tienden a ser
mas responsables y tener una vida mas estable que las solteras, amén de que en un
nacleo familiar, generalmente los gastos son compartidos. A las personas
divorciadas y viudas se les considera un riesgo mayor que a las casadas y menor

que a las solteras.

Valores: Puntos:
Casado 3 puntos
Divorciado 2 puntos
Viudo 2 puntos
Soltero 1 punto

Matriz de Calificacion de Riesgo:

Con el objetivo de obtener una calificacion de Riesgo segun lo establecido en la
Instruccion 10 del 2011 del BCC al darle una evaluacion al financiamiento propuesto,
se tiene en cuenta la escala que se expone mas adelante. La puntuacion otorgada se
desglosa en los puntos obtenidos por el cliente en cada uno de los aspectos
evaluados correspondiente a las 10 variables, para mejor comprension del analisis

efectuado.

Esta informacién se tendrd en cuenta para analizar en el Comité de Crédito de las
sucursales para otorgar o denegar los financiamientos solicitados por los clientes
naturales. La calificacion del Riesgo Crediticio, es el resultado de la sumatoria de la
puntuacion alcanzada por cada una de las 10 variables involucradas y la ubicacion

del valor resultante en la siguiente escala:

Escala: De 1 a 100 (los valores mas altos corresponden a los mejores clientes).
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Rangos de valores para evaluar el Riesgo Crediticio:

Riesgo: Puntuacion:
Minimo 100
Bajo 80-99
Medio 73-79
Medio-Alto 63-72
Alto 50-62

Irrecuperable Menor de 50

Consideracion General: El historial del cliente, asi como el nivel de activos o

cuentas que posee el solicitante o sus fiadores, podran obtenerse por el acceso al

Centro Informativo del Banco Popular de Ahorro. (http://www.ci.bpa.cu) (Véase

Anexo 13). Esta informaciéon es util para la evaluacién del riesgo pues responde a

dos variables.

En el Anexo 14, se presenta la documentacion para efectuar la evaluacion de riesgo

a las personas naturales, utilizando la metodologia propuesta.

Por su parte la Instruccion 10 del 2011 del Banco Central de Cuba, solo tiene en
cuenta para la clasificacion del riesgo, dos elementos: Comportamiento de las
Amortizaciones y Calidad de Pago. Con la metodologia propuesta en esta
investigacion, se pretende incorporar ademas, el resto de las variables identificadas y

que influyen en la determinacion del riesgo crediticio de una solicitud.

El modelo elaborado, constituye una base metodoldgica disefiada con el objetivo de
ayudar al andlisis de riesgo en el otorgamiento de crédito en las oficinas de las
instituciones bancarias. Utilizando tanto informacién historica y técnicas estadisticas
como informacion personal del cliente, el sistema permite evaluar y categorizar, a
través de una puntuacion, a los solicitantes de financiamientos en términos de su
probabilidad de mora, como un elemento fundamental de apoyo para determinar la

aprobacion de cada solicitud. Su utilizacion permite reducir los tiempos y costos de
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analisis, disminuyendo el riesgo de subjetividad en la evaluacion crediticia y el

margen de error en la aprobacion o denegacion de los financiamientos.

El riesgo de crédito suele ser el mayor riesgo que confronte un banco, y los bancos
muchas veces tienen niveles de riesgo de crédito intrinsecamente moderados a
altos. Resulta imposible escapar al riesgo, toda actividad la tiene, la cuestion es
evaluar los niveles de riesgos, las capacidades que tenemos para afrontar las
mismas, las consecuencias que puede traer aparejadas, y por sobre todo tener una
clara conciencia de aquellos factores de los cuales depende que podamos o0 no
lograr los objetivos. En la medida en que tomemos en consideracion los aspectos
antes desarrollados, tendremos mayores probabilidades de evitar riesgos

innecesarios o protegernos convenientemente de ellos.

[ll.3-Validacién de los resultados obtenidos en la implementacion de la

metodologia

Como se enuncid anteriormente, la investigacién se baso en el estudio efectuado en
la Sucursal 5032 del BPA. Con este trabajo se demostr6 la necesidad de disefiar
una metodologia para evaluar el riesgo de los créditos personales, emitiendo
recomendaciones sobre como deben ser corregidas las debilidades para que la

actividad bancaria funcione mejor en busca de la “Excelencia”.

La implementacién esta metodologia que constituye una herramienta para analizar
los riesgos ha cambiado la estrategia de trabajo de la sucursal principalmente en la
eficiencia y eficacia en los servicios que se brindan a la poblacion. Al comenzar la
investigacion sobre la definicion del problema, se diagnostic6 el problema
fundamental en el mismo, y se analizé la situacion real de éste, valorando desde ese
momento la situacion vulnerable que presentaba la determinacién del riesgo de

crédito.

Un buen analisis de riesgo, favorece la seleccion de los clientes mas solventes y

responsables para ser objetos de créditos. La experiencia obtenida, con los créditos
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sociales ha demostrado la necesidad de ser mas selectivos y analizar
mesuradamente cada solicitud. Con ellos se evita gasto de recursos y de horas-
hombre, asi como las pérdidas financieras que existen hasta el momento con los
créditos sociales y que se hizo referencias en el segundo capitulo de la investigacion;

al efectuar el diagnadstico.

Sobre la base de esta metodologia y de la influencia de las variables identificadas, se
ha disefiado por un grupo de profesionales de la Direccién Provincial del Banco
Popular de Ahorro en Sancti Spiritus un software llamado “SERPEN” (Véase el
Anexo 15), Sistema de Evaluacion del Riesgo de Personas Naturales; que mediante
una aplicacién Web se conecta a un servidor de datos ubicado en la propia Direccion
Provincial y permite conectarse desde cualquier estacion mediante la intranet
bancaria para visualizar la informacién de los clientes como deudas o activos, e
introducir los datos de los clientes y los financiamientos y ponderar los riesgos

mediante un Reporte de Crédito.

El SERPEN, tiene como uno de sus objetivos el extenderse a todas las provincias del
pais, pues en Sancti Spiritus, ya se esta explotando. Este software, se present6 en el
evento base del IV Evento de Eficiencia Bancaria, a nivel de provincia, obteniendo
resultado “Relevante”, y en igual evento a nivel de la Oficina Central, obtuvo
“Destacado”; mientras que en el evento a nivel de Banco Central de Cuba, recibio

mencion del jurado.

Consideraciones finales del capitulo:

El capitulo presenta como aplicar de la metodologia contenida en éste, garantiza el
control de los riesgos para la toma de decisiones durante el otorgamiento de créditos
personales, basado en la contextualizacion de la metodologia para identificar los
riesgos, aplicada en este campo de accién. El trabajo presentado se encuentra
validado desde la maxima direccion de la Sucursal 5032, como por los méas altos
niveles de nuestra institucion, mediante la puesta en practica del SERPEN.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida nuestra investigacion hemos arribado a las siguientes

conclusiones:

[y Se efectlo un estudio bibliografico referente a la tematica de Riesgo y Riesgo

Crediticio, que permitié constituir el marco tedrico referencial.

o Se realiz6 el diagnéstico de la cartera de crédito y de la base de datos de la
sucursal identificando cuales son las variables que influyen en la morosidad e

impago por parte de los clientes.

LT e la metodologia propuesta en este trabajo y elaborada mediante la creacion de
un modelo de célculo de Credit Score, permite evaluar el nivel de riesgo de cada
cliente particular que solicite financiamiento a las instituciones bancarias cubanas
asi como su posibilidad de convertirse en un cliente moroso, disminuyendo el
riesgo de subjetividad y el margen de error en la aprobacion o denegacion de
estos y optimizando la informacién que los clientes deben ofrecer a la institucion.

o Proporciona a los analistas de riesgo una herramienta complementaria para su
analisis que los ayudara a tomar decisiones de forma precisa, fiable y rapida,
agilizando una parte importante de este proceso, con el consiguiente ahorro en

costo y tiempo en darle respuesta al cliente.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida nuestra investigacion se hace necesario hacer las siguientes

recomendaciones:

o Perfeccionar el modelo en la sucursal 5032 Zaza del Medio y comprobarlo cada
cierto periodo de tiempo para optimizarlo y adecuarlo cada vez mas al entorno

donde se emplea y a las condiciones actuales.

) La metodologia, deber ser extendida a todas las sucursales de la institucion para
gue puedan aprovechar las posibilidades que ofrece durante el proceso de

analisis de riesgo.

) Proponer al BCC que analice la posible incorporacion del resto de las variables
identificadas y ponderadas que determina el riesgo crediticio ya que la Instruccion
10/2011 emitida por esa propia Institucion solo tiene en cuenta la Capacidad de

Pago e Historial del cliente.
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ANEXO 01

Esquema general del ciclo de vida del riesgo

Esquema del ciclo de

vida del riesgo

1. Solicitud

¥

1

2. Estudio

condiciones o
garantias

Fase de concesidn

¥

I

3. Decisian

Deregacion

Modificacion de

e |

Aprobacidn

P
-

ANEXOS

Fiesgos —
denegados

¥

4 Farmalizacian

¥

o, Administracion

¥

B. Seguimiento

Fase de vigencia

T, Cancelacion

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 02
Etapa de estudio del riesgo

Estudio del riesgo.
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Fuente: Elaboracién Propia
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LLAS OPERACIONES
CUMPLEN LOS REQINSITOS
DE UQUIDEL, SEGLURIDAD,

REMTABILIDAD Y
COMYEMIEMCIA?

ANEXO 03
Proceso de decision

NO

:' LSOMNMEGOCIABLES
LAS COMDICIONES
PROPLUESTAS?

|
r
: NEGOCIACION.
APROBACION,
F Y l
ALAS NUEYAS NEGOCIACIONES HAN SID0
NO sl AFECTUADAS Y CUMPLEN LOS REQUISITOS DE LA
APROBACION?

MO

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 04

Organigrama de la Sucursal 5032 del Banco Popular de Ahorro

1
AREA

—

AREA ;F'TE%}FR/% COMERCIAL
CONTABLE | |
CAJEROS I_I
BANCARIOS
COMERCIALES
CONTADORES CUSTODIOS DEL FOB GESTORES (Gestor C en
COBRADORES. N.B)

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 05
Seleccion del Anexo al Balance de Comprobacion
Anexo al Balance de Comprobacién
Fecha Contable
31/12/2011
Sucursal: 5032-Zaza del medio
Saldo en: Pesos y Centavos

Cuenta Nombre (Deudoras) 31/12/2011

336 Adeudos Ley General de la Vivienda 823,585.17

336-100 Ley General de la Vivienda 823,585.17

337 Arrendamientos con Opcion de 170,592.11

Compra

338 Viv. vinculadas y medios basicos 339,247.71

386 Créditos a la poblacién 13,655,403.79

386-100 Créditos personales 57,591.76

386-200 Créditos sociales 13,597,812.03

387 Créditos vencidos - MN 5,831.01

387-800 Poblacién 5,831.01

387-800-02 Créditos sociales 5,831.01
134,101.22

845 Salarios

845-000 Salarios 134,101.22

845-000-02 Salario basico 62,082.46

845-000-06 Horas extras 0.00

845-000-24 Contratacion de personal 2,122.46

845-000-40 Descanso retribuido 11,371.05

845-000-60 Otras remuneraciones 0.00

845-000-70 Gestores cobradores 29,911.50

845-000-96 Estimulacion salarial-contabilidad 2,327.16

845-000-99 Estimulacién salarial-general 26,286.59
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ANEXO 06
Cantidad de articulos comprados mediante créditos sociales

Sucursal:5032 ZAZA DEL MEDIO
Fecha:29-02-2012

ANEXOS

Refrigeradores Acondicionadores de aire
Precio Ca- Valor Total Precio Ca- Valor Total
tidad tidad
2900,00 0 3083,00 26 80158
3720,00 0 3541,00 84 297444
4200,00| 245 1029000 4338,22 36 156175,92
4320,00 0| [Sustitucién
4416,00 1 4416| [Total 146 $533,777,92
4536,00| 484 2195424
5514,24| 184 1014620,16 Electrobombas
6109,68| 995 6079131,6 Precio Ca- Valor Total
tidad
6157,20 24 147772,8 525,00 0
6277,20 0 460,00 6 2760
860,00 3 2580| |instalacion
120,00 0| [Total 6 $ 2,760,00
Sustitucion 4 21994,84
Total 1940 $ 10,494,939,40
Televisores
Precio | Catidad | Valor Total
4000,00 0
3120,00 538 1678560
Total 538($ 1,678,560,00
Ollas de Presion Eléctricas
Precio |Cantidad|Valor Total
350,00 1309 458150
50,00 442 22100
Total 1751| $480,250,00
Otros Articulos Refrigeradores Sustitucion
Precio Catidad Valor Total Precio | Catidad | Valor Total
Ventiladores 290,00 351 101790] | 3348,00 0
Ollas arroceras 127,50 259 33022,5(| 3780,00 0
Ollas de Presion 145,00 538 78010] | 4082,40 0
Hornillas eléct. 100,00 356 35600( | 4962,82 0
Calentadores 20,00 6 120||5498,71 4 21994,84
Jarras eléct. 127,00 0||5541,48 0
797,22 0
Mod. De cocina 186,00 886 164796| | Total 4 $21,994,84
Total 2396 $ 413,338,50
Total de articulos 6781 $ 13,603,643,04
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ANEXO 07

ANEXOS

Comparacion entre Créditos Sociales y Créditos de la NPB

Parametros

Créditos Sociales

Créditos NPB

Objetivos

los clientes un
econémico  para
resolver determinadas
situaciones en mejores
condiciones que contratando
otros tipos de  créditos
personales. Estas lineas de
créditos especificas surgen,
por lo general, como
respuestas estatales a
problemas de sectores
identificados, o0 bien en
atencion a  determinados
segmentos de la sociedad, y
son resultado de politicas de
apoyo econdémico provenientes
del Estado y campafas
dirigidas a eliminar ciertas
dificultades.

Facilitan a
adelanto

Financiar las actividades por
cuenta propia y otras formas de
gestidon no estatal, la produccion
agropecuaria y el otorgamiento
de créditos a la poblacién para
su desarrollo econémico.

Sujetos  al

crédito

a) Personas vinculadas
laboralmente

b) Jubilados y pensionados de
la Seguridad Social , los
beneficiarios de la asistencia
social,

c) Estudiantes del Curso de

Superacion Integral  para
Jévenes,

d) Campesinos individuales,
trabajadores de UBPC,

miembros de CPA, CCS

e) Amas de casas (a través de
un solicitante).

d) Otras personas, previo
analisis del Grupo de Trabajo
Permanente crea-do en los
municipios y provincias, que
estan integrados por diferentes
factores y monitoreados por la
Organizacion Nacional de la

a) Personas naturales
autorizadas a ejercer el trabajo
por cuenta propia y a otras
formas de gestion no estatal,
para financiar la compra de
bienes, insumos y equipos, Yy
para cualquier otro fin que
contribuya al adecuado
funcionamiento de la actividad;

b) Agricultores pequefios que
acrediten legalmente la tenencia
de la tierra, para la compra y
reparacion de equipos y medios
de trabajo; el fomento,
renovacion o rehabilitacion de
plantaciones, y para cualquier

otro fin que contribuya a
incrementar la produccion
agropecuaria,

c) Personas naturales que

pretendan comprar materiales de
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Administracion Tributaria.

(ONAT)

construccion o pagar el servicio
de mano de obra para acciones
constructivas

d) Personas naturales que
procuren adquirir bienes para su
propiedad personal o satisfacer
otras necesidades.

Garantias

Se otorgan sin garantes, por lo
que el Estado los respalda
mediante una garantia
presupuestaria aplicada a los
casos definidos como
irrecuperables, que son
aquellos en los que fueron
agotadas todas las gestiones
para su cobro y no existen
variantes de recuperacion.

Se exigen garantias previstas en
la legislacion vigente o conforme
a la practica bancaria, con el
objetivo de asegurar el
cumplimiento de las obligaciones
tales como: Fiadores Solidarios,
cuentas pignoradas, hipotecas,
etc.

de
interés y
de

amortizacion

Tasas

plazos

Las tasas de interés oscilan
desde el 2% hasta el 6%
anual, y los plazos de
amortizaciéon son de 24 a 120
meses, en dependencia de los
ingresos del nucleo familiar, en
los que deben incluirse las
estimulaciones en moneda
nacional y divisa.

Las tasas de interés oscilan
desde el 2.25% hasta el 7.75%
anual, y un plazo minimo de 3
meses y sin limite maximo;
teniendo en cuenta la Capacidad
de Pago del Solicitante y el
importe financiado, en los que se
incluyen las estimulaciones en
moneda nacional y divisa, segun
las consideraciones del Comité
de Crédito. ElI plazo de
amortizacion es flexible, lo define
el cliente.

Analisis de

Riesgo

Ninguno

Riguroso
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ANEXO 08

Resultados de las encuestas aplicadas

Cargos: 3 comerciales, 4 cajeros, 3 dirigentes, 1 informatico y 2 contadores

Total de encuestados: 13 trabajadores

Areas: Comercial, Efectivo y Contable

Compaiiero (a), con el objetivo de elaborar una metodologia que permita evaluar el
riesgo de los créditos personales antes de ser otorgados, le solicitamos su opinién
referente a las variables que considera usted influyen en que un cliente natural sea

MAs 0 Menos riesgoso para que ser objeto de financiamiento.

Marque con X, las que usted considere influyen:
_13 Capacidad de Pago

_11 Categoria ocupacional

_13 Edad del cliente

_13 Garantias

_13 Historial crediticio

_13 Importe del financiamiento

_10 Nivel profesional

_ 9 Ocupacion

_13 Saldo en Cuentas

_13 Saldo pendiente de deudas anteriores

13 Tiempo de amortizacion

Otros:

_9 Afios de experiencia laboral

_9 Criterio del Especialista bancario
_ 9 Estado Civil
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ANEXO 09
Entrevista al cliente

Informacién que deben recabar en la entrevista a los solicitantes de financiamientos los
Comerciales para Evaluar del Riesgo de Personas Naturales

Ademas de lo que se solicita en las planillas y de cualquier otra informacién que tengan orientado
solicitar deben preguntar y enviar al Comité de Crédito:

Nombre y apellidos del Fiador o Solicitante:

Cl:

1. Nivel Profesional: (marcar con una X)

__ Universitario __ Medio Superior __ Medio __ Técnico Medio __ Obrero Calificado ___

Primario

2. Sector al que pertenece:
____Sector Industrial _ Sector de la Construccién___ Sector Agropecuario ___ Sectores
Transporte y comunicaciones__  Comercio, Servicios y Turismo __ Sectores Ciencia y Técnica,
Educacion y Cultura __ Sector de la Salud ___ Cuenta Propia ___ Beneficiarios de Jubilaciones,
Pensiones, Rentas, etc.___ Trabajadores por Cuenta Propia __ Miembros del MINFAR y MININT
____ Campesinos en activo _ Amas de Casa ___ Menores de Edad __ Otros ___ Pertenecientes
UBPC __ Pertenecientes CPA __ Pertenecientes CSS __ Beneficiarios Asistencia Social u otro

tipo ayuda __ Desvinculados __ Trabajadores Sociales o Curso Superacion Integral

3. Estado Civil (marcar con una X)

____Soltero _ Casado ___ Divorciado __ Viudo

4. Tipo de Deudor (marcar con una X)
____CentrodePago  Amade Casa ___ Desvinculado _ Estudiante
____Trabajador por Cta Propia ____ Pensionado ____ Asistenciado

5. Categoria Ocupacional (segun el nomenclador de SIBPA)

6. Ocupacion: (marcar con una X)
__ Administrativo ___ Dirigente ____ Técnico ___ Obrero ___ Servicios ___ Otros
7. Tipo de Contrato (si labora para el Estado)
____ Tiempo Indeterminado __ Tiempo Determinado
8. Total de Afos Laborados:
9. Afios en el Centro de Trabajo actual:
10. Afos en el Centro de Trabajo anterior:

11. Ingresos no estables en CUP (estimulaciones en CUP): CupP

12. Ingresos no estables en CUC (estimulaciones en CUC): CcucC

13. Relacién de cada Fiador con el solicitante (Cényuge, Compafiero de Trabajo o Ninguna de
las dos) Fiador 1: Fiador 2: Fiador 3:

Valoracion del Comercial (marcar con una X):
Exactitud y Calidad de la Documentacion presentada:
( ) Buena () Regular () Mala
Honestidad de la declaraci6on de deudas y cuentas:

( ) Honesta y exacta ( ) Deshonesta o inexacta
Impresién personal acerca del Cliente:
() Buena () Regular ( ) Mala
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ANEXO 10
Documentacion de la Nueva Politica Bancaria
SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO PERSONASNATURALES

Anexo |

SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO CONTROL No. SUCURSAL No
Modelo: 02-1 (Rev 08/11) 1) .
Nombre (s) Primer apellido Segundo apellido Apodo o Alias

(©) 4 ®)
Natural de (6) , mayor de edad, ciudadano (@) , de estado civil___ (8)__y de ocupacion

9) , residente en calle (15) no./km. _ (16)__ entre
an y (18)

rpto. o finca (29) , edif. (20) , apto. (21) , municipio

(22)
provincia (23) teléfono/celular (24) e-mail (25)
documento de identidad (28) numeracion permanente (29) serie - (30)___.
Solicito se me otorgue un Financiamiento destinado a X)
por una suma de $ (10) / letras, el cual reembolsaré incrementado con el

interés correspondiente, en los plazos, cuantia e importe de las mensualidades fijadas por el Banco, a cuyo efecto declaro bajo
juramento lo siguiente:

| - MODALIDAD DE FINANCIAMIENTO Il - OBJETO DE FINANCIAMIENTO
Préstamo Linea de crédito Linea de crédito Materiales de la construccion Mano de obra
revolvente
Consumo Bienes duraderos
Il — OTROS DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
TRABAJADOR ESTATAL
CENTRO DE TRABAJO EMPRESA
Nombre (31) teléfono (32) Nombre (34) teléfono (35)
Direccién Direccién
(33) (36)
PLURIEMPLEO
CENTRO DE TRABAJO EMPRESA
Nombre (31) teléfono (32) Nombre (34) teléfono (35)
Direccion Direccion
(33) (36)
JUBILADO O PENSIONADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Medio de pago: __ chequera  __tarjeta magnética Importe de la jubilacién o pensién:
Chequera No. de control bancario: No. de la tarjeta
TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA (TCP)
No. Licencia: Fecha de emision de la
licencia: Actividad que realiza:

No. Cuenta Corriente:
Direccién donde labora:

IV — DATOS PERSONALES DEL CONYUGE

NOMBRE Y APELLIDOS: (37) OCUPACION Y/O CARGO:
(38)
DOCUMENTO DE IDENTIDAD (39) NUMERACION PERMANENTE (40) SERIE
- (41)___ residente en calle (15) no./km. __ (16)__ entre a7) y
(18)
rpto. o finca (29) , edif. (20) , apto. (21) , municipio
(22)

Provincia (23) telef. (24) e-mail (25)




l:'bpa - ANEXOS

banco

CENTRO DE TRABAJO EMPRESA
Nombre (31) teléfono (32) Nombre (34) teléfono (35)
Direccion Direccion
(33) (36)

SALARIO MENSUAL ____ (38) OTROS INGR.
— (39

V- ANTECEDENTES SOBRE DISCIPLINA CREDITICIA DEL SOLICITANTE

El solicitante declara que, (marcar con una X):

____nunca antes he solicitado un financiamiento bancario por este ni por cualquier otro concepto.

____habiéndolo solicitado y obtenido, he cumplido cabalmente mis responsabilidades como deudor, por lo que no he sido objeto
de medidas administrativas o judiciales por morosidad en el pago, lo cual puede ser verificado en:

Sucursal  No. Banco Concepto del crédito: Fecha
otorgamiento:

Sucursal No. Banco Concepto del crédito: Fecha
otorgamiento:

VI - CAPACIDAD DE PAGO

INGRESOS DATOS SOLICITANTE USO DEL BANCO
SALARIOS:  SOLICITANTE ...c.oviiiiitie it $ ) $ )
OTROS INGRESOS: SOLICITANTE ....cctiiiatiitie e aie et e $ ) $ )
(Concepto) (54)
TOTAL DE INGRESOS......cceeieaerenn. $ () $ )
GASTOS: Pensiones alimenticias y otros embargos $ ) $ )
judiciales.................. $ () $ ()
Amortizaciones por otros financiamientos personales o $ (D) $ )
vivienda......... $ ) $ ()
Otros gastos (descuentos) por concepto $ ) $ )
de. e
TOTAL DE GASTOS.....ceviiiieei i
CAPACIDAD DE PAGO (33% de Ingresos menos Gastos)...
VII -DECLARACION DEL SOLICITANTE
El solicitante declara ser titular de : Cuenta Corriente ___ Cuenta de Ahorro ___ Dep6sito a Plazo Fijo ___ Depésito a
Plazo Fijo con pago
adelantado de intereses ____ Certificado Depésito ___
Sucursal Banco al que pertenece Sucursal Banco al que
pertenece
Sucursal Banco al que pertenece Sucursal Banco al que
pertenece
VIl — GARANTIAS
El solicitante ofrece al Banco como garantia de la recuperacion del financiamiento las siguientes:
- Pignoracion de saldos de ahorro , documentada en el propio Contrato, la
cual el % del importe total del crédito.
- Constituciéon de Prenda sobre , documentada en Contrato que se anexa a
la presente, que cubre el % del importe total del crédito.
- Fiadores solidarios: Péliza de seguro Cuenta Plica: Hipoteca: Cesion de derechos
de créditos

- Otras garantias:
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IX — ACEPTACION DE LAS ESPECIFICACIONES DEL CREDITO

El solicitante da fe de lo declarado, ratifica como valida toda la informacion por él consignada en la presente solicitud y asume
cualquier responsabilidad derivada de la falsedad u omision de algunos de los datos requeridos por el BPA en la misma.

Asi mismo autorizo al Banco a realizar las indagaciones que estime pertinentes sobre mi situacién financiera como parte del
analisis del riesgo del Financiamiento, antes o durante la vigencia del mismo.

() () ()

Fecha Firma del solicitante Firma del conyuge

X — DE LAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD EMPLEADORA Y CONFORMACION DE LOS DATOS LABORALES
ENTIDAD EMPLEADORA PRINCIPAL

ESTA ENTIDAD SE OBLIGA POR ESTE MEDIO A EFECTUAR AL SOLICITANTE LOS DESCUENTOS SALARIALES QUE
CORRESPONDAN POR LA AMORTIZACION MENSUAL DEL ADEUDO QUE SE ORIGINE POR ESTA SOLICITUD Y A LIQUIDARLOS
AL BANCO POPULAR DE AHORRRO DE ACUERDO CON LA LEGISLACION VIGENTE, ASI COMO A INFORMAR AL BANCO
CUALQUIER HECHO O CIRCUNSTANCIA MODIFICATIVA. CERTIFICA ADEMAS LA VERACIDAD DE LOS DATOS LABORALES
DECLARADOS POR EL SOLICITANTE Y QUE EL MISMO ESTA CONTRATADO POR __( )___ TIEMPO INDETERMINADO __ ( )__
TIEMPO DETERMINADO, CON VENCIMIENTO EN:___()___ Y QUE EL SALARIO REAL DEVENGADO EN LOS ULTIMOS 12 MESES,
DE CONFORMIDAD CON EL MODELO SNC 2-25 O SUBMAYOR DE VACACIONES ASCIENDEAS$___ (). Y SE ENCUENTRA
LABORANDO EN LA ENTIDAD DESDE EL MES DE ___ ()____ DEL ANO , ASUMIENDO CUALQUIER RESPONSABILIDAD
DERIVADA DE LA FALSEDAD U OMISION DE ALGUNOS DE LOS DATOS AQUI REQUERIDOS

Firma de la entidad Cufio de la entidad

ENTIDAD EMPLEADORA ADICIONAL (SOLO EN CASO DE PLURIEMPLEO)

ESTA ENTIDAD SE OBLIGA POR ESTE MEDIO A EFECTUAR AL SOLICITANTE LOS DESCUENTOS SALARIALES QUE
CORRESPONDAN POR LA AMORTIZACION MENSUAL DEL ADEUDO QUE SE ORIGINE POR ESTA SOLICITUD Y A LIQUIDARLOS
AL BANCO POPULAR DE AHORRO DE ACUERDO CON LA LEGISLACION VIGENTE, ASI COMO A INFORMAR AL BANCO
CUALQUIER HECHO O CIRCUNSTANCIA MODIFICATIVA. CERTIFICA ADEMAS LA VERACIDAD DE LOS DATOS LABORALES
DECLARADOS POR EL SOLICITANTE Y QUE EL MISMO ESTA CONTRATADO POR __( )___ TIEMPO INDETERMINADO __ ( )___
TIEMPO DETERMINADO, CON VENCIMIENTO EN:___()___ Y QUE EL SALARIO REAL DEVENGADO EN LOS ULTIMOS 12 MESES,
DE CONFORMIDAD CON EL MODELO SNC 2-25 O SUBMAYOR DE VACACIONES ASCIENDEAS$ (). Y SE ENCUENTRA
LABORANDO EN LA ENTIDAD DESDE EL MES DE ___ ()____ DEL ANO , ASUMIENDO CUALQUIER RESPONSABILIDAD
DERIVADA DE LA FALSEDAD U OMISION DE ALGUNOS DE LOS DATOS AQUI REQUERIDOS

Firma de la entidad Cufio de la entidad

Xl CRITERIOS AREA COMERCIAL

Especialista Comercial, nombre Firma Fecha

Xl CRITERIOS AREA DE RIESGO

Especialista de Riesgo, nombre Firma Fecha
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ANEXO 11
Documentacion de la Nueva Politica Bancaria

i Control No,
Obpa _ DECLARACION JURADA - FIADOR SOLIDARIO
> -
Mt 18
Nombro (s) Ter Apellido 2do Apellido Apodo o Alias
Natural de =——c . mayor de edad. ciudadano __ y de estado civil =
Me comprometo a convertirme en Fiador Solidano del Deudor 1 o
en el préstamo que se cor .ade a r
‘
A estos efectos declaro bajo juramento los datos que a coafinuacion se detallan
I- DATOS PERSONALES,
Cae_ S _. No fAm = s ontre
¥ Rpio. 0 Finca Eof Apin,
Muricipo . Frovinca Telat CDR Zona
Corgo Gamé do Identisad Sere wensena rermaverce | ] JCICICIC] CICICD
i CENTRO DE TRABAJO EMPRESA
Nombre x Tolaf Nomoro = Taie!
Direccon : Sucursal - Dwrecoidn _ = L _ Sucusal
Il- CAPACIDAD DE PAGO. B
=~ Saang = 5 S e C
g‘ Otros ingresos (G s T_
. Total de Ingrosos - 4 S 5
Pensones Alimenticias 3 t ]
Emoargos Jusiciales 5 3 5
- Amorizaciones del LGV ! s s
a Amorizacons de otos Crédios Personaies 8 5 s
Otros. M03)por concepio de — 5 = 5
Total de Gastos 5 5
Capacrdad de Pago (33% ingreses menos Tastos) 5 5
Ill- ESPECIFICACIONES, -
En caso de que el descuento de los salarios o demas ingresos del Deudor no pudi { dos meses i o dos
dentro de los 180 dias, me ohllgo salar te a responder por ta del Deudor. de la del pre P ite de pago, en la forma, terminos,
plazos, cuantia y demas i idas en las f del p yen ia autorizo al Banco Popular de Ahorro a
cobrar mensualmenle los plazos resultantes, incluyendo la tasa de interés por mora paclada entre el deudor y el Banco en ¢l momento en que se firme el
de mis salarios u otros ing . comp a dichas dir ite en la oficina del Banco
Popular de Ahorro que trole el prést en ion, de no resultar posible los d t i dos y me I 1o a 'me como Fiador
Solidario hasta tanto el ad ¥ sus i hayan sido D en el caso de ser deudor, codeudor o fiador de algun
préstamo, el importe reservado para estas que se A de mi capaci de pago.
Autorizo ademas al Banco, de modo irrevocable, a debitar de mi cuenta o depositos bancarios, declarados o no el importe de pago de la deuda, en
caso de no honrar la que con esta Jurada.
La faita de de las a las que por la presente me = al Banco Popular dv Ahorro a dar por vencido la totalidad del
crédito y proceder a su cobro el gj de las i en la leg comdn,
V- GARANTIAS. -
Cuenias y $3/908 Que 0i'e2C0 en garantia
Banco Sucursal No. de cuenta saldo
Se aclara que:
Las cusntas s altecEas an GATETA b
BN PRIOS y CONtavOs i eman
[paras ef anaksis ool Banco pues de anrobarse
| Gucaaran DACIAGOS 8n un LOMTaTD
Abo Mes Dia
| | | |
FECHA FIRMA DEL FIADOR —

ALES

Esta entidad se obliga por este medio a cfectuar al que por de la deuda que w vﬂglnm por esta SOLICITUD -
CONTRATO y a liquidarios al Banco Popular de Ahorro, de lcnnrdn con la legislacian vigente, asi mismo esta entidad mantendra informado al Bance de que se Lul

la vinculacian laboral del deudor,

Hacemos constar que los datos laborales dol declarante son ciernos y esta contratado por | ) tiempo i { )tiempo L Eon i on; .
que el salario real devengado en los Gltimos (12) doce meses, de conformidad con ol Modelo SNC.2.28 o yor de as ¥ se on
la entidad desde ol mes de del afo . Los que se realizan al trabajador por némina son los ias (5 %
| i (53 b LoV (S 1 ¥ Otros por pto de | i

P Mes Jim

FECHA Codigo y Nombre de la Entidad (=11 Fifmas Autonzacas
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ANEXO 12
Recomendaciones para un buen analisis de Riesgo

Un buen analisis de riesgo, requiere del cumplimiento de las siguientes

recomendaciones:

a) Etapa de Solicitud

7 Desechar la idea de “hacer un favor” a los clientes o viceversa, cuando se solicita
una operacion crediticia.

L Asesorar y plantear alternativas al cliente sobre los productos que mejor se
adapten a sus necesidades.

7 Vigilar las operaciones de clientes poco preocupados por las condiciones.
Analizar con profundidad operaciones con caracter muy urgente.

' Fomentar siempre la posibilidad de nuevas relaciones o servicios con el cliente.

0 Solicitar la informacion de forma completa y una sola vez. Ello evitara futuras

molestias al cliente y les permitiria dar una respuesta rapida a la peticion del Banco.

b) Etapa de Estudio

Obtencion de datos fiables

7 Tratar de obtener informacién (Ingreso del Solicitante y los fiadores, garantias), lo
mas actualizada posible y con las condiciones exigidas por las resoluciones
establecidas.

£ Mantener una actitud critica y objetiva frente a la informacion, contrastando y
verificando los datos obtenidos.

7 Evitar las recomendaciones. La mejor recomendacion es la que proviene de un
andlisis profundo y objetivo.

' Aprovechar de forma eficiente la informacion interna del Banco con respecto al
cliente.

£ Obtener la cantidad de informacion suficiente del cliente en concordancia a la

operacion, los costos y beneficios de la misma.
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Anédlisis de clientes

7 Analizar profundamente y tanto se requiera a los clientes y no solo las
operaciones puesto que de su capacidad de reembolso y desenvolvimiento, depende
la recuperacion del riesgo.

£ Tener una idea clara de los puntos fuertes y débiles del cliente que afecten el
reembolso del financiamiento.

L7 Solicite cuanto antes las garantias adicionales necesarias, evitando asi posibles

desconfianzas del cliente.

Analisis de Operaciones:

L' Conocer y profundizar en los motivos del cliente para la solicitud de las
operaciones y su finalidad. Esta ultima debe ser l6gica y concreta, evitandose entrar
en operaciones con destinos pocos definidos.

£ Analizar la coherencia entre el destino, plazo, importe y modalidad de las
operaciones.

O Siempre se deberda comprobar que el destino de los fondos es indicado
previamente por el cliente.

£ Recordar que, cuanto mas alejado esta el destino de las necesidades y actividad
tipica del cliente mayor riesgo entrafiara.

L Buscar la maxima rentabilidad de las operaciones, siempre que cumplan los
requisitos de liquidez, seguridad y conveniencia.

7 Analizar la trayectoria del cliente en cuanto a riesgos y relaciones bancarias,
conociendo asi el grado de cumplimiento de sus compromisos.

7 Aplicar el concepto de prima de riesgo para aquellos clientes que no sean de
primera linea, pero que aun asi sea interesante mantener relacidbn bancaria,
aplicando condiciones superiores a las de los clientes excepcionales.

£ Conocer las condiciones y politica crediticia general que aplican otras entidades

financieras, como instrumento de negociacion con los clientes.



L1 bp ad ANEXOS

banco

c) Decisidn

' Cumplir en todo momento las recomendaciones y regulaciones que en materia de
decision sobre el otorgamiento y concesion de riesgos estan establecidos en el
Banco.

£ Seguir, en general, criterios de prudencia en la toma de decisiones. Una gestion
de riesgos prudente significa saber decir “no” cuando asi lo aconsejen las
circunstancias.

7 Evitar demoras innecesarias en la comunicaciéon de la decisibn adoptada,
cualquiera que fuera.

L Exponer en el proceso de decision, argumentos esenciales y suficientemente
contrastados.

£ No conceder operaciones de dudosa capacidad de reembolso, basandose en las

garantias.

d) Formalizaciéon

7 Vigilar aspectos esenciales de la formalizacion que puedan invalidar la eficacia

juridica del documento.

e) Etapa de seguimiento

L7 Realizar siempre el seguimiento preventivo de la operacion, antes de que sea
“demasiado tarde”.

7 Justificar todas las sefiales de alerta detectadas, sin considerar la importancia del
cliente, y analizar su influencia en la calidad de los riesgos.

7 Actualizar periédicamente la informacion en que se ha basado el crédito; para ello
en el contrato firmado con el cliente pudiera existir una clausula que lo obligue a
entregar esta periédicamente. (Su situacion econémica)

£ Vigilar el cumplimiento de las amortizaciones pactadas.
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ANEXO 13

Vistas del Centro Informativo del Banco Popular de Ahorro

Entrada al Centro Informativo (logeo)

CentroJdnformativo,

Centro Informative del Banco Popular de Ahorro

= T

i SINEEIND

Matemecan e

O —
)

[ Reconar Lisaramio,

L0 san chive de acceso? restablocer clrse

i

Si e w5 nEsAEAn i 1 ag sl adlo, e de regisinanse wpe

Criadguiied i aldeines o stigel stecia comlaclénags

Haga cBck i para w1 Las 1asas de candie

Relacion de activos que presenta el solicitante y los fiadores

Relacion de Cuentas de Actives

Caja Plan Wro. Cuanta Monada Estado Tipo Fecha_Ap. Saldo Sucursal
0 1 T20765 CUP A S Z006/0%/03 474722 o032
0 1 Ta5013 cup o I 2009708710 S2a.62 5032
0 1 TIETEE cup o 5 2010701705 454,10 5032
0 1 T41286 cup o 5 2011/03721 127206 5032
] 2z 4633 CUp A I 2006/03/30 168,13 5032
] 4 28682 CUP A I 2010711724 15000,00 2032

Datos del Producto (créditos)
Datos del Producto

Crél

Cl 63021324765 Niim. Credito: 167630 Centro Pago: 8546 Estado: Incluido en (02-29) al dia
Materia: CREDITOS SOCIALES Propdsito: FRESTAMOS PARA CONSUMO Fecha Otorg: 11/05/2008
Saldo Inic: 3,541 .00 Plazo Inic: 119 Saldo Pend: 2,994 19 Plazo Pend: 37
Mensualidad: 34 .50 Principal Pend: 2 687 68 Interés Pend: 306.51
Clientes

B3021324765 GUSTAVO YIERA GOMZALEZ Calle: PEDRO M RODRIG # 11, %
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Sumayor del Producto (créditos)

Submayor

Fecha Tipo  Trabaj. Amor. Total Princ. Inter. Rec. Saldo Pend. Princ. Pend. Inter. Pend.
11105/2008 AR QLG 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 000
11105/2008 AP OLGUI 3541.00 3541.00 0.00 noo 557148 0.00 57149
1110872009 AR OLGU 3541.00 3541.00 0.00 000 409819 3541.00 a57.19
11108/2008 Chi AR 34.50 25 65 8.85 000 406369 351535 548.34
131072009 Chi AR 34.580 25,71 8.79 000 402919 3489 64 5349.55
07i0aizo08 Ch ORA 34.50 2578 872 000 3994 69 3463 86 530.83
10/09/2009 Chi DAYLI 34.580 2584 8.66 0.00 396019 3438.02 52217
151 052008 Ch A 3450 25.80 8.60 000 392569 341212 513.87
131172009 Chi ORA 34.580 25897 8.53 000 389119 338615 505.04
1681 212008 Chi DAYLI 3450 26.03 847 000 385669 336012 496 57
1210142010 Chi DAYLI 34.50 2610 g.40 000 3822149 3334.02 48817
1810272010 Chi ORA 34.580 26.16 8.34 0.00 378769 3307 86 479,83
1210372010 Chi DAYLI 34.50 26.23 827 000 375314 328163 471.56
121042010 Chi ORA 34.580 26.30 8.20 000 371869 326533 463.36
18105/2010 Ch ORA 34.50 26.36 a.14 000 368419 322847 45522
11/08/2010 Chi FPIPA 34.580 26.43 g.07 0.00 364969 3202.54 44715
131072010 Ch DAYLI 3450 26.449 a.01 000 361519 FTE.05 43914
1110852010 Chi ORA 34.580 26,56 794 0.00 358069 149,49 431.20
1710972010 Chi FIPA 3450 26.63 787 000 354619 3122 86 42333
181052010 Chi PIPA 34.50 26 649 7el 000 3511.69 309617 415452
181172010 Chi FIPA 34,580 26.76 774 000 347719 306941 407.78
181 252010 Chi ORA 34.50 26.83 76T 000 344269 3042 58 400.11
1710172011 Chi DAL 34.580 26.89 761 000 340819 301569 392.50
1BI02/2011 Chi ORA 34.50 26 96 784 000 337369 288873 384 96
16032011 Chi DALl 34.580 27.03 747 000 333919 2961.70 377.49

1210472011 Chd DAL 34.40 2710 7.40 000 330469 293460 370.09
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ANEXO 14
Formulario para la evaluacion del riesgo a personas naturales
a. Capacidad de Pago (CP) (30 puntos)
CPA = 0.33 (Por ciento a tener en cuenta para la CP) * (ingresos — gastos deducibles)
CPA=$%
CPR = 100 * amortizacién / (ingresos — gastos deducibles)

CPR=$%
Puntos por CPA: 12 * (CPA/200)
12 *( /200) = Puntos
Puntos por CPR: 18 — (18 * 4*(CPR — 19)/100
18 — (18 * 4* ( —19) /100 = Puntos

Total de Puntos por Capacidad de Pago:

b. Garantias que aporte (21 puntos)
CLIENTE SIN FIADOR:
I. Clientes con una garantia real y sin fiadores: 21 Puntos
Total de Puntos----- __ Puntos
CLIENTE CON GARANTIA Y UN FIADOR:

Il. Clientes con garantia real y un fiador

--Si > =70% * 21 puntos por la garantia real

La garantiareal cubre _ %*21 = Puntos
--Calidad del Deudor:
Credit Score del fiador * (100% - % Credit Score de 21) = Puntos
Total de Puntos----- Puntos
CLIENTES CON UNA GARANTIA REAL Y DOS FIADORES:
-- =< 70% * 21 puntos por la garantia real Puntos
Credit score promedio de los fiadores * 21 puntos Puntos
CLIENTES SOLO CON DOS FIADORES:
--Credit score promedio * 21 Total de Puntos------------- Puntos
Fiador Conyuge Penalizacion 3 puntos
Fiador compafieros del centro de trabajo Penalizacion 2 puntos

Total de Puntos por Garantias que aporte: |

Pagina 1 de 8
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¢) Historial (15 puntos)

Historial Reciente: <= 6 afios

Historial Antiguo: > 6 afios

Cant. De meses Inmovilizado:

Bueno | Regular | Malo
Reciente 0 1 >1
Antiguo <=1 2 >2
Puntos 3 2 1
Cant. De meses Moroso:

Bueno | Regular | Malo
Reciente | 2 3 >3
Antiguo | <=3 Ded4ab5|>5
Puntos 3 2 1

Monto total que adeuda por sus Meses de Atraso:

Bueno | Regular | Malo
Reciente | 0 <=300 | >300
Puntos 3 2 1

Cant. De dias maximo sin pagar:

Bueno | Regular Malo
Reciente | <30 De30a60 |>60
Antiguo | <=60 | De 60a 120 |>120
Puntos 3 2 1
Cant. de dias sin pagar actuales:

Bueno | Regular Malo
Reciente | <30 De 30 a 60 | >60
Puntos 3 2 1

Total de Puntos por Historial:

Pagina 2 de 8
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d) Saldo pendiente total de sus deudas (Saldo que adeuda, obligaciones) (6 puntos)
Puntuacién = 6 * (1 — (Monto / 10 000))
Puntuacion =6 * (1 — ($ / 10 000))

Total de Puntos por Saldo pendiente total de sus deudas:

e) Situacion Laboral (6 puntos)
Subvariables:

e Tipo de deudor

Deudores: Calificacién: Puntos:
Centro de Pago Bueno 5 puntos
Pensionado Regular 3 puntos
Cuentapropista Regular 3 puntos
Otros Regular 3 puntos
Desvinculado Malo 1 punto
Total de Puntos por subvariable Tipo de deudor Puntos

o Ocupacion

DIRIGENTE B 5 Puntos

TECNICO B 5 Puntos

ADMINISTRATIVO R 3 Puntos

OBRERO R 3 Puntos

SERVICIOS R 3 Puntos

OTROS R 3 Puntos
Total de Puntos por subvariable Ocupacion Puntos

e Categoria Ocupacional
CATEGORIA Puntos CALIF

Trabajadores del Sector Industrial 5 B
Trabajadores del Comercio, Servicios y Turismo 5 B
Trabajadores de los Sectores de la Ciencia y Técnica, Educacion y B
Cultura
Trabajadores del Sector de la Salud 5 B

Pagina 3 de 8
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CATEGORIA Puntos CALIF
Miembros del MINFAR y MININT 5 B
Trabajadores del Sector de la Construccion 3 R
Trabajadores del Sector Agropecuario 3 R
Trabajadores Sectores Transporte y Comunicaciones 3 R
Beneficiarios de Jubilaciones, Pensiones, Rentas, etc 3 R
Otros 3 R
Trabajadores Cuenta Propia, Transportistas Privados 3 R
Campesinos en activo 1 M
Amas de Casa 1 M
Menores de Edad 1 M
Trabajadores Pertenecientes UBPC 1 M
Trabajadores Pertenecientes CPA 1 M
Trabajadores Pertenecientes CSS 1 M
Beneficiarios Asistencia Social u otro tipo ayuda 1 M
Desvinculados 1 M
Trabajadores Sociales o Curso Superacion Integral 1 M
Total de Puntos por subvariable Categoria Ocupacional Puntos
¢ Nivel Profesional:
Niveles: Calificaciéon: Puntos:
Universitario con Grado Cientifico Bueno 5 puntos
Universitario Bueno 5 puntos
Nivel Medio Superior Bueno 5 puntos
Obrero Calificado Regular 3 puntos
Técnico Medio Regular 3 puntos
Niveles: Calificaciéon: Puntos:
Nivel Medio Regular 3 puntos
Nivel Primario Regular 3 puntos
No especificado Regular 3 puntos
Total de Puntos por subvariable Nivel Profesional Puntos

Pagina 4 de 8
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e Estabilidad laboral:
< 25 afios 3 puntos

o Estabilidad laboral en el centro de trabajo actual (Cant de afos)

Se definen 3 rangos de afios:

<=3 M 1 Punto
3<y<=8R 3Punto
> 8 B 5 Punto

o Estabilidad laboral en el centro de trabajo anterior (Cant de afios)

Se definen 3 rangos de afios:

<=3 M 1 Punto
3<y<=8R 3Punto
> 8 B 5 Punto

ANos trabajando

Se definen 3 rangos de afios:

<=5 M 1 Punto
5<y<=10R 3 Punto
> 10 B 5 Punto

Tipo de Contrato

Determinado (R) 3 Punto
0 Indeterminado (B) 5 Punto

Rangos de valores parala variable Estabilidad Laboral:

Valores: Calificacién: Puntos:
16-20 Buena 5 puntos
10-15 Regular 3 puntos
Menor de 10 Malo 0 puntos
Total de Puntos por subvariable Estabilidad Laboral - Puntos

Rangos de valores para la variable Situaciéon Laboral:

Valores: Calificacion: Puntos:
21-25 Buena 6 puntos
15-20 Regular 3.6 puntos

Menor de 15 Malo 0 punto

Pagina 5 de 8
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Total de Puntos por Situacién Laboral: |

f) Importe del financiamiento solicitado (5 puntos)
Puntuacién =5 * (1 — (Monto - 2000 / 13 000))
Puntuacion =5* (1 - ($ - 2000/ 13 000))

Total de Puntos por Importe del financiamiento: |

g) Nivel de Activos (5 puntos)

Total del saldo de las cuentas que posee $

Total del saldo de las deudas que posee $
Puntuacion =5 * ((Saldo — (0.3 * Monto de las deudas))/( Monto de las deudas - 0.3 * Monto

de las deudas)
Puntuacion = 5*(($ - (03 * % NI $ - 03 *
$ )

Total de Puntos por Nivel de Activos: |

h) Criterio del Gestor de Créditos (5 puntos)

1. Impresidn del Gestor acerca del solicitante (aspecto, seriedad y otros factores)
Buena 5 puntos
Regular 3 puntos
Mala 1 puntos

2. Resultados de la comprobacién de los documentos:
Buena 5 puntos
Regular 3 puntos
Mala 1 puntos

3. Honestidad del solicitante en la declaracién de deudas y obligaciones (variable
dicotémica):

SI=B 5 Puntos

NO =R 3 Puntos

Rangos de valores parala variable Criterio del Gestor:

Valores: Calificacion: Puntos:

12-15 Buena 5 puntos
8-11 Regular 3 puntos
Menor de 8 Malo 0 puntos

Pagina 6 de 8
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Total de Puntos por Criterio del Gestor:

i) Edad (4 puntos)

Rangos de Edades

De 0a25 O ptos

De26a35 1pto

De36a40 3pto

De 41 a60 4 ptos

De 61 a65 2 ptos
Mas de 65 O ptos

Sexo: M (65 afios) F (60 afos)
Edad + tiempo de amortizacion = Penalizacion: 1 punto
Expectativa de vida: Sexo: M (80 afios) F (76 afios) Penalizacion: 2 punto

Total de Puntos por Edad:

i) Estado Civil (Situacion Marital) (3 puntos)

Casado 3 ptos Divorciado 2 ptos Viudo 2 ptos Soltero 1 pto

Total de Puntos por Estado Civil:

Rangos de valores para evaluar el Riesgo Crediticio:

Riesgo: Puntuacion:
Minimo 100
Bajo 80-99
Medio 73-79
Medio-Alto 63-72
Alto 50-62
Irrecuperable | Menor de 50
|PUNTUACION TOTAL: CLIENTE DE RIESGO:

Criterios del especialista de Riesgo:

Pagina 7 de 8
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Revisado por Jefe del Area de Riesgo:
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ANEXO 15
Vistas del SERPEN

Entrada al SERPEN (logeo

SER-CP

SISTEMA DE EVALUACION DE RIESGOS EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS A PATICULARES

AUTENTIFICACION COMNSULTAS CONFIGURACION AYUDA ACERCA DE SALIR

Bienvenidos

Acceso de Usuario

M'&SSOQ& dentificacidn corecta: Puede comenzor a realizor consultas.

Usuario admin

Clave seerse

l'..."9.'.'."9".'."9".'."9"..."9.'!
'..0.0.".‘0.0..'.‘O.’..'.‘0.0..'.‘0.’..'.
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ANEXOS

Fecha Contable
31/12/2010

Cuenta
111
197
216
295
311
314
336
337
338
342
345
350
354
376

ANEXO 16

Balance de Comprobacién comparativo de la Sucursal 5032

Nombre (Deudoras)

Activos fijos tangibles mn
Operac. internas de la organiz
Utensil., herram. y similares
Gastos difer. corto plazo cup
Efectivo en caja

Compensacion de efecto bandec
ADEUDOS LEY GENERAL DE LA VIV.
ARRENDAMIENTOS OPC.DE COMPRA

Viv. vinculadas y medios basic
Cuentas por cobrar diversas
Intereses por cobrar mn

Int.devengados no cobrados-cup

Efectivo en divisas

Venta de Pesos Convertibles
Creditos a la poblacion
Creditos vencidos - m.n.
Reparaciones capitalizables
Creditos a estudiantes
Anticipo pago pension seg
Importe por recib. presupuesto
Consumo material

Salarios

Pagos al presup.y amortizacion
Gastos varios

Gastos en divisas-bpa
Intereses pagados

Otros gastos-salarios

Otros gastos-pagos al presup.
Otros gastos-varios

Ajustes gastos afios ant. cup

Balance de Comprobacién
Cuentas de naturaleza Deudora
Saldo en: Pesos y Centavos

31/12/2011
223,553.95
28,814,733.47
1,496.16
245.40
544,078.45
0.00
823,585.17
170,592.11
339,247.71
418.61

0.00

24.46
56,460.27
3,582.60
13,655,403.79
5,831.01
5,115.65
875.29
10,000.00
900.40
1,362.52
134,101.22
61,555.17
17,782.08
16,068.61
1,929,313.37
32,444.56
12,275.89
282.68
1,234.60
46,862,565.20
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A: Ms.C. Isis Neisis Ramos Acebedo Anexo 17
Decana de la Facultad de Contabilidad y Finanzas
Universidad Sancti Spiritus, “José Marti”

De: Lic. Norlys Valdivia Gonzéalez
Directora Sucursal 5032 del Banco Popular de Ahorro
Zaza del Medio

Asunto: Aval de aplicacion practica del Trabajo de Diploma “Evaluacion del riesgo en el
otorgamiento de créditos personales en la Sucursal 5032 del Banco Popular de Ahorro.”

El trabajo titulado “Evaluacion del riesgo en el otorgamiento de créditos personales en la
Sucursal 5032 del Banco Popular de Ahorro”, responde a una necesidad existente en el
sistema bancario, al no existir una metodologia para poder evaluar el riesgo que representa
un cliente para ser objeto de financiamiento.

Dicho trabajo tiene aplicacion practica, el mismo demostré la necesidad de disefiar una
metodologia para identificar riesgos, dirigidos a minimizar el impacto de los mismos en la
formalizacion de financiamientos, con vistas a ser mas eficientes y eficaces en el
cumplimiento de los objetivos de trabajo.

El trabajo presentado se encuentra validado desde la méxima direccion de la Sucursal 5032,
como por los mas altos niveles de nuestra instituciéon, mediante la puesta en practica del
SERPEN. Sobre la base de esta metodologia y de la influencia de las variables identificadas,
se ha disefiado por un grupo de profesionales de la Direccién Provincial del Banco Popular
de Ahorro en Sancti Spiritus un software llamado “SERPEN".

El SERPEN, tiene como uno de sus objetivos el extenderse a todas las provincias del pais,
pues en Sancti Spiritus, ya se esta explotando. Este software, se presento en el evento base
del IV Evento de Eficiencia Bancaria, a nivel de provincia, obteniendo resultado “Relevante”,
y en igual evento a nivel de la Oficina Central, obtuvo “Destacado”; mientras que en el evento
a nivel de Banco Central de Cuba, recibié mencién del jurado.

Se considera novedosa la investigacion efectuada y la efectividad y utilidad del tema en esta

Institucion, lo cual estara sujeto a las nuevas incorporaciones y modificaciones necesarias
en el trabajo.

Sin mas, k‘]om i :
Py R s X :

Lic. Norlys Valdivia Gonzalez
Directora Sucursal 5032 del Banco Popular de Ahorro

Zaza del Medio, abril 2012
“Afio 54 de la Revolucién”
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