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Resumen

El Parque Nacional Caguanes brinda oportunidades para enriquecer los valores
espirituales y culturales del visitante, a través del contacto directo con la
naturaleza, la historia, la cultura y a la vez promueve el fortalecimiento del
desarrollo socio — econdmico de las comunidades locales. Sin embargo, a
pesar del auge del turismo y de las potencialidades de este, dentro de las
debilidades que tiene el parque segun (Plan de manejo 2014-2018) est4 la baja
explotacion de los productos turisticos. No obstante que se han disefiado
varios productos turisticos por especialistas, concebidos dentro del Plan de
Manejo Integral del area protegida, el Parque Nacional Caguanes (PNC) no ha
logrado el desarrollo turistico que potencialmente pudiera alcanzar. Entre otros
aspectos, debido al desconocimiento de las ofertas de los productos de turismo
de naturaleza que presenta a niveles nacionales e internacionales. No se ha
utiizado en las condiciones actuales una metodologia para calcular la
capacidad de carga turistica para los productos turisticos que se ofertan y
lograr un verdadero desarrollo sostenible de los mismos. En ese sentido, el
objetivo general del presente trabajo consiste en: Evaluar los productos
turisticos del Parque Nacional Caguanes para establecer la capacidad de carga
turistica desde un enfoque de desarrollo local sostenible. En el desarrollo del
trabajo se utilizaron técnicas y métodos de investigacion, entre los que
destacan: entrevistas, cuestionarios, analisis de documentos y la observacion
participante. Se utilizaron ademas métodos estadisticos matematicos para el

procesamiento de la informacion.
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INTRODUCCION.

El turismo de naturaleza se ha vuelto una actividad econémica importante en
areas naturales de todo el mundo. Proporciona oportunidades para que los
visitantes experimenten las poderosas manifestaciones de la naturaleza y la
cultura y aprendan acerca de la importancia de la conservacion de la
biodiversidad y de las culturas locales. Al mismo tiempo, el ecoturismo genera
ingresos para la conservacion y beneficios econémicos para las comunidades
gue viven en areas rurales y remotas.

Es ampliamente reconocido que el turismo puede ser un medio y una
herramienta Gtil para la Conservacion y el desarrollo de los recursos naturales y
culturales de las areas protegidas, ademas de permitir dar satisfaccion a las
expectativas de los visitantes y a las necesidades sociales y econémicas de las
comunidades locales. Los recursos de una region representan para el turismo
el capital o recurso turistico per se, especialmente si se desea atraer a turistas
con una gran sensibilidad ambiental.

En la actualidad, el turismo a nivel mundial es considerado un motor impulsor
fundamental del progreso socio econémico, ya que como sector econdémico ha
contribuido al desarrollo de los paises gracias al continuo y acelerado
crecimiento que ha experimentado durante décadas; ademas de una intensa
diversificacion en sus modalidades y destinos, que lo han convertido en una
industria compleja debido no solo a la cantidad de elementos que lo componen;
sino también, a los sectores que incluye en su desarrollo.

El ecoturismo es una modalidad particular del turismo que, bien encauzada,
representa una opcién concreta para conservar los recursos haturales y la
biodiversidad. Contribuye a mejorar la conciencia de la poblacion sobre la
necesidad de utilizar inteligentemente sus recursos. Ayuda a sustituir
conceptos y habitos cotidianos vigentes que toman a la naturaleza como un
bien de consumo, por conceptos integrales que favorecen la conservacion,
acentuando la activa participacién y la responsabilidad de la poblacion para
defender y proteger los recursos en el presente y para las generaciones
futuras.

Por su valor ecolégico, las éareas protegidas, especialmente las que se

encuentran en los trépicos y/o en los paises menos desarrollados, contienen



muchas de las atracciones ecoturisticas mas importantes del mundo. En
América Latina los mejores exponentes en este sentido se destacan en Costa
Rica, Panama y Brasil al lograr conciliar los valores naturales y el desarrollo

sostenible de areas protegidas.

Las areas protegidas, ya sea debido a su gran biodiversidad como por su
riqueza cultural; merece; una proteccion especial, enfocada sobre todo a la
sostenibilidad y a la concienciacion de las personas sobre el verdadero valor de

los recursos naturales.

Los directores de areas protegidas, entonces, se enfrentan con el desafio de
controlar y poner limite a los impactos del turismo de naturaleza, al mismo
tiempo que deben decidir como y dénde planificar adecuadamente el desarrollo
del ecoturismo como una opcion de desarrollo econdmico compatible. Por la
importancia que tiene la escala local, en el contexto internacional, su veracidad
y aporte al desarrollo sostenible, en areas protegidas, en el mundo
contemporaneo se desarrollan investigaciones en funcién de contribuir a un
mejor uso racional de estas. Dentro del campo de investigacion se destacan
trabajos internacionales de Carlos Daniel Fagetti Piaggio, 2001, Cristina
Cabello Garcia, 2013 y Mario Serrano Paton, 2016 y trabajos cubanos de
Gliceria Gomez Ceballos y Alien Martinez, 2009, Zoila J Bafios Rodriguez,
Miguel Angel Matute Pena, 2012 y Eduardo Garcia Martinez, 2015.

En el caso de Cuba este tiene sus raices en la segunda mitad del siglo XIX, en
el afio 1841 (Fuster, 1988) aunque Castro, 2002 opina que la historia del
turismo en Cuba se recoge desde que Cristébal Coldn calificé a Cuba como "la
tierra mas hermosa que ojos humanos vieran", convirtiéndose no solo en el
primer turista, sino en el primer tour operador, pues con él trajo a varios
visitantes y repitid en distintas ocasiones sus viajes a Cuba y al Caribe e hizo
cronicas de los mismos. Durante los siglos siguientes, Cuba y especialmente
La Habana, fue centro de agrupacién y transito de las flotas que llegaban y
salian de América, lo cual implicaba la permanencia en el pais de numerosos
visitantes con distintas nacionalidades y motivaciones. En este sentido el origen
y evolucion en Cuba ha transitado por tres grandes etapas segun Castro, 2006

y en los aflos 90 se comienza a pensar en un ecoturismo sostenible que ha


http://www.monografias.com/trabajos15/origen-tierra/origen-tierra.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/origen-tierra/origen-tierra.shtml

permitido hasta la actualidad un incremento del uso racional de los recursos

naturales, aunque se hace necesaria la mejora continua en este sentido.

La relaciébn desarrollo local y turismo no es nueva en la sociedad
contemporanea, sino que es objeto de estudio de muchos especialistas, debido
al impacto que provoca en las economias, los entornos y las sociedades
(Cooper, 2007). Algunas tendencias se inclinan al aspecto econémico, no
toman en consideracion los aspectos sociales o ambientales de las regiones.
No obstante, los impactos positivos del turismo desde el punto de vista
economico no deben sobrevalorarse, sino estudiarse, e incluso analizar las
limitantes que surgen en el propio proceso con vistas a elevar sus resultados.
Donde el criterio econdmico no debe ser el aspecto mejor tratado, sino buscar
la mejor relacion con el desarrollo local sostenible. En esta linea autores como
Avila y Barrado (2005), Kotler (2006), y Machado y Hernandez (2008; 2009)
coinciden en que no es suficiente el hecho de mostrar algo, sino que ademas
se hace necesario trasmitir una experiencia, un valor, una vivencia en la que el

turista forme parte del producto turistico que se usa.

El PNC, se localiza al norte del municipio de Yaguajay, en la provincia de
Sancti Spiritus. Ocupa areas terrestres en la isla de Cuba, especialmente de la
llanura costera nombrada Corralillo-Yaguajay, areas marinas y costeras de la
bahia de Buenavista e incluye el sub archipiélago de los Cayos de Piedra,
perteneciente al Archipiélago Sabana- Camagiey. Presenta una extension total
de 20 490 ha de ellas 10 460 son marinas ocupando un 51 % del total, del resto
8 500 ha pertenecen a tierra firme y 1 530 ha de cayos que representan un

7.47 % de superficie en relacion con la extension total.

Por otra parte, la aprobacion de la Reserva de Biosfera Buenavista, dentro de
la cual se localiza el PNC, permite dar un enfoque de conservacion regional
mas integrador al manejo del area, al tener en cuenta la planificacion de un
desarrollo turistico sostenible y la conservacion de la biodiversidad en otras
areas protegidas. EI PNC se subordina administrativamente a la Unidad
Presupuestada Centro de Servicios Ambientales de la delegacion del CITMA
de Sancti Spiritus, y metodoldgicamente al Centro Nacional de Areas
protegidas (CNAP).



Con el paso de Unidad Presupuestada a Unidad Presupuestada con
Tratamiento Especial, se exige aumentar los niveles de ingreso en ambas
monedas que permitan los necesarios niveles de autofinanciamiento, teniendo
en cuenta que en los ultimos afios la tendencia a la visitacion de turistas
extranjeros y nacionales ha ido en ascenso, sobre todo en el caso de los
primeros, puede pensarse a priori que no sera un reto dificil lograr tal meta,
pero no se puede perder de vista que esta aspiracion debe estar subordinada
al cumplimiento de los objetivos de conservacion del area, para lograr este
objetivo se hace necesario minimizar las debilidades hoy presentes en el
centro, precisamente las que tienen que ver directamente con el desarrollo del
programa de turismo, escases de productos de turismo de naturaleza
aprobados, necesidad de perfeccionamiento de los existentes, insuficiencias en
cuanto a la definicion del objeto social que afectan la atencion al turismo,
escases de recursos logisticos que aseguren una atencion confiable a los
clientes (transporte maritimo, terrestre y luminarias). Asimismo, bajo dominio de
idiomas por parte del personal directo al turismo e insuficiente estructura
organizativa de la entidad en recursos humanos, donde el desarrollo del

programa de turismo es clave para enfrentar este cambio.

El PNC brinda oportunidades para enriquecer los valores espirituales y
culturales del visitante, a través del contacto directo con la naturaleza, la
historia y la cultura y la vez promueve el fortalecimiento del desarrollo socio —
econdémico de las comunidades locales. Sin embargo, a pesar del auge del
turismo y de las potencialidades de este, dentro de las debilidades que tiene el
parque segun (Plan de manejo 2014-2018) esta la baja explotacion de los
productos turisticos. No obstante que se han disefiado varios productos
turisticos por especialistas, concebidos dentro del Plan de Manejo Integral del
area protegida, el PNC no ha logrado el desarrollo turistico que potencialmente
pudiera alcanzar. Entre otros aspectos, debido al desconocimiento de las
ofertas de los productos de turismo de naturaleza que presenta el PNC a
niveles nacionales e internacionales. No se ha utilizado una metodologia para
calcular la verdadera capacidad de carga turistica para los productos turisticos

gue se ofertan y lograr un verdadero desarrollo sostenible de los mismos.



Lo expuesto expresa la necesidad, importancia y actualidad que requiere este

tema, que conduce al planteamiento del siguiente problema cientifico:

¢, Como evaluar los productos turisticos del PNC para calcular la capacidad de

carga turistica desde un enfoque de desarrollo local sostenible?
Objeto de la investigacion: El proceso de evaluacion de los productos turisticos.

Campo de accion: Célculo de Capacidad de Carga turistica desde un enfoque

de desarrollo local sostenible.

En funcion de dar respuesta al problema cientifico se asume como objetivo

general

Evaluar los productos turisticos del PNC para establecer la Capacidad de

Carga turistica desde un enfoque de desarrollo local sostenible.
Objetivos especificos:

+ Determinar los fundamentos tedricos relacionados con la evaluaciéon de

los productos turisticos y su contribucion al desarrollo local sostenible.
» Diagnosticar el estado actual de los productos turisticos del PNC.

* Determinar el indicador de Capacidad de Carga que contribuya al

desarrollo del turismo en el PNC.

Como resultado adelantado de la investigaciéon se asume como hipotesis la

siguiente:

Si se evaltan los productos turisticos de naturaleza aprobados en el PNC,
entonces se podria determinar el célculo de la Capacidad de Carga de los

mismos y de esta forma se contribuird al desarrollo local sostenible.

Variable independiente: Evaluacion de los productos turisticos: Corresponde al
conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el consumo turistico por
grupos determinados de consumidores (SERNATUR, 2014).

Variable dependiente: Capacidad de Carga: debe ser considerada a tres
niveles consecutivos, iniciando con la Capacidad de Carga Fisica, que esta
dada por la relacién simple entre el espacio disponible y la necesidad normal

de espacio por visitante, entendida como el limite maximo de visitas que



pueden hacerse en un sitio con espacio definido, en un tiempo determinado
(Cifuentes, 1992).

La Poblacién esta formada por 340 turistas nacionales y extranjeros. De ellos
se tomO una muestra intencional de 60 turistas, que representa el 17,6%,
donde 30 corresponden al turismo nacional y los 30 restantes al turismo

internacional.

Se utiliz6 una metodologia general que parte de una concepcion dialéctico
materialista, o sea se observa el fenomeno, se investiga y se toma una postura
sobre este, donde se analiza un objeto especifico en un contexto determinado;
para ello después de consultar varios autores en el tema, se considera que lo
planteado por Sampieri, sobre el enfoque mixto, el cual emerge como
alternativa de grandes potencialidades en el contexto cientifico actual, fue el
meétodo idéneo para conducir mejor la investigacion; para ello se utilizaran los
dos paradigmas, cualitativo y cuantitativo, empleando ademas métodos

tedricos, empiricos y estadisticos matematicos.

Dentro de los métodos del nivel teérico se empled el hipotético deductivo, el
gue partié de una hipotesis sustentada por el desarrollo tedrico y empirico; este
facilité explorar las causas que provocan el problema objeto de estudio y sobre
su base deducir las vias de solucion, también fue utlizado el analitico
sintético el que se empled con el propdsito de obtener regularidades a partir
del estudio del objeto y el campo de investigacion; permiti6 descomponer la
problematica en partes y determinar cual era el problema en sintesis, fue
utilizado ademas el método histérico légico, el que nos posibilitd conocer
como ha sido la trayectoria del problema y la légica a seguir para solucionar el

mismo.

También fueron utilizados métodos del nivel empirico como la observacion
cientifica, la que permite el diagnostico y la obtencion de informacion primaria
sobre el fendbmeno en cuestion, la entrevista, a través de la cual se obtuvo
informacion amplia y directa con el grupo de trabajo y sujetos del escenario
productivo, ademas constata aquella obtenida por los otros métodos, el
cuestionario, que fue aplicada a lostrabajadores para conocer el estado actual
del problema en cuestion. Se llevé a cabo ademas el andalisis de documentos,



Se realiza una consulta documental donde se analizan; entre otros, los
siguientes documentos:

v Constitucion del PNC el18 de diciembre de 2001. Acuerdo 4262
del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros

v Plan de Manejo Integral del PNC. Periodo: 2014-2018

v Ley 81 del Medio Ambiente del CITMA. Gaceta oficial de la
Republica de Cuba edicién extraordinaria, La Habana, 11 de julio de
1997.

v Programa Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo del CITMA
(1995)

v Informe de Balance del area protegida (PNC, 2014/a/;2016)
El que aportd datos imprescindibles para fundamentar, planificar y organizar el
trabajo con las variables determinadas previamente. Dentro de los métodos
estadisticos o mateméticos para el analisis se utiliza el calculo porcentual el
qgue propicié el procesamiento cuantitativo de los diferentes datos y el calculo

de las capacidades de carga.

La novedad cientifica de la investigacion radica en que a partir de los
andlisis de los referentes tedricos y la sistematizacion de los principales
elementos que los sintetizan junto a la evaluacién, caracterizacion, se realiza
un estudio de capacidad de carga para todos los productos turisticos del PNC,
que contribuird a conocer la capacidad de carga turistica permisible en cada
sitio, para que el producto sea sostenible en el tiempo, con vistas al desarrollo
del turismo de naturaleza como elemento dinamizador del desarrollo local. Se
ofrece un producto cientifico de valor para materializar las propuestas desde
una perspectiva integradora de los referentes estudiados y las condiciones
locales a través de una concepcion metodolégica que posibilita investigar y

ofrecer resultados concretos.

La significacidon tedrica de la investigacion consiste en que se identifican y
analizan criticamente algunos de los referentes mas importantes acerca de la
evaluacion y el calculo de la capacidad de carga de los productos turisticos y
el turismo de naturaleza, como contribucion sustantiva al desarrollo local. Se
parte de la premisa de que esta evaluacion es fundamental para proteger la

identidad como elemento sociocultural esencial en la vida de los pueblos, y



esta, desde su singularidad puede ser fuente de recursos para el desarrollo

local.

En este sentido se analizan experiencias desarrolladas en otros paises, asi
como en Cuba y se sistematizan en un cuerpo teérico que constituye el primer
capitulo de la tesis. Las experiencias analizadas son estudiadas en sus
contextos y sistematizadas con acotaciones a lo largo del texto, para que sirvan
como referencias a otros estudios y también a la propia propuesta que se

promueve en este trabajo.

La significacion practica y metodoldgica de la investigacion radica en la
evaluacion y el célculo de la capacidad de carga de los productos turisticos del
PNC una valoracion critica de las posibilidades que ofrece para el desarrollo
local a través del turismo de naturaleza. Por otra parte, la metodologia utilizada
podra servir de guia y ser aplicada en otros estudios que se lleven a cabo en
Cuba, al tener en cuenta las caracteristicas propias y particularidades de cada

lugar.

La Tesis de Maestria se estructuré en una Introduccion, donde se caracteriza la
situacion problematica, se fundamenta el problema cientifico a resolver, se
formula el sistema de objetivos, se plantea la hipotesis general de investigacion
a comprobar y se presentan la novedad de la investigacion, asociados a los
resultados obtenidos; un Capitulo I, en que se fundamenta y resume el Marco
Tedrico-Referencial de la investigacidon originaria; un Capitulo Il, que expone el
diagnéstico y evaluacion de los productos turisticos del PNC; un Capitulo lll,
donde se realiza el procedimiento y evaluacion de la capacidad de carga
turistica y sus resultados. Ademas un cuerpo de Conclusiones vy
Recomendaciones finales; la Bibliografia consultada; asi como un grupo de

Anexos como complemento necesario de los resultados expuestos.



CAPITULO I: CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE LA EVALUACION
DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

En el proceso de construccion del Marco Tedrico-Referencial de esta
investigacion, se llevé a cabo una revision exhaustiva de diversas fuentes de
informacion que han permitido un andlisis y discusion mas profunda del objeto
de estudio de esta tesis. De esta forma fue posible sentar las bases teorico-
metodoldgicas y préacticas de la investigacion, con el fin también de
contextualizar las principales definiciones, enfoques y tendencias en el area del

conocimiento tratada, facilitando una mayor aplicacion creativa.
1.1 Turismo y Desarrollo local como una via para el desarrollo sostenible.

El concepto de desarrollo local y las primeras politicas al respecto surgen en la
década del 80 en Europa como respuesta a la crisis del llamado Estado de
Bienestar, a la crisis del modelo de acumulacién fordista y a la coexistencia de
amplias zonas de auge y desarrollo industrial con zonas de atraso y el aumento
de los indicadores de pobreza y desempleo en amplias regiones y ciudades.
(Casalis, 2007). Esta situacion fue consecuencia de la aplicacion de la teoria

liberal que impulsa el Estado minimo.

El “desarrollo local” es un proceso integral que implica a todos los aspectos,
esferas, niveles y actores de una sociedad territorialmente definida. Asimismo,
es el resultado de diversas fuerzas sistémicas que confluyen de manera
engranada y secuenciada en la mejoria de todos los aspectos socio-
econdémicos, tecnoldgicos, institucionales y culturales de una localidad. Es
liderado por la comunidad y sus actores locales claves, dinamizandose a partir
de la incorporacion de todos los aspectos y niveles de la sociedad local
(cultura, economia, tecnologia, educacion, salud, relaciones humanas,
creatividad, nivel y calidad de vida, etcétera). Los procesos de “desarrollo
local”’, generalmente, parten de algun aspecto especifico que puede designarse

dinamizador de determinados actores claves en una localidad.

Resulta imprescindible visualizar, pues, lo social en una integracion profunda
con lo econémico y lo politico (Arocena, 1995) e igualmente debe considerarse

la importancia de las acciones que pueden ser llevadas a cabo por instancias



catalizadoras y mediadoras (universidades, municipios, otras dependencias de
gobierno), o bien pueden surgir de la propia interaccion de las empresas
locales, aunque bajo condiciones de subdesarrollo es dificil encontrar estas
instancias funcionales. La primera seria la Unica manera en que el desarrollo
local puede ser entendido como tal, como algo estable que queda asegurado
institucionalmente a largo plazo. El ultimo es el “éxito” de uno que otro proyecto
productivo con alguna participacién municipal que dura cierto tiempo y luego

declina.

Existe una enorme brecha entre las experiencias de desarrollo local
latinoamericanas y las que se ejecutan en Europa y Estados Unidos. En esta
investigacion no se persigue como objetivo el tratamiento tedrico del desarrollo
local, sino observar la relacion entre su contenido y las variables a investigar, lo
que significa, en las condiciones concretas que se realiza, una modesta
contribucion al estudio del tema. Existen importantes estudios acerca del
desarrollo local, tanto en el extranjero como en el pais, realizados por Garofoli
(1988), Vazquez Barquero (2002), Boisier (2004), Gallicchio (2004), Arocena y
Sutz (2006), Alburquerque (2007), Casalis (2007), Cravacuore (2010) y otros.
En Cuba son significativos los estudios realizados por Guzén (2002,2005),
Becerra (2008), Labrada (2008),Boffil (2010,2012),Padilla (2011), Pérez
(2009,2011), Reyes (2011), Riera (2012), Nufiez (2006)y Garcés (2013), entre

otros.

En Cuba, el desarrollo local tiene como entorno territorial legal al municipio. La
Constitucion de la Republica de Cuba en su articulo 102 plantea, en términos

juridicos, que es lo local en el pais, definiendo que:

“El municipio es la sociedad local, con personalidad juridica a todos los efectos
legales organizada politicamente por la ley, en una extension territorial
determinada por necesarias relaciones economicas y sociales de su poblacion,
y con capacidad para satisfacer las necesidades minimas locales”(Constitucion
de la Republica de Cuba, 2008: 46).

Es en el municipio donde se han de buscar e identificar todas aquellas
potencialidades sin explotar o que no brindan sus mejores frutos en la
actualidad para generar estrategias de desarrollo local. Realizar un estudio

sobre la temética de la actividad turistica, en su vinculacién con el desarrollo



local para calcular la capacidad de carga turistica en el PNC, requiere sin lugar
a dudas del analisis de las diversas perspectivas tedricas abordadas por los
diferentes autores que han trabajado ese tema.

La evolucion del término “desarrollo” se ha correspondido con diferentes
momentos historicos, dando lugar a distintas acepciones del concepto, por lo
que resulta dificil encontrar una definicion Unica del mismo. En las décadas del
‘60 y ‘60 del pasado siglo se asumia como objetivo fundamental del desarrollo:
el crecimiento econdémico, por lo que ambos conceptos practicamente se
igualaban; sin embargo, las crecientes desigualdades generadas por los
modelos desarrollistas de esta etapa condujeron a reconocer en los ‘70 que
para que exista desarrollo, ademés de crecimiento econdémico, debe haber

equidad, con lo cual se incorpora al concepto la perspectiva social.

En esta década surge, ademas, un nuevo término: “eco desarrollo”,
considerado, entonces, como el desarrollo socialmente deseable,
econémicamente viable y ecolégicamente prudente. Estos elementos, que
pusieron de manifiesto una mayor sensibilidad social y politica frente a los
problemas ambientales y las desigualdades sociales, le imprimieron a la
definiciobn un caracter cualitativo, centrdndose aun mas en la concepcién
humanista del desarrollo a partir de los afios ‘80 y ‘90, que dio lugar al
surgimiento del concepto de “desarrollo humano” y su medicion en términos
cuantitativos a través del indice de Desarrollo Humano, elaborado por Naciones

Unidas.

Todos estos criterios, en su evolucidn, constituyeron la génesis del actual
paradigma de la “sostenibilidad” y consolidaron el concepto de “desarrollo
Ambiente y Desarrollo, mas conocida como “‘La Cumbre de la Tierra”,
celebrada en Rio de Janeiro en 1992, donde se concreta aun mas, siendo
definido como la “satisfaccion de las necesidades del presente, sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades”.

En Cuba, a partir de 1959, se producen transformaciones significativas desde
el punto de vista politico, social, econdmico y cultural que constituyen una
premisa determinante para el avance hacia este tipo de desarrollo. Asi, el

concepto tuvo sus antecedentes en las diferentes estrategias ambientales



trazadas en el pais, definiéndolo en la Ley 81 del Medio Ambiente, capitulo II,
1997, como: “ [el] proceso de elevacidn sostenida y equitativa de la calidad de
vida de las personas, mediante el cual se procura el crecimiento econémico y el
mejoramiento social, en una combinacion armonica con la proteccion del medio
ambiente, de modo que se satisfagan las necesidades de las actuales
generaciones, sin poner en riesgo las de las futuras generaciones”. (Ley 81 del
Medio Ambiente, Cap. Il, 1997).

Asi, la definicion de “desarrollo sostenible” contiene dos elementos
fundamentales: las necesidades humanas y las limitaciones del ecosistema
global. Por este motivo, el concepto estad muy ligado a la idea de una relacién
del ser humano con la naturaleza que permita la conservacién del medio
ambiente. En el caso de los ecosistemas, observamos que efectivamente éstos
presentan caracteristicas que les confieren sostenibilidad, como son: la
interdependencia, el reciclaje, la asociacion, la flexibilidad y la diversidad.
Ahora bien, por asociacion, aparecen definiciones de desarrollo sostenible,
(Figueras, 2000) que se refieren a aquel proceso que conduce a la
construccion de comunidades humanas, que buscan lograr un patrén

organizativo en red, dotado de estas caracteristicas.

El hecho de situar a las comunidades humanas en el centro de atencion de
esta definicion es asumido como valido por Sanchez, (2012) en la medida en
que explica la importancia concedida, actualmente, al desarrollo local
sostenible. En efecto, solamente en un contexto de comunidad se puede tomar
conciencia del papel vital que cumplen las mudltiples relaciones, que se
establecen entre sus miembros, para la continuidad del sistema. Asi, los
procesos que incorporen la caracteristica del reciclaje pueden ser mas
facilmente planeados en el ambito local y, finalmente, en las comunidades
donde acontecen procesos de desarrollo basados en asociaciones entre
multiples actores gubernamentales, empresariales y sociales pueden

establecerse relaciones en las que todos ganan.

El “desarrollo sostenible” busca potenciar las capacidades e iniciativas locales,
la cercania a los problemas, necesidades y recursos, permitiendo a las
comunidades la elaboracion de acciones y estrategias para el desarrollo,

concertadas con los diferentes actores y sectores, que deben adaptarse a las



peculiaridades de cada territorio y responder a las aspiraciones de los actores
locales implicados en ella. En definitiva, promover el “desarrollo local” es una
antigua idea que ahora se ve reforzada, paradojicamente, por el proceso de
globalizacion en curso; es decir, que, al igual que el concepto de “desarrollo”,

ha evolucionado hasta erigirse como “desarrollo local sostenible”.

Los conceptos sobre el desarrollo local, en la década de los ’90, centran su
atenciéon en los aspectos econdmicos y sociales, definiéndolo como un:
“proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local, que
mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos enddégenos existentes
de una determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econdémico,
crear empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad local (Castillo, 1994;
Valcéarcel-Resalt, 1999)”

Posteriormente, Vazquez (2000), incorpora nuevos elementos, al considerar
que este proceso de crecimiento econdmico debe conducir a un cambio
estructural liderado por la comunidad local, cuando ésta es capaz de utilizar el
potencial de desarrollo, con el aprovechamiento de los recursos endégenos y

exdgenos, para transformarlos en elementos de desarrollo.

Sin embargo, ninguna de las definiciones mencionadas incluye explicitamente
el cuidado del medio ambiente y la necesidad de identificar la vocacion y
ventajas de una comunidad en comparacion con las demas, relaciones que
condicionan los procesos de cambio. La investigaciéon ha permitido reconocer
que el criterio de Vazquez Barquero es mas completo que los anteriores, sin
embargo, considera que para el caso cubano no pueden extrapolarse todos los
elementos que él incluye, es preciso asumirlo, dice, desde la endogeneidad, lo
que significa considerar que la utilizacion de la capacidad enddgena del
territorio, depende de las condiciones de partida de cada lugar, “ya que resulta
ilusorio pensar que el proceso de globalizacion de la economia va a generar de
forma espontanea una respuesta productiva en los territorios, que conciba de la
nada un sistema productivo organizado y tecnolégicamente avanzado, capaz
de insertarse competitivamente en los circuitos de acumulacion de capital”

(Gonzélez De Dios y Montejo, 2002).

Por esta razon, las teorias del desarrollo endogeno han venido tomando cuerpo

a partir de la nueva concepcion del espacio como un conjunto de actores y



elementos econdmicos, sociales, histéricos, culturales, politicos e

institucionales que poseen modos de organizacion y de regulacién especificos.

Por otra parte, el proceso de globalizacién apunta hacia lo local no sélo por
motivos econdmicos, sino porque en términos culturales, por ejemplo, se ha
desencadenado un aumento de la diferenciacion y complejidad de la poblacion,
“‘las identidades vinculadas al lugar se vuelven mas importantes en un mundo
donde disminuyen las barreras espaciales al intercambio, al movimiento y a la
comunicaciéon” (Harvey, 1993). En este contexto, se transforman las
coordenadas del desarrollo, se contempla al territorio como un “recurso”
especifico y un actor principal del desarrollo econémico y no Unicamente como

un marco de actividades econémicas y sociales (Leon y Sorhegui, 2004).

También es importante destacar que el desarrollo local se construye de abajo
hacia arriba, es un proceso enddgeno, puesto que necesita de alianzas en el
espacio de lo local, asi como de cooperacion entre actores, capital social,
acuerdos y de una accion publica local de alta intensidad.

Existen diversos cambios que fundamentan los principios establecidos por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para promover el
protagonismo del desarrollo local: el primero esta relacionado con la adaptacion
de las politicas macro a los casos concretos de cada entorno local, que en la
actualidad ha sido muy popularizado como “pensar en lo global y actuar
localmente” y el segundo con el fomento de la participacion de las
comunidades locales en los planes de desarrollo, donde los agentes locales
son los principales impulsores como forma de ajustarse a las peculiaridades y
necesidades del entorno local, existiendo una correspondencia con el principal
objetivo de la gestion del desarrollo desde la endogeneidad , que se relaciona
con la busqueda de los mecanismos para lograr la participacion activa de toda
la poblacion local como actores del desarrollo. Sélo asi comienzan a crearse
condiciones para que el territorio se convierta en un elemento activo de
desarrollo y se propicien los vinculos entre las empresas del sistema productivo
del territorio, las que pueden ser locales o grandes empresas externas

ubicadas en el territorio.

Esto requiere de una capacidad de gestionar sistematicamente, las relaciones

gue sean necesarias para dinamizar los flujos comerciales, financieros, de



informacion y establecer los espacios de concertacion que permitan una unidad
en la elevacion de la competitividad del territorio en su conjunto (Gonzalez, y
Montejo, 2002: 603).

De ahi que Sanchez, 2012 sostiene que, en tales circunstancias, lo que debe
destacarse en la nueva concepcion del espacio/territorio, es la organizacion de
variadas relaciones de cooperacion entre los actores locales y los recursos que
permitan el fomento de nuevas actividades productivas y empresariales, ya no
s6lo desde planteamientos del “desarrollo local”’, sino desde una perspectiva

mas amplia e integradora que es el “desarrollo local sostenible”.

Ahora bien, tomando como punto de partida las aportaciones de los autores
mencionados, en esta investigacién se pretenden analizar las particularidades
del desarrollo local en Cuba y con el apoyo de las acotaciones realizadas por
Betancourt y Garcia, (2000) define el concepto de desarrollo local sostenible

como:

“Un proceso basado en la interaccion de todos los agentes locales, para
la transformacién progresiva de un territorio con el aprovechamiento de
los recursos enddgenos y exdégenos, en las perspectivas econdmico,
social y medio ambiental, que conlleve al mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos en la comunidad local, satisfaciendo las
necesidades actuales sin comprometer las futuras. “ Betancourt Garcia,
(2000)

Precisamente, el turismo es uno de los sectores que mas fehacientemente ha
demostrado ser un importante multiplicador de ingresos en divisas en las
localidades, es por ello que de igual forma, esta llamado a asumir su

participacion en su contribucién al desarrollo local sostenible.
1.1.1. El Turismo como actividad econdémica. Conceptualizacion

Se puede conceptuar el turismo como un fendmeno complejo donde
intervienen diversos elementos, entre los cuales figuran: el alojamiento, la
restauracion, la recreacién y otros aspectos, ademas del viaje propiamente
dicho (OMT 1998, citado en Universidad de La Habana, 2011), lo que ha
llegado a ser de gran importancia econdmica y social, tanto para economias

desarrolladas como para aquellas en vias de desarrollo, debido



fundamentalmente a que el turismo constituye una importante fuente para la
captacion de divisas y una manera para acceder a inversiones y generar

empleos (Zulueta, 2015).

Prestigiosos investigadores e instituciones vinculados al tema, tanto nacionales
como internacionales han brindado conceptualizaciones sobre el turismo, entre
estas destacan las definiciones de De la Torre (1980), Mathieson y Wall (1982),
Figueroa (1989), Cooper, Fletcher, Gilbert, y Wanhill (1993), Molina (2000),
Organizacion Mundial del Turismo (2001), Cardenas (2002), Martin (2003;
2010), un colectivo de autores de la Universidad de La Habana (2005),
Gonzalez (2008) yGoeldner, Charles , Ritchie (2011) y Ausina(2014).

Turismo de Naturaleza

El hombre de las grandes ciudades que vive diariamente el transito vehicular,
la tension cotidiana, entre otros factores, encuentra en el contacto con la
naturaleza, el complemento necesario y vital para no sentirse alienados por el
ambiente artificial en el que vive, buscando a través de la naturaleza, satisfacer
sus necesidades de autorrealizacion, escapandose de los tiempos impuestos
por el sistema y la tecnologia para vivir a su propio ritmo, viajando de forma
activa y responsable, valorando y respetando las particularidades naturales y
socioculturales de los lugares que visita. El turismo, ya que se trata de una de
las actividades mas importantes de la economia mundial, ademas de ser un
sector de gran dinamismo y capacidad de desarrollo, ha estado ligado a este
proceso y cambio de tendencia, en donde el turista esta en la busqueda de
experiencias Unicas, acorde a sus nuevos gustos, necesidades y preferencias,
como el tener experiencias con las comunidades receptoras, el
interrelacionarse con la naturaleza, realizar actividades que le impliquen reto
fisico, busqueda de emociones significativas, el mantenerse en forma, cuidar
su salud, realizar actividades al aire libre, entre otras. Esta busqueda por
acercarse a la naturaleza de una forma mas directa y activa, pero a la vez mas
responsable, valorando y respetando las particularidades naturales vy
socioculturales autéctonas de los lugares visitados, dio pauta en Europa y
Estados Unidos al surgimiento del Turismo de Naturaleza. Sobre el Turismo de
Naturaleza existen diversas definiciones y conceptualizacion, sin embargo,

existe un aspecto que se presenta constante en todas ellas y que es



considerado como una modalidad turistica que plantea una interrelacion mas
estrecha con la naturaleza, preocupada en la conservacion de los recursos

naturales y sociales del area en que se efectla la actividad turistica.

Segun Budowski, (1995) el turismo de naturaleza implica una serie de
actividades turisticas en areas naturales, que en alguna forma son utiles para
los recursos naturales de la region. En el fondo, el turismo de naturaleza tiene
relacion exclusivamente con el caracter de la region de la actividad turistica, sin

contemplar necesariamente si esta area soporta tales acciones.

Muchas veces se utiliza el concepto de turismo de naturaleza como una nocion
superior, subordinando a las formas turisticas como turismo de aventura,
ecoturismo, turismo cientifico, etc. (Troncoso, 2000). Para (Budowski, 1993).
Las actividades del turismo de aventura se desarrollan muchas veces en areas
naturales, pero no necesariamente. En el fondo, este concepto describe la
forma de experiencia, de una aventura, no tanto en relacion a la naturaleza,
sino mas en relacion a la emocion de la actividad. El turismo de aventura no

pretende minimizar los efectos ecolégicos del turismo (BMZ 1995).

La (OMT, 2001) define al turismo de naturaleza como “Viaje responsable que
conserva el entorno natural y sostiene el bienestar de la poblacion local”.
Contempla dentro del ecoturismo las diversas formas de turismo basadas en
la naturaleza, en las cuales la motivacion principal de los turistas es la
observacién y apreciacion de la naturaleza. Del mismo modo, las culturas
tradicionales prevalecientes en las zonas naturales contienen aspectos

educativos y de interpretacion (Zulueta, M.A. et al. 2011).

Ecoturismo

Las palabras ecoturismo o ecoturistico son términos utilizados actualmente
para definir diversos conceptos, algunas veces usados de forma indiscriminada
y hasta anarquica. En ocasiones se utilizan como sinénimo de “Desarrollo
Turistico Sustentable”; enfocado o etiquetado unicamente al turismo que se
realiza en areas naturales. En algunos otros casos estos términos son
utilizados para calificar a una empresa turistica como “eco-amigable”,
entendiendo este concepto como aguellas empresas que cuentan con

infraestructura y equipamiento turistico en donde los materiales y procesos



constructivos que tiene son de bajo impacto ambiental, su disefio arquitectonico
considera fundamentalmente las caracteristicas vernaculas de la region, y
aplica ecotécnias y tecnologias ambientales en sus servicios, lo que les
permite, ademas de aprovechar y conservar los recursos naturales, vincular al
turista con los elementos sociales y ambientales de la localidad anfitriona a
través de las instalaciones, servicios y actividades turisticas que realiza,
sensibilizadndolo sobre la importancia de su conservacion. Otra forma en que se
han utilizado estos términos, es para fines mercadoldgicos, Unicamente para
sefalar que una empresa se ubica en un area natural, sin que ello asegure que
sea eco-amigable, lo que afecta la imagen de un sector que realmente esta
comprometido con la conservacion de los recursos Yy confunde
considerablemente a un turista que conoce perfectamente a que se refiere este
término.

El principal problema que la conservacion ha enfrentado en los Gltimos tiempos
es el fracaso en lograr la prioridad politica, econémica y social en un mundo
gue se ha enfocado en el uso y la explotacién indiscriminada de sus recursos
naturales. Sin embargo, a pesar de que el turismo generalmente se le ha
considerado como uno de los enemigos de la conservacion, éste emerge como
un mecanismo generador de fondos a partir de los visitantes interesados en

experimentar la naturaleza y los ecosistemas unicos (Zulueta, 2014).

La Secretaria de Turismo entiende y define el concepto de ecoturismo desde la
perspectiva de que es un producto turistico, que esta dirigido para aquellos
turistas que disfrutan de la Historia Natural, y que desean apoyar y participar
activamente en la conservacion del medio ambiente, definiéndolo como:
Ecoturismo: Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas
de apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la
misma.

Segun Ceballos-Lascurain (1987), el ecoturismo es aquel "turismo que consiste
en realizar viajes a areas naturales relativamente sin disturbar o sin contaminar,
con el objetivo especifico de estudiar, admirar y gozar el panorama, junto con
sus plantas y animales silvestres y, asimismo, cualquier manifestacion cultural

(pasado y presente) que se encuentre en estas areas".



Para 1993, el mismo autor amplio la definicion e incluyé un nuevo elemento del
ecoturismo "que propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente

benéfico de las poblaciones locales".

Tedricamente, se puede imaginar esta forma de turismo en cualquier pais del
mundo. Pero en la realidad se trata, en la mayoria de los casos, de paises
lejanos y exoticos (desde el punto de vista de los turistas). En la préactica, se
vincula el ecoturismo con estos paises, sobre todo en el tercer mundo"
(Budowski 1995).

Otro elemento importante en la definicion del ecoturismo es la actividad
turistica - ecoldgica y socialmente sustentable. Segun la Union Mundial para la

Conservacion de Naturaleza (UICN) " el ecoturismo es una modalidad del
turismo sostenible, que a su vez se inserta dentro del marco general del

desarrollo sostenible"

Por su parte la UICN, defini6 en 1996 el Ecoturismo como: *“...turismo
medioambientalmente responsable con visitas a zonas naturales en las que no
se causan molestias importantes, con el objetivo de disfrutar y apreciar la
naturaleza y promover la conservacion, con un bajo impacto del visitante, y la

produccion de beneficios socioecondmicos en las poblaciones locales”.

Este constituye la modalidad turistica ambientalmente responsable, que implica
visitar areas naturales relativamente poco alteradas con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales - paisaje, flora y fauna silvestre -,
sitios en donde se pueden apreciar manifestaciones culturales del presente y
del pasado y desarrollar actividades en el entorno natural que no degraden el
medio ambiente (OMT, 2001; Lopez, 2006; Pereza Breedy, 2009; Giné Abad,
2011; Urquiza, 2013; ECOTURISMO,2013).

Turismo de aventura

En este segmento el turista puede encontrar y satisfacer su busqueda por
mejorar su condicion fisica, reducir la tensién y por lo tanto mejorar su estado
emocional y fisico, asi como vivir la experiencia de “logro” al superar un reto
impuesto por la naturaleza, en donde la experiencia es solo entre la naturaleza

y el turista, por lo tanto quedan excluidas las competencias deportivas o



denominadas actividades “extremas”, en donde el reto es contra el tiempo o
contra el hombre mismo.

La Secretaria de Turismo lo define como:

Turismo de Aventura: Los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza. Este segmento
esta compuesto por diversas actividades agrupadas de acuerdo al espacio
natural en que se desarrollan: cabalgatas, caminatas, escaladas, kayaquismo,
pesca, buceo, entro otros.!

Turismo rural

Este segmento es el lado mas humano del Turismo de Naturaleza, ya que
ofrece al turista la gran oportunidad de experimentar el encuentro con las
diferentes formas de vivir de las comunidades que habitan en un ambiente rural
y ademas lo sensibiliza sobre el respeto y valor de su identidad cultural.

En el Turismo Rural, el turista no es un visitante-observador en un dia de
paseo, es una persona que forma parte activa de la comunidad durante su
estancia en ella, en donde aprende a preparar alimentos, crea artesania,
aprende lenguas ancestrales, el uso de plantas medicinales, cultiva y cosecha
lo que cotidianamente consume, es actor en los eventos tradicionales de la
comunidad, percibe y aprecia creencias religiosas y paganas.

La Secretaria de Turismo define este segmento como:

Turismo Rural: Los viajes que tienen como fin realizar actividades de
convivencia e interaccibn con una comunidad rural, en todas aquellas

expresiones sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma.

1.2 Producto turistico y desarrollo sostenible. Su evaluacion.

El producto turistico sostenible se caracteriza por contemplar aspectos
relacionados con el entorno ambiental, social y econdmico procurando en su
conjunto, la disminucion de todo tipo de impacto, el mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades, la satisfaccion del cliente y la competitividad
empresarial. Para que un producto turistico sea sostenible debe definir
principios claros, dirigidos a establecer una estrategia de trabajo bajo criterios

de sostenibilidad e indicadores que permitan su monitoreo.

!Las actividades que se anotan, no son las Unicas conocidas en el mercado.



La seleccion de los criterios para la sostenibilidad puede realizarse por
diferentes vias, desde los procesos propios hasta la adopcion de algunos ya
preestablecidos. Resultado de un intenso esfuerzo mundial, se crearon los
“Criterios globales para el turismo sostenible”
(www.sustainabletourismcriteria.org), los cuales consideran las areas claves y
fundamentales que toda iniciativa de turismo que desea enmarcarse en

sostenibilidad deberia cumplir como minimo.

El mundo del turismo es cada vez mas competitivo y exige que toda propuesta
de creacién consolidacion de nuevos productos contemple al menos los

siguientes criterios

Componentes fundamentales de un producto turistico sostenible (Baez, A.
2007)

- CREATIVIDAD: el cliente busca nuevas experiencias personalizadas y la
innovacion es un ingrediente obligatorio, asi como la capacidad creativa de
encontrar el equilibrio entre lo que el producto (atractivo) ofrece y el cliente

busca, provocando el minimo impacto.

- COMPETITIVIDAD: es el concepto de ser cada vez mas eficiente y efectivo
en el desempefio de su actividad empresarial y representa el compromiso de
ver el negocio del vecino, como un recurso mas para fortalecer el propio. Busca
superar el concepto de competencia por el de trabajo conjunto y la busqueda

continta de la superacion del destino mas que solo la propia.

- CALIDAD: es el compromiso de velar por el equilibrio entre la calidad del
recurso que se utiliza procurando el minimo impacto o en su caso, tomando las
acciones preventivas que aseguren la existencia del recurso en las condiciones
mas adecuadas. La calidad de la experiencia del visitante donde se contempla
entre otros los aspectos de seguridad, accesibilidad, bienestar y confort. La
calidad del servicio que asegura que las condiciones de la infraestructura y
servicios que acompafan y permiten crear la experiencia, cumplan con

condiciones armonicas entre el “precio vs. beneficio”.

- SOSTENIBILIDAD: es el hilo conductor que debe guiar todo el proceso
-desde el disefio, la implementacion y operacion del producto-, bajo principios

de equidad entre el uso y respeto por los recursos patrimoniales, la busqueda y



fortalecimiento de la calidad de vida de las comunidades vecinas y sociedad en
general y la sana generacién de ingresos. La implementacién de buenas
practicas es uno de los mecanismos que permite alcanzar un mejor rendimiento

para que la actividad a desarrollar sea armodnica y sostenible.

La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de
interrelaciones entre diferentes factores a considerar conjuntamente, desde una
Optica sistematica, es un conjunto de elementos interrelacionados entre si que
evolucionan dinamicamente. Actualmente es evidente la necesidad de realizar
una adecuada planificacion para que un determinado espacio, municipio 0 zona
turistica pueda llegar a tener un valor significativo como producto turistico y, por
lo tanto, constituirse en un elemento relevante de la economia de la zona. Asi,
es importante la correcta optimizacion de los recursos naturales y culturales,
disponibles en el area y la definicion de un plan de trabajo que unifique y
coordine las distintas disciplinas (transdisciplina) que intervienen en el

desarrollo turistico.

En la actividad turistica confluyen, como se mencioné supra, muchas y
variadas disciplinas que generan equipos de trabajo transdisciplinario como:
medio ambiente, urbanismo, sanidad, legislacion, infraestructura, etc.; que en
conjunto a las especificas del hecho turistico: hoteleria, gastronomia,
transportacién, recreacién, etc. deben integrar un todo para ser interpretado y
evaluado adecuadamente al definir el modelo de desarrollo turistico que se
desea seguir. Este debe estar inserto y armonizado con el modelo de ciudad,
zona O region en su conjunto, pues es la Unica manera de lograr una
interrelacion de todos los sectores que intervienen con el fin comun de lograr su

desarrollo.

Se hace necesario demostrar que la actividad turistica es percibida como un
instrumento donde francamente deben articularse las herramientas que ya
existen o coexistan teniendo en cuenta de que el turismo requiere un alto nivel
de integralidad para favorecer los procesos de desarrollo a diferentes escalas,
entre éstas, el nivel local ha sido posiblemente en el que con mayor nitidez han
podido apreciarse sus efectos, al constatarse, en las ultimas décadas, intensos
procesos de crecimiento turistico en espacios locales con carencias

estructurales de desarrollo; en lo que la industrializacion no llegd a



considerarse como sector motriz de la economia y la agricultura tradicional se
ha mostrado incapaz de continuar siendo el soporte fundamental, en cuanto a
generacion de rentas y empleos, de unas estructuras econémicas cada vez

peor adaptadas a los nuevos escenarios de competitividad.

Desde los inicios de la aplicacion de este nuevo estilo de actuacion, basado en
la optimizacion de los recursos enddgenos presentes en un territorio
(econdémicos, naturales, sociales, culturales, entre otros.), el turismo ha
constituido un eficaz instrumento al servicio del mismo. Ello ha sido en buena
medida por la coincidencia en el tiempo entre el afloramiento de estas
concepciones sobre el desarrollo y la consolidacién de nuevas modalidades
turisticas (turismo rural, ecoturismo, basqueda de la autenticidad y lo genuino
en las localidades de destino, etc.); por lo que a partir de la confluencia de los
fendbmenos y la inclusion del turismo en los programas de desarrollo local se ha
producido una notable potenciacion de la actividad turistica como factor de
revitalizacién de areas deprimidas y, de esta forma, elemento favorecedor del

equilibrio territorial.

En tal sentido, Vazquez, 1999, considera al turismo como factor de desarrollo
econdmico local: “un proceso de crecimiento y cambio estructural que se
produce como consecuencia de las transferencias de recursos de las
actividades tradicionales a las modernas, de la utilizacion de las economias
externas y de la introduccién de innovaciones, que genera el aumento de
bienestar de la poblacion de una ciudad, una comunidad o una region”. Asi,
existe una correspondencia con su definicion de desarrollo local: para lograr
nuevas trasformaciones es importante sefialar la importancia que se le concede

al bienestar de la poblacion y a la elevacion de su nivel de vida.

A proposito de la inclusion de la perspectiva medio ambiental en los conceptos
de desarrollo en su interrelacion con las demas dimensiones, resulta obligado
abordar el nuevo término de “desarrollo sostenible”. En tal sentido, ya en 1988
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) propuso el principio de “desarrollo
turistico sostenible”, el cual define posteriormente como: “la actividad orientada
a la gestion de todos los recursos de manera que se satisfagan las

necesidades econdémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la



integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y

los mecanismos de apoyo la vida” (OMT, 2002: 7).

La “sostenibilidad”, en este sentido, es un concepto complejo e integral que
aglutina diversas pretensiones y enfoques. No s6lo ha de entenderse, aunque
si principalmente, desde el punto de vista medioambiental, sino también desde
las vertientes econdémica, social y cultural de cualquier actividad productiva,
incluida la turistica. Este concepto es relativamente reciente e impregna, en la
actualidad, a cualquier iniciativa, proyecto o producto turistico que pretenda ser

bien considerado, respetado, competitivo y exitoso a medio y largo plazo.

Un producto turistico es sostenible si no esquilma los recursos naturales del
medio, Si no contamina a unos ritmos superiores a los que la propia naturaleza
asimila; si no congestiona el espacio disponible y si no genera tensiones
sociales y pérdida de identidad cultural. El desarrollo sostenible esta dentro del
conjunto de cambios paradigmaticos, que lenta pero sostenidamente van
perfilandose como un cambio alternativo, factible, muy necesario, por lo que
debe incluir los niveles de incertidumbre en los cuales se toman decisiones,

siempre con un enfoque participativo, holistico y flexible.

Por lo tanto, una iniciativa turistica sera sostenible, si permite mantener los
valores naturales y culturales sobre los que se basa el equilibrio de la
comunidad y que han permanecido en una situaciéon de equilibrio fluctuante

durante largos periodos de tiempo.

No se puede obviar la necesidad de una sostenibilidad economica de los
destinos y productos turisticos, porque el objetivo directo de alcance no es la
rentabilidad inmediata de las operaciones, sino que el verdadero reto es su
consolidacion productiva y social y su aportacion al desarrollo socioeconémico

duradero.

Evidentemente, ademas del requisito de la sostenibilidad ambiental, los
productos y actividades turisticas requieren para su éxito social una
sostenibilidad econdmica. Ello supone que los proyectos han de ser
dimensionados de manera adecuada para evitar tentaciones megalémanas o
iniciativas de muy reducido alcance. A la gestion turistica se le ha de exigir que
garantice la captacion de demanda de forma estable, evitando la excesiva



estacionalidad, y que asegure la mejora del nivel de vida de la sociedad de
forma sostenible, no de un modo repentino y especulativo que pueda conllevar

tensiones y situaciones de insostenibilidad de los recursos.

Asi como el sistema turistico local es a la sostenibilidad social y cultural; la
malla social y los recursos culturales de la comunidad han de ser los motores
del desarrollo turistico, nunca meros objetos de consumo con exclusivo valor
de cambio. La autenticidad y conservacion de los valores sociales y culturales
son una garantia de éxito para la actividad turistica, por el contrario, su
desnaturalizacion o comercializacion excesiva supone un riesgo a largo plazo

para la sostenibilidad de la actividad.

De manera general, los beneficios econdmicos del turismo se reparten por toda
la economia local; pero, de igual forma, se registra una pérdida de beneficios
econdémicos si se adquieren bienes fuera de la zona, en tanto que el consumo
de bienes y servicios de produccion local incrementa las ventajas para la
economia de la comunidad. Se muestra ademas que algunas atracciones,
instalaciones y servicios —parques, centros deportivos, teatros, tiendas y
galerias de arte o artesania— concebidos para el turismo pueden ser usados

también por los residentes de la comunidad.

De hecho, la aceptacién de los principios de sostenibilidad en el desarrollo
turistico implica la sociedad local como uno de los vértices de la gestion del
turismo sostenible para que las comunidades participen del beneficio que

genera el turismo, sin perder su identidad y revaloricen su patrimonio.

Es por ello que para lograr la vinculacion del turismo con los procesos de
desarrollo local, implicando en el mismo a los diferentes agentes sociales, es
necesario considerar especialmente las interrelaciones comunidad-empresa-
instituciones-turismo. Ya que con el desarrollo turistico se produce un proceso
de expansion y mejora de todas las operaciones de produccion vy
comercializacién de bienes y servicios, generadas por la actividad turistica y
que debido al caracter productivo de ésta puede favorecer las mejoras
cuantitativas y cualitativas de las economias; mediante la acumulaciéon de los
recursos disponibles, la mejora de la eficiencia y eficacia del sistema
productivo, contribuyendo, finalmente, a la transformacion de los aspectos

socioeconémicos y medio ambientales. Por ello, va a jugar un papel



fundamental la localidad o municipio en el desempefio, como producto turistico
en si mismo, de forma que si posee capacidades diferenciales (recursos y
atractivos) en turismo, debe asumir y gestionar el papel de coordinador y
fomentador de las actividades turistica; es decir, estar capacitados y ser
sensibles a tales desafios y motivar en la poblacion local la trascendencia e
importancia, para la comunidad, del mantenimiento correcto de la actividad
turistica. Plantea una interrelacidn més estrecha con la naturaleza, preocupada
en la conservacion de los recursos naturales y sociales del area en que se

efectla la actividad turistica.

Muchas veces se utiliza el concepto de turismo de naturaleza como una nocion
superior, subordinando a las formas turisticas como turismo de aventura,
ecoturismo, turismo cientifico, etc. (Troncoso, 2000). Para (Budowski, 1993).
Las actividades del turismo de aventura se desarrollan muchas veces en areas
naturales, pero no necesariamente. En el fondo, este concepto describe la
forma de experiencia, de una aventura, no tanto en relacion a la naturaleza,
sino mas en relacion a la emocion de la actividad. El turismo de aventura no

pretende minimizar los efectos ecolégicos del turismo (BMZ 1995).

1.3. Capacidad de carga

Capacidad de carga turistica

Todo sistema tiene un valor maximo de carga, después del cual colapsa y deja
de funcionar como sistema. Tanto en los senderos como en las playas el
sistema tiene dos componentes esenciales, el medio ambiente natural y el
turista como usuario de ese ambiente. Si alguno de los dos componentes se
explota hasta niveles superiores a los que es capaz de soportar se agotara el
componente hasta su desaparicion. Esto se refiere a la degradacion del medio
natural hasta niveles en que pierde sus caracteristicas naturales. Con relacion

al turista se refiere al abandono de los sectores visitados por parte del mismo.

Los primeros estudios sobre la capacidad de carga se llevaron a cabo hacia los
afos sesenta en EE.UU. por gedgrafos que trabajaban en el US ForestService.
Fueron intentos de dar respuesta al aumento de la afluencia de visitantes en
las éareas recreativas de espacios naturales protegidos. Esta linea de

investigacion (que prosiguid durante la década siguiente) se centraba



exclusivamente en las caracteristicas fisicas del area estudiada y buscaba
proponer en funcién de esas caracteristicas un numero especifico que fijara el

méaximo de afluencia permitido (Garcia, 2000).

Aflos mas tarde se empezaron a incorporar otros aspectos a la hora de
delimitar la capacidad de acogida del espacio. Estos aspectos, que estaban
relacionados con el uso del espacio por parte de los visitantes y con la
actividad de los gestores, se consideran modificadores de la capacidad de
carga que imponen inicialmente las caracteristicas fisicas del espacio. En este
sentido se introdujeron dos paradmetros basicos: la identificacion de niveles de
uso aceptables e inaceptables y la busqueda de la calidad de la experiencia del
visitante (Garcia, 2000).

Somarriba (2002), expone que el concepto de capacidad de carga fue
elaborado por ingenieros agronomos para determinar la cantidad de cabezas
de ganado que puede soportar un campo de pastoreo o cria aplicandose el
turismo se miden las personas en vez de animales permaneciendo en periodos
reducidos abarcando una pequefia parte del ambiente entre los senderos y las

areas de observacion.

En esencia, el concepto de capacidad de acogida lleva implicito la idea de
restriccién o limite mas all4 del cual la explotacion turistica de un recurso es
insostenible por perjudicial. Existen varias definiciones de capacidad de
acogida en funcion de la naturaleza de ese limite: limite fisico, limite percibido

socialmente o limitacion de naturaleza econdmica (Garcia, 2000).

La capacidad de carga turistica es un concepto desarrollado para determinar
los niveles maximos de aprovechamiento de un area natural dedicada al
turismo. Generalmente (la capacidad de carga turistica) se ha expresado como
el namero de personas que pueden permanecer en un area natural
determinada durante un espacio de tiempo definido, de manera que no se
afecten significativamente las especies presentes en la zona, ni las culturas
propias de la region. La capacidad de carga turistica es un término usado casi
exclusivo para las areas naturales protegidas, en las cuales la preservacion del
medio ambiente y las riquezas naturales es una labor delicada por su grado de

conservacion.



La capacidad de carga turistica se mide de manera general por el método
establecido por Cifuentes en 1992, en el cual se establece una capacidad de
carga fisica, a la cual se le hacen correcciones por condiciones bioldgicas y
fisicas propias del area. Con el valor obtenido se hace un calculo de la
capacidad administrativa del area natural, lo cual genera otra correccion, que
se aplica al valor anterior, y da como resultado la capacidad de carga turistica
definitiva del lugar.

La capacidad de carga de visitantes debe ser considerada a tres niveles
consecutivos, iniciando con la Capacidad de Carga Fisica, que esta dada por la
relacion simple entre el espacio disponible y la necesidad normal de espacio
por visitante, entendida como el limite maximo de visitas que pueden hacerse

en un sitio con espacio definido, en un tiempo determinado (Cifuentes, 1992).

La Capacidad de Carga Real se determina sometiendo a la Capacidad de
Carga Fisica a una serie de factores de correccion (reduccién) que son
particulares a cada sitio, como la erodabilidad y accesibilidad para este caso
particular, segun sus caracteristicas. Los factores de correccién se obtienen
considerando variables fisicas, ambientales, ecoldgicas, sociales y de manejo
(Cifuentes, 1992), que modifican o podrian cambiar su condicién y su oferta de

recursos.

La Capacidad de Carga Permisible, toma en cuenta el limite aceptable de uso,
al considerar la capacidad de manejo de la administracion del area, la cual
cambia al modificarse la capacidad de manejo administrativa o por
acondicionamiento del sendero eco turistico. Es el limite maximo de visitantes

gue se puede permitir, dada la capacidad para ordenarlas y manejarlas.

La capacidad de manejo se define como la suma de condiciones que la
administracion de un area protegida necesita para poder cumplir a cabalidad
con sus funciones y objetivos. En donde intervienen variables como respaldo
juridico, politicas, equipamiento, dotacion de personal, financiamiento, para
obtener una figura de lo que seria la capacidad de manejo minima

indispensable.



La capacidad de carga turistica, un tipo especifico de capacidad de carga
ambiental, representa un numero de visitantes por encima del cual las

condiciones del ecosistema se hacen insostenibles (Gallo, 2001).

Aunque el concepto de capacidad de carga no es nuevo, su aplicacion al
manejo de visitantes en destinos turisticos no ha sido facil dado que intervienen
en ella intereses, apreciaciones humanas, consideraciones cientificas, y juicios
de valor, asi como pardmetros de impacto. Los procedimientos para fijar la
capacidad de carga contintan evolucionando y hasta ahora no han podido ser
ajustados a las variantes condiciones de los paises (Cifuentes, 1992; Cifuentes,

1999). Estos otros términos son citados por Cuadra (2002).

La Capacidad de Carga Ambiental es la capacidad de un ecosistema para
sustentar organismos sanos y mantener al mismo tiempo su productividad,
adaptabilidad y capacidad de renovacion. En otras palabras, la capacidad de
carga es el nivel de umbral de la actividad humana por encima de la cual

sobrevendra el deterioro ambiental de la base de recursos" (Wolters, 1991).

La Capacidad de Carga Turistica se refiere al nivel maximo de uso de visitantes
e infraestructura correspondiente que un area puede soportar, sin que se
provoquen efectos en detrimento de los recursos y se disminuya el grado de
satisfaccion del visitante, o se ejerza un impacto adverso sobre la sociedad, la

economia o la cultura de un area" (Mcintyre, 1993).

Capacidad de Carga Turistica como la capacidad biofisica, social y sicolégica
de un medio ambiente turistico para soportar actividades y desarrollos sin
disminuir la calidad ambiental o la satisfaccion del visitante" (Pearce y Kirk,
1986).

Segun estas definiciones se podria concluir que existen limites al uso de los
espacios turisticos por parte de los visitantes y que se hace necesario realizar
estudios de capacidad de carga especificos para cada caso concreto, que
contemplen las caracteristicas individuales de cada escenario. También se
puede deducir que resulta particularmente dificil concretizar el concepto de
capacidad de carga y aun mas dificil su racionalizacion y cuantificacion, ya que

no existe una tipologia Unica en cuanto a turismo ni entorno natural.



No pueden existir valores cualitativos o0 cuantitativos fijos o Standard,
conclusiébn ampliamente reconocida por expertos en la materia, dado que es
tan fragil el concepto que varia de un sitio a otro en funcién de los cambios
estacionales, el comportamiento del turista, el tipo de infraestructura,

modalidades y niveles de uso y el caracter dinamico del medio.

Segun Kuss et al. (1990), el factor decisivamente mas importante es el impacto
sobre el entorno que el hombre pueda causar. La “capacidad de carga” merece
especial atencion, por la relacion que tiene con la explotacion turistica de un
sitio. Esta puede definirse como el nivel maximo del uso en términos del
namero de visitantes y sus actividades, que pueden ser realizadas en un sitio
sin causar cambios inaceptables de los valores ecoldgicos existentes”. Por lo
gue podemos decir que los factores de impacto negativo pueden ser mitigados
o disminuidos si se tienen en cuenta circunstancias como: la adecuada
ubicacion de todas las facilidades ofrecidas; seleccion cuidadosa de los
comestibles y otros productos que se ofrecen; la disposicién de los desechos
que aun asi puedan producirse; la disposicién y cuidadosa diversificacion de
las vias o trillos desde donde se efectuaran los recorridos y las observaciones
de la flora y fauna existentes, con especial atencién a tratar de no perturbarlas.
Estos son factores que contribuiran a eliminar los congestionamientos, a
organizar adecuadamente el numero de visitantes en cada grupo de
observacion e instruirlos en su participacion. Sera también factor decisivo el
papel de la informacion y educacién brindada al turista para el adecuado
comportamiento con la flora y fauna que se observard y con la que se

establecera el contacto.

La capacidad de carga de cada sitio debe considerarse previamente durante el
disefio del producto y el valor determinado sera sometido a revision una vez en
explotacion evitando posibles dafios al entorno o a producir insatisfaccion al
propio turista por abarrotamiento o mala atencion con la consiguiente pérdida

de su atractivo y mala imagen, dafiando su futura promocion y publicidad.

La capacidad de carga es un concepto relativo que envuelve consideraciones

de juicio y cientificos, presenta un rango de valores los cuales deben ser



asociados a los objetivos de manejo especificos para un area dada (Kuss et al.
1990).

Para determinar la capacidad de carga eco turistica de un &rea, es necesario
conocer la relacion existente entre los parametros de manejo del area y los
pardmetros de impacto de las actividades a realizar en esta zona y de esta
manera, tomar decisiones para estimar la capacidad de carga turistica. Por lo
tanto la capacidad de carga es una estrategia potencial para reducir los
impactos de la recreacion de los visitantes en Areas Naturales Protegidas
(Kuss et al. 1990).

1.4 Conclusiones del Capitulo I.

Actualmente la demanda de productos de turismo de naturaleza es cada vez
mayor, lo que se ha convertido en una modalidad opcional muy demandada por
los polos que albergan huéspedes convencionales, por lo cual los escenarios
naturales como las areas protegidas deben de brindar productos de calidad,

pero sobre bases cientificas que los hagan sostenibles en el tiempo.

Las areas protegidas, al poseer una variada gama de recursos naturales,
también albergan potencialidades para recursos turisticos, los que una vez en
condiciones de explotarse no pueden entrar en contradiccion con su
conservacion, por lo que el aspecto de sostenibilidad del recurso turistico tiene
gue pasar necesariamente por la relacion entre el aporte del recurso y las

potencialidades para protegerlo.

Luego de que diferentes metodologias sobre la determinaciéon de las
capacidades reales de carga sobre los productos de naturaleza fueron
analizadas, la autora asume a Cifuentes (1992), (1999) basado en su

contextualizacién, nivel de aplicabilidad y los elementos clave que contiene.



CAPITULO lI: EVALUACION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL PNC

Para la evaluacion de los productos turisticos del PNC se siguieron las

siguientes etapas:

1-Fase de planificacion.

2-Fase de campo.

3-Fase de procesamiento.

4- Anélisis de la informacion.

2.1 Diagnéstico del estado actual del desarrollo del turismo en el PNC.

En esta etapa se realiza una caracterizaciéon del PNC que incluye la ubicacion
geografica, un analisis de las debilidades y potencialidades que presenta para
el desarrollo del turismo, de los productos que en la actualidad oferta y los que
propone incluir en su cartera de productos. Para eso se utilizan los métodos
empiricos de analisis de documentos técnicos del PNC, entrevistas a directivos
y guias del parque, encuesta a turistas y la observacion participante (Anexos
1,2 y 3). Para el logro de la caracterizacion se desarrollaron tres fases en
funcion de obtener la informacion necesaria para el célculo de la capacidad de

carga. Estas se describen a continuacion:
Fase de Planificacion:

Revision bibliogréfica e informacién cartogréfica
Requerimientos de equipo, materiales y personal operativo

Preparacion de las entrevistas y encuestas

LSRN NN

Seleccion de sitios para evaluacion: para esta se realizaron listas de
chequeo y una evaluacion de los expertos a cada uno de los productos
turisticos tomando en consideracion los indicadores de ambientes
hipégeo, estacionalidad, representatividad, accesibilidad, valor faunistico
y floristico segun criterio del grupo de trabajo.

v" Programacion para la visita al sendero

v Aplicacién de entrevistas y encuentras



Fase de campo:

v Levantamiento de informacion en cada sitio se realizé entre los meses
de julio y agosto del 2016 mediante georeferenciacion de la ruta del
sendero, y determinacion de la erosion, drenaje, textura de suelo,
pendiente, observaciones relevantes y longitud del sendero.

v Caracterizacion biolégica de los senderos. Tomando en consideracion
los listados floristicos y faunisticos, asi como los valores naturales del
area segun el Plan de Manejo vigente del PNC (2014-2018).

v' Levantamiento de informacion sobre la infraestructura encontrada en
cada sitio evaluando el tipo, estado actual, tamafio y capacidad (anexo
4).

v Elaboracion de mapas de cada sitio

Fases procesamiento y andlisis de informacion:

v Sistematizacion de la informacién levantada para el calculo de tres
niveles de capacidad de carga (fisica, real y efectiva) y capacidad de
manejo.

Matriz DAFO (Ver Anexo 5) que resume las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas relacionadas con el proceso de planeacién turistica

y el desarrollo del Programa de Recreacion y Ecoturismo en el area protegida.
Fortalezas:

1. Potencial diversificado de recursos naturales y culturales para la promocion
del turismo de naturaleza.

2. Productos turisticos de naturaleza aprobados y otros en proceso.

3. El area cuenta con Personal especializado en turismo de naturaleza (10
guias).

4. Contar con infraestructura fisica de administracién y de uso publico dentro
del &rea protegida.

Amenazas:

1. Crecimiento de actividades econOmicas en el sector agropecuario y

pesquero colindante con el area.



2. Desastres naturales (Sequia, Inundaciones, Eventos meteoroldgicos de gran
magnitud).
3. Insuficiente cultura ambiental de la poblacién local y los decisores.

4. Vial de acceso a los servicios turisticos en mal estado.

Oportunidades:

1. Consolidacion y participacion en proyectos nacionales e internacionales.

2. Cercania del area a grandes zonas con desarrollo turistico (polos turisticos
de Cayo Santa Maria y Cayo Coco, Sancti Spiritus, Remedios y San José del
Lago en Mayajigua). Espacio en los medios masivos de comunicacion.

3. Perspectivas y proyecciones en el pais sobre el desarrollo del turismo de
naturaleza.

4. Espacio en los medios masivos de comunicacion.

Debilidades:

1. Insuficiente objeto social para enfrentar la atencion al turismo.

2. Escases de recursos logisticos que aseguren una atencion confiable a los
clientes (transporte maritimo, terrestre y luminarias, cOmputo).

3- Bajo dominio de otros idiomas por parte del personal directo al turismo.
4-Insuficientedivulgacidon y promocion de los servicios que se prestan.

La matriz DAFO como técnica que resume e integra la informacién, refleja
cOmo interactian entre si debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas,
identificandose los mayores impactos en el Cuadrante | (13 puntos), por lo que
el PNC puede emprender una estrategia ofensiva, identificandose como la
mayor fortaleza Potencial diversificado de recursos naturales y culturales para
la promocion del turismo de naturaleza y dentro de las mayores oportunidades
estdn La consolidacion y participacion en proyectos nacionales e
internacionales. Al mismo tiempo, la mayor debilidad del PNC es el insuficiente
objeto social para enfrentar la atencion al turismo. y la mayor amenaza es el
crecimiento de actividades econdmicas en el sector agropecuario y pesquero

colindante con el area.



2.2 Caracterizacion del PNC

El PNC tiene fecha de creacion, 18 de diciembre de 2001 por el Acuerdo 4262
del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, con domicilio legal en Playa
Vitoria Yaguajay, Sancti Spiritus. Su nivel de subordinacion al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) se materializa a través del
Centro de Servicios Ambientales de la Delegacion Territorial de este ministerio
en Sancti Spiritus. (Herndndez Lépez, 2013).

La mision de la entidad es por medio de ejecucion de su plan de manejo
aprobado garantizar la proteccion, conservacion y manejo de todos su recursos
naturales, histéricos y culturales por lo cual fue creado el PNC, el desarrollo de
proyectos de investigacion Cientifico-Técnicos, de Innovacion Tecnologica y
Servicios Cientifico-Técnicos encaminados a resolver problematicas
ambientales del territorio y la comercializacion de productos y servicios

provenientes de la actividad.( Hernandez L6pez,2013).

La visién que se proyecta el PNC es alcanzar una alta efectividad de manejo
de su plan, con excelencia en el desarrollo de investigaciones y servicios
cientificos-técnicos de diferentes categorias, destinados a garantizar la
preservacion del medio ambiente y del patrimonio arqueolégico del territorio.
Funcionar con resultados favorables en la gestibn econdémica con un
crecimiento sostenido de los ingresos provenientes de la realizaciéon de
productos y servicios patrimoniales, que posibilite el autofinanciamiento de las

actividades propias y satisfaga las perspectivas de los clientes. (PNC, 2013)
Las funciones definidas para materializar esta Mision:

» Conservar la diversidad y estabilidad ecolbgica

» Preservar en su estado natural ejemplos representativos de regiones
fisico - geograficos, comunidades bidticas, etc.

» Promover el respeto por los atributos ecologicos, geomorfolégicos y
culturales.

» Satisfacer las necesidades de las poblaciones autéctonas.

» Proporcionar oportunidades para la recreacion y el turismo.



» Proteger y mostrar a visitantes y estudiosos para fines de educacion,

investigacion y recreacion, los valores culturales, histéricos y

arqueoldgicos como elementos de la herencia cultural de la nacion.

» Proteger, manejar y fomentar los recursos naturales y escénicos.

» Brindar servicios cientifico-técnicos ambientales de alto valor agregado.

» Gestar, dirigir y ejecutar proyectos de investigacién cientifica.

Para el desempefio de sus funciones desarrolla una serie de servicios

cientifico-técnicos y servicios de encargo estatal:

Servicios Diagndsticos Ambientales

Servicios Conformacion de “Sistemas de Gestion Ambiental”.
Servicios de cursos especializados, conferencias, desarrollo de
talleres, etc.

Servicios de laboratorio

Servicios de Elaboracion de Proyectos Ambientales

Servicios Elaboracion Planes de Manejo de Areas Protegidas
Educacién Ambiental

Conservacién del Patrimonio Arqueoldgico.

El centro posee una plantilla aprobada de 42 trabajadores distribuidos de la

manera que se puede apreciar en la tabla 2.

Tabla 1: Recursos Humanos

Categoria Ocupacional Plantilla

Ejecutivos 1
Técnicos 24
Operarios 4
Servicio 13
Total 42

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 1: Estructura organizativa del PNC.
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El PNC cuenta con un patrimonio de inmuebles compuesto por cuatro
elementos independientes. Los mismos se detallan de la siguiente manera,
una estacion de monitoreo donde radica la Direccion del PNC, Centro de
visitantes, Estacion Biol6gica Cayo Caguanes y Museo de Arqueologia. Los
mismos no se encuentran en plenitud de funcionamiento y es de gran
importancia el desarrollo de estas infraestructuras para poder desarrollar con
éxito la mision.

La situaciéon del transporte es compleja, con un area a manejar de 20 490 ha.
Solo se cuenta con un medio terrestre y uno marino en estado regular, teniendo
en cuenta lo distante de las areas de trabajo. De igual manera la disponibilidad
de equipamiento de coOmputo es critica. El equipamiento que se tiene ha sido
obtenido por proyectos y donaciones con mas de 10 afios de uso por lo que se
necesita reposiciones para estar en condiciones de asumir compromisos

contractuales serios con los clientes y las investigaciones comprometidas.

Con respecto a los recursos con potencial para el turismo de naturaleza del
PNC, desde el punto de vista geoldgico destacan las rocas de las areas

carsicas de los Cayos de Piedra y de las elevaciones de Guayarues y Judas,



pertenecen a la formacion geoldgica denominada Guines correspondiente al
Mioceno Medio-Mioceno Superior. Las rocas calizas que lo forman, estan
constituidas por microorganismos y una fraccion cléstica fina. Este tipo de
rocas se consideran las segundas mas antiguas del archipiélago Sabana-
Camaguey y de toda la plataforma insular cubana.

Referente a la Geomorfologia, una de las formas de relieve que singularizan al
Parque Nacional lo constituyen las alturas carsicas presentes en los Cayos de
Piedra y en las elevaciones carsicas costeras de Punta Caguanes, Isla del
Medio, Caguanes, Guayarues y Judas, todas ellas compuestas por rocas
miocénicas de la formacién Giuines facilitando la creacién de cuevas y
cavernas freéaticas horizontales reconocidas genéticamente del tipo Caguanes.

Segun periodico Granma entre los elementos mas emblematicos de la region
figuran los conocidos cayos de piedra —Lucas, Salinas, Fabrica, Obispo y
Palma, entre otros—, formaciones geoldgicas del Mioceno, reconocidas como
Unicas de su tipo en Cuba y el Caribe, con cerca de 80 cuevas del tipo
Caguanes, en las cuales los frecuentes derrumbes de sus techos suelen crear

dolinas, salones y otros accidentes de excepcional belleza.
Biodiversidad:

Flora: La diversidad de la flora del area estad representada en diferentes
formaciones vegetales, presentes en los cayos y en tierra firme. El nUmero de
especies de acuerdo a los inventarios actuales es de 368 (135 mas que las
reportadas en el anterior plan de manejo), agrupadas en 361 géneros
pertenecientes a 88 familias. Las familias mejor representadas son Fabaceae
con 18 especies, Euforbiaceae, Rubiaceae y Orchidaceae con 15, Malvaceae
con 13, Mimosaceae y Boraginaceae con 11. Los géneros mejor representados

son Tillandsia con 8 especies y Ficus con 6.

En la flora del lugar se destacan los endemismos: Agave legrelliana
(Agavacea), Plumeriastenophylla y Plumeriatrinitensis (Apocynaceae),
Baccharishalimifoliavar. Angustior (Asteraceae), Pilosocereusrobinii
(Cactaceae), Ateleiaapetala (Fabaceae) y Bacopamonnieri (Scrophulariaceae),

entre otros.

Formaciones boscosas



Segun Colectivo de autores, (2014) entre las formaciones se destaca el Bosque
semideciduomicrofilo: se presenta en la mayoria de los cayos (excepto en
cayo Ermita); el Bosque de mangles los manglares mas completos y extensos
se encuentran en la franja de ciénaga costera sobresaliendo los ubicados en la
Ciénaga de La Guayabera y en los cayos La Aguada y Lucas; el Bosque de
ciénaga o de mal drenaje: se encuentra en el extremo sur del Parque Nacional

en la Ciénaga de La Guayabera

Ademas esta bien representado el Matorral xeromérfo costero (manigua
costera): se presenta como una franja que rodea toda la tierra firme de los
cayos, haciendo una transicion desde el bosque semideciduomicrofilo hasta la
linea costera alta; el Bosque seminatural semideciduomicréfilo: derivado del
bosque semideciduomicrofilo natural y generalmente ubicado en lugares con
acceso histdricamente tradicional; asi como el Matorral seminatural sobre
calizas: es el resultado de la degradacion del bosque semideciduomicréfilo y el
matorral xeromérfo costero. Este matorral se presenta integrado por pocas
especies de gran sociabilidad.

Las &areas boscosas del PNC brindan servicios ecosistémicos, por su buen
estado de conservacion captan grandes cantidades de diéxido de carbono
destacando principalmente los manglares que a su vez son la principal barrera
contra la salinidad y las elevaciones del nivel del mar teniendo en cuenta que
detras de ellos existe una zona socioecondémica importante, son la fuente de
materia prima principal en la produccion de miel de abejas por la alta

produccion de flores.

Fauna

En el PNC se han reconocido 460 especies pertenecientes a 359 géneros y
190 familias. Los invertebrados estan representados por 271 (58,9%) especies
y los vertebrados 189 (41,0%). Entre los taxones mejor representados se
destacan: Insecta con 158 especies (34,7 %) y Aves con 125 (25,9 %),
seguidos por los Arachnida 55 (12,1 %), Mollusca 29 (6,4 %). En el area de
los cayos, la riqueza de especies se comporta de la siguiente manera: cayo
Caguanes (405 especies), cayo Palma (165), cayo Salinas (155), cayo Lucas
(151), cayo Fabrica (131), cayo La Aguada (122), cayo Cueva (98), cayo



Obispo (93), cayo Aji grande (88), cayo Aji chico (66) y cayo Ermita (58). El
mayor valor le corresponde a cayo Caguanes, que es a su vez el mas extenso
territorialmente y mantiene conexiones con tierra firme(Colectivo de autores,
2014).

Entre las especies presentes destacan los reptiles: Maja de Santa Maria
(Epicraterangulifer), Lagartja de cresta de  Yaguajay (Anolis
jubaryaguajayensis), la lguana cubana (Cycluranubilanubila); mamiferos como
la Jutia Conga (Capromyspilorides), casi todas las especies de murciélagos
cavernicolas como el Murciélago de las cuevas calientes (Phyllonycterispoeyi),
el Murciélago mariposa (Nyctielluslepidus), y el Murciélago pescador

(Noctilioleporinus).

Remanentes secundarios de bosque de ciénaga con vegetacion herbacea
haldfila y elementos dispersos de manglar y donde habita la Palma Jata
(Coperniciasp), uUnico hospedero natural del Murciélago de las jatas
(Mormopterusminutus), especie vulnerable dentro de los mamiferos voladores
de Cuba.

Endemismo

Se registran para toda el area 86 especies y subespecies endémicas. Del total
de endémicos, 21 son moluscos (22.30 %), 4 aracnidos (4.70 %), 11 insectos
(12.90 %), 4 crustaceos (4.70 %), 4 anfibios (4.70 %) 17 reptiles (20.00 %), 21
aves (24.70 %) y 5 mamiferos (5.80 %). De ellas 52 son pancubano, 8 se
distribuyen de Cuba Central — Cuba Occidental; 5 en Cuba Central ,Cuba
Oriental; 8 en Cuba Central, 1 de Cuba Centro Oriental; 4 son endémicas de la

provincia de Sancti Spiritus, 3 regionales y 6 locales.

Especies amenazadas

Un total de 22 especies se incluyen en alguna de las categorias de
amenazadas, entre ellas, como vulnerables se incluyen: 6 mamiferos , Delfin o
Tonina (Tursiopstruncatus), Manati (Trichechusmanatus), Murciélago pescador
(Noctilioleporinus), Murciélago bigotudo (Pteronotusmacleayi), Murciélago oreja
de embudo (Natalusmicropus), Murciélago de las jatas (Mormopterusminutus),

3 reptiles: Cocodrilo americano (Crocodylusacutus), el maja de Santa Maria



(Epicratesangulifer) y la Iguana (Cycluranubilanubila); 13 aves: Flamenco
(Phoenicopterusruber), Yaguasa (Dendrocygnaarborea), Pato de la Florida
(Anasdiscors), Caraira (Polyborusplancus), Siguapa (Asiostygius siguapa), la
Mariposa (Paserinaciris), la Grulla cubana (Gruscanadensisnesiotes), Gavilan
colilargo  (Accipitergundlachi), el Catey (Aratingaeuops), Camao
(Geotrygoncaniceps), Carpintero churroso (Colaptesfernandinae), Zunzun

(Mellisugahelenae ) y Reinita (Coerebaflaveola) (Colectivo de autores, 2014).

Rasgos naturales significativos

Rasgos  Espeleoldgicos: las cuevas del area son de origen freatico,
conformando una tipologia Unica para este sector, denominado “cuevas del tipo
Caguanes”. En ellas se pueden observar formaciones secundarias variadas
como las fungiformes, columnas, elipticas, perlas de cuevas y otras originadas
por la disolucién carsica, como son las dolinas y claraboyas formadas a partir del
desarrollo acelerado de campanas de disolucién. Se estima existen mas de 75
cuevas, de las cuales 36 se localizan en el cerro carsico de Caguanes.

Playas: en el area protegida se localizan sectores costersos acumulativos con
arenas de origenes diversos donde prevalecen las originadas por la acumulacion
de conchas de moluscos del seibadal y algas carcareas y en menor medida
provenienetes de arrecifes de coral. Se destaca en este tipo de geoformas
litorales las playas de cayo Lucas y de cayo Fabrica en los Cayos de Piedra y en
cayo Caguanes y Judas en el sector costero correspondiente a la costa de la
Isla de Cuba. Las playas mas extensas son la de cayo Lucas y la de Judas con
una extensiéon aproximada de 510 m y 352 metros respectivamente.

Valores paisajisticos: estan representados fundamentalmente por las
formaciones geomorfolégicas de los Cayos de Piedra, con una formacion
geoldgica unica de su tipo en el pais en este contexto marino costero con arcos
naturales abrasivos llamados puentes naturales, nichos de marea fosiles y
actuales, acantilados costeros, cuevas de origen marino y freatico — marino, etc.,

complementadas por los tipos de vegetacion predominantes.
Estado actual de los valores del area

En algunos casos las condiciones de habitat han mejorado y las poblaciones

han aumentado, en otros casos hay afectacibn en estos. Por ejemplo el



manglar en el 90% del total del volumen presente en el area, tiene un buen
estado de conservacion, debido a la proteccion y el manejo, el bosque de
ciénaga presenta un buen estado de conservacion con tendencia al incremento
de su area segun las acciones de proteccion y manejo, el bosque semideciduo
presenta un buen estado. La Grulla (Gruscanadensisnesiotes) su poblacion se
mantine estable (Monitoreo realizado en el plan anterior resultados inédito),
Murciélago de la Jata (Mormopterusminutus). Se desconoce el estado de
conservacion de las poblaciones de otras especies importantes como, el
molusco endémico de Playa Vitoria (Dentimargo vitoria), la Yaguaza
(Dendrocignaarborea), esta Ultima amenazada de extinsion; en el caso de la
flora, existe un buen estado de conservacién de las diferentes formaciones
vegetales, por otra parte ha sido impactada la poblacion de Palma jata
(Coperniciasp.) a causa de su utilizacion por parte de las poblaciones locales y

el sobrepastoreo.
Valores histdrico-culturales

Los valores socioculturales del area, se muestran en la presencia de mas de 38
sitios arqueoldgicos aborigenes, los que en su mayoria se mantiene
conservados y han sido respetados por los pobladores de la zona desde
tiempos inmemoriales, aunque existen casos como: el puente de cayo Fabrica,
en el cayo del mismo nombre, la cueva de La Guinea, en Lomas de Guayarues
y la cueva Grande en la loma de los Jejenes de Judas, que presentan graffitis
actuales que de cierta manera han afectado los murales de arte rupestre alli
representados, no obstante en visitas realizadas recientemente, se ha podido
observar que en la mayoria de los casos son de facil limpieza porqgue fue usado

el carbon vegetal para las ralladuras.

Con un grado de conservacion aceptable, pero que también necesita de
reparacion, se encuentra la ermita de La Virgen de La Caridad del Cobre
construida en los afilos 40 del siglo XX en cayo Cueva y varias tarjas
conmemorativas ubicadas en diversas cuevas como de Ramos en Caguanes y
de Los Niflos en cayo Salinas. La tarja de la dolina del Limonar en cayo la

Aguada, desaparecio producto de acciones vandalicas.



En las areas que ocupa el PNC, vivieron especies hoy extinguidas que se
muestran en algunas evidencias que han ido apareciendo a lo largo de las
investigaciones cientificas desarrolladas en la region, lo que le proporciona un
valor agregado desde el punto de vista natural que obliga a la basqueda,

caracterizacion y conservacion de sitios relacionados con la Paleontologia.

2.3 Resultados, andlisis y discusion.
Resultados de la comercializacion de la carpeta de opcionales para el

turismo de naturaleza en oferta:

Como se observa en la tabla N° 3 el arribo de visitantes es ascendente con el
paso de los afos, a partir del aflo 2014 se aprecia un incremento en la
visitacion y en el segundo semestre del 2016 se produce un salto notable. El
caso de la visita de nacionales se nota un incremento, la mayor cantidad de
visitas coincide con el periodo vacacional (julio y agosto). Al cierre del 2016 se
debe alcanzar la maxima cifra de visitantes y de ingresos segun se viene

comportando la demanda hasta el momento.

Tabla N° 2 Comportamiento de las visitas mensuales en el 2016.
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Totales 29 126 429 744 685 268 2823 3070 37 48 90 119 8468

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 3 Comportamiento de la visitacion desde el afio (2011-2016)
relacionado con los ingresos

Afio Visitantes cubanos |Ingresos | Visitantes extranjeros Ingresos
2011|1070 5 350 36 144
2012|2511 12 555 88 352
2013|2455 12 275 103 396
2014|2642 4761 193 1040
2015|3281 13 389 292 2 059
2016|5100 18000 3368 10926

Total 17229 66330 7358 14917

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: Gréfico donde se muestra el arribo ascendente de visitantes al PNC
entre los afos 2014 al 2016.

V. 2500 -

i

s 2000 -

' 1500 -

t

a 1000 -

n 500 - -

t 7

e o T T 1
s 2014 2015 2016

Fuente: Estadistica del PNC.



Figura 3. Gréaficos donde se muestra el arribo de visitantes

de forma

ascendente con el paso de los afios,siendo los paises con mayor aporte
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Figura 4: Gréfico donde se muestra el arribo de clientes por paises al PNC

durante el afio 2016.
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Fuente: Estadistica del PNC.

Figura 5: Principales proveedores que envian visitantes a los productos turisticos
del PNC.
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Fuente: Estadistica del PNC.
Programa de recreacion y ecoturismo del PNC

Se realiz6 de forma permanente la actualizacion de la informacion sobre el
mercado y posibles polos emisores. Durante el afio se ha incrementado las
visitaciones de varios polos turisticos a Caguanes como es Gaviota tour Varadero
ademas se mantiene la visitacion a través de la agencia Gaviota Tour Santa Maria
convirtiéndose en el principal emisor de clientes hasta la fecha con un nuevo
producto llamado Mar y Tierra que incluye una excursién en Safaris (jeeps) y otra
al mismo tiempo en Seafaris (yate) hasta Cayo Caguanes donde se cruzan y

continGian viaje.

En comparacion con igual fecha del pasado afio el turismo internacional va en
ascenso al igual que el turismo nacional, ambos con gran aceptacion. Se mantiene
un riguroso trabajo con estos polos turisticos para garantizar la entrada de clientes
extranjeros y brindar excelente calidad en los servicios que se prestan por parte
de los guias locales. Esto se refleja en la eficacia del trabajo y la preparacién del

personal.

Operacién y supervision de los productos turisticos existentes.



Actualizacién de los mecanismos de reservacién y confirmacién: Se
contindan con los mismos mecanismos de reservacion y confirmacién siendo la

via telefénica la de mayor importancia y rapidez.

Actualizacion de los mecanismos de cobro Voucher y por tiquer: Se
mantienen los mismos mecanismos de cobro por Voucher y tiquer establecidos

hasta el momento por la administracion.

Actualizar los mecanismos para el registro de visitantes. Se mantiene la
aplicacion de los mecanismos de registro de visitantes actuales, actualizandose

mensualmente tanto para el turismo nacional como internacional.

Actualizacion de las facilidades y las herramientas de informacion y
estrategia de mercadeo: se realizé la accién correspondiente a la actualizacion
de herramientas de comunicacion de circulacion restringida que incluye, carpeta
de informacion para tour operadores y agencias de viajes.El trabajo de
comunicacion hacia las comunidades vecinas se inserta principalmente en los
programas de educacién ambiental e investigacion, sin que por ello se excluyan

de las acciones del programa de turismo.

2.4 Resultado del diagndstico del estado actual del desarrollo del turismo
en el PNC.

Fase de Planificacion: Se analizd el plan de manejo vigente (2014-2018),
donde segun la zonificacion funcional del area se presenta la zona de uso
publico donde estan insertados los productos turisticos, tanto terrestres como
marinos. Se analizaron por separado las estadisticas de modalidades turisticas
gue se registran en el PNC para conocer el comportamiento real de la visitacion

del mismo por nacionales y extranjeros.

A partir de la informacién obtenida de la revision bibliografica y cartografica se
procedié al analisis de los requerimientos de equipo, materiales y personal
operativo, obteniéndose como resultado que por la importancia que tiene para
el Parque Nacional conocer su capacidad de manejo estuvieron involucrados
en la investigacion cuatro especialistas, el director de la entidad y cinco
guardaparques del area. Los equipos y materiales necesarios fueron cinta

meétrica, GPS, inclinbmetro y hojas cartograficas.



Para la preparacion de las entrevistas y encuestas se realizaron tres talleres

con el objetivo de determinar los aspectos a incluir en estas (Anexo 1,2 y 3).

Fase de campo

Tomando en consideracion los resultados de la etapa de planificacion se inicia

el levantamiento de informacién de cada sitio a evaluar.
Maravillas que atesora Caguanes: Vocacion, Naturaleza, Arqueolégico

Figura 6. Mapa de recorrido del Sendero
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El sendero presenta una extension de 1977 metros, presenta una dificultad

baja y se ejecuta a pie en su totalidad.

El acceso se realiza por transfer terrestre desde el poblado de Mayajigua en el
municipio de Yaguajay, pasando por la comunidad rural de Nela, desde donde
la entrada al parque dista 9 kilbmetros aproximadamente. El acceso también se
puede realizar por mar desde Playa Vitoria. Una vez en el area del Parque
Caguanes el guia especializado explicara a los visitantes el recorrido y las
particularidades del sendero, el cual consiste en una visita guiada a tres cuevas
dentro del sector de cayo Caguanes en el PNC: Cueva Humboldt, Cueva de los

Chivos y Cueva Ramos, cada una con caracteristicas diferentes.



En Cueva Humboldt se explica al visitante los procesos antropicos generados
por la extraccion del guano fésil de murciélago y se le da una breve explicacion
sobre los distintos tipos de formaciones espeleologicas secundarias o
espeleotemas tanto cenitales, parietales y pavimentarias, presentes en la
cueva que aun se encuentra en una etapa de actividad de disolucion y
acumulacion del carbonato de calcio. Se explica el origen de varias de ellas. Se
interpreta el contraste visual entre la parte antropizada de la cueva y la que se

mantiene conservada.

En la Cueva de los Chivos se explica al visitante los procesos de disolucion-
desplome que contribuyen a la formacion de dolinas y claraboyas en el techo
de la cueva, encontrdndose la misma en la etapa senil. Se da una descripcion
de la vegetacion existente en las dolinas, formando una interesante
combinacion entre el mundo epigeo e hipogeo. Se visitan los cuatro sitios que
contienen pinturas rupestres y se muestran los nidos hechos en el suelo de la

espelunca por una subespecie de avispa endémica de cayo Caguanes.

En la Cueva de Ramos, que es de facil acceso y muy oscura por no tener
dolinas, se muestra al visitante los murales pictograficos aborigenes, asi como
los pictogramas aislados y se la da una explicacién sobre sus descubridores y
su relacién con los grupos humanos que habitaron el area. Esta cueva
presenta la mayor cantidad de pictografias de cayo Caguanes, todas de color
negro y cuenta con el llamado motivo central, una pictografia que Antonio
Nufiez Jiménez, clasific6 como hojiforme, y se convirtié en el simbolo del area

protegida.

Ademas de los valores espeleoldgicos se incluyen como atractivos del sendero
la interpretacion y disfrute de la vegetacion del bosque semideciduo, con la

flora y la fauna alli representada.

Incluye:

1 -Entrada al parque

2 -Servicio de guia especializado

3 - Equipos de proteccién, seguridad e iluminacion

Este es un recorrido interesante con bastante demanda, hasta ahora. Por las

caracteristicas de los grupos extranjeros, se resuelve con el idioma inglés, pero



se sugiere avanzar en la preparacion en otros idiomas como el franceés,
aleman. Debe tenerse presente que hay turistas que por temor a los
murciélagos o por claustrofobia no estan dispuestos a penetrar en la cueva, por
eso se sugiere agilizar la aprobacion de una opcional cuya especialidad se

centre en flora y avifauna.

b) Sendero Interpretativo: Recorrido Nautico “Los Cayos de Piedra”
Vocacion: Naturaleza, Espeleologia
Localizacion: Bahia de Buenavista

Figura 7. Mapa del recorrido nautico por los Cayos de piedra
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Especialidad

Las especialidades son observacion de paisajes marinos y costeros,

segmentos de costa arenosa, acantilados, flora, fauna y avifauna marina.
Descripcién

Consiste en un recorrido en barco por el area marina del PNC donde los
visitantes podran apreciar las bellezas naturales del mismo. Los visitantes
llegaran a Playa Vitoria, donde se recibiran en el Centro de Visitantes para
brindarles la informacion general del Parque y en particular sobre el tour o
recorrido por hacer. Se partird desde el muelle en dos embarcaciones con
capacidad para 11 personas (8 clientes, 2 marineros y 1 guia) cada una con el

equipamiento y facilidades necesarias. El recorrido partirhd desde playa Vitoria



bojeando los cayos a partir de cayo Fabrica, cayo Cueva, cayo Aji Grande, Aji
Chico donde podran apreciar los valores que la naturaleza ha proporcionado
para el disfrute visual, como es el caso de la Cueva de los Barcos, pequefias
playas y ensenadas ademas de la riqueza paisajistica, floristica y faunistica. En
cada uno de estos puntos recibiran las explicaciones del guia. En todo el

trayecto es posible la observacion de grandes cantidades de aves marinas.
Incluye:
Entrada al parque

v Servicio de guia especializado

v Equipos de proteccion, seguridad e iluminacion

v Transfer maritimo
Este recorrido, de forma general esta bien concebido, pero el PNC no dispone
de suficientes embarcaciones para dar respuesta a una demanda superior a 16
visitantes, sin embargo este recorrido por sus caracteristicas puede soportar
una capacidad de carga mayor. El principal factor limitante son las lanchas.

c) Sendero Interpretativo: La aventura del Kayak en el PNC.
Vocacion: Naturaleza, Aventura, Espeleologia

Figura 8.Mapa del recorrido nautico “La aventura del kayak” Localizacion:

Bahia de Buenavista
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Especialidad: Consiste en un recorrido en kayak por el area marina del PNC.
Las especialidades son observacion de paisajes marinos y costeros,
segmentos de costa arenosa, acantilados costeros con formaciones

espeleoldgicas, flora, fauna y avifauna marina.
Descripcion.

Los visitantes llegaran a Playa Vitoria donde se recibirdn en el Centro de
Visitantes para brindarles la informacion general del Parque Nacional y en
particular sobre el recorrido por hacer. Se partird desde el muelle en kayaks
dobles o individuales y una embarcacion de apoyo y proteccion, con capacidad

para el equipamiento y facilidades necesarias.

El recorrido es un circuito de nueve millas nauticas que parte desde playa
Vitoria a las 8:00 am hacia el norte para atravesar parte de la bahia de
Buenavista, hasta llegar al sur de cayo Aji Chico, donde se navega junto a la
costa este, y se interpreta la costa acantilada y el bosque semideciduomesofilo.
Se continta hasta el sureste de cayo Cueva, donde se penetra en la boca



marina de la Cueva de los Barcos, al salir se navega paralelo a la costa donde
se interpreta la costa acantilada con nichos de marea fésil y formaciones
secundarias, asi como el bosque semideciduomicrofilo. Se realiza una pequefia
parada frente a la ermita de la virgen y se explica su historia, aqui culmina la

costa acantilada y comienza un sector de manglar litoral.

Se continba al norte de cayo Aji Grande, hasta la ensenada donde se
encuentra la pequefa playita enclavada en un pintoresco paisaje, donde prima
la costa acantilada y sobre ella un bosque semideciduo. Al salir del cayo, se
navega hasta llegar al este de cayo Fabrica, y se va bordeando toda la costa
norte, acantilada, con nichos de marea fosil, bocas de cuevas y espeleotemas,
bosques semideciduos y pequefias ensenadas con micro playas de gran
colorido. Se llega hasta el extremo noroeste del cayo donde se interpreta la

cueva llamada El Puente de Cayo Fabrica.

Se continta rumbo al suroeste del citado cayo, y se penetra por un canalizo
bordeado por las raices zancudas de los mangles rojos, hasta llegar al sistema
lagunar del sur de cayo Fabrica, donde se puede observar la fauna silvestre
gue vive en esos ecosistemas. Al salir de la laguna por un canalizo ubicado en
el centro sur del cayo, se navega en direccién sur hasta llegar de nuevo a playa

Vitoria, donde concluye el recorrido.

2.5 Conclusiones del capitulo Il

El diagnéstico de los productos turisticos del PNC evidencié que esta entidad
cuenta con una riqueza invaluable de recursos naturales que potenciados
adecuadamente pueden identificar a esta reserva natural como un destino de
turismo de naturaleza con sus diversas modalidades, toda vez que estos
recursos pueden convertirse en una oferta turistica de gran atraccion y a la vez
ofrecen la posibilidad de ser manejados para una explotacion sostenible.

Los tres productos turisticos evaluados posibilitan acceder a una informacién
mas completa sobre el potencial de turismo de naturaleza del area protegida
PNC, la cual es de vital importancia a la hora de proyectar el desarrollo turistico

de la zona. Uno de los aspectos a tener en cuenta es el arribo de visitantes,



los polos emisores asi como las posibilidades de rutas y circuitos dentro del
area que comprende la reserva.

El analisis del potencial de arribo de visitantes al PNC evidencia que esta
entidad requiere de estudios de capacidad de carga que le permitan orientar
estrategias de explotacion de los recursos turisticos dirigidas a la proteccion de

los mismos, en aras del desarrollo de su sostenibilidad.



CAPITULO lll: REULTADOS DE LA EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE
CARGA TURISTICA EN EL PNC.

El PNC cuenta con diversos productos turisticos basados en el Disefio del
Producto Turistico PNC realizado en el 2001. Como resultado de este estudio
inicialmente se logra la aprobaciéon de tres productos de turismo de naturaleza
uno de ellos el Sendero Espeleo-Arqueoldgico “Las Maravillas que atesora
Caguanes”. Se encuentra en explotacion desde el afio 2011, se logra su
comercializacion como fruto de la realizacion del evento internacional TURNAT

2011 donde nuestro municipio fue una de las sedes.

El referido producto consiste en la visita a tres cuevas localizadas en cayo
Caguanes de muy facil acceso (horizontales) una vez en el area el guia
especialista explicara a los visitantes el recorrido y las particularidades del
sendero, ellas se nombran Caverna Humboldt, Cueva Los Chivos y Cueva
Ramos, cada una con sus caracteristicas propias que las diferencia entre si. En
todas se observaran formaciones espeleolégicas y geomorfoldgicas
importantes, ademas de la huella dejada por los aborigenes en sus pictografias

y murales rupestres.

La exuberante vegetacion de bosque semideciduo, el manglar, las espeluncas,
el mar y la amplia fauna alli representada les ofreceran una estancia
inolvidable a los visitantes. Sobre este producto podemos agregar que tiene
alta aceptacion por parte de los visitantes, aunque las expectativas del éxito se
han quedado por debajo de lo esperado. La infraestructura de caminos de
acceso esta muy deteriorada y no permite la entrada de autos ligeros ni
guaguas, solo equipos pesados y principalmente por el turismo nacional,
dejandose de ingresar desde su puesta en marcha y segun la demanda

estudiada valores por encima de los 50 000 pesos anuales.

Las comunidades de Nelay Mayajigua se pueden beneficiar de este producto
ademas los organismos y entidades que interactian por este sector, decir que
durante la etapa de verano es una opcidon mas que tienen los pobladores del
municipio ya que en el lugar existe un area de bafio que admite una carga
técnicamente de aproximadamente 600 personas, con el inconveniente que el

acceso es muy limitado por las condiciones del camino.



Dicho producto se comercializa con las agencias de viajes Ecotur, Gaviota-
tours- Varadero y Santa Maria ademas turistas libres y turismo nacional. Desde
principios del afio 2016 se comercializa una variante que ha dado muy buena
aceptacion, desde aquel entonces hasta la fecha se han recibido
aproximadamente un total de 4640 turistas, con la proyeccion de crecer segun

se valla insertando en el mercado.

Figura 9. Las maravillas que atesoran Caguanes

kFuénte. Aréhivo de PC.
También se comercializa el producto Recorrido Nautico por los cayos de
piedra otro producto aprobado que se inicia desde la zona centro norte del
area interactuando con las comunidades de Vitoria y Yaguajay. EI mismo
consiste en paseos en barco o lanchas rapidas por parte del area marina del
area, donde se puede observar las bellezas de la naturaleza que alberga la
misma, el sub-archipiélago los cayos de piedra con sus particularidades es la
principal atraccion dicho fenémeno natural es Gnico en Cuba y el Caribe insular
la diversidad de paisajes, accidentes geograficos, fauna presente, sitios
arqueoldgicos y culturales lo distinguen y le dan la condicién al producto de

exclusivo segun expertos en el tema.




El mismo se comercializa con la agencias Gaviota Santa Maria y Ecotur, el
turismo nacional esta limitado en este caso por regulaciones existentes en el
pais. En este caso las operaciones han sido muy pocas debido a que los
tramites de las bases y puntos nauticos estan en proceso se ha efectuado una
sola operacion.

Figura 10.Recorrido Nautico por Los Cayos de Piedra.

Fuente: Archivos del PNC.

La aventura del Kayak en el PNC es otro producto aprobado y que en el mes
de septiembre del 2015 se comenzd a comercializar por medio de la agencia
Ecotur, nuestra area fue beneficiada por un proyecto internacional que doné un
modulo de Kayak marinos para implementar dicho producto, el mismo consiste
en un recorrido en kayak por el area marina del PNC. Las atracciones son:
observacion de paisajes marinos y costeros, segmentos de costa arenosa,
acantilados, flora, fauna y avifauna marinas. No puede faltar la visita a las
cuevas de Caguanes, El Barco y aledafia a esta ultima la Ermita de la Virgen
de La Caridad del Cobre, o Ermita de los Pescadores. Se navegara, al estilo de
los aborigenes en parajes que no olvidara. Una de las limitantes para el éxito

de este producto es la limitada capacidad de alojamiento con que cuenta el



municipio solo La villa San José del Lago reune las condiciones para el turismo
extranjero, y se encuentra un poco lejos del comienzo de los recorridos en
estos casos seria conveniente lograr alojamientos en la comunidad de

Yaguajay o Vitoria.

Figura 11. La Aventura del Kayak.

Fuente: Archivos del PNC.
3.1 Fases procesamiento y andlisis de informacion:

v Sistematizacion de la informacién levantada para el célculo de tres
niveles de capacidad de carga (fisica, real y efectiva) y capacidad de
manejo.

A partir de la informacion obtenida se procederd al calculo de la capacidad de

carga.

Determinacion del indicador de capacidad de carga (CC)
El calculo de capacidad de carga se realiz6 basandose en la metodologia de
Cifuentes (1992),et. al (1999), la cual busca establecer el nimero maximo de
visitas que puede recibir un area protegida con base en las condiciones fisicas,

biolégicas y de manejo que se presentan en el area en el momento del estudio.



Para la medicion de la CC del Parque se utilizé un GPS, una cinta métrica,
inclindbmetro y hojas cartograficas con el fin de realizar georeferenciaciones y
mediciones planimétricas de los senderos y se realiz6 entre del 2016 a partir de
una fase de Planificacion, una de campo y una de procesamiento y analisis de

la informacion.

Un vez que se establece las fases se procese al calculo de la CC para la que

se necesita del calcula de:

v Calculo de Capacidad de Carga Fisica (CCF)
v Célculo de Capacidad de Carga Real (CCR)
v Célculo de Capacidad de Carga Efectiva (CCE)
v' Capacidad de Manejo

Capacidad de carga fisica (CCF):

Es el limite maximo de visitas que se pueden hacer al sitio durante un dia. Esta
dada por la relacion entre factores de visita (horario y tiempo de visita), el
espacio disponible y la necesidad de espacio por visitante y el tipo de sendero

(Circular o Lineal):
CCF = (S/ISP*NV)
Donde:

S = superficie disponible en metros lineales (1977m para el Sendero Las

Maravillas que atesora Caguanes).

SP = Superficie usada por una persona =1m

NV = Numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en

un dia, la férmula empleada es:
NV= Hv/Tv
Donde:
Hv: horario de visita
Tv: tiempo necesario para visitar o recorrer cada sitio

Ademas para los céalculos se asumieron los siguientes supuestos:



Flujo de visitantes en un solo sentido en el sendero.

Una persona requiere normalmente de un metro cuadrado de espacio
para moverse libremente. En el caso de los senderos se traduce en un
metro lineal, siempre que el ancho del sendero sea menor que dos
metros.

Tiempo necesario para una visita a cada sendero: 4 hrs

Horario de visita: 8:00 a 16:00 hrs, es decir ocho horas por dia.

Capacidad de carga real (CCR)

Para el calculo de la CCR se someti6 la CCF a una serie de factores de

correccion, entre estos tenemos los siguientes:

NN N N N N

Factor Social (FCsoc)

Factor de erodabilidad )FCero)
Factor de accesibilidad (FCacc)
Factor de precipitacion (FCpre)
Factor de anegamiento (FCane)
Factor de brillo solar (FCsol)
Factor biolégico (FCbio)

Factor vegetacion (FCveg)

Los factores de cierres temporales, no se tuvieron en cuenta para este fin,

porque en el parque no hay cierres temporales, es decir que el parque

permanece abierto los 365 dias al afio. Estos factores se calculan en funcién

de la siguiente férmula general:

FCx = 1- MIx/Mtx

Donde:

FCx: factor de correccion por la variable x

MIx: magnitud limitante de la variable x

Mtx: magnitud total de la variable x

Factor social (FCsoc):

Se consideraron los siguientes supuestos:

v

Numero de personas por grupo: 12.



v Distancia entre grupos: 200m

Desarrollo de férmulas:

v Distancia requerida por grupo/sitio = distancia entre grupos + espacio
ocupado por las personas de cada grupo.
v" El ndmero de grupos (NG) que puede estar simultaneamente en cada
sendero se calculo de la siguiente manera:
NG = (largo total del sitio/distancia requerida por cada grupo):
Para calcular el factor de correccion social fue necesario identificar el nimero
de personas (P) que pueden estar simultaneamente dentro de cada sitio, de la

siguiente manera:
P = NG * No personas por grupo

La magnitud limitante (ML) que presenta cada sitio se calculo por:
ML=MT -P

Donde:

ML: magnitud limitante de sitios
MT: metros totales del Sitio
P: No de personas que entran a cada sitio.

Factor erodabilidad (FCero):

Para calcular el factor de erodabilidad en los sitios se tuvo en cuenta la

siguiente formula:
FCero = MPE/ MT
Donde:

MPE: metros del sitio con problemas de erodabilidad.
MT: metros totales del sitio.

Se asumen tres rangos a los que se les atribuyo un grado de erodabilidad

consignados en el siguiente cuadro.

Tabla 4. Grados de erodabilidad segun la pendiente y su significado.



Grado de Pendiente Valores de
erodabilidad ponderacion
Ninguno <10% No significativo
Medio 10-20% 1
Alta > 20% 15

Fuente (Cifuentes, 1992)

Factor accesibilidad (FCacc): para definir el grado de dificultad que tienen los
visitantes al desplazarse por los sitios, debido a la pendiente se tuvieron en

cuenta las siguientes categorias.

Tabla 5. Grado de dificultad segun el porcentaje de pendiente.

Grado de Pendiente Valores de
erodabilidad ponderacion
Bajo <10 % No significativo
Medio 10-20 % 1
Alto >20% 1.5

Fuente: Cifuentes 1992

Los tramos que poseen un grado de dificultad medio o alto son los Unicos
considerados como significativos al momento de establecer las restricciones de
uso. Se asumen los siguientes factores de ponderacién: para el grado de
dificultad medio (1) y para el grado alto (1.5), e incorporandolos en la siguiente

formula:
(FCacc) =1 - ((ma* 1.5) + (mm*1))/mt
Donde:

ma: metros de cada sitio con dificultad alta.
mm: metros de cada sitio con dificultad media.

mt: metros totales del sitio.



Factor precipitacion (FCpre): la gran mayoria de los visitantes no estan
dispuestos a realizar caminatas bajo la lluvia, por lo tanto se consideraron 10
dias de afectacién por mes en los meses de mayor precipitacion (mayo, junio,
septiembre, octubre y noviembre), en los cuales la lluvia se presenta con mayor

frecuencia en las horas de la tarde. (4 horas), lo que representa 200 horas.
FCpre =1 - hl/ht
Donde:

hl: horas de lluvia limitantes por afio
ht: horas al afio en que el sendero esta abierto.

Factor de Anegamiento: Sitios donde el agua tiende a estancarse y su pisoteo

incrementan el deterioro del sitio. El célculo se realiza de la siguiente manera:
14FCane = 1- Ma/Mt
Donde:

Ma = Metros de cada sitio con problemas de anegamiento.
Mt = Metros totales de cada sitio.

Este factor en el trabajo no fue un factor limitante y se le di6 un valor constante
de 1 producto a que el sendero Las Maravillas que atesora Caguanes es una

zona carsica 'y cuenta con un buen drenaje.

La magnitud limitante se calcula por:
ML=MT =P

Donde:
ML: magnitud limitante de sitios

MT: metros totales del Sitio.

El Factor de Brillo Solar no se consideré6 como una limitante y se le dio un
valor constante de 1 debido a que cuenta con un sendero de mucha cobertura
y mas del 80% de su recorrido se desarrolla en cuevas y cavernas donde se
realiza la mayor parte de la interpretacion y se utilizan luminarias por lo que el

Brillo solar no dificulta la visitacion al mismo.



Factor bioldgico (FCbiol): Para determinar este factor se utilizé la siguiente

formula:
FCbhiol = 1- MI/Mt
Donde:

MI : meses limitantes
Mt: meses abiertos del sendero.

En el presente trabajo este factor no fue limitante y se le dio un valor constante
de 1 porque el flujo del recorrido no perturba las areas de a nidacién de las

especies que habitan en el Parque.

Factor vegetacion (FCveget): Se decidié considerar este factor ya que la
vegetacion en algunos sitios se esta viendo afectada por el ensanchamiento de

los senderos, sobre todo en sitios fragiles como los que conserva este Parque.
FCveget = 1- MI/Mt
Donde:

Ml : metros de bosque o paramo a ser afectadas
Mt: es la longitud total del sendero

Caélculo final CCR: Una vez calculados los factores de correccion para cada
uno de los sitios mencionados se calculo la Capacidad de Carga Real, de la

siguiente manera:
CCR= CCF *(FCsoc*FCero*FCacc*FCpre* FCane* FCbiol* FCveget*FCsol)
CCR= 3954*(0.0597*0.9595*0.0005*0.9316*1*1*0.9696*1)
CCR=204.42 visitas por dia en el sendero

Una vez culminado los calculos se analizan en los tres niveles de capacidad

de carga la relacion que tienen y puede representarse como sigue:

CCF>CCR2CCE



Capacidad de Manejo (CM) intervienen variables como respaldo juridico,
politicas, equipamiento, dotacion de personal, financiamiento, infraestructura y
facilidades o instalaciones disponibles.

La CM ¢ptima es definida como el mejor estado o condiciones que la
administracion de un area protegida debe tener para desarrollar sus actividades
y alcanzar sus objetivos y resulta del promedio de las variables analizadas
expresada en por ciento, por ejemplo, en el caso de que solo se analice
Infraestructura (Infr), Equipamiento (Eq) y Personal (Pers), la férmula de calculo

es la siguiente:

_Infr + Eq +Pers
3

CM <100

Las variables de infraestructura y equipamiento fueron valoradas en base a los
siguientes criterios: cantidad, estado, localizacion y funcionalidad; sin embargo,

la variable de personal solamente fue valorada basandose en la cantidad.

Cantidad: se calific6 tomando en cuenta la relacion entre la cantidad existente
y la cantidad 6ptima, se realizo a juicio de la administracion del area protegida y
los autores del presente trabajo. Posteriormente el valor porcentual fue llevado
ala escalade O - 4.

Estado: fue evaluado con base a las condiciones de conservacién y uso de
cada componente, tales como su mantenimiento, limpieza y seguridad

permitiendo el uso adecuado de la estalacién o equipo.

Localizacion: en razén de la ubicacion y distribucion apropiada de los

componentes y la facilidad de acceso a los mismos.

Funcionalidad: es la utilidad practica que tiene un determinado componente

para el personal o los visitantes, por lo tanto, la funcionalidad

Es el resultado de una combinacién entre estado y la localizacién de la
infraestructura o equipo. Cada criterio recibio un valor calificado segun la

siguiente escala adaptada de la norma ISO 10004.

Tabla6 Escala de calificacion adaptacion de la norma ISO 10004.



% Valor Calificacion
<=35 0 Insatisfactorio

36-50 1 Poco Satisfactorio
51-75 2 Medianamente Satisfactorio
76-89 3 Satisfactorio

>=0() 4 Muy Satisfactorio

Fuente (Cifuentes, 1992).

Nota:% Valor Calificacion. Cada criterio recibié un valor, calificado segun la

siguiente escala: 0-4

Capacidad de carga efectiva (CCE) Representa el nUmero maximo de visitas
gue se puede permitir en los sitios de la zona de uso publico, para su calculo se

considero la capacidad de manejo del mismo.
CCE= CCR*CM

CCE: Capacidad de Carga Efectiva

CCR: Capacidad de Carga Real = 204.42

CM: Capacidad de Manejo expresada en el porcentaje del 6ptimo = 87
Entonces:

CCE =204.42* 87=177

Para determinar la capacidad de carga en productos marinos se tuvo en cuenta
la metodologia de Cifuentes y colectivo de autores (1999) los siguientes

calculos:

v' Capacidad de Carga Fisica
v' Capacidad de Carga Real
v' Capacidad de Carga Efectiva
Sitios de evaluacion y mediciones El trabajo se realiz6 en la zona de uso

publico del PNC. Los lugares evaluados se observan en la figura anterior y son:

1-Aventura en kayak

2- Recorrido por los cayos de piedra



Para todos los senderos se evaluaron y midieron varios factores

Fcdis: Distancia entre usuarios por Cota

FCcv: Calidad Visual

Fcf:Fragilidad

Fce:Erodabilidad

Fchs:Horas de sol

Calculo de tres niveles de capacidad de carga (fisica, real y efectiva)

Calculo de capacidad de carga fisica (CCF); extension lineal del sendero

/distancia entre usuario)* (horas disponible para uso/tiempo de recorrido)*

Direccion de uso*Personas caminando.
Capacidad de carga fisica CCF

CCF = (S/ d)* (H/t)*d*P
Donde:

S: extension lineal del sendero

D: distancia entre un usuario y otro de tal forma de estar sin ninguna
interrupcion.

H: hora disponibles para realizar el sendero, esto depende del horario de
atencion del Parque y de la organizacién de los grupos de visitantes, por la
disponibilidad de guia.

t: es el tiempo que demora en el recorrido.

d: es la direccion o sentido del sendero,

Célculo de Capacidad de Carga Real (CCR)

Es el limite maximo de visitas, determinado a partir de la CCF de las

actividades realizadas, tras someterlo a los factores de correccion definidos en

funcién de las caracteristicas particulares de los senderos.
Capacidad de carga Real CCR

CCR =CCF (FCdisxFCcvxFcfxFCexFChs)



Elementos que afectan o limitan el uso del sendero (Factores de correccion):

ASERNEE R NN

Fcdis: Distancia entre usuarios por Cota (mt) (1- 50/2300)

FCcv: Calidad Visual ( si es alta= 0.5/ si es Media = 0.75/ si es Baja =1)
Fcf: Fragilidad (si es alta= 0.5/ si es Media= 0.75/ si es Baja= 1)

Fce: Erodabilidad(1-0/400)

Fchs: Horas de sol (1-6/13)

Los factores de correccion se determinaron de la siguiente forma:

v

Fcdis:.- distancia entre usuarios es: (1- metros distancia entre usuarios
que para este caso lo ideal es una separacién de 50 m/metros total de
sendero evaluado).

FCcv.- La calidad visual se obtiene de una previa evaluacién de
paisaje (la cual se realiz6 basado en la experiencia del lugar), los
rangos de valoracion disminuyen la afluencia de visitantes en un 50
% si la valoracion es alta, un 25% si es media y un 0% si es baja, dando
los valores de 0.5, 0.75y 1.

Fcf.- la fragilidad también se obtiene de la evaluacion con los mismos
parametros anteriores.

Fce.- la erodabilidad se obtiene de la siguiente formula (1 -metros de
sendero con riesgo de erosion/metros de senderos totales).

Fchs.- Las horas de sol se obtienen con la formula (1-horas de sol no

ocupada/horas de sol totales).

Capacidad de Carga Efectiva o Permisible (CCE)

Capacidad de carga efectiva (CCE) Representa el nUmero maximo de visitas

gue se puede permitir en los sitios de la zona de uso publico, para su calculo se

considero la capacidad de manejo del mismo.

CCE= CCR*CM

3.2 Resultados determinacién del indicador de capacidad de carga (CC)

La capacidad de carga se realizé para los productos turisticos declarados por el

grupo de trabajo como prioridad.



Sendero Maravillas que atesora Caguanes

La Capacidad de Carga Fisica del sitio alcanzé 3954 visitas/dia. Esta se ve
reducida hasta 204 visitas/dia, la misma que representa la Capacidad Real. La
Capacidad Efectiva fue de 177 visitas/dia, debido a una capacidad de manejo
de 87%.

Resultados de Capacidad de carga real (CCR)

Se someti6 la CCF a una serie de factores de correccion, particulares para

cada sitio.
Sendero Maravillas que atesora Caguanes
a) Factor de Correccién Social (FCsoc)

Considerando aspectos referentes a la calidad de visitacion, se plantea la
necesidad de manejar la visitacion por grupos. Para un mejor control del flujo
de visitantes y, a la vez, para asegurar la satisfaccién de estos, se propone que

la visitacion sea manejada bajo los siguientes supuestos:

Grupos de maximo 12 personas en el Sendero Las Maravillas que atesora
Caguanes.

La distancia entre grupos debe ser de al menos 200 m, para evitar
interferencias entre grupos. Y puedes asumir 9.88 grupos para un total de
118.56 personas

b) Factor de Correccion Social (FCsoc) necesitamos identificar la magnitud
limitante que, en este caso, es aquella porcion del sendero que no puede ser
ocupada porque hay que mantener una distancia minima entre grupos. Por
esto, dado que cada persona ocupa 1 m del sendero, la magnitud limitante es
igual al- 1859/1977 =0.0597

b) Erodabilidad (FCero)

Dado que en este sendero en su mayor parte estd cubierto con material
relativamente bien consolidado existen 80m con una pendiente de 5%

teniendo un grado de erosion bajo, por lo que no se recomienda significativo.



FCero= 1- 80/1977= 0.9595
c) Accesibilidad (FCacc)

En el caso del sendero Las Maravillas que atesora Caguanes, se consideré que
no hay ningun grado de dificultad, respecto a la pendiente, al establecer

restricciones de uso. Porloque el FCacc=1-0=1
d) Precipitacion (FCpre) es de:

FCpre =1- 200/2920 = 0.9316

e) Brillo solar (FCsol)

El brillo solar no se consider6 como una limitante por lo que se le dio un valor
constante ya que es un sendero con mucha cobertura y mas del 80% de su

recorrido se desarrolla en cuevas y cavernas.
FCsol =1
f) Cierres temporales (FCtem)

El PNC permanece abierto los 365 dias del afio. Por tanto este célculo no es

necesario llevarlo a cabo.
g) Anegamiento (FCane)

Se toman en cuenta aquellos sectores en los que el agua tiende a estancarse y
el pisoteo tiende a incrementar los dafos en el sendero. El PNC es una zona
carsica con buen escurrimiento y drenaje, en base a esto se obtuvo un factor

de correccién por anegamiento 1 ya que no es un factor limitante.
FCane=1- 0 =1
1977m
h) Factor de Correlacién de vegetacion:
FCveg =1- ML/MT

FCveg=1-60/1977 = 0.9696



Factor biolégico:

Este factor no es limitante:
FCbio =1- ML/MT

FCbio =1

Capacidad resultante:

La capacidad de carga Fisica de este sendero resulté en 3954 visitas/dia, sin
embargo debido a factores limitantes que en orden critico social (0.0597),
precipitacion (0.9316), erodabilidad (0.9595), accesibilidad (1), anegamiento(1),
brillo solar(1), y Bioldgico (1). Después de incorporar estos factores de
correccién se calculé una Capacidad de Carga Real de 204.42 visitas/dias.
Finalmente se determind una Capacidad de Manejo de 87% con la cual se

determina una Capacidad de Carga Efectiva de 177.84 visitas por dia.
Recorrido nautico por los cayos de piedra:

a) FCero = 1-0/40000=1

b) Fchs =1-3/12=0.75

c) FCdist=1-100/40000= 0.99

d) FCcv (Las calidad visual es alta y tiene un valor constante de 0.5)

e) FCf (Lafragilidad es alta y tiene un valor constante de 0.5)
Capacidades resultantes:La capacidad de carga Fisica de este sendero resultd
en 3200 visitas/dia, sin embargo debido a factores limitantes que en 6rden
critico son FCcv (0.5), FCf (0.5) FChs (0.75), FCdist (0.99) y el FCero (1).
Después de incorporar estos factores de correccidon se calculé una Capacidad
de Carga Real de 594 visitas/dias. Finalmente se determiné una Capacidad de
Manejo de 90% con la cual se determina una Capacidad de Carga Efectiva de
534.6 visitas/dia.

Aventura del kayak:

a) FCero = 1-0/18000=1
b) Fchs =1-3/12=0.75
c) FCdist= 1-50/18000= 0.99



d) FCcv (Las calidad visual es media y tiene un valor constante de 0.75)

e) FCf ( Lafragilidadesmedia y tiene un valor constante de 0.75)
Capacidades resultantes:La capacidad de carga Fisica de este sendero resultd
en 2160 visitas/dia, sin embargo debido a factores limitantes que en 6rden
critico son FChs (0.75), FCcv (0.75) FCf (0.75) FCdist (0.99) y el FCero (1).
Después de incorporar estos factores de correccion se calculé una Capacidad
de Carga Real de 902 visitas/dias. Finalmente se determin6 una Capacidad de

Manejo de 91% con la cual se determina una Capacidad de Carga Efectiva de

821 visitas/dia.

Céalculo final CCR

A partir de la aplicacion de los factores de correccion mencionados, se calculd

la capacidad de carga real mediante:

CCR = CCF(FCsoc * FCero * FCacc * FCpre * FCsol * FCtem)

CCR = 1750 visitas/dia (0,0311*0,4*0,9) = 19,59 visitas/dia.

Tabla 7. Resultado de las variables analizadas para obtener la capacidad de

manejo.
Sendero Las Recorrido nautico
Variable maravillas que por los Cayos de Aventura del Kayak
atesora Caguanes Piedra
Infraestructura 0.74 0.86 0.86
Equipamiento 0.91 0.84 0.88
Personal 0.95 1 1
Capacidad de manejo 87% 90% 91%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8. Capacidad de carga por sendero en el PNC.

Capacidades de
Resultante

Sendero Las
maravillas que
atesora Caguanes

Recorrido nautico
por los Cayos de
Piedra

Aventura del Kayak

Capacidad de Carga
Fisica

3954 vistas/dias

3200 vistas/dias

2160 vistas/dias

Capacidad de Carga
Real

204 vistas/dias

594 vistas/dias

902 vistas/dias

Capacidad de Carga
Efectiva

178 vistas/dias

535 vistas/dias

821 visitas/dias

Fuente: Elaboracion Propia.




Las encuestas se aplicaron a un grupo de turistas que visitaron las diferentes
modalidades turisticas del PNC en los meses de septiembre, octubre y
noviembre, donde se obtuvieron los siguientes resultados: La mayoria de las
opiniones en el rango de edad entre 30 y 60 afios de ambos sexos,
coincidieron en que los servicios relacionados con materiales informativos,
guias especializados, seguridad, servicios sanitarios, transporte, recursos
floristicos, faunisticos, paisajisticos, patrimoniales e histérico-culturales y el
precio lo catalogaron de bueno. Mientras que el servicio relacionado con la
accesibilidad, fue evaluado de regular, debido a la falta de mantenimiento del

terraplén de acceso.

En cuanto a la atraccion de los recursos, al 30% le resultaron atractivos la
flora, fauna y paisaje. Pero alcanzé un 70% el recurso espeleoldgico, por la

singularidad, magnitud y estado de conservacion del mismo.

Las entrevistas a los especialistas y guardaparques arrojaron los resultados

siguientes:

El 100%, coincidieron que el Parque Nacional cuenta con potencial para
desarrollar nuevos productos como la observacion de aves, desarrollar la
arqueologia y la espeleologia, cabalgatas, otras variantes de kayak,
fotonaturaleza y senderismo. El 20% de los especialistas afirman que se han
encontrado con clientes que han demandado productos que se pueden brindar
pero que aun no estan disponibles. Para lograr la sostenibilidad de los
productos de turismo de naturaleza, se propone como proyeccion el monitoreo
del uso publico, disefiar nuevos productos de turismo de naturaleza y segun los

resultados reducir la carga turistica sobre los productos ya implementados.

El orden de la demanda de los productos que se estan comercializando es:
Sendero las maravillas que atesora Caguanes, Recorrido Nautico Los Cayos
de Piedra y La Aventura del Kayak. EIl area protegida cuenta con registros
sobre la visitacidn a las diferentes ofertas, donde se registran los visitantes con
detalles del pais, sexo, edad, cantidad de turistas, cantidad de ingresos desde

el aflo 2011. Hasta cierto punto se respeta el numero efectivo de capacidad de



carga, pero no existe un estudio que muestre la verdadera capacidad de carga
para cada producto.

Sobre la divulgacion de los productos turisticos el 100% afirmo que el PNC, no
cuenta con una buena divulgacion nacional e internacional sobre las ofertas
turisticas. Tampoco cuenta con una pagina Web u otra via para divulgar de
forma directa sus productos turisticos en internet.

Actualmente se realizan acampadas para un dia e incluso con posibilidades de
colocar casas de camparfias y permanecer varios dias en Cayo Caguanes, para
30 personas en los alrededores del area de ranchén. Aunque existe potencial

para esto en la playa de Cayo Lucas.

3.3 Conclusiones del capitulo I

Con la aplicacién de la metodologia propuesta por Cifuentes (1992), (1999), se
pudo evaluar la capacidad de carga para los productos turisticos del PNC, lo
gue contribuird a manejarlos mejor y preservarlos en el tiempo.

La determinacion de la capacidad de carga de los productos turisticos del PNC,
posibilitd obtener la informaciobn necesaria para la realizacion de una
proyeccién mas eficiente de los recursos turisticos y su manejo en funcion del

desarrollo local.

CONCLUSIONES GENERALES



e EIl andlisis que se realiz6 de los fundamentos tedricos relacionados con la
gestion del turismo en relacion con el desarrollo sostenible a partir de la
literatura consultada, constituyen una perspectiva tedrica de la teméatica que
se aborda, lo cual brindé las herramientas tedricas y metodoldgicas

necesarias que sustentan la solucién que se propone en la investigacion.

e El diagnodstico del estado actual del desarrollo del turismo en el PNC
evidencia que posee potencialmente buenos servicios relacionados con
materiales informativos, guias especializados, seguridad, servicios
sanitarios, transporte, buen precio y atractivos recursos floristicos,
faunisticos, paisajisticos, patrimoniales e historico-culturales donde
sobresale su singularidad, ademas cuenta con potencialidad para el

desarrollo de otros productos de naturaleza.

e Segun la metodologia propuesta por Cifuentes (1992) y (1999), se logr6
calcular la capacidad de carga para los productos turisticos del PNC, lo que
contribuird a manejarlos de forma mas efectiva y a que sean sostenibles en
el tiempo con lo cual el territorio dispone de potencialidades para el

desarrollo local.

RECOMENDACIONES



» Socializar los resultados del presente estudio con los niveles directivos y
administrativos del PNC a fin de valorar las posibilidades de implementar los
resultados de la metodologia propuesta a nuevos productos turisticos que se

aprueben.

+ Se le recomienda al Centro Nacional de Areas Protegidas generalizar el
célculo de la capacidad de carga turistica a otras Areas Protegidas que

presenten productos turisticos de naturaleza.
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Anexo |. Esquema general de las entrevistas a directivos del PNC

Objetivo: Conocer el estado actual de los productos turisticos del PNC en la

actual etapa.

Explicacién de los objetivos de este trabajo. Preguntas como:

[ERN

. ¢, Cudles son los productos turisticos que oferta el PNC?
2. ¢Ud. se considera participante en la elaboracién del mismo?
3. ¢ Conoce Ud. los procedimientos para elaborarlos?

4. ¢Los productos que tiene el parque hoy dan respuesta al desarrollo turistico
del area protegida?

5. ¢ Contemplan los productos turisticos acciones con la comunidad?

6. ¢Posee el PNC los recursos materiales y financieros necesarios para

desarrollar su proceso de gestion turistica?

7. ¢, Conoce usted las bases tedrico metodologico de los productos turisticos

integrados?



Anexo Il. Cuestionario sobre el proceso de planificacién turistica en el
PNC

Como parte de una investigacion de Maestria en Gestion en el Desarrollo
Local, se esta realizando un estudio con el fin de analizar el proceso de
planificacion turistica en el PNC. Por ello solicitamos su cooperacion, para
responder el siguiente cuestionario. Les agradecemos de antemano su

colaboracién y la sinceridad con la que sabemos responderan las preguntas.

Muchas gracias.

1. ¢Conoce Ud. productos turisticos que ofertael PNC? Si_ No

2. Ud. se considera participante en la elaboracion del mismo  Si
No

3. ¢Qué procedimientos se utilizan para la elaboracion de los productos

turisticos?

4. ¢Harecibido alguna informacién sobre productos turisticos integrados?

5. ¢Los productos que tiene el parque hoy dan respuesta al desarrollo

turistico del area protegida?

6. Conoce Ud. el Programa de Recreacion y Ecoturismo del PNC? Si_
No

7. ¢Contemplan los productos turisticos acciones con la comunidad?
Si No

8. A su juicio: ¢cuales son las debilidades y potencialidades del programa

de turismo del area protegida?



Anexo lll. Encuesta de satisfaccion a visitantes del PNC

Muchas gracias por colaborar con la administracion del PNC, de conjunto con
la operacion turistica, en la evaluacion del grado de satisfaccion percibido por
la actividad realizada. Le solicitamos cooperacion y seriedad a la hora de emitir
sus criterios. Su colaboracion serad de ayuda excepcional en la obtencién de
informacion sobre la actividad. Le aseguramos que la informacién es

confidencial y solo sera utilizada para el procesamiento estadistico.

- Alojamiento en el &rea? Si No ¢, Cuantos dias?

- Tamafio del grupo Nombre del Guia

- ¢Es su primera visita? Si No Cuantas? -
Disposicion a repetir la experiencia. Si No - Califique los

siguientes servicios:

Aspectos Bueno Regular Malo

Materiales informativos

Guia

Seguridad

Transporte

Accesibilidad

Flora y fauna

Paisajes

Valores histérico culturales

Precio

Si No

Recomendaria la actividad

Ha visto otros lugares similares en Cuba?

Le gustaria repetir la actividad?

- ¢ Coémo considera usted la calidad de los servicios?

- Calidad de los accesos E B R M

- Transporte E B R M

- ¢ Tuvo disponibilidad de?:



v' Agua potable Si No Evalle

B R M
v' Servicios sanitarios Si No Evalte

B R M 00 Alimentacion Si_

No Evallue B R

M

- ¢ Qué le resulté mas atractivo? Flora y fauna Paisaje

Valores histérico Culturales Disfrutar y aprender sobre la
Naturaleza

- Indique cudles fueron las principales razones de su visita al area
protegida, puede seleccionar mas de una.
Practicar actividades de
aventura
Observacion de vida salvaje
Fotografia de vida salvaje
Contacto directo con la
naturaleza
Especies nuevas
Diversidad de especies

Otras ¢,Cuales?)

Datos personales

Nacionalidad: Sexo F__ M

Edad: Menor de 15 De 15a 30 De 30 a 60 Mas de 60

Muchas gracias por su cooperacion



Anexo IV. Resultado de variables analizadas (equipamiento,

infraestructuray personal) para obtener la Capacidad de Manejo.

1. Sendero Maravillas que atesora Caguanes.

Equipamiento | Cantidad | Cantidad | Relacion | estado | localizacién | funcionalidad | Suma(S) | Factor(S/15)
actual(A) | optima(B) | (A/B)

Vehiculo 4 5 3 1 4 2 10 0,625

monturas 4 4 4 4 16 1

caballos 4 4 4 4 4 4 16 1

Lancha 2 3 2 1 4 2 9 0,5625

Planta de

radio 2 3 2 4 4 4 14 0,875

Radios

maviles 1 7 0 4 4 4 12 0,75

extintores 3 3 4 4 4 4 16 1

Tiendas de

campana 1 3 0 2 4 3 9 0,5625

botiquin 3 3 4 4 4 4 16 1

Pipa agua 0 1 0 0 0 0 0 0

Lamparas

recargables 60 72 3 3 4 4 14 0,875

Modulo de

incendio 0 1 0 0 0 0 0 0

Camara

digital 1 1 4 4 4 4 16 1

Equipamiento

para

sefialética 1 1 4 4 4 4 16 1

Cascos15 55 72 3 4 4 4 15 0,9375

suma 11,1875

Promedio 0,74583333




Continuaciéon Anexo IV

Cantidad | Cantidad | Relacién | estado | localizacién | funcionalidad | Suma(S) | Factor(S/12)
Infraestructura | actual(A) | optima(B) | (A/B)
Oficina
administrativa 2 2 4 4 4 4 16 1
Centro de
visitante 1 1 4 3 4 3 14 0,875
Parqueo 2 2 4 4 4 4 16 1
Area de campi 1 1 4 4 4 4 16 1
Mesas 2 8 0 4 4 4 12 0,75
Baiios 2 3 2 4 4 4 14 0,875
extintores 1 2 1 4 4 4 13 0,8125
Kioscos 2 2 4 3 4 3 14 0,875
Estacidn
bioldgica 1 1 4 3 4 3 14 0,875
Sefalizacion 18 20 4 4 4 4 16 1
Croquis 1 1 4 4 4 4 16 1
Muelle de
atraque 2 2 4 3 4 4 15 0,9375
suma 11
Promedio 0,91666667




Continuaciéon Anexo IV

Cantidad | Cantidad | Relacién | estado | localizacion | funcionalidad | Suma(S) | Factor(S/5)
Personal actual(A) | optima(B) | (A/B)
Administrador 2 2 4 4 1
Guardaparques 4 4 4 4 1
Especialistas A 3 3 4 4 1
Personal de
serv 3 4 3 3 0.75
Obrero de cons 1 1 4 4 1
suma 4.75
Promedio 0.95

Elaboracion propia




Anexo V. Resultado de variables analizadas (equipamiento,

infraestructuray personal) para obtener la Capacidad de Manejo.

Recorrido nautico por los Cayos de Piedra

Cantidad | Cantidad | Relacién | estado | localizacion | funcionalidad | Suma(S) | Factor(S/11)

Equipamiento
autp actual(A) | optima(B) | (A/B)

Vehiculo 3 2 4 3 4 4 15 0,9375
Salvavidas 20 20 4 4 4 4 16 1
lancha 2 2 4 2 4 4 14 0,875
Planta de radio 3 3 4 4 4 4 16 1
Radios moéviles 1 2 2 2 4 2 10 0,625
extintores 2 2 4 4 4 4 16 1
botiquin 2 2 4 4 4 4 16 1
Cisterna de
agua 1 1 4 4 4 4 16 1
Céamara digital 0 1 0 0 0 0 0 0
Equipamiento
para sefalética 1 1 4 4 4 4 16 1
suma 8,4375
Promedio 0,84375

Continuacién anexo v




Cantidad | Cantidad | Relacién | estado | localizacién | funcionalidad | Suma(S) | Factor(S/9)
Infraestructura

actual(A) | optima(B) | (A/B)
Oficina
administrativa 2 2 4 4 4 4 16 1
Punto nautico 1 1 4 4 4 3 15 0,9375
Parqueo 1 1 4 4 4 4 16 1
Bafios 1 1 4 4 4 4 16 1
extintores 2 2 4 4 4 4 16 1
Estacién
biol6gica 2 2 4 4 4 3 15 0,9375
Sefializacion 8 10 3 4 4 4 15 0,9375
Croquis 0 1 0 0 0 0 0 0
Muelle de
atraque 1 1 4 4 4 4 16 1
suma 7,8125
Promedio 0,86805556

Continuacién Anexo V




Cantidad | Cantidad | Relacién | estado | localizacién | funcionalidad | Suma(S) | Factor(S/4)
Personal actual(A) | optima(B) | (A/B)
Administrador 2 2 4 4 1
Guardaparques 2 2 4 4 1
Especialistas A 2 2 4 4 1
Personal de
serv 6 6 4 4 1
suma 4
Promedio 1

Elaboracion propia




Anexo VI. Resultado de variables analizadas (equipamiento,

infraestructuray personal) para obtener la Capacidad de Manejo.

La aventura del kayak

Equipamiento Cantidad | Cantidad Relacion | estado | localizacidn | funcionalidad | Suma(S) Factor(S/12
actual(A) | optima(B) | (A/B) )
Vehiculo 3 2 4 2 4 4 14 0,875
Kayak 14 14 4 4 4 4 16 1
Salvavidas 28 21 4 4 4 4 16 1
lancha 2 1 4 2 4 4 14 0,875
Planta de radio 3 3 4 4 4 4 16 1
Radios moviles 3 2 4 2 4 2 12 0,75
extintores 2 2 4 4 4 4 16 1
botiquin 3 3 4 4 4 4 16 1
Cinterna de agua 1 1 4 4 4 4 16 1
recargablcs 20 15 4 4 4 4 16 1
Céamara digital 0 1 0 0 0 0 0 0
e | 1 1 « | e | 4 15 1
cascos 15 15 4 4 4 4 16 1
suma 11,5
Promedio 0,88461538




Continuacion Anexo VI

Cantidad | Cantidad | Relacién | estado | localizacién | funcionalidad | Suma(S) | Factor(S/8)
Infraestructura )

actual(A) | optima(B) | (A/B)
Oficina
administrativa 2 2 4 4 4 4 16 1
Punto nautico 1 1 4 4 4 3 15 0,9375
Parqueo 1 1 4 4 4 4 16 1
Bafios 1 1 4 4 4 4 16 1
extintores 1 1 4 4 4 4 16 1
Estacién
biologica 1 1 4 4 4 3 15 0,9375
Sefializacion 8 12 2 4 4 4 14 0,875
Croquis 0 1 0 0 0 0 0 0
suma 7,75
Promedio 0,86111111




Continuacion Anexo VI

Personal Cantidad | Cantidad | Relacién | estado | localizacion | funcionalidad | Suma(S) | Factor(S/
actual(A) | optima(B) | (A/B) 4)

Administrador 2 2 4 4 1
Guardaparques 2 2 4 4 1
Especialistas A 2 2 4 4 1
Personal de

serv 4 4 4 4 1
suma 4
Promedio 1

Elaboracién propia




Anexo VII. Matriz de analisis DAFO del PNC

OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 02 03 04 n Al A2 A3 A4

F1 X X X 3 X X
F
(o) F2 X X X X 4 X
R Ofensiv] a
T F3 X X X 3 X
A

F4 X X X 3 X
L
E
7 H

4 3 2 4 13 3 2

A
S

D1 X 1 X X
D

D2 X X X 3 X X
E
B

D3 X X X 3 X
|
L D4 X X 2 X
|
D

O

A 3 2 1 3 9 4 2
D
E
S

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de dinamica grupal.




