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Resumen

La presente investigacion, que lleva por nombre “Sistema de Explotaciéon de los Medios
Técnicos de Transporte, se realiza en el Organo de Informatica, Comunicaciones y en la unidad

de transporte del MININT en la provincia Sancti- Spiritus.

El Sistema de Explotacion de los Medios Técnicos de Transporte comienza en la provincia de
Sancti-Spiritus con un sistema para el control de los vehiculos en la unidad de transporte del
MININT en la provincia, luego se acord6 automatizar y ampliar este sistema para que abarcara
toda el area de trabajo. Surge para potenciar el trabajo de explotacién de los vehiculos y de

control de los mismos.

Con el siguiente trabajo se logra aumentar la eficiencia, el control y la efectividad en el trabajo
de la actividad de explotacién, abarcando los diferentes grupos de explotacién existentes en la
unidad provincial de transporte, manteniendo el control automatizado de los registros
informativos, asi como mejorando el trabajo estadistico y la toma de decisiones de la direccién

en la unidad, facilitando con ello el trabajo del oficial, y de la direccion.

Para llevar a cabo la documentacion del analisis, disefio e implementacion del sistema se utilizé
el lenguaje de modelado UML, siguiendo lo establecido por el Proceso de Desarrollo de
Software (RUP). Para la implementacién del mismo se utiliz6 Oracle como sistema gestor de
Bases de Datos, ASP como lenguaje de programacion Web y Oracle Developer como

herramienta visual de desarrollo para la aplicacién de escritorio.



Abstract

This research, which is called "Operating System of Transportation, takes place in the Body of
Information, Communications and the transport unit of the Interior Ministry in the province of
Sancti Spiritus.

Operating System of Transportation began in the province of Sancti Spiritus with a control
system for vehicles in the transport unit of the Interior Ministry in the province, then agreed to
automate and expand this system to cover the entire workspace. It arises working to enhance
the operation of the vehicles and control them.

With the following work is to increase efficiency, control and effectiveness in the work of the
operator, covering the different groups in the unit holding provincial transport, maintaining
automated records control information, and improved statistical work and making management
decisions in the unit, thereby facilitating the work of the officer, and management.

To carry out the documentation of the analysis, design and implementation of the system was
used modeling language UML, following the provisions of the Software Development Process
(RUP). To implement the same management system using Oracle as Database, ASP web
programming language and Oracle Developer and visual development tool for desktop

application.
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Introduccién

Introduccién

El manejo de la informacion dentro de cualquier entidad resulta vital para la toma de decisiones
y a la vez implica una alta responsabilidad teniendo en cuenta elementos como la oportunidad,
fiabilidad y seguridad. Esta informacién debe manejarse en un centro u érgano capacitado con
grandes requerimientos, dotado de buenos sistemas informaticos que faciliten el trabajo del
usuario.

La Unidad de Transporte perteneciente al Organo Provincial del MININT en la provincia de
Sancti Spiritus prevé la incorporacién desde hace varios afios de un sistema informatico que le
permita llevar el control de la explotacién de todos los vehiculos de la unidad con el objetivo de
brindar un servicio mas eficiente.

Los avances gigantescos de la informatica en los Ultimos afios, fundamentalmente dirigido a la
seguridad de la informacion y las comunicaciones, las nuevas concepciones desde el punto de
vista de programacién y el aumento de las necesidades de los usuarios, motivaron a iniciar un
sistema que a partir de un disefio novedoso, permitiera crear ventajas y diera respuesta a las
limitaciones que se estaban presentando en cuanto a la obtencién e intercambio de informacién

y a la utilizacién de los servicio que ésta debe brindar.

Todo lo antes expuesto sobre la base de un control riguroso de todos los objetivos protegidos
del estado y la sociedad con este tipo de manejo, asi como de todos los 6rganos y empresas
especializadas en servicios de seguridad y proteccion en diferentes aspectos tales como la

informacién que manejan, las mercancias y documentos legales que manipulan.

Hasta ahora llevar todo este riguroso control ha sido una dificil tarea desempefada por el
MININT debido a las limitaciones que existen, el trabajo y los controles en su mayoria se
realizan de forma manual. Con el paso del tiempo, el aumento acelerado de la cantidad de
informacién a procesar y el deterioro de esta, ha hecho necesaria la implementacion de un
sistema cuyo fin sea proveer al MININT de una herramienta que permita registrar, procesar y
gestionar todo este volumen informativo de una forma mucho mas répida y automatizada, que
garantice la consistencia de la informacién y su facil manipulacion, mejorando asi el trabajo que

se realiza y optimizando los recursos que hasta ahora se han usado.

Uno de los objetivos de dicha delegacion, es llevar a cabo un estricto control sobre los medios
automotrices que son puestos en explotaciéon por parte de los compafieros del ministerio, este
proceso de explotacion se desarrolla en las Unidades de Transporte del MININT de las
diferentes provincias de manera estandar, aunque algunas de ellas se apoyen de herramientas

informaticas para su proceso tales como Microsoft Word, Excel, etc.
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En muchos lugares a nivel mundial se emplean las nuevas tecnologias para la explotacién de
sus medios. Ninguno de los revisados por el autor de este trabajo responde totalmente al
problema planteado, la mayoria son elaborados de forma manual y en algunos casos se apoyan
en herramientas informaticas para su elaboracion, realizandose de forma estatica y sin tener en

cuenta la integracién que se quiere con el plan de trabajo en todos los niveles de la entidad.

Por previas investigaciones se pudo constatar de la existencia de una pequefia base de datos
desarrollada en Microsoft Access en la provincia de la Habana, para el control de los medios de
transporte y su explotacion, esta pequefa aplicacién a pesar de estar un poco mas desarrollada
no cumple con las expectativas que se quiere, ademas no cuenta con presencia en la Web, lo

gue obstaculiza la accesibilidad al mismo.

Por estos motivos la Delegacién Provincial Ministerio del Interior de Sancti — Spiritus ha
presentado la problematica de que al no existir un sistema estandarizado con formato Gnico
para los datos, cada Seccién de la Unidad de Transporte guarda dicha informaciéon de manera
independiente y en diferentes formatos, lo cual dificulta en gran medida la realizacion, por parte
de la direccion de transporte, de consolidados resimenes estadisticos, reportes y
comparaciones de manera general, asi como seguir historiales. Este trabajo se vuelve tedioso y
con un gran consumo de tiempo a la hora de localizar, actualizar y archivar los datos
semejantes de diferentes secciones de la unidad, pues los archivos son ademas muy grandes y

contindan incrementandose.

De la situacién problematica planteada anteriormente que fundamenta el desarrollo de este
trabajo, se deriva el siguiente problema cientifico: ¢Cémo perfeccionar el sistema de
explotacién de los medios técnicos de transporte de la Unidad Provincial de Transporte del

Ministerio del Interior de Sancti Spiritus?

Para ello se tiene como objeto de estudio: el proceso de informatizacion en la Delegacién

Provincial del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus.

Dentro de un campo de investigacion enfocado a: el proceso de informatizacion en la
explotacién de los medios técnicos de transporte de la Unidad Provincial de Transporte del

Ministerio del Interior de Sancti Spiritus.

El objetivo general que se establece es: Disefiar e implementar un software para perfeccionar
el sistema de explotacién de los medios técnicos de transporte de la Unidad Provincial de

Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus.
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Para alcanzar el objetivo general propuesto, dirigir la investigacién e intentar dar solucién al

problema cientifico se formularon las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Qué fundamentos teéricos y metodoldgicos sustentan la elaboraciéon de un software que
perfeccione la explotacién de los medios técnicos de transporte de la Unidad Provincial de

Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus?

2. ¢ Cémo disefiar un software que perfeccione la explotacién de los medios técnicos de

transporte de la Unidad Provincial de Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus?

3. ¢ Sera factible implementar un software que perfeccione la explotacién de los medios técnicos

de transporte de la Unidad Provincial de Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus?

4. ; Como implementar un software que perfeccione la explotacién de los medios técnicos de

transporte de la Unidad Provincial de Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus?

Para dar respuesta a las preguntas formuladas, se plantearon las siguientes tareas de

investigacion:

1. Determinacion de los fundamentos teéricos y metodol6gicos que sustentan la elaboracion de
un software que perfeccione la explotacion de los medios técnicos de transporte de la Unidad

Provincial de Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus.

2. Disefio de un software que perfeccione la explotacion de los medios técnicos de transporte

de la Unidad Provincial de Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus.

3. Realizacién de un estudio sobre la factibilidad de implementar un software que perfeccione la
explotacién de los medios técnicos de transporte de la Unidad Provincial de Transporte del

Ministerio del Interior de Sancti Spiritus.

4. Implementacion de un software que perfeccione la explotacién de los medios técnicos de

transporte de la Unidad Provincial de Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus.

El informe correspondiente al estudio realizado en esta investigacion quedd estructurado de la
siguiente manera: introduccion, capitulo |, capitulo I, capitulo lll, capitulo IV, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia consultada y referenciada y por Gltimo los anexos.

Posteriormente se explica lo tratado en cada capitulo:
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En el Capitulo I: Fundamentacién teérica del sistema de explotacién de los medios técnicos de
transporte de la Unidad Provincial de Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus: se
exponen los principales conceptos vinculados al campo de accién. Se realiza un andlisis de los
sistemas existentes y el estudio de las tendencias y tecnologias actuales, caracterizando cada
una de ellas y justificando las que fueron seleccionadas. Se refiere a todos los conceptos y
definiciones necesarias para comprender el negocio, las reglas que rigen el funcionamiento del
proceso analizado y que se estudiaron para la creacion del software, las informaciones relativas
a la unidad para la que se desarroll6 el trabajo, también se mencionan los diferentes softwares
existentes en el mercado nacional para esta rama, analizandose las razones por las que su
utilizacion no resulta viable en la organizacion. Luego se describe el sistema que actualmente
se utiliza en la empresa y el propuesto en esta investigacion.

En los epigrafes que le siguen se abordan las particularidades relativas a las diferentes
tecnologias y lenguajes que actualmente se utilizan para el desarrollo de aplicaciones Cliente —
Servidor: PHP, ASP, HTML, CSS vy los gestores de bases de datos relacionales. Se explican las
razones por las que se selecciona determinadas técnicas o lenguaje y por ultimo se describe la

metodologia RUP y UML, utilizados para la modelacién y disefio del trabajo.

En el Capitulo II: Descripcion del sistema de explotacion de los medios técnicos de transporte
de la Unidad Provincial de Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus: se realiza
una breve descripcion del negocio, destacando las reglas y detallando los procesos que han
sido objeto de estudio. Se identifican los actores y trabajadores para la obtencion del diagrama
de casos de uso del negocio. Ademas, se especifica la descripcién textual y el diagrama de
actividades de cada uno de ellos. Finalizando con el diagrama de clases del modelo de objetos.
Describe todos los elementos que componen el proceso estudiado, utilizando la metodologia
RUP y UML, las operaciones principales que producen resultados en forma de casos de uso y

su descripcion literal, los diagramas de casos de uso y el de modelo de objetos.

En el Capitulo Ill: Construccion del sistema de explotacion de los medios técnicos de transporte
de la Unidad Provincial de Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus: contiene una
descripcién general del funcionamiento del sistema, se listan los requerimientos funcionales y
no funcionales que debe tener el mismo. Se identifican los actores, se estructuran los paquetes
y se presenta el modelo de casos de uso que incluye el diagrama de casos de uso por cada

paquete y la descripcion de los mismos, los diagramas de actividad, diagramas de clases Web,
4
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de objetos y de actividades. El informe termina con las conclusiones de la investigacion y luego

las referencias bibliograficas, la bibliografia consultada, el glosario y los anexos.

En el Capitulo IV: Estudio de factibilidad: se describe todo el proceso de planificacion,
estimacioén de costos, esfuerzo y el tiempo necesario para el desarrollo del proyecto asi como la

viabilidad del producto final.
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Capitulo 1 — Fundamentacion tedrica del sistema de explotacion de los medios
técnicos de transporte de la Unidad Provincial de Transporte del Ministerio del

Interior de Sancti Spiritus

1.1- Introduccioén

El presente capitulo contiene la base de la fundamentacion tedrica del tema a desarrollar. En el
mismo se describen los conceptos asociados al dominio del problema, se realiza un estudio
sobre los sistemas existentes vinculados al campo de accién y sobre las tendencias y
tecnologias actuales del campo de la Informatica, determinando cudles utilizar en la solucion del
problemay se explican las razones por las que se decide escoger una técnica especifica para el
desarrollo del sistema. Ademas se puede conocer lo principal de la metodologia RUP y UML

gue se utiliza para la modelacion, disefio e implementacién del trabajo.

1.2 - Conceptos asociados al dominio del problema

Unidades de Transporte: Unidades destinadas a prestar servicios al personal correspondiente
relacionados con la explotacidn, gestion y la proteccion de medios motrices, piezas 0 accesorios

de valor.

Personal de Transporte: Empleado de la Unidad de Transporte, especializado en la

explotacién, gestion y proteccién de medios de transporte, piezas o accesorios de valor.

Emplantillamiento: Acciéon que se realiza en el momento del registro de la informacién

referente a los datos del medio técnico en el momento de su arribo a la Unidad de Transporte

Desde una perspectiva mas técnica se define el emplantillamiento como la accién de almacenar

la informacién de los medios técnicos en busca de un mejor control de los mismos.

Medios Técnicos del Transporte: Piezas, accesorios y/o componentes de los Vehiculos de
locomocién designados para facilitar el transporte de personal, medios u otras actividades

relacionadas con el mismo.

Explotacion: Manipulacibn de la informacién de los vehiculos para gestionar los
mantenimientos que se le han de efectuar al mismo durante el afio teniendo en cuenta la
cantidad de kildbmetros recorridos y su consumo de combustible mensual, ademas de controlar

los cambios de piezas realizado al mismo recogido en la orden de trabajo.

Proteccion: Conjunto de medidas y recursos combinados y debidamente armonizados dirigidos

a partir de una Politica para lograr seguridad (Concepto de gestién, 1924)
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Gestion: Accion y efecto de gestionar (Concepto de gestion, 1924)

Gestion de la informacién: La gestién de la informacion es el proceso de analizar y utilizar la
informacién que se ha obtenido y registrado para permitir al personal tomar decisiones

documentadas (Bartle)

1.3- Descripcién del objeto de estudio

El objeto de estudio que definimos anteriormente es el proceso de informatizaciéon en la
Delegacién Provincial del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus, el cual lo componen un
conjunto de especialidades, interrelacionadas entre si, las cuales llevan acciones para
garantizar el control y seguimiento de la actividad en el pais, obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar un sistema automatizado lo suficientemente completo que contribuya a la
explotacién de los medios técnicos que se maneja en la unidad y de esta manera poder dar
respuesta rapida y efectiva a las dudas que puedan surgir respecto a la situacion de cualquier
vehiculo motriz con el que cuente la Delegacidn Provincial del MININT de Sancti — Spiritus, al

mismo tiempo de facilitar el trabajo que se realiza en dicho lugar.

El Proceso de Informatizacién en la Unidad Provincial de Transporte se realiza a través de las

siguientes secciones:

U Organo de Informética y Comunicaciones (OICC).

U Control de Medios Técnicos. (MT)
U Explotacion. (EX)
U Punto de Control (PC)
U Finanzas. (F)
U Combustible (CO)

1.4- Descripcién de los sistemas existentes

A raiz del estudio realizado sobre el tema y los contactos establecidos con la Direccién Nacional
se pudo constatar que no existe investigacién realizada al respecto y que no ha sido

desarrollado ningln software de este tipo en el pais.

En blsquedas realizadas en Internet se encontré informacién muy escasa y poco especifica,
gue no se ajusta a los requerimientos de nuestra entidad, puesto que ninguno de los casos

respondia, ni pudo adaptarse, a los requerimientos de esta investigacion. Esto se debe en gran

7
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parte a la complejidad del tema y a las caracteristicas tan particulares de esta actividad en el
MININT.

1.5- La Metodologia RUP y el lenguaje UML

1.5.1- ;Proceso unificado de desarrollo de software RUP?

La tendencia actual en el software lleva a la construccién de sistemas mas grandes y mas
complejos. Esto es debido en parte al hecho de que las computadoras son cada vez mas

potentes, y los usuarios, por tanto, esperan mas de ellas (Jacobson, 2000)

A partir de lo expuesto anteriormente la compafia norteamericana Rational Software

Corporation cred, a mediados de 1998, el Proceso Unificado de Rational (RUP).

1.5.2- ¢ Por qué RUP?
La decision de utilizar RUP (Proceso unificado de desarrollo de software) como metodologia

para el desarrollo del sistema se debe a que se ha convertido en un estandar que tiene las

siguientes caracteristicas:

U Es un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario

en un sistema de software.

U Es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos
(Jacobson, 2000).

U Este avanza a través de una serie de flujos de trabajo que parten de los casos de uso.

U Esta centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental (Jacobson, 2000).

c

Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto.

Desarrollo de software en forma iterativa.
Manejo de requerimientos.

Utiliza arquitectura basada en componentes.
Modela el software visualmente.

Verifica la calidad del software.

c oo o oo

Controla los cambios.
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1.5.3- Lenguaje Unificado de Modelado UML

RUP es un proceso basado en componentes, que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado

UML para preparar todos los esquemas de un sistema software.

El Lenguaje de Modelacion Unificado (UML — Unified Modeling Language) es un lenguaje que
permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un producto de software que
responde a un enfoque orientado a objetos. Este lenguaje fue creado por un grupo de
estudiosos de la Ingenieria de Software formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh en el afio 1995. Fue aprobado como estandar por el OMG (Object Management
Group) en noviembre de 1997. Con este lenguaje, se pretende unificar las experiencias
acumuladas sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un
acercamiento estandar (Alvarez Acosta, 2005).

UML no es un lenguaje de programacién sino un lenguaje de propésito general para el
modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de modelacién

visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes.
Como sus principales objetivos UML persigue (Letelier Torres):
U Poder ser usado por todos los modeladores.

U Incluir todos los conceptos que se consideran necesarios para utilizar un proceso
moderno iterativo, basado en construir una sélida arquitectura para resolver requisitos

dirigidos por casos de uso.

U Ser tan simple como sea posible pero manteniendo la capacidad de modelar toda la

gama de sistemas que se necesita construir.

U Ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se originan en
un sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucién, asi como también los

mecanismos de la ingenieria de software, como son la encapsulacién y componentes.
U Ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propésito general.

U Imponer un estandar mundial.

1.5.3.1- UML como solucién

U Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos (OO).
U Permite especificar todas las decisiones de andlisis y disefio, construyéndose asi

modelos precisos, no ambiguos y completos.
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Puede conectarse con lenguajes de programacion (Ingenieria directa e inversa).
Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos,
arquitectura, pruebas, versiones, etc.).

U Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y
luego desplegar los sistemas.

U Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de aprender ni de
utilizar.

U UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo éptimamente se deberia usar
en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura,

iterativo e incremental.

1.6- Fundamentacion del sistema gestor de bases de datos utilizado

Una Base de Datos es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter mas o
menos permanente, puede ser considerada una coleccién de datos variables en el tiempo,
suele definirse como un conjunto de informaciéon organizada sistematicamente. En la
terminologia propia de las bases de datos hay tres conceptos claves dentro de las tablas,
campo, registro y dato, donde: campo es cada uno de los tipos de datos que se van a usar,
registro esta formado por el conjunto de informacion en particular y dato es la interseccion entre

un campo y un registro.

Un Sistema de Gestibn de Base de Datos es el software que permite la utilizacion y la
actualizacion de los datos almacenados en una o varias bases de datos desde diferentes

puntos de vistay a lavez (Matos, 2001 ).

Su objetivo fundamental es suministrar al usuario las herramientas que le permitan manipular,
en términos abstractos, los datos, de forma que no le sea necesario conocer el modo de

almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método de acceso empleado.

Un Sistema de Gestién de Base de Datos cumple los objetivos de garantizar independencia de
los datos y los programas de aplicaciéon, minimizar las redundancias, integrar y sincronizar las
bases de datos y los datos que estas contienen, al tiempo que los protege y facilita la

manipulacion de la informacién, mediante un control centralizado.

La informacién es representada a través de tuplas, las cuales describen al fenémeno, proceso o

ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se representan a través de tablas.

Los sistemas informaticos de gestiéon, en su inmensa mayoria, operan el almacenamiento

externo de la informacién a través de Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD).
10
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En la actualidad existen un sinnimero de SGBD, muchos de ellos muy potentes, entre los que

se encuentran Microsoft Access, Microsoft SQL Server, Postgree SQL, MySQL, Oracle.

A continuacion se describen las principales caracteristicas y funcionalidades de algunos de los

mas utilizados a nivel internacional.
Microsoft Access

Microsoft Access es un sistema de gestion de bases de datos creado y modificado por Microsoft
para uso personal o de pequefias organizaciones. Es un componente de la suite Microsoft
Office aungque no se incluye en el paquete basico. Su principal funcién es ser una potente base
de datos, capaz de trabajar en si misma o bien con conexién hacia otros lenguajes de
programacion, tales como Visual Basic 6.0 o Visual Basic .NET. Pueden realizarse consultas
directas a las tablas contenidas mediante instrucciones SQL.

Pueden desarrollarse aplicaciones completas basadas en Microsoft Access, pues trae consigo
las herramientas necesarias para el disefio y desarrollo de formularios para el ingreso y trabajo
con datos e informes para visualizar e imprimir la informacién requerida.

Es un software de gran difusién entre pequefias empresas cuyas bases de datos no requieren
de excesiva potencia, ya que se integra perfectamente con el resto de aplicaciones de
Microsoft.

Entre sus mayores inconvenientes figuran que no es multiplataforma, pues sélo esta disponible
para sistemas operativos de Microsoft, y que no permite transacciones. Su uso es inadecuado
para grandes proyectos de software que requieren tiempos de respuesta criticos o muchos

accesos simultaneos a la base de datos.
Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales basada en el
lenguaje SQL, capaz de poner a disposicién de muchos usuarios grandes cantidades de datos
de manera simultdnea.

Entre sus caracteristicas figuran:
U Soporte de transacciones.
U Gran estabilidad.
U Gran seguridad.
U Escalabilidad.

U Soporta procedimientos almacenados.

11
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U Incluye también un potente entorno grafico de administracién, que permite el uso de

comandos DDL y DML gréaficamente.

U Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacion y datos se alojan en el

servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.
U Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores
de bases de datos como es Oracle Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o
mas capas), Microsoft SQL Server incluye interfaces de acceso para la mayoria de las
plataformas de desarrollo, incluyendo .NET. Este gestor, al contrario de su mas cercana
competencia, no es multiplataforma, ya que sélo esta disponible en Sistemas Operativos de
Microsoft.

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos vy libre,
publicado bajo la licencia BSD.

Como muchos otros proyectos de cédigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado
por una sola empresa sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores y
organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo. Dicha comunidad es
denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).

Alta concurrencia:

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus siglas en
inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la
misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo
ultimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por

filas comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.

Amplia variedad de tipos nativos
PostgreSQL provee nativamente soporte para:
U Numeros de precision arbitraria.
Texto de largo ilimitado.
Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas)
Direcciones IP (IPv4 e IPv6).

Blogues de direcciones estilo CIDR.

c cCc Cc c c

Direcciones MAC.
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U Arrays.
Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los que pueden ser por
completo indexables gracias a la infraestructura GiST de PostgreSQL. Algunos ejemplos son los
tipos de datos GIS creados por el proyecto PostGIS.
MySQL
MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas
de seis millones de instalaciones, desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y
ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009, desarrolla MySQL como software libre
en un esquema de licenciamiento dual.
Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una comunidad
publica y el copyright del cédigo esta en poder del autor individual, MySQL es propietario y esta
patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del cédigo.
Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente mencionado. Ademas de
la venta de licencias privativas, la compafia ofrece soporte y servicios.
Aplicaciones
MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en plataformas
(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de
errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacion web estd muy ligada a PHP, que a
menudo aparece en combinacién con MySQL. MySQL es una base de datos muy rapida en la
lectura cuando utiliza el motor no transaccional MylSAM, pero puede provocar problemas de
integridad en entornos de alta concurrencia en la modificacién. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de
datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el
gue va a utilizar MySQL, es importante adelantar monitoreos sobre el desempefio para detectar

y corregir errores tanto de SQL como de programacion.
Oracle

Oracle es un sistema fabricado por Oracle Corporation. Surge a finales de los 70 bajo el nombre
de Relational Software a partir de un estudio sobre los Sistemas Gestores de Base de Datos
(SGBD) de George Koch.

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos,
destacando su:

U Soporte de transacciones.
U Estabilidad.

13



Fundamentacién tedrica

U Escalabilidad.
U Es multiplataforma.

De manera general ORACLE funciona en computadoras personales, microcomputadoras,
computadoras con procesamiento masivo etc. Soporta mas de 15 idiomas, corre
automaticamente en mas de 80 arquitecturas de hardware y software distintos sin tener que
cambiar el cddigo. Gestiona grandes voliumenes de datos, sus mecanismos de seguridad son
fiables, es habil en la realizacién de copias de seguridad y recuperacion, posee manejo en las
gestiones del espacio, su conectividad es de caracter abierto y brinda herramientas de
desarrollo.

1.6.1- ¢Por qué ORACLE?

A partir de un analisis comparativo de los Sistemas Gestores anteriores se decidio utilizar

ORACLE para generar la Base de Datos del software por los siguientes criterios:

U La plataforma ORACLE brinda todas las prestaciones necesarias y requeridas para el

desarrollo del tipo de software propuesto.
U Es unatecnologia extensible.
U Esté acorde con las politicas de trabajo del MININT.

U La infraestructura informatica del MININT establece para la mayoria de sus usuarios la

explotacién de software sobre plataforma Windows.
U Los servidores de entidad son administrados con Microsoft Windows o Unix.
Ademas porque posee entre sus caracteristicas mas destacadas:
U Fiabilidad
U Disponibilidad
U Mantenimiento

1.7- Herramientas para el manejo de bases de datos en ORACLE

1.7.1- Toad Data Modeler

Toad for Oracle es una poderosa herramienta de bajo costo que facilita y acelera el desarrollo

de bases de datos y aplicaciones mientras simplifica las tareas cotidianas de administracion. No

14
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importa si se es un desarrollador de aplicaciones, o0 un analista de negocios, Toad for Oracle

ofrece funciones especificas para hacerlo mas productivo que nunca.

Toad mejora la productividad con toda la funcionalidad necesaria para generar y ejecutar
consultas, crear y modificar objetos de la base de datos y desarrollar y depurar cédigo SQL.
Incluso las tareas cotidianas — tales como importacién/exportacion de datos, comparacién de
esquemas y actualizacion de estadisticas — se realizan con mayor rapidez y facilidad con Toad.

Plus,

Toad ofrece integracidn con conocimiento experto (Knowledge Xpert™) para incorporar la

experiencia en bases de datos Oracle de reconocidos expertos en bases de datos.

Los Knowledge Xpert estan disefiados para anticipar completamente las responsabilidades
diarias de desarrolladores. La nueva funcion de Andlisis de Bases de Datos estudia su base de
datos y suministra contenido técnico personalizado para su ambiente de base de datos. Mas de
4,500 temas pueden accederse en forma instantanea e incluyen puntos de vista, diagramas y
ejemplos escritos por un nimero importante de respetados autores y expertos de la industria.
Utilizando estos recursos, se pueden responder instantaneamente el 70-80 % de las preguntas

técnicas diarias relacionadas con Oracle.

Toad también ayuda a incrementar la calidad de las aplicaciones de bases de datos. Las
funciones de afinacion SQL integrada y la revision automatica de cédigo brindan a los usuarios
de todos los niveles la experiencia necesaria para generar codigo de calidad. Ademas, ofrece
soporte de una comunidad interactiva tanto de colegas como de expertos de la industria
mediante grupos de discusién en linea, la pagina Web y boletines Quest Pipelines y eventos

disefiados para la comunidad de usuarios Toad.

1.7.2- SQLTools

SQLTools es una herramienta robusta para el desarrollo de bases de datos. Incluye un editor de
texto, una consola y otras utilidades para SQL. Una vez marcada la conexién funciona tan
rapido como el SQLPIlus. Es lo suficientemente pequefio y portatil como para almacenarlo en

floppys, ademas no requiere instalacion.
Caracteristicas fundamentales

U Poderoso editor que soporta la propiedad de arrastrar y soltar de Windows para el editor

SQL, resaltado de sintaxis, codificacién de extensién de las plantillas, etc. Ademas de
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una ayuda contextual sensible y provista de informacion sobre la declaracién SQL en

uso.

U Consola SQL, con soporte de declaraciones DML & DDL y provista de informacion

adicional estadistica de las bases de datos y cronometrado.

U El buscador de objetos, disefiado para obtener cualquier definicion de objetos DDL.
Uno de sus rasgos Utiles es que soporta un amplio grupo de operaciones, tales como

seleccionar y desactivar un grupo de restricciones en un solo mandato.

U Utilidad de extraccibn de esquema, que carga toda la definicion de los objetos

almacenados en el disco local.

Se utilizaron SQL Tools y Toad Data Modeler como poderosas herramientas para el trabajo en

conjunto con las bases de datos Oracle.

1.8- Arquitectura Cliente-Servidor

Es un modelo de hardware y software adecuado para el proceso distribuido, en el que la
comunicacion se establece de uno a varios. Un proceso es un programa en ejecucion. Proceso
cliente es el que solicita un servicio. Proceso servidor es el capaz de proporcionar un servicio.
Un proceso cliente se puede comunicar con varios procesos servidores y un servidor se puede
comunicar con varios clientes. Los procesos pueden ejecutarse en la misma maquina o en
distintas maquinas comunicadas a través de una red. Por lo general, la parte de la aplicacion
correspondiente al cliente se optimiza para la interaccidon con el usuario, ejecutandose en su
propia maquina, a la que se denomina terminal o cliente, mientras que la parte correspondiente
al servidor proporciona la funcionalidad multiusuario centralizada y se ejecuta en una maquina
remota, denominada de forma abreviada, simplemente, servidor (Arquitectura Cliente/Servidor.,
2007).

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente-Servidor, se pueden destacar las

siguientes (Méndez Caceres, 2005):
U El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.
U El cliente no necesita conocer la I6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

U Elcliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el

gue se encuentra, ni de su sistema operativo.

U Los cambios en el servidor implican pocos o ningin cambio en el cliente.
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La arquitectura Cliente/Servidor es una infraestructura versatil, modular y basada en mensajes
gue mejora la portabilidad, la interoperabilidad y la escalabilidad de los sistemas (Méndez
Caceres, 2005):

Una aplicacion cliente/servidor tipica es un servidor de base de datos al que varios usuarios
realizan consultas simultdneamente. Los sistemas distribuidos pueden consistir en diversos
servidores que alojen datos, de forma que el cliente no tiene por qué conocer exactamente
dénde se encuentran, simplemente hace una peticion de servicio, y es el sistema servidor el
encargado de localizarlos y proporcionar el resultado de la consulta al usuario que hizo la

peticion (Arquitectura Cliente/Servidor., 2007):

1.9- Tecnologias Web utilizadas

La plataforma WWW (World Wide Web) ha evolucionado progresivamente dejando de ser un
conjunto de documentos con informacion estatica, para convertirse en un ambiente donde se
implementan potentes aplicaciones. En funcion de este tipo de servicio, y cada vez con mas
demanda, se han ido desarrollando diferentes tecnologias que difieren en cuanto a eficiencia,

prestaciones y costo de su uso (Mufioz, 2004).

En la arquitectura de un sitio Web dinamico o de una aplicacién Web estan presentes dos tipos

de tecnologias:
U Tecnologias del lado del cliente.

U Tecnologias del lado del servidor.

1.9.1 Tecnologias del lado del cliente
JavaScript

Es un lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por eventos, disefiado
especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor dentro del ambito de
Internet. Ofrece la posibilidad de agregar un poco de dinamismo y de interactividad en un sitio
Web (Méndez Céaceres, 2005)

Caracteristicas del lenguaje (Méndez Caceres, 2005):
U Incrementar las funcionalidades del lenguaje HTML.

U Es un lenguaje interpretado puro (no requiere compilacion, ni generacion de intermedios
codificados de ningun tipo). El navegador del cliente es el encargado de interpretar las

instrucciones JavaScript y ejecutarlas.
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U Es un lenguaje basado en Objetos y guiado por Eventos.

U Es un lenguaje de programacion sencillo y pensado para hacer las tareas con rapidez.
Incluso personas que no tengan una experiencia previa en la programacién podran
aprender este lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su potencia con solo un poco de

practica.

U Se utiliza embebido en el codigo documentos HTML. Fuera de ellos no tiene vigencia, o

sea, no crea aplicaciones autbnomas.

U Puede ejecutarse en el cliente evitando la necesidad de realizar peticiones
continuamente al servidor, por lo que descarga el trabajo de este y hace que la

navegacion sea mas rapida.

El programa que interpreta los cddigos JavaScript es el navegador, lo que significa que si el
programa donde es corrido no lo soporta, no se podran ejecutar las funciones programadas.
Existen varios navegadores Web utilizados actualmente, entre ellos los mas populares son:
Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Opera y Netscape Navigator (NN), perteneciente a
Netscape, compafiia que lo patentd y comenz6 a ofrecerlo como parte de su Navigator version
2.0. IE lo soporta desde su versién 3.0. Esta es una gran ventaja para JavaScript y su gran
fortaleza (Mufioz, 2004).

Cascade Style Sheets (CSS)

CSS es una tecnologia que permite controlar la presentacion de los documentos en la Web. Las
Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que complementa el de
HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de disefiar paginas Web, porque permiten

una mayor precision en el ajuste de los elementos de disefio (Méndez Céaceres, 2005).

Esta técnica consiste en separar el disefio del contenido, de manera que las indicaciones para
conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o archivo que reside fuera del contenido
del documento de la pagina HTML. Lo que hace fundamentalmente el codigo de las hojas de
estilos es transformar las etiquetas del lenguaje HTML y conformarlas a las caracteristicas que
se quiera darle; pero también, y esto es lo importante, con este cédigo se pueden crear
etiquetas nuevas, que se introducen dentro del documento. Una de las ventajas de las hojas de
estilos es que se puede modificar algunas caracteristicas de todos los documentos de un sitio
Web desde un archivo, sin tener que modificarlas en cada uno de los documentos (Méndez
Céceres, 2005).

18



Fundamentacién tedrica

HyperText Markup Language (HTML)

HTML, siglas de Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HyperText Markup Language), es el
lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas web. Fue creado en 1986
por el fisico nuclear Tim Berners-Lee; el cual tomo dos herramientas preexistentes: El concepto
de Hipertexto (Conocido también como link o ancla) el cual permite conectar dos elementos
entre si y el SGML (Lenguaje Estandar de Marcacion General) el cual sirve para colocar
etiquetas o marcas en un texto que indique como debe verse. Es usado para describir la
estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos
tales como imagenes. HTML se escribe en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes
angulares (<,>). HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un
documento, y puede incluir un script (por ejemplo Javascript), el cual puede afectar el

comportamiento de navegadores web y otros procesadores de HTML.
XHTML

XHTML, lenguaje extensible de marcado de hipertexto en inglés (Extensible Hypertext Markup
Language), es el lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar para las
paginas web. En su version 1.0, XHTML es solamente la versiéon XML de HTML, por lo que
tiene, basicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple las especificaciones, mas
estrictas, de XML. Su objetivo es avanzar en el proyecto del World Wide Web Consortium de
lograr una web semantica, donde la informacién, y la forma de presentarla estén claramente
separadas. La versién 1.1 es similar, pero parte a la especificacion en moédulos. En sucesivas

versiones la W3C planea romper con los tags clasicos traidos de HTML.
Ventajas respecto del HTML
Las principales ventajas del XHTML sobre el HTML son:

U Se pueden incorporar elementos de distintos espacios de nombres XML (como MathML

y Scalable Vector Graphics).

U Un navegador no necesita implementar heuristicas para detectar qué quiso poner el

autor, por lo que el parser puede ser mucho mas sencillo.

U Como es XML se pueden utilizar facilmente herramientas creadas para procesamiento

de documentos XML genéricos (editores, XSLT, etc.).
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Diferencias entre HTML y XHTML

La siguiente lista muestra algunas reglas de XHTML 1.0 que lo diferencian de HTML 4.01.
Muchas de estas diferencias vienen con el cambio de ser una aplicacion SGML a ser una

aplicacion del mas estricto XML:
U Los elementos vacios deben cerrarse siempre:
U Los elementos no vacios también deben cerrarse siempre:

U Los elementos anidados deben tener un correcto orden de apertura/cierre (el que se

abre ultimo, debe cerrarse primero).

U Los valores de los atributos deben siempre ir encerrados entre comillas (simples o
dobles).

U Los nombres de elementos y atributos deben ir en mindsculas.

U No esta permitida la minimizacién de atributos (se usa el nombre del atributo como

valor).
U Los atributos desaprobados en HTML 4.01 no forman parte de XHTML.
U El texto no debe ser insertado directamente en el cuerpo (dentro de la etiqueta "body").

U No se deben insertar elementos de bloque dentro de elementos de linea.

1.9.2 Tecnologias del lado del servidor
Hypertext Pre-processor (PHP)
PHP (Personal Home Page Tools) que significa (Hypertext Pre-processor).

Es un lenguaje interpretado de propdsito general ampliamente usado, disefiado especialmente
para desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de cddigo HTML. Generalmente se
ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo en PHP como su entrada y creando paginas web
como salida. Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los

sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL,
Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos,
tales como UNIX, Linux, Windows, y puede interactuar con los servidores de web mas

populares ya que existe en versién CGIl, mddulo para Apache, e ISAPI.
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PHP es una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y ASP.NET (que utiliza C#

VisualBasic.NET como lenguajes).

Caracteristicas de PHP

Ventajas

U Es un lenguaje multiplataforma.

U Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a
informacién almacenada en una Base de Datos.

U El cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al
navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

U Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan
en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

U Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos (llamados
ext's o extensiones).

U Posee una amplia documentacién en su pagina oficial ([2]), entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Gnico archivo de
ayuda.

U Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

U Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

U Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

U No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar
también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

U Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Inconvenientes

i

La ofuscacién de cdodigo es la Unica forma de ocultar las fuentes.

Active Server Pages (ASP)

ASP es una tecnologia del lado del servidor creada por Microsoft, ofrecida como componente

gratuito de Internet Information Services (IIS 3.0), con la que se pueden desarrollar sofisticadas

aplicaciones Web que los usuarios pueden correr desde cualquier navegador. Puede
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conectarse a gestores de Base de datos SQL Server, Microsoft Access, Oracle, etc (Méndez
Caceres, 2005).

Para procesar una pagina ASP no existe restriccién especial en el lado del cliente, por lo que es
indiferente la utilizacidon del navegador, Internet Explorer o Netscape Comunicator. Sin embargo,
en el lado del servidor, es necesario un servidor Web de Microsoft, debido a que ASP es una
tecnologia propietaria de Microsoft. Se utiliza el archivo ASP.DLL para interpretar el codigo,
siendo el servidor mas extendido Internet Information Server (mas conocido como 1IS). ASP
también puede correr en un servidor con Linux, siempre que tenga instalado el correspondiente
programa que lo haga funcionar, algunos de los mas conocidos son Instant ASP y Chilisoft
(Méndez Caceres, 2005).

De acuerdo al estudio que se expuso anteriormente se decidié utilizar la tecnologia ASP

porque:

U Brinda todas las prestaciones necesarias y requeridas para el desarrollo del sitio Web

dinamico propuesto.

U Facil para conectar con una base de datos y extraer datos de la misma dindAmicamente

visualizandolos en el navegador
U Es unatecnologia extensible.

U Esté acorde con las politicas de trabajo del MININT.

1.10- Macromedia Dreamweaver MX 2004

Macromedia Dreamweaver es la opcion profesional para la creacién de aplicaciones y sitios
Web. Para los profesionales del desarrollo Web, es un producto revolucionario que permite
diseflar y crear cédigos para una completa gama de soluciones, desde sitios Web hasta
aplicaciones para Internet, sin comprometer el enfoque principal del producto para los usuarios
s6lo de HTML, ofrece una completa solucién abierta para las tecnologias Web y estandares de

hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios Web.

Ofrece una combinacion muy util de herramientas de disefio visual, funciones de desarrollo de
aplicaciones y soporte para la edicién de cddigo. Todo ello permite a los desarrolladores y
disefiadores de diferentes niveles de conocimiento crear sitios y aplicaciones atractivos basados
en estandares de forma rapida. Desde el soporte para el disefio basado en CSS hasta las

funciones de codificacion manual,
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Dreamweaver ofrece las herramientas que los profesionales necesitan en un entorno integrado
y mejorado. Los desarrolladores pueden utilizar Dreamweaver con la tecnologia de servidor que
deseen para crear aplicaciones de Internet eficaces que conecten a los usuarios con bases de

datos, servicios Web y sistemas heredados.
Ventajas

U Extiende las capacidades de los navegadores de Web y los dispositivos con conexién a

Internet.

U Combina facilidad y potencia en un entorno de desarrollo integrado para los sitios en
HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, o PHP.

U Permite un control completo sobre el cédigo y el disefio.

U Incluye con calidad profesional, presentaciones preconstruidas y cdédigos, y las
estructuras del sitio, informes, plantillas de accesibilidad y funciones de JavaScript para

la interactividad del lado del cliente.
U Accesible para rehacer sitios ya existentes y crear aplicaciones de nueva generacion.

Por estas caracteristicas se decide utilizar esta herramienta para el desarrollo del sistema de

explotacién de los medios técnicos.

1.11- Conclusiones

En este capitulo se realizé el estudio teérico necesario para la fundamentacion del tema a
desarrollar, profundizando en los conceptos asociados al dominio del problema. Se investigo
acerca de sistemas existentes que resolvieran dicha problematica, evidenciandose la no
existencia de un software con las caracteristicas necesarias en el pais. A partir de un estudio de
las tendencias y tecnologias actuales, se decidié utilizar la metodologia RUP y el lenguaje UML,
por las ventajas que proporcionan y el alto nivel de aceptacion que han tenido, ORACLE se
selecciond como Sistema Gestor de Bases de Datos por ser una poderosa herramienta para el
trabajo con amplios volumenes de informacién, por su alta fiabilidad, mantenimiento y
disponibilidad. Se escogi6 Macromedia Dreamweaver MX 2004 para desarrollar el sitio Web
dinamico con HTML, CSS y JavaScript del lado del cliente y la tecnologia ASP del lado del
servidor. A pesar de sus grandes ventajas no se optd por las herramientas de software libre
debido a que las politicas de trabajo y desarrollo del MININT establecen la utilizacion del

servidor profesional de bases de datos ORACLE y un servidor Web con servicio de Internet
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Information Server para el trabajo con ASP, ambos implementados bajo determinados

mecanismos de seguridad establecidos por el MININT.
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Capitulo 2 — Descripcién del sistema de explotacion de los medios técnicos de transporte

de la Unidad Provincial de Transporte del Ministerio del Interior de Sancti Spiritus

2.1- Introduccién

Segun la metodologia RUP, el modelado del negocio es un flujo de trabajo clave para lograr un
desarrollo exitoso del producto, puesto que el mismo describe el flujo de los procesos que seran
objeto de automatizaciéon con el sistema informatico, y establece una buena comunicacién entre

los desarrolladores, los clientes y el usuario final.

El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos de negocio de la

organizacion y se desarrolla en dos pasos (Jacobson, 2000):

1. Confeccién de un modelo de casos de uso del negocio que identifique los actores y casos de

uso del negocio que utilicen los actores.

2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y  entidades

de este, que juntos realizan los casos de uso del negocio.

Este capitulo tiene como propésito modelar los procesos que tienen lugar en la Unidad
Provincial de Transporte del MININT. Utilizando para ello las herramientas y diagramas UML

necesarios que establece la metodologia RUP.

2.2- Descripcion de los procesos de negocio

El primer paso del modelado del negocio consiste en capturar y definir los procesos de negocio
de la organizacion bajo estudio, tarea crucial que define los limites del proceso de modelado

posterior.

Un proceso de negocio se entiende como un grupo de tareas relacionadas de manera logica
gue se llevan a cabo en determinada secuencia, y producen o manipulan una colecciéon de

datos empleando recursos de la organizacion para dar resultados que apoyan sus objetivos.

Como resultado del estudio que se realizé en la organizacion, fue identificado el siguiente

proceso que sera modelado a continuacion:

El proceso se inicia cuando llega el medio técnico al Punto de Control de la unidad, donde es
recibido por el Especialista del Punto de Control, este se presenta ante el Especialista de
Explotacion, con el objetivo de brindar la informacién de los grupos de explotacion, solicita los
datos acerca del inventario de las piezas con las que cuenta el vehiculo y muestra los datos

acerca de las necesidades del vehiculo, posteriormente le da entrada a la seccién de control de
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medios técnicos donde los datos recopilados son registrados en el Libro de Emplantillamiento.
El Especialista de Combustible por su parte es el encargado de brindar al Especialista de
Explotacion la informacién de la asignaciéon de combustible, ademas de que este gestiona la
distribuciébn de combustible. ElI Controlador de vehiculos también se presenta ante el
Especialista de Explotacion para mostrar los datos acerca del inventario de los nuevos

vehiculos que han ingresado en la unidad y su informacién asociada.

Informacién que pasa a ser disponible para las diferentes secciones o son registradas en las

mismas:

Explotacion: En esta area se va a poner en explotacién el medio técnico recogiendo su:

Numero, Tipo, Marca, Modelo, Matricula, Unidad

Punto de Control: En esta area se va a recoger a través de una orden de trabajo todos los datos
del medio técnico:
Marca — Modelo, Tipo, Color, Matricula, Kildbmetros con los que llega, Vin, Estatal o

particular, Motivo del arribo, Organo al que pertenece

Almacén: En esta area se va a llevar un constante control de las piezas de los medios técnicos
gue estan almacenadas y que fueron recientemente cambiadas:
Control de datos de las piezas y accesorios, Control de la gestion de llegada y salida de

los mismos de la unidad, Importe de los mismos.

Pista de Combustible: En esta area se va a controlar el combustible asignado al medio técnico
recogiendo su

Numero, Matricula, Marca, Modelo, Organo, Unidad.
La informacion registrada en el Plan de Explotacién en ese momento es la siguiente:

Numero, Grupo de Explotacién, Tipo, Marca, Modelo, Matricula, Unidad, Od6émetro,
Kilometraje p/ Litros, Tipo de combustible, Kms de inicio, Planificacién de combustible
anual, Planificacion de combustible mensual, Plan de mantenimientos y reparaciones,

Estado técnico, Neumaticos, Bateria, Partes y piezas, Fecha reportada.

La informacion registrada o localizada en la tarjeta de combustible es la siguiente:
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Fecha, Tipo de entrega (tarjeta magnética o bonos), Tipo combustible (Especial, B-83, B-
90, Diesel), Norma de Consumo, Kms p/Litros, Kms. Inicio Explotacién, Kms p/Afo,
Combustible p/Afio, Combustible p/Mes, Kms Mensual, Ciclo M.T.P p/Kms, Norma
M.T.P p/Combustible.

Datos Generales recogidos durante el consumo de combustible:
Fecha, Litros, Kilbmetros.

La informacion registrada o localizada en la planilla de estadia del medio técnico es la siguiente:
Numero, Unidad, Tipo de vehiculo, Marca, Matricula, Motivo de la paralizacion.

La informacion registrada o localizada en el libro de entradas y salidas del taller del medio

técnico es la siguiente:

No de Orden, Unidad, Marca, Matricula, Grupo de Explotacién, Entrada, Salida, Estadia,

MTP, Reparacion (ligera, especial, general), Reparacion y Mantenimiento fuera.

Entre las mejoras que se proponen se encuentran: garantizar que toda la informacién
concerniente a las diferentes areas sea actualizada en una base de datos a través de una
aplicacion web, la cual sera operada por el Especialista de Explotacion, garantizar que el
formato de la informacion a guardar sea estandarizado de forma Unica. Se generaran reportes
sobre el estado de la informacién que facilitaran la operatividad y el intercambio entre varios
niveles de la direccién de la Unidad de Transporte a través de un sistema informativo. La
informacién concerniente a cada area, con los correspondientes reportes de las mismas, podra
ser accedida desde cualquier departamento que tenga la autentificacién necesaria, gracias a
gue la misma sera publicada en un sitio Web dinamico, garantizando el acceso a dicha

informacion.

2.3- Reglas del negocio a considerar

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben

satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio (Hernandez Gonzalez, 2005 )

El proceso de especificacion implica que hay que “identificarlas” dentro del negocio, “evaluar” si
son relevantes dentro del campo de accién que se estd modelando e “implementarlas” en la

propuesta de solucién (Hernandez Gonzalez, 2005 ).

Partiendo de lo planteado anteriormente fueron identificadas las siguientes:
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Se debe poder acceder al sistema desde cualquier computadora personal conectada a

la red del Ministerio del Interior.

Para poder acceder al sistema debe ser un trabajador de la Unidad de Transporte los

cuales contaran con un usuario y contrasefia para identificarse.

El personal que trabajara con el sistema solo podra acceder a la seccion concerniente a

la labor que realiza en la Unidad de Transporte.

El sistema contara con un usuario administrador y tantos usuarios normales como sea

necesario.

2.4- Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos de negocio de
una empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los
procesos del negocio y los clientes respectivamente. El modelo de casos de uso del negocio
presenta un sistema (en este caso, el negocio) desde la perspectiva de su uso y esquematiza
como proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores comprender

mejor que valor proporciona el negocio a sus actores (Jacobson, 2000).

En otras palabras el modelo de casos de uso del negocio describe como el negocio es utilizado

por sus clientes y socios.

Este modelo es definido a través de tres artefactos: el diagrama de casos de uso del negocio, la
descripcién de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades de casos de uso del

negocio.

2.4.1- Actor del negocio

Considerando como actor del negocio a cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion,
maquina o sistema de informacién externos; que interactlia con el negocio para beneficiarse de

sus resultados, se definen los siguientes actores del negocio: (Jacobson, 2000).

Tabla I.1: Descripcion de los actores del negocio

Nombre del Actor Descripcién

Especialista del Punto de | Responsable de solicitar todo lo referente al inventario de

Control los vehiculos y la informaciébn asociada, grupos de
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explotacién, inventario de las piezas, y/o gestion de la
informacién de las necesidades de los mismos en el arribo a

la Unidad de Transporte.

Controlador de Vehiculos | Solicita el inventario de vehiculos y la informacién asociada.

Especialista de Es el responsable de visualizar todo el inventario de los
Combustible vehiculos y la informacién asociada, interviene en la

distribucién y asignacion de combustible.

2.4.2- Trabajador del negocio

En el negocio actian un grupo de personas realizando una o varias actividades, interactuando
unas con otras y manipulando entidades; los llamados trabajadores del negocio (Jacobson,
2000).

Tabla I.2: Descripcion de los trabajadores del negocio

Nombre del Trabajador Descripcién
Especialista de | Es el responsable de gestionar toda la informacion
Explotacion brindada por el Especialista del Punto de Control sobre lo

referente al inventario de los vehiculos y la informacion
asociada, grupos de explotacién, inventario de las piezas,
ylo gestién de la informaciéon de las necesidades en el

arribo a la Unidad de Transporte.

Sistema Sistema que actualmente se utiliza.

2.4.3- Diagrama de casos de uso del negocio

Para tener una vision general de los procesos del negocio de la organizacién, se construy6 el
diagrama de caso de uso del negocio, en el que aparece el proceso del negocio como un caso

de uso, relacionado con el actor del negocio.
Los casos de uso son:

U Mostrar inventario de los vehiculos y la informacién asociada.
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Mostrar inventario de las piezas.

Mostrar informacién de los grupos de explotacion.
Mostrar informacioén de la asignacion de combustible.
Gestionar informacion de las necesidades.

Gestionar distribucion de combustible.

2

Gestionar distribuscidén de combustible

O e Sascs o Uk | Negeck

Mostrar inventario de los vehiculos y la
infarmacion azociada
irom Casos de Usodkl Hegocksh

Mostrar informacidn de la asignacidn de

combustible
/ afon Canos ok Uso e | Negook)
Especialista de Combustible
% (from Actores del Megocio)

Maostrar inwentario de 1as piezasz
Controlader de vehiculos \

Ama del PN
Contral
(from Actores del Megocio)

Mostrar informacidn de los grupos de Gestionar informacian de las
explotacian necesidades
(o Cazos gk U5 R | Negockn o 3508 e U0 dk | Negock

om Carcs dk Uso e | Negookn

Figura Il.1: Diagrama de casos de uso del negocio.

2.4.4- Descripcion de los casos de uso del negocio

Tabla I1.3: Descripcion del caso de uso del negocio

Nombre del Caso de Mostrar inventario de los vehiculos y la informacion asociada
Uso
Actor . -
Controlador de vehiculos (inicia).
Propésito Permitir al Especialista de Explotacion mostrar la informacion del inventario de los
nuevos vehiculos y la informacion asociada.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Controlador de vehiculos se presenta ante el
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de uso.

Especialista de Explotacién, con el objetivo de solicitar los datos acerca del
inventario de los nuevos vehiculos que han ingresado en la unidad y su

informacién asociada, los cuales son localizados terminando de esta forma el caso

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El Controlador de vehiculos se presenta ante el

Especialista de Explotacion.

1.1. El Especialista de Explotacion pregunta que

es lo que desea hacer.

2. El Controlador de vehiculos responde que desea un
inventario con los nuevos vehiculos que han arribado a
la Unidad de Transporte y la informacion asociada, en
caso de desear el inventario de alguno de ellos en
especifico entregar la informacién necesaria e ir al

Curso Alternativo de Caso de Uso 2.

2.1. El Especialista de Explotacion realiza una
blasqueda en el sistema de los vehiculos a los que
no se le hallan asignado ningin grupo de
explotacién, de no encontrar nada informar al
Controlador de vehiculos, en caso de encontrar la
informacién ir al Curso Alternativo del Caso de

Uso 1.

3. Recibe la notificacion de que no hubo resultados
positivos en la blsqueda. Finaliza en caso de uso. A su

regreso a las oficinas ir al paso 1.

Curso Alternativo del Caso de Uso 1

2.2. Se prepara un informe con los resultados y se

los entrega al Controlador de vehiculos.

3. Recibe el informe con el resultado de la blusqueda.

Finaliza el caso de uso

Curso Alternativo del Caso de Uso 2

2.3. El Especialista de Explotacién ordena una
basqueda con los datos que le son entregados, en
caso de obtener resultados ir al Curso Alternativo
del Caso de Uso 1, en caso contrario informar al

Controlador de vehiculos.

3. Recibe la notificacion de que no hubo resultados
positivos en la busqueda. Finaliza en caso de uso. A su

regreso a las oficinas ir al paso 1.

Prioridad Alta
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Mejoras

Toda la informacion concerniente a los medios técnicos sera actualizada en
una base de datos a través de una aplicacion Web, la cual sera operada por el
Especialista de Explotacion.

El formato de la informacion a guardar sera estandarizado de forma Unica.

Se generaran reportes sobre el estado de la informaciéon que facilitaran la
operatividad y el intercambio entre varios niveles de la Unidad de Transporte a
través de un Sistema Informativo.

La informacién concerniente a cada seccién, con los correspondientes reportes
de las mismas, podra ser accedida desde cualquier seccion de Transporte,
gracias a que la misma sera publicada en un sitio Web dindmico, garantizando

el acceso a dicha informacidn a través de roles de usuario por areas.

Tabla Il.4: Descripcion del caso de uso del negocio.

Nombre del Caso de

Mostrar inventario de las piezas

Uso
Actor Especialista del Punto de Control (inicia).
Propésito Permitir al Especialista de Explotacién mostrar la informacién del inventario de las
piezas.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista del Punto de Control se presenta

ante el Especialista de Explotacion, con el objetivo de solicitar los datos acerca del
inventario de las piezas con las que cuenta el vehiculo las cuales son localizadas

terminando de esta forma el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El Especialista del Punto de Control se presenta ante | 1.1 El Especialista de Explotacion pregunta que es

el Especialista de Explotacion. lo que desea hacer.

Unidad de Transporte.

2. El Especialista del Punto de Control responde que | 2.1 El Especialista de Explotacién realiza una

desea un inventario de las piezas que han arribado a la | bdasqueda en el sistema de las piezas a los que no

se le han asignado ningin medio técnico de no
encontrar nada informar al Especialista del Punto
de Control, en caso de encontrar la informacion ir

a el Curso Alternativo del Caso de Uso 1.
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3. Recibe la notificacion de que no hubo resultados
positivos en la blsqueda. Finaliza en caso de uso. A su

regreso a las oficinas ir al paso 1.

Curso Alternativo del Caso de Uso 1

2.2. Se prepara un informe con los resultados y se

los entrega al Especialista del Punto de Control.

3. Recibe el informe con el resultado de la blusqueda.
Finaliza el caso de uso.
Prioridad Alta

Mejoras - Toda la informaciéon concerniente a los medios técnicos serd actualizada en
una base de datos a través de una aplicacién Web, la cual sera operada por el
Especialista de Explotacion.

El formato de la informacion a guardar sera estandarizado de forma Unica.

Se generaran reportes sobre el estado de la informacion que facilitaran la
operatividad y el intercambio entre varios niveles de la Unidad de Transporte a
través de un Sistema Informativo.

La informacién concerniente a cada seccién, con los correspondientes reportes
de las mismas, podra ser accedida desde cualquier secciéon de Transporte,
gracias a que la misma sera publicada en un sitio Web dindmico, garantizando

el acceso a dicha informacidn a través de roles de usuario por areas.

Tabla II.5: Descripcion del caso de uso del negocio.

Nombre del Caso de Mostrar informacién de los grupos de explotacion

Uso

Actor Especialista del Punto de Control (inicia).

Propésito Permitir al Especialista de Explotacion mostrar la informacién de los grupos de
explotacioén.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista del Punto de Control se presenta

ante el Especialista de Explotacion, con el objetivo de brindar o solicitar la
informacién de los grupos de explotacién los cuales son localizados terminando de

esta forma el caso de uso.

Curso Normal de los eventos
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Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El Especialista del Punto de Control se presenta ante

el Especialista de Explotacion.

1.1. El Especialista de Explotacion pregunta que

es lo que desea hacer.

2. El Especialista del Punto de Control responde que
desea buscar la informacién de grupos de explotaciéon y
entrega los datos necesarios para realizar la busqueda,
en caso contrario y desear almacenarla, entregar la

informacién e ir al Curso Alternativo de Caso de Uso 2.

2.1. El Especialista de Explotacion ingresa los
datos en el sistema y ordena la busqueda, de no
encontrar nada informar al Especialista del Punto
de Control, en caso de encontrar la informacion ir

al Curso Alternativo del Caso de Uso 1.

3. Recibe la notificacion de que no hubo resultados
positivos en la blsqueda. Finaliza en caso de uso. A su

regreso a las oficinas ir al paso 1.

Curso Alternativo del Caso de Uso 1

2.2. Se prepara un informe con los resultados y se

los entrega al Especialista del Punto de Control.

3. Recibe el informe con el resultado de la blusqueda.

Finaliza el caso de uso

Curso Alternativo del Caso de Uso 2

2.3. El Especialista de Explotacién ordena una
basqueda con los datos que le son entregados, en
caso de obtener resultados ir al Curso Alternativo
del Caso de Uso 1, en caso contrario informar al

Especialista del Punto de Control que faltan datos.

3. Recibe la notificacion de que no hubo resultados
positivos en la busqueda. Finaliza en caso de uso. A su

regreso a las oficinas ir al paso 1.

Prioridad Alta

Mejoras

Especialista de Explotacion.

Toda la informacién concerniente a los medios técnicos sera actualizada en

una base de datos a través de una aplicacién Web, la cual sera operada por el

El formato de la informacion a guardar sera estandarizado de forma Unica.
Se generaran reportes sobre el estado de la informacidon que facilitaran la
operatividad y el intercambio entre varios niveles de la Unidad de Transporte a

través de un Sistema Informativo.
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La informacién concerniente a cada seccién, con los correspondientes reportes
de las mismas, podra ser accedida desde cualquier seccion de Transporte,
gracias a que la misma sera publicada en un sitio Web dindmico, garantizando

el acceso a dicha informacién a través de roles de usuario por areas.

Tabla I1.6: Descripcion del caso de uso del negocio.

Nombre del Caso de
Uso

Mostrar informacion de la asignacién de combustible

el caso de uso.

Actor Especialista de Combustible (inicia).

Propésito Permitir al Especialista de Explotacion mostrar la informacién de la asignacién de
combustible.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista de Combustible se presenta ante el

Especialista de Explotacién, con el objetivo de brindar o solicitar la informacion de

la asignacion de combustible los cuales son localizados terminando de esta forma

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El Especialista de Combustible se presenta ante el

Especialista de Explotacion.

1.1. El Especialista de Explotacion pregunta que

es lo que desea hacer.

2. El Especialista de Combustible responde que desea
buscar la informacién de la asignacion de combustible y
entrega los datos necesarios para realizar la busqueda,
en caso contrario y desear almacenarla entregar la

informacién e ir al Curso Alternativo de Caso de Uso 2.

2.1. El Especialista de Explotacion ingresa los
datos en el sistema y ordena la busqueda, de no
encontrar nada informar al Especialista de
Combustible, en caso de encontrar la informacion

ir al Curso Alternativo del Caso de Uso 1.

3. Recibe la notificacion de que no hubo resultados
positivos en la blsqueda. Finaliza en caso de uso. A su

regreso a las oficinas ir al paso 1.

Curso Alternativo del Caso de Uso 1

2.2. Se prepara un informe con los resultados y se

los entrega al Especialista de Combustible.

3. Recibe el informe con el resultado de la blusqueda.

Finaliza el caso de uso
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Curso Alternativo del Caso de Uso 2

2.3. El Especialista de Explotacién ordena una
basqueda con los datos que le son entregados, en
caso de obtener resultados ir al Curso Alternativo
del Caso de Uso 1, en caso contrario informar al

Especialista de Combustible que faltan datos.

3. Recibe la notificacion de que no hubo resultados
positivos en la busqueda. Finaliza en caso de uso. A su

regreso a las oficinas ir al paso 1.

Prioridad Alta

Mejoras - Toda la informaciéon concerniente a los medios técnicos serd actualizada en
una base de datos a través de una aplicacién Web, la cual sera operada por el
Especialista de Explotacion.

El formato de la informacion a guardar sera estandarizado de forma Unica.

Se generaran reportes sobre el estado de la informacion que facilitaran la
operatividad y el intercambio entre varios niveles de la Unidad de Transporte a
través de un Sistema Informativo.

La informacién concerniente a cada seccién, con los correspondientes reportes
de las mismas, podra ser accedida desde cualquier seccion de Transporte,
gracias a que la misma sera publicada en un sitio Web dindmico, garantizando

el acceso a dicha informacién a través de roles de usuario por areas.

Tabla II.7: Descripcion del caso de uso del negocio.

Nombre del Caso de Uso Gestionar informacion de las necesidades

Actor o o
Especialista de Punto de Control (inicia).
Propésito Permitir al Especialista Explotacién gestionar la informacién de las necesidades
en las que estan envueltos los vehiculos.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista del Punto de Control se presenta

ante el Especialista de Explotacion, con el objetivo de brindar o solicitar los datos
acerca de las necesidades del vehiculo, la cual es buscada o almacenada,

terminando de esta forma el caso de uso.

Curso Normal de los eventos
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Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El Especialista del Punto de Control se presenta ante

el Especialista de Explotacion.

1.1 El Especialista de Explotaciéon pregunta que

es lo que desea hacer.

2. El Especialista del Punto de Control responde que
desea buscar la informacion de las necesidades del
vehiculo y entrega los datos necesarios para realizar la
blsqueda, en caso contrario y desear almacenarla
entregar la informacion e ir al Curso Alternativo de Caso
de Uso 2.

2.1 El Especialista de Explotacion ingresa los
datos en el sistema y ordena la bisqueda, de no
encontrar nada informar al Especialista del Punto
de Control, en caso de encontrar la informacion ir

a el Curso Alternativo del Caso de Uso 1.

3. Recibe la notificacion de que no hubo resultados
positivos en la blsqueda. Finaliza en caso de uso. A su

regreso a las oficinas ir al paso 1.

Curso Alternativo del Caso de Uso 1

2.2. Se prepara un informe con los resultados y se

los entrega al Especialista del Punto de Control.

3. Recibe el informe con el resultado de la basqueda.

Finaliza el caso de uso

Curso Alternativo del Caso de Uso 2

2.3. El Especialista de Explotacion revisa los
datos buscando que la informacién esté completa,
en caso de estarlo ir al Curso Alternativo del Caso
de Uso 3. En caso contrario se le informa al

Especialista del Punto de Control que faltan datos.

3. Recibe la notificacion de la informacién incompleta.
Finaliza en caso de uso. A su regreso a las oficinas ir al

paso 1.

Curso Alternativo del Caso de Uso 3

2.4. Verifica que la informacién no exista.

2.5. Si la informacién ya existe informar al

Especialista del Punto de Control que la
informacién ya ha sido almacenada. En caso

contrario ir al Curso Alternativo del Caso de Uso 4

3. Recibe la informacion de que los datos ya se
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encuentran almacenados. Finaliza el caso de uso

Curso Alternativo del Caso de Uso 4

2.5. Procede al almacenamiento de los datos.

2.6. Informar que la informacion ya ha sido

almacenada.
3. Recibe la notificacion. Finaliza el caso de uso.
Prioridad Alta
Mejoras - Toda la informacién concerniente al personal sera actualizada en una base de

datos a través de una aplicacion Web, la cual serd operada por el Especialista
de Explotacion.

El formato de la informacion a guardar sera estandarizado de forma Unica.

Se generaran reportes sobre el estado de la informacion que facilitaran la
operatividad y el intercambio entre varios niveles de la Unidad de Transporte a
través de un Sistema Informativo.

La informaciéon concerniente a cada seccién, con los correspondientes
reportes de las mismas, podra ser accedida desde cualquier seccién de
Transporte, gracias a que la misma sera publicada en un sitio Web dinamico,
garantizando el acceso a dicha informacién a través de roles de usuario por

areas.

Tabla 11.8: Descripcion del caso de uso del negocio.

Nombre del Caso de Uso Gestionar distribucion de combustible

Actor Especialista de Combustible (inicia).

Propésito Permitir al Especialista Explotacién gestionar la distribucion de combustible en los
gue estan envueltos los vehiculos.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Especialista de Combustible se presenta ante

el Especialista de Explotacion, con el objetivo de brindar o solicitar los datos
acerca de la distribucién de combustible a los vehiculos, la cual es buscada o

almacenada, terminando de esta forma el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio

38



Descripcion del sistema

1. El Especialista de Combustible se presenta ante el

Especialista de Explotacion.

1.1 El Especialista de Explotaciéon pregunta que

es lo que desea hacer.

2. El Especialista de Combustible responde que desea
buscar la informacién de la distribucién de combustible
a los vehiculos y entrega los datos necesarios para
realizar la busqueda, en caso contrario y desear
almacenarla entregar la informacion e ir al Curso

Alternativo de Caso de Uso 2.

2.1 El Especialista de Explotaciéon ingresa los
datos en el sistema y ordena la bisqueda, de no
encontrar nada informar al Especialista de
Combustible, en caso de encontrar la informacion

ir a el Curso Alternativo del Caso de Uso 1.

3. Recibe la notificacion de que no hubo resultados
positivos en la blsqueda. Finaliza en caso de uso. A su

regreso a las oficinas ir al paso 1.

Curso Alternativo del Caso de Uso 1

2.2. Se prepara un informe con los resultados y se

los entrega al Especialista de Combustible.

3. Recibe el informe con el resultado de la blasqueda.

Finaliza el caso de uso

Curso Alternativo del Caso de Uso 2

2.3. El Especialista de Explotacion revisa los
datos buscando que la informacién esté completa,
en caso de estarlo ir al Curso Alternativo del Caso
de Uso 3. En caso contrario se le informa al

Especialista de Combustible que faltan datos.

3. Recibe la notificacion de la informacién incompleta.
Finaliza en caso de uso. A su regreso a las oficinas ir al

paso 1.

Curso Alternativo del Caso de Uso 3

2.4. Verifica que la informacién no exista.

2.5. Si la informacién ya existe informar al
Especialista de Combustible que la informacion ya
ha sido almacenada. En caso contrario ir al Curso

Alternativo del Caso de Uso 4

3. Recibe la informacion de que los datos ya se

encuentran almacenados. Finaliza el caso de uso
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Curso Alternativo del Caso de Uso 4

2.5. Procede al almacenamiento de los datos.
2.6. Informar que la informacion ya ha sido

almacenada.

3. Recibe la notificacion. Finaliza el caso de uso.

Prioridad

Alta

Mejoras

Toda la informacién concerniente al personal sera actualizada en una base de
datos a través de una aplicacion Web, la cual serd operada por el Especialista
de Explotacion.

El formato de la informacion a guardar sera estandarizado de forma Unica.

Se generaran reportes sobre el estado de la informacion que facilitaran la
operatividad y el intercambio entre varios niveles de la Unidad de Transporte a
través de un Sistema Informativo.

La informaciéon concerniente a cada seccién, con los correspondientes
reportes de las mismas, podra ser accedida desde cualquier seccién de
Transporte, gracias a que la misma sera publicada en un sitio Web dinamico,
garantizando el acceso a dicha informacién a través de roles de usuario por

areas.

2.4.5- Diagramas de Actividades

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse la
actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucién de una sentencia de
un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo. En resumen
describe un proceso que explora el orden de las actividades que logran los objetivos del
negocio (Jacobson, 2000).
U Diagrama de actividad del caso de uso: Mostrar inventario de los vehiculos y la
informacién asociada. Anexo 1.1
U Diagrama de actividad del caso de uso: Mostrar inventario de las piezas. Anexo 1.2
Diagrama de actividad del caso de uso: Mostrar informacién de los grupos de
explotaciéon. Anexo 11.3
U Diagrama de actividad del caso de uso: Mostrar informacién de la asignacion de

combustible. Anexo 11.4
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U Diagrama de actividad del caso de uso: Gestionar informacion de las necesidades.
Anexo 1.5
U Diagrama de actividad del caso de uso: Gestionar informacion de la distribucion de

combustible. Anexo 11.6

2.5- Diagrama de Clases del Modelo de Objetos

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada
caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan

un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo (Jacobson, 2000).
Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan, manipulan,

producen o utilizan en un caso de uso del negocio. El diagrama de clases del modelo de

objeto, es un artefacto que se construye para describir el modelo de objetos del negocio.

Piezas

“ehiculo @ Grupos de Explotacidn
/Especialista de Explatacién.

Combustible MNecesidades

Figura 11.2: Diagrama de clases del modelo de objetos del negocio.

2.6- Modelo del Sistema

Después de un andlisis minucioso para lo cual se efectuaron varias reuniones y se dedicaron
semanas de intercambio, donde se conto con la participaciéon de compafieros del érgano de
Comunicaciones en la Delegacion Provincial del MININT, se identificaron los requerimientos del

software, clasificados en dos tipos: funcionales y los no funcionales.
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Se identifican los actores del sistema y se confeccionan los diagramas de casos de uso del

sistema.

2.7- Requerimientos funcionales

Los requerimientos no son mas que las necesidades de los clientes y los usuarios finales

expresadas a través de politicas que deben ser respetadas seriamente al llevar a cabo el

analisis, disefio e implementacién del sistema informatico.

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de las

responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una manera clara,

lo que debe hacer el mismo.

El sistema tiene en cuenta los siguientes requerimientos funcionales:

R1. Gestionar los datos relacionados con los medios técnicos de transporte.
1.1. Insertar los datos de los medios técnicos de transporte.

1.2. Modificar los datos de los medios técnicos de transporte.

R2. Gestionar la informacién de las piezas de los medios técnicos de transporte.

2.1 Insertar los datos de las piezas de los medios técnicos de transporte.

2.2 Modificar los datos de las piezas de los medios técnicos de transporte.

R3. Gestionar mantenimientos.
3.1 Insertar mantenimiento.

3.2 Modificar mantenimiento.
R4. Gestionar combustible.
4.1 Insertar combustible.
4.2 Modificar combustible.
R5. Gestionar distribucion de combustible.
5.1 Insertar distribucién de combustible.
R6. Gestionar asignacion de combustible.
6.1. Insertar asignacion de combustible.
R7. Gestionar planificacién de combustible.
7.1. Insertar planificacién de combustible.
R8. Gestionar tarjeta magnética.

8.1. Insertar tarjeta magnética.
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8.2. Eliminar tarjeta magnética.
8.3. Madificar tarjeta magnética.

R9. Gestionar datos de los grupos de explotacion.
9.1. Insertar datos de los grupos de explotacion.
9.2. Modificar datos de los grupos de explotacion.

R10. Gestionar las necesidades.

10.1. Insertar necesidades.
10.2. Eliminar necesidades.
10.3. Modificar necesidades.

R11. Gestionar piezas en los mantenimientos.
11.1. Insertar piezas en los mantenimientos.
11.2. Eliminar piezas en los mantenimientos.
11.3. Modificar piezas en los mantenimientos.

R12. Gestionar usuarios.

12.1. Insertar usuario.
12.2. Modificar datos del usuario.
12.3. Eliminar usuarios.

12.4. Asignacion de roles a usuarios.

R13. Gestionar costo de inventario.
13.1. Insertar costos de inventario.
13.2. Eliminar costos de inventario.
13.3. Modificar costos de inventario.

R14. Obtener informe detallado de reportes.
14.1. Mostrar informe detallado del registro de entrada y salida del taller.
14.2. Mostrar informe detallado del registro de levantamiento diario del taller.
14.3. Mostrar informe detallado del registro de medios técnicos paralizados.
14.4. Imprimir reportes.

R15. Autenticar usuario.

15.1. Entrar al Sistema.

R16. Gestionar vinculos con el mantenimiento.
16.1. Vinculo mantenimiento-producto.
16.2. Actualizar vinculo mantenimiento-producto.

16.3. Eliminar vinculo mantenimiento-producto.
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16.4. Vinculo mantenimiento-trabajo.

16.5. Actualizar vinculo mantenimiento-trabajo.

16.6. Eliminar vinculo mantenimiento-trabajo.

16.7. Vinculo mantenimiento-piezas.

16.8. Actualizar vinculo mantenimiento-piezas.

16.9. Eliminar vinculo mantenimiento-piezas.

16.10. Vinculo mantenimiento-diagnésticos de reparacion.

16.11. Actualizar vinculo mantenimiento-diagnésticos de reparacion.

16.12. Eliminar vinculo mantenimiento-diagnésticos de reparacion.

16.13. Vinculo mantenimiento-diagnésticos de usuario.

16.14. Actualizar vinculo mantenimiento-diagnésticos de usuario.

16.15. Eliminar vinculo mantenimiento-diagndsticos de usuario.
R17. Gestionar vinculos con el medio técnico.

17.1. Vinculo medio técnico-tarjeta magnética.

17.2. Actualizar vinculo medio técnico-tarjeta magnética.

17.3. Eliminar vinculo medio técnico-tarjeta magnética.

17.4. Vinculo medio técnico-mantenimientos.

17.5. Actualizar vinculo medio técnico-mantenimientos.

17.6. Eliminar vinculo medio técnico-mantenimientos.

17.7. Vinculo medio técnico-distribucion de la tarjeta magnética.

17.8. Actualizar vinculo medio técnico-distribucién de la tarjeta magnética.

17.9. Eliminar vinculo medio técnico-distribucion de la tarjeta magnética.

17.10. Vinculo medio técnico-plan de combustible.

17.11. Actualizar vinculo medio técnico-plan de combustible.

17.12. Eliminar vinculo medio técnico-plan de combustible.

17.13. Vinculo medio técnico-grupos de explotacion.
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17.14. Actualizar vinculo medio técnico-grupos de explotacion.

17.15. Eliminar vinculo medio técnico-grupos de explotacion.

2.8- Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del sistema; como

restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento, dependencias de la plataforma,

etc.

Para el sistema propuesto se han definido los siguientes requerimientos no funcionales:

Requerimientos de Apariencia o interfaz grafica

Se desarrollara una primera interfaz (en formato web) para gestionar la informacion de la
base de datos. Se velard porque la interfaz sea lo mas interactiva posible y que el
sistema de paginas web cumpla con el estandar de aplicaciones para Windows.

Se desarrollard una segunda interfaz (en formato Web) para realizar consultas a la
informacién existente, teniendo en cuenta las normas de disefio para garantizar una
navegabilidad exitosa.

El sistema tendra consistencia con el mundo real, de manera que la mayoria de los
conceptos manejados les resulten familiares a los usuarios, para lograr que sea

relativamente facil su uso y aprendizaje.

Requerimientos de Usabilidad

El dnico usuario autorizado a trabajar en la aplicacién web, de las diferentes secciones
es el Especialista de dicha seccién, los que se encargardn de gestionar toda la
informacién referente a las secciones de transporte: PC, AL, TA, EX, CP, EM, PCO,
configurar los parametros generales antes de poner en explotacion el sistema, y
actualizar los codificadores, para lo cual tendrd acceso al 100% de la informacion
contenida en la base de datos.

A pesar de la sencillez de su navegacion y uso se recomienda que esta aplicacion web
sea explotada por usuarios que reciban un entrenamiento previo sobre el funcionamiento
del sistema.

La aplicacién web sélo podra ser utilizada por personas que posean los conocimientos
basicos correspondientes a la gestion de la informacion de los procesos del negocio que
fueron objeto de automatizacién. Se insiste que el nivel de preparacién de estos

usuarios sea alto.
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Los usuarios del sitio Web dinamico quedan definidos por el personal técnico y
administrativo del MININT. Para visualizar la informacién del sitio se requieren
conocimientos minimos de computacion.
El software estara disponible las 24 horas del dia y debe recuperarse ante una falla lo
mas pronto posible, puesto que una caida puede afectar significativamente los procesos
de gestion.

Requerimientos de Rendimiento
Aunque no se requiere una velocidad de respuesta comparada con los sistemas de
tiempo real, se debe garantizar la rapidez de respuesta ante las solicitudes de los
usuarios.
Se seguird una ldgica de negocios en la comunicacion entre el cliente, el servidor Web y
la base de datos, de modo tal que cada cual procesara lo que le corresponde, puesto
gue es valido destacar que existen funciones que son mas Optimas ejecutandolas en el
cliente, otras por cuestiones de seguridad, o de acceso a los datos, deben realizarse en
el servidor. Es decir, que una parte del procesamiento se llevara a cabo en el cliente y
en dependencia de esto se concluira en el servidor, lo que facilitard un tiempo de
respuesta mas rapido, una mayor velocidad, y un mayor aprovechamiento de los

recursos.
Requerimientos de Soporte

Las pruebas del sistema se realizaran con anterioridad a la puesta en funcionamiento

del mismo.

El sistema debera permitir futuras mejoras y nuevas opciones que se le quieran
incorporar

Requerimientos de Portabilidad
El producto podra ser utilizado sobre plataforma Windows. La estandarizacién del
protocolo de TCP/IP y HTTP permite la interaccién del lado del cliente para los sistemas
operativos mas difundidos. No obstante, hay que sefialar que la plataforma seleccionada
para desarrollar el sistema fue Microsoft Windows.

Requerimientos de Software

Del lado del Servidor:

Se requiere una computadora que cuente con un servidor Web IIS (Internet Information

Services), con soporte para ASP (Active Server Pages). Ademas, se requiere de un
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servidor de base de datos ORACLE (version 8i o superior). Todo lo anterior para una

eficiencia 6ptima, aunque todo el conjunto puede estar en una sola maquina.

Del lado del cliente:

Por parte del cliente se requiere un navegador que interprete las funciones basicas de

JavaScript, recomendado Internet Explorer 6 o superior.
Requerimientos de Hardware

Servidor:
La maquina servidora debe tener como minimo las siguientes caracteristicas de
hardware: Procesador Pentium Il 1 GHz o superior, 512 Mb de memoria RAM (incluye la
utilizada por el Sistema Operativo) y 40 Gb de capacidad en disco duro.

Cliente:
Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los usuarios requeriran como
minimo un procesador Pentium Ill, 128 Mb de memoria RAM. Estas maquinas deben

estar conectadas en red con el servidor.
Requerimientos de Seguridad

La aplicacion Web debe garantizar un control estricto sobre la seguridad de la informacién
teniendo en cuenta la confidencialidad, integridad, disponibilidad, fiabilidad y estabilidad en el

manejo de los datos almacenados y enviados a través de la red.

Se definira el grupo de direcciones IP desde las que podra accederse a la base de datos, con

previa autenticacion.

Se permitird el acceso con autenticacidon para aquellos usuarios autorizados a consultar
informacién general publicada en el sitio Web dinamico, garantizando la seguridad de los datos

enviados por la red, a través del protocolo SSL.

La informacion almacenada sera consistente y se utilizaran validaciones que limiten la entrada
de datos erroneos. El sistema garantizara que la informacion esté disponible a los usuarios en
todo momento siempre que no existan fallas de fuerza mayor y se realizaran de forma periédica

salvas de la informacion.

2.9- Modelo de casos de uso del sistema

Los artefactos fundamentales que se utilizan en la captura de requisitos son el modelo de casos

de uso, que incluye los casos de uso y los actores del sistema.
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El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los clientes lleguen a
un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe
cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario (Jacobson,
2000).

2.9.1- Actores del sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso desempefian
cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan a terceros fuera del
sistema que colaboran con el mismo. Una vez que hemos identificado los actores del sistema,

tenemos identificado el entorno externo del sistema (Jacobson, 2000).

Se definieron los siguientes actores del sistema:
Tabla I.9: Descripcion de los actores del sistema.

Nombre del actor Descripcion

Usuario Es un actor ficticio del que heredan los demas actores para

iniciar sesion.

Es el trabajador de la Unidad de Transporte del MININT

encargado de la manipulacién de la informacién de los

Especialista de

Explotacion vehiculos para gestionar los mantenimientos que se le han de
efectuar al mismo durante el afio teniendo en cuenta la
cantidad de kildbmetros recorridos y su consumo de
combustible mensual, ademas de controlar los cambios de
piezas realizado al mismo recogido en la orden de trabajo.

Administrador Tiene control total sobre el sistema, es quien crea las cuentas

de acceso al mismo y le asigna a cada usuario sus permisos

en dependencia al rol a desarrollar.

2.9.2- Paquetes y sus relaciones

Subdividir los casos de uso en paquetes resulta de mucha ayuda en la modelacion de cualquier
sistema informético.
Los paguetes son un mecanismo de organizacién de elementos que subdividen el modelo en

otros mas pequefios que colaboran entre si. Este particionamiento debe hacerse sobre la base
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de los requerimientos funcionales y el dominio del problema; y debe ser reconocible por las
personas con conocimiento del dominio (Hernandez Gonzalez, 2005 ).

Para ello se propone asignar la mayor parte de un cierto nimero de casos de uso a un paquete
concreto (Hernandez Gonzélez, 2005 ).

A partir de los criterios expuestos anteriormente se propone la siguiente organizacion por

paquetes:

Administracian.
FAOR R
Medi_os Mantenimienta Pista de Finanzas. Explotacion.
Tecnicos Caombustible.
h v A Z
Visualizaciones i

Figura I1.3: Diagrama de Casos de Uso por paquetes.

2.9.3 — Diagramas de casos de uso del sistema

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso. Los Casos
de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de
valor para sus actores. Un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema
puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la

secuencia (Jacobson, 2000).

Se proponen los siguientes casos de uso para el sistema (agrupados por paquetes):
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Diagrama de Casos de Uso. Paquete Administracion

Autenticar Usuario. Gestionar Usuario.
ifrom Logical Wiew) (fram Logical Wiew)
Especialist_a de Usuario. Administrador.
(frofiﬂ‘?}ezzlznsl 3 (from Actores del 5.3 (from Auwctores del 5.3
Figura Il.4

Diagrama de Casos de Uso. Paquete Explotacion

© Gestionar mantenirmientos. ©
(from Logical A=)
Gestionar datos del medio técnicao. T

Gestionar informacidn de piezas.
(from Logical “ew)

(from Logical “Wew) \
Gestionar comhbustible. Especialista de Gestionar necesidades.
[from Logical ew) Explutacién rfrom Logical wew])

(from Actores del ..

GESNDH?F D_IB335tBn las Gestionar datos de grupos de
mantenimientos. explotacidn,
(from Logical A=)

Gestionar planificacidn de
comhbustible.
(from Logical “Aew)

Figura Il.5
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Diagrama de Casos de Uso. Paquete Finanzas

-

Especialista de Gestionar costo de inventario

Explotacidn (fram Logical View)
ifrom Actores del 5.3

Figura 1.6

Diagrama de Casos de Uso. Paguete Medios Técnicos

- -

Gestionar Medio Técnico-Tarj ) Gestionar Medio
Magnetica. :I'ecmco—Man.tenlr_rnentos.
(from Logical View) SR ifrom Logical View)
<<extend>>"". P T

= .

B F2
% G,
Especialista de Gestionar datos del Medio Gestionar Medio Técnico-Dist Tar

Explotacion. A Tf“?":f';\;_ ; o ¢ M?_gn_etllc\?.. )
(fromActoresdel S) ) - rem Logica (L=t -._“ rem Logica (L=
" <<extend>> <<eutend=> .
Gestionar asociacidn Medio Gegtionar Medio Técnico-Plan de
Técnico-Grupos de Explotacidn. Comb.
(from Logical Wiewd (from Lagical Wiew)
Figura 1.7
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Diagrama de Casos de Uso. Paquete Mantenimiento

-

Gestionar
Mamenimiemu—TrahaJo.
rfrom Logical Wiew) -

<<extends> .

.

x

Especialista de
Explotacidn.
(from Actores del 5.

.

-

-

Gestionar
fantenimiento-Diag Usuario.
rfrom Logical Wien)

L7 <=extendz®

Gestionar datos del
Mantenimiento.
= Cfrom Logical Wi ‘l\\\

B

<=gxten

.
- <<extend>=

-

Gestionar
Mantenimiento-Froducta.
L (fram Logical Wien)

“zentends=

Gestionar asociacidn
Mantenimiento-Piezas.
rfrom Logical Wien)

3
de== -
3

Gestionar

Mantenimiento-Diag Rep.
ffrom Logical Wiew)

Figura I.8

Diagrama de Casos de Uso. Paquete Pista de Combustible

-

Gestionar asignacion de
combustible.
rfram Logical Wiew)

Especialista de
Explotacion.
from Actores del 5.0

Gestionar tarjeta magnetica.

(from Logical Wiew)

O

Gestionar distribucion de
combustible,
(from Lagical “Wiew

Figura 1.9
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Diagrama de Casos de Uso. Paquete Visualizaciones

-

Obtener informe del registro
entradalsalida del taller.
from Logical Wiewd

- D

Obtener informe del registro
medios técnicos paralizados.
from Logical Wiew)

Obtener informe detallado de
reportes.
ifrom Logical Wiew)

Especialista de
Explotacian.
(from Actores del 5.0

Obtener informe del registro de
levantamiento diario del taller.
from Lagical Wiewi

Figura I.10

2.10- Conclusiones

En este capitulo fueron descritos los procesos que tienen lugar en las diferentes Unidades de

Transporte con las que constan las Delegaciones del MININT en el pais.

Se estudiaron los roles (actores y trabajadores) que participan en el flujo de la informacion,

entidades u objetos del negocio, asi como su relacién con los procesos.

El Modelo del negocio constituyd un elemento clave, puesto que propicid en gran medida el
entendimiento de los elementos que conforman el campo de acciéon al utilizar herramientas

como: el Modelo de Casos de Uso y el Modelo de Objetos.
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Capitulo 3 — Construccidon del sistema de explotaciéon de los medios técnicos de
transporte de la Unidad Provincial de Transporte del Ministerio del Interior de Sancti

Spiritus

3.1- Introduccién

El disefio es la parte del proceso de desarrollo de software cuyo propdsito primario es decidir
cémo el sistema se llevara a cabo. Durante el disefio, se toman decisiones estratégicas y
tacticas para cumplir los requerimientos funcionales y de calidad de un sistema. Con él se le da
respuesta a la pregunta de cémo hacer.

En el capitulo Il se plasman los resultados de la etapa de disefio del sistema, utilizando UML
para su modelado. Se describird la puesta en practica de la construccion de la solucion
propuesta, después de su descripcion en el capitulo anterior. Se presentara el modelo de
implementacion mediante el diagrama de componente y de despliegue, que resultaron del
disefio realizado de cada uno de los casos de uso del sistema planteados. Se planteara
también el modelo de datos a partir del diagrama las clases persistentes. Por ultimo, se hara

referencia a los estandares de disefio y de programacion que se tuvieron en cuenta.

3.2 — Descripcion de casos de uso del sistema

Tabla Ill.I: Paquete Administracion: Caso de Uso: Gestionar Usuario

Casode Uso #1 Gestionar usuarios

Actores Administrador.

Propésito Permite crear, eliminar o modificar los datos de los usuarios y

establecer perfiles.

Resumen

El caso de uso inicia cuando el administrador por peticién de un trabajador del centro necesita
ser creado como usuario o ha tenido problemas con su cuenta, también cuando se necesita
eliminar algan usuario del sistema. El caso de uso culmina cuando el sistema guarda los

cambios realizados.

Referencias R12

Precondiciones El administrador debe estar autentificado en el sistema.
Poscondiciones Los datos de los usuarios quedan actualizados en la base de datos.
Prototipo Ver Anexo II.2
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Tabla Ill.2: Paquete Administracion: Caso de Uso: Autenticar Usuario

Caso de Uso # 2 Autenticar usuario

Actores .

Usuario.
Propésito Permitir al usuario poder entrar al sistema.
Resumen

El Usuario necesita entrar al sistema en cualquier momento.

Referencias R15

Precondiciones Que el Usuario esté autentificado en el sistema.
Poscondiciones Entrar al sistema queda actualizado en la base de datos.
Prototipo Ver Anexo .1, Anexo .1

Tabla 111.3: Paquete Explotacion: Caso de Uso: Gestionar datos del medio técnico

Casode Uso # 3 Gestionar datos del medio técnico

Actores Especialista de Explotacion.
Propésito Controlar los datos de los medios técnicos.
Resumen

El Especialista de Explotacién necesita insertar y maodificar los datos generales relacionados con

el medio técnico en cualquier momento.

Referencias R1

Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.

Poscondiciones Los datos de los medios técnicos quedan actualizados en la base de
datos.

Prototipo Ver Anexo 1.2, Anexo .4
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Tabla lll.4: Paquete Explotacion: Caso de Uso: Gestionar informacién de las piezas

Casode Uso #4 Gestionar informacion de las piezas

Actores . L
Especialista de Explotacion.

Propésito Controlar y actualizar la informacién de las piezas que se les asignan
a los medios técnicos.

Resumen

El Especialista de Explotacion necesita insertar o modificar la informacién relacionada con las

piezas que se le asignan a un medio técnico en cualquier momento.

Referencias R2

Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.
Poscondiciones La informacion de las piezas queda actualizada en la base de datos.
Prototipo Ver Anexo 1.3, Anexo .5

Tabla Il.5: Paquete Explotacion: Caso de Uso: Gestionar mantenimientos

Casode Uso #5 Gestionar mantenimientos

Actores . L
Especialista de Explotacion.

Propdésito Controlar los mantenimientos que han tenido los medios técnicos.

Resumen

El Especialista de Explotacion necesita insertar, eliminar o modificar los mantenimientos que se

le asignan a un medio técnico en cualquier momento.

Referencias R3

Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.
Poscondiciones Los mantenimientos quedan actualizados en la base de datos.
Prototipo Ver Anexo 1.3
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Tabla I11.6: Paquete Explotacion: Caso de Uso: Gestionar combustible

Caso de Uso # 6 Gestionar combustible

Actores Especialista de Explotacion.
Propésito Controlar el nivel de combustible de los medios técnicos.
Resumen

El Especialista de Explotacion necesita insertar o modificar el combustible de los medios

técnicos en cualquier momento.

Referencias R4

Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.
Poscondiciones El nivel de combustible queda actualizado en la base de datos.
Prototipo Ver Anexo lll. 6

Tabla Ill.7: Paquete Explotacion: Caso de Uso: Gestionar planificacién de combustible

Casode Uso #7 Gestionar planificacién de combustible
Actores Especialista de Explotacion.
Propésito Controlar la planificacién de combustible de los medios técnicos.
Resumen

El Especialista de Explotacién necesita insertar la planificacion de combustible de los medios

técnicos en cualquier momento.

Referencias R7

Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.

Poscondiciones La planificaciébn de combustible queda actualizada en la base de
datos.

Prototipo Ver Anexo 1.4, Anexo I11.9
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Tabla I11.8: Paquete Explotacion: Caso de Uso: Gestionar datos de los grupos de explotacion

Caso de Uso # 8 Gestionar datos de los grupos de explotacion

Actores Especialista de Explotacion.
Propésito Controlar los datos de los grupos de explotacién.
Resumen

El Especialista de Explotacion necesita insertar o modificar los datos de los grupos de

explotacién en cualquier momento.

Referencias R9
Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.
Poscondiciones Los datos de los grupos de explotacion quedan actualizados en la

base de datos.

Prototipo Ver Anexo 1.5, Anexo I11.10

Tabla 111.9: Paquete Explotacion: Caso de Uso: Gestionar las necesidades

Casode Uso #9 Gestionar las necesidades

Actores . L
Especialista de Explotacion.

Propdésito Controlar las necesidades de los medios técnicos.

Resumen

El Especialista de Explotacién necesita insertar, eliminar o modificar las necesidades de los

medios técnicos en cualquier momento.

Referencias R10

Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.

Poscondiciones Las necesidades del medio técnico quedan actualizadas en la base
de datos.

Prototipo Ver Anexo 1.6, Anexo .7
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Tabla 111.10: Paquete Explotacion: Caso de Uso: Gestionar piezas en los mantenimientos

Caso de Uso # 10

Gestionar piezas en los mantenimientos

Actores . L
Especialista de Explotacion.

Propésito Controlar las piezas de los medios técnicos durante el
mantenimiento.

Resumen

El Especialista de Explotaciéon necesita insertar, eliminar o modificar los cambios de piezas de

los medios técnicos en cualquier momento.

Referencias

R11

Precondiciones

Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.

Poscondiciones

Los cambios de piezas en los medios técnicos quedan actualizados

en la base de datos.

Prototipo

Anexo Ill. 8

Tabla lll.11: Paquete Mantenimiento: Caso de Uso: Gestionar mantenimiento-trabajo

Caso de Uso # 11

Gestionar mantenimiento — trabajo

Actores . .,
Especialista de Explotacion.

Propésito Controlar los mantenimientos con el trabajo que se realiza que se
encuentran almacenadas en la base de datos.

Resumen

El Especialista de Explotacion necesita poder asociar un mantenimiento realizado al medio

técnico con su determinado trabajo.

Referencias

R16.4

Precondiciones

Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema

Poscondiciones

Las relaciones entre los mantenimientos y el trabajo quedan

actualizadas en la base de datos.

Prototipo

Anexo Ill. 20
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Tabla 1l.12: Paquete Mantenimiento: Caso de Uso: Gestionar asociacién mantenimiento-piezas

Caso de Uso # 12

Gestionar asociacion mantenimiento — piezas

Actores . .,
Especialista de Explotacion.

Propésito Controlar las asociaciones de los mantenimientos con las piezas que
se encuentran almacenadas en la base de datos.

Resumen

El Especialista de Explotacion necesita poder asociar un mantenimiento realizado al medio

técnico con su determinada pieza.

Referencias

R16.7

Precondiciones

Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema

Poscondiciones

Las relaciones entre los mantenimientos y las piezas quedan

actualizadas en la base de datos.

Prototipo

Anexo Ill. 22

Tabla 11.13: Paquete Mantenimiento: Caso de Uso: Gestionar mantenimiento-producto

Caso de Uso # 13

Gestionar mantenimiento — producto

Actores . L
Especialista de Explotacion.

Propésito Controlar los mantenimientos con los productos que se encuentran
almacenadas en la base de datos.

Resumen

El Especialista de Explotacion necesita poder asociar un mantenimiento realizado al medio

técnico con su determinado producto.

Referencias

R16.1

Precondiciones

Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema

Poscondiciones

Las relaciones entre los mantenimientos y los productos quedan

actualizadas en la base de datos.

Prototipo

Anexo Ill. 21
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Tabla lll.14: Paquete Mantenimiento: Caso de Uso: Gestionar mantenimiento-diagnostico de

reparacion

Caso de Uso # 14

Gestionar mantenimiento — diagndstico de reparacion

Actores

Especialista de Explotacion.

Propdésito

Controlar los mantenimientos verificando los diagnésticos de

reparacion que se encuentran almacenadas en la base de datos.

Resumen

El Especialista de Explotacion necesita poder asociar un mantenimiento realizado al medio

técnico con su determinado diagnéstico de reparacion.

Referencias

R16.10

Precondiciones

Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema

Poscondiciones

Las relaciones entre los mantenimientos y los diagnésticos de

reparacion quedan actualizadas en la base de datos.

Prototipo

Anexo Ill. 24

Tabla Ill.15: Paquete Mantenimiento: Caso de Uso: Gestionar mantenimiento-diagnostico de

usuario

Caso de Uso # 15

Gestionar mantenimiento — diagndstico de usuario

Actores . .,
Especialista de Explotacion.

Propésito Controlar los mantenimientos con los diagnésticos de usuario que se
encuentran almacenadas en la base de datos.

Resumen

El Especialista de Explotacion necesita poder asociar un mantenimiento realizado al medio

técnico con su determinado diagnéstico de usuario.

Referencias

R16.13

Precondiciones

Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema

Poscondiciones

Las relaciones entre los mantenimientos y los diagnosticos de

usuario quedan actualizadas en la base de datos.

Prototipo

Anexo Ill. 23
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Tabla 111.16: Paquete Medios Técnicos: Caso de Uso: Gestionar asociacién medio técnico-

grupo de explotacién

Caso de Uso # 16 Gestionar asociacion medio técnico — grupo de explotaciéon
Actores . .,
Especialista de Explotacion.
Propésito Controlar las asociaciones de los medios técnicos con los grupos de
explotacién que se encuentran almacenadas en la base de datos.
Resumen

El Especialista de Explotacién necesita poder asociar un medio técnico con su determinado

grupo de explotacion.

Referencias R17.13
Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema
Poscondiciones Las relaciones entre los medios técnicos y los grupos de explotacion

guedan actualizadas en la base de datos.

Prototipo Anexo lll. 16

Tabla lll.17: Paquete Medios Técnicos: Caso de Uso: Gestionar medio técnico-mantenimiento

Caso de Uso # 17 Gestionar medio técnico — mantenimientos
Actores . .,
Especialista de Explotacion.
Propésito Controlar los medios técnicos con los mantenimientos que se
encuentran almacenadas en la base de datos.
Resumen

El Especialista de Explotacién necesita poder asociar un medio técnico con su determinado

mantenimiento.

Referencias R17.4
Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema
Poscondiciones Las relaciones entre los medios técnicos y los mantenimientos

guedan actualizadas en la base de datos.

Prototipo Anexo lll. 13
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Tabla 111.18: Paquete Medios Técnicos: Caso de Uso: Gestionar medio técnico-tarjeta

magnética

Caso de Uso # 18

Gestionar medio técnico — tarjeta magnética

Actores

Especialista de Explotacion.

Propdésito

Controlar los medios técnicos con las tarjetas magnéticas que se

encuentran almacenadas en la base de datos.

Resumen

tarjeta magnética.

El Especialista de Explotacién necesita poder asociar un medio técnico con su determinada

Referencias

R17.1

Precondiciones

Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema

Poscondiciones

Las relaciones entre los medios técnicos y la tarjeta magnética

guedan actualizadas en la base de datos.

Prototipo

Anexo Ill. 12

Tabla 111.19: Paquete Medios Técnicos: Caso de Uso: Gestionar medio técnico-distribucion

tarjeta magnética

Caso de Uso # 19

Gestionar medio técnico — distribucion de la tarjeta magnética

Actores . L
Especialista de Explotacion.
Propésito Controlar los medios técnicos con la distribucion de la tarjeta
magnética que se encuentran almacenadas en la base de datos.
Resumen

El Especialista de Explotacién necesita poder asociar un medio técnico con su determinada

distribucién de la tarjeta magnética.

Referencias

R17.7

Precondiciones

Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema

Poscondiciones

Las relaciones entre los medios técnicos y la distribucion de la tarjeta

magnética quedan actualizadas en la base de datos.

Prototipo

Anexo Ill. 14
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Tabla 11.20: Paquete Medios Técnicos: Caso de Uso: Gestionar medio técnico-plan de

combustible

Caso de Uso # 20 Gestionar medio técnico — plan de combustible

Actores . .,
Especialista de Explotacion.

Propésito Controlar los medios técnicos con el plan de combustible que se
encuentran almacenadas en la base de datos.

Resumen

El Especialista de Explotacién necesita poder asociar un medio técnico con su determinado plan

de combustible.

Referencias R17.10
Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema
Poscondiciones Las relaciones entre los medios técnicos y el plan de combustible

guedan actualizadas en la base de datos.

Prototipo Anexo lll. 15

Tabla Il.21: Paquete Pista de Combustible: Caso de Uso: Gestionar distribucion de combustible

Caso de Uso # 21 Gestionar distribucién de combustible
Actores Especialista de Explotacion.
Propésito Controlar la distribucion de combustible de los medios técnicos.
Resumen

El Especialista de Explotaciéon necesita insertar la distribucion de combustible de los medios

técnicos en cualquier momento.

Referencias R5

Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.

Poscondiciones La distribucion de combustible queda actualizada en la base de
datos.

Prototipo Anexo I. 17
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Tabla lll.22: Paquete Pista de Combustible: Caso de Uso: Gestionar asignacion de combustible

Caso de Uso # 22 Gestionar asignacion de combustible
Actores Especialista de Explotacion.
Propésito Controlar la asignacion de combustible de los medios técnicos.
Resumen

El Especialista de Explotacién necesita insertar la asignacion de combustible de los medios

técnicos en cualquier momento.

Referencias R6

Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.

Poscondiciones La asignacion de combustible queda actualizada en la base de
datos.

Prototipo Anexo |. 10, Anexo 111.18

Tabla 111.23: Paquete Pista de Combustible: Caso de Uso: Gestionar tarjeta magnética

Caso de Uso # 23 Gestionar tarjeta magnética

Actores Especialista de Explotacion.
Propésito Registrar y Almacenar el combustible de los medios técnicos.
Resumen

El Especialista de Explotacién necesita insertar, eliminar o modificar el combustible de los

medios técnicos almacenado en la tarjeta magnética en cualquier momento.

Referencias R8

Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.
Poscondiciones La tarjeta magnética queda actualizada en la base de datos.
Prototipo Anexo |. 11, Anexo I111.19
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Tabla l.24: Paquete Finanzas: Caso de Uso: Gestionar costo de inventario

Caso de Uso # 24 Gestionar costo de inventario

Actores . L
Especialista de Explotacion.

Propésito Controlar junto a Finanzas el costo de inventario de los medios
técnicos.

Resumen

El Especialista de Explotacion necesita insertar, eliminar o modificar el costo de inventario de los

medios técnicos en cualquier momento.

Referencias

R13

Precondiciones

Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.

Poscondiciones

El costo de inventario queda actualizado en la base de datos.

Prototipo

Anexo Ill. 11

Tabla I11.25: Paquete Visualizaciones: Caso de Uso: Obtener informe detallado de reportes

Caso de Uso # 25 Obtener informe detallado de reportes

momento.

Actores Especialista de Explotacion.
Propésito Controlar el nivel de reportes de los medios técnicos.
Resumen

El Especialista de Explotacion necesita mostrar los reportes de los medios técnicos en cualquier

Referencias

R14

Precondiciones

Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.

Poscondiciones

El nivel de reportes queda actualizado en la base de datos.
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Tabla 111.26: Paquete Visualizaciones: Caso de Uso: Obtener informe del registro de

entrada/salida del taller

Caso de Uso # 26 Obtener informe del registro entrada/salida del taller

Actores . .,
Especialista de Explotacion.

Propésito Obtener un informe con los datos pertenecientes al registro de
entrada/salida del taller de manera actualizada en el momento en
gue el especialista lo necesite.

Resumen

El Especialista de Explotacion necesita obtener un informe detallado de la entrada y salida del
taller de los medios técnicos que se encuentran en la base de datos de manera actualizada con

el formato predeterminado.

Referencias R14.1

Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.

Poscondiciones El registro de entrada/salida del taller queda actualizado en la base
de datos.

Prototipo Anexo |. 9, Anexo IIl.25

Tabla 11.27: Paquete Visualizaciones: Caso de Uso: Obtener informe del registro de

levantamiento diario del taller

Caso de Uso # 27 Obtener informe del registro de levantamiento diario del taller

Actores Especialista de Explotacion.

Propésito Obtener un informe con los datos pertenecientes al registro de
levantamiento diario del taller de manera actualizada en el momento
en que el especialista lo necesite.

Resumen

El Especialista de Explotacibn necesita obtener un informe detallado del registro de
levantamiento diario del taller de los medios técnicos que se encuentran en la base de datos de
manera actualizada con el formato predeterminado.

Referencias R14.2
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Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.

Poscondiciones El registro de levantamiento diario del taller queda actualizado en la

base de datos.

Prototipo Anexo |. 7, Anexo IIl.27

Tabla 111.28: Paquete Visualizaciones: Caso de Uso: Obtener informe del registro medios

técnicos paralizados

Caso de Uso # 28 Obtener informe del registro medios técnicos paralizados

Actores . L
Especialista de Explotacion.

Propésito Obtener un informe con los datos pertenecientes al registro de
medios técnicos paralizados de manera actualizada en el momento
en que el especialista lo necesite.

Resumen

El Especialista de Explotacién necesita obtener un informe detallado del registro de los medios
técnicos paralizados en el taller que se encuentran en la base de datos de manera actualizada

con el formato predeterminado.

Referencias R14.3
Precondiciones Que el Especialista de Explotacién esté autentificado en el sistema.
Poscondiciones El registro de medios técnicos paralizados queda actualizado en la

base de datos.

Prototipo Anexo |. 8, Anexo 1Il.26

3.3 — Diagramas de Clases Web

Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones (estructurales y de
herencia). En el caso de las aplicaciones Web, el diagrama de clases representa las
colaboraciones entre las paginas, donde cada pagina logica puede ser representada como una

clase.

Los diagramas de clases Web, fueron realizados, a partir de los casos de uso definidos

anteriormente. (Ver diagramas en los anexos).
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3.4- Diagrama de Clases Persistentes

El diagrama del modelo l6gico de datos o diagrama de clases persistentes, muestra las clases
capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo (Méndez Céaceres, 2005). Ver
Anexo 111.28.

3.5- Modelo Fisico de Datos

Cuando se define correctamente el modelo l6gico, se hace mucho menos engorroso llegar al
modelo de datos o modelo fisico como también se le denomina en la metodologia RUP de la
siguiente forma: “el modelo de datos representa la estructura o descripcion fisica de las tablas
de la base de datos y es obtenido a partir del diagrama de clases persistentes” (Méndez
Caceres, 2005). Ver Anexo 111.29.

3.6- Principios del Disefio

3.6.1 — Estandar de la interfaz

En todo el sistema se contrastan colores con tonalidad azul oscuro y azul claro, blanco y negro.
Las lineas y las letras utilizadas en todo el sistema son azul claro, ademas la letra es legible y
sencilla (se utiliza el tipo de letra arial) para que unido al color utilizado contrasten con el fondo y
se vean refrescantes a la vista del usuario. Se evita el uso excesivo de imagenes, animaciones
y efectos visuales, en beneficio de una interfaz sencilla y rapida. Se mantuvo un disefio Unico
en todo el sistema que proporciona un menud en la parte superior del sitio Web el cual esta

presente en todo el sistema.

Para alcanzar una mayor consistencia visual de las paginas del sitio Web en general se
organiza la informacion consistentemente en filas y columnas de tablas visibles al usuario. Asi,

se presenta la informacion, organizada, de modo claro y facil de leer.
3.6.2 — Tratamiento de Errores

El sistema propuesto presenta una interfaz disefiada, implementada y dirigida a evitar
excepciones y errores. El mismo tiene la obligacion de detectar problemas en el proceso de
autentificacién por parte del usuario, presenta mecanismos de validacién de la informacion con
el propésito de minimizar las posibilidades de introducir informacién errénea, y aclara al usuario
el tipo de informacién que debe manipular, para esto aprovecha constantemente las opciones
de seleccién de listas para minimizar la entrada de errores por teclado. Todo esto a través, de

una serie de mensajes de error de facil comprensién para los usuarios.
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3.6.3 — Formato de Reportes

Los reportes se obtendran en tablas que en algunos casos pueden tener una gran cantidad de

elementos en dependencia de la informacién a visualizar.

En ninglin momento se hara uso de imagenes ya que el formato requerido es tabulado y sin

imagen alguna para facilitar su impresién y funcionalidad.

Los reportes seran concebidos utilizando un formato de letra clara, legible y con colores claros

para no recargar y hacer engorrosa su impresion.

La aplicacién tiene dentro de sus principales funcionalidades, ademas de mantener un control al
registrar la informacién de todos los medios técnicos de la Unidad Provincial de Transporte,
permitir generar informes que brinden informacién a los usuarios que lo necesiten para disponer

de informacién oportuna que faciliten la explotacion sobre los mencionados medios técnicos.

3.7- Diagrama de Componentes

El Diagrama de componentes denota la implementacion del sistema en términos de
componentes y subsistemas de implementacion. Describe como se organizan los componentes
de acuerdo con los mecanismos de estructuracion, y modularizacién disponibles en el entorno
de la implementacion y en el lenguaje o lenguajes de programaciéon utilizados, y como

dependen los componentes unos de otros (Jacobson, 2000). Ver Anexo 111.30

3.8- Diagrama de Despliegue

Un diagrama de despliegue es un diagrama que muestra la configuracion de los nodos que
participan en la ejecucion y de los componentes que residen en ellos. (Booch, pagina 362). Los
nodos son a un procesador o un dispositivo sobre el cual se despliegan los componentes (los
componentes modelan los elementos fisicos que pueden hallarse en un nodo, tales como
ejecutables, bibliotecas, BD, archivos, etc.). Representan las instancias especificas Mi PC o una

clase de computadoras Servidor WEB (Franklin.). Ver Anexo 111.31.

3.9- Conclusiones

El presente capitulo realizé un andlisis del modelo del sistema y mostro los resultados de la
etapa de disefio del mismo. Desarroll6 los diagramas de clases Web, el disefio de la base de

datos y el modelo de implementacién. Como culminacién al disefio presenté la concepcion del
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tratamiento de errores, el formato de reportes también planted principios de disefio que ayudan

a una mejor implementacion del sitio.
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Capitulo 4 — Estudio de Factibilidad

4.1 — Introduccion

Para la realizacion de un proyecto es de suma importancia el analisis del costo y los beneficios
gue reportard. Como resultado de este analisis se obtiene el tiempo de desarrollo en meses,
costo y la cantidad de personas que se necesitan para desarrollar el proyecto.

En este capitulo se describe la estimacion de costos del sistema propuesto, los beneficios
tangibles e intangibles que reportaria su elaboracién y finalmente el andlisis entre los costos y
los beneficios para concluir si es o0 no factible el desarrollo del sistema. Para el analisis y calculo

de los costos se ha utilizado el modelo COCOMO Il (Constructive Cost Model).

4.2 — Planificacion por puntos de funcién

Uno de los factores importantes a tener en cuenta en el disefio o mejoramiento de una
aplicacion informatica, que permita apoyar la toma de decisiones, esta relacionado con las

ventajas del sistema propuesto que justifiquen o no su costo.

Los sistemas informaticos tienen como objetivo fundamental ofrecer la informacién adecuada en
el momento que se solicite, pero si los ahorros que se obtienen con la informacion registrada y
procesada, no compensan su costo, pueden no ser rentables. Sin embargo, la rentabilidad de
un sistema de este tipo a veces resulta dificil de estimar, pues el valor de la informacion no es

facilmente cuantificable.

Tabla IV.1: Entradas Externas.

Entrada externa Ficheros  Elementos de Clasificacion
Datos
Insertar explotacion 2 6 Medio
Actualizar explotacion 2 6 Medio
Insertar datos de las piezas 2 6 Medio
Actualizar datos de las piezas 1 6 Simple
Insertar asignacién de combustible 1 5 Simple
Insertar planificacion de combustible 2 3 Simple
Insertar distribucion de combustible 1 3 Simple
Insertar tarjeta magnética 2 4 Simple
Eliminar tarjeta magnética 2 4 Simple
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Insertar datos de los grupos de 1 3 Simple
explotacién

Insertar necesidades 1 4 Simple
Insertar orden de trabajo 1 Simple
Actualizar orden de trabajo 1 7 Simple
Terminar orden de trabajo 4 174 Complejo
Asociar color a medio técnico 1 2 Simple
Asociar pieza a orden 1 5 Simple
TOTAL Simple: 12, Media: 3, Compleja: 1.

Tabla IV.2: Salidas Externas.

Salida Externa

Ficheros

datos

Elementos de

Clasificacion

Listar datos de medios técnicos 2 37 Medio
insertados

Listar necesidad 1 6 Simple
Listar datos de piezas insertadas 1 Simple
Listar datos de grupos de explotacion 1 Simple
insertados

TOTAL Simple: 3, Media: 1, Compleja: 0.

Tabla IV.3: Peticiones.

Peticion

Ficheros

datos

Elementos de

Clasificacion

Mostrar informe del registro medios 1 6 Simple
paralizados

Mostrar informe del registro 1 7 Simple
levantamiento diario del taller

Mostrar informe del registro 1 12 Simple
entrada/salida del taller

Buscar medio técnico 1 6 Simple
Buscar piezas 1 3 Simple
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Buscar orden de trabajo

1 4 Simple

TOTAL

Simple: 6, Media: 0, Compleja: 0.

Tabla IV.4: Ficheros Logicos Internos.

Fichero Interno

Records Elementos de

Clasificacion

datos
Transporte _ CombPlan 1 4 Simple
Transporte _ Combustible 1 4 Simple
Transporte _ Grupo_Explot 1 3 Simple
Transporte _ Mantenimiento 1 8 Simple
Transporte _ Nec_Pieza 1 6 Simple
Transporte _ Pieza 1 8 Simple
Transporte _ Producto 1 7 Simple
Transporte _ Reg_Piez_Mant 1 5 Simple
Transporte _ Reg_Veh Explot 1 3 Simple
Transporte _ Rep_Diag 1 3 Simple
Transporte _ Rep_User 1 3 Simple
Transporte _ TMag_Distrib 1 5 Simple
Transporte _ Tarj_Magnética 1 5 Simple
Transporte _ Trabajo 1 6 Simple
Transporte _ Usuario 1 8 Simple
Transporte _ Vehiculo 1 25 Simple
Transporte _ Color 1 2 Simple
Transporte _ Reg_Veh Color 1 3 Simple
Transporte _ Informacion 1 3 Simple
Transporte _ Observacion 1 2 Simple

TOTAL

Simple: 20, Media: 0, Compleja: 0.

74



Estudio de factibilidad

Tabla IV.5: Puntos de Funcién Desajustados.

SENEIS C X Subtotal de

Peso puntos de

funcion
Ficheros l6gicos intemnos 20| N | o  (10) | 5 | (*15) 140
Entradas externas | ) | 5 ¢4 || (6 54
Salidas externas 31 A | 1] D [ o O 17
Peticiones 6| (3 | o G4 | 5| © 18
Total 229

4.3 — Céalculo sobre instrucciones fuentes

El calculo de las instrucciones fuentes, segin COCOMO I, se basa en la cantidad de
instrucciones por punto de funcién que genera el lenguaje de programaciéon empleado.

Tabla IV.6: Calculo sobre instrucciones fuentes.

Caracteristicas Valor

Puntos de funcién desajustados 229

Lenguaje ASP JavaScript ORACLE

% de utilizacion en la aplicacion 60 15 o5
(»137) (»34) (»57)

Instrucciones fuentes por puntos de 69 58 30

funcién

Instrucciones fuentes 9453 1972 1710

Total Instrucciones fuentes 13135
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Tabla IV.7: Costos.

Multiplicador Descripcion Valor

RCPX La complejidad del producto es media. 1
Se implementa cddigo reutilizable para su aprovechamiento en el

RUSE 0.95
proyecto.

La plataforma es estable. Requerimientos bajos de

PDIF _ _ ] y 0.87
almacenamiento y tiempo de ejecucion.

La capacidad de los especialistas (analistas-programadores) es

PERS o 0.83
alta. La continuidad del personal es alta.

El equipo tiene poco dominio y conocimiento del lenguaje de
programacion, plataforma y herramientas de desarrollo utilizados.

PREX o o o 1.12
No ha desarrollado aplicaciones similares, casi ninguna
experiencia.

ECIL Se utilizan herramientas e instrumentos de programacion 1
modernos.

SCED Los requerimientos de calendario de desarrollo son medios. 1

0.76

7

EM =P Emi = RCPX * RUSE * PDIF * PERS * PREX *FCIL * SCED = 0.76

i=1
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Tabla IV.8: Factores de escala.

Factor Descripcion Valor
PREC Bastante parecido 2.48
El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacién con las
FLEX especificaciones de los requerimientos preestablecidos y a las | 2.03
especificaciones de interfaz externa.
TEAM Interacciones principalmente cooperativas. Mediana 5 19
experiencia previa operando
RESL La arquitectura es sélida y los riesgos generalmente se mitigan. 141
Poca incertidumbre, riesgos no son criticos.
PMAT Relacion con el proceso de madurez del software. Nivel 3. 3.12
5
S SFi 11.23
i=1
5
SF = SSFi =PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT =11, 23
i=1

Valores calibrados
A=294:B=091;C=3.67;D=0.28
E=B +0.01 *£SFi =0.91+0.01*11.23 =1.02

F=D+0.2* (E - B) = 0.28+0.2%(1.02-0.91) = 0.32

Calculo del esfuerzo (PM)
PM = A * (MSLOC)F * P Emi = 2.94 * (13.135) % * 0.76= 31 Hombres/Mes.
Célculo del tiempo de desarrollo

TDEV =C*PMF =3.67 *(31)>* = 11.01 » 11 meses (Estimado)

Célculo de la cantidad de hombres

CH =PM/TDEV=31/11= 3 hombres
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Como el equipo de trabajo esta formado realmente por 1 persona, se recalcula el tiempo de

desarrollo para la cantidad real de hombres.
CH* =1 hombre.

TEDV = PM/CH* = 31/1= 31 meses.

Célculo del costo

Asumiendo como salario promedio mensual (SP) $275.00
CHM = CH * SP = 1* $275.00 = $275.00
Costo = CHM * PM = $275 * 31 = $ 8525

Tabla IV.9: Calculos.

Calculo de: Valor

Esfuerzo (PM: Hombres - mes) 31hombres/mes
Tiempo de Desarrollo(meses) 31lmeses
Cantidad de Hombres 1

Costo $ 8525
Salario medio $ 275.00

4.4 — Beneficios tangibles e intangibles

Mantener un control mas eficiente de la informaciébn que se procesa en las unidades de
transporte del Ministerio del Interior de forma digital; contribuye a mejorar la eficiencia en el

trabajo de sus especialistas, en la gestion de sus actividades y la toma de decisiones, debido a

gue permite:

U Disminucion del tiempo y esfuerzo que se invierte en esta tarea que se realiza, hasta

ahora, de forma manual.
U Disminucion de la acumulacién de materiales incompletos relacionados con el proceso.
U Disminucion de los gastos debido a que resulta menos costoso crear y procesar
informacion digital que copias duras.
U Facil, rapido acceso y publicacion de la informacién actualizada de forma eficiente.

U Facil procesamiento y obtencién de la informacion.
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Son estos los beneficios, fundamentalmente intangibles, que reporta el sistema propuesto.

4.5 — Analisis de los costos y beneficios

Todo producto informatico tiene incorporado en su desarrollo un costo, por lo que justificar su
desarrollo depende de los beneficios que reportaria su implantacion y utilizacién. Una vez
implantado el Sistema de Explotacién de los Medios Técnicos, contribuira a potenciar el trabajo
de la direccion de transporte y en los diferentes departamentos de transporte de la unidad, asi
como la toma de decisiones.

Analizando el costo del proyecto $8525, los numerosos beneficios que reporta, detallados con
anterioridad; y la necesidad, de un sistema automatizado para la explotacion de los medios

técnicos de transporte; se concluye que la aplicacion es factible.

4.6 — Conclusiones

En este capitulo se realiz6 el estudio de factibilidad correspondiente al sistema, obteniéndose
como resultado un costo total del proyecto de $ 8525 a desarrollar por 1 persona en un tiempo
de 31 meses de trabajo. Se realizé6 ademas el analisis entre los costos y los beneficios que
reporta la aplicacion concluyendo que es factible y socialmente util el desarrollo del software

propuesto.
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Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo se arribaron a las siguientes conclusiones:

1.

2.

4.

Se logré determinar, mediante el estudio de los fundamentos tedricos y metodoldgicos la
necesidad de la elaboracion de un software que perfeccione la explotacion de los
medios técnicos de transporte, para el cual resulta adecuada la utilizacién de
Macromedia Dreamweaver y Oracle como Sistema Gestor de Base de Datos.

Se disefi6 el Sistema de Explotacion de los Medios Técnicos de Transporte, utilizando
UML como lenguaje de modelado. El software estd basado en una arquitectura de dos
capas fundamentada en la estabilidad de la base de datos, a la cual luego de disefiada,
no se le efectian cambios frecuentes, tanto la gestion como el almacenamiento de los
datos se realizan sin grandes procesamientos.

El analisis de costos-beneficios determind que es factible la implementacion del Médulo
Control de Inversiones, ya que su utilizacion trae numerosos beneficios tales como la
disminucion de tiempo y esfuerzo y la disminucién de la acumulacion de materiales
incompletos, eliminando grandes pérdidas econdmicas por desvio de los mismos y con
un costo de solo $ 8525.00.

Se implement6 el Sistema de Explotacion de los Medios Técnicos de Transporte,
utilizando ASP como lenguaje de programaciéon y una arquitectura de la red Cliente-
Servidor para incrementar la velocidad de respuesta, mediante la reduccion al minimo

del trafico en la red.
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Recomendaciones

1.

Continuar los mddulos de los demas departamentos e incorporarlos a este para de esta

forma contar con un sistema mas completo y eficiente.

Implementar el enlace con el sistema de almacén, para lograr el control contable de las

piezas de manera mas eficiente.
Realizar el analisis correspondiente con los usuarios para incorporar en versiones

futuras salidas que puedan ser de interés en determinadas areas y que actualmente no

fueron concebidas.
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Anexos

Anexos

Anexo |.1 Interfaz del Caso de Uso: Autenticar usuario

Inicio Contral MT Explotacidn Punto Control ~ Finanzas Combustible
BIENVENIDO ( AUTERTIFICARSE POR FAVOR ) _
Usuario:
|DAYRON |
Contrasefia:
Aceptar Cancelar
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Anexo |.2 Interfaz del Caso de Uso: Gestionar datos de los medios técnicos de transporte

Actualizar Datos d=] Madio Téenico (1)

Sslaceions Madio Téenico SELECCION i [ Buscar]

Kil Inicio: 12 Cant Nepmaticos:
Combustible: ESPECIAL & Grupo Explotacién:
Indice Consumo: M Odometro:

[ Adicionar | [ Cancelar




Anexos

Anexo 1.3 Interfaz del Caso de Uso: Gestionar piezas de los medios técnicos de

transporte

Inicio Control MT Explotacion Punto Control  Finanzas Combustibla

Adicionar Pisza a Medio Técnico (1)

Seleccions Madio Técnied SELECCION [  Buscar]

Marca: Tipo:
Aprzzado: MNumero:
Caracteristica SELECCION & Condicién:

SELECCION &4

[ Adicionar ] [ Cancelar]
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MINISTERIO DEL INTERIOR
SISTEMA DE CONTROL Y EXPLOTACION DEL TRANSPORTE

Inicio Control MT Explotacian Punto Contral ~ Finanzas Combustible

Actualizar Informarion de la Pie=a (1)

Bl rime el Mitemeres de Berie] SELECCION

ID Pieza: 1 Matricula: 1 Tipo: 1
Agrarado: Mro Serie: |1 Condicion: | NUEW
Marca: LA D Caract: EATERIA

[ Actuglizar | [ Cancelar

Contactenos | Transpane Nagkonal | intranet Provinical | inkranet Nacionsi
Copyright © 2010 — Todos los Denccnos Recenmdos.

Anexo |4 Interfaz del Caso de Uso: Gestionar planificacién de combustible

MINISTERIO DEL INTERIOR
SISTEMA DE CONTROL Y EXPLOTACION DEL TRANSPORTE

Inicio Control MT BExplotacion Punto Contral  Finanzas Combustible

Planificar Combustible al Medio Téenico (1)
Saleccione Madio Técnied SELECCION

Mes:| SELECCIOM | Afio:| SELECCION Cant:

[ Adicionar] [ Cancelar |

Comactenos | Transporte Naclonal | intranet Provinkoal | intranet Macionsi
Copyright € 2010 — Todos los Derechos Resenados.
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Anexo L5 Interfaz del Caso de Uso: Gestionar datos de los grupos de explotacién

Actualizar o Adicionar Muevo Gropo d= Explotacion

DoE®: [ | Nombee: [ |
KilMax: [ | (‘Adicionar | [_Actualizar | [ Cancelar]

Gropos de Explotacion en 1a Base de Datos
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Anexo 1.6 Interfaz del Caso de Uso: Gestionar necesidades

—

Inicio Control MT Explotacion Punto Control  Finanzas Combustible

Adicionar Wecesidad al Medio Técnico (1)

Saleccions Medio Téenicd SELECCION ki [ Buscar]
Marea: Tipo:
Agresado: Caractaristica SELECCION &

[ Adicionar | [ Cancelar]

Necezidades del Medio Téenico Adicionadas..




Anexos

Anexo L.7 Interfaz del Caso de Uso: Mostrar informe detallado del registro de

levantamiento diario del taller

5T-1
LEVANTAMIFENTODIARTIODEL TATIT.ER
TALLER: FECHA: 10v0:/2010
HORA:-12:52
Brigada [Unidad Tipo Alarca Aatricula |Grupo Aotivo
[Vehiculo Fxplotacion |[Paralizacidom
CICC LATDA LATA 1 D
TOTAL 1

Anexo 1.8 Interfaz del Caso de Uso: Mostrar informe detallado del registro de medios

técnicos paralizados

RELACION DE VEHICULOS PARALIZADOS ANEXORT-1

[Fo UNDAD [P0 VEHICULO MARCA PATRICULA  |MOTIVO PARALIZACION ]

Anexo 1.9 Interfaz del Caso de Uso: Mostrar informe detallado del registro de entrada y

salida del taller

ANEXO 21 .
LIBRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL TALLER: ANO: Realice una selecciin HOJA No: 1

Nro GPO NTEADAQ SALIDA JFSTADIA]  MITP PARACION JMANT .
JUNIDADMARCAMATRICTULA II_'_|_I_’_|_II _H_H OBSERVACIONES
ORDEN EXPLOT|D [M|HJD|[M|H JHORAS)| 1] 2|3 |P|E|G|/OTROYFUERA
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Anexo 1.10 Interfaz del Caso de Uso: Gestionar asignacién de combustible

MINISTERIO DEL INTERIOR
SISTEMA DE CONTROL Y EXPLOTACION DEL TRANSPORTE

Inicio Control MT Explotacion Punto Control  Finanzas Combustible

Azirnar Pracio v Cantidad al Combustible

Pl
=]
[=1
=1

Mes: EMNERD ] Afig:
Tipo Combustible: SELECCION ks Precio:

Porciento:

[ Adicionar] [ Cancelar ]

Cortdctonos | Transpon: Nacknal | tranet Provinkal | néranet Nackons]
Copyright © 2010 — Todos los Derechos Resenscos.

Anexo I.11 Interfaz del Caso de Uso: Gestionar tarjeta magnética

MINISTERIO DEL INTERIOR
SISTEMA DE CONTROL Y EXPLOTACION DEL TRANSPORTE

Inicio Control MT Explotacion Punto Contral  Finanzas Combustible

Asiznar Tarjeta de Combustible al Madio Téenico (Realice vna seleceion )

Seleccions Magio Técnic SELECCION

Contacienas | Transpone kacknal | intranet Provinical | ntranet MNacional
Copyright © 2010 — Todos los Derechos RESEneSios.
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Cambiar Tarjeta d= Combustible al Medio Tecnico (Realice tna seleccion §

Ssleccions Tarjeta de SELECCION & [ Buscar]
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Anexo .1

Diagrama de actividad caso de uso # 1: Mostrar inventario de los vehiculos y la informacién

asociada

Comrolaior da waicsion. - Intamcdn Bz sl ou Expictaadn.

Presentase ante Especialista -\‘ Fregunta que
de Explotacién, /j ! R |
Responde que desea el imrentario con los nuevaes wehiculos
que han arribade ala Unidad de Transporte v la informac..

Werificar los
Dates

sCorrecta™
Mo

=]
Realzar
Erg

. . Wehloulos @ Informacion SEnoontrd ™
_ .= Wehiculos : Infomacidn

Ingresar datos

Wehiculos : [nformacion

[

.- [Pechbt

R ecibir
Motificacian ’
Moftificar al Controladaor
de wehiculos,
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Anexo II.2

Diagrama de actividad caso de uso # 2: Mostrar inventario de las piezas

Piezas: Informasidn

Esxgacdisa i Funio da Contol. : Infommcda

Exgealixade Exgomadn.

( Presentarse ante Especialista \\‘

de Explotacidn. ,.-/

Fesponde que dessa el inventario de | piezas
que han aribade ala Unidad de Trarsporte.

Fregunta que
desea hacer

Werificar los
L atos

iCorecto™

Eolke]

_ -+ Piezas : Infermacién

[Feciik

Recibir
informe

Recibir
Hotificacion

Fiezas : Infommacidn

S
Realizar
Bilsqueda

sEncontid?

Q

[ Ry
b
Elabarar Infarme y
entregarle
Motificar al Espedalista
del Punto de Control.
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Anexo 1.3

Eparainta du Pt o Gl < Infamusig

Prequnta que

Diagrama de actividad caso de uso # 3: Mostrar informacion de los grupos de explotacion

(

Preszntare ante Especialista \\
de Explotadan, /

Responde gue desea buscarla informacion de
arupos de explatacion.

/

Epazmwada Spieaedn

desza hacer

Weificar los
Datos

;Comeda”

. \
Q Ingresar datcs
grupos de explotacion © Imformacion )

Fokctaiy
7 - o
qrup s der explotacion : Informacion

Fechiil]

Na

S

Elaborar Infomme ¥
entregarlo

Ho

Fiecibir
infarme

Wotificar al Especialkta
del Purto de Contral.

Motificacion
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Anexo 1.4

Diagrama de actividad caso de uso # 4: Mostrar informacion de la asignacion de combustible

Exzaada Canpua < Inhm Epasain o Stz

Fresentarse ante Especialista -\\l Fregunta que
de Explatacidn. / ( desea hacer )
Responde que desea buscarla infomacion de la /

asignacion de combustible.

Werificar los
______/-ﬂ‘__? Dates

i Correctd?

S

aignacion de combustible :
Informadén

]

]

Q Q

asignacién de combustible : Informacdién

7
asigracidn de combustible :
. o
5 I =
armacidn Tl
. Fechbk] i

' : <5

SEncontrd?

Elabarar Irfarme w
entregarle Ho
D Notificar al Espacialista

de Combustible.

Recibir
Hotificacian
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Anexo II.5

Diagrama de actividad caso de uso # 5: Gestionar informacion de las necesidades

= i o Flic du Cartrad = e ok d e
Presentarse arte Especidista de ™, Pregunita que
Explotacian. A desea hacer

Responds que desza buscar 3 infommacion de las
nenesidades del whiculo
- Meesidades | Infrmazidn
qresa daos en
. elsistera

Bz car inbrmazion

¢ iCud opoidn?

[ o]

A T
Mecasidades : fhommacion o o oo,

[l ko]

Heczsidades © lrraciin

[Reciio]
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Anexo 1.6

Diagrama de actividad caso de uso # 6: Gestionar informacion de la distribucion de combustible

Evprilntsde Combntile - Enprt o st e B bt wesny
Prezentarse ante Especaleta de Pregurtaque
Explatacicn, A desea hacer

Re=sponde que desed buscar |3 infbnmacion de (3
distrbwcicn de combustible.

distribucion de combustible :
niorrecion
Cregrlel

distibucion de combustible ; FTEEnErinbE
hikbrEcin
Eoildiaig)

BCHIN N0
it

distrbucion da combustible

[Redbide] —_— @ @ ] Baborar nibrme
 entregaro
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Anexo lll. 1

Paquete Administracion: Caso de uso: Autenticar usuario

“zlink=>

Principal

F_Autenticarse

S_Autenticar\ Index
l <zsubmitzz

<<huild==

USUARIO

(from Raciel)

FKRICK : VARCHAR(1D)
PASS : VARCHAR(TD)
NOMBRE : VARCHAR(20)
APELL : VARCHAR(3D)
Cl: INT
DIRECC : VARCHAR(SD)
TELEF : INT
TIPC - CHAR{T)

<Pl PK_USUARIO

Anexo lll. 2

Paquete Administracion: Caso de uso: Gestionar usuario

F_AddUser AddUser

==submit==

==submitsz F_DelUser

==huild==

==link== e, =<puild== =
— P —
Index 5_BSesiones - DellJszer
==huild=
.
s=submit==  actser
USUARIO
(from Raciel)

PEMICK  WARCHAR{10)
PASS (VARCHAR(D)
MNOMBRE : VARCHAR{20)
APELL :WVARCHAR(3O)
ClLINT

DIRECC : ¥ARCHARS0)
TELEF [ INT

TIPO : CHAR(1)

F_Actlser

®==Pl== PIK_USUARIOD
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Anexo lll. 3

Paquete Explotacion: Caso de uso: Gestionar mantenimiento

F_GestMantenimiento

<<submit=x

— =<link>> ol =<huild==
= B =

5 _Gest Mantenimiento.
Mantenirmiento

Indesx

i

MANTENIMIENTO
(from Raciel)

NRO_ORDEN : INT
IDV TINT
FECHA_ENT : DATETIME
FECHA_SAL : DATETIME
TIPO_MANT : VARCHAR(S)
KIL_REC : INT

PK FECHAORDEN : DATETIME
COMP © CHAR(T)

PPz PK_MANTEMIMIENTON
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Anexo lll. 4

Paquete Explotacion: Caso de uso: Gestionar medio técnico

F_GesthdedioTécnica

<<submit> >

s <<linkr % < <build = > s 1

Index 5_Gesthiadio medioTécnico.
Técnico

WEHICULD
o Back b

DV INT
TIFOD : WaRCHARCID)
BASR C A iR T HARCTD)
MODELD : %Wk CHARCID)
AMO : INT
SERIE : "R CHAR(10)
MATRICULA : %8R CHART)
CHASIS : WaRCHAR(IS)
MOTOR : WaR CHARCID)
CIRC : INT
CANTGOMAS : INT
ESTADD : CHARE
CONSUMD : INT
KIL_INIC : INT
CILINDRO : INT
LASER @ IMT
WA ;AR T HARGZD)
OBSERWAL : WaRCHAR(ID)
FECHA_INI_EXP : DATETIME
ODOMETRO : CHARC)
COMBUSTIBLE : CHAR(1)
GRUPOEXP : CHARC
BAJA : CHARED
APROP @ CHARED
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Anexo lll. 5

Paguete Explotacion: Caso de uso: Gestionar piezas

F_AddPiezas AddFiezas
<<submit== <<huild==
E <<linkzx <<huild=> ====0

Index S_GestPiezas ActPiezas

/ <<submit>

PIEZA,
(from Raciel)
PEIDPIEL : INT
MARCA : VARCHAR{1O)
TIFO : YARCHAR{10)
AGREGADD : VARCHAR(0)
NRO_SERIE : WARCHAR(1D)
CONDIC : CHAR(T)
FRIDY @ INT
CARACT : CHAR(T)

F_ActPiezas.

VP> PK_PIEZA])
$<<FKx> FK_PIEZA VEHICULO(Q
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Anexo lll. 6

Paguete Explotacion: Caso de uso: Gestionar combustible

F_GestCombustible

<<submitzz

zzlink=> “=buildz=

Ihdex S_GestCombustible Caombustible.

J

COMBUSTIBELE
(fram Raciel)
PRECIO : WARCHAR(S)
TIPOCOME : CHAR(1)
FECHA : DATETIME
PORCIENTO : INT
PRIDCOME : INT

$22PKe> PK_COMBUSTIBLED
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Anexo Illl. 7

Paguete Explotacidn: Caso de uso: Gestionar necesidades

F_GestMecesidades

<xsubmitz>

<<huild=>

<link=»

H
I

Mecesidades.

=
=
o
=

5_GestMecesidades

i

MEC_PIEZA

(from Rasiel)

il

IOM 2 INT
MARCA : WARCHAR(TO)

TIPO : WARCHAR(10)
AGREGADOD : WARCHAR(10D)

CARACT : CHAR(T)
FRIDY : INT

2<Fir> F_NEC_PIEZA_VEHICULCH
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Anexo lll. 8

Paquete Explotacion: Caso de uso: Gestionar pieza_mantenimiento

F_PiezaMantenimienta

MOTWD : WARCHAR(15)
FEFECHAORDEN : DATETIME

<< gubmitz>
#] «<link== =<huild=» +
Index S _GestPieza Piezatantenimiento.
Mantenimiento
REG_FIEZ MANT
(from Raciel)
FRIDPIEZ : INT
FECHA - DATETIME
KMS 0 INT

9<<Fi>> FK_REG_PIEZ_MAMT PIEZA
®:<FK>> FK_REG_PIEZ MANT MAMTENIMIENTO(
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Anexo Ill. 9
Paquete Explotacion: Caso de uso: Gestionar planificacion de combustible

F_GestPlanifComb

<<gubmit=z
* cslinkes <<huild== =
5_GestPlanifComb PlanifCaornb.

|
i

COMBPLAN

rfrom Racial)

FRIDN : INT
MES : INT
ANC  INT
CANT @ INT
PRIDPLARN : INT

<<Pz> PK_COMBPLANG
®<<FKe> FIK_COMBPLAN_VEHIGULO(
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Anexo Ill. 10
Paguete Explotacion: Caso de uso: Gestionar grupos de explotacion

F_GestGruposExplot

“<submitzz

<<huildz>

<<link=x

5_GestGruposExplot GruposExplat.

Index

GRUPO_EXP

(from Raciel)

PKIDGEXP : CHAR(1)
NOMBRE : VARCHAR(10)

RIL_MIAR - INT
$oePKe> PK_GRUPD EXPQ
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Anexo lll. 11

Paguete Finanzas: Caso de uso: Gestionar costo de inventario

F_AddCostalnventario

<<submitz>

[

=<huyild==

!

zlink==

5_GestCosta Costalnventario.

Index }
Ireventario

COSTOINY
(from Raciel)
PRIDCOSTO @ INT

Cl:IMT
MOMBRE : WARCHAR()

®<<Ppz> PK_COSTOINV(
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Caso de uso: Gestionar medio técnico-tarjeta magnética

Anexo Ill. 12
Paguete Medios Técnicos:

AddMTTarjMag

F_AddMTTarjMag

<< gubmit=>

" z<link>> <<build=>
Index S_GestMTTarjMag
TMAGNETICA,
(fram Raciel) F_ActMTTarjMag.
FKID © NT h
PETARJETA : INT
CODIGO : INT
TTARJETA : CHAR(T)
FECHA : DATETIME
FRIDCOMB : INT
S P PK TMAGNETICAQ

®<<Fi> FK_TMAGNETICA_VEHICULO(
®<<Fi> FK_TMAGNETICA_COMBUSTIBLE()
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Anexo lll. 13

Paquete Medios Técnicos: Caso de uso: Gestionar medio técnhico-mantenimiento

.

AddMTMantenimiento

F_AddMThantenimiento

<<submit== L ehuilds>

<=hbuild=> j

ActMThantenimiento

l

F_ActMThantenimiento.

" <<linkz>

S_GestMT
Mantenimiento

il

Index

<<gubmit=>

MANTEMIMIENTO
(from Raciel)

NRO_ORDEN : INT

D% 2 INT

FECHA_ENT : DATETIME

FECHA_SAL : DATETIME

TIPO_MANT : VARCHAR(E)

KIL_REC : INT
PKFECHAORDEN : DATETIME

COMP ; CHAR(1)

Bo2PiC= PRCMANTENIMIENTO)
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Anexo Ill. 14
Paguete Medios Técnicos: Caso de uso: Gestionar medio técnico-distrib tarjeta magnética

F_AddMTDistribTariMag AddMTDistribTarjMag

<<gubmit=> L ebuilds»
a z<link== <<huild=> %"
e 5_GestMT ActMTDistribTarMag
DistribTarjag
<<gubmit=> i
TMAGDIST
(from Raciel)
oY - INT F_ActMTDistribTarjMag.
CANTDIST : INT

CANTREST : INT
FECHA. : DATETIME

HOY . DATETIME
FKTARJETA, : INT
FKDPLAN : INT

$<<Fiz> FIK_TMAGDIST COMBRLAN(
$o<FiK> FK_TMAGDIST TMAGNETICA(
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Anexo lll. 15

Paguete Medios Técnicos:

Caso de uso: Gestionar medio técnico-plan de combustible

.

AddMTPlanCaormb

F_AddMTRlanComb

Z<huild=>

<<submit=>
" <<linkz> <<buildz= —
ActhTPlanComb

S_GestMTPlanComb

Index

COMBPLAMN

(fram Raciel)

‘

F_ActMTRlanCaormnb.

<<subrmits>

i

FRIDY @ INT
MES @ INT
ANOD :INT
CANT : INT
PRIDPLAN @ INT

S2<PIC> PK_COMBPLAN(
¥<<FKe> FK_COMBPLAN_VEHICULO()
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Anexo Ill. 16
Paquete Medios Técnicos: Caso de uso: Gestionar asociaciéon medio técnico-grupos de
explotacion

AddMTGruposExplot

F_AddMTGruposExplot

==submit=> Zebuild=>
" =<links= <zhuild=z —_—
Index 5_GestAsocMT ActMTGruposExplot
GruposExplot
/ <<submit== ‘
REG_WEH_EXP
(from Raciel) F_ActMTGruposExplat.
FKIDY : INT
FKIDGEXP : CHAR(1)
FECHA : DATETIME
$2<FK=> FK_REG_YEH_EXP_VEHICULO(
$<<FK=> FK_REG_YEH_EXP_GRUPO_EXP()
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Anexo lll. 17

Paguete Pista de Combustible: Caso de uso: Gestionar distribucion de combustible

F_AddDistribCamb AddDistribComb
ZLgubmit== 2 ebuildss
- <<link== <<huild==
Index 5_GestDistribComb ActDistribCormnb
/ <<submit==
OM_COMBUSTIELE submt l

(fram OM_Racizl)

PRECID : String
GTIPOCOME © String
GFECHA : Date

P ORCIENTO : Integer

F_DistribComb.
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Anexo Ill. 18
Paguete Pista de Combustible: Caso de uso: Gestionar asignacion de combustible

F_AddAsigComb AddAsigComb

<<subrmit=> <<huyild=>

<<hyild==

| =<link=>

ActhsigComb

S_GesthAsigComb

/ <guhrmits>=

Omn_COMBLUSTIBLE
(from OM_Raciel)
@PRECIO : String
$TIPOCOME : String
F_AsigCaomb.

GFECHA : Date
$FORCIEMTO : Integer
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Anexo lll. 19

Paguete Pista de Combustible: Caso de uso: Gestionar tarjeta magnética

F_AddTarjiag AddTarjMag
<gubmitz= <<huildz=

-] zzlink== <=huild== —

It 5 GestTarjMag ActTarhlag

OM_TMAGNETICA,
(from OM_Raciel)
SCODIGD : Integer
STTARJETA : String
GFECHA : Date

1/ <<gubmit== l

F_TarjMag.
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Anexo Ill. 20
Paquete Mantenimiento: Caso de uso: Gestionar mantenimiento-trabajo

AddMantTrabajo

F_AddMantTrabajo

=2submit>>

<<hbuild=>

<<link=x=

S_GesthantTrabajo ActMantTrabajo
/ <<gubmit=>

TRABAID

(from Faviel) F_ActhantTrabajo.
NRO_OF - YARCHARE)
OPERACION : VARCHAR(15)
TIMENORMA : VARCHAR(S)
TIMEREAL : YARCHAR(D)

YALOR - WARCHAR(T)
FRFECHAORDEN : DATETIME

So2FICx FRK_TRABAJO_MANTENIMIENTO()

=
=
)
=
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Anexo lll. 21

Paguete Mantenimiento: Caso de uso: Gestionar mantenimiento-producto

AddMantProducto

F_AddMantProducto

“=submitzz Z<huyild ==

=<huild>=

“=link==

ActMantProducta

'

3_GestMantProducta

/ <<gubmitz>

il

PRODUCTO

(fram Racial) F_ActMantProducto.
WALNRO ¢ INT
DESCRIP : WARCHAR(15)
R CHAR(1)
CANT : INT
PRECIOUN : WARCHAR(B)

IMPORTE : WARCHAR(B)
FEFECHAQRDEM : DATETIME

%<<Fi=> FK_PRODUCTO_MANTENIMIENTO()

=
=3
@
& fe]
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Anexo lll. 22
Paguete Mantenimiento: Caso de uso: Gestionar asociacion mantenimiento-piezas

.

AddhantPiezas

F_AddiantPiezas

<<submitz»

=<build=> _

<<link=>
ActMantPiezas

Index S_GestAsochantPiezas
<m x

F_ActMantPiezas.

REG_PIEZ_MANT

(from Raciel)
FRIDPIEZ : INT
FECHA : DATETIME
KMS : INT

MOTIVO - WARCHAR(15)
FKFECHAORDERN : DATETIME

®<<FK>> FK_REG_PIEZ_MANT_PIEZA()
<<FK>> FK_REG_PIEZ_MANT_MANTENIMIENTO()
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Anexo Ill. 23
Paquete Mantenimiento: Caso de uso: Gestionar mantenimiento-diagndéstico del usuario

.

AddiantDiagUsuario

F_AddMantDiagUsuario

<<gubmit=> < cbuilds>
= <<link>> <<build>>
Index 5_GestMantDiagUsuario ActhantDiagUsuario
/ <<gubmits> L
REF_USER ] )
tfrom Raciell F_ActMantDiagUsuario.

DESCRIP : WARCHARSD
FKFECHACQRDEM : DATETIME
RESP : WARCHAR(15)

caFKe> FK_REP DIAG_MANTENIMIENTO()
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Anexo lll. 24
Paquete Mantenimiento: Caso de uso: Gestionar mantenimiento-diagndstico de reparacion

F_AddMantDiagRep

<<subm1>>J
e =<link>» ==huild>> p—
ActMantDiagRep

'

S _GestMantDiagRep

Indesx
/ <<gubmit=>

F_ActhantDiagRep.

REF_DIAG

(from Raciel)
DESCRIP : VARCHAR(ED)
FEFECHAORDEN : DATETIME
RESF : VARCHAR(15)
$2<FKe> FK_REP_DIAG_MANTENIMIENTO()
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Anexo Ill. 25
Paguete Visualizaciones: Caso de uso: Obtener informe del registro de entrada/salida del
taller

<<build=>

“<link==

Reporte

Rep Ent/Sal del Taller S_RepEnt/Sal del Taller

l <zsuhmitz>

F_RepEnt/Sal del Taller

Anexo Ill. 26
Paguete Visualizaciones: Caso de uso: Obtener registro de los medios técnicos
paralizados

=<huildz>=

C <zlinks>

Reporte

S_RepMT Paralizados

Rep WT Paralizados

l <<gubmit=>

F_RepMT Paralizados
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Anexo Ill. 27
Paguete Visualizaciones: Caso de uso: Obtener registro del levantamiento diario del taller

< <huild==

— =<link=s

Reporte

Rep Levant Diario del Taller S_Replevant Diario del
Taller

i <<submit=>

F Replevant Diario del
Taller
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SERVIDOR DE BASE
DE DATOS ORACLE i

TCP/P

Diagrama de Despliegue
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