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Sintesis

El autocontrol de los inventarios es muy importante para todas las entidades en los
diferentes sectores de la economia y en especial en unidades que su funcion
principal es la venta de sus inventarios a la poblacion. Segun los resultados del
diagndstico realizado en esta investigacion existen debilidades en el autocontrol de
los inventarios en el Restaurante “Rio Zaza”. Por ello el objetivo del presente trabajo
es proponer una herramienta que permita el autocontrol de los inventarios en la
Unidad Comercial Rio Zaza. Para su elaboracion se realiz6 un estudio de la
bibliografia existente que fundamenté el Control Interno con un enfoque de
autocontrol y su influencia en la eficiencia econémica y financiera empresarial. Se
realizé un diagndstico del control de los inventarios en la Unidad, determinando las
debilidades en los procedimientos de autocontrol, donde se elaboro una herramienta
informatica para el autocontrol eficiente de los inventarios en las areas de almacén y
venta. El informe final recoge, de acuerdo a los diferentes niveles de estructura, un
determinado grupo de herramientas que permiten un eficiente control de los
inventarios en las areas de almacén y ventas de forma tal que se logre una mayor
operatividad, eficiencia y razonabilidad en la informacién que se brinda, lo que
permita tomar decisiones acertadas que contribuyan a elevar los resultados de
entidad.
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INTRODUCCION

La historia de la direccién empresarial ha demandado desde sus inicios la creacion
de sistemas de controles contables y administrativos como vias que facilitan el
cumplimiento de la legislacion, regulaciones y politicas aplicables a cada entidad, la
eficiencia y eficacia de las operaciones, el control de los recursos y la confiabilidad

de la informacion.

El contexto actual ha demandado que en nuestro pais se produzcan cambios en pos
de lograr la actualizacién del modelo econémico cubano, por lo que en la Resolucion
sobre los liniamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido, en su linimiento
# 12 expresa “(...) fortalecer su sistema de control interno, para lograr los resultados
esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina y el
acatamiento absoluto de la legalidad.

La consecucién de esta politica supone el fortalecimiento del autocontrol con el
cumplimiento estricto de la Resolucidén 60/2011 CGR “Normas del Sistema de Control

Interno

En la actualidad se define que el control interno es el proceso integrado a las
operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las
actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal,
se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que
contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una
seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada

rendicion de cuentas.( Resolucion 60/2011)

Es tarea de cada entidad el disefio e implementacion de forma sistematica de
acuerdo con su misién, vision, objetivos, estrategias fundamentales, caracteristicas,
competencias y atribuciones, en correspondencia con lo establecido en la Ley No.
107 y validan el Sistema de Control Interno de las dependencias que le estan

subordinadas, de acuerdo con su estructura.

En la actualidad para lograr la implementacion adecuada del Sistema de Control
Interno, se deben cumplir con los siguientes principios: Legalidad. Objetividad

Probidad administrativa Division de funciones, Fijacién de responsabilidades Cargo y



descargo y Autocontrol, definiéndose este ultimo como la Obligacion que tienen los
directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios de los o&rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades, estas ultimas con independencia del
tipo de propiedad y forma de organizacion, de autoevaluar su gestion de manera

permanente. ( Resolucién 60/2011)

El Sistema de Control Interno no es la simple suma aislada de actividades que
tributan al control sino que esta formado por cinco componentes interrelacionados
entre si ; Ambiente de Control, Gestion y Prevencion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacion y Supervision y Monitoreo. Todo esto debe
propiciar a los directivos el logro de controles econdémicos agiles que faciliten la toma

de decisiones oportunas con vistas a alcanzar la eficiencia empresarial.

A partir de esta concepcion se ha convertido en un problema la implementacion del
Control Interno porque implica que cada uno de sus componentes se aplique a cada
categoria esencial de la empresa, convirtiendose en un proceso permanentemente

integrado y dindmico.

En el marco investigativo han sido diversas las propuestas dirigidas a la
implementacién del Sistema de Control Interno acorde a esta filosofia. El
cuestionamiento generalizado ha sido el como disefiar y estructurar un sistema que
responda a las condiciones de la entidad, que cumpla con las legislaciones vigentes

y que se auto perfeccione continuamente.

La implementacion del Sistema de Control Interno a las areas de almacén y ventas
se realiza basado en las formas tradicionales de controles mediante conteos fisicos a
razon del saldo de las tarjetas y no se ha contado con la utilizacién de programas
informaticos que permitan la efectividad de este proceso. Esto ha influido en la falta
de eficiencia del Sistema de Control Interno y en la incapacidad de sus gestores y

actores en el perfeccionamiento continuo del mismo.

Ademas no se ha contado con la participacion activa y dinamica de todos los
trabajadores y directivos que permita la efectividad de este proceso, estas
insuficiencias manifiestas son originadas porque los implicados en el proceso de

perfeccionamiento continuo del Sistema de Control Interno no se han visto



sensibilizados y comprometidos con los cambios que han de originarse en el
contexto donde se desempefian profesionalmente. Tanto directivos como empleados
asumen los cambios inherentes al Control Interno como un fenbmeno burocratico,
incapaz de lograr las transformaciones a las que aspiran las regulaciones vigentes,

expresadas en las politicas y normativas de orden gubernamental e institucional.

Por tal razon es necesario cambiar el enfoque de control, pues hasta ahora la
aplicacion del programa de medidas se habia concentrado en el personal de almacén
y en el resto de las &reas operacionales. Sin embargo el resto de los trabajadores no
se sentia involucrados, pues no todos los directivos de nuestras organizaciones
veian en el Sistema de Control Interno un instrumento de gestion capaz de ser
utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se habian

propuesto, ignorando que mediante este sistema la empresa logra:

1. Agilizar las operaciones y detectar con rapidez errores que se puedan cometer

en la actividad contable.

2. Realizar andlisis diario verificando la coincidencia entre los saldos del almacén

reflejados en las tarjetas estivas y el saldo del submayor.

3. Permite tener una vision mas clara del comportamiento de las ventas en relacién

con los planes y por cientos de cumplimientos.

En tal sentido el presente trabajo se enmarca en lograr una herramienta de
autocontrol asociada a los inventarios en la Empresa de Comercio Minorista Mixta
Taguasco, de subordinacion local y al Grupo Empresarial de Comercio Sancti
Spiritus, que permita el autocontrol de los inventarios y su integracion a las Normas
del Sistema de Control Interno para lograr mayor efectividad en la toma de
decisiones y proporcionar una herramienta eficiente para el autocontrol de los

inventarios.

Como expresion de estos resultados la presente investigacion se orienta a la
necesidad de realizar el analisis de los controles de los inventarios, sobre la base de
los saldos que muestra la unidad gastrondmica “Rio Zaza”, vinculados con las
Normas del Sistema de Control Interno.(R/60-2011 de LA Contraloria General De la

Republica.



Por tales razones se formula como Problema de investigaciéon la no existencia de
una herramienta para el autocontrol de almaceén y las areas de venta que posibilite el
control de los inventarios en la unidad gastrondmica “Rio Zaza” de la empresa de

comercio minorista mixta Taguasco.
Objeto de estudio el (SCI) de la Empresa de Comercio Minorista Mixta Taguasco.

Campo de accion el proceso de autocontrol de almacén en la unidad gastronomica
“Rio Zaza” de la empresa de comercio minorista mixta Taguasco, aplicando

programas de informética.

Objetivo general: Proponer una base de datos para el auto control que posibilite
perfeccionar los procedimientos de control en las areas de almacén y ventas en la
unidad gastrondmica “Rio Zaza” de la empresa de comercio minorista mixta

Taguasco, aplicando programas de informética.

Para la solucion del problema se trabajéo precisando los siguientes objetivos

especificos:

1. Sistematizar los fundamentos teoricos correspondientes al Control Interno con
enfoque de autocontrol en el area de almacén en la unidad gastronémica “Rio
Zaza” de la empresa de comercio minorista mixta Taguasco, aplicando programas

de informética

2. Diagnosticar el estado actual del Cl en las é&reas de almacén y ventas,
determinando el estado fisico de los inventarios en la unidad gastrondémica “Rio
Zaza” de la empresa de comercio minorista mixta Taguasco, aplicando programas

de informatica.

3. Disefiar una herramienta para el auto control en las areas de almacén y ventas
aplicando programas de informatica en la unidad gastronémica “Rio Zaza” de la

empresa de comercio minorista mixta taguasco.

Poblacion: La poblacion a estudiar esta representada por la totalidad de las
operaciones que se desarrollan en la actividad de gastronomia de la unidad

gastrondmica “Rio Zaza” de la empresa de comercio minorista mixta Taguasco, Yy



por documentos del Balance Econdmico mensual generados al cierre del primer
trimestre de 2012

Muestra: Se toman las operaciones relacionadas con los inventarios en la Unidad
gastronomica “Rio Zaza” perteneciente a la Empresa de Comercio Minorista Mixta

Taguasco, asi como la documentacion que evidencia dichas operaciones.
Métodos empleados.

Entre los métodos utilizados se empled el historico l6gico en el andlisis de la
documentacion y la literatura, con el propésito de determinar los antecedentes del
proceso de implementacion del control interno sobre la base de la Resolucion
Ministerial 60/2011, y las nuevas regulaciones establecidas por la Contraloria
General de la Republica de Cuba.

» El anadlisis-sintesis, parte de lo general para llegar a elaborar una sintesis del

problema.

» Inductivo deductivo. Para realizar generalizaciones en la literatura consultada y

extraer lo esencial para la fundamentacién del objeto y campo.

> El enfoque sistémico permite establecer relaciones internas con el sistema que
permitiran el estudio del procedimiento para el calculo y evaluacion de manera
interrelacionadas entre, el control interno y el andlisis del estado de los

inventarios en el almacén.

Durante toda la investigacion se utilizara la observacion directa como método

empirico fundamental, ademas de:

> Aplicar la entrevista en profundidad, dirigida al contador y al director de la
Empresa y la unidad, con el objetivo de evaluar el estado en que se encuentra el
proceso de analisis de los inventarios y determinar las insuficiencias que provoca

la no razonabilidad de sus saldos.

» La revision de documentos permite determinar las variaciones, tendencias y los

flujos de informacién contable que se presentan en los Estados Financieros.



> El trabajo en grupo para la valoracion de los diferentes criterios presentes en la

bibliografia y en su aplicacion practica que tienen los profesionales.
» Técnica estadistica matematicas de procesamiento de datos.
» Analisis de los Estados Financieros.

La novedad cientifica de la investigacién consiste en proponer por primera vez una
herramienta de autocontrol en el area de almacén aplicando programas de
informatica en la unidad gastronémica “Rio Zaza” de la empresa de comercio

minorista mixta Taguasco.

El valor practico esta en la factibilidad de la organizacién de poder implementar la
herramienta de autocontrol e integrarla al analisis economico financiero con

resultados positivos y tener perspectivas para su continuidad.
Estructura del informe:

El informe estad constituido por introduccion y dos capitulos, donde se ofrecen
conclusiones derivadas de la investigaciobn y se expresan las recomendaciones,

ademas de la bibliografia consultada y los anexos necesarios.

En el primer capitulo se realiza una revision bibliografica de los principales aspectos
tedricos y metodoldgicos relacionados con el control interno y su efecto en el analisis

de los Estados Financieros.

En el segundo capitulo se realiza una caracterizacion de la Empresa de Comercio
Minorista Mixta Taguasco, ademas de un diagnostico del control interno de los
inventarios y su impacto en la situacion economica y financiera. También se
establecen, sobre la base del diagndstico, las debilidades del control interno de los
inventarios que afectan los resultados econ6micos y la propuesta de las

herramientas de autocontrol.



CAPITULO 1. CARACTERIZACION TEORICA DEL SISTEMA DEL CONTROL
INTERNO CON UN ENFOQUE DE AUTOCONTROL ORIENTADO A LA
EFICIENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.

En el presente capitulo se abordaran los aspectos relacionados con el control
interno, desde un enfoque de autocontrol, y su incidencia en los resultados de la
eficiencia economica y financiera empresarial. De acuerdo con esto se dara
cumplimiento a la primera tarea de la investigacion con el empleo de los métodos de

nivel tedrico.
1.1. Caracterizacion historica del Control Interno.

Desde los finales del siglo XIX los hombres de negocios se preocuparon por formar y
establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses, aunque el origen
del control interno se asocia al surgimiento en el afio 1494 del método contable de la

partida doble.

Sin embrago, las funciones del control interno, tal y como se manifiestan en la
actualidad, eran practicamente desconocidas hace unos cien afios, pero esta
demostrado que algunas medidas implementadas en algan momento por hombres de
negocios ya habian sido descritas en la historia de la humanidad. Esto prueba la
certeza de la afirmacion de Collins y Valin, al manifestar que la nocion de control

interno es tan antigua como la contabilidad. (Collins L., Valin G., 1979: 7).

Es curioso que en 1280 el Papa Nicolas Il hiciera levantar por su notario un
duplicado de todas las recaudaciones y de los pagos, con el fin de verificar la
exactitud y el rigor del trabajo de sus propios administradores. (Collins L., Valin G.,
1979). Por su parte los romanos cumplian uno de los requisitos inherentes a todo
(SCI), es decir, la division de responsabilidades. En palabras sencillas, mientras que
la autorizacion de los gastos y de los impuestos era responsabilidad del senado
romano, los fondos eran custodiados por los administradores de la asamblea

legislativa.



La informacién en una empresa es imprescindible para otorgar a la gerencia y a la
sociedad la posibilidad de conocer el ente sobre el cual tomard importantes
decisiones de caracter financiero y econdmico. Segun Michael Porter, los
compradores “clientes” compiten en el sector industrial forzando la baja de precios,
negociando por una calidad superior o mas servicios y haciendo que los

competidores compitan entre ellos. (www.gestiopolis.com/auditoriaycontrol/2006).

En época de los Médicis, durante el siglo XV, se introdujo un control sobre las
cantidades de materias primas puestas en fase de fabricacion en sus industrias de
tejidos, cotejando las cantidades suministradas a cada puesto de trabajo con las
unidades fabricadas por el mismo. Como se aprecia, el control no tenia mas objetivo
gue limitar el riesgo de errores y fraudes, manteniéndose este enfoque hasta finales
del siglo XIX. (Collins L., Valin G., 1979). O sea, que el crecimiento de la actividad
econdmica y la aparicion de las grandes organizaciones empresariales, capaces de
abarcar una gran variedad de operaciones técnicas especializadas y contando con
un gran numero de trabajadores y delegaciones en diferentes puntos geograficos,

permitieron la evolucion del Control Interno y de su concepcion.

Otro teorico, Dussaulx, arroja mas luz sobre el asunto al plantear que en Gran
Bretafia y Estados Unidos, poco antes de la Segunda Guerra Mundial y mucho antes
gue en el resto de Europa, la direccion empresarial empez6 a tomar conciencia de
gue la vigilancia organizada y estructurada e independiente podia ser necesaria
sobre la base de la complejidad creciente de los fendbmenos econdmicos y

administrativos, y de la delegacion de las responsabilidades.

Esta conclusion permitié que, luego de finalizado el conflicto bélico, las empresas
duefias de una creciente capacidad de produccion frente a un mercado con riesgos
de limitar sus ventas, comprendieran la necesidad de incrementar su eficiencia
operativa. Entonces la direccion comienza a percatarse de que, por el conocimiento
global y profundo que los auditores internos tienen de la empresa, estos pueden

aportar ideas para mejorar la eficacia empresarial. (Dussaulx, P., A., 1972).


www.gestiopolis.com/auditor�aycontrol/2006

Muchos autores del siglo XX han reconocido la importancia del control interno para la
administracion y para los auditores externos independientes y estatales, entre ellos
Kell, Boynton y Ziegler (1995), quienes citan en Internal Control, publicacion del afio
1947 subordinada al American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) los
siguientes factores como coadyuvantes en el reconocimiento cada vez mayor de la

importancia del control interno:

» El alcance y el tamafio de la entidad se ha hecho tan complejo y amplio que la
administracién debera confiar en innumerables reportes y analisis para controlar
efectivamente las operaciones.

» La verificacion y revision inherentes a un buen (SCI) proporcionan proteccion
contra las debilidades humanas y reducen la posibilidad de que ocurran errores e
irregularidades.

» Para los auditores resulta impracticable realizar auditoria en la mayor parte de las
compafias sin rebasar las restricciones de los honorarios si no tiene el apoyo de

un buen (SCI) del cliente.

Posterior a la publicacion citada la importancia del control interno ha seguido
creciendo tanto para la gerencia empresarial como para los auditores. En los Estados
Unidos de Norteamérica, en lo adelante (EUA), en 1977, fue aprobada una Ley sobre
practicas de corrupcion, conforme a la cual la administracion de la Ley de mercado
de valores de 1934 estaba obligada a cumplir con ciertas normas contables
encaminadas a evitar sobornos, independientemente de que operaran fuera de
Estados Unidos. Dentro de las normas contables se establecia mantener un sistema

satisfactorio de control interno.

Diez afios mas tarde la National Commission on Financial Reportin Treadway
Commission (Estados Unidos) volvio a enfatizar la importancia del control interno
para reducir la incidencia de informacion financiera fraudulenta. El informe final de
esta, fue publicado en octubre de 1987 (Kell W.; Boyton W., y Ziegler R., 1995. 134)

e incluyd lo siguiente:



» Todas las compafiias cuyas acciones se cotizan en Bolsa deberdn mantener
controles internos que proporcionen seguridad razonable de que la informacién
financiera fraudulenta se impida, o0 que su deteccion sea oportuna.

» Para evitar informacion financiera fraudulenta es de suma importancia el “tono
fijado por la alta gerencia” que influye en el entorno de la compafia dentro del
cual ocurre la informacion financiera.

» Las organizaciones que patrocinan la comision, incluyendo el Auditing Standard
Board (ASB), deben cooperar para desarrollar directrices adicionales dentro de
(SClI).

De manera general podemos afirmar que el crecimiento econémico de los negocios
implicé una mayor complejidad en su organizacion y administracion, lo cual exigia
incrementar el control como consecuencia logica del proceso de modernizacion del
Estado. Entonces fueron introducidos cambios en los sistemas financieros,
operativos, administrativos y de informacion, ademas de establecerse pautas
generales que orientaran el accionar de las entidades apoyadas en un adecuado
sistema de control y probidad administrativa, para el logro de la eficiencia, la

efectividad, la economia y la transparencia en la gestion que desarrollan.

El control interno ha sido, a lo largo de su historia, una herramienta para establecer
niveles de control y evaluacion sobre las operaciones contables y financieras de la
entidad al servicio de la gerencia o la direccion. Y la administracion eficiente de los
recursos materiales y financieros ha estado determinada por los sistemas de control
interno, establecidos en los distintos niveles de organizacion de la actividad

econémica.

Este marco conceptual define el control interno como un plan de medidas u
organizacion que brinda al negocio los pasos para evitar los fraudes del personal,
instrumento necesario para establecer un riguroso control sobre los bienes que
posee una entidad y de aquellas operaciones que los determinan, aunque esto no

asegura un razonamiento absoluto. Se hace necesario establecer entonces que no



sea del todo confiable y que se introduzca el autocontrol en un negocio, buscando

mayor grado de confianza dentro del componente ambiente de control.

De aqui que se convierta entonces en un sistema constituido por todas las medidas

empleadas para:

» Proteger los activos en contra de desperdicios, de fraude y de su uso ineficiente.
» Promover la exactitud y la confiabilidad en los registros contables.
» Alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la compafia.

» Evaluar la eficiencia de las operaciones.

En el caso de Cuba, con el triunfo de la Revolucion en 1959 y las transformaciones
que trajo este hecho para la economia del pais, se introducen modificaciones
derivadas de la esencia de los procesos economicos implantados, los que quedaron

registrados en el Sistema Uniforme de la Contabilidad.

A partir del 1967 la eliminacion de las relaciones monetario mercantiles en la
economia cubana provoca un deterioro en la practica y formacion de profesionales
de la ciencia contable, situacion esta que inicia su recuperacion con los acuerdos del
ler Congreso del PCC, entre ellos, la implementacion del Sistema de Direccion y
Planificacion de la Economia, del cual se derivo la promulgacion en 1976 del Sistema

Nacional de Contabilidad.

En la década de los afios 80 del siglo pasado se retomé la necesidad de incrementar
los controles en las entidades estatales cubanas, a causa de las desviaciones y
fraudes que se habian venido gestando debido a la falta de control sobre las
operaciones financieras originadas en el incremento de las relaciones mercantiles
directas con el campo socialista que provocaron el derroche y despilfarro de todo tipo
de recursos. Ante esta situacion la méaxima direccion del Estado hace un llamado a la
conciencia de los directivos por la exigencia y prioridad del control, y comienza el
proceso de rectificacion de errores, lo cual influyd significativamente en las medidas

trazadas sobre la actividad econ6mica durante la década siguiente, luego de la caida



del campo socialista y el recrudecimiento del bloqueo econémico impuesto a Cuba
por los EUA.

Durante los afios 90 en Cuba se acentla el proceso de recuperacion de la actividad
contable asociada a las trasformaciones economicas y se profundiza en la exigencia
por los controles. La normativa contable nacional adopta estandares internacionales
y se inicia un proceso encaminado a que la contabilidad se convierta en un

instrumento de la direccién.

Con la aprobacion de los acuerdos del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros No
3162 de junio del 1997 y No 3334, de septiembre del 1998, se pusieron en marcha

planes de medida para el fortalecimiento del control interno en todo el pais.

Estos planes de medidas incluyeron acciones, normativas, legislativas, de
capacitacion, asesoramiento, verificacion, estimulos y sanciones, a todo el personal
responsabilizado con el control interno, en todos los niveles, que ain mantienen toda

Su vigencia y que son posibles perfeccionar.

Actualmente el Sistema Empresarial cubano transita por un proceso de
perfeccionamiento, resultado de profundas transformaciones que le permitiran
encaminarse hacia formas superiores de desarrollo, donde impere la eficiencia que

lo caracteriza y mejoren las condiciones de la Economia Nacional.

La anterior conclusién permite establecer un nexo entre las definiciones resefiadas
hasta aqui y su aplicabilidad en nuestro pais, a partir de un perfeccionamiento
continuo, derivado de los diversos cambios que en materia de autocontrol se van
gestando y que constituyen una politica del Estado en el sentido de ganar mayores

beneficios en la eficiencia y eficacia de los procesos.

No sera un proceso facil ni rapido, sin embargo es innegable que los cambios que
enfrenta el Sistema Empresarial cubano hoy obliga al perfeccionamiento de los
procesos contables y econémicos, buscando competitividad y eficiencia, para lo cual

se hace necesario llevar a cabo una intensa lucha contra los desvios, mermas, y



deterioros excesivos y sobre todo buscar la reduccion de los costos sin afectar la

calidad de los procesos o servicios.
1.2 Caracteristicas del Sistema de Control Interno.

El control interno es un proceso que lo ejecutan las personas disefiado para facilitar

la consecucion de objetivos, aportando un grado razonable de seguridad.

El Sistema de Control Interno disefiado y aplicado por las, organizaciones, entidades,

tiene las caracteristicas generales siguientes:

e Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo
su adecuacion, amortizacidon y actualizacion periddica. En unidades que cuenten
con reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo,
previendo que la maxima autoridad o alguien designado por él, se responsabilice
con la revision y supervision de las operaciones.

e Integral. Considera la totalidad de los procesos, subprocesos, actividades y
operaciones con un enfoque sistémico y en él participan todos los trabajadores.

e Razonable. Disefiado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno
con seguridad razonable y satisfacer con la calidad requerida, sus

necesidades.

1.3 Particularidades de los Componentes del Sistema de Control Interno y las

normas que los estructuran.

La contraloria General de la Republica por la necesidad de perfeccionar el sistema
de control Interno en Cuba resolvié aprobar la Resolucion No. 60/11 donde se
expresa ..."El Sistema de Control Interno esta formado por cinco componentes
interrelacionados entre si, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas
generales; estos son los siguientes: Ambiente de Control, Gestidon y Prevencion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Supervision y

Monitoreo, los que se encuentran estructurados en normas. (Resolucion No. 60/11)



El componente Ambiente de Control se considera como la base de los demés
componentes, sienta las pautas para el funcionamiento legal y armonico de las
organizaciones, para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por
la méxima direccion y el resto del colectivo en relacion con la importancia del
Sistema de Control Interno.

Este componente conforma el conjunto de buenas practicas y documentos referidos
a la constitucion de la organizacion, al marco legal de las operaciones aprobadas, a
la creacién de sus organos de direccion y consultivos, a los procesos, sistemas,
politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene que ser del dominio de
todos los implicados y estar a su alcance.

El componente Ambiente de Control se estructura en las siguientes normas:

a) Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.

b) Integridad y valores éticos:

c) idoneidad demostrada.

d) estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.

e) politicas y practicas en la gestion de recursos humanos

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos:

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos instituye las bases para la
identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan la entidad para alcanzar sus
objetivos. Cada empresa organismo o entidad clasifica los riesgos en internos y
externos, por procesos, actividades y operaciones y valora las principales
debilidades, determinan los objetivos de control y conforma el Plan de Prevencién de
Riesgos para definir el modo en gestionar y trabajar con estos riesgos.

El Plan de Prevencion constituye un instrumento de trabajo de la direccion para dar
seguimiento sistematico a los objetivos de control, se debe actualizar y analizar
periodicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de
hechos que asi lo requieran.

Los resultados de los andlisis sobre los hechos que se presenten y las valoraciones
realizadas en cuanto a la efectividad del Plan de Prevencion de Riesgos, deben ser
divulgados en el interés de trasmitir la experiencia y el alerta que de ello se pueda

derivar a todas las areas y trabajadores.



El Plan de Prevencion de Riesgos se estructura por areas o actividad y el de la
entidad. En su elaboracion se identifican los riesgos, posibles manifestaciones
negativas; medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las
medidas. (Resolucién No. 60/11)

El autocontrol se considera como una de las medidas del Plan de Prevencion de
Riesgos para medir la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.

El componente Gestion y Prevencion de Riesgos se estructura en las siguientes
normas:

a) identificacion de riesgos y deteccion del cambio

b) determinacién de los objetivos de control

) prevencion de riesgos:

El componente Actividades de Control :

Segun el articulo 12 de la Resolucién 60/11 el componente Actividades de Control
establece las politicas, disposiciones legales y procedimientos de control necesarios
para gestionar y verificar la calidad de la gestion, su seguridad razonable con los
requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y misién de los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades.

Como las actividades de control son aplicables a todas las operaciones, las que
tributan a la fiabilidad de la informacion financiera y al cumplimiento de las
disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la actividad, asi
como a la comprobacién de las transacciones u operaciones econémicas que le dan
cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud, autorizacion y registro
contable conforme a las normas cubanas establecidas al efecto, con un enfoque de
mejoramiento continuo.

El componente Actividades de Control se estructura en las siguientes normas:

a) coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacion

b) documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos:

C) acceso restringido a los recursos, activos y registros

d) rotacion del personal en las tareas claves

e) control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones



f) indicadores de rendimiento y de desempefio

Estas normas expresan que el Sistema de Control Interno para que sea efectivo
requiere de una adecuada interrelacion y coordinacion de trabajo entre las areas que
ejecutan los procesos, actividades y operaciones, todas las transacciones,
operaciones y hechos econémicos que se realicen, deben tener soporte documental,
ser fiables y garantizar la trazabilidad, también debe garantizarse la salvaguarda de
las actas de los oOrganos colegiados de direccion y de las asambleas con los
trabajadores para el analisis de la eficiencia.

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe ser protegido,
otorgandosele permisos sélo a las personas autorizadas, quienes estan obligadas a
firmar actas con las cuales se responsabilizan de su utilizacién y custodia.

Los drganos, organismos, organizaciones y demas entidades que cuenten con
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, integran y concilian el Plan de
Seguridad Informatica con su Sistema de Control Interno, en el que se definen las
actividades de control apropiadas a partir de la importancia de los bienes e
informacion a proteger en correspondencia con la legislacidon vigente, establecen sus
indicadores de rendimiento y de desempefio de tipo cualitativos y cuantitativos de
acuerdo con sus caracteristicas, tamafio, proceso productivo de bienes y servicios,
recursos, nivel de competencia y demas elementos que lo distingan, con el fin de
evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados

El componente Informacién y Comunicacion

El componente Informacion y Comunicacion precisa que se debe disponer de
informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion adecuado a sus
caracteristicas; ademas que la informacion debe protegerse y conservarse segun las
disposiciones legales vigentes, el sistema de informacién debe incluir un
procedimiento que indique el emisor y receptor de cada dato significativo, asi como la
responsabilidad por su actuacion y comunicacion a quien lo utilice, los directivos
superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios, tienen el deber legal y ético de
responder e informar acerca de su gestion, administracion, manejo y rendimiento de
fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del

mandato que le ha sido conferido, asi como otros aspectos de interés que resulten



necesarios, ante sus Organos superiores, consejo de direccion y colectivo de

trabajadores

Se estructura en las siguientes normas:
a) sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion:
b) contenido, calidad y responsabilidad

¢) rendicion de cuentas

Supervision y Monitoreo
El componente Supervisién y Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control, esta se
realiza mediante dos modalidades de supervision

e actividades continuas como por ejemplo el seguimiento sistematico realizado

por las diferentes estructuras de direccion.
e evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las
areas, por auditorias internas y externas.

Cuando se detecte alguna deficiencia en el funcionamiento del Sistema de Control
Interno, los jefes de los Organos, organismos, organizaciones y demas entidades
emprenden oportunamente las acciones preventivas y correctivas pertinentes para su
fortalecimiento, de conformidad con los objetivos y recursos disponibles.
La direccion de las diferentes entidades conformaran los comité de prevencion y
control las que tienen entre sus funciones fundamentales conocer las disposiciones
legales relativas al Sistema de Control Interno, con el propoésito de formular
propuestas, auxiliar a la direccion en el diagnoéstico de los objetivos de control; en la
organizacion, conduccion y revision del proceso de elaboraciéon del Plan de
Prevenciéon de Riesgos y su posterior seguimiento, a partir del analisis integral de los
resultados de acciones de control y la evaluacion de las causas y condiciones que
generan las deficiencias detectadas y propone las acciones y recomendaciones que
considere necesarias para el mejor funcionamiento y eficacia del Sistema de Control
Interno; coordinar y orientar la divulgacion de informacion y capacitacion a los

trabajadores acerca de politicas, disposiciones legales y procedimientos emitidos por



la entidad o de caracter vinculante, apoyando a la direccién; asi como otras
funciones que se consideren necesarias por los Organos, organismos,
organizaciones y demas entidades para la gestion de riesgos y el cumplimiento de su
mision y objetivos.

Se estructura en las siguientes normas:

a) evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno

b) comité de prevencion y control (CPC):

1.4 El autocontrol de los inventarios como principio de la contabilizacién

actualizacion y emision de la informacion financiera

El autocontrol de los inventarios depende de las caracteristicas que tipifican a cada
entidad, partiendo del concepto definido por la Resolucion 60/11 el que expresa que
el autocontrol es la Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos,
ejecutivos y funcionarios de los Organos, organismos, organizaciones y demas
entidades, estas Ultimas con independencia del tipo de propiedad y forma de
organizacion, de autoevaluar su gestion de manera permanente; y cuando proceda,
elaborar un plan de medidas para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las
medidas administrativas que correspondan y dar seguimiento al mismo en el érgano
colegiado de direccion, comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a

los trabajadores. (Resolucién Ministerial 60, 2011)

Ademéas se define autocontrol como la capacidad de cada servidor publico,
independientemente de su nivel jerarquico dentro de la entidad para evaluar su
trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando
lo considere necesario de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y
tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcion administrativa

transparente y eficaz.

Por ello cada entidad disefia, armoniza, implementa y autocontrola de forma
sistematica de acuerdo con su mision, vision, objetivos, estrategias fundamentales,
caracteristicas, competencias y atribuciones, en correspondencia con lo establecido

en la Ley No. 107, y validan el Sistema de Control Interno de las dependencias que



le estan subordinadas de acuerdo con su estructura.

El autocontrol es un principio dinamico e impulsor, eficaz para la obtencion de
resultados positivos en cumplimiento del objeto social por el cual existe la empresa.
Su aplicacion constituye una clara fortaleza para la supervivencia, continuidad y
obtencion de rentabilidad. Ademas, el autocontrol como medio de medicion individual
prevé confianza y apego a las politicas gerenciales elevando el nivel de seguridad,

asi como las relaciones entre las diferentes unidades administrativas.

De acuerdo con lo que plantea Bermudez, 2000, "el control ejercido en la empresa,
por la empresa y para la empresa y que llamamos control interno, es aceptado
cuando beneficia a toda la empresa, sentir en las creencias personales dentro del
trabajo diario, hay voluntad de hacer bien la labor, hay conciencia de cumplir las
funciones como se ha indicado y se evalGa por si mismo, se logra satisfaccion, se
hace evaluacién, o mejor control que se denomina cultura del control”. (Bermudez,
2000:).

Esta cultura del control esta intimamente ligada con la calidad y la oportunidad con
gue se realiza y sirve para los logros propuestos sin imponer el precio que por €l se
pague, de ahi la relacion costo - beneficio. Al mismo tiempo no requiere de
investigacion policiva, ni de comprobacion coercitiva, solamente requiere conciencia
empresarial, conciencia social, responsabilidad personal, deseos y voluntad de

acertar en las decisiones macro o minimas que tomemos o hagamos.

A nivel interno el control interno debe efectuarse en forma preventiva y correctiva,

para que sea util. A nivel externo debe ejercerse en forma detectiva y correctiva.

La responsabilidad en el ejercicio del control no esta en la cantidad de errores
detectados y corregidos, sino en el minimo de errores cometidos. Involucran al
hombre en el por qué y para qué se hace o se produce, lo responsabiliza de su
accion hasta lograr un ejercicio responsable del control donde la ética humana y

empresarial enmarca la accion en una supervision motivante no insidiosa.



Se considera que ahi estd el fundamento del control, la conciencia del control,
acertada o no de acuerdo al liderazgo impulsor del mejoramiento, para muchos el

verdadero valor agregado de la profesion.

Este fundamento se sintetiza, en primer lugar, en el establecimiento de un entorno
gue estimula e influye en la actividad de los funcionarios respecto al autocontrol de
sus actividades, representando las pautas de comportamiento y de operar en la

entidad, por parte de la alta direccion que facilitan el logro de objetivos.

En segundo lugar a través de la integracion de los lineamientos estratégicos,
principios y valores de la organizacion, que direccionan las acciones de la institucion

hacia el logro de los objetivos corporativos propuestos.

Y en tercer lugar, para alcanzar estos objetivos previstos es necesario establecer una
adecuada administracion de todas las acciones y operaciones que puedan atentar
contra su realizacion. Es decir, una autogestion y autorregulacion adecuadas, y el
autocontrol sistematico de los procesos, actividades y operaciones.

El autocontrol se enmarca en un principio fundamental, la autorregulacién y la
autogestion, donde se obtiene la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de la entidad los métodos y procedimientos establecidos en la
normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control
Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion

publica.

Se define la autorregulaciéon como la capacidad de la Entidad para reglamentar, con
base legal, los asuntos propios de su funcion y definir aquellas normas, politicas y
procedimientos que permitan la coordinacion efectiva y transparente de sus
acciones. Mediante la autorregulacion la entidad adopta los principios, normas y
procedimientos necesarios para la operaciéon del Sistema de Control Interno.
Favorece el autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento requeridos
para el cumplimiento de los objetivos, y hace efectivo y transparente el ejercicio de

su funcién constitucional ante la comunidad y los diferentes grupos de interés.



La autorregulacion se lleva a cabo, entre otras formas, a través de:

» La promulgacion de valores, principios y conductas éticas propias del servicio
publico.

> La generacion de codigos de buen gobierno, que establece las normas que asi
mismas se imponen las entidades publicas para garantizar el cumplimiento de
una funcién administrativa probatoria, eficiente y transparente.

» La definicion de un modelo de operacién que armonice las leyes y las normas
pertinentes a su fin, con los sistemas, los procesos, las actividades y las acciones
necesarias para el cumplimiento de los propaésitos institucionales.

> El establecimiento de politicas, normas y controles tendientes a evitar o minimizar
las causas y los efectos de los riesgos capaces de afectar el logro de los
objetivos.

» La reglamentacion del Control Interno a través de los mecanismos

proporcionados por la Constitucion y la ley.

La gerencia de una organizacion debe su triunfo a las politicas que trace y a cOmo
las lleve a cabo, donde su efectividad se demuestra mediante la Autogestion, es
decir, mediante la capacidad institucional que tiene la entidad para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funciéon

administrativa que le ha sido asignada por la Ley y sus Reglamentos.

De igual forma se define autogestiéon como la capacidad institucional de toda entidad
publica para interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la

funcion administrativa que le ha sido delegada por la Constitucién y la ley.

El autocontrol se fundamenta en la autogestion al promover en la entidad publica la
autonomia organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control,
definir las acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez que asume con
responsabilidad publica las recomendaciones generadas por los 6rganos de control y

les da cumplimiento con la oportunidad requerida.

El autocontrol se logra a través de:



» La comprension por parte de la entidad y de los servidores publicos, de las
competencias y funciones asignadas por la Constitucion y la ley.

» La adaptacién consciente de la entidad a su entorno.

» La organizacion de la funcion administrativa y de su control de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad.

» La capacidad institucional para autorregular su funcionamiento.

» La conformacién de la red de conversaciones que articule los procesos, las
actividades y las acciones requeridas para la ejecucion de los planes, los
programas y los proyectos necesarios al logro de los objetivos institucionales y
sociales del Estado.

» La ejecuciéon de planes de mejoramiento y el seguimiento efectivo a su impacto

en la organizacion.

A partir de aqui, y considerando los nuevos cambios que se avizoran en las politicas
orientadas a la organizacion del control interno en la actividad empresarial cubana, el
autocontrol constituye un principio rector y regulador. Parte de la obligatoriedad de
todo el sistema empresarial de establecer politicas y estrategias de control hacia
adentro, es decir potenciar la autoevaluacion como accionar necesario; establecer

las mejoras continuas, y dar seguimiento.

En la Resolucion 60/11 de la contraloria, dentro de sus principios basicos se
encuentra el autocontrol, emergiendo como uno de los procedimientos del control
interno mas importantes para las empresas cubanas, donde se pone de manifiesto
gue es el hombre quien demuestra mediante sus acciones que se estan utilizando
correctamente los recursos de la unidad, y la forma consciente de realizarla es

mediante el autocontrol.

La implementacion del autocontrol se asume como la estrategia a seguir para lograr
integrar los procesos, las personas, las politicas y el entorno de una institucion en un
sistema que regule la organizacion de la misma y se autorregule en aras de alcanzar

un grado de desarrollo que se exprese en los resultados esperados y logrados.



El éxito del autocontrol depende de:

1. La relacion entre la estructura de la organizacion, sus funciones, actividades,
procesos, sistemas de informacidn, sensibilizacion y compromiso del personal
con la estrategia de control disefiada.

2. La institucionalizacion de la estrategia de implementacion, es decir, su
incorporacion al sistema de valores, normas, funciones de la organizacion. En este
aspecto es necesario que la institucion vea como suya la estrategia, y la confianza
que a traveés de ella se lograra el cambio a que se aspira.

3. La estrategia de implementacion debe tener una naturaleza operativa, esto se
interpreta en traducir politicas, procedimientos y reglas especificas, las cuales
serviran de guia de autocontrol para el andlisis de los cambios y la toma de
decisiones mas efectivas.

4. La estrategia no es perfecta, ni solucionara totalmente los problemas, sino
que proporcionara una seguridad razonable del logro de su propésito, cualidad
que garantiza su perfeccionamiento continuo.

5. Como se dividen, organizan y coordinan actividades de la institucion, es decir,
la estructura de la organizacion empresarial.

6. El grado de compromiso desarrollado en las personas que laboran en la
institucion, las cuales deben asumir los retos de los cambios, generandose en
ellos una nueva cultura de control.

7. Las posibilidades del éxito de este proceso es mayor cuando concuerda con
la estructura de la entidad, por ello, en la medida en que la estrategia de
implementacion del Sistema de Control Interno varia, con ella varia también la
estructura y la cultura de la propia organizacién, lo cual proporciona un ambiente
de control favorable.

Sin embargo, aunque existen claves para el éxito del autocontrol también existen

sugerencias que pueden minimizar la influencia de las debilidades, entre ellas:

1. Capacitar al personal, hacerlo creativo, actualizado, con experiencia,



disposicién y responsabilidad.

Tener identificado y diagnosticado todos los procesos y actividades que
desarrolla la empresa en procesos, areas, ciclos, departamentos, actividades,
puestos de trabajo y operaciones.

Constituir las estructuras internas y aplicar las estrategias de implementacion
y desarrollo tales como: comité de control, auditoria interna, planes y estrategias

de implementacién, evaluacion y mejora continua.

En este Ultimo aspecto, el comité de control y la auditoria interna tendran la funcién
de evaluar como funciona el sistema de autocontrol, a partir del cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Ademas evaluard la precision vy utilidad de algunos
de los informes de la organizacion, y conducirda a recomendaciones tendientes a

mejorar las herramientas de autocontrol.

Para desarrollar el autocontrol no existen recetas, cada quién ejecuta su propia
estrategia, aunque los puntos claves de cada organizacion resultan vitales, o sea,
aquellos sistemas, actividades u operaciones fundamentales, y sobre los cuales
deben recaer la mayor cantidad de atencion y control, establecer el accionar, e ir

integrando a esta dinamica el resto de los sistemas funcionales y operativos.

Por todo lo anterior Cuba requiere disponer de mayor informacion sobre lo que
acontece en el mundo en cuanto a Control Interno, con el objetivo de no solo brindar
informacion actualizada sobre el tema, sino también de estar en condiciones de

proponer criterios actualizados sobre esta cuestion.

Hay que estar capacitados para educar a la direccion de las diferentes actividades
econémicas cubanas en la implantacion, operacion y evaluacién del autocontrol asi
como aumentar su sensibilidad hacia el mismo. Algo similar debe ocurrir con los
auditores internos y externos, legisladores, organismos de control y centros
educacionales para poder crear herramientas eficaces de autocontrol que sirvan a la
direccion y demuestren un ambiente de control en las actividades de las entidades,

evitando asi la corrupcion y las acciones fraudulentas.



El autocontrol es una de las bases elementales del control interno, no sélo porque
tributa a la toma de medidas en la ocurrencia de cada hecho, sino porque han de
crearse todos los mecanismos necesarios para garantizar el control preventivo de los
mismos. En consecuencia cada entidad debe crear en cada uno de sus
procedimientos la base de autocontrol de los recursos, estableciendo mecanismos
donde, tanto el trabajador como los funcionarios, logren interiorizar el nivel de

responsabilidad que les corresponde en cada caso.

Dentro de las acciones del autocontrol que debe mantener una entidad para lograr
una correcta operacion contable debe supervisar si se cumplen los siguientes

procedimientos:

» El submayor es operado en el area de contabilidad o por personal subordinado a
ella, de estar ubicado en el almacén.

» El Almacén informa las existencias de cada producto en todos los modelos de
entradas y salidas.

» Los errores u omisiones que se detecten son rectificados de inmediato o al final
del dia en el submayor o tarjeta de estiba, segin sea, dejandose evidencia de las
investigaciones.

» Se ejecuta el cuadre diario en valores por el area de Contabilidad, en las
entidades cuyos sistemas contables y el del control de las existencias no estan
integrados.

> El area contable revisa los precios y calculos de los productos recepcionados.

» Las operaciones de débitos y créditos contabilizadas se corresponden con los
contenidos econdmicos de las mismas.

» Por cada faltante o sobrante de inventarios se elabora y contabiliza
inmediatamente el expediente correspondiente.

» Compruebe que se aplican los métodos de valoracién de inventario aprobados:
precio promedio mavil o primero que entra, primero que sale (FIFO).

» Determinar el método de registro utilizado, el cual es opcional.

» Verifique que los aranceles y gastos de transportacion en la recepcion de los

inventarios se incluyen en la valoracion de éstos.



» La entidad tiene implantado y mantiene al dia el modelo “Control de Solicitudes
de Compras y Servicios”.

» Comprobar el empleo de los modelos de uso obligatorio.

» En caso de emitirse los modelos a través de algun sistema automatizado los
mismos deben contener todos los espacios y firmas establecidos en los modelos
oficiales. Las cuentas asociadas a la distribucion de las utilidades y al
financiamiento de las pérdidas deben operarse correctamente.

» Cumplimentando el principio de periodo contable, al final del afio, deben
registrarse los gastos incurridos, cuya facturacion no se haya recibido y los
ingresos devengados no facturados.

» Los gastos diferidos a corto y a largo plazo deben amortizarse sistematicamente.

» Deben elaborarse correctamente y en las fechas establecidas todos los Estados
Financieros obligatorios y los internos y analizarse sus saldos y resultados en
Consejo de Direccion.

> EIl area econdmica debe calcular las variaciones de los saldos de las cuentas
contables y analizar éstas en Consejo de Direccion al revisarse los ultimos
Estados Financieros.

» Las fichas de costo deben ser revisadas segun las modificaciones de los precios
de costos de las materias primas.

> El personal de contabilidad debe mantener en alerta roja al Consejo de Direccion
de la empresa asi como a las zonas comerciales de las unidades que mantienen
su costo - beneficio por encima de los niveles establecidos y que incurren en
gasto excesivos sin tener en cuenta el objeto social de la unidad, ademas de
destacar los productos que se encuentra en almacén sin realizar operacion

alguna, evitando asi males mayores en un periodo largo de trabajo.

Diferentes modelos a nivel internacional abogan por la necesidad de que el control
interno se convierta en una herramienta de autocontrol a partir del control de la
estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades del Estado, cuyo propdsito es
orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de

estos a los fines esenciales del Estado.



Entre ellos cabe citar el modelo estandar de control interno para el estado
colombiano (MECI 1000:2005) y el modelo australiano y neozelandés (AS/NZS
4360:2004), los cuales permiten establecer las acciones, las politicas, los métodos,
procedimientos y mecanismos de prevencion, control, autoevaluacion y de

mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno

La orientacion de estos modelos promueve la adopciéon de un enfoque de operacion
basado en procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz,
numerosas actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el
control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales
de un sistema conformado por procesos, asi como sobre su combinacion e
interaccion. Para ello, las entidades deberan realizar una evaluacién sobre la
existencia, nivel de desarrollo o de efectividad de cada uno de los elementos de
control definidos, a fin de establecer el disefio, desarrollo o grado de ajuste

necesarios para su implantacién y mejora.

En relacién con estos antecedentes el autocontrol constituye, dentro del sistema de
control interno, un mecanismo necesario que dinamiza el proposito del mismo, y

determina los resultados a los que se puede alcanzar.

1.5 Eficiencia del Sistema de inventarios a través del proceso de Control

Interno.

El Control interno no constituye un acontecimiento o una circunstancia aislada sino
una serie de acciones que se extienden por todas las actividades de una entidad.
Estas acciones son omnipresentes e inherentes a la gestion del negocio por parte de

la direccion.

Los procesos de negocio, que se llevan a cabo dentro de las unidades y funciones de
la organizacién o entre las mismas, se coordinan en funciéon de los procesos de
gestion basicos de planificacion, ejecucion y supervision. El control interno es parte

de dichos procesos y esta integrado en ellos, permitiendo su funcionamiento



adecuado y supervisando su comportamiento y aplicabilidad en cada momento.

Constituye una herramienta Gtil para la gestion pero no un sustituto de esta.

Este concepto de control interno dista mucho de la perspectiva de muchos
observadores, que ven el control interno como un elemento afiadido a las actividades
de una entidad o como una carga inevitable impuesta por los organismos
reguladores o por los dictados de una burocracia excesiva. El Sistema de Control
Interno esta entrelazado con las actividades operativas de la entidad, y existe por
razones empresariales fundamentales. Los controles internos son mas efectivos
cuando se incorporan a la infraestructura de una entidad y forman parte de su

esencia.

La incorporacion de controles puede influir directamente en la capacidad de la
entidad de conseguir sus objetivos, ademas de apoyar sus iniciativas de la calidad.
La busqueda de la calidad esta directamente vinculada con la forma en que se
gestionen y controlen los negocios. Las iniciativas de control se convierten en parte
de la estructura operativa de la empresa, como se evidencia en los siguientes

procedimientos:

» El Nomenclador de Cuentas, que precise las cuentas, subcuentas y andlisis tanto
de uso general como especifico que deben utilizarse por la entidad de acuerdo a
las actividades que desarrolla.

» Definicion del contenido y uso de las cuentas, subcuentas y andlisis, en especial
las de utilizacion especifica, establecidas atendiendo a las peculiaridades de la
entidad, asi como de las aclaraciones que procedan en las de uso general.

» Integracion y divulgacion de los Principios Contables Generalmente Aceptados y
de los Principios de Control Interno a cumplimentar por la entidad.

» Recopilacion de las Normas y Procedimientos a aplicar, basados en las
regulaciones emitidas por los organismos globales y ramales, asi como los
especificos de cada entidad, atendiendo a las particularidades de su actividad y a

los requerimientos de su organizacion y direccion.



» Elaboracion de un Sistema de Contabilidad de Costo consecuente con las
normativas ramales y nacionales vigentes en esta materia, condicionado a las
particularidades de las actividades que desarrolla la entidad y consecuente con la
organizacion del proceso productivo o de prestacion de servicios.

» Disefio del conjunto de modelos y documentos a utilizar en la entidad, tanto de
uso comun que establezcan relaciones con terceros, como los que soporten las
operaciones de carécter interno, asi como los de uso especifico, de acuerdo a
las peculiaridades de las actividades que desarrollan, incluyendo sus
correspondientes metodologias y previendo el adecuado archivo y conservacion
de los mismos, acorde a las regulaciones que en materia de prescripcion se
legislen al efecto.

» Establecimiento del Sistema Informativo Interno compatible con el Sistema
Informativo General vigente para toda la economia que garantice las
necesidades de analisis a cada nivel.

» Definir los aspectos de caracter general a tomar en consideracion en funcién de
adaptar cada uno de los subsistemas que conforman los Subsistemas de

Control Interno.
1.6 El control interno de los inventarios desde un enfoque de autocontrol.

Cuando se pronuncia el concepto de control interno, ya se expresa el sentimiento de
pertenencia y voluntad de como proteger y custodiar los recursos puestos a la
custodia del personal autorizado a ello, y se siente confianza al saber que se dispone
de un ambiente de control con la posibilidad de no comprometer la integridad alli
donde existe un entorno de control positivo, con una conciencia de autocontrol en

toda la organizacion,

El autocontrol es la puesta en practica de esa integridad que demuestra confianza
econdmica en el control de los inventarios, siempre y cuando se cumplimenten los

siguientes enunciados:

> Especificar en los planes y programas cuales son los materiales necesarios y

cuando se necesitan.



Comunicar todos los planes y programas de recepcion de mercancias.

Mantener los procedimientos de distribucion de mercancias recibidas.

Considerar la implementacion de una filosofia,” justo en el momento” similar para
la gestion de los inventarios.

Mantener un sistema de procedimientos para mantener al dia la recepcion de los
inventarios.

Comparar las fechas de vencimiento de los inventarios recibidos para asegurar el
seguimiento establecido.

Comparar los inventarios recibidos con la cantidad realmente solicitada al
almacén central.

Mantener una lista de procedimientos de inspeccién para la recepcion de
mercancias, que compruebe calidad, peso, condiciones de almacenamiento y
fecha de caducidad.

Supervisar por parte de quien corresponda la entrega de las mercancias
recibidas por las unidades y que se correspondan con los pedidos solicitados.
Supervisar por parte del departamento contable la cantidad de mercancias
recibidas y que se corresponda con la escrita en la factura.

Realizar los inventarios establecidos periddicamente, y si arrojan diferencias,
confeccionar los expedientes correspondientes.

Mantener la seguridad minima establecida para salvaguardar los inventarios
puestos a su custodia.

Supervisar constantemente mediante la escala de mando que las recepciones a
ciegas se realicen como esta establecido.

Comprobar que la informacion contable sea fiel a los inventarios reales de las
unidades y que se correspondan con los enviados a los organismos superiores.
Se analice por parte de la zona comercial al realizar la solicitud de mercancias las
necesidades reales de las unidades.

Comprobar que las operaciones contables relacionadas con los inventarios se
realicen oportunamente cuando estas ocurren.

Prenumerar los documentos de transferencias y verificar los que falten, ademas

de que la recepcion sea con el destino estampado en los mismos.



>

Supervisar que los traslados solo se realicen de forma autorizada y con un
propasito justificado.

Mantener un estricto control de seguridad a los productos altamente peligrosos y
gue se cumplan las normas de seguridad.

Los inventarios se valoran al precio de adquisicion o al costo real de produccion
en que se incurre para su obtencion.

El costo de adquisicibn esta constituido por la suma de las erogaciones
efectuadas para su compra o produccion, los gastos incurridos para situarlos en
el lugar de almacenamiento y los correspondientes para su uso o entrega.

Los métodos de valoracion aceptados para el control de inventarios seran
definidos por el Reglamento del Impuesto sobre Utilidades.

Los intereses relacionados con el financiamiento de la adquisicion o produccién
de los inventarios, no integran el costo del mismo.

Las mercancias adquiridas para comercializar, que se controlen a precio de venta
a la poblacién, deberan informarse en los Estados Contables a su costo de
adquisicion, por lo que del precio de control se deducirdn los importes de los
descuentos comerciales correspondientes y de los impuestos contenidos en
dicho precio.
Se incluyen en la valoracion de los inventarios los pedidos aceptados en firme por
mercancias, materias primas y materiales que se encuentren en transito y hayan
sido pagados.
Cuando el valor del aprovechamiento o las ventas de mercancias o productos
resulten inferiores al valor registrado en libros se producira una diferencia, la cual
deberd ser considerada como pérdida afectando el resultado economico del
periodo, independientemente de que la causa haya sido por deterioro u
obsolescencia.
El grupo de inventarios debe figurar en los Activos Circulantes, analizado por las
partidas que lo componen seguin su naturaleza, es decir: productos terminados,
en proceso, mercancias para comercializar, insumos y materias primas.
De existir gravamenes constituidos, que restrinjan la libre disponibilidad de los

Inventarios, o si estos han sido entregados en garantia de préstamos, se



expondran estos detalles en anexo complementario a los Estados Contables,
identificAndose con los pasivos correspondientes.

» Los inventarios en poder de terceros, cuya propiedad ejerce la entidad
informante, deberan ser incluidos en los Estados Financieros aclarandose su
situacion en nota complementaria a los mismos.

1.7 Tareas a ejecutar y aspectos a verificar en el autocontrol de los inventarios.
Partiendo de la definicidon del concepto de autocontrol se debe implementar un
procedimiento que incluya la evaluacién y la gestidon de los inventarios, lo cual debe
incluir un plan para corregir las fallas y deficiencias, asi como adoptar las medidas
para su eliminacion

Para lograr un mejor autocontrol de los inventarios se deben inventariar fisicamente a
partir de los siguientes aspectos:

Volumen del almacén.

Valor de los productos.

Productos de alta demanda o de dificil adquisicién en el mercado interno.
Facil manipulacion.

Fecha de adquisicion y vencimiento (alimentos, bebidas y otros).
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Productos de lento movimiento y causas de su inmovilizacion.

La muestra que se tome debe ser representativa de la cantidad de renglones que hay
en el almacén y el valor de los mismos, proceso que finaliza al verificar o comprobar

que:

» Las mercancias estan ordenadas y almacenadas en lugares seguros contra
incendios, robos, filtraciones, etc., y son adecuadas las condiciones a los
requerimientos del producto, en especial el combustible.

» Las existencias fisicas se controlan en el almacén mediante tarjetas de estiba
habilitadas por cada producto, colocadas junto a los mismos o en lugares

cercanos, actualizadas y firmadas por la persona facultada.



Cuando se trate de almacenes a la intemperie, o de existencias con grasa,
humedad, etc., comprobar que dichas tarjetas se conservan en lugares

apropiados y de facil acceso.

Se controlan mediante tarjetas de estiba y de submayores de inventario, los
materiales y los equipos por instalar destinados al proceso inversionista.

Los inventarios ociosos por exceso 0 por desuso se controlan separadamente del
resto de los productos y con los mismos requisitos establecidos para estos.
Realizar gestiones para la venta de los inventarios 0ciosos por exceso 0 por
desuso.

Por el almacén se informan las existencias de cada producto en todos los
modelos de entradas y salidas después de anotados estos movimientos, y que
dichas existencias se cotejan diariamente con los submayores de inventario, asi
como con las tarjetas de estiba, localizdndose inmediatamente las diferencias
detectadas. lgualmente, si se realiza el cuadre diario en valores.

El personal de los almacenes tiene firmada el Acta de Responsabilidad Material
(individual o colectiva) por la custodia de los bienes materiales y esta actualizada
y definida por &rea.

El almacén cuenta con los instrumentos de medicidn y pesaje que correspondan
de acuerdo con las caracteristicas de los productos almacenados; asi como el
estado técnico de dichos equipos.

Comprobar que las personas que en almacén cuentan, miden y pesan todos los
productos recibidos no tengan acceso al documento del suministrador (recepcion
a ciegas).

El almacén cuenta con un listado con los cargos y nombres de las personas
autorizadas a entrar en el mismo, y otro con los nombres y firmas de los
funcionarios autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y despachos para
terceros.

Por observacién, que al almacén no entran personas no autorizadas.

Los productos o mercancias recibidos o remitidos en consignacion o en depdsito,

se controlan mediante submayores de inventario.



Se ha elaborado el Plan Anual de conteos fisicos periddicos del 10% de los
productos en todos los almacenes y se ejecuta de forma sistemética
mensualmente, asi como que cuando estos arrojen diferencias de forma
continuada, se realiza un inventario general y los resultados se cotejan con los
submayores de cada producto.

De existir diferencias, se registran, instruyen y tramitan los expedientes
correspondientes de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente,
determinandose la responsabilidad material en los casos que proceda.

Cuando se cambia el jefe del almacén la entrega se realiza mediante la ejecucion
de un inventario general y este se firma por ambos comparieros.

Los documentos elaborados por movimientos de productos estan firmados por la
persona que entrega y por la que recibe. Asi como que se cumplimentan
utilizando medios que garanticen la legitimidad de los mismos.

Si tanto el tratamiento contable como los procedimientos que se utilizan con las
transferencias de productos entre almacenes se concilian adecuadamente.
(Verificar en el Ultimo mes con todas las operaciones registradas).

En los casos de diferencias fisicas entre lo facturado por ventas de productos y lo
recibido por los clientes se elaboran los expedientes correspondientes.

Los faltantes de origen reportados estan debidamente certificados por una
entidad facultada al efecto, y se emite el informe de reclamaciéon cuando proceda.
El tratamiento dado a los medios recibidos a través de donaciones, y si éste se
corresponde con los procedimientos vigentes.

Utilizan las cuentas establecidas para el control de estos medios, de acuerdo con
el rango establecido en el Nomenclador de Cuentas, y si cuadran las sumas de
los saldos de las subcuentas, analisis, subcontroles, etc. con los saldos de las
cuentas controles y con el inventario fisico.

En el caso de existir diferencias como resultado de las pruebas fisicas analizar las
operaciones registradas en el mayor, submayores y registros para detectar las
gue originaron el descuadre; este andlisis debe efectuarse a las operaciones del

ultimo cierre contable.



CAPITULO 2. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO APLICANDO PROGRAMAS DE
COMPUTACION COMO HERRAMIENTA DE AUTOCONTROL DE LOS
INVENTARIOS.

En el presente capitulo se dard cumplimiento a los objetivos de investigacion,
propuestos en la introduccién. En el mismo se expresa la caracterizacion de la
Empresa de Comercio Minorista Mixta Taguasco, y se estableceran los resultados
mas esenciales desde el punto de vista economico, en relacion a la estrategia
desarrollada durante el afio 2012 en la entidad y su orientacién a la eficiencia en el

control de los inventarios.

Se pretende responder a la necesidad de un diagnéstico donde se evalle la
influencia del auto control interno de los inventarios y su impacto en la situaciéon
econémica y financiera, ademas de la eficiencia de los servicios prestados, y

establecer los efectos economicos sobre dicho proceso, de la entidad.

En este capitulo ademas se describe el producto informatico propuesto para
automatizar los sistemas de control de inventarios dandole asi cumplimiento al
objetivo fundamental de este trabajo.

2.1 Caracterizacion general de de la Empresa de Comercio Minorista

La Empresa de Comercio Minorista Mixta Taguasco se creo el 1ro de febrero del
2005 mediante la Resolucion No. 42/86 emitida por el Consejo de la Administracion
Municipal. Surge como resultado de la unificacién de los servicios prestados en la

rama del comercio y la gastronomia, donde el nivel de subordinacion es local.

La Empresa de Comercio Minorista Mixta Taguasco tiene como mision la prestacion
de servicios de gastronomia y comercializacion minorista de productos alimenticios,
industriales y de la construccién cumpliendo con las normas y procedimientos
establecidos para prestar al cliente un servicio con la calidad y eficiencia requerida, y

lograr asi su plena satisfaccion.



Su vision es proyectar un sistema de calidad certificada, manteniendo a su vez la
certificacion de la contabilidad, asi como implantar un subsistema de gestion,
informacion y desarrollo para enfrentar los retos que se avecinan y con ello, elevar la

calidad de los servicios.

OBJETIVOS A ALCANZAR PARA EL 2012 POR LA EMPRESA MUNICIPAL
MINORISTA MIXTA DE COMERCIO TAGUASCO.

1. Concluir el proceso de reordenamiento e implementar el sistema de proteccion al

consumidor del comercio. Cap Xll Politica para el Comercio. Lineamiento No: 313.

2. Reestructurar el comercio minorista en el mercado interno. Cap Xll Politica para

el Comercio. Lineamiento No: 304.

3. Consolidar el sistema de gestion de capital humano. Cap | Modelo de Gestidon

Econdémica No: 16.

4. Cumplir el plan de circulacién mercantil._Cap | Modelo de Gestion Econémica No:
12.

5. Implementar los nuevos modelos de gestidn en el sector estatal. _Cap | Modelo de

Gestion Econémica No: 2.

6. Alcanzar resultados de eficiencia en los indicadores econdmicos. Cap | Modelo de

Gestion Econémica No: 8.

7. Lograr la efectividad del control interno perfeccionando el sistema integrado de
control e inspeccion para prevenir indisciplinas e ilegalidades en el sistema. _Cap |

Modelo de Gestion Econdmica No: 12.

Desde la misma creacion de esta entidad no se han venido cumpliendo todos los
planes propuestos, maxime cuando es una empresa que se encuentra distribuida por

todo el municipio.



Sin embargo, de cara al futuro, se revela una notable recuperacion en las
prestaciones de servicios, pues la direccion actual de la empresa ha logrado pasos
para su mejoramiento continuo. No obstante alin no se cumple los planes de ventas

en la totalidad de los conceptos propuestos.

Por tal motivo se estan desarrollando controles a todas las unidades de la empresa
para lograr un perfeccionamiento en los servicios pero aun lejos de alcanzar la meta

deseada.

Entonces la Empresa de Comercio Minorista Mixta Taguasco esta obligada a asumir
una posicién de busqueda de nuevas alternativas para emplear el potencial que
tiene en todas sus unidades y en el personal técnico. Este complejo escenario que se
avecina determina, por asi decirlo, un obstaculo a franquear por su colectivo de

trabajadores.

La estructura organizativa, de la Empresa de Comercio Minorista Mixta Taguasco,

esta conformada por:

Direccion.

Subdireccién de Gastronomia.
Subdireccién de Comercio.
Subdireccién de Recursos Humanos.
Subdireccion de Fiscalizacion y Control
Subdireccién de Economia.

Zona Comercial de Taguasco.

Zona Comercial de Zaza del Medio.

Zona Comercial de Siguaney.
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Zona Comercial de la Rana.

La Empresa cuenta con un total de 689 trabajadores, de ellos 395 mujeres y 294

hombres. Segun la labor que realizan la plantilla se compone de la siguiente manera:



LABOR QUE DESEMPENAN TOTALES
Dirigentes 144
Administrativos 37
Obreros 133
Servicios 311
Técnicos 64

Total 689

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos que ofrece Recursos Humanos.

Se realizan los programas de adiestramiento a los graduados de la escuela de
gastronomia y contabilidad del territorio, brindandoles apoyo y se asigna un tutor
para que los guie en el desarrollo de las actividades. Pero en la gran mayoria no

existe interés en continuar perfeccionandose en la carrera que se graduaron, aunque

existen excepciones.
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO:
Oportunidades

1. Realizar una oferta con calidad y peso.
2. Lograr la satisfaccion del cliente.

3. Unica empresa de su tipo en el territorio.

4. Iniciacién del proceso de perfeccionamiento empresarial.

Amenazas

1. Tener una sola opcion de mercado fuerte con grandes dificultades financieras y

deficiente comunicacion.

El salario y la estimulacion que reciben es insuficiente.

3. Carencia del transporte propio para realizar las operaciones.

Escasez de proveedores en zonas aledafias que posibiliten la eleccion de

opciones.




5. No presenta autonomia propia para realizar las inversiones que le sean mas
factibles.

6. Escasez de recursos para mantener una oferta estable y variada.
Fortalezas

1. Los afios de experiencia de la mayoria del colectivo que compone la Empresa.
2. El grado de comprometimiento que tienen todos los trabajadores.
3. Las unidades se encuentran distribuidas por todo el territorio local.

4. Es la Unica empresa que realiza dicha actividad en la parte de la gastronomia.
Debilidades

El envejecimiento de la fuerza de trabajo y la edad promedio.
El bajo nivel cultural promedio del colectivo.
Falta de equipamiento necesario y deterioro de los existentes para la realizacion
de su actividad fundamental.

4. La gran mayoria de las unidades no cuentan con el confort minimo necesario
para la prestacion de los servicios, y asi la satisfaccion de los clientes.

5. No se aplican las normativas de regulacién en cuanto a la politica comercial
establecida (inventarios 0ciosos).

6. Incompleta reserva de cuadros.

7. Laempresa no cuenta con el subdirector econémico.

8. Larecepcion a ciegas no se realiza en las unidades.

9. No se respeta la solicitud de recursos realizadas por las unidades.

10.No se comprueba la cantidad de recursos que existen en la unidad con la solicitud

realizada.
ESCENARIO PARA EL ANO 2012

En el ambito nacional el pais contindia su proyeccion de crecimiento econémico con

un criterio mas ajustado a las necesidades y posibilidades objetivas. En lo especifico



la prestacion de servicios incrementard sus costos con respecto al afio anterior,

sobre todo cuando se prevé instalar una nueva estrategia en las ventas.

Durante el aflo 2012 continuaran los altos precios de las materias primas y el
incremento de los costos de elaboracion, situacion que obligard a optimizar los
consumos de estos y a un cambio estratégico en la transportacion y aseguramiento
de las mercancias fundamentales para lograr mayor calidad en la elaboracién de
alimentos y en la prestacion de los servicios junto a una oferta estable y balaceada a

los clientes.

En medio de este contexto la Empresa Minorista Mixta de Comercio Taguasco, para
el afo 2012, tiene planificado garantizar las materias primas que respondan a las
necesidades contempladas en su Plan Econdmico, de acuerdo a lo establecido por el

nivel central

2.2Diagnéstico del Control interno de los inventarios y su impacto en la

situacion Econdmico y Financiera.

El propdsito del analisis aborda la evolucion de la Empresa en el primer trimestre del
2012, partiendo de datos recopilados al cierre del periodo contable enero-marzo de
este afio, para apreciar su situacion actual y determinar la evolucién econémica de la
entidad y su influencia sobre la gestion del autocontrol de los inventarios y su

relacion con las ventas de la unidad comercial Restaurante: RIO ZAZA

A partir del analisis efectuado sobre los procedimientos que actualmente se aplican
en la empresa se han identificando las siguientes deficiencias generales y
especificas relacionado con el cumplimiento de la R/60/11de la CGR.(Guia de
Autocontrol al Ciclo de Inventarios)ANEXO #1

DEFICIENCIAS GENERALES

» Distorsion en la valoracion de los inventarios.
» Incumplimiento del principio basico de autocontrol establecido en las normas del
SCI



» Incumplimiento de normas y procedimientos establecidos en el pais.

DEFICIENCIAS ESPECIFICAS

» La no actualizacion continua de las fichas de costo debido a que no se aplica la
instruccién No36/01 del ministerio de finanzas y precios.

> No se realiza la recepcion a ciegas para formalizar la entrada de productos.

» En el caso de averias, deterioro o mostrar sefiales de haber sido abiertos los
bultos se cuenta 'y no se levanta acta con la firma del transportista.

» Se detectan diferencias entre la tarjeta de estiva y el saldo en el submayor de
almaceén.(VER ANEXO?2)

» Se detecta diferencia entre el mayor de inventario que radica en la zona comercial
y el saldo de la unidad RIO ZAZA.(TABLA #1)

» En revision de la documentaciéon primaria de la unidad gastronémica RIO ZAZA
se encuentran notas aclaratorias por la rectificacion de errores en productos que
salieron a las areas de venta y no fueron rebajados de almacén a traves de los
modelos establecidos.(ANEXOS:3,4 y 5)

» No se encuentran debidamente controlados e identificados los productos con
fecha de vencimiento

> El almacén no informa las existencias del producto en el informe de recepcion.

» No hay evidencia documental de los conteos fisicos peridédicos del 10% de los

productos almacenados.
2.4 Requisitos a tener en cuenta para el disefio del SOFTWARE

Los sistemas de informacion y conocimientos se desarrollan y utilizan, a través de un
conjunto de actividades en las cuales elaboradores y usuarios interactian para lograr
un resultado que satisfaga los objetivos iniciales del trabajo, traducidos en una mejor
direccion de la entidad. Esas actividades deben organizarse para que el trabajo se
realice mejor, con un minimo de gastos de recursos y un maximo de resultados. A
esa organizacion del trabajo se le llama ciclo de vida de los sistemas de informacién
y conocimientos que abarca desde el nacimiento de la necesidad de desarrollar esos

sistemas. Hasta que su vida util termina y deben ser sustituidos por otros sistemas.



Ciclo de vida de los sistemas de informacion y el conocimiento

El desarrollo de los sistemas de informacién y el conocimiento, requiere de la
realizacion de un conjunto de tareas que abarcan desde el nacimiento del
reconocimiento de su necesidad, hasta que esos sistemas se convierten en
obsoletos y son sustituidos por otros. A la organizacion y realizacién de esas tares y
actividades diversas, se le conoce como ciclo de vida de los sistemas de informacién

y conocimiento.

El enfoque més aceptado es el ciclo de vida en cascada, el cual recibe ese nombre
porque cada etapa debe ser terminada antes de que comience la proxima. Ademas
cada etapa tiene un determinado resultado - documentos técnicos, programa de
computadoras y otras informaciones- que alimentan a la etapa siguiente, y sin el cual
no es posible que esta comience. Cualquier esfuerzo de elaborar, adquirir e implantar
un nuevo sistema de informacion, esta motivado por la existencia de un problema
informativo, en forma de insuficiencia o diferencia en la informacion que recibe la
gerencia y sus empleados, y que le impiden o dificultan llevar a cavo las actividades
de planeacion, organizacién, toma de decisiones y control que se espera de ellas o
aquellas operaciones informativas relacionadas con el entorno (facturacion a los
clientes, informacion a los niveles superiores, agencias o0 instituciones

gubernamentales, etc.) un problema informativo adopta una o varias de estas formas:

Ausencia de informacién sobre ciertas actividades de la entidad o de su entorno.

Informacion errénea.

Informacion tardia.

Informacion presentada o existente en una forma que no puede ser utilizada.

La presencia de un problema informativo debe motivar que la gerencia trate de
solucionarlo de la mejor forma posible. Para hacerlo, la alta gerencia debe crear un
grupo multidisciplinario de sistema (analistas de sistemas, ingenieros en

software, e informaticos en general) y por los usuarios mas importantes del posible



sistema (gerentes, contadores, financistas, economistas y auditores internos, entre

otros posibles
Investigacion preliminar

El grupo multidisciplinario de sistemas procedera a ejecutar la primera etapa del ciclo
de vida la investigacion preliminar, la cual consistira en una breve investigacion de la
actividad de la entidad (productiva de servicios docentes, curativas, etc.) de su
organizacion, de sus procesos informativos, de sus diferencias e insuficiencias, de
sus fortalezas y debilidades, etc. El grupo buscara identificar los problemas
informativos y sus causas, las principales oportunidades de mejorar existen y los
principales objetivos que tendra el proyecto que se comienza, realizar observaciones

de la entidad y la forma en que se trabaja.

El grupo multidisciplinario de sistemas deberd realizar un estudio no solamente
técnico, organizativo e informativo, sino también econdmico, evaluando en grandes
nameros, como responde a una etapa introductoria del proyecto, los costos
generales de desarrollar el mismo, y los beneficios tangibles e intangibles que

producira.

Para desarrollar la etapa de investigacion preliminar, el grupo debera entrevistar,

realizaran observaciones de la entidad y la forma en que se trabaja.

Cuando existe un problema informativo, es posible que el grupo multidisciplinario de
sistema llegue a la conclusion de que esa solucidn no es necesaria, debido a que la
causa del problema es otra, como por ejemplo, la falta de capacitacion del personal,

o la necesidad de organizar la entidad.

El resultado del trabajo del grupo multidisciplinario del sistema es un documento
llamado fundamentacion técnico — econémica sobre la introduccion de los sistemas
de informacion que aborda la factibilidad de realizacion del proyecto, y abarcara entre

otros, los aspectos siguientes:



e Problemas detectados (organizativos, de capital humano, informativos).

¢ Dificultades e insuficiencias encontradas.

e Recomendaciones de solucion: introducir un nuevo sistema informativo,
reorganizar la entidad, establecer programas de capacitacion del capital humano,
etc.

e En caso de que la solucion sea introducir un nuevo sistema de informacion,
recomendar si se elabora en la entidad, si se adquiere en el mercado, etc.

e Oportunidades y objetivos que presenta el proyecto.

e Costos aproximados del mismo.

e Beneficios tangibles e intangibles estimados que puede reportar el proyecto.

e Duracion aproximada del proyecto.
Analisis detallado de la situacion existente

Si la decision de la gerencia es positiva, es decir, si se acepta la constitucion del
proyecto, se pasara a la segunda etapa de trabajo, el analisis detallado de la
situacion existente. El objetivo de esta segunda etapa es comprender detallada y
criticamente como se realiza el trabajo de gestion de la informacion en la entidad, o
sea, como se recolecte, transmite, almacena y procesa la informacion y como esta se
utiliza para los procesos de direccion. En cierto sentido es una extension de la etapa
anterior, pero si en aquella la investigacion tuvo un caracter preliminar, introductorio,
general y somero en este se profundizara y se detallara todo lo necesario. Ello

implicara mucho mayor requerimiento de tiempo.

Como el trabajo se enfocara en obtener la comprensién total de que informacion
necesitan los usuarios para realizar su trabajo, y como ejecutan el mismo, se
realizaran los métodos clasicos de investigacion: entrevista, andlisis de documentos

(manuales, estudios financieros y memorias, datos de consejo de direccion etc

El grupo multidisciplinario de sistema, a medida que avance la investigacion,
recopilara toda la informacién que la misma produzca, resimenes de entrevista,

organigramas con la organizacion formal e informal existente, flujos de informacién



descritos mediante los diagramas, mencionados, archivos y registros, ejemplo de
formularios y los reportes que se estan utilizando, notas con las conclusiones de las
observaciones, etc. Se creara un dossier con el expediente de la investigacion de la
situacion actual. Este dossier sera un modelo de la forma en que la entidad trabaja, e
incluira también las conclusiones, recomendaciones y consideraciones del grupo
para proceder a disefiar un nuevo sistema que solucione el problema informativo que

motivo el proyecto.

Pero la recopilacion de informacion acerca del funcionamiento organizativo e
informativo de la entidad y el sistema, es solo una parte del problema y quizas no la
mas importante, lo basico en esta etapa es comprender como se trabaja, y percibir
como hacerlo mejor. No es posible aceptar una forma de trabajar por el simple
hecho de que siempre se ha hecho asi siempre hay que analizar criticamente la
informacion captada y pensar como se pueden mejorar los procedimientos, los
formularios, los reportes e informes para la direccion. La simplificacion de la forma de
trabajar estara a la orden del dia. Para ello, la reingenieria de procesos puede dar
algunas ideas dutiles, lo mas importante como resultado de la etapa de andlisis
detallado de la situacion existente, en el conocimiento critico que los miembros del
grupo multidisciplinario de sistemas deben haber adquirido sobre la actividad de la
entidad, sobre su sistema de direccion y de informacion, y los criterios para su
perfeccionamiento. Ese conocimiento le sera de suma importancia durante la

ejecucion de la siguiente de trabajo.
Disefio del nuevo sistema:

La etapa de disefio del nuevo sistema es una de las criticas en el proyecto. En la
misma, el grupo multidisciplinario de sistema debe disefiar los elementos
fundamentales que tendra el nuevo sistema, teniendo en cuenta que los objetivos
minimos del proyecto fueron solucionar los problemas informativos (informacién
tardia, errénea, ausente o en una forma no utilizable por la direccién a cualquier nivel
de la estructura organizativa), por la cual esos problemas deben ser resueltos con el

nuevo sistema, o0 sea, que esos objetivos sean logrados pero es muy probable que



el grupo este en una posicién muy favorable para hacer otras propuestas adicionales,
gue ademés de solucionar los problemas iniciales, permitan perfeccionar aun mas

los métodos gerenciales, de control e informativos en general de la entidad.

El grupo multidisciplinario de sistema debera proponer, al final de esta etapa entre

otros elementos:

e La estructura funcional que tendré el nuevo sistema de informacion compuesto de
los subsistemas principales, y sus subdivisiones complejos de tareas y tareas.
Muchos llaman a esto, conjuntamente con los que se exponen en los dos
siguientes, el disefio l6gico del nuevo sistema.

e La propuesta del interfaz (en su version en inglés, interface) de usuario que lo
conectan con el sistema informatico. En esencia serd el disefio de los menus que
permiten acceder a cada uno de los sistemas y de sus subdivisiones.

e El nuevo disefio de los archivos, los formularios para captar la informacion
primaria y los reportes de salidas para la direccion y los niveles superiores que se
utilizaran.

e Los posibles cambios que el nuevo sistema traera aparejado en la estructura
organizativa formal de la entidad.

e Los nuevos procedimientos a aplicar, enfatizados aqui los elementos de control
interno que deben garantizar la calidad de la informacién que el nuevo sistema
procesara.

e Las especificaciones para los programadores de computadoras, en caso que el
sistema se vaya a elaborar en la entidad, o para la entidad por alguna
organizacion externa especializada en elaborar sistemas.

e Las especificaciones técnicas que debe cumplir el sistema, en caso de que se
decida comprar en el mercado de software.

e El disefio general de la red de software que soportara el sistema.

e Las especificaciones economicas detalladas, las cuales incluiran costos de
compras, desarrollo, etc. y beneficios tangibles e intangibles a obtener una vez
gue el sistema entre en pleno funcionamiento. Estas especificaciones deben ser

una refinacion de las realizadas en la etapa de investigacion preliminar.



e La programacion en tiempo de las siguientes etapas del proyecto.

Un objetivo de disefio que debe plantearse el grupo multidisciplinario de sistemas, es
la flexibilidad del disefio. Un sistema de informacion y conocimiento no es un edificio
ni un mueble, es decir, no es un sistema material, tangible, que al ser disefiado y
construido, no cambia su forma y contenido. Un sistema de informacion y
conocimiento es algo vivo que deberd ser modificado en las sucesivas etapas del

ciclo de vida, por lo que su disefio debe permitir esas modificaciones.

Una vez aprobado la documentacion técnica del sistema y el informe con las
recomendaciones para el aseguramiento de la tarea de elaboracion del sistema para

la gerencia, la etapa de disefio terminara y se pasara a la etapa siguiente.
Desarrollo y documentacion del nuevo sistema

La naturaleza de la realizaciéon de la etapa de desarrollo y documentacion del nuevo
sistema estard en funcion de varias alternativas, ilustradas en las preguntas

siguientes.

1. ¢Se elaborara el software del sistema en la entidad o con la ayuda de alguna
entidad externa especializada en sistemas informaticos?

2. ¢Se adquirira el software en el mercado de sistemas informaticos de contabilidad
y finanzas, acorde a las especificaciones técnicas que se disefiaron en la etapa
anterior?

3. ¢El sistema es fundamentalmente de procesamiento manual, y no requiere de la

elaboracion de algun software especial?

En el caso que se tome la alternativa que presupone la pregunta 1, se procedera a
realizar la elaboracién de los programas especificos, mediante los lenguajes de
programacion de computadoras que se emplearan. Esta es una tarea tipica de los
ingenieros en software, los programadores de computadoras y demas especialistas
en la informatica. Es lo que muchos llaman disefio fisico del sistema. Se realizara

tomando como base la documentacién técnica del sistema de informacion vy



conocimientos, elaborada en la etapa anterior, la cual describe el sistema que se
requiere y sus principales componentes. Los programadores elaboraran los

programas siguiendo las especificaciones de esa documentacion.

Los analistas de los sistemas revisaran los programas que vayan siendo terminados,
para ver si se integran en el sistema en la forma prevista en el disefo, y si los
resultados que ofrecen son los esperados. Existe toda una tecnologia para lograr la
calidad en los programas de computadoras, cuya explicacion resulta ajena al objetivo
de este libro. Solo resulta de interés expresar que se debe aplicar, para garantizar

gue el sistema funcione acorde a lo esperado.

Los analistas de sistemas también elaboraran la documentacién de usuario del
sistema, o sea, el llamado manual de usuario del sistema de informacién, destinado a
describir como trabajar con el sistema y que hacer en cada situacion que se

presente.

Cuando los programas estén terminados (probados a nivel de laboratorio, con
resultados satisfactorios), asi como el manual del usuario, se procedera a pasar a la

siguiente etapa de trabajo en el proyecto, la implantacion.

e Si en lugar de la alternativa 1, se escoge la 2, o sea adquirir un software ya
hecho, vendido o cedido por firmas especializadas, entonces la tarea del grupo
multidisciplinario de sistemas cambia radicalmente. Sus principales actividades
son las siguientes:

e Estudiar el mercado del software, valorando las caracteristica de los productos
gue se ofertan, lo que incluye caracteristicas técnicas e informativas, precio,
servicio posventa, documentaciéon de usuario que ofertan y seriedad de la firma
gue lo vende, etcétera.

e Comprar lo ofertado por cada sistema, con la documentacién técnica del sistema
de informacion y conocimientos elaborada en la etapa anterior. El software que no
cumpla con lo especificado en esa documentacion, se desechara y solo se

considerara aquel que se acerque lo suficiente a lo especificado en la misma, y



cuyas diferencias no sean esenciales, o puedan ser eliminadas con pequefios
ajustes.

e Seleccionar el software que mejor se acerque a los requerimientos especificados
en la documentacion técnica del sistema de informacion y conocimientos, y que
mejor relacién calidad/precio/servicio posventa presente, acorde a las

posibilidades financieras de la entidad.
Tareas de aseguramiento que deben ser cumplidas en esta etapa

e Adquisicion e instalacion del hardware necesario: computadoras, lineas de
transmision de datos, equipos de comunicaciones, etc.

e Remodelacion de locales y edificaciones.

e Entrenamiento del personal.

e Condiciones: educativas y sicoldgicas sobre los cambios que sobrevendran.

e Impresion de formularios y reportes.

e Reorganizacion de la entidad, si fuera necesario.

e Creacion de las bases de datos fundamentales: productos, clientes,
suministradores, normas de consumo material, normas de trabajo, materias
primas y materiales, trabajadores, codificador de cuentas de contabilidad, activos
fijos, entre otros.

e Estas tareas de aseguramiento deben estar concluidas para el momento de la
implantacién, pues de lo contrario la introduccion del sistema puede retrasarse
innecesariamente. Las tareas de aseguramiento mencionadas deberan ser
Adquisicion e instalacion del hardware necesario: computadoras, lineas de
transmision de datos, equipos de comunicaciones, etc.

e Creacion de las bases de datos fundamentales: productos, clientes,
suministradores, normas de consumo material, normas de trabajo, materias
primas y materiales, trabajadores, codificador de cuentas de contabilidad, activos

fijos, entre otros.

Estas tareas de aseguramiento deben estar concluidas para el momento de la

implantacién, pues de lo contrario la introduccion del sistema puede retrasarse



innecesariamente. Las tareas de aseguramiento mencionadas deberan ser

realizadas bajo la direccion y la conduccién del grupo multidisciplinario de sistema.

Por supuesto, la etapa termina cuando se tiene disponible un software especializado,

listo para su implantacion
Implantacion del sistema de informacidon y conocimientos

La siguiente etapa en el proyecto es la implantaciéon del sistema de informacion y

conocimiento en la entidad, esto es, su introduccion en la actividad practica.

Hasta este punto del proyecto se ha llegado con la siguiente documentacion del

sistema:

e Fundamentacidén técnico-econdmica sobre la introduccion de los sistemas de
informacion.

e Expedientes con la informacion del sistema existente (el que sera sustituido).

e Documentacion técnica del nuevo sistema de informacién y conocimientos.

e Informe con las recomendaciones para el aseguramiento de la tarea de
elaboracion del nuevo sistema.

e Manual de usuario del nuevo sistema de informacion.

Debe sefalarse que es normal que deban ocurrir cambios y ajustes en el sistema
gue se implanta. Una de las razones es que desde el comienzo del proyecto y hasta
el momento de su implantacion, pueden haber transcurrido varios meses, y las

necesidades y las situaciones gerenciales de la entidad pueden haber cambiado.

Esas situaciones deben haberse minimizado por el trabajo de analisis y disefio
desarrollado durante el proyecto, el cual reduce las posibilidades de imprevisiones.
Pero nadie puede garantizar que esos cambios no ocurriran. Es probable, incluso
gue los disefiadores deban realizar tareas correspondientes a etapas anteriores para
poder ejecutar dichos ajustes, como por ejemplo, volver a analizar un algoritmo de

calculo, o modificar el disefio de una base de datos.



El periodo de introduccion experimental también puede variar, en dependencia del
subsistema que se esté implantando. Para probar el subsistema de control de
inventarios quizas baste un mes de aplicacidn, si todo funciona adecuadamente, para
probar el subsistema de activos fijos, un mes también ser& suficiente. En ambos
casos, el tiempo propuesto permitird suficientes operaciones como para estar
seguros de que el subsistema funcione, pero ademas, permite realizar las
operaciones contables de fin de mes, como por ejemplo, la propuesta del
comprobante de diario que refleja las operaciones de inventario o de activos fijos en
el periodo. La tarea de elaboracion de la nomina de salarios y sueldos, podra ser
probada en dos o tres periodos de pago. Por el contrario, el subsistema de
contabilidad general exigira mas tiempo para poder monitorear los cierres contables

gue se producen a fin de cada periodo.

Otros aspectos a considerar es la prioridad de la implantaciéon de los subsistemas.
Los primeros a implantar son los subsistemas emisores de informacion. Algunos de
estos son activos fijos de inventarios. Ellos alimentan a los subsistemas receptores
de informacion, como contabilidad general y planificacion, los cuales tendran una
prioridad secundaria en la implantacion asi como el sistema de contabilidad general
de implante, ya podra utilizar las facilidades de asientos o comprobantes de diario
automaticos (que tienen la mayoria de los MIS contables, que se comercializan),
como el de la depreciacion y amortizacion mensual de los activos fijos, o el de

gastos de salarios: proveniente de los subsistemas que lo generan.

Es muy conveniente elaborar un expediente de la implantacion, donde se recojan
todas las incidencias que se hayan producido durante esta etapa, las deficiencias e
insuficiencias que se le detectaron al nuevo sistema y los ajustes del mismo que se
realizaron. Si esos ajustes ampliaron cambios sustanciales (cosas poco probables si
se ejecutaron bien las etapas poco precedentes), deben ser reflejadas en la
documentacion técnica del sistema y el manual de usuario, a los efectos de que

estos queden actualizados con los cambios.



Se dara por terminada la implantacion cuando los usuarios estén trabajando
normalmente en el nuevo sistema, sin experimentar los problemas informativos
(informacion errénea atrasada, inexistente o en forma que impida su utilizacion) que
dieron lugar al desarrollo del proyecto y que estén logrando un nivel de calidad mas

elevado en la gestion de la entidad.

La implantacién puede terminar formalmente (por ejemplo con un acta de aceptacion
del sistema, firmada por la gerencia, el grupo multidisciplinario de sistemas a la firma
suministradoras) o sencillamente con la aceptacion real de nuevo sistema de
informacion y conocimiento en pleno funcionamiento. Sin embargo, el trabajo no
terminara. De hecho comienza la verdadera labor de utilizar y perfeccionar

constantemente el sistema implantado.

Mantenimiento del sistema de informacion y conocimiento

La vida de las entidades socioecondmicas es altamente dinamicas: constantemente
hay nuevos productos y servicios saliendo al mercado, mientras que otros son
retirados del mismo, nuevas empresas competidoras se hacen presentes mientras
gue otras se retiran, nuevas informaciones son requeridas por los niveles superiores,
la dependencia del gobierno y otras instancias: la gerencia requiere nuevas
informaciones para responder a esos retos, etcétera. En el plano técnico, con alta
frecuencia se lanzan novedosos sistemas operativos y modelos de computadoras al

mercado.

Lo anterior es un palido reflejo de la dinamica situacion externa e interna a la entidad,
gue obliga a modificar los sistemas de informacion y conocimientos, durante su
exploracion, para alargar su vida util. Esas modificaciones se realizaran toda la vida
del sistema, hasta el posible momento en que los cambios sean tan grandes y tan
caros, que sea necesario un nuevo proyecto de sistemas, tal y como se ha descrito

aqui, para sustituir el ya obsoleto por uno nuevo.

Esta etapa de exploracion del sistema y de cambios al mismo, se conoce como

mantenimiento del sistema.



El objetivo de la etapa ya se ha expresado, mas o menos explicitamente: adecuar el
sistema a los cambios del entorno y de la propia entidad, que producen nuevas
necesidades informativas en la gerencia y los niveles superiores y a los cambios

técnicos del hardware y el software.
ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE BASES DE DATOS

Las BD y sus tecnologias tienen un impacto decisivo con el creciente uso de las
computadoras. Las BD desempefian un papel crucial en casi todas las areas de
aplicaciones de las computadoras, como los negocios, la ingenieria, la medicina, el

derecho, le educacion y la bibliotecologia.

Una BD es un conjunto de datos relacionados entre si. Por dato entendemos los
hechos conocidos, que pueden registrarse y que tienen significado implicito. Ejemplo:
Nombre, Numero telefénico. Segun esta definicién el conjunto de palabras que
conforman un libro es una BD pues estarian todas relacionadas entre si. Una

definicibn mas rigurosa que la anterior es la siguiente:
Una BD es un conjunto de datos que tiene las siguientes propiedades implicitas:

e Representa algun aspecto del mundo real, llamado minimundo o universo de
discurso. Las modificaciones del minimundo se reflejan en la BD.

e Es un conjunto de datos logicamente coherentes, con un cierto significado
inherente. Una coleccion aleatoria de datos no puede considerarse propiamente
una BD.

e Una BD se disefia, construye y puebla con datos para propdsito especifico. Esta
dirigida a un grupo de usuarios y tiene ciertas aplicaciones preconcebidas que

interesan a distintos usuarios.
O sea, una BD tiene:

e Una fuente de la cual se derivan los datos.

e Cierto grado de interaccion con los hechos del mundo real.



e Un publico activamente interesado en el contenido de la BD.
e Sutamafio es variado.
e Debe ser posible buscar, obtener y actualizar los datos siempre que sea

necesario.

Un Sistema Gestor o Manejador de Bases de Datos (SGBD) es un conjunto de
programas que permite a los usuarios crear y mantener una BD, por lo tanto, el
SGBD es un software de propésito general que facilita el proceso de definir, construir
y manipular la BD para diversas aplicaciones. Pueden ser de propdsito general o

especifico.

En el proceso y construccién de todo sistema informativo automatizado, el disefio de
la BD ocupa un lugar importante, a tal punto que ésta puede verse como un proceso
relativamente independiente dentro del disefio del sistema y compuesto por una serie
de etapas. Es por ello que resulta de interés el estudio de los problemas relacionados

con el disefio de las bases de datos y la modelacion de la informacion.

Cuando se habla de informacion, se hace referencia, de forma general, a tres niveles

diferentes, tendiéndose a saltar de uno a otro sin establecer una advertencia previa.

1. El primero de estos niveles es el del MUNDO REAL, en el que existen entidades u
objetos, que no son mMas que cosas O elementos que existen y estan bien
diferenciados entre si, que poseen propiedades y entre los cuales se establecen
relaciones. Por ejemplo, una silla es una entidad u objeto, un automovil, un
empleado, un profesor, un estudiante, que son cosas concretas; pero también puede
ser algo no tangible, como un suceso cualquiera, una cuenta de ahorro, 0 un
concepto abstracto. Entre las propiedades que caracterizan a una entidad u objeto
pudieran encontrarse el color, el valor monetario, el nombre, etc. De las relaciones

entre las entidades u objetos se habla mas adelante.

La determinacion de cierta entidad u objeto correspondiente a un fendbmeno o
proceso, esta muy relacionada con el nivel de abstraccion en que se esta realizando

el andlisis. Asi, por ejemplo, si se estudia el comportamiento de un insecto especifico



en determinadas condiciones climéticas, las propiedades y relaciones que interesan
son de un cierto tipo; sin embargo, si se estuviera realizando un estudio de las
diferentes especies de insectos, entonces serian otros los objetos a definir, asi como
las propiedades que los caracterizarian y las relaciones que se establecerian. Si se
estuviera analizando todo el reino animal, serian también otros los objetos a definir,

con sus caracteristicas y propiedades.

2. El segundo nivel es el dominio de las ideas y es en el que se decide la informacion
gue debe existir en la BD sobre un fendmeno o proceso del mundo real, o sea, qué
informacion debe almacenarse. En este nivel es donde realmente se define el
contenido informativo que representar al fenébmeno, proceso o ente de la realidad
objetiva que se esta analizando. De modo que, en este nivel, se definen cuales
objetos y qué propiedades de éstos son representativas y sobre los cuales es

necesario almacenar informacion.

En este nivel es donde se trabaja con los conceptos mas importantes del modelo de
datos, que establecen la relacion entre el mundo real y la informacién almacenada
fisicamente en la base de datos:

Campo o atributo: es la unidad menor de informacién sobre un objeto (almacenada
en la base) y representa una propiedad de un objeto (por ejemplo, el color). Sin
embargo, hay que distinguir entre el nombre o tipo del atributo y el valor del atributo,
ya que un nombre de atributo puede tomar diferentes valores sobre un cierto

conjunto que se denomina dominio.
Acerca de las relaciones de una base de datos

Una vez creadas tablas diferentes para cada tema de la base de datos, necesita una
forma de indicarle a Microsoft Access como debe volver a combinar esa informacion.
El primer paso de este proceso es definir relaciones entre las tablas. Una vez
realizada esta operacion, puede crear consultas, formularios e informes para mostrar

informacioén de varias tablas a la vez.



¢, Coémo funcionan las relaciones?

Las tablas deben coordinarse de modo que muestren informacion acerca del mismo
pedido. Esta coordinacion se lleva a cabo mediante las relaciones' entre las tablas.
Una relacion hace coincidir los datos de los campos clave (normalmente un campo

con el mismo nombre en ambas tablas). En la mayoria

de los casos, estos campos coincidentes son la clave principal’ de una tabla, que

proporciona un identificador tnico para cada registro, y una clave externa® de la otra

tabla.
Relacién uno a varios

La relacion uno a varios es el tipo de relacion mas comun. En este tipo de relacion,
un registro de la Tabla A puede tener muchos registros coincidentes en la Tabla B,

pero un registro de la Tabla B sélo tiene un registro coincidente en la Tabla A.
Relacién varios a varios

En una relacion varios a varios, un registro de la Tabla A puede tener muchos
registros coincidentes en la Tabla B y viceversa. Este tipo de relacion solo es posible
si se define una tercera tabla (denominada tabla de unidn) cuya clave principal

consta de al menos dos campos: las claves externas de las Tablas Ay B
Relacién uno a uno

En una relacion uno a uno, cada registro de la Tabla A sélo puede tener un registro
coincidente en la Tabla B y viceversa. Este tipo de relacion no es habitual, debido a
gue la mayoria de la informacién relacionada de esta forma estaria en una sola tabla.
Puede utilizar la relacion uno a uno para dividir una tabla con muchos campos, para
aislar parte de una tabla por razones de seguridad o para almacenar informacion que

solo se aplica a un subconjunto de la tabla principal



Definir relaciones

Para definir una relacion, es necesario agregar a la ventana Relaciones, las tablas
gue se desea relacionar y, a continuacion, arrastrar el campo clave de una tabla y

colocarlo en el campo clave de la otra tabla.

El tipo de relacion que crea Microsoft Access depende de como estan definidos los

campos relacionados.

Se crea una relacién uno a varios si uno de los campos relacionados es una clave

principal o tiene un indice Gnico".

Se crea una relacién uno a uno si ambos campos relacionados son claves principales

o tienen indices Unicos.

Una relacion de varios a varios es, en realidad, dos relaciones uno a varios con una
tercera tabla cuya clave principal consta de dos campos: las claves externas de las

otras dos tablas.

2.4. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO APLICANDO SOFTWERE COMO
HERRAMIENTA DE AUTOCONTROL DE LOS INVENTARIOS

Metodologia utilizada

Para el disefio de este software se utilizé el UML (Lenguaje Unificado de Modelado),
herramienta que ayuda a capturar la idea de un sistema para comunicarla
posteriormente a quien esté involucrado en su proceso de desarrollo; esto se lleva a

cabo mediante un conjunto de simbolos y diagramas.

Cada diagrama tiene fines distintos dentro del proceso de desarrollo. UML es,
probablemente, una de las innovaciones conceptuales en el mundo tecnoldgico del
desarrollo de software que mas expectativas y entusiasmos haya generado en
muchos afios, comparable a la aparicién e implantacién de los lenguajes COBOL,

BASIC, Pascal, C++, y mas recientemente Java o XML. Ademas, todas las



expectativas se han cumplido y han generado a su vez nuevas expectativas. UML es
ya un estandar de la industria, pero no solo de la industria del software sino, en
general, de cualquier industria que requiera la construccion de modelos como

condicion previa para el disefio y posterior construccion de prototipos.

Las Ultimas versiones estan disponibles en el sitio Web de Rational

(www.rational.com).

Otra gran aportacion, en este caso no soOlo conceptual sino practica en forma de
herramientas, fue la creacion de una herramienta CASE (ingenieria de software
asistida por computador) denominada Rational CASE y que es de las herramientas
de referencia en el mundo de la ingenieria y, en particular, en la ingenieria de

software.

UML ha nacido como un lenguaje, pero es mucho mas que un lenguaje de
programacion. Aungue en su génesis se parece a C++ 0 a Java, en realidad se ha
disefiado y construido un lenguaje que ha nacido con una madurez muy acentuada si
se le compara, incluso, con los ultimos desarrollos de HTML, Java y XML, los

lenguajes por excelencia del mundo Internet.

UML ayuda al usuario a entender la realidad de la tecnologia y la posibilidad de que
reflexione antes de invertir y gastar grandes cantidades en proyectos que no estén
seguros en su desarrollo, reduciendo el costo y el tiempo empleado en la

construccion de las piezas que constituiran el modelo.

Sin embargo, desde el punto de vista puramente tecnolégico, UML tiene una gran
cantidad de propiedades que han sido las que, realmente, han contribuido a hacer de
UML el estandar de facto de la industria que es en realidad. Algunas de las

propiedades de UML como lenguaje de modelado estandar son:

Concurrencia, es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de

conectividad actuales y futuras.

Ampliamente utilizado por la industria desde su adopcién por OMG.


www.rational.com

Reemplaza a decenas de notaciones empleadas con otros lenguajes.
Modela estructuras complejas.

Las estructuras mas importantes que soportan tienen su fundamento en las

tecnologias orientadas a objetos, tales como objetos, clase, componentes y nodos.

Emplea operaciones abstractas como guia para variaciones futuras, afiadiendo
variables si es necesario. comportamiento del sistema: casos de uso, diagramas de

secuencia y de colaboraciones, que sirven para evaluar el estado de las maquinas.

En la elaboracion y disefio de este software mediante la metodologia UML se utiliza
el Racional Rose como herramienta que permite incorporar los conceptos y

herramientas a esta metodologia

2.2.2 Descripcion general del producto:

Modulo Presentacion (1): “Entrada al Sistema” Presenta el nombre y la clave de

acceso de los cajeros u operadores que operan el sistema.

i# Entrada al Sistema =]

Nnmbrel| Entrar
Clavel Cancelar

Modulo o Menu Sistema (Il): Es el primer menu que presenta el sistema, y cuenta

con varias opciones:

Opcion “Entidad”: Este muestra una ventana donde se ponen los datos de la
entidad, como el cédigo de la entidad, el nombre, el logotipo, director, especialista en
precio, especialista en gastronomia; asi como las diferentes cuentas con que opera

la unidad.



+ Datos de la Entidad o ] 54

Cadigo Entidad| 001

Mombre Entidale’iIIitD Restaurante Zaza

Logo

Directnrl Maunugl Portel

Esp. Precinalﬂmairis Lanabria

Ezp. Gastonomia |Omar Escobar

Cta Efectivo| 630307 Cta Merma | 101
Cta Tras. Emit.| ¥09069 Cta Sohrante [102

o
il

Cta Tras. Recih.|0222724 Cta Descongelacidn [103

| & H

£

Opcion “Operadores”: Muestra la ventana “operadores” donde se introducen los
datos de lo operadores del sistema, la funcién que realizan y la clave de acceso de

cada uno de ellos.

i

Maombre |Omar

Descripcidn |OmarE5thar

Clave |“"r

REepetir &lave |“"r

o[l apv] sl-lolslel o

Opcion “Cambiar Operador”: Muestra la ventana con la opcion de cambiar el

operador. Este sistema permite trabajar con varios operadores a la vez.



i Cambiar de Operador |

Nnmhrel Entrar

Clave

Cancelar

Opcidén “Modificar Claves”: Muestra la ventana con los datos del operador que va
a cambiar la clave y las opciones de clave y repetir clave, para confirmar el cambio

de esta.

[ Cambiar Clave =10 x|

NDmhrElOmar

Descripcidn | Ormar Escobar
Clavelﬁ

RepuatirClswelﬂ"t"r | ﬁl

Opcidn “Accesos”: Muestra una ventana con los nombres de los operadores, las
opciones del menu del sistema a las que se les va a dar acceso y el punto de venta a

que pertenece este.



Ciaceso: I

Dperadores Opciones del Menad

Omar [« ] [Sisterma ;l | Opcidn | ;I

War v  Captacion de Operaciones

| Clasificadores v |Coreccidn de Salidas antes de Ent

‘Caja Registradora v Coreccidn de Ertradas —I

Operaciones Manual W Corecciin de Salidas
I~
™2

Reporte Entradas Productos "NO YENTA"
Ayuda Rebaja de Fichas Técnicas

|l K| _"l_I
Puntos de Yentas

|Cﬁdign|Descripcinjn | =
v 0001 ALMACEN CEMTRAL
W 0002 Cantina

v 0003 SALON

¥ 0004  PALOMA
I
I

ooos  CAMDOMGA
ooos  Almacen Rio Zaza

Ll m _,lll Cerrar

Opcién “Reordenar datos”: Esta opcion reordena los datos en las tablas del

sistema.

Opcion “Salvar Datos”: Muestra la ventana donde vamos a salvar las tablas con la

informacioén del software.



saiva_____ 2| |

Elija la Ubicacion donde se Copiara la Salva

,__,J disco para programas (C:) d
El---,__'_,., disco para archivos (D)
- Libro de Texto SIEC

[+ | omarhueva carpeta

""" | opanente

| oraisyMueva carpeta

= | POLLITO

) Ruoidy

H | WFPS

| teoria tesis

| tesis revisada j

Aceptar I Cancelar |

Opcion “Restaurar Datos”: Muestra la ventana restaura, donde podemos buscar
las salvas hechas anteriormente. Esto solo se hace en caso que tenga algun

problema de funcionamiento del software o algin dato mal pasado al sistema.



2| x|
Buscar er: I L FOLUTO j O Ij: A=

| Roidy
| vFPD
R py20120506163556

Fichero: || j Seleccionar I
Tipa: I Compactados [RAR) | Cancelar |

Fag zod.. |

4

Opcion “Recalcular Inventario”: Calcula los inventarios de los puntos de venta.

Punto de Yenta. [Se recalcularan Todos =i 22 deja en Blanca)

Aceptar I Cancelar |




Opcidn “Salir”: con esta opcién se sale del sistema.

Modulo o Menu Ver (ll): Es el segundo menu que presenta el sistema, y cuenta con

dos opciones:

Opcién “Barra de Herramientas”: Muestra una ventana con las barras de

herramientas que deseas que muestre para cada operador.

+ Barras de Herramientas x|

| Barras de Herramientas | =
v Sistema
WCIasificadDres |
v COperaciones
v FReportes
Aceptar
= —
4 [ ] Cancelar

Opcidén “Operador”: Muestra en la parte superior derecha el nombre del operador

gue esta trabajando con el sistema.

Modulo o Menu Clasificadores (IV): contiene catorce opciones:

Opcién “Familia de productos”: Muestra una ventana con los codigos ylas familias

de los productos, dando las opciones de adicionar y eliminar las familias.

"B Clasificador de Familias de Productos I ]

Cadigo |EI1

Descripcion ICOMEBTIEILEB

03 CERVEZAS

04 TABACOSY CIGARROS

05 AGLUAS REFRESCOS Y MALTAS

06 HELADOS Y COMFITURAS

07 YIMOS

02 OTRAS MERCAMNCIAS —

09 DESECHABLES LI ﬂl_‘lﬂﬂl il EI %I EI EI




Opcidén “Unidades de Medidas”: Muestra las abreviaturas y las descripciones de

las unidades de medidas de los productos.

"By Clasificador de Unidades de Medidas =101 %]

BOTELLA Cddigo IEIOT

[Cs CAIA o
Descripcion
CoP COPA peidn |BOTELLA

GRM GRAMOS

JaR JARRA

KGR KILOGRAMOS

LBS LIBRAS

LTA  LATA ll

1T LTS

v| Bl -|o|a & o

Opcidon “Clasificador de productos”: Muestra una ventana con el clasificador de
los productos, donde se introduce el codigo del producto, la descripcion, la unidad de

medida, la familia a que pertenece, la moneda y el Ultimo costo que tuvo.

"B Clasificador de Productos _ |D|£|
! Cod. Producta ||:|2|341 3

Descripeian |refrescu:| de lata tu kola

41
020418

020419 ROMWAQUERD

030035 cerheza de botella U.M.ILTA ||_ATA

030044 CERVAZA DISPEMSADA -

030035 CERVEZA CACIQUE Farnila |02 | BEBIDAS
030045 CERVEZA DISPENSADA ManedalCUP |F'ESO CLBAMNO
030036 cerneza mayabe Ultima Cnstolm

030041 PALITROQUE :

030040 ROCM REFIMO A GRAMEL I~ Ficha Téchica

100001 PALITROQUE [~ Mo venta

4 ¥l 8 -|p|5 &

Opcidén “Clientes”: Muestra el clasificador de clientes, con los siguientes datos:

Caodigo, descripcion, tipo, cuenta en divisa y cuenta en moneda nacional.



=101 %]

“En Clasificador de Clientes

Coodigo II:I1IZI

Descripcidn IUBUARIO
Tipo IDENTRO DEL MIMISTERID

Cta Divisa I
Cta M. Macional |E|2525

[~

||l rn B D5 & -

Opcion “Proveedores”: Muestra la ventana del clasificador de proveedores, con el

caodigo, la descripcion, la moneda y la cuenta con que operan.

"B Clasificador de Proveedores =151
] Ry | CnljdigDIEIEIEIE

0003 CENTRO DE ELABORACION o
0004 ACOFIO TAGUASCO Descripeion | ALMACEN MUNICIPAL

0oos EMBER 5.5 voneda |Coenia :I

=
B o 7
- sl -|olslal o

Opcidn “Monedas’: muestra el tipo de moneda que se opera.

Opcion “Punto de Venta”: Muestra una ventana para introducir el codigo, la
descripcién, el centro de costo, el tipo y la fecha del inventario inicial y de la dltima

captacion.



=101 x|
1 Al 4 [ Cddigo IIZIEIEI1 Centro de Caosto IDEIEI1
0002 Cantina

0003 SALON Descripcion IALMACEN CEMTRAL

0004 PALCMA Tipo |ALMACENEB

0005 CAMDOMGA _

0006 Almacen Rio Zaza Camina I _|

Caonf Ficha Tec.l

_ I, Inicial |D4IDEIED1 2 Ut Captal 2610572012
v W dovf B o088 o

Opcidén “Motivos gasto Casa”: en esta ventana se introducen los motivos de los
gastos de la cuenta casa (gastos que hace la unidad y que van a los gastos). La

cuenta, descripcion de la cuenta y el centro de costo a que pertenece.

“En Motivos Gastos Casa =0 x|

uniones d | Descripeion |Reuniones de Trabajo

Extra Laboral Cta Gasto I—BEEEEDBDEE
Centro Costo I

= 8| -|n|&/& d

Opcion “Operaciones Cajas Registradoras”: Muestra las operaciones que se

realizan en las cajas registradoras.



i Operaciones de las Cajas Registradoras - |EI|5|

~|  Descripcidn |

Mnnedal I
™ nventario [nicial [T Captd Brecio de Yents
[T Aurmenta Inventario [T | Creada Automaticamente

Tipo Operacic’unl MO DEFIMIDD

™ Inventarionicial [T |Salo ueyve Inventario
[T | sumenta Inventaria ™ oy, entre Ptos de Yentas
[T Crinen o Desting Ghligatorio

o Wb Eololislel o

Opcidon “Tipos de Operaciones”: Muestra todos los tipos de operaciones que se
realizan, como los traslados recibidos y emitidos, ventas en efectivo, por créditos,

inventario, ajustes, etc.



o1
TR Descripcidn | TRASLADOS RECIBIDOS
TIRD DIRECTO
TRASLADOS EMITIDOS Columna IPY [1 [TRASLADOS RECIBIDOS
WERTAS EFECTNVG
VEMTAS CREDITO T nventatio Inicial [T &juste
V¥ Traslado " Gasto aGasa
ERESII$§RT§?NIEC?EI_RANTE [T “ents ™ Eijacidn denventario
" Cormpra ™ Elaboracidn
LS e I | Fichia Técnica
AJUSTES POR MERMA
FICHA TECHICA ¥ tumenta nventaric Encabezado Doc. | TRR
FIJACION DE INVENTARIO I Efectiva Consecutivo| 13
ErMY. A CARMNICERIA O COCIMA _
REC. DE CARMICERIA O COCINA Sin I~3T'”ﬂr"”5'r| 0
[ g| | D| & &

Opcidén “Ficha Técnica”: en esta ventana se elaboran las fichas técnicas de cada
producto elaborado en la unidad. Mostrando ademas los precios de los productos, el
precio de venta del producto elaborado y el costo. Esta ficha se puede cambiar en

dependencia de los costos de los productos y de las ventas.

(5l
=i
Cadigo [Descripoion b, |P. Wert.| Producto . |Cantidad  |Precio Impotte ;I

L L o
Morma Elab.l_tl Rac.  Cing. Plan Pto. Venta I j |

Rac. Sewir| I j Producto I j | I
Fecha Alﬂfﬂb.l ) Exist. Actual I F. Costo Actuall

Preparacian

Cantidadl mﬂﬁl%
Vental Costol 0.00 CIIng.ReaII 1]

Obser.

Elaharacidn

Presentacian

K0 31| Ko 1| K68 “Iﬁ; I




Opcion “Enlaces contables”: esta opcion permite realizar los enlaces contables,
teniendo en cuenta el tipo de Punto de Venta, la familia a que pertenecen los

productos, el tipo de moneda, la cuenta de inventario, la cuenta de costo y la de
ingreso.

Lol x]
Tipo de Punto de Venta Familia de Productas Maoneda ;l
, |
ALMACERES BEBIDAS CLF
ALMACERES CERWVELAS CLF
ALMACERES CLF
L _>I_I
| RESTAURANTES ~||comESTIBLES ~ljcur  ~]
Cta Inventario II:II:IEEIEIT Cla Cnstnl n0E912
Cta IngESDIDDEDET | ﬂl Dl %l ﬁl |‘:i‘|

Opcion “Precios de Venta”: esta ventana muestra los precios de ventas de los
productos, la existencia y el precio de costo.



B Precios de Yentas Y ]

Pto Yenta IEIEIIIIE jlﬁxlmacen Rio £aza

Familia [SENME ~ |[AGUAS, REFRESCOS ¥ MALTAS

Producta N

Existencia P. Costa P.Wenta] ~

Opcidén “Productos Reporte Elaboraciéon”: aqui se introducen los productos para

elaborar y los productos elaborados, teniendo en cuenta los cédigos de los productos
y el gramaje.



i Productos para Reportes de Elaboracion -0 x|
|W - |[ALMacEN CENTRAL

Productos para Elaborar Productos Elabarados
Cadigo  |Descripeion LI, ;I Cadigo |Descripcidn (W Gramaje;l

L ol o S
Pruductul jl I F'rnductul jl I
8| -| 0| 8 cramar| 8| -|n| 8| 8| =

Modulo o Menu Caja Registradora (V): en esta opcién se importan los datos de las

cajas registradoras.
Modulo o Menu Operaciones Manuales (VI): contiene cuatro opciones:

Opcion “Entradas”: en esta ventana se realizan las entradas de los productos, la
cantidad, el precio de costo, el precio de venta, existencia anterior, costo anterior y la

fecha en que se realiza.

JSIaT
PtDVemaIW-”ALMACENCENTRAL Fecha| 26/05/2012 121427 PM Doc | SIN_CONFIR OperadDrIOmar

Operacidn ITRASLADOS RECIBIDOS Ref.l Origenl a0 IALMACEN CENTRAL
Ohservaciones =]
I4|4|>|PI| | 'ﬂlDl@l =
[Editar/Guardar|
Producto IDQDM 3 j I refresco de lata tu kola Procucto L. [Cartidad Precio |importe [Cant. At Prec.Ant| =
Cantidad LM LTA
P. Costo Exist. Ant.
P.venta Costo Ant.
_'I_I

= Moneda [CUP
| nl Dl E(l 4
Total Documentol Recalcular Conﬂrmarl ﬁl

o




Opcion “Salidas”: en esta ventana se realizan las salidas de los productos, la

cantidad, el precio de costo, el precio de venta, existencia anterior, costo anterior y la

fecha en que se realiza.

=il
Pio venta [ + | [ALMACEN CENTRAL Fecha[26/05/20121214:26 PM Doc.[TRE1200073 Operador [ omar

Operacin ITRASLADOS EMITIDOS Ref.l Desting | 0001 IALMACEN CENTRAL
Tot. Do, PaxE g Obser. |
I4|4|P|PI| | ﬂlDl@(l I I Bl
Producto LM, |Cantidad |P.Costa [mp.Cost [P.Wenta (Impent ﬂ Producto LM, (Cart.T. mp.T.  [Disponib. [ =

- -
0 » 4| | »

Producta | u_m_|_ Pio. Vent[0001 - |[ALMACEN CENTRAL

Cantidadl 00000 P CDSIDI E){istencial Pruducto| =l LM,
E. venta I RESENEUDI Cantldadl P. Costo

nl Dl E(l Monedal nl Dl E‘l Existencia
Tot. Gosto 0.00 TDt.VentaI Costmlngresul Percépital Conﬂrmarl él ﬁl

Opcidén “Fijacion de Inventarios”: aqui se fijan los inventarios de los productos en

los puntos de ventas.



=il
Pto venta [N - | [ALMACEN CENTRAL Fecha|23105/2012 10:58:15 PM Doc.[SIN_CONFIR  Operador [ Omar

Operacidn | FLIACION DE INVENTARIO Ref | Ohsery. =]

Tot. Doc.l v

I4|4|P|N| | n|D|§<l I]
Cadign  [Descripcion Uk, Mon. | Inv. Actual | Imp. Actual) Filar Inv.|  Mov.Inv|  Imp. Moy « Tgta||

Recalcular

|

d

Canfirmar

R
@
o

Opcion “Reporte de elaboracion”: en esta ventana se realizan los reportes de

elaboracion de los productos elaborados, teniendo en cuenta los no elaborados.



i Reporte de Elaboracidn ==l

ALMACEN CENTRAL Fecha| /7 o Aw ODEVEUUI’IOmar

Referencia Cocumento I

Qperacion

M4l 5| of o] s

Productos no Elaborados
Cdign |Descripcion Uk | Cantidad | US| Mult. UMS| Descong.| Prod. Bruto, Desperd,

Prod. Meta| Rend.| =

4 >|
Producto | || refresco de lata tu kola |LTa Disponible |
Cantidadl 0.0000 UM.SaI.lGRM "l ru1uIt.Uru1.| Descnng.l (2} | 'ﬂl Dl 5{'
Referencial Cocumento |

Productos Elahorados
Dezcripcion M. [Gramaje Cantidad Prod. arigen

Operacion |

Codigo

|

a

4

Producto | | refresco de lata tu kola JLTA

cantidad| Gramaje[  Ssawe[ ﬁ]ilﬁl%l 3] Cunﬂrmarl EIEI

Modulo o Menu Reportes (VII): contiene quince opciones, que son la cantidad de

reportes que realiza el sistema.

Opcidon “IPV”: esta opcion permite imprimir los IPV por fecha, tanto en pantalla

como en la impresora.



Desde; ||D1 10512012

Hasta: | 30/05/2012

v Mo Mostrar Productos sin Existenciay sin Movimientos

=10 x]

5

* Marcar Todos * Por Py, % marcar Todos % marcar Todos
" Desmarcar Todos " Totalizado " Desmarcar Todos " Desmarcar Todos
[Cod|  Descripcién  [imv. nicial Uit operac.] =]l [cod] Dascripeidn | =T TJcadiga]pescripeian [
¥ 0001 ALMACEM CENTRAL | 04/05/2012 26/052012 ¥ 02 BEBIDAS v 020418 ROMN AGUARDIEMTE
W 0002 Cartina 0405/2012 26/05/2012 [V |03 CERVEZIAS IV 020413 | refresco de lata tu kala
¥ 0003 SALON 13/05/2012 |13/052012 v 030039 CERVEZA CACIQUE
[ 0004 PALOMA 24/05/2012 | 24/0562012 v 030045 CERVEZA DISPEMSADA
[V 0005 CANDONGA, 1 il v 030041 PALITROGUE
[ 0005 Almacen Rio Zaza 14/05/2012 | 24/05¢2012 v 030040 ROM REFIMO & GRAMEL
v 030035 cerbera de hotella
V' 030036 cerveza mavahe

o
2l K |

B [

P

Opcion “Modelo de IPV”: esta opcidn permite imprimir los modelos de los 1PV por

fecha, tanto en pantalla como en la impresora

=, Modelo de IPY¥

Fecha: ||3nm:312012

=101 %]

& Marcar Todos
" Desmarcar Todos

% Marcar Todos
" Desmarcar Todos

* Marcar Todos
" Desmarcar Todos

|Coc|| Descripcion

Inw. Inicial UL Operac.| ;I

|Cod| Desctripcidn

| =]

-]

|Codigo|Descripcién

¥ 0001 | ALMACEM CEMTRAL
v 0002 Carnting

% 0003 SaLon

% 0004 PaLOMA,

¥ 0005 CAMDONGA

¥ 0006 Almacen Rio Faza

04052012 | ZEM5E2012
04052012 | 26052012
13052012 13052012
24/05/2012 | 24/0572012
il I

14052012 240572012

5o

¥ |02 BEBIDAS
W 03 CERVEZAS

o
Al K |

v 020418 ROM AGUARDIENTE
v 020413 refresco de lata tu kola
[ 030039 CERVEZA CACIQUE

[ 030045 CERVEZA DISPEMSADA
v 030041 PALITROGUE

v 030040 ROM REFING A GRAMEL
I 030035 cerbeza de botella

¥ 030036 cerveza mayabe

rm

I~ Mastrar Inicia El E"I




Opcion “Resumen de Ventas”: esta opciéon permite imprimir los resimenes de

ventas por fecha, tanto en pantalla como en la impresora.

‘.‘,v Resumen de Yentas - |E||i|

Desde:||D1IDSIED12 Hasta:|3DIDSIED12

& marcar Todos * PorPy. ¥ marcar Todos % warcar Todos
" Desmarcar Todos " Totalizado " Desmarcar Todos " Desmarcar Todos
|Cud| Descripcidn Iny. Inicial  JUIL Operac.|;| |Cod| Descripcidn | ] |Codigo|Descripci0'n =
W 0001 ALMACEN CEMTRAL  04/08/2012 26082012 [¥ 02 BEBIDAS v 020418 ROM AGUARDIENTE
v 0002 Cartina 04/05/2012 26/05/2012 ¥ 03 CERVEZAS v 020413 refresco de latatu kola
¥ 0003 SALON 1305/2012 137052012 ¥ 030039 CERYEZA CACIGUE
[ 0004 PALOMA 24052012 24/05/2012 [¥ 030045 CERVEZA DISPEMSADA
[V 0005 CANDOMGA il il [V 030041 PALITROQUE

[¥ 0005 Almacen Rio Zaza 140502012 2470572012 [ 030040 ROM REFIMG A GRANEL
[ 030035 cerheza de hatella

[V 030036 cerveza mayabe

- = -
1 » q 2l K | »

Opcion “Ventas al créedito”: esta opcion permite imprimir las mermas por
descongelacion, por fecha y por punto de venta, tanto en pantalla como en la

impresora.

Opcidén “Resumen de Movimiento™: esta opcion permite imprimir los resimenes de

de los movimientos de los inventarios de los puntos de venta, por fecha, tanto en

pantalla como en la impresora.



% Resumen de Movimientos de Inventario

Desde: ||n1msx2m 2

Hasta: | 300512012

=101x]

v Mo Mastrar Praoductas sin Existencia y sin Mavimientos

e

@ Marcar Todos * Por Py, * Marcar Todos &+ Marcar Todos
" Desmarcar Todos  Tatalizada ~ Desmarcar Todos " Desmarcar Todos
|Cod| Descripcidn Iny. Inicial (LIt Operac.|;| |Cod| Descripcidn | ] |Codigo|Descripcién l;l
¥ 0001 ALMACEN CEMTRAL 04052012 2B/05/2012 ¥ 02 EBEBIDAS ¥ 020418 ROMN AGUARDIEMTE
¥ 0002 Cartina 04/05/2012 26/05/2012 [V 03 CERVEZAS ¥ 020413 refresco de lata tu kala
[V 0003 SALOM 1300502012 1350512012 [V 030033 CERVEZA CACIQUE
[V 0004 PALOMA 24i05/2012 2450512012 [v 030045 CERVEZA DISPENSADA
¥ 0005 CAMDOMGA, I il ¥ 030041 PALITROGLUE
¥ 0006 Almacen Rio Zaza 141052012 | 24/05/2012 [v 030040 RON REFING A GRAMEL
[ 030035 cerbeza de hotella
[ 030036 cerveza mayabe

| |

Opcién “Resumen de Operaciones”: imprime el resumen de las operaciones

diarias de los puntos de ventas.




-l
Desde:IDHDﬁIEEHE Hasta:ISDIDEIEME

& Marcar Todos o PorpPy. ' Marcar Todos
" Desmarcar Todos " Totalizado {" Desmarcar Todos

|Cnd| Cescripoin I, Inicial (LI Operac.| ;l ‘Tipn de Operaciones =

W 0001 ALMACEW CENTRAL  04/05/2012 | 26/05/201 2 [V INWEMTARIO IMICIAL

v 0002 Cantin 0450572012 | 26/0552012 ¥ TRASLADOS RECIBIDOS

W 0003 | SaLon 13r05/2012 |132/08/2012 v REC.DE CARMICERLA O COCIMA,
v 0004 |PALCKE, 2450572012 | 24/05/2012 ¥ TIRO DIRECTO

[V 0005 | CaMDOMGA, I i ¥ TRASLADOS EMITIDOS

v 0006 Almacen Rio Zaza 14105/2012 | 240051201 2 IV En. & CARMICERIA O COCINA,

v GASTO A CASS,

WV AJUSTES POR SOBRAMNTE

IV AJUSTES POR MERMA

v FICHA TECHICA, —

- |7 WEMTAS EFECTIVG -
L ;I_I L 2|
Detallado W E E‘l

Opcion “Mermas por descongelacion”: imprime los reportes de las mermas por

descongelacion de los productos en los puntos de ventas.



o[
DESdE:|D1IDEIZD12 Hasta:ISDIDEIEMZ

* Marcar Todos {* Par Py,
™ Desmarcar Todos ™ Totalizado

|C|:|d| Descripcidn . Inicial UIt.Operac.|;|
[V 0001 ALMACEM CENTRAL 047052012 2E/05/2012

W 0002 Carntina 04/05/2012 26/05/2012
W 0003 SALON 13005/2012 13/05/2012
W 0004 PALOMA 24/05/2012 | 24/05/2012
W 0005 CANDONGA, I 1

v 0006 | Almacen Rio Zaza 140512012 2450572012

L o
&

Opcidén “Movimiento de Inventarios”: imprime el reporte de los movimientos de los

inventarios en los puntos de ventas.



DESdEZI|EI1.I'EIE.I'2EI12 Hasta:ISDIDEIEME

=101 %]

& Marcar Todas

" Desmarcar Todos

= Marcar Todos
" Desmarcar Todos

|Cod]

Descripcidn

Inw, Inicial  |UIL Operac.| ;l

|Tip|:| de Operaciones

v
v
v
v
v
v

0002 | Canting
0003 SAL0OM
0004 PaLobds
0005 CAMDOMNGA

oo ALMACER CEMTRAL

0006 Almacen Rio Zaza

I

0410572012 26/05/2012
04/0572012 26/05/2012
1310572012 13/05/2012
2410512012 24/05/2012
I

14052012 24/05/2012

BiRREEEREEEREE

Ol

AJUSTES POR MERMA
AJUSTES POR SOBRARMTE
Er. & CARMNICERLS O COCIA
FICHA TECHICA

FlLIACIZMN DE INWYENTARIO
GASTO A CASA

IMWEMTARICH IMICLAL

M DEFIRIDC

REC. DE CARMICERLA O COCIMA
TIRO DIRECTO

TRASLADOS EMITIDOS

o

&l ol

Opcidn “Inventario”: imprime el inventario de los puntos de ventas por fechas.

Hasta la Fecha: ||BDIDSIED1 2

&+ Marcar Todos
" Desmarcar Todos

=101x]

¥ ParPy.
" Totalizado

@ Marcar Todos
" Desmarcar Todos

& Marcar Todos
" Desmarcar Todos

5

[cod]  Descripcian  [inv.inicial [uit operac.] =1 [ [cod] Descripeidn [ = Tcodiga]pescription []

¥ 0001 ALMACEN CENTRAL | 04/0502012 260562012 ¥ 02 |BEBIDAS [V 020418 | RON AGUARDIENTE

W (0002 | Cartina 04/05/2012 2600502012 W 03 |CERVEZAS 020413 refresco de lata tu kola

2 0003 |SaLOM 13/05i2012 13/0512012 [V 030038 | CERVEZA CACIQUE

7 0004 PALOMS, 2400512012 | 2410502012 [/ 030045 | CERVEZA DISPENSADA

% 0005 canDonzs, i ¥ [ 030041 |PALITROQUE

@ 0006 AlmacenFio Zaza | 14/05/2012 24i0502012 [V 030040 | RON REFING A GRANEL
[v 030035 | cerbeza de botella
¥ 030036 cerveza mayabe

u
2l K |

rm

[+ Mostrar solo con Existencia

& o




Opcion “Cuadre Contabilidad”: imprime el cuadre con la contabilidad de las

cuentas de inventario.

e
Hasta la feu:ha:||3IZIIIZIEIEEI1 2

{* Marcar Todos
" Desmarcar Todas

|Cnd| Descripeidn Iy Inicial U Operac.| ~l

v 0001 ALMACEM CEMTRAL 0400502012 260502012
v 0002 Carting 04/a201 2 26/06r2012
v 0003 | SALCH 13082012 130852012
v (0004 |PALCKA, 2400502012 | 240852012
v 0005 CAMDOMGA i i

v 0006 Almacen Rio Faza 14/08/2012 | 24/0502012

L o
=i

Opcidén “Costo por peso”: imprime el costo por ingresos de los productos de los

puntos de ventas.



:,v Costo por Ingresos

Desde:l 01/05/2012

Hasta: | 30/05/2012

=10l ]

@ harcar Todos
" Desmarcar Todos

& Por P
" Totalizado

& Marcar Todos
" Desmarcar Todos

& Marcar Todos
 Desmarcar Todos

[cod]  Descripian v nicial [uit operac] <[ [cod] Descripcian | =T Tcadigaloescripcian []
[# 0001 ALMACEN CEMTRAL 04052012 26/05/2012 |¥ 02 BEBIDAS v 020415 RON AGUARDIENTE
¥ (0002 | Cartina 04505520172 | 261052012 ¥ 05 CERVEZAS [ 020413 refresco de lata tu kola
W 0003 SALON 13005/2012 |1 3/06/2012 ¥ (030033 | CERVEZA CACIQUE
W 0004 PALOMS, 24J05/2012 | 24/05/2012 ¥ (030045 | CERVEZA DISPENSADA
[ 0005 CANDONGA [ (7 ¥ 030041 | PALITROGQUE
¥ 0006 Almacen Rio Zaza 14i05/2012 | 2410512012 ¥ (030040 | RON REFIND & GRANEL
[¥ 030035 cerbeza de batella
[¥ (030036 cervera mavabe
E = =
< Cm T m 11 | o

¥ Detallada

8|

Opcidon “Registro de ingresos”: imprime el registro de los ingresos de los puntos

de ventas por fecha.

1,» Registro de Ingresos - |EI|5|

Desde:l 01/06/2012

Hasta: | 3I0/05/2012

& Marcar Todos
" Desmarcar Todos

& PorPY.
" Totalizado

@ Marcar Todos
" Desmarcar Todos

& Marcar Todos
" Desmarcar Todos

o

[Cod|  Descripcian  [inv.inicial_[uit operac [ =] [ [cod] Descripcion | = Tcadiga[oescripcion []

[# 0001 ALMACEN CENTRAL | 04/05(2012 2605/2012 [# 02 BEBIDAS ¥’ 020418 RON AGUARDIENTE

¥ 0002 Cartina 04/05/201 2 | 26/05201 2 ¥ 03 |CERVEZ&S v 020413 refresco de lata tu kola

¥ 0003 saLon 13/0562012 | 1300562012 vl | 030039 |CERVEZA CACIQUE

I 0004 PALOMS, 24/052012 | 24/05/2012 v 030045 | CERVEZA DISPEMSADA

[ 0005 CANDONGA ' [ [V 030041 | PALITROQUE

¥ 0006 Almacen Rio Zaza 1400512012 | 24/05/201 2 i/ 030040 ROM REFING & GRAMEL
V' 030035 cerbeza de hotella
v 030036 cerveza mayahe

o
2l Kl |

N

¥ Detallado par Dias

8| 5|




Opcidon “Submayor”: imprime el submayor de un producto en un determinado punto
de venta por fecha o en un rango de fecha.

[5x4
|W vl IAImacen Rio Zaza Desde: | 0170512012
RC )

L

030045 CERVEZA DISPENSADA JAR Hasta: | 30/05/2012
030041 PALITROQUE PAQ
030040 ROM REFINO & GRANEL BOT
030035 cerbeza de hotella BOT

=
v| 8 o

Opcion “Fichas Técnicas”: imprime las fichas técnicas de los productos
elaborados.

%, Impresién de Fichas Técnicas o ] B4
% Marcar Todos % Marcar Todos % Marcar Todos
" Desmarcar Todos " Desmarcar Todos " Desmarcar Todos
|Cod| Descripcidn Iny. Inicial  |UIL Operac.|ﬂ |Cnd| Descripcidn | =] |Cédigo|Descripci0’n |ﬂ
W 0001 ALMACEN CEMTRAL 0450472012 | 26505/2012
W 0002 Cantina 0450472012 | 26505/2012
W 0003 SALOoN 13006/2012 | 13r04/2012
W 0004 PALOMA 2450472012 | 24704/2012
W 0005 CAaMDOMNGE i i

IV 0006 Almacen Rio Zaza 140572012 2450852012

- - -
A 2 A 13 4 k




Opcidén “Generar comprobantes”: imprime el comprobante para la contabilidad por

fechas.

=10 x|
DESI:IE:||EI1.I'EISIEEI12 Hasta:ISEI.I'EIEIQME

&+ marcar Todos & Marcar Todos
" Desmarcar Todos " Desmarcar Todos
|C|:u:|| Descripcidn I, Inicial — |LIt. Operac.| ;l |Tipc| de Operaciones | ;l
v 0001 ALMACEM CEMNTRAL | 0450502012 | 260572012 v TIRO DIRECTO
v 0002 Cartina 0450512012 26/05/2012
v 0003 SALOH 1300552012 130552012
v 0004 | PaLORA, 2410612012 2470672012
W 0005 | CAMDORG S, I I

I 0006 Almacen Rio Zaza 14/05i2012 2400552012

L | B o
EE

Modulo o Menu Ayuda (VIII): La ayuda es contextual y puntual para cada uno de los
tipos de opciones del programa. Debido a las caracteristicas de los usuarios se usa
un lenguaje apropiado, directo y puntual para facilitar la comprension de cada

operacion del software.



CONCLUCIONES

El estudio de la bibliografia existente fundamento el control de los inventarios con
un enfoque de autocontrol, teniendo en cuenta los antecedentes y tendencias por
los que ha transitado y su influencia en la eficiencia econdémica y financiera a nivel
empresarial.

Los resultados obtenidos del diagnostico realizado en la unidad, corroboran la
necesidad de una herramienta de autocontrol de los inventarios en la unidad
astronomica RIO ZAZA que permita minimizar el nivel de errores elevar la
confiabilidad de la informacion que se emite agilizar las operaciones lo que
permitira incidir positivamente en la gestion administrativa de la unidad mejorando
de forma continua la eficiencia de los servicios.

La propuesta de la herramienta de autocontrol permitird demostrar la factibilidad
practica de su aplicacién y validez, posibilitara a la administracion realizar un
control mas eficaz y confiable de los inventarios al hacer las operaciones mas
dinamicas, precisas, oportunas garantizando un facil absceso a los resultados

para la toma de dediciones efectivas.



RECOMENDACIONES

Generalizar el impacto de la herramienta de autocontrol de forma que exprese la
eficiencia en el control de los inventarios y si efecto en los resultados econémicos
y financieros de la empresa

Continuar perfeccionando el disefio del software propuesto para el autocontrol de
los inventarios en la unidad Restaurant Rio Zaza como continuidad de la presente
investigacion para lograr una mayor efectividad en los procesos de gestion

contable.
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www.gestiopolis.com/auditor�aycontrol/2006

ANEXO No1l Guia de Autocontrol al Ciclo de Inventarios

No.

Aspectos a Verificar

Si

NO

NP

1.

Estan creadas las condiciones materiales y humanas que
garanticen el buen funcionamiento de la actividad de
recepcion, almacenamiento y salida de los inventarios.

Los trabajadores que laboran en el registro, control y custodia
de los inventarios poseen conocimientos de la actividad que
desarrollan, y reciben superacion.

Existe una adecuada comunicacion y retroalimentacion entre
los diferentes niveles de direccion y los empleados del area
de inventario.

El personal que labora en el registro, control y custodia de los
inventarios ejerce un control permanente sobre sus objetivos
y funciones de trabajo para conocer los avances y logros
obtenidos.

El personal del area del almacén y su contrapartida en
contabilidad mantienen una actitud receptiva con respecto a
los controles en su entorno de trabajo.

Se promueve constantemente una cultura adecuada sobre el
control interno.

Los directivos y trabajadores designados al registro, control y
custodia de los inventarios cuentan con las resoluciones de
nombramientos.

Los puestos de trabajo relacionados con el area de
almacenamiento y su contrapartida contable estan disefiados
correctamente.

Los trabajadores responsabilizados con el registro, control y
custodia de los inventarios conocen los limites de su ambito
de accion y actian siempre dentro de ellos.

10.

Esta constituido el Comité de Control.

11.

Hay evidencia del funcionamiento del Comité de Control.

12.

El Comité de Control chequea el adecuado funcionamiento
del sistema de control interno de los inventarios y su
mejoramiento continuo.

13.

Esta elaborado en el almacén el Plan de Ahorro.

14.

Tienen establecidos manuales y procedimientos para el
registro, control y custodia de los inventarios.

15.

Los manuales y procedimientos se actualizan cuando hay
cambios en las politicas contables u organizacionales, o se
detectan riesgos que no han sido considerados
anteriormente.

16.

Se cumplen las regulaciones establecidas en los manuales y




No.

Aspectos a Verificar

Si

NO

NP

procedimientos.

17.

Estan identificados los riesgos que afectan el cumplimiento de
los objetivos y metas trazados para la actividad de los
inventarios.

18.

Esta elaborado el Plan de Medidas para la Prevencion de
Indisciplinas, llegalidades y Manifestaciones de Corrupcion en
el area del almacén.

19.

Se revisa el cumplimiento de las medidas del Plan de
Prevencién en la fecha en que corresponde su verificacion.

20.

Se analiza y actualiza el Plan de Prevencion con la
participacion de los trabajadores area del almacén.

21.

Estan identificadas las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades del area del almacén.

22.

Se cuantifica la probable pérdida que los riesgos puedan
ocasionar en la actividad de almacenamiento.

23.

Estan establecidos los procedimientos de control para evitar
gue ocurran los riesgos.

24.

Estan asignadas a personas diferentes, las tareas vy
responsabilidades esenciales, relativas a la recepcion,
custodia, registro, control y revision de las transacciones y
hechos relacionada con los inventarios, para que no se afecte
la division de funciones y la contrapartida.

25.

Existe entre el personal que labora en el almacén y su
contrapartida en contabilidad relaciones de familiaridad.

26.

Estan establecidas y existe relacion entre los puestos de
trabajo del area del almacén, con el area de contabilidad y
otras a fines.

27.

Esta establecida y se procede con la documentacion
establecida para el registro y control de los inventarios.

28.

Estan definidas y en poder del Jefe del almacén los niveles de
autorizacion y acceso a los almacenes.

29.

Existen diferencias entre los submayores de inventario y los
controles, estibas y demas documentos del almacén.

30.

Los hechos econémicos relacionados con los inventarios se
registran en el momento que establece la legislacion vigente.

31.

Tienen mecanismos de seguridad para proteger los recursos
y documentos relacionados con los inventarios.

32.

Poseen indicadores para medir el cumplimiento de los planes
y tareas proyectadas y ejecutadas en el almacén vy
contrapartidas.




Se cuentan, miden y pesan, segun corresponda, los productos

33. recibidos en el almacén.

El encargado del almacén no tiene acceso al documento del
34. suministrador, o sea, hace la Recepcién a Ciega.

El personal del almacén no tiene acceso a los registros
35. contables, ni a los Submayores de Control de Inventarios.

Las tarjetas de estiba estan actualizadas y colocadas junto a

los productos almacenados o en lugar proximo a los que se
36. encuentren a la intemperie o destilen sustancias que las

deterioren.

Se controlan las existencias en unidades fisicas de los
37. productos en el almaceén, a través de la Tarjeta de Estiba.
38. Los Submayores de Inventario del area contable estan al dia.

El almacén informa las existencias de cada producto en los
30. modelos de entradas y salidas, después de anotados los

movimientos.

Las existencias de cada producto en los modelos de entradas
40. y salidas, son cotejadas diariamente con las de los

Submayores de Inventario, para localizar las diferencias.

Cuenta el almacén con listados de los cargos y nombres del
41. personal con acceso.

Estan establecidos los nhombres, cargos y firmas del personal
42. autorizado a solicitar u ordenar la entrega de productos.

Esta elaborado el Plan Anual para efectuar los conteos
43. periddicos de los productos almacenados.

Se efecttan conteos periddicos de los productos
44. almacenados, de acuerdo con el plan aprobado.

El personal de los almacenes tiene firmadas las Actas de
45. Responsabilidad Material.

Se controlan los Utiles y Herramientas en Uso y estos son
46. verificados sistematicamente.

El area Contable revisa los precios y célculos de los productos
47. recepcionados.

Los inventarios 0Ciosos por exceso 0 por desuso se controlan
48. separadamente y se activan las gestiones para su

eliminacion.
49 Los almacenes tienen las condiciones de seguridad, orden y

limpieza requeridas.




50.

En los almacenes tienen las condiciones de pesaje y medicion
necesarios y éstos estan certificados.

51.

A los productos que se reciben en los almacenes,
procedentes de otras entidades o proveedores, se les elabora
el modelo Informe de Recepcion.

52.

Son excepcionales las compras en que no media contrato.

53.

Se notifican a los suministradores o a los transportistas las
reclamaciones originadas por errores en precios y calculos al
primero y por averias o roturas en ambos.

54.

Se entregan los productos terminados al almacén, bien sean
con destino a la comercializacion o al insumo, provenientes de
las &reas de produccion, a través del modelo de Entrega de
Productos Terminados al Almacén.

55.

Se utiliza el modelo de Solicitud de Entrega para pedir los
productos con destino al consumo dentro de la entidad.

56.

Se amparan los despachos de productos por el almacén, con
destino al consumo, o su devolucién, a través del modelo Vale
de Entrega o Devolucion.

57.

Estan amparadas las transferencias de productos entre los
almacenes de la entidad.

58.

Se controlan las Transferencias entre Almacenes.

59.

Se formalizan a través de Conduce, las entregas parciales de
los productos a incluir en una Factura, amparando su transito
hasta su destino. Se utiliza asimismo como documento
provisional en los casos en que no exista condiciones para
efectuar la facturacion en el momento de efectuar la entrega;
o para transferir productos entre establecimientos distantes.

60.

Se formalizan las ventas de productos y prestaciones de
servicios mediante factura.

61.

Se controlan las existencias en el almacén, de los productos
adquiridos o producidos, en unidades fisicas y valor, a través
del Submayor de Inventario.

62.

Se realizan los ajustes que corresponden a partir de los
resultados de los inventarios fisicos realizados, cuando
proceden.

63.

Se realizan conciliaciones entre las areas y la contabilidad
para identificar las diferencias.




Los modelos que se utilizan para las operaciones de
Inventarios contienen los datos de uso obligatorio que
establece la legislacion vigente. Dichos modelos son:

SC-2-04-Informe de Recepcidn.

SC-2-07-Solicitud de entrega.

SC-2-08-Vale de Entrega o Devolucion.

SC-2-09-Transferencia entre Almacenes.

64.
SC-2-12-Factura.
SC-2-13-Submayor de Inventario.
SC-2-14-Tarjeta de Estiba.
SC-2-15-Hoja de Inventario Fisico.
SC-2-16-Ajuste de Inventario.
SC-2-18-Factura Comercial.
65. NCG- 1- Control de mercancias en almacén
66. NCG- 2- Control de mercancias en area de ventas
67. NCG-3- Estado diario de resultado
68. Han recibido auditorias internas, y estas han reflejado las

deficiencias encontradas.




ANEXO2: Analisis de documentos primarios: Enero2012

AREA DE ALMACEN

FECHA PRODUCTO SALDO
7-1-12 CIGARRO 324
POPULAR

AREA DE CONTABILIDAD

FECHA | PRODUCTO SALDO
7-1-12 CIGARRO 348
POPULAR

NOTA : En este andlisis se pudo comprobar que en este dia salio del almacén y fue
rebajado en tarjeta la cantidad de 24 cgjas de cigarro popular que por error no se reportaron
en lasalida de amacén lo cual origind una diferencia de 24 cgjas entre latarjetade estivay
el submayor de almaceén



ANEXO3: Analisis de Documentos Primarios (Tarjetas de Estiva, fisico
en almacén y submayor de almacén)

FECHA (16-2-12)

DESCRIPCION U/M PRECIO | TARJETA | FISICO | SUBMAYOR | DIFERENCIA
CERVEZA BOTELLA | 10.00 288 192 288 96
BOTELLA

RON REFINO | BOTELLA | 20.25 425 425 425 | -
A GRANEL
REFRSCO LATA 10.00 264 192 264 72

LATA
CIGARRO CAJA 7.00 720 720 720 | eeeemeemeeeee-
POPULAR

NOTA: Se detectan diferencias de 96 cervezas de botella 'y 72 refrescos de lata
gue salen de almacén el dia 11-2-12 y por error no se rebajan en la tarjeta de
estiva, ni se relaciona en el vale de salida por lo que el submayor de almaceén

tiene el mismo saldo de la tarjeta y la misma diferencia.




ANEXO4: Analisis de documentacioén primaria
FECHA (28-2-12)

DESCRIPCION U/M PRECIO | TARJETA FISICO | DIFERENCIA
CERVEZA LATA 20.00 240 216 24
CACIQUE

PALITROQUES | PAQUETES 5.00 170 170 | oo
REFRSCO LATA 10.00 192 192 | e

LATA
RON BOTELLA 28.35 120 120 | —mmmemmeeeeee
VAQUERO

CERVEZA DE | BOTELLA 10.00 504 504 | e
BOTELLA

RON REFINO BOTELLA 57.00 300 300 | @ emmmmmeee-

LICOR BOTELLA 13.75 132 132 | o
SVARIO
CERVEZA LATA 18.00 192 192 | -
MAYABE
PLATOS UNIDADES 1.10 585 585 |  cmmememeo
PLASTICOS

NOTA: Este dia se detecta que en la cerveza cacique hay una diferencia de 24latas que se
comprobd salieron del almacén con fecha (22-2-12) y por error no se contabilizaron como
salida motivando dicha diferencia




tipo uno a uno, de tipo uno avarios o de tipo varios a varios.

" Clave principal : Uno o mas campos cuyo valor o valores identifican de manera Unica a cada registro de una
tabla. En unarelacion, se usa una clave principal para hacer referencia a registros especificos de unatabla
desde otratabla. Una clave principa se denomina clave externa cuando es referenciada desde otra tabla.



" Clave externa: Uno o mas campos que hacen referenciaa campo o campos de la clave principal de otra
tabla. Una clave externaindica como estan relacionadas las tablas : |os datos de los campos en la clave
externay en laclave principal deben coincidir. Por gemplo, latabla Productos de la base de datos de giemplo
Neptuno contiene la clave externa | dProveedor, que hace referenciaala clave principal |dProveedor dela
tabla Proveedores. Utilizando esta relacion, latabla Productos muestra un nombre de proveedor de latabla
Proveedores para cada Producto.















" Indice Ginico : Un indice que se define estableciendo la propiedad | ndexado(Indexed) de un campo al valor
Si(Sin duplicados). Un indice Unico no permite entradas duplicadas en el campo indexado. Establecer un
campo como clave principal designa autométicamente a ese campo como indice Unico.



