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RESUMEN

Este trabajo es el resultado de una investigacion realizada en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de Sancti-Spiritus José Marti Pérez con el
objetivo de disefiar un plan de comunicacion para fortalecer la extension
universitaria en la facultad. Se asumié la perspectiva cualitativa siguiendo un
disefio de tipo descriptivo. Para ello las técnicas fundamentales empleadas
fueron el cuestionario, la entrevista, asi como la revision de documentos. A
partir del diagnéstico realizado se pudo determinar la siguiente situacion: La
extension universitaria en la Facultad de Humanidades de la Universidad José
Marti Pérez se caracteriza por no estar posicionada del todo en estudiantes y
profesores, a partir del hecho que estos ultimos no conocen el plan de trabajo
de extension universitaria de la carrera en la cual trabajan, de ahi que la
participacion en las actividades programadas sea pobre, de esto se desprende
gue el profesor no ejerce influencia en el aula para motivar a los estudiantes y
gue ambos sean de la opinidn que debe trabajarse por mejorar la calidad y

variedad de las actividades que se conciben para el desarrollo cultura.
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INTRODUCCION

La comunicacion universitaria en el entorno macro y micro social ocupa en la agenda
actual un nivel de prioridad para el cumplimiento de los objetivos de formacion del
profesional. Los actos de comunicacion que enfatizan en lo académico son
determinantes para alcanzar esas metas y favorecer una premisa invariable: la
educacion del hombre dentro del plan de mejora social. De esta forma surge una
necesidad primaria para los educadores: apropiarse de la dimension tedrica y practica
de la educacion para la comunicacion participativa con el propésito de alcanzar el

progreso en la localidad.

La vinculacion de las universidades con su entorno constituye uno de los problemas
reales, dada la evolucion y los cambios sociales que se operan en el contexto nacional
e internacional, y es que mantener esa interrelacion significa sistematizar los beneficios
a la comunidad de forma que de respuesta a las situaciones de crisis en la cultura,
como los existentes en relacion con la identidad, los problemas de educacion formal,

prevencion de la salud y la cultura econémica.

Esta premisa justifica analizar y buscar alternativas para el desarrollo local y del
hombre, no solo desde la concepcion constructiva, sino también ilustrativa, como la
promocion de valores esenciales para la sostenibilidad de nuestras sociedades. En esta
linea de pensamiento se enmarcan los procesos de comunicacion y extension, los
cuales desempefian una funcién primaria en la labor formativa y educativa de los
profesionales que exige la sociedad, maxime cuando las nuevas tendencias
fundamentan la relaciébn comunicacion-educacion como principales presupuestos

conceptuales y estratégicos para la socializacion del conocimiento.

Este juicio permite valorar la extension universitaria como una funcién; un proceso, un
método y también reconocida en el siglo XX como sistema de saberes sobre la
naturaleza, la sociedad y el conocimiento acumulado por el hombre al servicio de una

comunidad predeterminada, conferida por varios preceptos.
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La comunicacion es el punto de partida de la extension universitaria, es un proceso
dialogico, participativo y critico, enmarcado por el pensamiento extensionista

latinoamericano como un paso que indica la accion social mediética.

Para la comunicacion universitaria la extension es el proceso de amplificacion del
conjunto de actividades docentes, cientificas y laborales de la universidad en la

sociedad, y se refleja en un gran escenario ocupado por la ideologia de las masas.

En la cotidianidad la comunicacion universitaria esta dotada de una amplia mision de
la extension, considerandola como un conjunto de actividades de declaracién,
destinadas al conocimiento social de los procesos sustantivos académicos y a elevar la
educacion y la cultura popular. Ello significa la promocién, planificacion y realizacion de
acciones orientadas a universalizar los saberes de las ciencias y su aplicacion en la

comunidad.

De ahi que los procesos de comunicacion y extension constituyan una ampliacion de
la razén de ser de la comunicacién social y de los campos de actuacion que atraviesan
como teoria y practica. Esta idea subraya que tales procesos en una universidad son
por completo expresién de las estrategias de vinculacion del centro con la sociedad,
desarrollandose los modos de realizacion de la comunicacion universitaria hacia la
comunidad cientifica, docente y comunitaria mediante el cumplimiento versatil de sus

funciones.

La investigacion social en funcion de la extension universitaria reviste
importancia significativa hoy dia y de manera parti cular en las actuales

circunstancias, cuando las universidades estan inme rsas repensando su agenda.

No existen antecedentes en la Facultad de Humanidades de la Universidad José Marti
Pérez de investigaciones relacionadas con la extension universitaria. La autora de esta
investigacion es estudiante de la mencionada institucion, lo que le ha permitido conocer
algunas limitaciones en este campo, como la divulgacién, promocién y programacion,
en las acciones que se programan para la comunidad universitaria, no dan respuesta

totalmente a las necesidades de la comunidad universitaria, unido al desconocimiento
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de la comunidad universitaria de la Facultad los que consideran a la extension
universitaria como la participacion en actividades deportivas y festivales de artistas

aficionados.

Todo lo anteriormente expuesto constituye la situacion problematica, a partir de la cual
surge como problema de investigacion:

¢, Como fortalecer la extensién universitaria en la Facultad de Humanidades de la
Universidad José Marti Pérez de Sancti Spiritus?

Objeto de Estudio: La extensién universitaria

Campo de estudio La extension universitaria en la Facultad de Humanidades de la
Universidad José Marti Pérez

Objetivo General:

Disefiar un plan de comunicacion para fortalecer la extension universitaria en la

Facultad de Humanidades de la Universidad José Marti Pérez
Objetivos especificos

Determinar los referentes tedricos metodoldgicos de la investigacion a través de un

andlisis minucioso de la bibliografia sobre comunicacion y extension universitaria

Caracterizar el estado actual de la extensién universitaria en la Facultad de

Humanidades de la Universidad José Marti Pérez.

Disefiar un plan de comunicacion para fortalecer la extension universitaria en la

Facultad de Humanidades de la Universidad José Marti Pérez
Caracterizacion de la metodologia utilizada

Se utiliza la metodologia cualitativa ya que se estudia la realidad de la comunicacién y

extension universitaria en el contexto natural de la Facultad de Humanidades de la
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Universidad José Marti Pérez, interpretando a la comunicacion interna de acuerdo con
los significados que tiene para esta estructura de la Universidad La investigacion implica
la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales que describen la rutina y las
situaciones probleméticas y los significados en la vida de los trabajadores y estudiantes

de la entidad objeto de estudio.

Se asumio la perspectiva cualitativa de investigacion porque es un tipo de
investigacion que ofrece técnicas especializadas para obtener respuestas a fondo
acerca de lo que las personas piensan y cudles son sus sentimientos. Esto permite

comprender mejor las actitudes, creencias, motivos

El tipo de investigacion es descriptiva porque se describen la categoria comunicacion
y extension universitaria dentro de la Facultad de Humanidades de la Universidad José

Marti Pérez y comportamientos de la poblacion estudiada.

Premisa: La elaboracion de un plan de comunicacién para fortalecer la extension
universitaria en la Facultad de Humanidades, posibilitard elevar el conocimiento sobre la

misma en el contexto universitario.
Categoria de analisis
Comunicacién y extension universitaria

Extension universitaria: Sistema de interacciones de la Universidad y la Sociedad,
mediante la actividad y la comunicacion, que se realizan dentro y fuera del centro de
Educacion Superior, con el proposito de promover la cultura en la comunidad

universitaria y extrauniversitaria, para contribuir a su desarrollo cultural.*

La extension universitaria es un proceso que tiene como propoésito, preservar,
desarrollar, promover la cultura de la universidad en general. En la Facultad es atendida

por un vicedecanato y un Programa Nacional.

1 Definicion dada por el Dr. Gil Gonzalez Gonzalez

e 4



INTRODUCCION

Dimensiones

Conocimiento

Participacion en las actividades

Nivel de satisfaccion de los estudiantes

Protagonismo de la Facultad en la labor extensionista

La categoria que se analiza en la investigacion es la comunicacion interna.
» Definicion conceptual

“Es el patron de mensajes compartidos por los miembros de la institucion, es la
interaccion humana que ocurre dentro de las instituciones y entre los miembros de las
misma”. (Grillo, 2007).

Indicador

Flujos: Ascendentes, descendentes, horizontales
Canales: Directos e indirectos

Mensajes: De tarea, mantenimiento o humanos

Rangqo utilizado para evaluar la categoria

Excelente: Cuando ningun indicador es desfavorable

Bien: Cuando el 20 % de los indicadores es desfavorable

Regular: Cuando el 30 % de los indicadores es desfavorable

Mal: Cuando el 50 % de los indicadores es desfavorable
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Caracterizacion de la unidad de andlisis: Estudiantes y trabajadores de la Facultad de
Humanidades

Poblacion: 59 profesores a tiempo completo

176 estudiantes del Curso Regular Diurno

Muestra: 20 profesores a tiempo completo que representa el 33,3 %
40 estudiantes del Curso Regular Diurno que representa el 22,2 %

Por carreras.

Carrera Muestra
Estudios socioculturales 10
Comunicacién Social 10
Psicologia 10
Derecho 10

Tipo de muestreo: No probabilistica por cuotas
Métodos y técnicas:

Para obtener los resultados de esta investigacion, se emplearon diferentes métodos,
se parte de un enfoque dialéctico-materialista, el cual permite destacar el caracter
contradictorio y desarrollador que tienen las relaciones de los componentes del campo
de investigacion, encauzando las pesquisas a la busqueda de nuevas regularidades,

funciones y estructuras en el proceso extensionista.

Métodos del nivel tedrico, Historico - légico en la determinacion de las
particularidades, regularidades y tendencias de la Extension Universitaria, Analisis y
Sintesis tienen una base objetiva en la realidad para la determinacion de las acciones a
elaborar, Inductivo — Deductivo en lo fundamental debido a que todo los presupuestos
de la fundamentacidn tedrica de la investigacion ya han sido validados por la ciencia. Lo
inductivo tuvo uso en las necesarias inferencias aplicativas de como emplear tales

presupuestos en una propuesta especifica dirigida a un grupo concreto de sujeto en un

/‘rf 6
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contexto definido, como es el caso, Enfoque de sistema necesario para el proceso de

sistema de la investigacion desde el disefio hasta las conclusiones.
En el trabajo investigativo se utilizo los siguientes métodos del nivel empiricos:

“La entrevista desde la metodologia cualitativa se convirtid en el proceso permanente
que da unidad a todo el momento metodolégico, garantizando la continuidad de las
diferentes formas de expresion del sujeto ante los instrumentos, dentro de la cual,
dichas expresiones adquieren sentido para la investigacion”. (Gonzalez, 1997, citado
por Luna, 2009).

Entrevista aplicada a la Vicedecana de Extension Universitaria de la Facultad de
Humanidades con el fin de conocer los criterios y opiniones que sobre la labor

extensionista poseen.

La encuesta es un método adecuado de medicion y de obtencion de informacion
confiable acerca de muchos de los problemas que enfrenta el comunicador institucional
y, por consiguiente, es también una importante y muy segura base para la toma de
decisiones. Las encuestas pueden ser aplicadas a diversas categorias especificas de
problemas de investigacion que corresponden a areas concretas de interés para el

comunicador institucional.

En este caso se les aplicé la encuesta a 20 profesores (Anexo 1) y 40 estudiantes
(Anexo 2) tuvo como objetivo conocer los criterios y opiniones que sobre la labor

extensionista poseen los mismos.

“La entrevista desde la metodologia cualitativa se convirtid en el proceso permanente
que da unidad a todo el momento metodoldgico, garantizando la continuidad de las
diferentes formas de expresion del sujeto ante los instrumentos, dentro de la cual,
dichas expresiones adquieren sentido para la investigacion”. (Gonzalez, 1997, citado
por Luna, 2009).
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Entrevista aplicada a la Vicedecana de Extension Universitaria de la Facultad de
Humanidades con el fin de conocer los criterios y opiniones que sobre la labor

extensionista poseen. (Anexo 3)

Andlisis documental para revisar los documentos emitidos por el Ministerio de
Educacion Superior, y el Programa de desarrollo de la Extension Universitaria en la

Educacion Superior. (Anexo 4)

Aportes y justificacion del estudio:

Este tema de investigacion no ha sido trabajado en la provincia, de ahi que la
indagacion tiene gran importancia pues al efectuarse se adquieren nuevos
conocimientos con respecto a las caracteristicas del proceso extensionista en la
Facultad, sus aportes, insatisfacciones y retos, posibilitando que la comunidad

universitaria y su entorno ganen en conocimiento sobre esta tematica.

La batalla por la cultura constituye un espacio de particular significado para las
universidades, en tanto su desarrollo esta estrechamente vinculado a una de las
necesidades sociales que debe resolver la universidad como institucion social, la de
promover la cultura, acercarla al pueblo en funcién de elevar su nivel cultural y tributar
de esta forma a una mejor calidad de vida. Es en particular el proceso extensionista al
gue por su esencia y objetivo corresponde el papel protagénico para enfrentar desde
las universidades esta nueva etapa de desarrollo y ampliacién del acceso a la cultura

por nuestro pueblo.

La existencia de un Vicedecanato de Extension Universitaria, encargado de gestionar,
guiar metodolégicamente tomando como elemento vital el Programa Nacional de
Extension Universitaria para la Educacion Superior Cubana del proceso extensionista

en el Centro Universitario, son pertinentes para el estudio cientifico de la realidad.

Con la realizacion de esta investigacion se desarrolla un documento que recoge las
dificultades que presenta el proceso extensionista en el centro para mejorar la

promocion de sus actividades.
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Fundamentacion del Problema

El tema propuesto es pertinente ya que no existen antecedes de investigaciones
relacionadas con la extension universitaria en la Facultad de Humanidades de la

Universidad de Sancti-Spiritus José Marti Pérez,

Es de gran importancia en tanto aportard un grupo de elementos en relacién con la
Institucion, que serviran de base para el fortalecimiento de la Extension Universitaria y
permitird conocer el estado actual de este aspecto en funcion de disefiar de un Plan de

Comunicacion de Extension Universitaria.
Breve resefa de la estructura del trabajo

El informe de la investigacion esta estructurado en dos capitulos. En el primero se
expone el marco tedrico- conceptual de la investigacion, donde en un primer
momento se analizan los presupuestos teoricos relacionados con la comunicacion
interna y la extension universitaria En el segundo momento, se explica en detalle la
problemética objeto de estudio asi como la conceptualizacion operacional que tuvo

como colofén la elaboracién de los diferentes métodos y técnicas seleccionadas.

El segundo capitulo esta relacionado con el andlisis de los resultados obtenidos,
donde se caracteriza la extensidén universitaria, se exponen y valoran los resultados, a

partir de las categorias y subcategorias de analisis y sus nexos.

Luego se ofrecen conclusiones y recomendaciones, la bibliografia consultada y los

anexos necesarios.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
REFERENCIAL

El presente capitulo aborda los elementos te6ricos que permiten acercarnos con mejor
claridad a la indagacion cientifica y posibilita a otras personas comprender mejor sobre
las bases que se establece la Universidad, se identifican las particularidades de la
comunicacion interna y del proceso extensionista que influye en el desarrollo de la
calidad de vida y cultural de los comunitarios dentro de esta institucién y los de su
entorno. Se estudian las ideas expuestas por diversos tedricos sobre los términos
Universidad y Extension Universitaria. Se precisa como ha ido evolucionando la

dimension extensionista en el contexto mundial y cubano.
1. Comunicacién

Solo hay comunicacion real y efectiva cuando, mediante el uso de significados

compartidos, se logra la empatia y la comprensién mutua.

Estos significados “estan determinados por las experiencias pasadas y por ello son
interpretaciones subjetivas que cada persona tiene de lo que ocurre, de los mensajes
que transmite y recibe” Muriel y Rotta, (1980:199) “toda comunicacién contiene

informacion, pero no toda informacion tiene valor comunicativo” (Fernandez C., 1997),

Comunicacién es entonces el acto de compartir significados, teniendo en cuenta la
capacidad que tiene los seres humanos para simbolizar, o darle sentido a las cosas, los
fendmenos, los objetos, etc. que nunca es igual a la esencia misma, interpretado por la

mente humana y que desde luego pasa por el sentido personal.
1.1 Comunicacion Organizacional

La necesidad de las organizaciones de comunicarse y gestionar la informacién que
circula, dentro y fuera de ella, presentes desde los inicios del desarrollo organizacional,
comienza a ser reconocida como tal desde los 70. Ya a finales de los 80 y sobre todo

en los 90 la situacion de opacidad informativa, por suerte, quedaba atras y empezaba

e 10
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otra etapa muy distinta donde se le asigna a la funcion de comunicar multiples objetivos
relacionados con la satisfaccion de las necesidades de los empleados y con el logro de

la productividad de la misma.

En la literatura encontramos autores de obligada consulta para su estudio. Podemos
mencionar a Charles Redding con su obra “Comunicaction within Organizations”.
Conjuntamente con este norteamericano encontramos a Linda Putman, Geral
Goldhaber y a Frederick Jablin . Entre los de habla hispan Justo Villafafies, Joan Costa,
Sanz de la Tajada, Guadencio Torquato, Abraham Nosnik y Carlos Fernandez Collado,

a los que se une la francesa Annie Bartoli, por solo citar algunos

Estos autores de diversos modos se refieren al analisis de los procesos comunicativos
gue tienen lugar en las organizaciones mediante los cuales la entidad se proyecta a sus

determinados publicos? a fin de darse a conocer y establecer una empatia entre ambos.

Pascale Weil (1992) Tiene una vision unidireccional y persuasiva no admite
interacciones comunicativas ni influencias mutuas con otros publicos de la institucion.
Su concepto podriamos relacionarlo con lo que otros autores llaman “publicidad
institucional®”.

A manera de resumen, la autora coincide con el concepto de que la comunicacion
organizacional se dedica al “andlisis, diagnostico, organizacién y perfeccionamiento de
las complejas variables que conforman los procesos comunicativos en las
organizaciones, a fin de mejorar la interrelacion entre sus miembros, y entre estos y el
publico externo, lo que conduce a un mejor funcionamiento de la empresa o institucion y

al fortalecimiento de su identidad” (Trelles, 2000:25)

% Publicos: Son los destinatarios de los mensajes que emite la organizacion.

3 Publicidad institucional: Conjunto de medios empleados para divulgar o extender el quehacer de una
institucion.

e 11
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1.2 Comunicacion interna

“La comunicacion interna son los procesos que se realizan hacia lo interno de la
organizacion, en los que toman parte como actores los diferentes integrantes del
publico interno. Mediante este proceso se coordinan las acciones fundamentales que le
dan sentido a la organizacion, se ejecutan tareas, se realizan cambios, se orientan
conductas interpersonales, y se construyen valores de la cultura organizacional.
Posibilita la estabilidad necesaria para el funcionamiento de la organizacion e influye
como facilitador de los cambios necesarios que el desarrollo impone.” Trelles ( 2002 (b):
46).

Atencion aparte merece la funcién de los directivos, “La comunicacion es parte
fundamental de la dinAmica Organizacional, el directivo no le ha dado la importancia
debida (...) al grave problema de la comunicacion deficiente, Segun investigaciones una
buena parte de los fracaso de la direccibn se deben a una nula o deficiente

comunicacion” Montaner (2001:73)
1.3 Funciones de la comunicacion organizacional

Para muchos autores es de vital importancia esclarecer las funciones que desempefia

la comunicacion organizacional dentro de la entidad.

Criterio mas general en cuanto a funciones de comunicacion es el que expone Irene
Trelles en su compilacion. Alude, primeramente a una funcion descriptiva donde se
determina la actual situacion de la institucion y se facilitan los instrumentos necesarios

para determinar el estado de los procesos comunicativos.

En un segundo momento estaria la funcion evaluadora , como su nombre lo indica

evalta cada &mbito* Organizacional.

4 Ambitos: Son los puntos de encuentro o regiones comunes entre la organizacion y los publicos de esta. Es aqui donde se
efectlia la comunicacion.

e 12
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Finalmente la funcion de desarrollo . Esta aporta las estrategias destinadas a

fortalecer, superar o mejorar las actividades en cada ambito acorde a lo evaluado.

El espectro de funciones de la comunicacion Organizacional es muy amplio y entre

ellas pudieran sefalarse como mas relevantes:

* La cohesién e implicacion de los trabajadores

* EIl intercambio y la difusidbn de informacion que estimule la integracion del
personal y de la empresa en su conjunto

* La activacion de la mayoria de flujos posibles

» La superacion de todos los trabajadores en el orden profesional y personal

* La puesta en marcha de actividades (culturales, deportivas, etc.) para la
satisfaccion del publico interno

* El diagnéstico y la evaluacion de un clima social, buscando que este sea
saludable

» Conocer el ambiente externo

e Y por ultimo, renovar o fortalecer los valores compartidos a fin de mantener la
identidad de la empresa.

1.4 Ambitos de comunicacién

Asi como el ser humano tiene la necesidad de comunicarse, la empresa, como
explichbamos anteriormente, también necesita entablar relacion con sus publicos

(interno y externo).

Esta necesidad de comunicarse y gestionar la informacidén que circula, a partir de los
aflos noventa ha cobrado reconocimiento por lo que los tipos de comunicacién se

convierten en otro aspecto importante a considerar
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1.4.1 Publicos

Cuando se habla de publicos se refiere al conjunto de individuos unidos entre si
temporal o permanentemente en funcién de un interés comdn y a los efectos del tema
gue nos ocupa se trata “de todos aquellos individuos vinculados en mayor o menor
grado a la institucion, a la que afectan o son afectados, en funcion del logros de los
objetivos de ambos” (Muriel y Rotta, 1980: 50). En este sentido lo mas importante para
la institucion es definirlos y caracterizarlos de forma acertada. Ello garantizara

relaciones eficientes para beneficio de los dos.

Existen varias propuestas de clasificacion de publicos. Entre las mas conocida y
utilizada puede citarse la de Muriel y Rota, quienes utilizan como criterio para esta
segmentacion general los vinculos que los publicos establecen con la institucion. Asi se
ven dos grandes grupos: internos y externos. Se ha de referir ademas los llamados
mixtos, una clasificacion que en ocasiones puede ser de gran utilidad, aunque no todos

los autores la consideran.
1.4.2 Publico interno

El publico interno “esta formado por las personas que se encuentran directamente
vinculadas a la institucion en virtud de que la constituyen a manera de componentes

individuales” (Muriel y Rotta,1980)° Lo encontramos en el interior de la institucién.

® Muriel y Rotta, pag 133 en Seleccion de Lecturas de Comunicacién Organizacional.
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La interrelacion que se establece entre el publico interno y la organizacion es muy
fuerte, lo que en opinion de Muriel y Rotta proviene de que la institucion depende de su
publico interno para el logro de sus objetivos y su supervivencia y este Ultimo, a través
de su vinculacibn con el sistema, trata de resolver una serie de necesidades

individuales.

Su principal propésito es que los sujetos —actores activos de la organizacion- se
integren y reconozcan en los objetivos institucionales, motivandose e implicAndose con
ellos. Katz y Kahn consideran que permite a la organizacion mantener la coordinacion
entre las distintas partes de la entidad al cubrir las necesidades de comunicacién que
presentan los individuos o grupos que la conforman .A la vez que se cubren sus
necesidades se logra la satisfaccion del empleado al establecer relaciones
interpersonales positivas, con ello el aumento de la calidad al mejorar el clima interno, la
cristalizacion de los valores culturales que se imponen a partir de su construccion social

y la organizacién obtiene mayor rentabilidad.
1.5 Flujos de comunicacion

Los flujos de comunicacion que se dan a través de las redes formales han sido
estudiados recurrentemente por esta disciplina. Se dividen en cuatro tipos, en
dependencia de la direccibn que estos tomen dentro de la estructura: vertical

descendente, vertical ascendente, horizontal y transversal.

Cuando los mensajes son enviados por los directivos a subordinados se lleva a cabo
un flujo vertical descendente . Este se utiliza generalmente para informar directivas o
normas Yy orientar tareas. Posee un contenido demasiado especifico; transmite
mensajes predominantemente relacionados con la ejecucion y valoracion de la tarea,

ordenes, y especificaciones de trabajo.

Goldhaber hace un exhaustivo analisis de los problemas que pueden ocasionar este
flujo: la excesiva confianza en los escritos obviando los contactos personales conlleva a

una sobrecarga de mensajes que la mayoria de las veces se archiva sin ser revisado.
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Si los mensajes salen en la direccion contraria al explicado anteriormente, se esta en
presencia de un flujo vertical ascendente . Es mas usado para la busqueda de
retroalimentacién, aclaracion, reclamos, apoyo, necesidad de orientacion, sistemas de

asesoria, entre otros.

La importancia de esta comunicacion radica en que ayuda a “mejorar la moral y las
actitudes de los empleados (...), sirven de retroalimentacion para la gerencia (...),
estimulan la participacion de los empleados en las politicas operativas (...)"(Smith y
colab)®. Ademas, permite conocer el clima social de la organizacion, hace que el trabajo
y la direccion sean méas cooperativos desapareciendo elementos de tension y conflicto
en las relaciones interpersonales, aumentan el compromiso con la organizacién y

mejora la calidad de las decisiones.

En nuestras empresas aln no se le da la suficiente importancia a este tipo de
comunicacion, principalmente por parte de los directivos. Sin embargo si tan importante
es la informacion que envian los superiores, la que sale de la base lo es mas ya que
como decia P. Drucker “los conocimientos estaran en la parte baja de la piramide
jerarquica, en la mente de los especialistas que realizan diversos trabajos y se dirigen a
si mismos” (Puyal, 2001).

La comunicacion que se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo
es conocida como horizontal . Esta es utilizada para resolver problemas, coordinar

tareas, buscar informacion y apoyar a los companeros.

Si la comunicacion transita por todos los niveles, participan todos los publicos, sin ser

ni horizontal, ni vertical estamos en presencia del flujo transversal. Torquato la

® Citado por Golhdaber, 2001, 107
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denomina comunicacién diagonal. Esta se utiliza en empresas de enfoque sistémico

que trabajan con grupos disciplinarios.

“La definicion de los flujos permitira la participacion de la totalidad del cuerpo social en
la gestion de la entidad, fomentando ademas la responsabilidad de todos” (Alvarez y
Caballero, 1997:106).

1.6 Mensajes

El otro punto necesario de explicar es precisamente lo que contiene a la informacion
que fluye en los sentidos o direcciones antes explicadas y se concreta en ambitos

formales e informales, internos y externos: el mensaje.

El mensaje es la informacion significativa acerca de personas, objetos vy
acontecimientos que se produce durante las interacciones humanas. En una
organizacion el mensaje es difundido como respuesta a los objetivos y las politicas de la

organizacion.

Los tipos de mensajes han sido estudiados por muchos investigadores (Katz y Kahn,
Redding, Thayer,Berlo, entre otros). Al igual que Godhaber creemos que el sistema
explicado por Redding es el que de mejor manera resume la exposicion del flujo de

mensajes en la institucion.

Los que hacen alusion al trabajo son clasificados como mensajes de tarea. Guardan
especial interés con los productos, servicios o actividades vitales para el desarrollo de la
organizacion. Estos mensajes, ademas, orientan a los trabajadores sobre la
capacitacion, el establecimiento de objetivos, la resolucion de problemas y la

sugerencia de ideas.

Los mensajes de mantenimiento son los referidos a las ordenes, procedimientos y

controles que, mediante normas y reglas, logran la supervivencia de la organizacion.
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Por ultimo, los mensajes humanos . En su haber esta estimular y reconocer los
buenos resultados. Se manifiestan hacia “sentimientos, relaciones interpersonales,

moral y el concepto que tienen de si mismos los trabajadores” (Goldhaber)’.

Cada tipo de mensajes esta disefiado para lograr diferentes objetivos, en dependencia

del publico al que sea enviado y al canal utilizado.
1.7 Canales de comunicacion.

El soporte a través del cual fluyen los mensajes es lo que se denomina canal. Son
varias las clasificaciones que se han propuesto por diferentes autores en relacion con
los canales, una de las mas empleadas es la propuesta por Muriel y Rota(1980). Al
dividirlos en directo e indirectos; estos ultimos son mediatizados.

A través de los canales directos, la comunicacion ocurre directamente y con
posibilidad de retroalimentacion inmediata entre el emisor y el receptor .Generalmente
ocurre cara a cara, con los cinco sentidos puestos en funcién. Mientras que los canales
indirectos son aquellos en los que el contacto entre el emisor y el receptor esta mediado
por algun vehiculo fisico, como pueden ser cualquier medio audiovisual. Cartas fax, e-

mail, etc. Ademas la retroalimentacion no es inmediata.
1.8 Extension Universitaria
1.8.1 Concepto de Extension Universitaria

La extension universitaria tiene como soporte fundamental para el desarrollo de un

profesional mas capacitado, la promocion cultural como concepto general, la formacion

7 Citado por Trélles en Selecciéon de Lecturas de Comunicacion Organizacional, Pdg. 83
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y desarrollo de valores que se crean en el interior de la universidad y en su interrelacién

con la sociedad.

Es considerada por Ramon Aburto como un sistema que permite la interrelacion
Universidad-Sociedad, a través de la comunicacion, dentro y fuera de los muros de la
instalacion universitaria, promoviendo la cultura de toda la comunidad universitaria y su
entorno a través de actividades de divulgacion y proyectos de transformacion

sociocultural, para contribuir a su desarrollo cultural. (1994: 26)

La extension también potencia y enriquece la formacion cultural por diferentes vias, al
favorecer un entorno donde el estudiante se sienta y comporte como universitario en el
plano de su disfrute cultural e ideolégico, con un alto nivel de sensibilidad y de identidad

con su centro.

Por su parte, el vicerrector de Extension Universitaria de la Universidad de Almeria en

Espafia Juan José Jiménez Martinez plantea:

Organizacion que cumple un rol de formacion continua de la propia comunidad
universitaria en su conjunto total y de profesionales, dirigentes y empresarios; un rol en
la divulgacién cientifica y de la diversidad cultural; un rol en la transformacion social y el
desarrollo comunitario y un rol en la transferencia tecnoldgica, con vision estratégica del
desarrollo. (2000: 10)

Estas ideas expresan que la extension universitaria es una institucion de suma
importancia por sus caracteristicas abarcadoras tanto en la formacion de la comunidad
universitaria como en la divulgacion cientifica-cultural que corresponde a la Universidad
de estos tiempos. Debemos plantear que ademas de lo expuesto es necesario precisar
que el estudiante es un eslabdn esencial en la promocion cultural en su comunidad y
fuera de esta con el objetivo de expandir sus ideas para asi impulsar la cultura de la

sociedad.
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Desde otra concepcién Leopoldo de Zea®, citado por Aburto ve en la extension
universitaria mas que una labor de transmision de valores culturales, es también la
asimilaciéon de valores propios por todos los individuos que interaccionan en la
comunidad de la cual son parte importante. La extension universitaria permite la
prolongacién de las acciones culturales que ella crea hacia la comunidad de sus
alrededores y de esta adquiere la plena participacion de sus miembros, contribuyendo a
desarrollar una cultura general integral. “...De asimilacion o infusion dentro de la
conciencia como actitud critica y de difusion de las expresiones de esa asimilacion
hacia su origen”. (1994:56)

La extension universitaria es un canal difusor de la obra cultural de las instituciones
educativas tiene la finalidad de incentivar la participacion en todos los sectores de la
sociedad beneficiando la educacion y la cultura, incidiendo en los conocimientos

cientificos, tecnologicos, artisticos y humanisticos.

Por su parte el Dr. nicaragiiense Carlos Tinnermann Bernheim® .La extensién
universitaria establece una interaccion entre la comunidad universitaria y los demas
individuos sociales que componen la sociedad, cumpliendo con el compromiso de que
todos los sectores implicados participen activamente a través de la creacion en la
transformacion de la comunidad para trasmitir cultura en su mas amplia acepcion. En la

Educacion Superior Cubana la extension es un factor importantisimo para desarrollar

8 Leopoldo Zea ha publicado, entre otros, un libro clasico sobre El positivismo en México; ha desarrollado una concepcion de la
filosofia de la historia y ha sido también fundador de instituciones como el Colegio de Estudios Latinoamericanos en la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma de Mazatlan Sinaloa y el Centro Coordinador y Difusién de Estudios
Latinoamericanos. Y director de Cuadernos Americanos.

o Carlos Tunnermann Bernheim abogado de profesion, uno de los especialistas mas importantes sobre el area educativa. En los
afios 1950, fue Secretario General de la Universidad Nacional de Nicaragua, donde inicia su recorrido en la educacién superior,
llegando hacer Rector de la referida Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. Fue Asesor Principal y Director del Programa de
la UNESCO-PNUD en Colombia, Director del Programa Centroamericano de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico en San José,
Costa Rica; Ministro de Educacioén de la Junta de Gobierno de Reconstruccion Nacional de Nicaragua. Durante su gestion como
ministro se realizé la gran Cruzada Nacional de Alfabetizacion, 1980; Embajador Extraordinario y Plenipotenciario del gobierno de
Nicaragua ante el gobierno de los Estados Unidos y ante la OEA; Asesor Principal del Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe.
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acciones encaminadas a dar cumplimiento a la politica cultural. El Doctor en Ciencias y
antiguo ministro de la ensefianza superior Fernando Vecino Alegret visualiza: La
extension universitaria debe pasar a ocupar el rango de vertiente principal (...), la
presencia de la extensién estda en todo el proceso docente, antes y después de
graduado el estudiante, difundiendo la cultura cientifica, artistica, deportiva, etc. en toda

su interaccion con la comunidad intra y extrauniversitaria. (1993:30)

Desde sus consideraciones el estudioso del pensamiento martiano Armando Hart
Déavalos'® enfoca a la extension universitaria como proceso esencial formativo de los
estudiantes y profesores universitarios, los que desarrollaran la cultura nacional al
vincularse con otros sectores de la poblacion. “...fuerza vitalizadora capaz de garantizar
la satisfaccion creciente y estable de las necesidades y materiales de la colectividad
humana”. (1996:14)

En el Reglamento de Extensidon Universitaria de la Universidad Pedagogica
Experimental Liberadora de Venezuela expone ideas que concuerdan con otros
estudiosos del tema, cuando aborda “La naturaleza y propésitos de la extension, como
funcion esencial de la universidad, que tienen como objetivo lograr la interaccion
creadora y critica de la institucion con la comunidad” (...) La extension se concreta
mediante programas y proyectos que constituyen unidades activas mediante las cuales

se ejecutan, supervisan y evallan las actividades y los resultados.

La extension universitaria va mas alla de las actividades de esparcimiento y
recreacion, de la docencia y la investigacion esta hecha a la medida de las necesidades
sociales de la comunidad y se asienta en el trabajo social, considerada de este modo
por Lourdes Ruiz Lugo. La extensién permite la realizacion de diversas acciones,
distinguidas por no estar vinculadas a lo académicamente formal, aunque algunas de
estas acciones estan ligadas a la investigacion y la docencia orientadas a la comunidad

de la universidad como a las que estan fuera de esta. (1992:10)

10 Armando Hart Davalos reconocida personalidad de nuestro pais. Fue el primer Ministro de Educacién nombrado por la
Revolucién. Dirigié la Campafia de Alfabetizaciéon. Desempefié el cargo de Ministro de Cultura. A partir de 1997 funge como director
de la Oficina del Programa Martiano y preside ademas, la Sociedad Cultural José Marti.
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Se concluye sefialando que la extension universitaria es un proceso que tiene como
proposito preservar, desarrollar, promover la cultura de la universidad en sentido
general, para contribuir a un desarrollo cultural no solo de los educandos sino también
de la comunidad que los rodea. La extension universitaria es &gil, libre, oportuna, hecha
a la medida de las necesidades sociales, se asienta en la metodologia para el trabajo
social, en la promocion cultural y parte de las necesidades sentidas de las

comunidades.

La extension para el logro de su objetivo debe dejar de ser privativa de un
departamento o &rea de la universidad y se convierta en tarea de profesores,
estudiantes, trabajadores e integrantes de la comunidad. El extensionista mas que un
experto es un asesor, facilitador que conduce a los actores sociales al desarrollo y la

adquisicion de nuevos conocimientos.

1.8.2 Génesis de la extension universitaria

Las universidades desde el pasado siglo XX han prestado fundamental interés al
contacto con las realidades sociales, econdmicas y culturales de las comunidades con
las que interactian, igualmente a la prestacion de servicios en correspondencia con los
cambios del entorno, que se han visto en cierta medida limitadas por el desinterés de

proyectar sus misiones educativas donde prime la vocacion social.

La Universidad como institucion cultural de la sociedad en cualquier nacion del
mundo, tiene una marcada responsabilidad con la sociedad, la que se concreta a partir
de la concepcion actual de la dimension cultural del desarrollo y se materializa en el

mejoramiento de vida del pueblo.

Todas las actividades que realiza la universidad (docencia, investigacion, la educacion
postgraduada y la extension) son parte de su destino cultural que debe abrir el cauce
para una amplia participacion democratica y en la que tiene fundamental importancia la

calidad de las relaciones humanas en la vida individual y comunitaria.
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La universidad posee un papel rector en el desarrollo sociocultural de la comunidad y
se puede observar claramente que ella difunde cultura y la extiende a todo el pueblo.
Se plantea acciones para dar salida a cada uno de sus componentes: la docencia, la

labor investigativa, la educacion posgraduada y la extension.

La universidad ademas de ser una institucion en la que se crean y recrean disimiles

11« una comunidad

tendencias es, segun plantea la doctora Rafaela Macias Reyes
cultural que trasmite, preserva, enriquece el patrimonio cultural de la humanidad (...),
...fomenta el estudio de las ciencias sociales, naturales y humanisticas que el hombre
ha creado a través de su historia, desde las cuales se forman profesionales e investigan
en los distintos ambitos del saber cientifico, que se integran a la sociedad de forma
continua”.(2005: 1). Espacio geografico donde se producen un sistema de relaciones
psicosociales que permiten desarrollar la cultura de los individuos que interaccionan en
ella. Esta tiene como objetivo fundamental formar personas que luego puedan ayudar a

conformar una sociedad mejor preparada cientifica, cultural, politica y socialmente.

Segun palabras de la master Leonor Leyva Vidal “La universidad, como institucién
cultural, ha de contribuir a la formacion socio-humanista, a la reafirmacion de la
identidad cultural y nacional (...) Las universidades cubanas demuestran la superioridad
de nuestro sistema socialista y estimulan la formacion de valores que elevan la calidad
de vida de los que conviven en ella, “... promoviendo cultura tanto en la comunidad intra
universitaria como en la de su entorno, con énfasis en la preparacion de los futuros
profesionales” (...). Los cuales desarrollan una cultura politica-ideolégica, de
competencia cientifica, incondicionalidad y proteccién de nuestro sistema socialista

mediante los conocimientos que forjan hombres mas plenos. (2006:29).

Rafaela Macias Reyes doctora en Ciencias Filoséficas. Presidenta del Consejo de las Ciencias Sociales en el territorio de Las
Tunas. Especialista en temas de Cultura, Antropologia, Trabajo Comunitario e Investigacion. Profesora y Jefa de la carrera de
Estudios Socioculturales con mas de treinta afios de experiencias.
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Desde sus aportes tedricos Zabala, citado por la méaster Miriam Gainza plantea: La
universidad estd comprometida con la sociedad, es agente de cambio capaz de generar
los conocimientos tedricos y practicos que elevan la creaciéon y recreacion de sus
individuos, necesarios para la solucion de problemas a través de proyectos que
estimulen la interaccion reciproca universidad- comunidad, desarrollando la vida

nacional en todos sus aspectos. (1993:15).

El doctor en ciencias Ramén Gil Gonzalez'? considera que la universidad no solo tiene
una misién basica sino que esta puede encaminarse hacia los aspectos sociales, que
apunta hacia preservacion y desarrollo cultural, como necesidad especifica de la
sociedad, que parte de un elemento esencial y comudn, la cultura como compilacién de
ideas y realizaciones del hombre. No puede perdurar ajena a la vida politica de los
pueblos, pues su misién primordial es formar generaciones creadoras, conscientes del
papel historico que le corresponde vivir al igual que su alto destino al servicio de la

democracia y la dignidad de los hombres. (1996: 14).

Las siguientes ideas son interesantes al incluir en su contenido especificamente a la
universidad cubana vista desde la politica llevada a cabo por nuestro pais y que
evidencia el prestigio ganado por estas dada su interaccion con la comunidad, es
entonces un aporte significativo a esta categoria el criterio expuesto por el ex Ministro
de Educacién Superior Dr. Fernando Vecino Alegret. “Las universidades cubanas tienen
una responsabilidad politica, académica, cientifica, cultural y productiva no impuesta,

sino ganada, no ajena a la vida del pais, sino en su centro”. (1993: 14)

Es notable en esta definicién la importancia que se le atribuye a la universidad

cubana, que tiene el deber inevitable de participar de forma concreta, cientifica y con un

2 Ramén Gil Gonzélez Gonzéalez. Doctor en Ciencias Pedagdgicas. Rector de la Universidad de Pinar del Rio, Cuba e
investigador del Centro de Estudios de Ciencias de la Educacién de la propia Universidad. Su destacada labor en la gestién de la
actividad extensionista en las universidades y en el ambito deportivo en particular, le han permitido mantener una activa
participacion en organizaciones y eventos asociados a estos temas y realizar la publicacion de diversos textos y materiales sobre
esta problematica. Se ha desempefiado como profesor visitante en universidades y otras instituciones de América Latina y Europa.
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espiritu eminentemente revolucionario en la solucién de los problemas a que se
enfrenta la nacion, a fin de contribuir a que este pueblo realice su suefio de construir la

sociedad mas culta, poseedora de una cultura general integral.

Disimiles son las dilucidaciones aportadas por los tedricos y que han sido analizadas
para realizar valoraciones criticas sobre esta tematica. Se considera que la universidad
es una comunidad que trasmite, preserva, enriqguece el patrimonio cultural de la
humanidad. Esta a lo largo de su desarrollo ha desempefiado un papel histérico al
servicio de la democracia, la libertad y la dignidad de los hombres. Tiene la
responsabilidad politica, académica, cientifica, cultural y productiva; ademas da la
posibilidad de transformar el entorno, a través de la creacion y recreacion del

conocimiento cientifico. Es fuente de mantenimiento y desarrollo de la cultura.

La cultura es el centro de la actividad universitaria es el primer gran desafio, que
implica un cambio esencial y radical en la vida de sus comunitarios. Todas las
actividades que realiza la universidad son parte de su destino cultural, la extension
universitaria contribuye en la formacion de una cultura general integral acorde con
nuestro tiempo a partir de la participacion colectiva en la transformacion de los procesos

en los que interviene la universidad para transformar la sociedad.

La Universidad es el centro cultural mas importante de la comunidad donde ella se
ubique, en ella no sOlo se eleva la cultura artistica-literaria sino también tecnoldgica,
medio ambiental, entre otras. En todas las épocas y tiempos la Universidad ha sido un
centro que propaga la cultura y la extensibn como proceso que esta dentro de ella, es la
encargada de realizar la difusién de todos los conocimientos que se generan dentro de
la propia Universidad, es decir, no se concibe una Universidad sin realizar los procesos
extensionistas, conformando de esta manera una estrecha relacion complementandose

mutuamente.

Actualmente en la universidad cubana la extension ocupa un lugar de primer orden,
materializado esas ideas en las palabras de Vecino Alegret cuando afirmé. “Méas que
por definicion por los resultados la extension universitaria debe realmente ocupar el

primer rango en la Educacion Superior de manera que se haga cada dia mas efectiva la
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interaccion Universidad-Comunidad y que ambas se influyan y se transformen

mutuamente”. Precisamente en esa interaccion estan los procesos extensionistas.

En la actualidad esta relacién se materializa ain mas con la municipalizacion de todas
las universidades del pais que es la muestra mas evidente de los procesos
extensionistas, es el momento crucial para la Extension Universitaria,
correspondiéndole el papel mas activo mas integrador dentro de cada una de las sedes

universitarias.

1.8.3 Extension Universitaria: Dimension del trabaj o universitario

La extension universitaria tuvo sus primeras manifestaciones en Inglaterra,
extendiéndose rapidamente a otros estados europeos e incluso a Estados Unidos,
como respuesta de la Universidad ante el pujante crecimiento industrial de las grandes
potencias de la época. En Latinoameérica se concibié desde su origen de forma muy
diferente, pues surgio en las clases medias y pobres y en un movimiento que abarco a

toda la region.

Los movimientos independentistas que establecieron las republicas en las nuevas
naciones latinoamericanas, dieron lugar a hechos aislados en el empefio por abrir la
universidad a todas las capas sociales, aunque esas acciones fueron generalmente

frustradas.

Sin embargo, no faltaron en esa época figuras insignes del pensamiento mas
avanzado latinoamericano, que propugnaron el papel social de la universidad, entre los
que se encontraban nuestro Apostol José Marti, Simon Rodriguez, el ilustre maestro de
Bolivar y el propio Libertador que en 1827, promulgd los Estatutos Universitarios
Republicanos, con los cuales se fortalecia la autonomia universitaria y se abria a todas

las clases sociales y las dotaba de recursos econémicos.

Aunque en algunos paises latinoamericanos se dieron manifestaciones aisladas de

actividad extensionista, no fue hasta la Reforma de Cdrdoba, en Argentina, en 1918,
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que se hablo por primera vez de extension universitaria en la regibn como funcion social

inherente e inseparable de la universidad.

Esta reforma significé el primer cuestionamiento de la Universidad Latinoamericana a
su funcidén social y la primera confrontacion con una universidad aferrada a esquemas
tradicionales y obsoletos.

El movimiento de Codrdoba trascendié el marco universitario, llegando en su
proyeccion ideoldgica al conflicto politico, econémico y social que lo origind y asi quedd
recogido en el Manifiesto Liminar de 1918, en el cual se reflejd6 como uno de sus
principales postulados la necesidad de vincular la universidad con el pueblo, lo que

inspiraba la tarea de sacarla de sus muros para extenderla al resto de la sociedad.

En el transcurso de esos afios, la actividad extensionista se incorporo a las funciones
principales de las universidades latinoamericanas, sin un programa coherente y
sistemético todavia, como resultado de un proceso tendente a su democratizacion y a la
apertura y proyeccion permanente de su labor social. Este propésito ayudo a que la
extension universitaria fuera uno de los temas analizado en el Primer Congreso de
Universidades Latinoamericanas, celebrado en Guatemala en 1949, y en el cual se
aprobd la célebre "Carta de las Universidades Latinoamericanas” , ideario de la Unién

de Universidades de América Latina (UDUAL), creada en ese mismo evento.

En 1957, la Unién de las Universidades de América Latina (UDUAL) al celebrar la
Primera Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion Cultural,
redefinio el concepto de extension universitaria, precisando que ésta debia proyectar los
conocimientos, estudios e investigaciones de la universidad, para permitir a todos la
participacion en la cultura universitaria y contribuir al desarrollo social y a la elevacion

del nivel cultural del pueblo.

En posteriores eventos convocados por la Unién de las Universidades de América
Latina se destacan los avances alcanzados en el &mbito tedrico conceptual, lo que se

vio limitado en su accion por la situacion econdmica, politica, social y cultural presente
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en el contexto latinoamericano, por el desinterés de los gobiernos de turno y por la falta
de prioridad que se le daba a la extension en el marco académico universitario.

A partir de estas ideas se precisan los objetivos de la extension y su relacion con las
demas funciones de la universidad. Estos criterios determinaron un profundo cambio en
la concepcidn, contenido y propdsito de los programas extensionistas en la mayoria de
las universidades latinoamericanas con acciones mas proyectadas a lograr un concepto
amplio de la cultura, un mejor esclarecimiento de su funcion social y de la extensién

como parte de ella.

No obstante, la aspiracion integracionista que ha caracterizado el actuar de los paises,
especialmente de Latinoamérica en el Ultimo lustro, expresada en las cumbres
iberoamericanas, ha hecho renacer la necesidad de la integracion cultural entre
nuestros pueblos. Esta posicion se manifiesta en las proyecciones de las universidades
de estos territorios en el campo de la extension universitaria.

En Cuba la historia de la extension universitaria mantuvo iguales tendencias que en el
resto de las universidades latinoamericanas en el periodo colonial y en los primeros

afos de instauracion de la republica, en cuanto a su papel social.

Las ideas de la Reforma Universitaria en Cuba fueron abrazadas por la vanguardia
estudiantil y profesoral de la Universidad de La Habana y por otras fuerzas progresistas
de la sociedad cubana de la época, planteandose la mision de transformar el alto centro
de estudios, en la cual se incluian las ideas de fortalecer la funcion social de la

universidad por medio del trabajo extensionista.

En esta avanzada politica de lucha reformista, sobresalio el lider estudiantil Julio
Antonio Mella, quien creo6 la Universidad Popular “José Marti” en 1923, lo que significo
una ruptura del monopolio clasista de la cultura, al permitir el acceso de las masas
trabajadoras y sus dirigentes, a la vez que propicié a lo mas puro de la intelectualidad y
a los estudiantes conocer mejor a la clase obrera y la posibilidad de compenetrarse con

sus intereses y necesidades.
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La Universidad Popular constituyd la expresion mas genuina de la extension
universitaria en la época. He aqui una fuente importante que subraya de qué manera en
Cuba se adopta una postura revolucionaria ante la extension universitaria a partir de

una generacion de revolucionarios en forma y contenido.

Las luchas universitarias iniciadas por Mella fueron continuadas e intensificadas en los
afos treinta y cuarenta por lo mas avanzado de las fuerzas progresistas y de izquierda,
asociadas a los procesos politicos que conmovieron al pais por esos afos,
acompafadas de grandes esfuerzos en que prima la intencién de acercar la universidad

al pueblo.

A partir de la década del cuarenta en la Universidad de La Habana comienzan a
desarrollarse acciones extensionistas, no exentas de enfoques culturalistas, pero que
dejaron un efecto positivo en su reconocimiento como institucién cultural. A este
esfuerzo se sumaron las universidades de Oriente en 1947, y mas tarde, la Central de
las Villas en 1952, lo que permitid que la influencia social de la universidad llegara,

aunque limitada, a otras partes del pais.

En diferentes eventos nacionales e internacionales sobre extension universitaria se
realizaron varios intentos de integracion entre las universidades, pero fueron frustrados
por no encontrarse la forma objetiva y viable para su estructuracion y funcionamiento, a

pesar de la voluntad manifiesta de las autoridades universitarias.

En sus comienzos la actividad extensionista se veia en una sola direccion: la
universidad como depositaria del saber y la cultura y el pueblo como simple
destinatario, supuestamente incapaz de aportar nada valioso, y no como un proceso de
interaccion y creacion de la universidad con la sociedad para contribuir a su
transformacion y perfeccionamiento y con poca o ninguna relacion con las tareas
docentes e investigativas y con los planes y programas de estudio, el predominio de la
difusion cultural, sin ningun propoésito concientizador y formativo, sino informativo y

ornamental, propio de una sociedad clasista.
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En el proceso de transformacion ocurrido en la Universidad Cubana a partir del Triunfo
de la Revolucion el primero de enero de 1959, se crean las condiciones para iniciar una
verdadera reforma universitaria, la cual propicié que la universidad fuera el vinculo por
el cual la ciencia, la técnica y la cultura, en sus mas elevadas expresiones, se pusieran
al servicio del pueblo. Se ratifican las tres universidades que existian como las oficiales
en el pais y la proclamacion el 10 de enero de 1962 por el Consejo Superior de
Universidades de la Reforma Universitaria, constituyé un elemento decisivo en la
proyeccion y radicalizacion revolucionaria de la ensefianza superior al plantear el papel
de la universidad en el nuevo contexto y determinar las tendencias de la educacion

superior y por consiguiente de la extension universitaria.

En 1962, como homenaje a Mella, entrd en vigor la Reforma Universitaria en la cual se
definio el papel de la universidad en la formacién integral de los profesionales que el
pais demandaba y contribuyé a la elevacion del nivel cultural del pueblo, asi como

demuestra la necesidad del intercambio cientifico y cultural con el resto del mundo.

La universidad llegaba a todo el pueblo y este, en forma reciproca, llegaba a la
universidad. Con ese propoésito se crean las Comisiones de Extension Universitaria en
los centros, cuyos propositos se materializaron a través de conferencias, charlas,
exposiciones, representaciones artisticas, etc., que se llevaban a cabo en las propias
universidades, en las fabricas, centrales azucareros, instituciones sociales y culturales y
otros lugares de la comunidad, de esta forma se concretan por primera vez de manera
extensiva el principio de llevar la universidad al pueblo y vincular a este, desde un

mayor acercamiento, con la universidad.

Los propios cambios operados en la universidad para dar respuesta a las demandas
del desarrollo, dejaron atrads la concepcion inicial de que la funcién social de estas
instituciones la promoviera la Comision de Extension Universitaria. La importancia
alcanzada por la investigacion, el postgrado y otras areas, propiciaron la tendencia a
que surgieran estructuras especificas para atenderlas y mantener el vinculo

especializado con los diferentes sectores de la sociedad.
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En la década de los setenta se definen consustanciales cambios y se produce un
incremento cuantitativo en la Educacion Superior, la que se extiende en forma de
universidades, institutos superiores, centros, sedes, filiales y unidades docentes por
todas las provincias del pais, con la aplicacion del principio de universalizacion de la
ensefianza, expresion objetiva de la extension de la universidad y de la vinculacion de

esta con la sociedad.

Por otra parte se intensificaron las actividades artisticos-culturales, encargo
institucional que se le encomendd al Departamento de Actividades Culturales en
sustitucion de las Comisiones y Direcciones de Extension Universitaria. Esto condujo,
como tendencia, a su identificacion con la extension, que asi vio reducida con el tiempo
Su concepcion y en la préactica, la acepcién de cultura se estrechd hasta verse casi
limitada al campo artistico literario. De esta manera la funcion extensionista se diluy6 en

buena medida en las demas funciones de la universidad.

Con la creacién en 1976 de los Ministerios de Educacion Superior y de Cultura se
ratifico la institucionalizacién de los Departamentos de Actividades Culturales con el
objetivo de ofrecer atencion similar y especializada en la amplia red de centros creados
por la revolucion. No obstante la tendencia en el trabajo continud dirigiéndose a la
atencion y apoyo al movimiento de artistas aficionados de la Federacién Estudiantil
Universitaria y mas tarde a la aplicacion de programas de educacion artistica con
caracter facultativo los que recibieron la comprension y el apoyo necesario para su

implementacion exitosa.

Nuevas concepciones de trabajo y en consecuencia los departamentos de Actividades
Culturales existentes en los centros, se transformaron en Departamentos de Extension

Universitaria en atencion a las nuevas proyecciones del trabajo cultural.

Se aprueba por el Consejo de Direccion del Ministerio de Educacion Superior (1988)
el Programa de desarrollo de la Extensién Universitaria en el cual se proyectaba un
profundo cambio, donde el concepto de extension universitaria se definio. A la vez se
trabaj6 intensamente en la concepcion del Programa para el Desarrollo Cultural Integral

de los Estudiantes Universitarios, el cual pretendia dar respuesta a la critica realizada
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en el Informe Central al Il Congreso del Partido Comunista de Cuba, cuando al referirse
a la calidad de la formacién de los estudiantes universitarios sefalo: “su desarrollo

cultural no es satisfactorio”.

Llegar a nuevas concepciones no signific6 que por decreto se resolvieran los
problemas; las tendencias en los resultados del trabajo continuaron siendo
generalmente sélo puntos de partida y preparacion para iniciar una nueva etapa en el
trabajo cultural y de extension universitaria. No obstante, significaron cambios
importantes en la proyeccion y ampliacion del espectro del trabajo cultural en la
Educacién Superior.

1.9 El plan de comunicacion
Se esta de acuerdo con Trelles (2001: 260) cuando plantea que

“...para que cualquier tipo de empresa, institucion u organizacion, comunigue
integralmente lo que "lleva dentro de si", hacia sus empleados y hacia su publico
especifico, en cualquier situacion, ya sea al llegar a un nuevo mercado o en un
momento de crisis .. "es necesario elaborar detenidamente un importante, concreto y "a

la medida" Plan / Estrategia de Comunicacion”.

Debido a esa enorme competitividad existente, la empresa u organizacién debe
contemplar objetivos empresariales, donde estén incluidos los objetivos de
comunicacion, con su plan de acciones correspondiente y que estos sean conocidos por
su publico y elaborar la estrategia de comunicacion, que indique hacia donde se va, qué

pasos dar, cuando y como.

La elaboracion de un Plan/Estrategia de Comunicacion es importante para que la
organizacion sea conocida y cumpla con su objeto social, pues necesita comunicar lo

qgue se hace en ella, de forma organizacional.

Trelles (2001: 261) cuando plantea que el Plan/ Estrategia de Comunicacion, es:
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* Investigacion de mercado exterior, para saber cuales son las caracteristicas
técnicas del publico objetivo o potenciales receptores, a los que dirigir las
actividades, productos y servicios.

* .Realizacion de:

* Investigacion interna, por medio de: Encuestas a empleados; entrevistas con
mandos superiores e intermedios y sindicatos; reuniones con empleados, jefes
y sindicatos; observacion de datos; analisis, resultados.

» Para: Conocer la cultura corporativa; tener el apoyo incondicional de los
empleados, jefes y sindicatos; fijar la opinion sobre la imagen publica.

» Investigacion externa, por medio de: Encuestas y entrevistas a clientes,
proveedores, publico actual y potencial.

» Para: Lograr la confianza del publico al que se dirige la organizacion y potenciar
dicha Imagen publica.

» Determinacion del posicionamiento de la organizacion en el mercado, por medio
de: Investigacion de como es su competencia; como se observa la organizacion
en el exterior; como se perciben sus acciones y servicios.

* Creacion de un Comité Asesor de Comunicacion, formado por la presidencia,
Direccion General, Direccion de Comunicaciéon y Consultor Externo, que: Sea
dirigido por un solo portavoz de la organizacion; convenza de la necesidad de
comunicacion directa entre Alta Direccién, empleados y sindicatos; coordine
todas las investigaciones; se reldna regularmente y en cualquier situacion de
crisis; realice las comunicaciones, tanto internas como externas,
centralizandolas a través del consiguiente Gabinete de Comunicacion;
seleccione los canales de difusion idoneos; planifique, diagnostique y aplique
medidas concretas de comunicacidon e imagen publica; este en contacto
permanente con la Alta Direccion y los Medios de Comunicacion.

» Segun Falcon (1984), citado por (Trelles, 2001: 260) es:

“Necesario este Plan/ Estrategia de Comunicacion para introducirse plenamente en la
organizacion, ya que es el patron de decisiones en una empresa o institucion que

determina sus objetivos, fines o metas, proporcionando los planes y politicas principales
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para alcanzarlos, definiendo el campo de negocios que esta persigue, la clase de
organizacion humana y econOmica que es o pretende ser y la naturaleza de las
contribuciones econdmicas y sociales que pretende ofrecer a sus empleados,

accionistas, clientes, comunidades, asociaciones”

La metodologia seguida para hacer el plan es de la doctora Irene Trelles, que concibe

los siguientes pasos:

v' Previamente debe realizarse un diagndstico para conocer el estado actual de la
comunicacion y extension universitaria.

Salidas de la extension universitaria.

Objetivo estratégico

Proyecciones principales

X X X

Acciones por cada proyeccion.
1.10 Marco Referencial
1.10.1 Acercamiento a la organizacién

La hoy Universidad de Sancti Spiritus” José Marti Pérez” se crea en 1976 como Filial
Universitaria, como subordinacion de la Universidad Central Marta Abreu de Las Villa.
Marcd un momento importante en el desarrollo de los estudiantes universitarios. Las
carreras en aquel entonces con mas demanda las econdmicas y agropecuarias en el
curso para trabajadores. En 1989 se inician los estudios del Curso Regular Diurno en la

carrera de Contabilidad y Finanzas.

El 6 de junio de 2003 se aprueba por el Consejo de Ministros el Centro Universitario
“José Marti Pérez’” que agrupa cuatro facultades que asumen a su vez carreras
humanisticas, contables, agropecuarias e ingenieriles y posteriormente en el afio 2010

se declara oficialmente como Universidad de Sancti Spiritus "José Marti Pérez”.

Facultad de Humanidades
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Fue creada el 1lero de septiembre de 2001, como respuesta a los programas de la
Revolucion de dar continuidad de estudio a los jovenes egresados de las Escuelas de
Formacion de Trabajadores Sociales. Esos jovenes ingresan a la educacion superior a
través de las carreras de Psicologia, Derecho, Estudios Socioculturales y Comunicacién
Social; las cuales se iniciaron en el curso 2002-2003. Surge a partir del antiguo
departamento de Ciencias Sociales de la Universidad que atendia hasta entonces la
unidad docente de Derecho de la Universidad Marta Abreu de Las Villas en nuestro

territorio.

Actualmente la Facultad de Humanidades esta integrada por cuatro colectivos
interdisciplinarios  (Psicologia y Comunicacién Social, Derecho, Estudios
Socioculturales, e Idioma Inglés) que imparten las asignaturas especializadas y prestan

servicios a todas las carreras de la institucion.

El claustro estd compuesto por 36 profesores dentro de los que se incluye un
Decanato y tres Vicedecanos (Docente, el de la Universalizacion y Postgrado, Ciencia y

Tecnologia).

Carreras que se estudian por el Curso Regular Diurno: Licenciatura en Estudios

Socioculturales, Licenciatura en Derecho

Carreras que se estudian por Continuidad de Estudio: Comunicacion Social, Estudios

Socioculturales, Derecho, Psicologia

Las bases legales de la investigacion estan sustentadas en un grupo de resoluciones,

normas y leyes que amparan el tratamiento del tema investigado.

Misién es dirigir la promocion del desarrollo cultural en la UNISS para contribuir a la
formacion integral de la comunidad universitaria y su entorno a través del trabajo
sociocultural, estimulando la educacion permanente, la difusion de la cultura cientifica y
tecnoldgica, la artistica — literaria, la cultura fisica y el deporte, la educacion ambiental,

la cultura politica, econdmica, y otras dimensiones de la cultura. Organiza y controla los
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espacios de alojamientos de todos los estudiantes que acceden al CRD, favoreciendo la

labor educativa, el trabajo politico e ideoldgico y la recreacion sana.

Trabajo realizado y perspectivas de Extension Universitaria en la Facultad de

Humanidades.

Actualmente cuentan con las siguientes catedras honorificas:

Céatedras Honorificas: CARRERAS

Cétedra de Sexualidad Psicologia

Cétedra de Cultura Espirituana. ESC

Céatedra de Derecho Internacional Humanitario. Derecho

Cétedra de Espafiol Comunicacién Social

Cétedra de Estudios Bibliotecoldgicos: BCI

Segundo Marin Garcia

Cétedra del Adulto Mayor (CUAM) Inglés

Concursos.

e Seminarios.

*  Matutinos Especiales.

* Tertulias Literarias.

*  Proyeccion de Documentales.

* Propaganda Grafica.

»  Cursos de redaccion y Ortografia.

» Talleres.

» -Acciones de Relaciones Publicas en fechas significativas.

. -Estimulaciones morales.
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El Vicedecanato que atiende Extension Universitaria se propone sistematizar las
acciones partiendo del arsenal creativo de cada area de la Facultad. A través de un
Plan de Trabajo de Extension Universitaria cuyas principales acciones serian las
siguientes:

1. Constituir el Consejo de Facultad de Extensiéon Universitaria, presidido por la
Decana, la Vicedecana y cuyos miembros serian los representantes de cada
programa nacional, los presidentes de Céatedras Honorificas, la presidente de la
FEU y otros comparieros con aptitudes para la actividad.

2. Que todas las carreras disefien e implementen, desde las formas organizativas
del proceso docente-educativo, un proyecto extensionista dirigido a desarrollar
y promocionar la cultura general integral de sus estudiantes, tomando en
consideracion las particularidades de cada afio académico.

3. Facilitar un proceso de estimulacion a alumnos y profesores teniendo en cuenta
su participacién en actividades educativas, cientificas y extensionistas cuyos
responsables serian los Jefes de Departamentos en coordinaciéon con la
Vicedecanay la FEU.

4. Efectuar seminarios, conferencias y charlas sobre diferentes temas de la
comunicacion.

5. Realizar actividades desde cada Catedra Honorifica donde se motiven a
participar tanto alumnos, profesores asi como trabajadores en general.

6. 6-Incentivar la creacion de espacios donde se promuevan los resultados
cientificos obtenidos en las diferentes areas.

7. Mantener una activa presencia de nuestros profesionales y alumnos en los
medios de comunicacion del territorio. (Radio y TV)

8. Fundar el Boletin de la Facultad precedido por un concurso cuyo lema sera “Me

informo y después te digo”.
1.11 Bases legales de la investigacion

Los documentos programaticos de la institucion revisados para la confeccion del
marco referencial son:
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El Reglamento Orgéanico de la Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez, que
establece las normas basicas para el funcionamiento de la Universidad en lo adelante y
para todos los efectos legales la Universidad, y constituye el documento legal de
caracter organizativo que regula los principales conceptos y definiciones las premisas
por las cuales se ejerce el proceso de delegacion; la mision y las funciones, define de
organizaciones y estructura describiéndose las entidades subordinadas, las atribuciones
y obligaciones del rector, las atribuciones y obligaciones de los vicerrectores, las
unidades organizativas que integran la direccion universitaria, denominacion y misiones
de cada uno, denominacion y contenido de los oOrganos auxiliares, colegiados y
consultivos; las entidades subordinadas.

Organigrama de la Universidad de Sancti Spiritus.

Indicaciones del Ministerio de Educacion Superior relacionado con un Plan de Accion
del Departamento de Extension Universitaria de la Facultad de Humanidades y demas
herramientas para el desarrollo y planificacion de la Comunicacion en la UNISS asi
como la Carta de Esteban Lazo Miembro del Burd Politico del Comité Central del
Partido.
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CAPITULO II

2.1. Acceso al campo

Para acceder a los escenarios estudiados la investigadora se presentd ante la
Vicedecana de Investigacion y Postgrado de la Facultad de Humanidades de la
Universidad José Marti Pérez para obtener el permiso necesario para la realizacion de
la investigacion. Una vez aprobada, la Vicedecana puso a disposicion de la

investigadora los documentos relativos al tema.

La investigacion comienza en el mes de febrero del 2012 y se extendié por tres
meses, en este caso la investigadora desempefia un rol protagonico y determinante

para el correcto desarrollo de la investigacion.

Se ha tenido como principio de organizacion que, los intercambios tengan lugar

siempre en momentos en los cuales no se afecten las actividades laborales.

La autora propicia las condiciones que permitan un ambiente distendido y de
cooperacion, que impulse a participar activamente en cada sesion de trabajo a los

implicados.
2.2. Seleccion de los informantes

La autora de la investigacion seleccion6 a 2 profesores de diferentes carreras, para
de esta forma obtener la informacién deseada sin que se sintieran vigilados y
posteriormente hacer el andlisis de la informacién obtenida y compararla con el resto de

los instrumentos aplicados.
2.3. Procedimiento para la recogida de informacion

El analisis documental fue la primera técnica empleada, se realizé con el objetivo de
conocer la mision de la extension universitaria, y revisar los documentos referidos al
Programa Nacional de Extensién Universitaria y su adecuacion en la Universidad José

Marti Pérez y en la Facultad de Humanidades. (Anexo 4)
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La encuesta fue aplicada a 20 profesores. Esta técnica permiti6 conocer el
conocimiento, sus criterios y opiniones de la extension universitaria, asi como del
comportamiento de los flujos, canales y mensajes relacionados con la labor de

extension universitaria. (Anexol)
2.4. Abandono del campo

Se termino el trabajo de campo cuando se estimo que los datos se repetian y ya no
aportaban elementos novedosos a la regularidad detectada en el terreno sobre el
problema estudiado.

2.5. Procesamiento de la informacion

Se efectud la codificacibon de manera cualitativa, agrupando por dimensiones la
informacion para poderla integrar y discriminar. Esto permitio realizar una
caracterizacion lo mas exacta posible de la categoria comunicacion interna y extension

universitaria.

Finalmente la triangulacion de toda la informacion obtenida permitid6 no obviar las
posibles incoherencias provenientes de las diferentes técnicas, medir los polos de la
informacion, para encontrar una justa explicacion de la categoria comunicacion interna y
extension universitaria, lo cual garantizdé un acercamiento mas fehaciente a la realidad

estudiada a partir de relacionar todos y cada unos de los segmentos concebidos.
2.5.1 Andlisis de los Resultados

Encuesta a Profesores y Alumnos

1. Acerca del conocimiento de la extensidn universitaria

Como se aprecia en la Tabla 1, el mayor por ciento, 70, conoce la extension
universitaria, elemento positivo, si se tiene en cuenta que solo un 30 % la conoce un
poco, y que no hubo ningin profesor encuestado que la desconociera.
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Tabla y grafico 1. Conocimiento de la Extension universitaria. Profesores
-

Conocimiento de Conocimiento de Extension
., : . % . e .
Extension Universitaria Universitaria

La conoce 70 ' )
0

No la conoce

Un poco 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta.
Laconoce ®Nolaconoce EUnpoco

En la encuesta a los estudiantes se comporto de la siguiente manera este indicador

Es de destacar que aqui se invierte el resultado, pues la minoria conoce la extension

universitaria, con un 20 %, y el 60 % sélo la conocen un poco.

Tabla y gréafico 2. Conocimiento de la Extensién universitaria. Estudiantes

(- ™)
Conocimiento de Extension
Universitaria

Conocimiento de %
Extension Universitaria
La conoce 20
No la conoce 20
Un poco 60

uLaconoce ®Nolaconoce =Unpoco

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta

2. Participacion en las actividades convocadas por la extensién universitaria.

En este indicador sobresale que el 60 % de los profesores admitié participar en las
actividades convocadas por la extension universitaria y sélo un 40 % respondié que no

participa, aspecto a tener en cuenta.

Tabla y grafico 3. Participacion en las actividades convocadas. Profesores

.. ., Participacion
Participacion % o

Si 60 o)
No 40 '

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta. v

Los estudiantes tienen una mayor participacion en las actividades que los profesores.
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Tabla y gréfico 4. Participacién en las actividades convocadas. Estudiantes

Participacion

Participacion %
Si 85
No 15

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta

3. Actividades en las que ha participado

Sobresale en este indicador que la mayoria de los profesores participan en las
conferencias sobre el SIDA, las jornadas cientificas, las catedras honorificas y en las
actividades deportivas, siendo nula la participacién en talleres literarios y en las

actividades recreativas.

Tabla 5. Participacion en actividades. Profesores

Actividades %
Festivales de artistas aficionados 40
Actividades deportivas 60
Conferencias sobre droga 0
Actividades recreativas 0
Conferencias sobre el SIDA 80
Talleres Literarios 0
Catedras Honorificas 40
Jornadas Cientificas 60
Otras actividades 50

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta.
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Grafico 5. Participacion en actividades. Profesores

Actividades

80

%

Festivalesde artistas
aficionados

B Actividades deportivas

® Conferencias sobre
droga

B Actividades recreativas

B Conferencias sobre el
SIDA

M Talleres Literarios
Catedras Honorificas

= Jornadas Cientificas

B Otras actividades

J)
En los estudiantes el comportamiento fue el siguiente:
Tabla y grafico 6. Participacién en actividades. Estudiantes
Actividades %
Festivales de artistas aficionados 60
Actividades deportivas 45
Conferencias sobre droga 0
Actividades recreativas 65
Conferencias sobre el SIDA 0
Talleres Literarios 45
Catedras Honorificas 40
Jornadas Cientificas 20
Otras actividades 30
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M Festivalesde artistas )

Actividades aficionados

m Actividades deportivas

70 - 60 65 Conferenciassobre
droga

60 - m Actividades recreativas
50 - 45 45

B Conferenciassobre el
40 - 30 SIDA
30 - 2 M Talleres Literarios
20 - M Catedras Honorificas
10 -

® Jornadas Cientificas

% @ Otras actividades

Fuente: Tabla 6.

Resalta que los estudiantes tienen una mayor participacion en las actividades
recreativas, festivales, seguidas de las actividades deportivas, talleres literarios y en

menor cuantia en las jornadas cientificas.

4. Nivel de satisfaccion de los estudiantes y profesores en la participacion de las

actividades.

Segun las respuestas ofrecidas, a los profesores no le satisfacen las actividades en un
60%, en tanto un 17% manifestd un poco de satisfaccion y el 23% dijo que si le

satisface.

Tabla y gréfico 7. Nivel de satisfaccion de profesores Nivel de satisfaccién

Nivel de satisfaccion % ‘ ¥ Si le satisface

Si le satisface 23 = No la satisface
No la satisface 60 un
3 Z [BogeldS
Un poco de satisfaccion 17 satisfaccion
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta. \

En este indicador el comportamiento de los alumnos difiere un poco en cuanto al nivel

de satisfaccién de los profesores, los primeros manifiestan una mayor satisfaccion,
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aungue mas de la mitad tienen un poco y ninguna, aspecto que debe tenerse en cuenta
a la hora de disefiar y planificar las actividades.

Tabla y gréfico 8. Nivel de satisfaccién de los estudiantes

Nivel de satisfaccion % Nivel de satisfaccién
Si le satisface 40 ™ Si le satisface
No la satisface 10 = No la satisface
Un poco de satisfaccion 50
> Un poco de
satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta. ‘

5. Expectativas sobre las actividades

Las expectativas de los profesores no se cumplen en un 38 %, mientras un 42 %
expresdé que en alguna medida y so6lo un 20 % respondié que si cumplian sus
expectativas.

Tabla y gréafico 8. Expectativas sobre las actividades. Profesores

a

Cumplimiento de las

Cumplimiento de las expectativas %
Si 20
No 38
En alguna medida 42

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta.

Si = No m=:Enalguna medida

\=

El comportamiento de los estudiantes no se comport6 igual que los profesores.

Tabla y gréafico 9. Expectativas sobre las actividades. Estudiantes

Cumplimiento de las expectativas Cumplimiento de las
P P % _expectativas
R
Si 20 0 —
No 10 20 b T
: [ ——
En alguna medida 70 ) ,\\&/
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta. ) .
Si No mEn alguna medida

Resalta que excepto un 20 % que plantearon que si cumple las expectativas, el resto
esté entre en alguna medida el 70 % y 10 dijeron que no
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6. Protagonismo de la Facultad en las actividades extensionistas

Se destaca que esta Facultad no tiene protagonismo en las actividades

extensionistas, lo que justifica esta investigacion.

Tabla y gréafico 10. Protagonismo de los profesores de la Facultad

=

Protagonismode la

Protagonismo de la Facultad % 80
Si 36 60
No 64 a0

20

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta. 5

\

En cuanto a los estudiantes de igual manera cambian las respuestas.

Tabla y gréafico 11. Protagonismo de los Estudiantes de la Facultad

[ Protagonismode la
Protagonismo de la Facultad % . Facultad
Si 45
No 25
En alguna medida 30
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta. mSi ®mNo m®Enalgunamedida |

Casi la mitad consideran que la Facultad si tiene protagonismo en extension
universitaria, pero en esa misma medida también consideran que no y en alguna

medida.
7. Si se requiere de una mayor calidad de las actividades

El total de la muestra coincidio en que las actividades requieren de una mayor calidad.
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Tabla y gréafico 12. Necesidad de la calidad de las actividades. Profesores

Vs

Requerimiento de una 100%
mayor calidad de las % 80%
actividades 60%

Si 100 40%
No 0 20%

0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta.

"

En este aspecto las respuestas fueran muy parecidas.

Tabla y gréfico 13. Necesidad de la calidad de las actividades. Estudiantes.

s

Requerimiento de una
mayor calidad de las %
actividades
Si 90
No 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta.

\

Con la diferencia que un 10 % plante6 que las activ idades requieren de una
mayor calidad.

8. Conocimiento de la existencia del plan de trabajo de extensién universitaria en la
carrera.

Resulta significativo que la mitad de los profesores conocen la existencia del plan de

extensién y la mitad lo desconocen.

Tabla y grafico 14. Conocimiento de la existencia del plan de trabajo. Profesores

-
Conocimiento de existencia de % Conocimiento de existencia de plan
plan e
Si 50 %0
40
No 50 %
20
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta. 10
0
\ 4 Si HNo
e — 47
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9. Motivacién a participar en las actividades convocadas por el programa de
extension universitaria.

La mayor parte de los profesores no se sienten motivados a participar en las
actividades convocadas por el programa de extension universitaria, para un 72 %, en
tanto un 28 % solamente se sienten motivados.

Tabla y grafico 15. Motivacion de profesores a participar en las actividades

— o ( o . )
Motivacion a participar en las Motivacion a participar en las
actividades % actividades
Si 28 / "
80 '
No 72 o) B
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta 20 . U
0 L ,
\ S No )

10.C6mo tributa a la extensién universitaria

Solo el 20 % dijo que si tributaba desde su posicion a la extension universitaria a
través de la participacion en las catedras honorificas, en la participacion en programas,
actividades e interactuando con otras instituciones y a través de promocioén en
programas radiales.

Tabla y gréfico 16. Tributo de los profesores a la extension universitaria

- _
Tributa a la extension o Tributa a la extensién universitaria
. o 0
universitaria
s 20 o I
No 80 ( )
‘ ‘ 'si
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta | “No
// pd // // yd g /
0 10 20 30 40 50 60 70 80
\. 7
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11.Muestra de los profesores

(
Tabla y grafico 17. Sexo
Sexo %
Femenino 80
Masculino 20
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta. @ Femenino = Masculino
s e
Carrera
Afi (
Tabla y grafico 18. Carrera Carrera
1 Comunicacion
Carrera % 30 7 B% 2% 3% 25% Social
Comunicacién Social 25 2% Psicologia
Psicologia 27 2 Estudios
Estudios Socioculturales 23 15 Socioculturales
Derecho 25 e « Derecho
5
L 7
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta.
Muestra de los estudiantes -
SEXO
Tabla y grafico 19. Sexo
Sexo % o Femenino
Femenino 82 “Masculino
Masculino 18
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta. \.

2.5.2. Analisis integral por categorias

Extensién universitaria

Conocimiento

Los profesores encuestados manifiestan conocimiento de la extensién universitaria,

(70%), en tanto el resto refieren conocerla un poco, aunque a estos Ultimos les falta

o —
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informacion sobre el tema, vislumbran algunos elementos de la temética en cuestién.

Esta categoria se evalUa de Bien, teniendo la escala disefiada.

En relacién con los alumnos los resultados varian, pues solo un 20 % conocen de
extension universitaria, mientras el resto, un 60 % manifiestan saber un poco y el 20 %

la desconocen. En el caso de los alumnos se evallua de Mal

El resultado de esta categoria da la medida que existe desconocimiento en la mayor
parte de los estudiantes y una cifra no despreciable de los profesores, de la extensién
universitaria, si se tiene en cuenta que entre los que la conocen un poco y la

desconocen, suman mas de la mitad de los encuestados.

Participacion en las actividades

La mayoria de los profesores participan en las actividades organizadas por extension
universitaria, entre las que se encuentran, conferencias sobre el SIDA, las jornadas
cientificas, las catedras honorificas y en las actividades deportivas, pero si se analiza
que hay un 40 % que no participa, y manifestaron conocerla unos en su totalidad y otros
un poco, pudiera pensarse gue no asumen esta tematica como propia, ni como parte

del quehacer de la Facultad, al no sentirse motivados a asistir. Se evalla de Regular.

Al analizar el comportamiento de esta categoria los estudiantes tienen una mayor
participacion que los profesores, en las actividades convocadas por extension
universitaria, entre las que se destacan actividades recreativas, festivales, seguidas de
las actividades deportivas, y en menor cuantia en las jornadas cientificas, aqui hay una
contradiccion, pues manifestaron no conocerlas, sin embargo, se sienten motivados por

algun compariero de estudios y esto hace que la mayoria asistan. Se evalla de Bien.

Nivel de satisfaccion de los estudiantes

Segun su percepcion a los profesores no le satisfacen las actividades en un 60 %, en
tanto un 17 % manifestd un poco de satisfaccion y el 23 % dijo que si le satisface, estos

resultados no coinciden con lo manifestado por los estudiantes en las encuestas,
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quienes en un mayor por ciento estuvieron satisfechos, y en cifras muy infimas no estan

satisfechos. Este indicador se evalla de Regular.

Protagonismo de la Facultad en la labor extensionista

Se destaca que esta Facultad no tiene protagonismo en las actividades
extensionistas, un 64 % de los profesores muestreados lo consideraron asi, o que

corrobora una vez mas la realizacion de esta investigacion.

Los estudiantes por su parte dividen las respuestas, pues un 45 % planteé que la

Facultad tiene protagonismo, en tanto un 30 % dijo que en alguna medida.

Por todo lo anterior, la Facultad no cuenta con un protagonismo en extension
universitaria, ademas que la mitad no conoce el plan de trabajo del programa de
extension universitaria en sus carreras. Los resultados indican que esta categoria es
evaluada de Mal El resultado en los estudiantes no difiere de forma general del de los

profesores.

La categoria de extension universitaria en la comunidad universitaria de la Facultad de
Humanidades se caracteriza por no estar posicionada del todo en estudiantes y
profesores, a partir del hecho que estos ultimos no conocen el plan de trabajo de
extension universitaria de la carrera en la cual trabajan, el profesor no ejerce influencia
en el aula para motivar a los estudiantes y que ambos son de la opinion que debe
trabajarse por mejorar la calidad y variedad de las actividades que se conciben para el

desarrollo cultural. Si se tiene en cuenta la escala de valores, es evaluada de Regular.

Analisis de la categoria Comunicacion interna

Luego de realizar un analisis de los resultados mediante cada uno de los instrumentos
utilizados durante la investigacion, el autor los integra de modo general con la
peculiaridad de tener en cuenta cada una de las subcategorias de analisis que han

dado cuerpo al presente trabajo.
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La organizacion no cuenta con un departamento de comunicacion, ni especialistas
que se encarguen de las tematicas de la comunicacion, pero es importante sefialar que
tienen en cuenta su importancia y valor para el adecuado funcionamiento y alcance de

los objetivos y metas de la organizacion como sistema.

Se pudo constatar con la aplicaciébn de cada uno de los instrumentos que los
mensajes predominantes son los de tarea y los de mantenimiento. En el caso de los
primeros, debido a la propia dinamica que caracteriza la organizacion,.. Continuamente
se emiten mensajes orientados al cumplimiento de objetivos en la misma estrategia que

se traza cada afio.

Con respecto a los mensajes de mantenimiento dado que tiene que ver con normas y
politicas de la institucién son muy usuales para informar las Resoluciones y normativas

del MES a la Universidad y de ésta a la Facultad.

En menor proporcién existen los mensajes humanos, generalmente en espacios
informales donde abundan conversaciones sobre temas personales. Por lo general se

utiliza un lenguaje sencillo y mucho respeto en la manera de expresarse.

Los mensajes por lo general llegan en tiempo, ya sea el teléfono o el correo
electrénico que son los mas utlizados, después de las reuniones, quitandole
importancia a las relaciones cara a cara que son mas factibles. Sin embargo, son

emitidos con una frecuencia adecuada que tributan a la mejor realizacion de las

actividades.
Tabla 20. Tipo de mensajes Profesores Tabla 21. Tipo de mensajes Estudiantes
Mensaje Frecuencia % Mensaje Frecuencia %
Tarea 9 45 Tarea 19 47,5
Mantenimientos 6 30 Mantenimientos 14 35
Humanos 5 25 Humanos 7 17,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta
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Grafico 20. Tipo de mensajes Profesores Grafico 21. Tipo de mensajes Estudiantes

PROFESORES ESTUDIANTES

45
35

30 1/

25 f

0 1/

15 1/

10 1 )
51
0 y

Tarea Mantenimient Humanos
0s
B Frecuencia 9 6 5

% 45 30 25

MENSAJE
MENSAJE

Tarea Mantenimient Humanos

0s
W Frecuencia 20 14 6

% 50 35 15

Para el analisis de los flujos comunicativos la autora tuvo en cuenta su doble tipologia:
vertical tanto ascendente como descendente y horizontal. La comunicacién en la
Facultad fluye tanto en direccion vertical como horizontal. Especificamente la
comunicacion vertical se aprecia de forma descendente de la Decana a los
vicedecanos, de éstos a los Jefes de Departamento, a los Jefe de carrera, de disciplina,
y de colectivos de afio, y de forma ascendente, de estos ultimos a la Decana. Por otro
lado, la comunicacion horizontal se va a efectuar entre los miembros que la constituyen
en sus diferentes niveles de jerarquia y entre si, ya que de forma general se encuentran

a un mismo nivel jerarquico.

La informacion transita de forma escalonada segun el organigrama, por lo que el flujo
viaja desde la direccion a los demas miembros de la organizacion siguiendo la linea
jerarquica; y se realiza un intercambio lateral de informacion entre las personas que se

encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro del mismo.

Se pudo constatar que el tipo de flujo que predomina es el vertical descendente, ya
gue una gran cantidad de informacion fluye de la Decana a los demas miembros y estos
a su vez son los encargados de distribuir estas informaciones a las estructuras
restantes. Esto ocurre diariamente pues es una institucion que todo el tiempo recibe
informaciones ya sean problemas docentes, cambios en horarios de actividades, entre

otras.
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Los problemas que pueden ocasionar este flujo: la excesiva confianza en los escritos
obviando los contactos personales conlleva a una sobrecarga de mensajes que la

mayoria de las veces se archiva sin ser revisado.

La comunicacion fluye también, pero con menor frecuencia en otras direcciones, tanto
en direccion vertical ascendente como horizontal. La comunicacion horizontal se va a
efectuar entre las carreras y departamentos que se encuentran en un mismo nivel

jerarquico.

Tabla y gréafico 22. Flujos de comunicacién. Profesores

Profesores 20 ——
60 o

Flujos

Flujos Frecuencia % 40
Ascendente 4 20 20
Descendente 12 60 o
Horizontal 4 20 Ascendente

Descendente
Horizontal
B Frecuencia ®%

Tabla y gréafico 23. Flujos de comunicacién. Estudiantes

Alumnos 40 o —
Flujos a0
Flujos Frecuencia % 30
Ascendente 10 25 20
Descendente 16 40 10
Horizontal 14 35 0

Ascendente

Descendente

Horizontal
B Frecuencia %

Prevalecen en la organizacion las redes formales dadas al seguir las lineas del
organigrama y por estar caracterizada mayormente por una comunicacién formal,
constituida por el gran volumen de mensajes que fluyen por las lineas formales del
organigrama en sentido descendente, fundamentalmente a través de reuniones de

diversa indole.
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Esto no impide que las redes de comunicacion informales funcionen adecuadamente,
lo cual es apreciable en las relaciones sociables que se manifiestan a nivel de pasillo,
esto demuestra que las relaciones interpersonales entre los miembros permiten una
apropiada comunicacion. Lo que sucede que de forma general el funcionamiento de la
comunicacion informal se ve limitado, ya que no existen habitualmente variedad de
lugares o espacios, y canales para que los trabajadores puedan compartir y tratar temas
aislados al proceso laboral, sin embargo se aprecia que en aquellos lugares donde es

frecuente este tipo de comunicacion, la misma se produce satisfactoriamente.

Los espacios mas utilizados son los institucionalizados, encontrandose como mas
usuales las reuniones del Consejo de Direccion, los colectivos de carrera, de afio y de
disciplina. En estos predominan los mensajes de tarea y mantenimiento, empleandose
una comunicacion formal, donde mayormente se analizan los temas relacionados con la
institucion. En pocas ocasiones se utilizan espacios informales para este tipo de
actividad, estos se propician generalmente en horarios de almuerzo, en los pasillos, ya
sea antes de entrar a trabajar o a estudiar, también suele suceder que se citan en

despacho para aclarar alguna problematica o dar alguna orientacion.

Se concluye que predominan los espacios formales entre los que se encuentran las
reuniones, del sindicato, las reuniones de coordinacién, chequeo de diferentes

programas y el consejo de direccion.

Tabla y gréafico 24. Canales de comunicacion utilizados. Profesores

i

Canales Frecuencia % PROFESORES
Reuniones 8 40
Teléfono 6 30 ‘;g —
Correg . 6 30 oV
electrénico

10

/

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta )
Reuniones Teléfono Correo

electronico
M Frecuencia 8 6 6

b% 40 30 30
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Tabla y grafico 25. Canales de comunicacion utilizados. Estudiantes

ESTUDIANTES
Canales Frecuencia | %
Reuniones o
estudiantiles 14 35 w(
Matutinos 14 35 % bV
Clases 12 30

Entrevista realizada a la Vicedecana de Extension Universitaria.

La vicedecana expresa que a partir de que este proceso es atendido especificamente
por un vicedecanato se puede apreciar un mayor protagonismo a nivel de la Facultad en

cuanto a actividades culturales, deportivas, recreativas y de la defensa, entre otras.

Actualmente se ha logrado una mejor evaluacion desde que se cuenta con un
diagnéstico preliminar en el Vicedecanato, las tareas trazadas han contribuido a que la

calidad de las actividades sea mayor.

En cuanto a estructura, no se cuenta con un Departamento de extension universitaria,
un profesor por Departamento, al cual se le denomina representante de extension
universitaria, atienen los programas o son presidentes de catedras honorificas, a esto
se suma, que recientemente se constituyo el Consejo de Extension Universitaria, el cual

esta presidido por la Decana.

A su juicio no existe una buena coordinacién de las carreras con el programa de

Extension Universitaria, no se tienen bien concebidas las acciones que se realizan.

Afade la vicedecana que los profesores no se encuentran capacitados para esta labor
extensionista, existen muy pocas acciones de comunicaste para la extension

universitaria.
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En este momento las relaciones con las instituciones culturales no estan afianzadas.

En cuanto al reconocimiento sefiala que en alguna medida se le reconoce, pero es del

criterio que debian existir otros espacios donde se reconozca la labor extensionista.

Se disefid el Plan de acciones de comunicacion con el objetivo de fortalecer la
extension universitaria en la Facultad de Humanidades, para ello se tuvo en cuenta los

pasos propuestos por la Dra. Irene Trelles. (Ver Anexo 5y 6)
2.6. Resultados esperados

Se cumpli6 el objetivo general planteado al inicio de la investigacion, lo que posibilitara
que la Facultad de Humanidades cuente con el Plan de acciones de comunicacion para
fortalecer la extension universitaria en esta estructura perteneciente a la Universidad
“José Marti Pérez” de Sancti Spiritus, documento normativo de comunicacion que
permitird cumplir lo pautado en el Programa Nacional de extension universitaria y pueda

evaluarse el cumplimiento de sus acciones
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CONCLUSIONES

1. Se cuenta con la bibliografia suficiente sobre comunicacion y extension
universitaria que sirvieron de basamento tedrico para la realizacion de la
investigacion.

2. La extension universitaria en la Facultad de Humanidades de la Universidad
José Marti Pérez presenta dificultades que se manifiestan en su planificacion y
el conocimiento que tienen profesores y alumnos del plan de actividades
concebido.

3. Teniendo en cuenta los resultados diagnosticos se diseid un plan de
comunicacion con el objetivo de fortalecer la extension universitaria en la

Facultad de Humanidades de la Universidad José Marti Pérez
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

A la Facultad de Humanidades:

Tener en cuenta los resultados de esta investigacion para el desarrollo de la extension

universitaria.

Extender el estudio de la extensidon universitaria en otras investigaciones de pre y

postgrado.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta a profesores
Estimado profesor:

Nuestra Universidad realiza un estudio sobre la comunicacién en la extension
universitaria. Gracias de antemano por la gentileza de responder este cuestionario. Sus

respuestas nos seran de gran utilidad.
1. Acerca del conocimiento de la extension universitaria, marque con una cruz.
La conoce
No la conoce
Un poco
2. ¢Participa en las actividades convocadas por la extension universitaria?
Si
No
3. Marque en cuales de estas actividades usted ha participado.
__Festivales de artistas aficionados.
__Actividades deportivas
__Conferencias sobre droga
__Actividades recreativas

___Conferencias sobre el SIDA
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__Talleres literarios

__Catedras honorificas

__Jornadas cientificas

__Otras actividades
4. Nivel de satisfaccion en la participacion de las actividades.

Siles satisface_

No les satisface

Un poco de satisfaccion___
5. ¢Las actividades que se realizan cumplen con sus expectativas?

Si_

No

En alguna medida
6. La Facultad de Humanidades es protagonista en las actividades extensionistas?

Si

No

En alguna medida
7. Las actividades que se realizan requieren de una mejor calidad?

Si

No
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8. ¢Conoce usted si su carrera cuenta con el plan de trabajo de extension
universitaria? En qué medida?

9. ¢Se siente motivado a patrticipar en las actividades convocadas por el programa
de extension universitaria?

10. ¢ Como usted tributa desde su posicion a la extension universitaria?

11. ¢De quién recibe Ud. la informacion sobre la Fa cultad de Humanidades ?
(Aqui puede sefialar una o varias opciones, marcando con un circulo la letra o letras

correspondientes)

1 De la direccion. 2. De su Jefe inmediato. 3. Del sindicato. 4. De comparieros en
su mismo nivel 5. De otras instancias 6. Fuentes informales, comentarios,

rumores.
12. ¢ A quién traslada usted informacion sobre la la Facultad de Humanidades?
1. A sus subordinados 2. Compafieros de su mismo nivel. 3. Niveles superiores
4. Amigos y personas cercanas de la empresa

13. Marque la opcion que describa mejor la utilida d de los canales de

comunicacioén existente en la Facultad de Humanidad es

Muy util Util Poco Ut Medio no

disponible

Reuniones

Asambleas

Entrevistas

Matutinos

Rumores

Murales

Cartas.

@ N| o g & W DN PE

Circulares
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9.| Teléfono

10 Correo electrénico

11 Intranet

12/ Encuentros informales

13} Buzones quejas y sug.

14| Radio Base.

15| Boletin
16/ Otros.
¢,Cuales?

14. El tipo de informacion que usted recibe aborda tema s vinculados con
1. Tareas y labores a realizar
--- siempre  casi siempre  aveces casi nunca nunca
2. Normativas, reglas, modos de hacer las cosas
--- siempre  casi siempre a veces casi nunca nunca
3. Apoyo, reconocimientos, estimulos, felicitaciones, profesionales o personales
--- siempre  casi siempre  aveces casi nunca nunca

DATOS GENERALES

15. Sexo: 13. Afos de trabajo en 14. Carrera

la Universidad

Femenino () 1. () Menos de un
afno
Masculino ( ) 2. ( )1-5afios
12. Edad: 15. Departamento
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Anexo 2 Encuesta a alumnos

Estimado alumno:

Nuestra Universidad realiza un estudio sobre la comunicacion en la extension
universitaria. Gracias de antemano por la gentileza de responder este cuestionario. Sus

respuestas nos seran de gran utilidad.

1. Acerca del conocimiento de la extension universitaria, marque con una cruz.

La conoce

No la conoce

Un poco

2. ¢Participa en las actividades convocadas por la extension universitaria?

Si

No

3. Marque en cudles de estas actividades usted ha participado.

__Festivales de artistas aficionados.

__Actividades deportivas

__Conferencias sobre droga
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__Actividades recreativas
___Conferencias sobre el SIDA
__Talleres literarios
__Cétedras honorificas
__Jornadas cientificas
__Otras actividades
4. Nivel de satisfaccion de los estudiantes en la participacion de las actividades.
Siles satisface
No les satisface
Un poco de satisfaccion___
5. ¢Las actividades que se realizan cumplen con sus expectativas?
Si

No

En alguna medida

6. La Facultad de Humanidades es protagonista en las actividades extensionistas?
Si

No__

En alguna medida____

7. Las actividades que se realizan requieren de una mejor calidad?
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Si

No

8. . ¢De quién recibe Ud. la informacion sobre la Fac ultad de Humanidades ?
(Aqui puede sefialar una o varias opciones, marcando con un circulo la letra o

letras correspondientes)

De la direccion. 2. De su Jefe inmediato. 3. Del sindicato. 4. De comparfieros en su

mismo nivel 5. De otras instancias 6. Fuentes informales, comentarios, rumores.
9. ¢ A quién traslada usted informacion sobre la Fac  ultad de Humanidades?
1. A sus subordinados 2. Compafieros de su mismo nivel. 3. Niveles superiores
4. Amigos y personas cercanas de la empresa

10. Marque la opcion que describa mejor la utilida d de los canales de

comunicacioén existente en la Facultad de Humanidad es

Muy (til Util Poco dtil Medio no

disponible

9.| Reuniones

10 Asambleas

11| Entrevistas

12| Matutinos

13| Rumores

14| Murales

15| Cartas.

16| Circulares

17| Teléfono

18| Correo electrénico

19| Intranet
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20, Encuentros informales
21| Buzones quejas y sug.
22| Radio Base.
23| Boletin
24 Otros.

¢,Cuales?

11. El tipo de informacién que usted recibe aborda tema

1. Tareas y labores a realizar

s vinculados con

--- siempre  casi siempre  aveces casi nunca nunca

2. Normativas, reglas, modos de hacer las cosas

--- siempre  casi siempre a veces casi nunca nunca

3. Apoyo, reconocimientos, estimulos, felicitaciones, profesionales o personales

--- siempre  casi siempre  aveces casi nunca nunca

DATOS GENERALES

8. Sexo: 9. Afios de estudio en

la Universidad

10. Carrera

Femenino () 1. () Menos de un
afno

Masculino ( ) 2. () 1-5afos

11. Edad:
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Anexo 3 Entrevista a la Vicedecana de Extension Universitaria.

N o ok w

¢ En qué condiciones se encuentra hoy la extension universitaria en la Facultad
de Humanidades?

¢, Qué evaluacion tiene la calidad de la labor extensionista de la variable impacto
y pertinencia?

Caracterice el Departamento de Extension universitaria.

¢, Coordinan las carreras las estrategias del programa de Extension Universitaria?
¢, Se encuentran capacitados los profesores para esta labor extensionista?

¢, Qué relacion tienen con las instituciones culturales del territorio?

¢ Reconocen las principales instituciones y organismos del territorio los avances

alcanzados por la Facultad en la extension universitaria?
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Anexo 4 Guia para analisis documental

Documentos a revisar

Programa Nacional de Extension Universitaria

Reglamento organico de la Universidad José Marti Pérez de Sancti Spiritus.

Documentos normativos de la Facultad de Humanidades sobre Extension
Universitaria.

Aspectos a revisar en los documentos

* Proyeccion estratégica de la extension universitaria.

e La comunicacion como via para dar respuesta al Programa Nacional de
Extension Universitaria.

» Acciones de comunicacion disefiadas teniendo en cuenta el Programa Nacional
de Extension Universitaria.

» Canales de comunicacion empleados para divulgar las actividades de extension
universitaria.

* Tipos de mensajes utilizados.

* Flujos de comunicacidbn que se aprecian en los espacios formales de

comunicacion.
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Anexo No. 5.
Plan de comunicacion

La comunicacion como facilitadora en la aplicacion del Programa Nacional de
Extension Universitaria.

Con la meta de involucrar a todos los estudiantes de la Facultad de Humanidades de la
Universidad José Marti Pérez de Sancti Spiritus en la actividad de extension
universitaria se trazé un plan de acciones, en el cual, la comunicacién facilite insertar
los procesos sustantivos de docencia, investigacion y extension que caracterizan la
educacion superior cubana, para ello se tuvo en cuenta los resultados del diagnéstico
anterior.

La Extension Universitaria se expresa a través de las siguientes salidas:

* Proyectos Educativos
» Proyectos Sociales
» Proyectos de Extension Universitaria en la Dimension Curricular

* Proyectos de Extension Universitaria en la Dimension Extracurricular
Proyectos Educativos

Se basan fundamentalmente en la orientacion a la formacion de cualidades educativas,
politicas e ideoldgicas de los estudiantes en virtud de fomentar y consolidar valores de
educacion, cultura, patriotismo e ideologia.

Todos los estudiantes de cada afio participan en estos proyectos, donde la célula
organizativa de estos proyectos es la brigada, que integra a todos los estudiantes.

Estos proyectos son orientados a la cultura general, humanistica y la formacién
educativa, sus acciones basicamente se desarrollan en proceso formativo en la labor
educativa.

En estos proyectos se promueve la formacion de la cultura general y humanistica
mediante intercambios con la comunidad, en toda su actividad social, politica y

productiva.
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El trabajo en estos proyectos desarrolla en los estudiantes valores de comunicacion
social para trasmitir educacion y cultura.

Proyectos Sociales:

Son dirigidos y orientados a la solucidbn de problemas intra universidad y extra
universidad, en ellos se soluciona con la participaciéon de los estudiantes insuficiencias y
necesidades presentes en la institucion docente y en la comunidad y que es posible su
solucion con la ayuda de estudiantes y profesores.

En estos proyectos participan todos los estudiantes y profesores de la facultad.

Se desarrollan variados proyectos que siempre fomentan una mayor preparacion de los
estudiantes en su intercambio con la comunidad, alcanzando un alto nivel en la
formacion de una conciencia de pertinencia.

En todos los casos los estudiantes requieren de un reforzamiento en sus conocimientos

que permitan alcanzar el objetivo propuesto en el desarrollo del proyecto social
Proyectos de Extension Universitaria en la Dimensié  n Curricular:

Los proyectos de Extension Universitaria en la dimension curricular se expresan a
través del Proceso Docente Educativo, con énfasis en la participacion de las
asignaturas con componente en el ejercicio de la profesion, se fundamenta en la

extension de la ciencia de la profesion.
Proyectos de Extension Universitaria en la Dimensio  n Extracurricular:

Se considera como la maxima expresion en la consolidacion de los valores
profesionales de los estudiantes expresados en su quehacer en el trabajo de Extension

Universitaria a través de proyectos de investigacion.
COMUNICACION SOCIAL, DIFUSION Y DIVULGACION.

Difundir los resultados més relevantes de la educacion superior, el quehacer de la vida

universitaria y social y las actividades extensionistas en la universidad y en la
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comunidad, para contribuir a la informacion de la poblacion universitaria y la de su

entorno, constituye una de las funciones esenciales de la extension universitaria.

Para el cumplimiento de este propésito la Facultad trabajara por integrar de forma
armoénica y compatible la informacion que sistematicamente se compartira con la
comunidad universitaria y la poblacién en general, con los medios propios y del

territorio, en funcion de satisfacer las necesidades e intereses identificados.

Desde la investigacion se consideré que existen deficiencias en cuanto a la
organizacion, comunicacion y planificacion del trabajo extensionista; que falla su
concepcién en el proceso de la Facultad de Humanidades, por lo que se hace
pertinente la creacion de un plan de acciones desde la comunicacion para mejorar el
proceso extensionista.

Por la complejidad que reviste el trabajo integral de la Facultad, asi como su
organizacion, conduccion y control, se precisa de un plan de acciones, como forma
concreta de gestion, con el empleo de métodos cientificos para conducir esta
planeacion, de manera tal que involucrando a todos los sujetos pertinentes, llegue a
cumplir su alto cometido social. Un rasgo esencial de la planeacion de este proceso
debe ser su caracter comunicativo y de participacion, teniendo como base metodologica

la promocion, con énfasis en la promocion de la cultura.

PLAN DE COMUNICACION
Objetivo Estratégico:

Desarrollar la extension universitaria, transforméandola a partir de asumirla como un
proceso orientado esencialmente a la labor educativa y politico-ideoldgica, que
promueva y eleve la cultura general integral de la comunidad universitaria y de su

entorno social.

PROYECCIONES PRINCIPALES
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Dimension extensionista del enfoque integral para | a labor educativa y politico-
ideoldgica.

1. Intercambio con la comunidad universitaria para la orientacion a la formacion
de cualidades educativas, politicas e ideoldgicas de los estudiantes en virtud de
fomentar y consolidar valores de educacion, cultura, patriotismo e ideologia.
(Brigada)

2. Utilizar los murales para promover las actividades y acciones extensionistas
necesarias para cumplir los objetivos propuestos por la Facultad, carreras y
departamentos que la conforman con las iniciativas que surjan de los colectivos
estudiantiles en las brigadas.

La extension desde las formas organizativas del proceso docente.

4. Utilizar el boletin de la Facultad para promover los elementos asociados tanto a
lo instructivo como a lo educativo, que cumplan junto a la funciébn motivacional,
la de generar el interés por aspectos de la cultura general, la historia patria, el
desarrollo ético, la identidad nacional, habilidades comunicativas y la cultura de
la profesion.

5. Promover entre los profesores la cultura en su mas amplia acepcién en los
espacios formales como reuniones de carrera y de afio para aaprovechar las
posibilidades que nos brindan la clase y otras formas organizativas basicas del
proceso docente.

6. Difundir a través de las clases y encuentros, la cultura de la profesion en cada
una de las carreras universitarias, a partir del uso de la informacion como via
de motivacion y ampliacion del horizonte cultural integral de los estudiantes.

7. Desarrollar a los propositos del componente laboral e investigativo actividades
y acciones extensionistas que contribuyan al desarrollo profesional, social y
humanista de los estudiantes.

Superacion cultural de los profesionales universita rios y de la poblaciéon
8. Promover a través de programas radiales de Radio Sancti Spiritus la
superacion cultural por parte de las Facultades, Departamentos Independientes

y CUM, por medio del sistema de educaciéon postgraduada y los cursos de
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extension universitaria, dirigida a los profesionales del territorio y a la poblacién
en general acerca de los avances cientificos, tecnologicos, el arte y el deporte y
las estrategias de desarrollo econémico, politico, social y cultural del territorio y
el pais.

9. Promover a travées de los murales la incorporacion de la comunidad
universitaria y la poblacion en general en los proyectos orientados a su
superacion cultural general como: “Universidad para Todos” y la organizacion
de cursos y talleres de apreciacion artistica, de historia y de cultura cubana y
universal, enfocados a grupos de nifios, adolescentes, jovenes y adultos
mayores a través de los proyectos como “Universidad Popular’, u otros
organizados en la UNISS.

10. Impartir conferencia sobre la dimensién extensionista a los coordinadores de

carrera.

11.Realizar intercambios de experiencias sobre la dimension extensionista desde

el proyecto educativo con profesores y estudiantes de la Facultad.
Resultados de la ciencia y la innovacion tecnoldgic a.

12.Crear un espacio bajo el nombre ReconocerTe cada 5 de junio para el
reconocimiento a personalidades cientificas de la comunidad intra y
extrauniversitaria.

13. Desarrollar eventos sobre cultura cientifica con la participacion de las empresas
del territorio.

14. Organizar ferias y exposiciones, asi como jornadas cientificas para socializar

los resultados de la investigacion en la universidad.

Actividades extracurriculares para el desarrollo cu ltural integral de los
estudiantes.

15.Divulgar a través de espacios radiales la programacion que realiza la Facultad

de las actividades extracurriculares, a partir de la oferta de una variada y
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sistematica gama de opciones culturales, cientificas, deportivas y recreativas,
generadas también por las instituciones sociales del territorio.

16. Promover las campanas de salud a través de la pagina Web de la Universidad.

17.Divulgar el quehacer de las catedras honorificas de la Facultad a través de los
medios de difusion de la provincia.

18.Charla sobre los Programas Nacionales de prevencion de salud y calidad de
vida, para fortalecer la ejecucion de los programas de promocién de salud y
educacion ambiental, con énfasis en la prevencion del uso indebido de drogas
y las acciones del proyecto del VIH-SIDA dirigidas a los estudiantes y
comunidad en general.

Creacion y consolidacion de las instituciones cultu rales universitarias.

19.Reconocer a las instituciones culturales universitarias el Dia de la Cultura

cubana.
Desarrollo sociocultural comunitario.

20.Reflejar a través de la programacion del Telecentro los resultados de proyectos
comunitarios de la Facultad.

21.Desarrollar habilidades comunicativas en la comunidad universitaria.
Investigacion cientifica en la extension universit aria.

22.Crear y sistematizar al menos dos eventos sobre la tematica de extension
universitaria e incluir la misma en aquellos donde se aborden otros aspectos de

la actividad universitaria.
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No.

Acciones

Fecha de

cumplimiento

Participan

Responsable

Intercambio con la
comunidad universitaria para
la orientacion a la formacion
de cualidades educativas,
politicas e ideoldgicas de los
estudiantes en virtud de
fomentar y consolidar
de

patriotismo e

valores educacion,
cultura,

ideologia (brigada)

Junio 2012

Estudiantes

y profesores

Vicedecana
de

Universitaria.

extension

Utilizar los murales para
promover las actividades u
acciones extensionistas
necesaria para cumplir los
objetivos propuestos por la
Facultad, carrera y
departamentos que la
conforman con las iniciativas
gue surjan de los colectivos

estudiantiles en las brigadas

Diario

Comunidad

Universitaria

Vicedecana
de

Universitaria

extensioén

de

informacioén contentivo con

Disefiar el Boletin

las actividades de extension

universitaria.

Diario

Equipo

creativo

Vicedecana
de

Universitaria

extension

Utilizar el boletin de la
Facultad para promover los
elementos asociados tanto a
lo instructivo como a lo
educativo,

gque cumplan

Diario

Estudiantes

y profesores

Vicedecana
de

Universitaria

extension
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junto a la funcion
motivacional, la de generar
el interés por aspectos de la
cultura general, la historia
patria, el desarrollo ético, la
identidad nacional,
habilidades comunicativas y

la cultura de la profesion.

Promover entre los|Siempre que| Profesores | Vicedecana
profesores la cultura en su|sea necesario de extension
mas amplia acepciéon en los Universitaria
espacios formales como
reuniones de carrera y de
afio para aprovechar las
posibilidades que nos
brindan la clase y otras
formas organizativas basicas
del proceso docente.

Difundir a través de las| Diario Profesores | Vicedecana
clases y encuentros, la y estudiantes |de  extension

cultura de la profesion en
cada una de las carreras
universitarias, a partir del

uso de la informacién como

via de  motivacion vy
ampliacion del horizonte
cultural integral de los

estudiantes.

Universitaria
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6 Desarrollar a los propositos| Mensual Profesores |Vicedecana de
y estudiantes | extension

del componente laboral e ) .
Universitaria

investigativo actividades y
acciones extensionistas que
contribuyan al desarrollo
profesional, social y
humanista de los

estudiantes.

7 Promover a través de| Mensual Comunidad | Vicedecana de
universitaria |extension

programas radiales de Radio Universitaria

Sancti Spiritus la superacion
cultural por parte de las
Facultades, Departamentos
Independientes y CUM, por
medio del sistema de
educacion postgraduada y
los cursos de extension
universitaria, dirigida a los
profesionales del territorio y
a la poblacion en general
acerca de los avances
cientificos, tecnolégicos, el
arte y el deporte y las
estrategias de desarrollo
economico, politico, social y
cultural del territorio y el

pais.

8 Promover a través de los| Diario Profesores |Vicedecana de
y estudiantes | extension

murales la incorporacion de . o
P Universitaria

la comunidad universitaria y

la poblacion en general en




UNISS

UNIVERSIDAD
SANCTI SPIRITUS
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la  comunidad intra 'y

extrauniversitaria.

12 Desarrollar eventos sobre| Mensual Profesores |Vicedecana de
e y estudiantes | extension
cultura cientifica con la ) .
Universitaria
participacion de las
empresas del territorio.
13 Organizar ferias y| Trimestral Profesores |Vicedecana de
. . extension
exposiciones, asi como . .
Universitaria
jornadas cientificas para
socializar los resultados de
la investigacion en la
universidad.
14 Divulgar a través de| Mensual Profesores |Vicedecana de
eSDACIOS radiales la y estudiantes | extension
P Universitaria
programacion que realiza la
Facultad de las actividades
extracurriculares, a partir de
la oferta de una variada y
sistemética gama de
opciones culturales,
cientificas, deportivas vy
recreativas, generadas
también por las instituciones
sociales del territorio.
15 Promover las campanas| Sistemética Profesores |Vicedecana de
4 extension
de salud a través de la ) .
Universitaria
pagina web de la
Universidad.
16 Divulgar el quehacer de| Mensual Profesores |Vicedecana de

las catedras honorificas de

la Facultad a través de los

y estudiantes

extension
Universitaria
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medios de difusién de la

provincia.

17

Charla sobre los
Programas Nacionales de
prevencion de salud vy
calidad de vida, para
fortalecer la ejecucion de los
programas de promocion de
salud y educacion ambiental,
con énfasis en la prevencion
del uso indebido de drogas y
las acciones del proyecto del
VIH-SIDA dirigidas a los
estudiantes y comunidad en

general.

Mensual

Profesores
y estudiantes

Vicedecana de
extensioén
Universitaria

18

Reconocer a las
instituciones culturales
universitarias el Dia de la

Cultura cubana.

Anual

Profesores
y estudiantes

Vicedecana de
extensioén
Universitaria




