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“... la lucha contra el delito empieza en la primaria, empieza
en la educacion de la gente, en la ética que se les pueda
inculcar a los nifios, en la cultura que se les puede ensefiar, en
la escala de valores que se le pueda inculcar al individuo’.

(Castro F., 1976)
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Resumen

La presente investigacion se realizd en la ENU: “Serafin Sanchez Valdivia” en el grupo
de 3°A en el municipio de Sancti Spiritus con el fin de disefiar una estrategia de
intervencion psicolégica para la atencion a menores con alteraciones en el
comportamiento en el contexto escolar. Se toma en consideracion para el desarrollo de
la estrategia las caracteristicas de la situacion social del desarrollo, asi como las
particularidades comportamentales que distinguen la muestra seleccionada. Durante el
desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos del nivel empirico como las
entrevistas, las observaciones, el analisis de documentos, la técnica de los diez deseos
y el Rotter infantil, métodos del nivel matematico como el estadistico descriptivo y
calculo porcentual, estos fueron instrumentos y técnicas que permitieron acercarse,
desde una perspectiva esencialmente cualitativa y cuantitativa al objeto de estudio. El
diagnostico realizado permitié conocer que los escolares de la muestra procedian de
familias  disfuncionales que presentan métodos educativos inconsistentes
predominantemente y modelos educativos inadecuados los cuales tienden a imitar los
menores Yy manifestar en el contexto escolar a través conductas agresivas fisicas y
verbales. Por ultimo se propone la estrategia de intervencion psicologica para la
atenciéon a menores con alteraciones en el comportamiento la cual se fundamenta en el
modelo conductual en psicoterapia teniendo en cuenta los supuestos fundamentales de
este modelo, las técnicas basadas en el condicionamiento operante y el modelamiento

de la conducta y los principios conductistas que fundamenta este modelo.
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Abstract

The present investigation was carried out in ENU: "Serafin Sanchez Valdivia" in the
group of 3°A in the municipality of Sancti Spiritus with the purpose of designing a
strategy of psychological intervention for the attention to smaller with alterations in the
behavior in the school context. He/she takes in consideration for the development of the
strategy the characteristics of the social situation of the development, as well as the
particularities comportamentales that distinguish the selected sample. During the
development of the investigation methods of the empiric level were used as the
interviews, the observations, the analysis of documents, the technique of the ten desires
and infantile Rotter, methods of the mathematical level as the statistical one descriptive
and percentage calculation, these they were instruments and technical that allowed to
come closer, from an essentially qualitative and quantitative perspective to the study
object. The carried out diagnosis allowed to know that the students of the sample came
from families dysfunctional that present methods educational inconsistent predominantly
and educational inadequate models which spread to imitate the minors and to manifest
in the school context to inclination aggressive physical and verbal behaviors. Lastly
he/she intends the strategy of psychological intervention for the attention to smaller with
alterations in the behavior which is based in the behavioral pattern in psychotherapy
keeping in mind this model's fundamental suppositions, the techniques based on the
operating condition and the modelamiento of the behavior and the principles
behaviorists that this model bases.
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Introduccion

Uno de los problemas mas complejos que se presentan en el campo de la Educacion y
la Pedagogia, la Psicologia, la Medicina y las ciencias en general, es el referido a los
menores que presentan dificultades en el comportamiento; este fendmeno de las
desviaciones conductuales y sus numerosas consecuencias es un problema de caracter
universal que necesariamente se crea muy estrechamente vinculado a los origenes de la
sociedad. (Fontes. O, 2006).

Este problema ha existido siempre, sin embargo, él se expresdé con todas sus
consecuencias, cuando comenzo6 a tener una gran connotacién a principio del siglo XX,
en los paises desarrollados la educacion para todos los menores. Este hecho es una
muestra de que en todo aquello que tiene que ver con la cultura, el ser humano y en este
caso el menor, tiene que estar preparado, tener el desarrollo de los recursos necesarios

para poder iniciar y asumir nuevas y mas complejas tareas que plantea la cultura.

Las alteraciones del comportamiento se manifiestan en algun problema en su
escolaridad que requiere atencién especifica y mas recursos educativos de los

habituales lo que conocemos comunmente como necesidades educativas espaciales.

La atencién a estos menores forma parte de los problemas con mayor incidencia en el
contexto educativo para recibir atencion y seguimiento por parte de los departamentos
psicopedagogicos de las instituciones escolares sobre todo en el nivel primario de la
ensefanza. Constituye la edad escolar la principal etapa del desarrollo para prevenir que
estos menores que presentan determinadas conductas llamativas en estas edades y que
son valoradas como alteraciones en el comportamiento, en caso de no ser atendidas
adecuadamente pueden devenir en estadios superiores del desarrollo en trastorno de
conducta; por lo que se le brinda significativa importancia de atender a estos escolares

con alteraciones en el comportamiento.
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La intencidbn justa por clarificar las peculiaridades de las alteraciones del

comportamiento, ha suscitado, por otra parte, enfoques y abordajes muy variados. Asi,
el diagnostico y solucion de estos problemas se han abordado desde diferentes posturas

tedricas. Dentro de ellas se destaca desde el punto de vista de intervencion psicoldgica
el conductismo como corriente epistemoldgica que se centra en los procesos de
aprendizaje. El analisis de tareas y las modificaciones comportamentales constituyen
momentos claves para los adeptos a esta teoria.

Para promover la evolucion favorable de estos menores es necesario, ante todo,
conocerlos bien, caracterizar la situacidn social del desarrollo, identificar oportunamente
sus dificultades, determinar por qué estas se producen y descubrir sus potencialidades,
para de esta forma poder elaborar una estrategia educativa realmente desarrolladora.

Por todo lo antes expuesto y con vistas a darle solucion a esta problematica se realiza
esta investigacion teniendo en cuenta el siguiente problema cientifico: ;Como
estructurar una estrategia de intervencion psicolégica para la atencion a menores con

alteraciones del comportamiento en el contexto escolar?

Para el desarrollo de este trabajo se considera como objeto de la investigacién la
atencion psicoldgica en el contexto escolar y como campo de accion la atencion a

menores con alteraciones en el comportamiento en el contexto escolar.

Para resolver el problema cientifico se plantea el siguiente objetivo:
Disefiar una estrategia de intervencion psicologica para la atencion a menores con

alteraciones en el comportamiento.

En el trabajo de investigacion se defiende las siguientes preguntas cientificas:
1- ¢Qué concepciones tedricos metodolégicos fundamentan la atencion psicologica a

menores con alteraciones en el comportamiento?
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2- ;Cuales son las caracteristicas de la situacion social del desarrollo de los menores

con alteraciones en el comportamiento en el aula de 3° A de la ENU: “Serafin Sanchez
Valdivia™?
3- ¢Qué estrategia de intervencion psicolégica favorece la atencion a menores con
alteraciones en el comportamiento en el aula de 3° A de la ENU: “Serafin Sanchez
Valdivia™?

Tareas de investigacion:
1- Determinacion de las concepciones tedrico-metodoldgicas que fundamentan la
atencion psicologica a menores con alteraciones en el comportamiento en el contexto

escolar.

2- Caracterizacion de la situacion social del desarrollo de los menores con alteraciones

en el comportamiento en el aula de 3° A de la ENU: “Serafin Sanchez Valdivia”.

3- Elaboracion de una estrategia de intervencion psicologica para favorecer la atencidon
a menores con alteraciones en el comportamiento en el aula de 3°A de la ENU: “Serafin
Sanchez Valdivia”.

Importancia del trabajo
Con el disefio de una estrategia de intervencién psicologica para la atencion a menores
con alteraciones del comportamiento, se contribuye favorablemente al ajuste y

adaptacion de estos, y asi mejorar su comportamiento.

Contribuira a la atencidon de estos menores a partir de las insuficiencias detectadas en la
practica educativa a través de la constatacion factica que arrojoé que:

« Las alteraciones del comportamiento es una de las problematicas educativas de
mayor incidencia en el contexto escolar.

« No se cuenta como tendencia en la educacion primaria con personal
especializado dentro de la institucion escolar para brindar atencién psicolégica o
individualizada a estos menores.

» EIl psicopedagogo se centra mas en las dificultades del aprendizaje que en las
alteraciones del comportamiento.
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Para el cumplimiento del objetivo propuesto y resolucion del problema cientifico se

plantea la siguiente estructura del informe:

Introduccion

Capitulo I: esta dirigido a presentar los antecedentes investigativos que actuan como
marco teodrico de la investigacion. Se enfatiza en la labor de la atencion psicologica en el
contexto escolar, se contextualiza la problematica de la atencion psicolégica en menores
con alteraciones en el comportamiento y finalmente se muestran los principios vy
fundamentos de la terapia conductual como modelo tedrico asumido para la atencion
psicologica a menores con alteraciones en el comportamiento.

Capitulo lI: se aborda el enfoque metodologico de la investigacion, la caracterizacion de
la situacion social del desarrollo de los menores con alteraciones en el comportamiento
para conocer el estado actual de la problematica y se presenta la estrategia de
intervencién psicologica para la atencion a los menores con alteraciones en el
comportamiento en el contexto escolar a través de los fundamentos que la sustentan y
su representacion grafica.

Bibliografia

Anexos
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA ATENCION PSICOLOGICA A
MENORES CON ALTERACIONES EN EL COMPORTAMIENTO EN EL CONTEXTO
ESCOLAR.

En el presente capitulo se abordan los antecedentes investigativos que actuan como
marco teodrico de la investigacion. Se enfatiza en la labor de la atencion psicolégica en
la edad escolar, se contextualiza la problematica de la atencion psicolégica en menores
con alteraciones en el comportamiento y finalmente se muestran los principios y
fundamentos de la terapia conductual como modelo tedrico asumido para la atencién

psicologica a menores con alteraciones en el comportamiento en el contexto escolar

1. La edad escolar: caracteristicas de la situacion social del desarrollo en esta
etapa.

El estudio del paso de una etapa a la otra se comprendera en la medida en que se le dé
una correcta solucion al problema del medio y a su papel en la dinamica de la edad. Es
decir, que en el inicio de cada etapa debera estudiarse la relacién que establece el
sujeto y el entorno que lo rodea, sobre todo el social, lo que nos hace acudir a un
concepto clave en la teoria psicologica todos los cambios dinamicos que se producen
en el desarrollo durante el periodo historico — cultural (Cruz, 2006).

Psicélogos marxistas abordaron el proceso de formacién del pensamiento, aunque
actualmente no existe una caracterizacién acabada de este proceso en la edad escolar,
no obstante se parte de la estrecha relacion entre el tipo de ensefianza y el desarrollo
del pensamiento. Este proceso en formacion y que es tan complejo en desarrollo
humano opera a través de conceptos cientificos por lo que puede adentrarse en el
conocimiento de la esencia de los objetos y fenbmenos de la realidad apoyandose en
los procesos del pensamiento; comparacion, analisis, sintesis, abstraccion,
generalizacion, que operan a nivel mental y favorecen la asimilacién de los conceptos

cientificos.

En esta etapa para descubrir la esencia el menor debe partir de situaciones concretas,

presentandose un conjunto de limitaciones, tales como: el menor en ocasiones, aunque
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es capaz de aplicar el concepto, no logra definirlo, tiene dificultades para diferenciar lo

esencial de lo secundario, para establecer comparaciones y tiende a las situaciones

esteriotipadas.

Otro de los procesos que se presentan es el desarrollo de la percepcion el cual va
perdiendo su caracter emotivo para hacerse mas objetivos. En esta etapa surge la
observacion como percepcidon voluntaria y consciente, que posibilita el conocimiento
mas detallado del objeto y de las relaciones entre estos, mostrandose la estrecha

relacion entre el pensamiento y la percepcion.

En el desarrollo de la memoria ocurre un salto cualitativo ya que adquiere un caracter
voluntario (fijacion intencionada), aumenta la rapidez de fijacion y el volumen de
retenciéon, va siendo mas légica, se apoya en medios auxiliares. EI menor debe
memorizar estableciendo relaciones entre los conceptos, con sus propias palabras y
con un lenguaje que los demas comprendan (relacion memoria-pensamiento-lenguaje)

(colectivo de autores, 2003).

Aumenta la capacidad de concentracion de la atencion adquiriendo un caracter
voluntario. La forma en que el maestro estructura el contenido debe despertar el interés
y desarrollar una actitud consciente sobre la base de la utilidad de los conocimientos. El
lenguaje situacional no desaparece, pero comienza a reemplazarse por el lenguaje
coherente. Es una premisa (necesario para la comprension de los contenidos) y una
consecuencia (se desarrolla la capacidad de expresa lo atendido) de la ensefianza que
recibe el menores. Comienza a utilizar el lenguaje escrito. Contribuye a la coherencia
del lenguaje hablado. El lenguaje, ademas de su funcion comunicativa, comienza a

poseer una funcion intelectual (colectivo de autores, 2003).

El menor orienta su comportamiento por objetivos planteados por los adultos y por otros
que se propone conscientemente, logrando un control mas activo de su conducta. Esta
voluntariedad también se expresa en los procesos cognoscitivos, 1o que demuestra que

la unidad de lo afectivo y lo cognitivo alcanza un mayor nivel y se convierte en la base
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de la consolidacion de las formaciones motivacionales complejas (ideales,

autovaloracion, etc.) que caracterizan a la personalidad en etapas posteriores.

Colectivo de autores (2003) define los intereses cognitivos como “la tendencia del
hombre hacia el conocimiento profundo y multilateral de la realidad, su necesidad de

conocerla y explicarse los diferente fenbmenos que transcurren en ella”.

En esta etapa alcanza distintos niveles de desarrollo: los cuales estan relacionados en
los primeros grados con la aprobacidn del maestro y orientado hacia el proceso de
estudio. Luego los menores se interesan en los resultados en la medida en que
progresan sus conocimientos. Ya en los ultimos grados el interés no esta dirigido solo al
conocimiento de los hechos, sus causas y relaciones, sino también a la solucién de

problemas.

En esta formacion también se manifiesta la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, el
interés cognoscitivo provoca diferentes vivencias que inducen a la busqueda de
soluciones de determinados problemas, desarrollando la constancia y una actitud
decidida ante las dificultades, al mismo tiempo que provoca la activacion de los
procesos mentales (caracter buscador)-

En los primeros grados las vivencias emocionales estan relacionadas con el éxito
escolar, después se hacen mas dependientes de las relaciones con los iguales, de su
lugar en el grupo. Se desarrollan sentimientos sociales y morales (sentido del deber, de
la amistad, etc.) Aumenta la variedad y riqueza de sus emociones, ademas estas se
hacen cada vez mas objetivas. Las emociones y sentimientos son una fuente
importante de satisfaccion para el menor, favorecen el desarrollo de sus intereses,

seguridad en si mismo, etc.

En el desarrollo de la esfera moral se produce la posibilidad de formacion de cualidades
morales como motivos estables de conducta. La autovaloracion se hace mas objetiva al

contar el menor con una mayor experiencia para valorar su propio comportamiento,
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pero aun depende en gran medida de criterios externos (opiniones de sus padres,
maestros, coetaneos, etc.), por lo que debe ser objeto especial de atencion.

En general hay cierto retraso de la conciencia moral en relacion con la conducta moral.
Sin embargo se observan las potencialidades en el desarrollo de la esfera moral y la
necesidad de promover la asimilacidén activa y reflexiva de normas y valores morales,

asi como un compromiso afectivo con su cumplimiento. (Colectivo de autores, 2003)

A pesar de que la escolarizacion obligatoria supone una ampliacién considerable de los
contextos de socializacion externos al hogar, cobrando una importancia creciente, la

familia continua ejerciendo una influencia notable sobre el menor.

Se parte en todo momento de considerar, por eso, a la familia como una institucion
social desde su caracter como sostén biologico, afectivo, economico del sujeto y a la
vez por su dinamica interna, como un grupo a través del cual el sujeto adquiere las
cualidades primarias de subjetividad que lo distinguen como ser social, portador en si
mismo de las caracteristicas principales que lo distinguen como perteneciente a un

determinado régimen social.

En general, los patrones generales de influencia de las practicas educativas de los
padres sobre la autoestima, dependencia, motivacion de logro del menor, etc.,

contintan siendo validos en estas edades.

Si en la familia, durante la etapa preescolar el menor ha resuelto la problematica de
conquistar un lugar propio, no interfiriendo las relaciones entre sus padres u otros
miembros adultos de su grupo familiar , lo que le conduce a no tener una relacion de

competencia (en la que compite con uno de ellos en tanto gana el favor del otro) ; es

decir, supera con ayuda de los padres, una relacion lineal con estos; por una relacion
triangular, llega a la escuela con todos los poros abiertos para aprender todo lo nuevo

que le espera. La competencia legitima es con sus iguales para ganar un lugar entre
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ellos y situarse de un modo auténtico en el grupo escolar; asi puede lograr mejores

habilidades sociales que lo situan en el lugar de los menores que tienen éxito en la

escuela.

Generalmente los padres que puedan lograr esta triangulacion son los que facilitan el

transito hacia el nuevo espacio escolar.

La influencia de los padres en esta etapa se deja notar de forma marcada en la
socializacion de los roles sexuales. En la familia convencional, las madres tienden a
manifestarse como sumisas, emotivas, sensibles a las situaciones interpersonales,
afectuosas y aceptadoras; en contraste, los padres suelen aparecer como mas
dominantes, independientes, asertivos y competentes a la hora de hacer frente a los
problemas. Es asi como en el interior de la familia se reproduce la tipificacion sexual
que caracteriza a nuestra sociedad, de forma que los menores tenderan a imitar estos
patrones, sobre todo cuando estos modelos resultan atractivos y son afectuosos (Cruz,
2006).

La tipificacion sexual no solo se produce a través de la imitacion de los modelos, sino
también mediante practicas educativas diferenciadoras, de forma que a los menores se
les anima a que sean independientes, competitivos y controlen sus sentimientos (“los
menores no lloran”), mientras que a las nifas se les ensefa a ser afectuosas, habiles
en las actividades interpersonales, emocionalmente expresivas y dependientes. Los
juguetes y las ropas que se les compran, la decoracion de sus habitaciones, etc., son
ejemplos adicionales de este proceso de tipificacion a que acabamos de hacer

referencia.

De todos modos en el actual contexto historico-social, por influencia de los medios de
comunicacion, las practicas educativas en las familias tienden a ser mas homogéneas.
Es un modo de ser de la sociedad, influyendo desde la familia para que desde esta
garantice la perpetuacion del régimen establecido, Solo que la familia desde su

dinamica, puesto que es ademas de institucion social, un grupo basico; puede alcanzar
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otro modo de ser de sus interacciones y preparar desde ella al sujeto ideoloégico para la

transformacion y el cambio. Para ello ha de ser preparada.

En resumen, la influencia de la familia sobre los menores durante los afnos menores se
deja notar e diferentes dimensiones evolutivas (agresividad, logro escolar, motivacién
de logro, socializacion de los valores sexuales, etc.) de forma similar a como sucedia
en afnos preescolares. En general, son los estilos educativos y democraticos, por su
juiciosa combinacion de control, afecto, comunicacion y exigencias de madurez, los que

propician un mejor desarrollo en el menor.

“En la relacion familia-escuela existen discontinuidades intrinsecas por las que todos los
menores deben pasar (todos los menores al entrar al sistema escolar notaran que las
relaciones que se establecen, las estrategias y los recursos comunicativos, los
contenidos, la organizacion, las exigencias, etc., son diferentes a las que conocian por
su experiencia en el medio familiar). Sin embargo, para algunos, la experiencia y los
aprendizajes realizados dentro de la familia facilitaran la transicion, mientras que para
otros menores la discontinuidad entre la familia y la escuela sera mayor,
convirtiéndose a veces en un abismo insalvable que condicionara negativamente su
adaptacion y éxito en el medio escolar; esta es la institucion social basica, en la que el
menor se apropia de nuevos codigos sociales y al hacerlo, se forman en él nuevas
cualidades en los procesos internos del desarrollo y de la personalidad, asi como se
perfeccionan los que ya existen. Tiene como funcion la formacion del sujeto ideoldgico
que la sociedad necesita para su perpetuacion y transformacion” (Colectivo de autores,
2003).

Haciendo una comparacién entre este contexto y la familia podemos decir que ambas
reciben el mandato social de formar al sujeto ideoldgico. La escuela es, como la familia,
por la dinamica de las interacciones personales que en ellas se llevan acabo, un grupo
social, pero secundario por el papel relevante que tiene en la realizacion de procesos
correctores de aquello que la familia ha instituido en el escolar que no resulte positivo
para su desarrollo. Otra de sus diferencias, con relacidon a la familia, es que en ella el
menores se apropia de codigos sociales cientificos. Existen, pues, funciones especifica
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que diferencian a ambas instituciones y a la vez una similar funcién en lo que respecta a

la formacion y desarrollo psiquico y de la personalidad de los escolares.

El paso a la escuela primaria supone nuevos retos cognitivos y sociales para el menor:
ahora los contenidos que se trabajan en el aula estan mas sistematizados, los horarios
son menos flexibles, disminuye significativamente la libertad del menor para elegir la
actividad que quiere desarrollar, y se ponen en marcha mecanismos para evaluar el

rendimiento del alumno.

La escuela no solo interviene en la transmision del saber cientifico culturalmente
organizado, sino que influye en todos los aspectos relativos a los procesos de
socializacion e individuacion del menor, como son el desarrollo de las relaciones
afectivas, habilidad para participar en situaciones sociales, la adquisicion de destrezas
relacionadas con la competencia comunicativa, el desarrollo del rol sexual, de las
conductas prosociales y de la propia identidad personal (autoconcepto, autoestima,
autonomia) (Colectivo de autores, 2003)

Respecto a la identidad personal, cuando el menor entra en la escuela cuenta ya con
una historia de experiencias previas que le han permitido desarrollar una determinada
vision sobre si mismo. Se denomina autoconcepto al conjunto de conocimientos y
actitudes que tenemos sobre nosotros mismos, este tiene su origen en la interaccion
social. Entonces todo el nuevo conjunto de personas que integra la esfera de
relaciones del escolar tendra una influencia importante en el mantenimiento o el cambio

de su autoconcepto, jugando el profesor un papel fundamental en este proceso.

Ademas de contribuir a configurar el autoconcepto general del menor, va a determinar
que se desarrolle un aspecto especifico de este, el autoconcepto académico, que hace
referencia a las caracteristicas y capacidades que el alumno considera que posee en

relacion con el trabajo académico y el rendimiento escolar (L Bozchovich., 1976). El
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menor recibe las evaluaciones de sus profesores, comparferos y padres respecto a sus

capacidades y logros académicos y, basado en ellas, construye una visién de si mismo

como alumno.

Con relacion a la influencia de la escuela en los procesos de socializacion e
individuacion del menor, debemos hacer referencia al desarrollo del rol sexual. En la
escuela se aprende a desempefar roles y a expresar comportamientos apropiados a
cada sexo, segun las normas sociales establecidas. En términos generales, el sistema
educativo, al igual que la familia y los iguales, contribuye a mantener vy reforzar los

estereotipos sexuales presentes en la cultura.

Por otro lado, tanto el adecuado desarrollo del menor como su propia actitud hacia la
escuela dependen del correcto establecimiento de una red de relaciones positivas entre
los companeros. Estas no son solo un problema interpersonal, sino que dependen en
gran medida del clima de la clase y de la organizacidn social de las actividades que en
ella se llevan a cabo.

Grandes cambios tienen lugar durante la edad escolar en las relaciones entre los
menores. Surgen en ellos vinculos colectivos, comienzan a formarse la opinién social, la
exigencia de uno a otro, la mutua valoracién; influyendo determinantemente en el

desarrollo del menor.

La importante influencia que los iguales ejercen sobre el desarrollo del menores se
realiza a través de mecanismos similares a los utilizados por los adultos: reforzamiento,
modelado y ensefianza directa de habilidades. También las funciones que cumplen los
iguales son, en ocasiones, similares a las de los padres, hasta tal punto que incluso, a
veces, estos lazos especificos de amistad se convierten en auténticas relaciones de

apego.

Existen también diferencias entre las relaciones con los iguales y las que se establecen
con un adulto. Las primeras se caracterizan por su simetria, por estar basadas en la

igualdad, la cooperacion y la reciprocidad entre sujetos que tienen destrezas similares.
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Por el contrario las que tiene con el adulto son asimétricas y estan basadas en una
relacion de complementariedad entre dos personas de distinto estatus (las habilidades
cognitivas y sociales y el poder del adulto son mayores).

Las diferencias respecto a las relaciones que se establecen con los adultos también son
marcadas si se analizan las funciones que cumplen los contactos con los iguales; de
hecho, se puede hablar de funciones o competencias sociales especificas promovidas
desde la interaccion con iguales, como es el caso del aprendizaje del control de

impulsos agresivos y la expresion de conductas prosociales.

1.1 Las alteraciones del comportamiento y su manifestacion en la edad escolar.

El desarrollo cientifico de la pedagogia, la psicologia y la medicina todavia no ha permitido
contar con una concepcion acabada acerca de las alteraciones del comportamiento; no
obstante se presenta una importante realidad: menores que no cumplen con las normas y
disciplina escolar, no se integran y establecen adecuadas relaciones con sus
condiscipulos, son rechazados por los demas, son agresivos o timidos (Garcia y Arias
2007).

Los alumnos con trastornos de la conducta poseen alto indice de retraso y repitencia
escolar ante la presencia de dificultades en el aprendizaje en la mayoria de las
asignaturas que estudian. Los caracteriza la falta de rapidez en el ritmo de aprendizaje y
dificultades para apropiarse de nuevos y mas aprendizaje profundos conocimientos

impartido en el proceso de la ensefanza.

Dicho trastorno se caracteriza por la desproporcion del desarrollo de las esferas
intelectual y emotiva. La intelectual conservada, la volitiva-emocional alterada.
Hiperactividad, inhibicion, depresidén, agresivos o timidos. No se cumplen con las
normas disciplinarias de la escuela y la familia. Serias dificultades con la comunicacién
social. Son rechazados. Ausencia de intereses menores o pobre desarrollo de ellos.
Ausencia de mecanismos o recursos de adaptacidon o formas de responder a las
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exigencias del medio. Alteraciones severas en el proceso docente y poco desarrollo en

los aspectos culturales. En algo menos de la mitad pueden presentar trastornos del
lenguaje. Su estado vivencial en relacién con sus primeros afios de vida es muy pobre y
lo que poseen es muy negativo. Pueden llegar a presentar torpeza psicomotora o
desorganizacion en sus movimientos. Sus defectos son estables y resistentes al
tratamiento. Sus alteraciones son un producto de una situacion social conflictiva o dificil,
que actua sobre el sujeto durante un tiempo prolongado. En una fase mas compleja y
superior del trastorno de la conducta puede presentar actividades antisociales vy
delictivas (robos, fugas, agresiones, deambular en grupos, cometer fechorias). (DSM-
IV, 2002)

Las causas fundamentales de estas caracteristicas sefaladas, parecen estar
relacionadas con el resultado de una compleja interrelacion de dificultades personales
(biolégicas, psicolégicas y sociales desarrolladas) y del proceso de influencias
educativas en al familia, la escuela y en general de las influencias sociales que deben
recibir los menores y que permiten la formacion de habilidades, habitos y un desarrollo
intelectual y afectivo-motivacional que los prepone para la asimilacion siempre

creciente de los conocimientos.

Este fendmeno se presenta como producto de un conjunto de causas que actuan sobre
el sujeto a todo lo largo de su proceso de formacion, conformando en ellos una
personalidad con pocas posibilidades de adaptacion e integracion social. Se considera
que las causas que contribuyen al desarrollo de un trastorno de la conducta son
multifactoriales, lo que significa que muchos factores contribuyen a la causa. Los
examenes neuropsicolégicos demuestran que los menores que sufren trastornos de la
conducta parecen tener afectado el I6bulo frontal del cerebro, lo cual interfiere con su
capacidad para planificar, evitar los riesgos y aprender de sus experiencias negativas.
Se considera que el temperamento de los menores tiene una base genética. Los
menores de "caracter dificil" tienen mayor probabilidad de desarrollar trastornos del
comportamiento. Los menores que provienen de hogares carenciados, disfuncionales o
desorganizados tienen mayor probabilidad de desarrollar trastornos de la conducta. Los
problemas sociales y el rechazo por parte de sus compafieros contribuyen a la

delincuencia. Existe también una relacion entre el bajo nivel socioecondmico y los
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trastornos de la conducta. Los menores que manifiestan comportamientos delictivos y

agresivos tienen perfiles cognitivos y psicologicos caracteristicos en comparacion con
menores que tienen otros problemas mentales y con los pertenecientes a grupos de
control. Todos los factores que posiblemente contribuyen al desarrollo del trastorno

influyen en la interaccion de los menores con los demas (Belmontes, 2004).

La mayoria de los sintomas que se manifiestan en los menores con trastornos de la
conducta también se producen en los menores que no sufren este trastorno. Sin
embargo, estos sintomas se presentan con mayor frecuencia en los menores con
trastorno de la conducta, e interfieren en el aprendizaje, en la adaptacion en la escuela

y, algunas veces, en las relaciones con los demas.

A continuacion se enumeran los sintomas mas comunes de los trastornos de la
conducta. Sin embargo, cada menores puede experimentarlos de una forma diferente.
Existen cuatro grupos principales de comportamientos que pueden incluirse en esta

clasificacion (Fontes, 2006):

e Conducta agresiva

La conducta agresiva causa o amenaza un dano fisico a los demas y puede incluir:
o Comportamiento intimidante

o Amedrentamiento

o Peleas fisicas

o Crueldad con los demas o con los animales

o Uso de armas

o Acciones de someter a otra persona a la relacion sexual, la violacion o abuso
deshonesto

e Conducta destructiva

Se pueden incluir los siguientes tipos de conducta destructiva:

o Vandalismo, destruccién intencional de la propiedad

o Incendios intencionales
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e Engano:

Entre los comportamientos de engafio se pueden incluir:
o Mentira

o Robo

o Hurto en tiendas

o Delincuencia

e Transgresion de reglas

Entre las transgresiones de las reglas habituales de conducta o de las normas
adecuadas para la edad, podemos citar las siguientes:
o No asistir a la escuela

o Escaparse

o Hacer bromas pesadas

o Hacer travesuras

o Iniciar la actividad sexual precozmente

Para la comprension de los términos fue necesaria la comparacion entre trastornos de la
conducta y las alteraciones del comportamiento y a continuidad se analizan dichos

términos:

Para Fontes O. 2006, “Los trastornos de la conducta son alteraciones variadas y
estables de la esfera afectivo-volitiva, que resultan de la interrelacion dialéctica de
factores negativos internos y externos, los cuales originan principalmente dificultades en
el aprendizaje y en las relaciones interpersonales, todo lo cual se expresa en
desviaciones del desarrollo de la personalidad que tiene un caracter reversible”

Otra definicidn de trastorno de la conducta es la propuesta por los autores Garcia y
Arias Beatén, 2007, que plantea: “Alteracion o desviacion que se presenta en el
desarrollo de la personalidad en los menores cuyas manifestaciones son conductuales,

variadas y estables fundamentalmente en las relaciones interpersonales”.

Varios especialistas, entre ellos Betancourt (2002), en investigaciones sobre el
desarrollo de la personalidad desde las primeras edades se refiere a si se usa o no el

término de alteraciones de conducta en un menores cuya personalidad no esta aun
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conformada, y que se caracteriza por una continua variacion en su desarrollo y en una

constante transformacion fisica y mental, planteando que esto estara en dependencia,
muy probablemente, de la propia aceptacion de lo que constituye la normalidad y de lo
gue es una variacién no normal de su comportamiento habitual, a la cual podriamos

denominar como alteracion o trastorno de conducta.

Este autor afirma que independientemente de que se acepte o no la existencia de este
tipo de alteraciones o trastornos en edades tan tempranas, lo cierto es que en
determinados menores se presentan manifestaciones conductuales que no suelen ser
las mas habituales o caracteristicas en su edad y que requieren de una orientacion,
manejo o tratamiento especial o particular, sobre aquellos comportamientos que estan
provocando una significativa variacion de lo que se considera lo adecuado, habitual o
mas tipico de la edad.

Existen indicadores declarados por los investigadores Pupo, M y Fontes, O (2006),
relacionados con la esfera afectivo - volitiva los cuales pueden aparecer de manera
individual o de forma variada en diferentes contextos, por o que el maestro debe tener
conocimiento de los mismos, algunos de estos son:

e Desinterés, desmotivacion, desgano por las actividades socialmente valiosas.

e Al menores le es dificil controlar sus emociones y actua de manera impulsiva, todo
ello puede expresarse en: colera, desesperacion, llanto, irritabilidad, frecuentes
estados depresivos, indiferencia, inexpresividad, aburrimiento, angustia, ataques de
risa, manifestaciones eufdricas donde predomina la desinhibicion.

e Expresion exaltada de sus emociones, con movimientos del cuerpo y gestos faciales
muy marcados, una minima muy expresiva.

e Sienten desconfianza, angustia, hacia familiares cercanos u otras personas que se
relacionan con ellos por experiencias anteriores dolorosas.

e Apego excesivo hacia personas que le brindan carifio o simplemente lo tratan bien.

e Puede ir de extremo a extremo: o demasiada excitabilidad o una extrema pasividad.

e Poco afectivo con el maestro y especialmente con sus amiguitos.

e Agresividad injustificada tanto fisica como verbal con los comparieros.
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Carecen o tienen muy poco desarrollada la iniciativa.

No suelen premeditar lo que hacen.

Son imprudente, indecisos, con muy poco desarrollo de la independencia, poco
eneérgicos para la actuacion.

Con frecuencia abandonan las tareas ante el primer obstaculo.

Pobre desarrollo o inestabilidad de los intereses cognoscitivos.

No actuan por convicciones personales si no por presion externa.

Presentan un pobre desarrollo de la autoestima y autovaloracion, tienden a
sobrevalorarse o a valorarse por debajo de sus verdaderas posibilidades.

Sus ideales son pobres en contenido, con poca elaboracion personal y no
contribuyen a la regulacién de la conducta.

No se plantean planes y proyectos futuros, buscan la satisfaccion inmediata.

Les cuesta mucho trabajo acatar las normas y reglas establecidas, muchas veces se
observan conductas de oposicion y de rebeldia carente de toda logica a la luz de
cualquier analisis.

Pobre control de los movimientos, no permanecen tranquilos y se mueven
innecesariamente de un lugar a otro, incluso en la propia silla escolar.

Marcada apatia por asistir a las clases, se ausentan a clases por cualquier motivo o
llegan tarde con frecuencia.

Franco rechazo a la actividad docente- educativo.

Crean problemas de disciplina.

Establecen relaciones inadecuadas dentro del colectivo estudiantil.

No atienden, se distraen constantemente, no prestan atencién a las orientaciones
pedagogicas del maestro.

Impresionan como si el pensamiento funcionara con lentitud.

Olvidan con facilidad lo aprendido.

Presentan problemas en la integridad de sus percepciones no analizando los
aspectos esenciales.

El lenguaje es pobre, con variadas dislalias culturales, pueden presentar tartamudez.

El lenguaje de estos menores por regla general es bastante obsceno, violento.
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e Marcada tendencia a ser irrespetuoso con los maestros, a rechazar las relaciones

con ellos, no acatan la autoridad.

e Las relaciones interpersonales de estos menores van desde una total indiferencia,
pasando por un marcado rechazo hasta llegar a un patoldgico enfrentamiento y un
abierto desacato a la autoridad del adulto.

e Con frecuencia se manifiestan inseguros, individualistas y egoistas.

e Tienden a ser lideres negativos o por el contrario a aislarse del grupo.

e Pequenos hurtos de utiles escolares.

e Son menores muy ansiosos, inseguros, aunque tratan de aparentar lo contrario,
suelen ser retraidos y obstinados.

e Gustan de las aventuras, disfrutan con la evasion, se sienten bien cuando se fugan.

e -Hipersensibles, tercos.

El conocimiento de estos indicadores permite determinar con urgencia el nivel de
alteracion del comportamiento que presentan los menores a los efectos de tomar
medidas preventivas oportunamente para evitar el surgimiento de un trastorno afectivo
conductual, estos niveles son: primer nivel (dificultad): la alteracion se da de forma
desorganizada, esporadica, situacional, en un menor nivel de desarrollo. Segundo nivel
(surge el problema): la alteracidén de la conducta se hace mas frecuente, se comienza a
organizar, aparecen sintomas, hay una secuela evidente, comienza a estructurarse el
defecto. Tercer nivel (aparece el trastorno): aqui la accidn se sintetiza, se organiza, hay
estabilidad en la conducta y el defecto se estructura como tal. Por todo lo expuesto
hasta el momento podemos plantear que el primer nivel tiene una extraordinaria
importancia pues la identificaciéon y atencion oportuna de la dificultad, impide que la

alteracion se agudice y pueda convertirse entonces en un trastorno.

El Dr. Gunther Grossmann (1983) en Alemania realiza una diferenciacion basica entre
un problema de conducta y un trastorno de la conducta, partiendo del analisis de las
causas que lo originan, el nivel de profundidad de la alteracion y su incidencia en la

formacion de la personalidad.
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Este autor define el problema de conducta como el establecimiento de relaciones

inadecuadas de interaccion, cooperacion y comunicacion social a causa de influencias
psicosociales negativas, no constituyendo una alteracion severa ni estable en la
formacion del escolar, plantea ademas que todo menores puede presentar en
determinada ocasion formas inadecuadas de conducta que no tienen que ser ni mucho
menos manifestaciones de desarrollo anormal, solo cuando las dificultades en la
conducta se presentan de forma continua y no pueden subsanarse, es que puede

discutirse la posible existencia de un trastorno de la conducta.

Segun el Dr Gunther Grossmann el problema de conducta es visto como una entidad,
cuya caracteristica fundamental que la diferencia del trastorno de la conducta es que la
misma no es severa ni estable. Un problema de conducta puede surgir en menores con
determinadas situaciones conflictivas relacionadas con un mal manejo educativo en un
momento determinado de su vida, estos asumen formas diversas tales como:
retraimiento, timidez o inhibicion, indisciplina reiterada, fugas de la escuela, agresividad,
inquietud, etc. Si estas tienen una rapida solucién por parte de maestros y padres
puede desaparecer y no afectar los rendimientos académicos.

Otro autor que abarca sobre la diferencia que existe entre trastorno y alteraciones del
comportamiento es Robles Nieto (1986) que plantea que para calificar se debe tener en
cuenta los siguientes parametros:

- La frecuencia en que se produce el comportamiento.

- La intensidad del comportamiento.

- La duracién del comportamiento.

- La latencia que existe entre un determinado hecho y la aparicion de la respuesta

relacionada con él.

G. B. Arias (2007), en un analisis historico de la etiologia de los trastornos de la
conducta refiere que autores como Vigotsky, Freedman y Grossmann precisan que para
determinar la presencia de trastornos de la conducta es necesario que se presenten

elementos causales de forma continua y estable con cierta resistencia a los cambios.
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Por lo que G. Grossman y colaboradores (1983) plantearon:

“Todo menor puede presentar en determinada ocasion formas inadecuadas de
conducta que no tiene que ser ni mucho menos manifestaciones de desarrollo anormal.
Solo cuando las dificultades en la conducta se presentan de forma continua y no
pueden subsanarse, es que puede discutirse la posible existencia de trastornos de

conductas”

Luego del anadlisis de los términos (trastorno de conducta y alteraciones del
comportamiento) se consigue la conclusion de que en la investigacion se realiza una
estrategia de intervencion psicolégica a menores con alteraciones en el comportamiento
en el contexto escolar debido a que aunque no cumplen todos los criterios diagnosticos
para constituir un trastorno de conducta si evidencian pautas comportamentales
significativas que constituyen sintomatologia de este como son comportamientos
agresivos, crueldad con los demas, peleas fisicas, robo, no asistir a la escuela en
determinada ocasiéon por motivos injustificados. La no atencion podria traer como
consecuencia el desarrollar precisamente un trastorno de la conducta en edades
posteriores. En la investigacibn se asume lo planteado por G. Grossman vy
colaboradores acerca de las alteraciones del comportamiento.

2. La teoria conductista como fundamento epistemolégico del modelo
conductual en psicoterapia.

En el umbral del siglo XX los investigadores pusieron de manifiesto la existencia de
condiciones, a partir de las cuales puede modificarse la conducta del individuo. Cada
vez mas los investigadores creian que, controlando esas condiciones podrian adaptar
la conducta a un patron y formularla segun determinados modelos. Un gran numero de
ellos orientan su trabajo en este sentido en diferentes latitudes y durante afos. Entre
ellos podemos citar a I. P .Pavlov en Rusia y a Edgard Lee Thorndike en Estados
Unidos, entre otros, cuyos aportes constituyen antecedentes para el trabajo tedrico
metodoldgico del modelo conductista en la Psicoterapia.

Especificamente en los Estados Unidos, pais en el que por las peculiaridades de las
condiciones histéricas de su desarrollo que lo situd entre los paises capitalistas mas
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desarrollados, el problema de elaborar y consolidar nuevas formas de conducta
adquiere gran sentido social. Uno de los primeros en esta linea de investigacion en este
pais fue el ya nombrado Edgard Lee Thorndike.

Los problemas de la conciencia no inquietaban a Thorndike, quien estimé mas
importante conocer con exactitud la conducta externa del hombre, que hacer conjeturas

en torno a su estado interno.

Experimentos realizados con animales, por este autor, lo conducen a elaborar las dos
leyes fundamentales a las que segun el, se subordina el aprendizaje. Estas son: la ley
del ejercicio; la que plantea que cuanto mas se repite una reaccién motora ante una
situacion dada, tanto mas firme es el nexo entre una y otra y; la otra ley, llamada ley del
efecto, se refiere a que si la reaccion que conduce al efecto produce un placer, tiende a
repetirse cuando surge una situacion similar a la anterior. Estas leyes, fueron objeto de
critica, entre otras cosas, porque conducen a la desintelectualizaciéon del proceso de
ensefianza-aprendizaje, sin embargo tienen una considerable influencia en el desarrollo

del conductismo.

El conductismo es una corriente psicologica que defiende el empleo de procedimientos
estrictamente experimentales para estudiar el comportamiento observable (la conducta),
considerando el entorno como un conjunto de estimulos-respuesta. Como exponente de
una psicologia positivista en busca de la ciencia encuentra como su principal precursor
a John B. Watson (1878-1958) que consideraba que el objeto de estudio de la
Psicologia era la conducta, no los contenidos de la conciencia, ni las funciones
psiquicas, ni los procesos psicofisicos de cualquier clase, sino los movimientos en el
tiempo y el espacio. Consideraba la conducta como la actividad del organismo en su
conjunto y a la Psicologia como la ciencia que estudia esta actividad. Al tratarse de
actividades de estructuras fisicas pueden ser estudiadas por métodos objetivos; de
manera que debe rechazarse la introspeccion; pero sin embargo acepta el reporte
verbal el sujeto como dato.
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Los métodos conductistas de Watson son la observacion, los test psicolégicos cuando

son capaces de medir conducta y los reflejos condicionados pero con una vision mas
consecuente con Thorndike; puesto que insiste en la busqueda de una adaptacion al
ambiente pero desde el ensayo — error y no como una respuesta pasiva condicionada
desde fuera como planteaba Pavlov. Considera como problema fundamental de la
Psicologia el de producir y regular la conducta; su objeto es determinar qué estimulos
provocan una respuesta dada y cuales son las respuestas para cada estimulo.

Esta postura radical exige un rechazo del investigador a todo constructo psicologico que
pudiese actuar como mediador entre el organismo y exigencias medioambientales, de
otra manera los llamados neoconductistas comienzan a incluir en sus teorias las
caracteristicas del organismo como mediadores. Es asi como encontramos importantes
aportes al estudio de la personalidad y su desarrollo desde posiciones neoconductistas
que muchos autores incorporan hoy a sus teorias. Una de estas ideas constituye un
referente tedrico para trabajar el aspecto motivacional en la estrategia de psicoterapia
conductual que esta autora propone para la atencion a menores de edad escolar con

alteraciones del comportamiento.

A partir de los afios 30 surge en los Estados Unidos un grupo de psicologos que
influidos por la fuerza que toma en la época el positivismo asumen el modelo
conductista de Watson con una 6ptica logica, epistemologica y tecnocratica. Conservan
la concepcion metodoldgica, la vision mecanicista de la conducta, el ambientalismo y el
aprendizaje, pero se introducen en la interpretacion del esquema E-R (estimulo-
respuesta) nociones que explican el impulso a actuar, la cognoscibilidad durante el
aprendizaje, nuevas formas del condicionamiento de la respuesta que expresan su
caracter operante y, por supuesto, los métodos matematicos como modelo tedrico y
como forma por excelencia para demostrar la viabilidad y cientificidad de sus trabajos
experimentales. A esta nueva version ampliada y corregida se le denomind
neoconductismo y tuvo sus pilares en Clark L. Hull (1884-1952), Edward C. Tolman
(1886-1859) y quizas el mas conocido y brillante Frederik B. Skinner (1904-1989).
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Entre los representantes de esta posicion se encuentra C.L. Hull (1884-1952), donde

su principal aporte radica en que entre el estimulo y la respuesta media el organismo
biolégico. EI modelo original no podia ser estimulo-respuesta; debia ser estimulo-
organismo-respuesta. Asi definié las coordenadas bioldgicas: adaptacion al ambiente, la
necesidad biolégica como carencia, la conexidn como contiguidad temporal y el
mecanismo basico, el reflejo condicionado. En esto coincide con Watson, pero hay una
diferencia: las acciones que los animales —y el hombre- producen no siempre son la
respuesta a un estimulo, sino también la busqueda de un estimulo que pudiera reducir

una carencia bioldgica

De esta manera se parte de la idea de gradiente de meta propuesta por C. I. Hull (1884
- 1952) que consiste en considerar que el grado de excitabilidad de un animal varia
inversamente con la distancia que le separa de la meta. De esta manera mientras mas
proximo esté de la satisfaccion de la necesidad, mas excitacion tendra en sus
movimientos. Esta es una idea que sin duda nos acerca y brinda la posibilidad de
explicar el funcionamiento de los mas rudimentarios mecanismos motivacionales que
dinamizan el desenvolvimiento personolégico en su manifestacion comportamental y de

uso eficaz en la edad escolar.

Otra propuesta fue la de E.C. Tolman (1886-1961) quien hace referencia a la necesidad
imperiosa de incluir variables entre la recepcidn del estimulo y la ejecucion de la
conducta. Tolman insistia que la propia investigacion objetiva ofrecia un cuadro
complejo de variables que podrian ser decantadas en sucesivos ensayos. De esta
forma considerd tres tipos de variables: aquellas que afectan la iniciaciéon de la
respuesta y acompanan al estimulo; las que intervienen en la elaboracion de la
respuesta y pueden ser inferidas de las caracteristicas de las acciones intermedias; y

por ultimo, la propia respuesta que incluye otras variables.

Al surgir el nuevo concepto de reflejo de Skinner (1904-1989), el campo conductual
parece recibir mayor claridad. Es realmente este autor el padre de los neo-conductistas
actuales. Skinner nos habla de respuestas respondientes (Tipo E) que serian aquellas
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producidas por estimulos conocidos; pero que, para desgracia de las tesis Watsoniana,

serian extraordinariamente poco frecuentes. Nos aclara que la mayor parte de la
conducta humana es de caracter operante (respuestas Tipo R), que no necesitan ser
referidas a estimulos conocidos, aunque pueden adquirir relaciones con la estimulacion
previa (operante discriminada). Esta respuesta se correlaciona con el reforzamiento y
es contingente a la respuesta. Las conductas humanas mas sencillas resultan ejemplos

evidentes de este tipo de respuesta.

Niega toda teoria por inferencia o especulacion y se atiene unicamente al dato objetivo,
pero incluyendo los procedimientos del investigador. La posible variabilidad de los datos
no depende solo del objeto investigado: depende también y a veces de manera
determinante de las acciones y procedimientos que el investigador introduce en las
condiciones experimentales. Desde esta posicidn, Skinner retorna a la propuesta
original de Watson con otras formulaciones. La conducta humana se compone de dos
tipos de acontecimientos o eventos: eventos publicos y eventos privados. Los eventos
publicos pueden ser observados desde fuera por un observador neutro y por supuesto,
los resultados de la observacion coinciden para varios observadores incluyendo la
persona que los realiza. Los eventos privados no pueden ser observados -al menos
totalmente- por un observador externo: existe una diferencia entre la descripcion del
observador externo y la del sujeto que lo vive, dependera de los instrumentos que utilice
el observador, su precision y refinamiento, la posibilidad de transformar un evento

privado en publico.

Para Skinner el esquema clasico de estimulo-respuesta se transforma en respuesta-
estimulo-retroalimentacion. La retroalimentacion no significa ni motivos, ni intenciones,
ni satisfaccidon de necesidades, ni placer; significa que cualquier cambio del ambiente

puede elevar, mantener o disminuir la produccion futura de la misma conducta.

Como se podra apreciar el neoconductismo ha evolucionado a la par de las exigencias
de la época, manteniendo en la actualidad su fuerza y vigor cientifico. Tuvo y aun

mantiene una importancia trascendental para la educacion. También resulta
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fundamental para la psicologia clinica, en particular para la psicoterapia de modificacion

de conducta.

Las transformaciones conceptuales del neoconductismo le han introducido con vigencia
y actualidad en los paradigmas cognitivistas, constructivistas, humanistas vy
personoldgicos de la ciencia psicologica contemporanea y su esquema clasico E-R ha
ido transformandose en otros donde se contemplan mediadores y determinantes
conductuales como pueden ser E-O-R (O: Organismo), E-SS-R (S: Sociedad; S:Sujeto),
E-P-R (P: Personalidad).

Por lo tanto las bases del modelo conductual en psicoterapia, segun los
neoconductistas, pueden ser sintetizadas en cinco consideraciones fundamentales:

1.- La psicoterapia es un proceso de aprendizaje y por sus métodos deben derivarse de
nuestros conocimientos sobre el aprendizaje y la motivacion.

2.- La necesidad de psicoterapia es el resultado del excesivo control ejercido por lo
demas (castigos) mediante el cual el individuo, o bien se incapacita o se torna peligroso
para si mismo o para los demas. (Skinner).

3.- La psicoterapia descansa sobre la investigacion directa y la redireccion de la
conducta misma.

4.- La conducta en si es la materia tema de la terapia.

5.- La aparicion de la conducta previamente castigada en presencia de un terapeuta no

punitivo, hace posible la extincion de algunos de los efectos del castigo.

3. El modelo conductual en psicoterapia.

El trabajo en psicoterapia conductual infantii es un modelo de intervencién que
basicamente comienza mediante un proceso de diagndstico denominado analisis
funcional o conductual y consiste en "traducir" el problema presentado a categorias
conductuales operativas (conductas manifiestas y encubiertas por lo general
clasificadas como "cogniciones”, “emociones" y "conductas") y en determinar las
variables que las mantienen (orgasmicas y mediacionales, antecedentes estimulares y

contingencias de refuerzo)
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El anterior proceso determina de qué variables es funcion la conducta estudiada y guia

el proceso de seleccion de las técnicas y estrategias terapéuticas siendo estas diversas,
pero lo que se mantiene constante en este modelo de intervencion es que tiene como
centro terapéutico al menores, aunque muchas veces implique a los padres en el
proceso. En la mayoria de los casos, el terapeuta comparte con su cliente o paciente
los resultados de tal analisis y como a partir del mismo es deseable intervenir.

También hay que destacar que la misma relacion terapéutica puede ser analizada por el
mismo procedimiento, cuando esta es relevante para la terapia en curso (colaboracion
del paciente). Cuando la conducta del paciente presenta una escasa colaboracion para
la terapia, se puede intentar modificarla para lograr niveles mejores de relacién

terapéutica analizando su funcién.

El terapeuta conductual, al tener al menor como centro de la terapia, parte del modelo
de analisis de la conducta infantil segun los excesos o déficits del repertorio social y/o
intelectual. En general, adopta el uso directo de estrategias de intervencion con el
menor, objetivando su desarrollo en areas especificas. Tales déficits o excesos de
conducta hasta pueden ser vistos como consecuencia de la falta (intencional o no) de
habilidades de los padres, pero la forma de superacion de las dificultades no esta
centrada en la conducta de los padres, y si, en la conducta infantil. La intervencion se
dirige principalmente al menor y la familia participa como apoyo a la accién desarrollada
por el psicologo. Esta parece ser la explicacidon racional del trabajo del entrenamiento
autoinstruccional de Meichembaum (1979) y de otros de sus seguidores, tales como
Kendall y Braswell (1989), cuyos esfuerzos centrados en la obtencion de autocontrol en
menores han sido reconocidos por la literatura conductual. Sin entrar en detalles sobre
la estrategia por ellos propuesta y desarrollada, es importante resaltar que en ésta el
cliente, independientemente de su edad, tiene una participacion en el proceso
terapéutico durante toda la intervencion. De acuerdo con esta estrategia, el menores es
el centro primario de la atencidn del psicélogo y a través de la misma se busca las

modificaciones de las contingencias.
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Para la intervencion en menores con alteraciones del comportamiento el terapeuta de

conducta suele manejar un amplio abanico de técnicas terapéuticas para una gran

diversidad de problemas. El empleo mas adecuado de las mismas es cuando deriva del

analisis funcional del problema en cuestion. De manera resumida, podemos agrupar

estas técnicas mediante el paradigma de aprendizaje en el que se basan. De esta

manera es posible la utilizacion de las siguientes técnicas en correspondencia con el

paradigma de aprendizaje dentro del modelo conductual al que cada una de ellas se

adscribe:

O

O

O

O

Técnicas basadas en el condicionamiento clasico: La mas conocidas y utilizadas
son los métodos de exposicion y de desensibilizacion sistematica, que consisten
en ensefnar al sujeto a enfrentarse mas o menos gradualmente a las fuentes
estimulares de su ansiedad, miedos, verguenzas y otras emociones, de modo
que dejen de responder con ansiedad ante las mismas. La desensibilizacién

conlleva el aprendizaje previo de habilidades de relajacion.

Técnicas basadas en el condicionamiento operante: Basicamente se dividen en
procedimientos encaminados a aumentar conductas adecuadas (reforzamiento,
moldeamiento por aproximaciones sucesivas, etc) y aquellos otros encaminados
a reducir conductas inadecuadas(extincién y castigo), asi como aquellos que
combinan las dos finalidades anteriores(reforzamiento diferencial, contrato de

conducta, control de estimulos, etc..).

Técnicas basadas en el modelamiento: A través del modelado del terapeuta o
grupo se presenta al paciente diversos procedimientos de manejo de problemas
relacionales, el paciente las observa e imita el modelo y el terapeuta le
proporciona informacion correctora. También se utilizan como técnicas para
expresar no solo nuevas conductas, sino también para expresar deseos y
emociones diversas. Las técnicas mas conocidas en este terreno son el

entrenamiento en habilidades sociales y el entrenamiento en asertividad.

Técnicas basadas en los principios del autocontrol: Se suele utilizar en
combinacion con las anteriores, y en cierto sentido las intervenciones anteriores

se proponen al paciente como vias de autocontrol o aprendizaje de manejo de
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problemas. Las mas utilizadas son el autoregistro, a través de los cuales el paciente

aprende a observar su propia conducta y a modificarla, y las técnicas cognitivas
mediante las que se aprende a manejar la relacion entre los acontecimientos, su
interpretacion, valoracion subjetiva y sus efectos emocionales y conductuales. Estos
procedimientos se utilizan con mayor énfasis y extension por los terapeutas

cognitivos.

En nuestro pais durante todos estos afos, se ha trabajado por crear un sistema de
atencion educacional que permita que a todos los menores con necesidades especiales
se les garantice un proceso de aprendizaje mas efectivo y entre ellos se encuentran los
menores dificiles, segun L,S. Vigotsky; o inadaptadas menores segun Telma Reca, los
cuales presentan alteraciones estables y muy significativas de su conducta, que
presentando un desarrollo intelectual entre los limites aceptables presentan condiciones
internas (neurofisiologicas y psiquicas desfavorables), estrechamente relacionadas con
las condiciones externas ( historia y dinamica familiar, escolar y utilizacion de métodos

educacionales y las condiciones sociales en general).

Ante esta realidad, existe la obligacién de establecer, lo mas cientificamente posible;
este fendmeno; por una parte, para organizar el proceso de la ensefianza de manera tal
que permita reeducarlos y por otra, plantear las nuevas hipotesis que se deberan
comprobar a través de un riguroso trabajo de investigacion orientando correctamente,
para poder continuar avanzando en la solucibn de menores con alteraciones en el

comportamiento.

A modo de conclusidn del capitulo se quiere resaltar que en la edad escolar la
formacion del proceso del pensamiento no esta acabada el menor debe partir de
situaciones concretas, presentandose un conjunto de limitaciones, tales como: el menor
en ocasiones, aunque es capaz de aplicar el concepto, no logra definirlo, tiene
dificultades para diferenciar lo esencial de lo secundario, para establecer
comparaciones y tiende a las situaciones esteriotipadas. En esta etapa surge la

observacion como percepcion voluntaria y consciente, que posibilita el conocimiento
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mas detallado del objeto y de las relaciones entre estos, mostrandose la estrecha

relacion entre el pensamiento y la percepcidén. En la memoria ocurre un salto cualitativo
ya que adquiere un caracter voluntario. Aumenta la capacidad de concentracién de la
atencion adquiriendo un caracter voluntario. EI menor orienta su comportamiento por
objetivos planteados por los adultos y por otros que se propone conscientemente,
logrando un control mas activo de su conducta. En los primeros grados las vivencias
emocionales estan relacionadas con el éxito escolar, después se hacen mas
dependientes de las relaciones con los iguales, desarrollandose sentimientos sociales y
morales (sentido del deber, de la amistad, etc.). Las emociones y sentimientos son una
fuente importante de satisfaccion para el menor, favorecen el desarrollo de sus

intereses, seguridad en si mismo, etc.

En el desarrollo de la esfera moral se produce la posibilidad de formacion de cualidades
morales como motivos estables de conducta. La autovaloracion se hace mas objetiva al
contar el menor con una mayor experiencia para valorar su propio comportamiento,
pero aun depende en gran medida de criterios externos. Entre los menores surge
vinculos colectivos, comienzan a formarse la opinién social, la exigencia de uno a otro,

la mutua valoracion; influyendo determinantemente en el desarrollo de estos.

Existen ademas diferencias entre las relaciones con los iguales y las que se establecen
con un adulto. Las primeras se caracterizan por su simetria, por estar basadas en la
igualdad, la cooperacién y la reciprocidad entre sujetos que tienen destrezas similares.
Por el contrario las que tiene con el adulto son asimétricas y estan basadas en una
relacion de complementariedad entre dos personas de distinto estatus (las habilidades
cognitivas y sociales y el poder del adulto son mayores).

Se tomé el término de alteraciones del comportamiento y no trastorno de la conducta ya
que es necesario que se presenten elementos causales de forma continua y estable con

cierta resistencia a los cambios.

Se toma como base el modelo conductual en psicoterapia como fundamento y sustento

para la atencion psicologica a menores con alteraciones en el comportamiento.
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION DE LA SITUACION SOCIAL DEL DESARROLLO
DE LOS MENORES CON ALTERACIONES EN EL COMPORTAMIENTO EN EL
AULA 3° A DE LA ENU: “SERAFIN SANCHEZ VALDIVIA”. FUNDAMENTACION DE
LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION PSICOLOGICA PARA LA ATENCION A
MENORES CON ALTERACIONES EN EL COMPORTAMIENTO EN EL CONTEXTO
ESCOLAR.

En este capitulo se aborda el enfoque metodolégico de la investigacion, la
caracterizacion de la situacion social del desarrollo de los menores con alteraciones en
el comportamiento para conocer el estado actual de la problematica y se presenta la
estrategia de intervencidn psicologica para la atencién a los menores con alteraciones
en el comportamiento en el contexto escolar a través de los fundamentos que la

sustentan.

2.1. Descripcion del diagnéstico

Durante el primer semestre del curso 2013 - 2014 se desarroll6 una investigacion
experimental de tipo transversal descriptiva a los menores de 3° A de la ENU:
“‘Serafin Sanchez Valdivia” del municipio de Sancti Spiritus. Durante la
investigacion se utilizaron elementos de la investigacion cuantitativa y cualitativa en
dependencia del momento y las condiciones de la misma, se adopta un disefio
cuantitativo y se realizan interpretaciones cualitativas teniendo en cuenta el tipo de
investigacion y los objetivos de esta. La dimension cualitativa permitira una
interpretacion sistémica de la informacién como puede ser la situacion del objeto de
estudio en el periodo que se analiza; en la caracterizaciéon de la muestra y el
procesamiento de los datos, asi como en la presentacion de los mismos en el
informe final; también se triangularon los resultados obtenidos en las técnicas

aplicadas y se ofrecieron a manera de resumen los mismos.
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2.1.1. Poblacion y muestra

Para la realizacion de este estudio se consider6 como poblacion todos los
estudiantes del grupo de 3°Ade la ENU: “Serafin Sanchez Valdivia”, durante el
periodo transcurrido entre septiembre de 2013 y junio de 2013.

La poblacion estuvo constituida por 39 estudiantes que integran el grupo de 3°A de
la ENU: “Serafin Sanchez Valdivia” por ser este el grupo escolar el que presentaba
mayor cantidad de menores atendidos por la psicopedagoga del centro por

presentar alteraciones del comportamiento en el contexto escolar.

La muestra quedd conformada por 7 menores que presentan alteraciones en el

comportamiento. Esta se selecciond de forma intencional bajo el criterio de que:

e Son menores que son atendidos por la psicopedagoga del centro por presentar

alteraciones del comportamiento en el contexto escolar.

2.1.2. Métodos utilizados

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos nivel empirico para
caracterizar la situacion social de desarrollo de los menores de 3° A que presentan
alteraciones en el comportamiento en la ENU: “Serafin Sanchez Valdivia”; asi como

del nivel estadistico- matematico con los indicadores propios de esta rama.

Métodos Empiricos:

- Analisis de documentos

El uso de la revision de documentos resulta importante en la investigacion. Esta
técnica posibilitd obtener la informacion contenida en fuentes documentales con el
proposito de conocer las caracteristicas manifiestas en estos menores durante toda

su trayectoria estudiantil, el trabajo de seguimiento por parte de la psicopedagoga
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del centro y los resultados del proceso de evaluacion psicopedagogica realizado

una vez que comienza el tratamiento psicopedagogico.
Los documentos analizados fueron los siguientes:
e Expediente escolar

e Expediente de evaluacion y seguimiento psicopedagogico.

- La observacién

Permitié conocer el problema y el objeto de investigacién estudiando su curso
natural y recopilar informacion sobre el desarrollo de los menores que presentan
alteraciones en el comportamiento. De este se utilizé la observacion participante

para percibir el proceso en investigacion formando parte de la realidad estudiada.

- Entrevista semiestructurada a la maestra, la psicopedagoga

Se realiza con el objetivo de profundizar en la dinamica de la situacién social de
desarrollo de estos estudiantes; causas de las pautas de comportamiento
presentes en cada uno de ellos, asi como los manejos llevados a cabo por cada
uno de dichos agentes socializadores . Ademas, a través de la entrevista se puede
recoger y analizar datos provenientes de varios sujetos a fin de contrastarlos e
interpretarlos para comprobar si las informaciones aportadas por una fuente son

confirmadas por otras.

La entrevista ademas de constituir un instrumento de incuestionable valor para
obtener y constatar informacién, permite crear una relacion emocional positiva, la
cual resulta indispensable para lograr la colaboracion del sujeto en el proceso de

comprension del investigador.
a) Focalizada o semiestructurada:

Esta es una de las técnicas que mas informacién puede brindar en las
investigaciones psicologicas, especialmente las cualitativas por las posibilidades
que la misma ofrece. Su caracter semiestructurado, supone prever una serie de

temas que seran tratados por los entrevistados desde sus perspectivas personales.
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La flexibilidad de esta variante ademas de asegurar que se aborden los temas mas

relevantes permite profundizar en aquellos aspectos no abordados por el sujeto asi

como prestar atencion a los temas emergentes.

La informacion se obtiene por medio de la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas La recogida de los datos se efectua mediante anotaciones
escritas por el investigador y se procesan mediante el Analisis de Contenido.

Definida esta como una técnica destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y validas y que pueden aplicarse a ese contexto para la
informacion de las comunicaciones escritas orales y visuales, que su marco de
referencia al decir de Gloria Pérez Serrano, 1999, radica en considerar: los datos
tal y como se comunica al analista, el contexto de los datos, la forma en que el
conocimiento del analista lo obliga a divisar la realidad, la inferencia como tarea
intelectual, la validez como criterio seguro de éxito, su marco de referencia desde
tres finalidades (prescriptita, analitica y metodoldgica) y la capacidad de

generalizacion.

- La trianqulacién

Se utiliza para ir contrastando las informaciones que va arrojando el proceso
investigativo en las diferentes técnicas aplicadas. Se utilizan tanto la de fuentes
como la de resultados.

Para la realizacién del estudio se llevaron a cabo tres tipos de estrategias de

triangulacion:

. Triangulacion de fuentes partiendo del principio de recoger y analizar los datos
provenientes de varias fuentes a fin de contrastarlo e interpretarlos, para
comprobar si las informaciones aportadas por las fuentes son confirmadas por

otras.
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. Triangulacion metodologica a partir de la pluralidad de métodos empleados
simultaneamente o secuencialmente, ofreciéndonos una perspectiva diferente en el

estudio del problema

. Triangulacion entre investigadores o evaluadores, los cuales adquieren el
estatus de evaluadores por expertos y novatos donde se cruza la informacién y se
emiten consideraciones y ademas se emplea otros observadores para confrontar y

aportar datos adicionales.

Los métodos del nivel matematico

Permiten el procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion de los

metodos empiricos en virtud de obtener una mayor informacion.

- El estadistico descriptivo

Favorece el procesamiento y analisis de los datos, tablas de distribucion de
frecuencias para organizar la informacién obtenida y determinar las caracteristicas
de la situacion social de desarrollo del grupo de 3° A que presentan alteraciones en
el comportamiento en la ENU:” Serafin Sanchez Valdivia”

Se utilizé la estadistica descriptiva con los indicadores de frecuencia acomunada,
moda, frecuencia relativa, media, desviacion estandar, Chi cuadrado y las graficas
estadisticas. Esto posibilitd realizar una descripcion cuantitativa del fendbmeno
estudiado a partir de los sujetos interventores en la investigacion y a partir de ello
elaborar  las representaciones graficas de los resultados del diagndstico

desarrollado y de los resultados obtenidos en la aplicacién del criterio de expertos.

- El calculo porcentual

Se emplea para el procesamiento y analisis cualitativo de los datos numéricos
obtenidos de los instrumentos aplicados.
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2.1.3. Tratamiento de la informacién

Para el procesamiento de los datos se combinaron elementos del disefio cualitativo
y cuantitativo de investigacion. En la investigacion educativa en dependencia del
momento en que se encontraba la misma, se recogi6 toda la informacion a partir de
la aplicacién de los métodos empiricos a los menores de 3° A que presentan
alteraciones en el comportamiento en la ENU: “Serafin Sanchez Valdivia” a partir

de las valoraciones e interpretaciones realizadas por el investigador.

Posteriormente se realizdé una triangulacion de fuentes la cual permiti6 comparar
los resultados obtenidos en cada instrumento y técnica aplicada con el objetivo de
determinar las caracteristicas de la situacion social de desarrollo del grupo de 3° A
que presentan alteraciones en el comportamiento en la ENU: “Serafin Sanchez
Valdivia”.

2.1.4. Consideraciones éticas

Todos los sujetos tuvieron la libertad de decidir su participacion en el estudio, pues
previamente se les pidid su consentimiento. Se les garantizé el anonimato y la
confidencialidad de sus respuestas, tal y como lo establece la observacion de los

principios éticos para la investigacion cientifica con seres humanos.

2.2. Resultados de los instrumentos aplicados para caracterizar la situaciéon
social del desarrollo de los menores de 3° A que presentan alteraciones en el
comportamiento en la ENU: “Serafin Sanchez Valdivia”

Analisis de documentos

Se constatd que el expediente escolar es el documento rector para el trabajo con
los estudiantes en las instituciones del nivel primario. Este a su vez constituye el

instrumento principal de evaluacion de cada uno de estos estudiantes, no solo en
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aspectos relacionados con el desempefio académico, sino que permite ademas

una caracterizacién integral del menor en aspectos relacionados con la disciplina

escolar, la participacidén en actividades menores y extramenores, relaciones con los
demas comparieros y la manifestacion del vinculo escuela — familia, asi como todas
aquellas actividades, actitudes, logros y deficiencias que se considere destacar a lo
largo del todo el proceso ensefianza — aprendizaje en cada uno de los cursos

menores.

Indistintamente son cada uno de estos indicadores objeto de caracterizacion en
cada uno de los estudiantes del grupo. En el caso de los 7 menores investigados
se pudo constatar que el 42, 8% de la muestra es hijo de padres divorciados lo cual
corrobora los resultados de investigaciones precedentes que abogan por una
dinamica multicausal en la alteraciones del comportamiento (Arias, 2007) donde no
necesariamente es determinante en su génesis la disfuncionabilidad familiar o el
hecho de ser hijos de padres divorciados. Como se pone de manifiesto en la
muestra de estudiantes hay una relativa dualidad de condiciones respecto a la
presencia o no del divorcio de los padres. De igual manera se constata que el 71,
4% pertenece al sexo masculino, aspecto este de igual manera se refiere en la
literatura cientifica existe una mayor incidencia y prevalencia de este tipo de
comportamientos en el sexo masculino; véase investigaciones al respecto y el
DSM- IV y CIE - 10.

El 85,7% de los menores con alteraciones del comportamiento estudiados se pone
de manifiesto dificultades en las relaciones interpersonales con sus coetaneos
debido a las propias pautas comportamentales inadecuadas basadas en la
agresividad, la no escucha y la poco capacidad para resolver conflictos. En el 100%
de los casos se evidencian ademas dificultades en el aprendizaje escolar.

Se constata ademas la no regularidad en la realizacion de deberes menores (6 de
los menores investigados), escasa participacion en actividades extramenores lo

que evidencia ademas pobres o0 escasos recursos de control familiar tan necesario
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en estas edades y constituye ademas muestra de ineficientes mecanismos en la

relacion escuela — familia que proporcione o estimule la consecucion de modelos o

estilos educativos similares entre ambos contextos socializadores.

Entrevista a la maestra (Anexo 1)

Se pudo constatar durante todo el proceso de evaluacion y analisis que la maestra
de manera general posee un vinculo positivo en la comunicacién y en la relacion
con sus alumnos dentro y fuera de la jornada educativa. Manifestdé  que las
alteraciones en el comportamiento de sus estudiantes se manifiestan en conductas
agresivas, fisicas y verbales hacia los adultos y coetaneos, poca sistematicidad
ante las actividades docentes e incumplimiento de los deberes menores y normas
sociales. Segun refiere la maestra es dificil para los menores autocontrolar su
comportamiento lo cual repercute en las relaciones interpersonales dentro del
contexto grupal; se observa el individualismo y la carencia afectiva. Ante las
manifestaciones incorrectas del comportamiento plantea que como castigo les

prohibe el receso y los apunta en la pizarra para ensefarselos a los padres.

Entrevista a la psicopedagoga del centro (Anexo 2)

En la entrevista realizada a la psicopedagoga esta plantea que en la atencién a los
menores con alteraciones en el comportamiento realiza actividades a través de
historietas que conlleven al debate y a la reflexion y efectua charlas educativas con
los padres. Esta atencion la realiza mensual. Ademas plantea que existe carencia
de compresion y cooperacion dentro del contexto grupal, los padres no cooperan
con el cumplimiento de las normas y reglamentos del centro escolar,
correspondiente a la asistencia y puntualidad, y a la esfera educativa donde existen
dificultades en el descuido de los padres a las tareas que deben realizar los
menores en la casa para el buen manejo de la actividad de estudio en el

aprendizaje.

Técnica de los 10 deseos (Anexo 3)
En la técnica proyectiva de los 10 deseos se evidencian en el 100% de la muestra

estudiada con alteraciones en el comportamiento que la jerarquia motivacional de
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estos se encuentra vinculada a las relaciones interpersonales donde no existe un

vinculo positivo en el fortalecimiento de estas poniéndose de manifiesto la carencia
afectiva con la necesidad de afecto. Se deja plasmada en la técnica las agresiones
hacia sus comparieros y los deseos de no seguir con esta conducta disruptiva.

Deja en un segundo plano lo relacionado con las actividades docente manifestando

los deseos de ser mejor en lo académico obteniendo asi mejores calificaciones.

Test de completar frases (Rotter infantil) (Anexo 4)

En la interpretacion del completamiento de frases permitié corroborar lo arrojado
por los métodos y técnicas utilizados durante la investigacion acerca de las pautas
comportamentales que se evidencia en la presencia de alteraciones del
comportamiento como son la agresividad fisica y verbal, las malas relaciones
interpersonales en el grupo de coetaneos, el rechazo y el incumplimiento de
normas sociales. Se pone de manifiesto los inadecuados modelos y métodos
educativos de los padres. Se evidencian areas de conflicto en la esfera personal
mostrandose las malas relaciones interpersonales con los coetaneos y adultos; en
la esfera familiar ya que se muestra en la técnica los métodos educativos

inconsistentes y los modelos educativos inadecuados.
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2.2.1. Analisis Integral de los resultados

La investigacion realizada y la informacion obtenida a partir de la aplicacion de los
métodos del nivel empirico, permitiéo caracterizar la situacion social del desarrollo
de los estudiantes de 3° A que presentan alteraciones en el comportamiento en la
ENU: “Serafin Sanchez Valdivia”.

Realizar una caracterizaciéon de la SSD de estos menores impone en primera
instancia partir de caracterizar la situacion educativa del grupo escolar en el que

estos se insertan.

La escuela Serafin Sanchez Valdivia se encuentra ubicada en el Consejo Popular
Kilo 12 el cual ocupa una amplia area en la parte norte de la ciudad. Se encuentra
en la calle Carlos Rolloff S/N entre Mariano Hernandez y Abel Aluart del municipio
de Sancti Spiritus. El Consejo Popular esta enclavado en una zona en progreso e
independientemente que existen dificultades, la poblacion y la imagen de la misma

asi lo dicen, ilustrando con ejemplos lo sefalado desde el punto de vista

economico, politico y social.

Hay que senalar que dentro de la comunidad, el entorno que la rodea tiene
condiciones muy favorables, las calles estan todas asfaltadas, predominan las
casas de mamposteria, en las que una minoria esta en mal estado. Esta cercano al
centro: un organoponico, dos circulos infantiles, una secundaria basica y un
preuniversitario. Ademas se cuenta con un policlinico y consultorios médicos de la
familia. Existen también otros centros laborales como talleres, almacenes, puntos
de venta, etc., contando asi con fuentes de empleo que coadyuvan al desarrollo
econdmico de la poblacion. El palacio de pioneros estd cercano siendo una
fortaleza para la formacion vocacional y orientacién profesional, asi como para la

recreacion.
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La poblacion es relativamente joven. Desde el punto de vista ocupacional la mayor

parte es trabajadora, siendo el nivel cultural de los padres promedio, predominando
en el centro los obreros y profesionales.

La poblacion se encuentra vinculada a las organizaciones politicas y de masas,
donde se observa una activa participacion en actividades de los CDR, asi como en
las reuniones de rendicion de cuenta. Existe una estrecha vinculacion y
cooperacion en las actividades culturales, deportivas, festivales, las visitas de las
patrullas clic, trabajos voluntarios, actos, entre otras. Aunque no es muy
significativo existe un incremento de creencias religiosas en determinados grupos

familiares.

La escuela fue construida en 1956, antes del triunfo de la Revolucion donde cuenta
con una extension de una cuadra completa. Desde 1976 mantiene un régimen de
alumnos externos y seminternos, cumpliendo para ambos la doble sesion y en el
horario esta distribuida toda la vida del centro, desde el recibimiento de los
alumnos, el horario docente hasta la entrega de los alumnos a los padres. Cuenta

con 22 aulas: hasta 25 hay 14 grupos y 8 con mas de 25 alumnos, 1 biblioteca

escolar, 2 laboratorios de computacion, 1 taller de Educacién Laboral, 1 comedor, 2
almacenes, servicios sanitarios para nifias, nifios, un area de formacion, un area de
Educacion Fisica, asi como las areas verdes que rodean la escuela, tanto en jardin
como del huerto escolar. Cuenta ademas con un Consejo de Direccién completo, el
mismo lo integran docentes que poseen afos de experiencia en la docencia y se

superan diariamente para lograr los objetivos priorizados en la educacion.

DOCENTES.
Docentes T Grad Licenci No Ma Licenci
uado ados est estr atura
t S udi ia
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Director. 1 1 1
S.Docent 1 1 1 1
J. Ciclo 2 2 1 1
Biblioteca 3 3 2 1
Computacioén 3 3 1 2

E Fisica 5 1 1 3
Docentes frente 3 31 29 1 5 1
aula 5
Asistentes 1 10

Educativas 0

Psicopedagoga 1 1
Instructores  de 5 1 3 1
Arte

La escuela cuenta con una matricula de 653, de ellos estan en Preescolar 74, 380
primer ciclo y 197 en el segundo. (Anexo 5)

El grupo de 3° A de la E.N.U.: “Serafin Sanchez Valdivia” cuenta con un total de 40
alumnos de ellos 23 hembras y 16 varones, evaluados de R- 1, de B- 19 y de MB -
19. También se puede decir que cuentan con 10 madres ama de casa y 30

trabajadoras, de ellos 14 padres divorciados.

En la relacién alumno - maestra se pudo constatar durante todo el proceso de
evaluacion y analisis que la maestra de manera general posee un vinculo positivo
en la comunicacion y en la relacién con sus alumnos dentro y fuera de la jornada
educativa. En su practica profesional utiliza un lenguaje acorde al nivel de sus
estudiantes, muestra cualidades de empatia, rapport, comprension, flexibilidad y
buen entendimiento en las relaciones interpersonales que a diario comparte con los
menores en el aula. En el contenido docente que imparte pone en practica
dinamicas de aprendizaje que cumplen con los objetivos propuestos en el plan de
estudio. Los alumnos en la interrelacion con su maestra se muestran motivados por

la actividad docente, manifestado una comunicacion adecuada. Haciendo énfasis
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en todo lo expuesto en este importante analisis se pudo llegar a la conclusion que

la relacién de ambas partes es democratica porque se da el derecho a todos por
igual a expresar sus criterios, se estimula esta participacion, se respetan los
criterios aunque se discrepe de ellos, se ensefia a mantener y practicar este tipo de

relacion.

En la relacion alumno-alumno se pudo describir que no existe un vinculo positivo
en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales del grupo poniéndose de
manifiesto la individualidad y la carencia afectiva.

Los conflictos que se observan en el estudio realizado van encaminados a la
carencia de compresion y cooperacion dentro del contexto grupal, los padres no
cooperan con el cumplimiento de las normas y reglamentos del centro escolar,
correspondiente a la asistencia y puntualidad, y a la esfera educativa donde existen
dificultades en el descuido de los padres a las tareas que deben realizar los
menores en la casa para el buen manejo de la actividad de estudio en el

aprendizaje.

Las relaciones familia — escuela no son las mas favorables ya que se ven
afectadas por la falta de preocupacion que hay entre un grupo de padres, en su
cooperacion y comprension ante la labor de la maestra en el logro de sus
actividades extradocentes y con respecto a la asistencia y puntualidad de los

menores.

Para caracterizar la situacién social de desarrollo de cada uno de los menores
estudiados se decidid procesar la informacién recogida mediante el analisis de
contenido, para ellos se establecieron una serie de indicadores que quedan

expuestos a continuacion:

e Dinamica de la situacion social de desarrollo de estos estudiantes para
comprender la influencia del medio en la formacion de las particularidades del nifio

segun su edad, se deben considerar tanto los cambios ocurridos en el medio como
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los cambios ocurridos en el propio nifio. A esta combinacion entre los procesos

internos y las condiciones externas, que es tipica de cada etapa de desarrollo
Vigotsky la denomina “situacién social de desarrollo”.

e Actividad escolar ( relaciones con los coetaneos, adultos, maestros, rendimiento
académico, el vinculo familia — escuela, el comportamiento, la comunicacion,
actividades preferidas)

e Comportamientos sociales (responsabilidad ante las normas de la escuela).

e Pautas del comportamiento

e Comportamiento agresivo (autorregulacion de conducta)

Caracterizacion de la situacion social del desarrollo de los menores
estudiados
1.- Nombre: A.l.C

Edad: 8 afios

Raza: blanca

Sexo: masculino

A.P.P: no refiere

A.P.F.: madre alcohdlica y un hermano con retraso mental

Segun el analisis del expediente escolar acumulativo y la entrevista
semiestructurada realizada a la maestra se constaté que el menor es factor riesgo,
hijo de padres divorciados, posee una familia pequefia, monoparental y nuclear. En
cuanto a la expresion de afectos positivos y negativos se evidencia falta de union
fisica y emocional, no se establece de manera clara la capacidad empatica ni la
claridad en la escucha y dialogo por lo que se dificulta la resolucion de conflictos.
Las decisiones propiamente familiares no son consultadas por los miembros, no se
tiene en cuenta las opiniones del menor. La situacion econdmica es desfavorable.

El método educativo utilizado es el autoritario.

A partir de la informacion recogida en la entrevista y en la observacion se corroboré
que el escolar asiste de manera sistematica a la escuela. Es alegre, entusiasta,

activo, no es critico ni autocritico, no es receptivo ante los sefialamientos que se la
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hace, siente vocacion por el baile. Su aspecto personal es regular al igual que su

educacién formal. En la esfera escolar presenta dificultades académicas por lo que
estd evaluado de regular, no es sistematico en la realizacion del estudio
independiente, necesita de niveles de ayuda para realizar las actividades que se
orientan, presenta dificultades en el interés por vencer los objetivos del grado.
Ademas no cumple con las normas menores (impuntualidades, uso incorrecto del

uniforme).

Manifiesta en ocasiones conductas agresivas: agrede fisica y verbalmente a sus
companeros, rompe objetos en el aula, comete hurto (con la autorizacion de la
madre). Actualmente vive con su padre y madrastra que aunque existe una mejor
comunicacion escuela-familia todavia no es totalmente favorable para el desarrollo
psicolégico del escolar. Las relaciones con los coetaneos estan marcadas por el
rechazo y el temor a ser agredidos, no siendo asi con los maestros y adultos donde

existen buenas relaciones.

2.- Nombre: C.CH.D.
Edad: 8 afos
Raza: blanca
Sexo: masculino
A.P.P: no refiere

A.P.F.: no refiere

Segun el analisis del expediente escolar acumulativo y la entrevista
semiestructurada realizada a la maestra se constatdé que el escolar vive con su
madre, padre y hermano siendo esta una familia mediana, biparental y nuclear. En
cuanto a la expresion de afectos positivos y negativos se evidencia que existen
buenas relaciones intrafamiliares, es evidenciable la expresion de sentimientos y
emociones ajustandose al contexto y momentos concretos. Se establece de
manera clara la capacidad de escucha, lo cual favorece de forma eficaz a la
resolucién de conflictos. La familia se desenvuelve en un ambiente calido, las

decisiones propiamente familiares son consultadas por los miembros, se tiene en
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cuenta las opiniones del escolar. Se presencia un liderazgo democratico y

participativo, lo cual le permite el surgimiento de otros tipos de liderazgo en funcién
de las potencialidades de sus miembros. El método educativo utilizado es el

democratico. La situacion econdmica es favorable.

A partir de la informacion recogida en la entrevista y en la observacion se corroboré
que el escolar asiste de manera sistematica a la escuela. Es un nifio activo y
agresivo, en ocasiones no es autocritico ni receptivo ante los sefialamientos que se
la hace, siente vocacion por el baile. Su aspecto personal es correcto y su
educacion formal es regular. En la esfera escolar no presenta dificultades en el
aprendizaje, esta evaluado de bien, es sistematico en la realizacion del estudio
independiente, cumple con las normas menores (es puntual, usa correctamente el
uniforme). Manifiesta en ocasiones conductas agresivas: agrede fisica y
verbalmente a sus comparieros, se come la merienda de sus companeros, le gusta
molestarlos, pelearse, decir groserias y no respeta a la maestra. Las relaciones con
los coetaneos estan marcadas por el rechazo y el temor a ser agredidos debido a

su conducta agresiva. Las relaciones familia-escuela son buenas.

3.- Nombre: A.S.C.
Edad: 8 afos
Raza: blanca
Sexo: masculino
A.P.P: no refiere
A.P.F.: no refiere

Segun el andlisis del expediente escolar acumulativo y la entrevista
semiestructurada realizada a la maestra se constatd que el escolar vive con su
madre, padre y abuelos paternos, es una familia grande, biparental y extensa. En
cuanto a la expresion de afectos positivos y negativos se evidencia que existen
buenas relaciones intrafamiliares. Se presencia un liderazgo democratico vy

participativo, lo cual le permite el surgimiento de otros tipos de liderazgo en funcién
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de las potencialidades de sus miembros. El método educativo utilizado es el

democratico. La situacion econdmica es favorable.

A partir de la informacion recogida en la entrevista y en la observacion se corroboré
que el escolar asiste de manera sistematica a la escuela. Es un nifio alegre,
entusiasta e hiperactivo, participa en actividades docentes destacandose
positivamente. En la esfera escolar no presenta dificultades en el aprendizaje, esta
evaluado de bien, es sistematico en la realizacion del estudio independiente cumple
con las normas menores (es puntual, usa correctamente el uniforme), con lo que
ademas de la entrevista se confirmé en la observacién. Manifiesta en ocasiones
conductas agresivas: agrede fisica y verbalmente a sus compafieros (se pelea con
sus companeros por motivos insignificantes, no respeta a la maestra; conversa en
clases). Presenta dificultades en las relaciones interpersonales. Las relaciones

familia-escuela son buenas.

4.- Nombre: C.G.R.
Edad: 8 afos
Raza: blanca
Sexo: masculino
A.P.P: no refiere
A.P.F.: no refiere

Segun el analisis del expediente escolar acumulativo y la entrevista
semiestructurada realizada a la maestra se constaté que el escolar es hijo de
padres divorciados, vive con su mama, posee una familia pequefia, monoparental y
nuclear. En cuanto a la expresion de afectos positivos y negativos se evidencia
carencia afectiva, incomprension, pues es demasiado recia con él, no lo deja jugar
con otros nifios, se presencia la falta de capacidad de escucha; las relaciones con
su padre son regulares ya que este vive en otra provincia y solo lo llama en
ocasiones. La situaciéon econdmica es regular. El método educativo utilizado es el

autoritario.
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A partir de la informacion recogida en la entrevista y en la observacion se corroboré

que el escolar asiste de manera sistematica a la escuela. Es alegre, entusiasta,
activo y participa en las actividades de la escuela, siente vocacién por el dibujo. Su
aspecto personal es regular al igual que su educacién formal. En la esfera escolar
presenta dificultades en el aprendizaje, esta evaluado de regular, no es sistematico
en la realizacion del estudio independiente, cumple con las normas menores (es
puntual, usa correctamente el uniforme). Manifiesta en ocasiones conductas
agresivas: rompe objetos de los demas nifios, agrede a sus compaferos
encajandole lapices, sin embargo cuando la agresion es hacia él no se defiende,
llora, comete hurto. La madre muestra interés por el proceso escolar. Solo se

relaciona en el aula con un nifio que es timido.

5.- Nombre: J.R.A.
Edad: 8 afos
Raza: blanca
Sexo: masculino
A.P.P: no refiere

A.P.F.: no refiere

Segun el analisis del expediente escolar acumulativo y la entrevista
semiestructurada realizada a la maestra se constatd que el escolar es hijo de
padres divorciados, vive con su madre, padrastro (este lo agrede fisicamente) y un
hermano pequeio, su padre nunca se ocup6 de él. Es una familia grande, nuclear.
En cuanto a la expresion de afectos positivos y negativos se evidencia carencia de
afecto, la falta de claridad en la capacidad de escucha, lo cual dificulta la capacidad
de resolver conflictos. La comunicacién es cerrada, indirecta, unilateral. EI método

educativo utilizado es el autoritario.

A partir de la informacion recogida en la entrevista y en la observacion se corroboré
que el escolar asiste de manera sistematica a la escuela. Es de caracter serio,

poco comunicativo con sus compafieros de aula, no siendo asi con los maestros, le
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gusta las habilidades manuales (modelacion con plastilina). Su educacion formal es

regular.

En la esfera escolar no presenta dificultades en el aprendizaje, esta evaluado de
bien, cumple con las normas menores (es puntual, usa correctamente el uniforme).
En ocasiones manifiesta conductas agresivas hacia sus comparferos. Las
relaciones con los coetaneos estan marcadas por el rechazo y el temor a ser
agredidos, no siendo asi con los maestros y adultos con los cuales existen buenas
relaciones. No existe una buena comunicacién entre la escuela y la familia:

raramente estos asisten a la escuela.

6.- Nombre: L.E.R.
Edad: 8 afos
Raza: blanca
Sexo: femenino

A.P.P: no refiere
A.P.F.: no refiere

Segun el analisis del expediente escolar acumulativo y la entrevista
semiestructurada realizada a la maestra se constatdé que la escolar vive con su
madre, padre y hermana, posee una familia mediana, biparental y nuclear. En
cuanto a la expresion de afectos positivos y negativos se evidencia que existen
buenas relaciones intrafamiliares, es evidenciable la expresion de sentimientos y
emociones ajustandose al contexto y momentos concretos. Se establece de
manera clara la capacidad de escucha, lo cual favorece de forma eficaz a la
resolucién de conflictos. La familia se desenvuelve en un ambiente calido, las
decisiones propiamente familiares son consultadas por los miembros, se tiene en
cuenta las opiniones del escolar. En cuanto a reglas y limites se puede decir que
son claras, lo cual ayuda al respeto y autonomia en cada miembro de la familia. Se
presencia un liderazgo democratico y participativo, lo cual le permite el surgimiento

de otros tipos de liderazgo en funcién de las potencialidades de sus miembros. El
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método educativo utilizado es el democratico. La situacion econdmica es

favorable.

A partir de la informacion recogida en la entrevista y en la observacion se corroboré
que el escolar asiste de manera sistematica a la escuela. Es hiperactiva (hay que
llamarle constantemente la atencion: se para del puesto sin permiso en horario de
clases y conversa, lo que trae como consecuencia la interrupcién del proceso
ensefianza-aprendizaje), alegre, entusiasta, participa en las actividades orientadas
por la escuela, le gusta el baile y el modelaje. Cuida su apariencia fisica, asi como
su higiene. En la esfera escolar no presenta dificultades en el aprendizaje, esta
evaluada de bien, cumple con las normas menores (es puntual, usa correctamente
el uniforme), es sistematica en la realizacion del estudio independiente. Las
relaciones con los coetaneos estan marcadas por el afecto. Existe una buena

comunicacion entre la escuela y la familia.

7.- Nombre: T.M.R
Edad: 8 afos
Raza: mestiza
Sexo: femenino
A.P.P: no refiere
A.P.F.: no refiere

Segun el analisis del expediente escolar acumulativo y la entrevista
semiestructurada realizada a la maestra se constatdé que la escolar vive con su
madre, padre y un hermano pequefio, posee una familia mediana, biparental y
nuclear. En cuanto a la expresion de afectos positivos y negativos se evidencia que
existen buenas relaciones intrafamiliares, se evidencia la expresion de sentimientos
y emociones ajustandose al contexto y momentos concretos. La familia se
desenvuelve en un ambiente calido, las decisiones propiamente familiares son
consultadas por los miembros. Se presencia un liderazgo democratico vy
participativo, lo cual le permite el surgimiento de otros tipos de liderazgo en funcién
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de las potencialidades de sus miembros. El método educativo utilizado es el

democratico. La situacion econdmica es favorable.

A partir de la informacion recogida en la entrevista y en la observacion se corroboré
que el escolar asiste de manera sistematica a la escuela. Es carifiosa,
conversadora, alegre entusiasta, activa, participa en las actividades orientadas por
la escuela, siente vocacion hacia el baile. Cuida su higiene personal. En la esfera
escolar no presenta dificultades en el aprendizaje, esta evaluada de bien, cumple
con las normas menores (es puntual, usa correctamente el uniforme). Manifiesta un
comportamiento un poco agresivo, escribe en las mesas y su disciplina no es
estable. Las relaciones con los coetaneos estan marcadas por la amistad. Existe

una buena comunicacion entre la escuela y la familia.

2.3- Estrategia de intervencion psicolégica para la atencién a menores con

alteraciones en el comportamiento

2.3.1- Fundamentos psicolégicos de la estrategia de intervencién psicolégica.
La estrategia de intervencion psicologica fue estructurada sobre la base de las
etapas del proceso terapéutico propuesta por Zaldivar 2006, fundamentandose en
el modelo conductual en psicoterapia.
Para la intervencidn en menores con alteraciones en el comportamiento a través de una
estrategia de psicoterapia conductual se asume lo propuesta de Rimm y Cunningham
(1988) los cuales proponen que la terapia de conducta asume una serie de supuestos
fundamentales que se pueden agrupar en los siguientes:

o La terapia de conducta se centra en los procesos conductuales mas cercanos a

la conducta manifiesta.

o La terapia de conducta se centra en el aqui y ahora y presta menos atencion a
los sucesos histéricos.

o La terapia de conducta asume que la conducta anormal es adquirida en gran
parte a través del aprendizaje (clasico, operante y por modelamiento).
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El terapeuta de conducta suele manejar un amplio abanico de técnicas terapéuticas

para una gran diversidad de problemas para la intervencion en menores con
alteraciones del comportamiento, en la investigacion se utilizan las basadas en el
condicionamiento operante y las basadas en el modelamiento que a continuacién se

explican:

o Técnicas basadas en el condicionamiento operante: Basicamente se dividen en
procedimientos encaminados a aumentar conductas adecuadas (reforzamiento,
moldeamiento por aproximaciones sucesivas, etc) y aquellos otros encaminados
a reducir conductas inadecuadas(extincién y castigo), asi como aquellos que
combinan las dos finalidades anteriores(reforzamiento diferencial, contrato de

conducta, control de estimulos, etc..).

o Técnicas basadas en el modelamiento: A través del modelado del terapeuta o
grupo se presenta al paciente diversos procedimientos de manejo de problemas

relacionales, el paciente las observa e imita el modelo y el terapeuta le
proporciona informacion correctora. También se utilizan como técnicas para
expresar no solo nuevas conductas, sino también para expresar deseos y
emociones diversas. Las técnicas mas conocidas en este terreno son el

entrenamiento en habilidades sociales y el entrenamiento en asertividad.

De igual manera que el terapeuta cuenta con un amplio abanico de técnicas para la
terapia conductual en menores con alteraciones en el comportamiento, se considerarse
al menos seis principios conductistas que han servido como paradigma para esta

practica psicoterapéutica en la estrategia de intervencion psicologica:

1. Principio del Contra-condicionamiento:

De acuerdo con este principio “si es posible hacer ocurrir en presencia de indicadores
que provocan ansiedad, respuestas poderosas que son incompatibles con las
reacciones ansiosas, estas respuestas incompatibles se ligaran a tales indicadores y de

esta manera debilitaran o eliminaran las respuestas ansiosas”



Estrategia de intervencion psicolégica para la atencion a menores con alteraciones en el comportamiento en
el contexto escolar

2. Principio de la Extincion:

Este principio explica: “Cuando una respuesta aprendida se repite sin reforzamiento, la
fuerza de la tendencia a darla sufre una disminucion progresiva. La extincion entrana el
desarrollo del potencial inhibitorio que se compone de dos elementos. La evocacion de
una reaccion cualquiera origina inhibicion reactiva (Ir), la cual presumiblemente, se
disipa con el tiempo. Cuando la Ir (fatiga. etc.) alcanza un alto grado, la cesacion de la
actividad alivia este estado motivacional negativo y cualquier estimulo asociado con la

cesacion de la respuestas se convierte en un inhibidor condicionado”.

4. Principio de la Recompensa:
“La recompensa es el estimulo reforzante que tiende a que aumente la probabilidad de

una conducta”.

5. Principio del Castigo:

“El castigo es un procedimiento mediante el cual aplicamos un estimulo (punitivo) como
consecuencia de una conducta; obteniéndose como efecto la supresion de dicha
conducta. Los requisitos son dos: que el estimulo se presente después de la conducta y
que reduzca la probabilidad de la conducta. Se aconseja no recurrir a él a no ser en
ultimo extremo. Existe el llamado castigo negativo’ que consiste en quitar; como

consecuencia de la conducta, algun reforzador disponible.

2.3.2 - Estrategia de intervencion

Para la realizacion de la estrategia de intervencion se tuvo en cuenta las etapas del
proceso terapéutico propuesta por Zaldivar (2006), tomando como referente tedrico
el modelo conductual, segun este autor consta de las siguientes:

1- Inicio formal:
Esta etapa inicial comienza con el primer contacto del menor y el terapeuta con el
objetivo de fomentar la alianza y estimular la motivacion y el compromiso con la
terapia. Se realiza ademas el encuadre de la relacion que consiste en precisar el

objetivo y contenido de las acciones de la estrategia, asi como lo relativo a las
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frecuencias y horarios de las sesiones, asi como otros elementos que sean

necesarios considerar.

2- Exploracién y evaluacion
En esta etapa se realiza el diagndstico de la situacidn social del desarrollo de los
menores con alteraciones en el comportamiento utilizando técnicas, métodos e
instrumentos para la recopilacion de la informacion como son las entrevistas,
analisis de documentos, observaciones, la técnica de los 10 deseos, el
completamiento de frases; asimismo para el apoyo de una buena descripcion del
diagnostico, caracterizacion o descripcion de la situacion social del desarrollo del

escolar se recomienda utilizar los indicadores que a continuacién se describen:

a. Dinamica de la situacion social de desarrollo de estos estudiantes para

comprender la influencia del medio en la formacién de las particularidades

del niflo segun su edad, se deben considerar tanto los cambios ocurridos en
el medio como los cambios ocurridos en el propio nifio. A esta combinacion
entre los procesos internos y las condiciones externas, que es tipica de cada
etapa de desarrollo Vigotsky la denomina “situacion social de desarrollo”.

b. Actividad escolar ( relaciones con los coetaneos, adultos, maestros,
rendimiento académico, el vinculo familia — escuela, el comportamiento, la
comunicacion, actividades preferidas)

Comportamientos sociales (responsabilidad ante las normas de la escuela).

d. Pautas del comportamiento

e. Comportamiento de agresivo (autorregulacion de conducta)

3- Establecimiento de los objetivos terapéuticos, seleccion de la estrategia y
recursos terapéuticos.
En esta etapa los objetivos principales aparecen vinculados al analisis funcional de

la conducta y sobre la base de este la estrategia seleccionada.
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Para la realizacion de esta etapa propuesta por Zaldivar (2006) se debera realizar

un previo analisis funcional de la conducta y para ello se propone los siguientes

elementos a considerar:

a. Cual es la conducta o conductas que deben modificarse (se refiere a lo que
el menor hace y como esto se puede determinar a través de las distintas
técnicas aplicadas durante la investigacion).

b. Historia de la conducta disruptiva (para la realizacion de la historia de la
conducta disruptiva es necesaria la aplicacion de entrevistas que
basicamente aborde cuando surgio esta conducta, cuando se produce y su
duracion)

c. Analisis funcional (conjunto de variables que intervienen en la emision y/o
mantenimiento de la conducta, es decir los antecedentes y consecuencias
de de la conducta disruptiva)

d. Seleccionar metas para el tratamiento (metas generales, especificas, a
corto, medio y largo plazo).

e. Evaluar la motivacidn hacia el cambio (no tan solo del nifio sino también de
la familia, sus expectativas, nivel de colaboracion, habilidades y recursos
personales)

Luego de este analisis funcional se adecuan las siguientes técnicas para la mejor

comprension de la problematica y su aplicacion, estas son las siguientes:
Técnica 1

o Economia Fichas en clases

e Objetivo: motivar al menor en la ejecucidon de determinados aprendizajes y
también fomentar la aparicion de conductas positivas, controlando o eliminando

las disruptivas.
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e Pasos a seguir (Anexo 6 ):

a. Conocer al grupo

o

Definir el ambito de actuacion

c. Concretar la metodologia

Q

Aplicacion y seguimiento

Técnica 2

o Modelamiento de la conducta

e Objetivo: incorporar nuevas conductas positivas, no presentes en el repertorio

actual, y para afrontar las situaciones de riesgo con alternativas deseables.

El investigador ensefa, paso a paso, mediante aproximaciones sucesivas y refuerzo

la respuesta que desea establecer.

Técnica 3

o Coste de la respuesta

e Obijetivo: retirar de alguno de los reforzadores entregados contingentemente a la
aparicion de la conducta no deseada y previo acuerdo por las partes.

(conjuntamente con la economia de ficha)

Cuando se producen conductas disruptivas en clase, estas deben generar
consecuencias para el autor o autores de los hechos. Podemos discutir acerca del tipo
de actuaciones mas idéneas pero nunca pasar los hechos por alto si no queremos

perpetuarlos.

Una forma de introducir consecuencias negativas ante una conducta no deseada es el

llamado coste de la respuesta. El principio es simple: Contingentemente a la aparicion
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de la conducta se aplica una consecuencia inmediata (la conducta va a tener un coste

para el nifio).

A diferencia del castigo, aqui no se introduce un estimulo aversivo sino que retiramos
total o parcialmente un reforzador. La consecuencia para el nifio que efectua la

conducta es la pérdida de algo positivo y que ahora ya no esta disponible.

Técnica 4

o Tiempo fuera

e Obijetivo: retirar del lugar o separar del grupo durante un tiempo breve (5 a 10

minutos) ante una conducta disruptiva.

El adulto, cuando procede a separar al nifio, debe procurar hacerlo sin violencia
verbal o fisica y diciéndole que en cuanto corrija su actuacion volvera a la situacion

de inicio. Esta técnica puede provocar reacciones emocionales colaterales y debe

utilizarse con prudencia en funcion de la edad del nifio y el tipo de conducta. Esta
técnica supone una retirada fisica del nifio a un lugar que esté exento de cualquier

tipo de reforzador.

Cuando un maestro expulsa del aula a un alumno o lo ubica en un lugar de la clase
separado de sus companeros esta utilizando esta técnica. En los casos de nifios con
trastornos mas severos en centros de internamiento puede producirse su

aislamiento temporal en habitaciones habilitadas al respecto.

Lo que se intenta con este modo de proceder es retirar al nifio a un espacio poco
interesante y alejado de otras actividades. Lo ideal seria que fuera un lugar en el
que el nifo no tuviera ningun otro tipo de posibilidad que no fuera aburrirse
soberanamente. Se trata de aislarlo de posibles refuerzos positivos (hablar con sus

comparnieros, dejar de hacer alguna actividad interesante, etc...).



Estrategia de intervencion psicolégica para la atencion a menores con alteraciones en el comportamiento en

el contexto escolar

El tiempo fuera o expulsion puede alargarse a criterio del maestro segun

circunstancias y teniendo en cuenta que:

Técnica 5

1)

Hay que asegurarse que el nino no reciba ninguna atencién o refuerzo
durante el tiempo fuera (hablar con otros compafieros, observar alguna
actividad que pudiera entretenerle, tener a mano algun objeto de
distraccion. Debemos asegurarnos de que el nifio “se aburre” durante ese
tiempo.

Para algunos nifios, el estar fuera de clase puede ser altamente motivante
si con ello pueden eludir ciertas materias o actividades que no son de su
agrado. Si este es el caso no debe aplicarse esta técnica.

Cualquier separacion del alumno de la clase y de sus compafieros supone
la perdida temporal de posibilidades de aprendizaje y, por tanto, debe
valorarse la frecuencia de su uso y el tiempo de aislamiento. Tiempos
excesivamente largos suelen ser contraproducentes. Por lo general, no se

recomienda mas de 15/20 minutos.

o Reestructuracion Cognitiva

e Objetivo: dar un nuevo significado a las situaciones problema.

Se ensefa al nifio a controlar y modificar las ordenes verbales interiorizadas que

pueden estar formando parte de la génesis del problema. Para que el nifio aprenda

a comportarse de forma mas apropiada necesita estar convencido de que la nueva

forma de comportarse le traera mayores beneficios.

4- Ejecucion y desarrollo de la estrategia terapéutica

Los objetivos fundamentales de esta etapa es la de ejecutar la estrategia que se ha

seleccionado, lo cual implica, desde luego, que a partir de la dinamica que se desarrolle

se puede incluir nuevas estrategias o técnicas segun los objetivos o metas que se

incorporen.
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5- Evaluacion de los progresos y resultados alcanzados

El objetivo de esta etapa es la de concluir la valoracién de la efectividad de la
estrategia. Para ello se evaluara en que medida se produjo la eliminacion o atenuacién
de la conducta o conductas disruptivas que se querian modificar en el menor. Es
preciso ademas a lo largo del proceso de implementacidén de la estrategia valorar las
vivencias del menor asociada a la aplicacion de cada una de las técnicas propuestas.
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Conclusiones

Después de un minucioso analisis del trabajo realizado es posible arribar a las

siguientes conclusiones:

1-

La edad escolar constituye la principal etapa del desarrollo para la prevencion de
las alteraciones del comportamiento que estos menores presentan en el contexto
escolar. En este sentido se asumen los postulados del modelo conductual en la
psicoterapia, con el objetivo de brindar una respuesta de atencién psicolégica a
las necesidades educativas de estos menores por la eficacia de su aplicacion en
estas edades.

Los menores estudiados provienen de familias disfuncionales que presentan
métodos educativos inconsistentes y modelos educativos inadecuados los cuales
tienden a imitar y manifestar en el contexto escolar a través conductas agresivas

fisicas y verbales, observandose ademas malas relaciones interpersonales.

La estrategia de intervencion psicologica propuesta se fundamenta en los
postulados del modelo conductual en psicoterapia, centrandose en los procesos
conductuales mas cercanos a la conducta manifiesta; en el aqui y ahora. Se
utiliza las técnicas basadas en el condicionamiento operante y el modelamiento

de la conducta
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones a que hemos llegado luego de analizado e interpretado los

resultados de la investigacion podemos recomendar:

1- Continuar profundizando en los resultados obtenidos, mediante el desarrollo de
otras investigaciones que enriquezcan los conocimientos relacionados con las
alteraciones en el comportamiento de los menores en el contexto educativo y sus

modificaciones.

2- Aplicar la estrategia de intervencién psicologica a los demas grupos del centro
que presenten necesidad de transformar sus modos de actuacion en relacién a

su comportamiento.

3- Colectivizar los resultados de la investigacion a través de eventos e intercambios

de experiencias
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Anexos

Anexo 1

Entrevista a la maestra.

1. ¢ Como se evidencian las alteraciones en el comportamiento de sus escolares?

2. ;Le resulta dificil a sus estudiantes el logro del autocontrol?

3. ¢Como se manifiesta las alteraciones del comportamiento en las relaciones
interpersonales?

4. ;Qué procedimiento utilizas como maestro/a para desarrollar un ajuste al

comportamiento adecuada en los escolares?

Anexo 2
Entrevista a la psicopedagoga del centro
1. ¢Qué atencion brindas como psicopedagoga para desarrollar un ajuste al
comportamiento adecuada en los escolares?
2. ¢ Con qué frecuencia realizas esta atencion?
Anexo 3
Técnica de los 10 deseos.
Nombre:
Escribe a continuacién 10 deseos tuyos. Tanto aquello que tu deseas como aquello que
tu no deseas.
Yo deseo
Yo deseo
Yo deseo
Yo deseo
Yo deseo
Yo deseo
Yo deseo
Yo deseo
Yo deseo
Yo deseo
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Anexo 4
Completar frases (nivel primario).
Nombre:

Completar las oraciones con la primera idea que se te ocurra:

1. Me gusta

2. No me gusta

3. En mi casa

4. Por la noche

5. Mi mama

6. Yo deseo

7. Siento miedo

8. Mi papa

9. Cuando nadie me ve

10. No quisiera

11. Mi hermano o hermana

12. En la escuela

13. Mi mayor problema en la escuela

14. Mi maestra

15. Mis comparieros

16. Mis estudios

17. Cuando juego

18. Mis padres

19. Me molesta

20. Cuando duermo

21. Odio
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22. Cuando sea mayor

23. Quiero mucho

24. Me preocupa

25. Quisiera

Anexo 5

Indicaciones metodologicas de la estrategia

- Economia de fichas

Pasos a seguir (Procedimiento)

e. Conocer al grupo

El paso previo para la instauracion de una economia de fichas en el aula pasa por
conocer las peculiaridades de nuestro grupo. La edad, las caracteristicas personales de
cada nifio, sus areas de interés, su ambito social, etc, pero también la propia
personalidad del grupo, es decir, si se trata de un grupo homogéneo o, por contra, es
muy heterogéneo y nos encontramos con nifios de diferentes origenes y culturas. En
este Ultimo caso puede que sea un poco mas complejo encontrar reforzadores

adecuados en especial con los mas mayores.

f. Definir el ambito de actuacion

¢(Qué es lo que necesitamos corregir o0 mejorar en el aula?
Podemos tener necesidad de actuar para fomentar la motivacion hacia ciertas
asignaturas y/o actividades o también sobre determinadas interacciones conductuales

desadaptadas entre iguales (peleas, rifias, desobediencia, negativismo...).

Una vez definidos los objetivos prioritarios, debemos transmitirlos de forma concreta y
entendible para todo el grupo. Por ejemplo, no podemos marcar como objetivo el
conseguir que los alumnos se porten bien ya que esto supone una valoracion subjetiva

que puede variar segun el observador. Hay que especificar (si queremos modificar
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conductas) con frases como: “no pelearse”; “no contestar al maestro”; “hacer el
dictado”...

Si son varias las conductas que hay que modificar, se aconseja crear un listado de las
mismas y un orden de prioridad teniendo en cuenta las necesidades de la propia
escuela o aula. Empezar por la conducta u objetivo elegido y aplicar el procedimiento
hasta que se consiga la mejora adecuada. Progresivamente pueden irse introduciendo
otras. La idea es no intentar un cambio sobre muchos aspectos a la vez ya que puede
tener un efecto contrario al deseado.

g. Concretar la metodologia

¢, Como lo vamos a hacer?
Este es un aspecto clave. Ahora debemos delimitar las medidas necesarias para aplicar
el procedimiento en la practica. Esto requiere varios pasos:

1) Especificar la conducta que va a premiarse y el premio: Se explica al grupo que se
van dar unos premios determinados (segun edad y posibilidades) y que para obtener el
premio hay que efectuar algun tipo de actividad (por ejemplo, aprender la tabla del 7) o
dejar de hacer otras (p-e. no pelearse).

2) Explicar como se obtienen o pierden puntos: Los puntos o fichas pueden darse,
segun los objetivos, en el mismo momento que se produce la conducta positiva (se
entrega una ficha) o al final del dia haciendo balance individual. En el caso de aulas
muy numerosas pueden suministrarse puntos colectivos exceptuando los casos de
nifos que no hayan tenido las conductas esperadas. En caso de mala conducta si se le
puede retirar uno de los que haya conseguido pero nunca llegar a puntuaciones
negativas.

Por ejemplo, todos los nifios que no se han peleado reciben al final de la jornada un

punto.
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En nifos pequefos o de educacion especial es aconsejable utilizar el refuerzo

inmediato, es decir, la entrega inmediata del premio o reforzador tras la conducta

deseada. No funcionara si demoramos demasiado la entrega del premio final.

3) Crear un registro donde los nifios vean el estado de sus puntos: Estos puntos se van
colocando en el registro y al llegar a un determinado numero son canjeables, por
ejemplo, por dulces o golosinas. Puede hacerse coincidir la entrega de premios con el
final de la semana, es decir, el viernes, para todos los nifios que hayan tenido puntos
positivos toda la semana (5 puntos = premio).
Los nifios que no hayan alcanzado su premio en una semana determinada pueden ir
acumulando puntos para canjearlos el siguiente viernes si han conseguido sumar 5. Lo
que nos interesa es que los nilos no pierdan la  motivacion.
Recordar que en nifios de Educacidon Especial necesitaremos tiempos de entrega mas

cortos si no inmediatos.

4) Dar los premios o reforzadores en los plazos acordados a quienes consiguen las
metas marcadas: El premio puede darse, como se ha comentado, en un dia concreto de
la semana (para facilitar las cosas) y en el que se canjearan los puntos o fichas por el
premio establecido. A partir de ese momento, los nifios pueden volver a ganarlos. Los
que todavia no han alcanzado el numero suficiente guardan sus puntos a la espera de

conseguir mas y alcanzar el premio los dias siguientes.

Pueden establecerse tiempos mas cortos (diarios) segun las necesidades vy el perfil de

los ninos.

d- Aplicacion y seguimiento
Finalmente debemos poner en marcha el procedimiento en base a los objetivos y reglas

que hemos establecido. Es importante que su aplicaciéon sea lo mas simple posible y

que todos los nifios tengan claras las normas de funcionamiento sin contradicciones.

Es muy probable que las cosas no funcionen del todo bien los primeros dias y/o

semanas de la implantacion del sistema. Debemos de ser constantes en su aplicacion
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para empezar a obtener resultados positivos y que los nifios se convenzan de que es un

sistema con el que pueden obtener beneficios extra.

A partir de su puesta en marcha, debemos estar abiertos a la posibilidad de introducir
variaciones o modificaciones segun alcancemos o no los objetivos. Suele suceder que
los reforzadores pueden perder interés si siempre son los mismos y, en gran medida, el
éxito va a depender de la creatividad y recursos de que disponga el profesional que la

aplique.

Otro problema con el que nos podemos encontrar es que algunos nifios se frustren de
entrada al no conseguir el premio como otros y se desmotiven.
Por todo ello, la Economia de Fichas , debe plantearse como un sistema abierto y

susceptible de introducir variaciones o modificaciones sobre la marcha si se consideran

necesarias.
Anexo 6
Grados |A |B |[C D (H |V |[Total |SI |Ex. |Pioneros |No pioneros
prescolar |24 |25 |25 32 74 57 |17
1ro 25 |21 |25 |20|49 (42 |1 84 |7 |91
2do 40 |25 |24 46 |43 |89 83 |6 |89
3ro 39 |33 |21 43 |51 |94 89 |5 |9%4
4to 25 |25 |25 |25|49 |51 |100 |85 |15 |100
5to 40 |40 |39 65 |54 (119 [99 |10 [118 1
6to 40 |40 42 |38 |80 39 |41 |80
TOTAL [234|209|159 (45326 | 321|647 |536|411 (572 1
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