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Resumen




El presente trabajo se basa en la aplicacion de un procedimiento para la evaluacion
de los créditos personales a personas naturales, el cual fue realizado en la Sucursal
5152 del Banco Popular de Ahorro de Trinidad, su objetivo es evaluar el grado de
riesgo para una certera toma de decisiones, por la direccion en la entidad.

La misma se efectud en el periodo comprendido entre los meses de enero y marzo
de 2012, de forma general en la realizacion de esta investigacién fueron aplicados
diferentes métodos y técnicas entre los que estan: Historico l6égico, Analisis y
sintesis, Observacion, DAFO, Revision documental, Encuestas, Entrevistas, Teoria
ABC, Comparacion de datos en cifras y el por ciento que representa'y su evaluacion.

Con el desarrollo del trabajo se llegé a la conclusibn que la entidad presenta
deficiencias en los resultados de la evaluacion de los créditos, al existir elementos
gue atentan contra la Eficiencia y Eficacia de la misma, fundamentalmente en el Nivel
de Satisfaccion de los clientes con relacién a la evaluacion de riesgos, comodidad,
opciones del servicio, dominio del trabajo y claridad en las explicaciones que
reciben. Es de destacar que la Sucursal posee un colectivo laboral comprometido y
con disposicion de trabajar tesoneramente para erradicar las dificultades detectadas

en la investigacion.



Indice




INEFOAUCCION .ot e e e e e e e e e e e e 1
Capitulo 1. Créditos a personas naturales. Marco Teorico Referencial de la

LNy Ao =T 0 Y P 5
1.1- Generalidades del Sistema Bancario. ............ccoooiiiiiiiiiiiii i 5
1.2- Antecedentes Historicos del Sistema Bancarioen Cuba. .............c.ccceeeeee 7

1.3 Surgimiento, Importancia y Funciones del BPA. ..., 9
1.4 Funciones, principios y clasificacion de los créditos. .............cooeevvviiinnnns 13
1.5 Andlisis y evaluacion del Crédito. ..........coooiiiiiiiiiii e 16

1.6 Procedimientos para el otorgamiento de los créditos a personas naturales. .. 17
1.7 — Andlisis de los factores externos € internos. ...........cccocevvviiiiiiieeniennnenn. 27
Capitulo 2. Diagnéstico sobre el otorgamiento de los créditos a personas
naturales en la Sucursal 5152 del Banco Popular de Ahorro del municipio

[0 L= T o =T 30
2.1 Caracterizacion del Banco Popular de AhOrro. .......cccoeviviiiiiiiiiiiiiineenn, 30
2.2 Caracterizacion de la Sucursal 5152 Trinidad. ...........coviiiiie i 33
2.3 Andlisis sobre el funcionamiento de la recuperacion en el Sucursal. ........... 35

2.4 Diagnostico sobre el otorgamiento de los créditos a personas naturales en
la Sucursal 5152 del Banco Popular de Ahorro del municipio de Trinidad. ........ 36
2.5 Analisis del comportamiento de los otorgamientos de los créditos a las

PEIrSONAS NALUIAIES. ..ottt e e e e e e e e e e e et e e e ae s 39
CONCIUSION S ot e e e e e e e e e e e e e e e e e 41
ReECOMENAACIONES oo e e e e e e e ettt e, 42
Bibliografia ..o —————— 43

Anexos



Introduccion



El pais se encuentra inmerso en una colosal lucha para lograr el perfeccionamiento
de la actividad econémica, financiera y administrativa y como parte de esa lucha se
encuentra elevar la gestion de las entidades, es decir, elevar el grado de Economia,

Eficiencia y Eficacia en el control y uso de los recursos materiales y humanos.

Debe tenerse en cuenta que el servicio hay que brindarlo bien desde la primera vez,
debido a que no puede haber desechos; un servicio defectuoso ni se puede revender
en un mercado de ocasion, ni se puede reparar. Por ello es necesario profundizar en
la manera de mejorar la calidad de los mismos para atender correctamente a los
clientes potenciales, fidelidad en sus compras y adquiriendo a su vez, ventajas
competitivas frente a los competidores. En algunas ocasiones se le escucha decir
algunos especialistas que no saben como diferenciar sus servicios de los de la

competencia.

Los servicios tienen caracteristicas diferenciales que constituyen el principal motivo
para justificar el estudio de su Gestion, existen diferencias con respecto a los bienes
tangibles, suponen problemas considerables para la evaluacion y se hace necesaria
la aplicacion de métodos especificos para ello.

El sistema bancario cubano es objeto de un proceso de modernizacién constante,
gue incluye su reestructuracién institucional, el andlisis de su rol en la economia, un
amplio programa de introduccion de medios para el tratamiento automatizado de la
informacion y la recalificacion de su personal, también es parte integrante de las
importantes transformaciones que se llevan a cabo en la economia socialista, con el
fin de perfeccionarla en circunstancias bastante dificiles, tanto en el ambito nacional,

como internacional.

Dentro del Sistema Bancario en Cuba, se funda en 1983 el Banco Popular de
Ahorro, que es el primero creado por la Revolucién, con el objetivo de incrementar
el ahorro monetario entre la poblacion, otorgar créditos y otros servicios,
estructurado en, Casa Matriz, radicada en La Habana; Direcciones Provinciales,
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exceptuando la provincia de Guantdnamo y el Municipio Especial Isla de la Juventud,
y adscritos a éstas, Sucursales con Cajas de Ahorro en casi todos los Municipios.

El Banco Popular de Ahorro en la provincia de Sancti Spiritus, cuenta con 12
Sucursales y 18 Cajas de Ahorro, distribuidas en los diferentes municipios, un
Centro Provincial Distribuidor de Efectivo y la Direccién Provincial, sélo en el
municipio de La Sierpe no existe presencia del BPA, preferidas por el sector
poblacional el resto cuenta al menos con una o mas oficinas. Esta red de sucursales
tiene dentro de sus funciones brindar Servicios Financieros con calidad, captar y
colocar recursos monetarios para satisfacer las necesidades de la sociedad, y
fomentar la busqueda constante de nuevas soluciones como estrategia para mejorar

la calidad de los servicios que presta.

El BPA representa la mayor red de oficinas del pais, para prometer el desarrollo y
bienestar de la comunidad, gana la satisfaccion y lealtad de los clientes, afiade valor
en cada operacién que se realiza, presta servicios aprovechando los recursos
tecnolégicos de avanzada que posee. La relacidén y respeto hacia los clientes prima
sobre cualquier operacion particular y la confianza de éstos es de maxima
importancia para la institucion; la capacidad de un personal con conocimientos ven la
actividad financiera y experiencia en el mercado de personas naturales, lo guia por
las normas mas elevadas de integridad y transparencia en las operaciones, y al
mismo tiempo mantiene una estable y diferenciada cartera de personas Juridicas,
con una orientacion de Banca Universal que se permite realizar cualquier accion

inherente al negocio bancario, con bancos y Entidades Nacionales y Extranjeras.

La Sucursal 5152 de Trinidad surge por la necesidad de mejorar los servicios en
este municipio, Polo Turistico de la Provincia de Sancti Spiritus. En estos momentos,
ademds de trabajar segun los distintos procedimientos, se proponen vender el mayor
namero de productos con la calidad maxima esperada, tanto por los clientes, como

por el personal bancario.



Para el desarrollo de esta investigacion se traza como Objetivo General, evaluar el
grado de riesgo para el otorgamiento de los créditos a las personas naturales, en la

Sucursal 5152 del Banco Popular de Ahorro de Trinidad.

Como Objetivos Especificos, se aborda:
Estudiar los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de financiamiento
de los créditos con vista a contribuir con el marco tedrico referencial de la
investigacion.
Diagnosticar la importancia estratégica del otorgamiento de los créditos a las
personas naturales, en la Sucursal 5152 del BPA de Trinidad.
Evaluar el riesgo del otorgamiento de los créditos a las personas naturales, en

la Sucursal 5152 del Banco Popular de Ahorro de Trinidad.

En el desarrollo de la investigaciéon fueron aplicados diferentes métodos y técnicas,
como son: Histérico l6gico, Analisis y sintesis, Observacién, DAFO, Revision
documental, Encuestas, Entrevistas, Comparacion de datos en cifras y el por ciento

gue representa'y Evaluacion.

La investigacion se desarroll6 en la Sucursal 5152 del Banco Popular de Ahorro de
Trinidad, teniendo en cuenta los préstamos otorgados a las personas naturales de la
Nueva Politica Bancaria aprobados en el Proyecto de Lineamientos del VI Congreso
del PCC, para mayor interpretacion el trabajo se enmarca en dos capitulos, los que

se muestran a continuacion:

Capitulol: En este capitulo se realiza un estudio de los fundamentos tedricos
relacionados con el proceso de financiamiento a personas naturales. EI mismo expone
el marco tedrico referencial recogido en siete epigrafes y que sirvid de base para la

contextualizaciéon del problema.

Capitulo 1I: Diagnostico sobre el otorgamiento de los créditos a personas naturales en

la Sucursal 5152 del Banco Popular de Ahorro del municipio de Trinidad. En este
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capitulo se tendra en cuenta lo referido en el Decreto Ley 289 del Banco Central de
Cuba, asi como las diferentes Instrucciones Transitorias para los créditos otorgados
por la entidad, se analizara al detalle un financiamiento aprobado verificando su
cumplimiento con lo instruido y se diagnosticara el riesgo y el logro de los objetivos
para lo que fueron propuestas estas medidas de solucién a la situacién de la

economia del pais.

Se arribaran a Conclusiones, donde se dara respuesta a los objetivos propuestos en
el trabajo y se daran las correspondientes Recomendaciones a la entidad para que

continde cumpliendo con lo establecido.



Capitulo 1



Capitulo I: Créditos a personas naturales. Marco Te6rico Referencial de la

Investigacion.

Para el desarrollo de este capitulo se realiza un estudio de las funciones del banco,
se hace énfasis a las caracteristicas fundamentales del sistema y de los créditos
otorgados propuestos como nueva politica bancaria dentro de los Lineamientos del
VI Congreso del Partido, dirigidos a las personas naturales, Para ello se utilizaran
periddicos, revistas, diccionarios, entre otros, como bibliografia para la base tedrica

de la informacion.

1.1- Generalidades del Sistema Bancario.

La Banca o Sistema bancario, es el conjunto de instituciones que permiten el
desarrollo de todas aquellas transacciones entre personas, empresas Yy

organizaciones que impliquen el uso de dinero.

Dentro del sistema bancario podemos distinguir entre banca publica y banca privada
gue, a su vez, puede ser comercial, industrial o de negocios y mixta. La banca
privada comercial se ocupa sobre todo de facilitar créditos a individuos privados. La
industrial o de negocios se especializa en empresas industriales, adquiriéndolas y
dirigiéndolas. La banca privada mixta combina ambos tipos de actividades. En el
siglo XIX fueron muy comunes los bancos industriales, aunque éstos han ido
perdiendo fuerza a lo largo del siglo XX en favor de la banca mixta. Dentro de la
banca publica debemos destacar, en primer lugar, el banco emisor o banco central,
gue tiene el monopolio de emision de dinero y suele pertenecer al Estado. Asimismo,
destacan las instituciones de ahorro y dentro de éstas, en Espafia, las cajas de
ahorro.

La principal institucion financiera en una economia de mercado es el banco central.
Los bancos centrales suelen depender y ser propiedad de los estados, pero incluso
en los paises en que dependen de bancos privados (como en Estados Unidos) los

objetivos del banco central favorecen el interés nacional.



La mayoria de los bancos centrales asumen las siguientes funciones: actian como
banco del Estado, banco de bancos, reguladores del sistema monetario tanto en lo
gue concierne a los objetivos de politica econdmica interna como externa, y son
bancos emisores. Como banco del Estado, el banco central cobra y paga los
ingresos y gastos del gobierno, gestiona y amortiza la deuda publica, asesora al
gobierno sobre sus actividades financieras y efectia préstamos al gobierno. Como
banco de bancos, el banco central mantiene en sus cajas un porcentaje de los
depdsitos que poseen los bancos privados, vigila las operaciones de éstos, actia
como institucién crediticia en ultima instancia y proporciona servicios técnicos y de
asesoria. Lleva a cabo la politica monetaria tanto nacional como exterior y, en
muchos paises, es el banco central el que disefia esta politica, de forma
independiente del gobierno, sirviéendose de toda una gama de controles directos e
indirectos sobre las instituciones financieras. Las monedas y los billetes que circulan

como moneda nacional suelen representar los pasivos del banco central.

Los paises de la Unién Europea, con la puesta en marcha de la tercera fase de la
Union Econdémica y Monetaria (UEM), iniciaron un innovador camino en el que sus
bancos centrales pasaron a formar un sistema coordinado, el Sistema Europeo de

Bancos Centrales, dirigido por el Banco Central Europeo.

Hay gran controversia en torno a la capacidad del banco central para controlar la
oferta monetaria y, a través de ésta, el ritmo de crecimiento de la economia. Algunos
economistas piensan que el control monetario puede ser muy util a corto plazo y
debe utilizarse para afectar al nivel de actividad econdmica. No obstante, otros
afirman que la politica monetaria discrecional no debe utilizarse porque, a largo
plazo, los bancos centrales son incapaces de controlar la economia. Otros
economistas piensan que el impacto a corto plazo del control monetario no es tan
poderoso, pero que las autoridades monetarias pueden lograr reducir los excesos de
inflacién y aminorar los efectos de las depresiones econdmicas. Una nueva escuela
de economistas sostiene que la politica monetaria no puede utilizarse de manera
sistematica para afectar al nivel de actividad econémica. Si hay consenso respecto a

la creencia de que la accién del banco central es incapaz de resolver determinados
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problemas provenientes de la oferta, como podria ser el caso de una escasez de
combustible.

El Banco Central de Cuba (BCC) fue creado el 28 de mayo de 1997 por el Consejo
de Estado por medio del decreto ley n° 172, con la finalidad de dividir las funciones
desempefadas hasta entonces por su antecesor, el Banco Nacional de Cuba. El
Banco Nacional de Cuba fue creado en 1948 con capitales procedentes del Estado y
del sector financiero cubano. Luego de ser reorganizado en 1961, 1966, 1975y 1984,
pas6 a ser propiedad exclusiva del Estado. Con la creacién del Banco Central de
Cuba en 1997 como un banco estatal con autoridad monetaria y de cambio
extranjero, el Banco Nacional de Cuba no desaparecio, sino que cedié sus funciones

como banco central al nuevo organismo, aunque conservo las funciones de un banco

comercial. Desde su creacion, el presidente del Banco Central de Cuba ha sido
Francisco Soberén Valdés, quien es un miembro del Consejo de Ministros de Cuba y

habia sido hasta entonces presidente del Banco Nacional de Cuba.

1.2- Antecedentes Histéricos del Sistema Bancario en Cuba.

Sobre la creacion del Banco se conoce que el antecedente mas antiguo esta
relacionado con una carta de la reina gobernadora de Espafa, dofia Maria Cristina
de Borbon, al capitdn general de la isla, sobre 1838, archivado en los Fondos,
Reales Ordenes, Legajo 106, No 174 del Archivo Nacional de Cuba, donde
expresaba, entre otros aspectos, su interés en la creacion de un Banco en nuestra
capital. No fue hasta 1840 que se iniciaron las operaciones de la Caja de Ahorro,
cuyo proposito mas significativo fue el de recibir depdsitos y conceder préstamos con
garantia de propiedades urbanas.

A partir de la segunda mitad del siglo XIX es que realmente se impulsa la creacién de
bancos e instituciones de créditos en el pais, los que alcanzaron esplendor y ocaso
segun las circunstancias econdmicas y sociales imperantes en cada momento. En
esta etapa se desarrollan las guerras de independencia, y sus efectos se hicieron

sentir con fuerza en la economia colonial y consecuentemente en los bancos.



Las grandes instituciones bancarias nacionales y extranjeras fueron apareciendo
lentamente en las primeras décadas de la centuria iniciada en 1901. En la segunda
mitad de este siglo comenzaria a operar el Banco Nacional de Cuba, con funciones
de un Banco Central. Luego, en 1960, se promulgan por el Gobierno Revolucionario
las Leyes 890 y 891, las cuales nacionalizaban las empresas privadas radicadas en
Cuba, un total de cuarenta y cuatro bancos, seis de ellos eran extranjeros. Solamente
no fueron nacionalizados dos bancos canadienses, que por estrategia financiera
resultdé conveniente mantener operando privadamente, y que con posterioridad
fueron adquiridos mediante compra por el estado.
Con anterioridad, habian sido nacionalizados los bancos norteamericanos The First
National City Bank of New York, The First National Bank of Boston y The Chase
Manhattan Bank.
El Banco Nacional de Cuba se dio a la tarea de reorganizar el sistema bancario,
adecuandolo a los intereses y necesidades del pais, cumpliendo de forma
satisfactoria dicha encomienda, llevando el servicio bancario a toda la isla,
promoviendo la captaciéon del efectivo sobrante en poder de la poblacién, y
estableciendo una campafa de ahorro nacional que estimulara la costumbre de
ahorrar mediante cuentas bancarias.
Mediante el Decreto Ley 84 del 13 de octubre de 1984, se otorgd al Banco Nacional
de Cuba la rectoria del Sistema Bancario Nacional, el cual estaria integrado por:

El Banco Nacional de Cuba.

El Banco Popular de Ahorro.

Otros bancos estatales que puedan crearse.

Bancos no estatales a los que el Banco Nacional de Cuba otorgue licencia

para operar.
El 27 de mayo de 1997 se publicaron en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba
los Decretos Leyes 172 (Creacién del Banco Central de Cuba) y 173 (Sobre los
Bancos e Instituciones Financieras no Bancarias).
El Banco Popular de Ahorro fue creado por el Decreto Ley No. 69 de Mayo de 1983
con cardcter de banco estatal, integrante del Sistema Bancario Nacional con

autonomia orgénica, personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con



las regulaciones vigentes en la Republica de Cuba, solicitando al amparo del Articulo
13, inciso i) del mencionado Decreto Ley, al Banco Central de Cuba, el otorgamiento
de Licencia para ampliar el &mbito de sus operaciones y negocios bancarios, con el
objetivo de incrementar el ahorro monetario entre la poblacién y otorgar créditos y
otros servicios, actividades que antes desarrollaba el Banco Nacional de Cuba.

1.3 Surgimiento, Importanciay Funciones del BPA.

La segunda institucion mas antigua del Sistema Bancario Cubano es el Banco
Popular de Ahorros, en forma abreviada BPA, que fue constituido como Banco
Estatal con autonomia orgdénica, personalidad juridica y patrimonio propio el 18 de
mayo de 1983.

De conformidad con el proceso de reordenamiento del Sistema Bancario Nacional,
resulta conveniente entonces resaltar la tematica relacionada con los objetivos y
funciones del Banco Popular de Ahorro, los cuales fueron ampliados, por tiempo

indefinido mediante la Licencia No. 105 de 1997 emitida a su favor.

Los Estatutos del Banco Popular de Ahorro, aprobados mediante el Acuerdo No 93
del Consejo de Direccion del Banco Central de Cuba de fecha 21de mayo de 1999, y
puesto en vigor a través de la Resolucién No 61 de esta Presidencia, de fecha 30
de julio de 1999, en su Articulo 26, inciso 4, faculta a su Presidente para fijar y variar

la estructura y funciones de las unidades organizativas.

Las Cajas de Ahorros constituyen centros operativos para la prestacién de productos
de Ahorro y otros, en pequefios nucleos poblacionales y en localidades apartadas
del medio urbano, concebidas con el objetivo de prestar servicios a personas
naturales, como parte de la politica de ahorro planteada por el Sistema Bancario
Nacional y teniendo ademas, entre otros servicios principales, el pago a jubilados y
los cobros por cuenta de terceros. Como consecuencia del creciente incremento de
la actividad bancaria, las Cajas de Ahorro se han visto comprometidas en la
realizacion de operaciones que se apartan del objetivo inicial para lo cual fueron

creadas, lo que va en detrimento de la exigencia en el cumplimiento de las medidas



de control interno , como parte del proceso de atencion a las medidas de
seguridad y control de riesgo operacional de la institucion , razén por la cual se
considera oportuno disponer del establecimiento uniforme de las operaciones a
cumplir en lo sucesivo por centros operativos, asi como de las limitaciones que en

este sentido proceden.

Las principales funciones del BPA son: capta, recibe y mantiene dinero en efectivo,
en deposito a la vista o a término en las modalidades que convenga, registrandolos
en sus libros a nombre de sus titulares, 0 mediante claves o signos convencionales,
pudiéndose emitir por los depdsitos recibidos certificados de depdésitos a plazo fijo, de
caracter nominativo o en la forma que pacte con el cliente. Reintegra los depdsitos
recibidos de acuerdo con los términos que se hayan acordado, ya sea en efectivo, o
mediante transferencias a otros depdésitos, o emitiendo los documentos mercantiles
gue resulten adecuados o convenientes. Asi mismo, efectlia depésitos a la vista o a
término en otras instituciones bancarias y financieras nacionales o extranjeras,
determina cuando los depdsitos recibidos devengaran intereses vy fija el rendimiento
de éstos tomando en consideracion los términos y condiciones prevalecientes en el
mercado, asi como las regulaciones que al efecto dicte el Banco Central de Cuba.
Concede préstamos, lineas de créditos y financiamiento de todo tipo a corto,
mediano y largo plazo sin garantia o con ellas, bajo las modalidades de colateral,
prenda, hipoteca y otras formas de gravamen sobre los bienes del deudor o de
terceros, estableciendo en los pactos condiciones necesarias para obtener el
reintegro del importe adeudado.

Solicita y obtiene préstamos y créditos a corto, mediano y largo plazo, u otras formas
de obligaciones o compromisos de dinero que resulten apropiados, pactando las
condiciones en gue seran reintegrados y demas términos de los mismos, ya sean con

0 sin garantias.

Emite, acepta, endosa, avala, descuenta, compra o vende y en general, hace todas
las operaciones posibles con letras de cambio, pagarés, cheques, podlizas y otros

documentos mercantiles negociables, asi como, tramita cartas de créditos y de
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garantia en todas sus modalidades, ya sea emitiéndolas, avisandolas e interviniendo

en su negociacion.

Obtiene, recibe y mantiene depdsitos de valores en custodia y administracion, ya
sean acciones, bonos u obligaciones, realizando en este Ultimo supuesto todas las
gestiones necesarias relacionadas con el cobro de intereses, dividendos u otras
formas de distribucién de utilidades, representando a sus titulares en todas las
gestiones de administracion, en asambleas de accionistas u otros, para los que esté
debidamente apoderado.

Ofrece servicios de administracion de bienes de toda clase, asesoria para
operaciones financieras o negocios sobre todo tipo de bienes, resuelve consultas
para estas operaciones, realiza estudios de facilidad de mercado y en general,

asesora sobre cualquier clase de negocio financiero o mercantil.

Desarrolla operaciones de tesoreria, compraventa de monedas, de valores, factoraje,
arrendamiento financiero forfaiting y otras modalidades de financiamiento, asi como,

actla en su caracter de trustee en operaciones de terceros.

Emite y opera tarjetas de créditos, débito y cualquier otro medio avanzado de pago.

Suscribe acuerdos de cooperacion y otras modalidades de asociacién e integracion
econdmica con entidades nacionales y extranjeras, designa agentes o0
corresponsales dentro y fuera del pais, radica oficinas de representacién, sucursales,
subsidiarias y filiales dentro del territorio nacional y en el extranjero, ademas,
participa en la formacion del capital y administracion de entidades bancarias,

financieras y no financieras de acuerdo con la legislacion vigente.

Actla como corresponsal de bancos extranjeros y nacionales y ostenta la

representacion de los mismos cuando asi lo convengan.

Interviene y participa en negocios Yy transacciones bancarias nacionales e
internacionales legalmente autorizado, promovidos por comerciantes, importadores,

exportadores, concesionarios, corredores y otros, y actia como agente de estos.

-11-



Realiza las operaciones bancarias relacionadas con sus clientes, que le permitan las

leyes de la Republica de Cuba y las regulaciones del BNC.

Se debe aclarar que el BPA ejercera sus funciones a través de su Oficina Central y
de sus Direcciones Provinciales, Sucursales y Cajas de Ahorro. En el BPA existe un
Consejo de Direccién y un Consejo Técnico Asesor, los cuales se integran y

funcionan conforme a los reglamentos respectivos que dicte el Presidente del Banco.

La licencia general otorgada en 1997 por el Banco Central de Cuba amplia los
objetivos y funciones del BPA, al autorizar todo tipo de actividad lucrativa relacionada
con el negocio de la Banca, tanto en moneda nacional como en moneda libremente
convertible, que se realicen con los bancos del Sistema Bancario Nacional y otras
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, incluidas las entidades
nacionales con participacion de capital extranjero. Esta Licencia le otorga funciones

de Banca Universal.

El BPA es integrante del Sistema Bancario Nacional, se rige por lo establecido en la
Constitucion de la Republica por las disposiciones de los Decretos — Leyes No. 69
del 18 de mayo de 1983, que ordena la creacion del Banco Popular de Ahorro y No.
84 del 13 de octubre de 1984, sobre la creacion del Sistema Bancario Nacional, por
sus Estatutos aprobados por el Banco Nacional de Cuba en diciembre de 1986, las
disposiciones que dicte el Consejo de Ministros o su Comité Ejecutivo y los del
presidente del propio Banco.

En el afio 1988 es iniciado un proceso de perfeccionamiento bancario, con el cual se
simplifican tramites burocraticos, se logra agilidad en la prestacion del servicio y se
eleva la capacidad tecnoldgica y operativa de las sucursales bancarias mediante la
adquisicion a gran escala de los mas modernos medios de procesamiento
autorizados, lo cual también sitta al Banco Popular de Ahorro con una
caracterizacién de Banca Universal, imagen de solidez competitiva y liderazgo en el
mercado de particulares y selectivos en el mercado de personas juridicas, a través

de una amplia oferta de productos, servicios bancarios y funciones basadas en la
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seguridad, confiabilidad y la accesibilidad en correspondencia con las expectativas
del cliente.

1.4 Funciones, principios y clasificacién de los créditos.

Funciones del crédito:

El crédito cumple importantes funciones, entre las cuales se encuentran:
Acumulacion de medios monetarios.
Distribucién de medios monetarios.
Creacion de medios de circulacion crediticios.
Obtencién de interés.

Control de los recursos.

Al analizar las funciones del crédito se aprecia como reflejan su esencia, pues la
funcién de acumulacion garantiza las reservas para cumplir con la distribucién, lo que
moviliza los recursos que de otra forma estarian ociosos, siendo el acto de
otorgamiento el generador de medios de circulacién de esta indole. Por otra parte, el
pago de intereses constituye un instrumento econdmico eficaz para el uso eficiente

de los recursos, que es a su vez el objetivo del control.

Fuentes del crédito:

Los recursos para el otorgamiento de créditos provienen de medios temporalmente
libres, tales como:
Fondos de reparacion de las empresas.
Recursos acumulados en empresas para el pago del trabajo.
Plusproducto y parte del producto necesario acumulado en los bancos.
Recursos monetarios del presupuesto.

Parte del ingreso monetario de los trabajadores que se acumula en el sistema

bancario bajo la forma de ahorros.

Principios del crédito:

Los principios del crédito en las condiciones de la economia cubana en la actualidad

son:
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Caracter directo
Segun este principio se establece que no habra intermediarios entre el banco y la
empresa, y que soélo éste podra otorgar créditos, lo que elimina la actuacion de

intermediarios financieros no bancarios.

Destino especifico

Segun este principio el banco otorga el crédito para fines predeterminados en
correspondencia con los intereses del pais, con el objetivo de desarrollar aquellos
sectores y las ramas que resulten priorizadas y aquellas actividades que en la
evaluacion para el otorgamiento del crédito realizado, se considere oportuno y viable.

Respaldo material

Consiste en que el prestatario debe tener una determinada reserva de activos reales
o financieros, que le sirvan de garantia al banco del crédito otorgado y permite
recuperar los recursos entregados. En las condiciones actuales resulta
imprescindible esclarecer el marco legal, en cuanto a garantias se refiere e incluir en

la legislacion aquellas que resulten necesarias.

Reintegrable a plazo fijo
Por este principio se establece que el crédito deberéa ser devuelto en el plazo que se
ha pactado, en correspondencia con el flujo de caja proyectado por la empresa y las

necesidades obvias de control que precisa el banco.

Planificado
Uno de los principios del crédito es el caracter planificado, en correspondencia con el
sistema planificado de la economia y su vinculacién con los planes de las ramas y

Sus empresas.

Hoy, cuando la planificaciéon presenta un mayor grado de incertidumbre en lo referido
a su aseguramiento material y financiero, en la préctica se hace dificil la prevision de
las necesidades financieras por parte de las empresas, aunque el pais realiza
grandes esfuerzos para lograr una adecuada planificacion en tal sentido.
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Cobro de interés y otras remuneraciones

Bajo este principio se establece el cobro de intereses por la utilizacion del dinero,
dado que el banco funciona también como una empresa que debe mantener indices
de eficiencia econdmica y rentabilidad; el cobro de intereses considera también el
comportamiento de la inflacion y el riesgo. El interés a la vez, actia como un
mecanismo econémico que obliga a la empresa a evaluar las alternativas de

financiamiento que le resulten mas economicas.

Sujetos del crédito
Los sujetos del crédito son las personas juridicas y naturales en general. En el caso
del presente trabajo, s6lo se tratara lo referido a las personas naturales, pues los

créditos empresariales quedan fuera de su objetivo.

Objetos de crédito
Se definen como los activos a los que se destina el financiamiento.

Clasificacion de los créditos bancarios:

Las clasificaciones mas comunes de los créditos son:

1. Segun su forma de disponibilidad:
Revolvente: permite al acreditado disponer del financiamiento aprobado y realizar
liguidaciones parciales del saldo, que le restituye su capacidad de endeudamiento
dentro del plazo pactado.
No revolvente: este tipo de crédito permite al acreditado hacer disposiciones del
mismo hasta el monto autorizado, sin que tenga derecho a volver a disponer de
él, ain cuando haya realizado liquidaciones anticipadas dentro del plazo

establecido.

2. Segun el plazo:
Corto plazo: se clasifican dentro de este tipo, los créditos otorgados por un
periodo menor o igual a un afo.
Mediano plazo: créditos cuyo periodo de vigencia es mayor que un afo y

menor que tres.
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Largo plazo: créditos por un periodo superior a tres afos.

3. Segun su garantia:
Genérico (o quirografario): se clasifican de este modo los créditos que solo exigen
como garantias, las que ofrece el sujeto de crédito de acuerdo con sus cualidades
de solvencia moral y economica.
Con garantia especifica: este tipo de crédito esta sujeto a la entrega de algun tipo

de garantia personal o real.

Otras clasificaciones del crédito:

Créditos comerciales: son los que unos fabricantes conceden a otros para
financiar la produccion y distribucion de bienes.

Créditos a la inversion: demandados por las empresas para financiar la adquisicion
de bienes de equipo.

Créditos bancarios: que son los que concede un banco, entre los que se podrian
incluir los préstamos.

Créditos al consumo o créditos personales: que permiten a los individuos comprar
bienes y pagarlos a plazos.

Créditos hipotecarios: destinados a la compra de bienes inmuebles, garantizando
la devolucién del crédito con el bien inmueble adquirido.

Créditos que reciben los gobiernos al emitir deuda publica.

Créditos internacionales: son los que concede un gobierno a otro, o una institucion

internacional a un gobierno.

1.5 Andlisis y evaluacion del crédito.

Las instituciones financieras y los bancos se basan para otorgar los créditos, en el
conocimiento que se tenga del solicitante, a través de estudiar su disciplina ante el
pago de otros productos obtenidos, la capacidad de pago de acuerdo a los ingresos
gue devenga, su actitud ante la sociedad y el mercado donde se desenvuelve, todo
ello para cumplir con un correcto andlisis de riesgo y que dicho crédito sea
recuperable en su totalidad.
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La decision y autorizacion del otorgamiento de un crédito no recae solamente en él o
los funcionarios designados para analizar la solicitud del cliente, normalmente este
analisis ademas se consulta con un Comité de Crédito, creado al efecto, que es el

qgue da realmente la autorizacion para otorgarlo.

En el pais, debido a condiciones muy especificas del sistema, los créditos, en
ocasiones, estan indicados a otorgarlos, no obstante, que el andlisis indique que no,
deben ser concedidos.

Se debe tener en cuenta que el sistema socialista tiene la obligacion prioritaria de
garantizar la produccién y el bienestar de la poblacién en general. Fuera de las
decisiones de otorgamiento indicadas por las autoridades superiores, el resto de las
solicitudes de crédito deberan ser analizadas cuidadosamente, cumplimentando las
instrucciones que al respecto ha dictado el Banco Central de Cuba y conociendo
ademas las afectaciones en las entidades, a causa de los procesos de disponibilidad
o reordenamiento de plantillas, que también impiden la recuperacion de dichos
creditos.

1.6 Procedimientos para el otorgamiento de los créditos a personas naturales.

El Proyecto de Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucion aprobados en el Sexto Congreso de nuestro Partido, indica establecer
los mecanismos y condiciones imprescindibles que garanticen mejoras en la gama
de la economia, de forma tal que se eliminen las gratuidades innecesarias, se
sustituyan las importaciones y se logre un aumento de las exportaciones para hacer
un uso mas racional de nuestros recursos financieros y explotar al maximo nuestras

riguezas a favor de las necesidades imperiosas de la poblacion.

El sistema bancario dentro de sus objetivos estratégicos propuestos para el afio
2012, tuvo en consideracion los trece lineamientos establecidos para la nueva
politica crediticia, dirigida a brindar financiamientos a aquellas actividades que

estimulen la produccion nacional, que generan ingresos en divisas 0 sustituyan
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importaciones, asi como otras que garanticen el desarrollo econémico y social del
pais, para ello el 16 de noviembre del 2011, se promulga por el Banco Central de
Cuba el Decreto Ley 289 de los “Créditos a las Personas Naturales y Otros Servicios
Bancarios” y en fecha 18 del propio mes y afo se dictan las Resoluciones No. 99,
100 y 101/2011; instrumentos juridicos, que entraron en vigor en fecha 20 de
diciembre del propio afio; ofreciendo la posibilidad a cualquier persona natural,
trabajadores por cuenta propia y otras formas de gestion no estatal, de solicitar
financiamientos para la compra de materiales de construccion y/o pago del servicio
de mano de obra, ademas de los préstamos para la adquisicion de bienes y equipos
duraderos, este ultimo no se ha llevado a cabo hasta tanto el pais no esté preparado

econdémicamente para ejercerlo.
Se implantan ademas las Instrucciones Transitorias No. 345, 346 y 347, en las que

se establecen los procedimientos a seguir para acometer la nueva politica bancaria,

las que recogen los siguientes aspectos:

El objeto de financiamiento: Se concede para financiar la compra de materiales de la

construccion y/o para el pago del servicio de mano de obra:
@ En las unidades de comercio minorista que los venden en CUP.
@ Enlared de tiendas en divisas.

@ A los trabajadores por cuenta propia autorizados a fabricar y vender materiales

de construccion.

@ A los trabajadores por cuenta propia autorizados a realizar labores de

reparacion, rehabilitaciébn y construccién de viviendas.

@ A entidades estatales que en su objeto social tengan autorizados realizar

labores de reparacién y reconstruccion de viviendas.

Los sujetos de financiamientos: Puede otorgarse a personas naturales, siempre que

cumplan los siguientes requisitos:

@ Haber cumplido 18 afos de edad.
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Residir permanentemente en Cuba.
Estar legal y mentalmente capacitado.

Tener ingresos licitos demostrables, fijos y/o regulares.

Q QO 8. 9

De tratarse de personas que no tengan ingresos regulares, por el tipo de
actividad que realizan (artesanos, artistas, guionistas, pertenecientes a ONG
y otros) deben demostrar de forma tangible sus ingresos futuros y ofrecer

garantias liquidas.

@ Haber honrado y estar honrando con seriedad, de haberlas contraido, otras

deudas bancarias.

@ Cumplir con la capacidad de pago, las garantias y otros requisitos y

condiciones exigidos por el Banco.

Los importes a financiar. Los importes minimo y maximo a financiar son los

siguientes:
@ Se financia un minimo de CUP 1 000.00 pesos.

@ Se podra financiar el 100% del importe solicitado, siempre que el Comité de
Créditos, luego de realizar el analisis de riesgo, dictamine que es posible su

recuperacion.

@ De no ser posible conceder el 100 % del financiamiento, el Comité de Créditos
aprueba el importe maximo posible en correspondencia con el analisis de

riesgo, los ingresos declarados y garantias presentadas por el solicitante.

Las tasas de interés: Las tasas de interés que se aplican a cada deudor las

determina el Comité de Créditos, sobre la base del nivel de riesgo que exista y dentro
de los rangos aprobados por Comité de Politica Monetaria del BCC en cada

momento, estas son:
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materiales de contrucc
ylo 3 meses 2.25% 2.25%
mano de obra 6 meses 2.75% 2.75%
12 meses 4.25% 4.25%
24 meses 5.25% 5.25%
36 meses 6.25% 6.25%
60 meses 6.75% 6.75%
mas de 60 meses 7.25% 7.25%

Si el financiamiento se aprueba en término de tiempo no coincidente con los de los
plazos de las tasas, se aplicara la tasa inmediata superior. Es decir, si se aprueba
por ejemplo un crédito a 18 meses, se aplicara la tasa de interés de 24 meses. En el
caso de atrasos en los pagos, se aplicara tasa de interés por mora del 4%, a

aplicar sobre el importe de cada plazo pendiente.

Los plazos de amortizacion: No existe un plazo de amortizaciéon minimo o maximo

para estos financiamientos. La cantidad de plazos en que se efectie la amortizacion,
dependen del resultado del andlisis de riesgo que se realice, de la capacidad del
pago del deudor y del limite de aprobacién del Comité de Créditos que valora la

solicitud de financiamiento.

Modalidad de financiamiento: Estos financiamientos se conceden mediante una linea

de crédito no revolvente o un préstamo, es decir, la persona a la que se le apruebe el
financiamiento podra hacer uso, en una o varias tomas, del dinero que el Banco pone

a su disposicion durante 6 meses.

Método de calculo: Para determinar las cuotas de amortizacion de estos

financiamientos se utiliza el Sistema Francés de Amortizacién, que determina
mensualidades o cuotas por limites fijos para la amortizacion del principal y los
intereses adeudados.

Capacidad de paqgo: El calculo de la capacidad de pago del solicitante del crédito se

realiza a partir de los ingresos mensuales del mismo. A estos ingresos se les
deducen las (obligaciones y deudas contraidas) del solicitante y al resultado de esta
operacion, se le calcula el 33% a menos que el solicitante acepte pagar
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porcentajes mayores (hasta un 50% de sus ingresos) El importe resultante se
considera como la capacidad de pago de la persona que solicita el crédito, es decir,
los fondos libres con que cuenta cada mes para amortizar la deuda que contraiga.

Los ingresos declarados por el solicitante del financiamiento deben ser demostrados:

si el solicitante es un trabajador estatal, los ingresos deben ser certificados

por su entidad empleadora;

si es un beneficiario de la Seguridad Social, se pueden conocer sus
ingresos mediante su chequera o la acreditacion mensual a la cuenta

bancaria asociada a la tarjeta magnética mediante la que cobra,;

si es un trabajador por cuenta propia, presentara la ultima declaracion
jurada hecha por el solicitante. En su defecto, presentard Certificacion
emitida por la ONAT que avale sus ingresos, si procede. En caso de no
presentar Certificacion de la ONAT, se aceptaran los ingresos
declarados en el Modelo “Resumen de Ingresos y Gastos del TCP”

gque se anexa.

si es un tenedor de tierras, un socio de una CPA, CCS o CCSF, presenta
una certificacion de sus ingresos, realizada por la CPA, CCS o CCSF a la
gue pertenezca. En su defecto, presentara Certificacion emitida por la
ONAT gue avale sus ingresos, si procede.

Es posible que en el caso de algun solicitante se combinen dos o mas de las
categorias referidas anteriormente. En ese caso, debe demostrar cada tipo de
ingreso, segun se explica para cada categoria de solicitante.

Para el calculo de la capacidad de pago se analiza en el Comité de Créditos, en cada
caso particular si se tendr& en cuenta los ingresos no estables, tanto en CUP como

CUC (conocidos como estimulaciones y pagos adicionales).

Ejemplo de célculo de la capacidad de pago: El solicitante del financiamiento es

un trabajador estatal cuyos ingresos son un salario mensual de CUP 400.00 y una
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estimulacion de CUC 10.00. Sus gastos mensuales estan constituidos por un crédito
social con una mensualidad de CUP 80.00 y una pensién a su hijo de CUP 50.00.

Ingresos: CUP 400.00

Estimulacién en CUC 10.00, a la tasa de cambio de CADECA (El Comité

de Créditos valorard si se tiene en cuenta 0 no).

Gastos: CUP 130.00

Ingresos menos gastos: CUP 270.00

Capacidad de pago: CUP 89.00 (33% de los CUP 270.00)
En este ejemplo no se tiene en cuenta la estimulacién en CUC.

Limites de aprobacién de los Comités de Créditos: Los limites de aprobacién de los

Comités de Créditos son los siguientes:

Comité de Créditos Importe maximo a Plazo maximo de
financiar amortizacion
Sucursal Hasta CUP 10 000.00 Hasta 5 afios

Direcciéon Provincial Hasta CUP 20 000.00 Hasta 10 afios

Oficina Central Hasta CUP 40 000.00* Mas de 10 afos

*Los importes superiores son autorizados por el Presidente.

Tiempo de respuesta a las solicitudes de financiamiento: Las solicitudes de

financiamientos se responden en el periodo de tiempo minimo posible y en ningln

caso el tiempo de respuesta excedera de:

10 dias habiles, a partir del momento en que el solicitante entregue toda la
documentacion solicitada por el Banco, cuando la aprobacion sea facultad del
Comité de Créditos de la Sucursal.

15 dias habiles, a partir del momento en que el solicitante entregue toda la
documentacion solicitada por el Banco, cuando la aprobacion sea facultad del
Comité de Créditos de la Direccién Provincial.
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20 dias habiles, a partir del momento en que el solicitante entregue toda la
documentacion solicitada por el Banco, cuando la aprobacion sea facultad del
Comité de Créditos de la Oficina Central.

En el caso que un solo deudor solicite se le otorgue financiamiento por mas de lo
autorizado en el nivel correspondiente, por ejemplo: se le concede crédito por 10 000
CUP en el Comité de Créditos de una Sucursal y solicita con posterioridad 5 000
CUP mas, lo cual se le puede aprobar por mantener una correcta disciplina en los

pagos, debe elevarse al Comité de Riesgos del nivel superior, para su aprobacion.

Siempre que una solicitud por su importe y o plazo de amortizacion deba ser elevada
al nivel superior, tiene que ser evaluada necesariamente por los Comités de Créditos

anteriores.

Garantias

Definiciones:

Deudor- Es el que solicita el financiamiento.

Fiador- Persona que asume la deuda, frente al acreedor, en lugar del deudor, en

caso de no hacerlo este (en lugar de los antes llamados codeudores).
Pignoracién: Grabar, dar en cesion, traspaso. (Similar a la prenda y a la hipoteca).
Garantias Personales:

Pignoracion de saldos de ahorro depositados en una Sucursal del Banco Popular de

Ahorro o en otros Bancos.

Garantias de terceros: Autorizacién por parte de los fiadores de descuento sobre
salarios, sueldos, haberes, pensiones y cualquier otra retribucion periédica u otros

ingresos que perciba el solicitante, mediante retenciones en néminas y chequeras.

Pignoracion de saldos de ahorro depositados en una Sucursal del Banco Popular de

Ahorro o en otros Bancos.

Las garantias referidas en el apartado anterior pueden combinarse del modo

siguiente:
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Si la Cuenta de Ahorro, Depésito a Plazo Fijo o Certificado de Depésito cubre al
menos el 60% del importe solicitado mas los intereses, solo se exige un fiador

solidario

Si la Cuenta de Ahorro, Depdsito a Plazo Fijo o Certificado de Depésito cubre menos

del 60% del importe solicitado mas los intereses se exigen dos fiadores solidarios.

Si la Cuenta de Ahorro, Depésito a Plazo Fijo o Certificado de Depésito cubre el

100% del importe solicitado mas los intereses, no se exige fiadores solidarios

Estas garantias sirven de referencia para el analisis de cada caso en particular que

realiza el Comité de Crédito.

Medios _de Pago: Los prestatarios dispondran del financiamiento mediante los

siguientes medios de pago:

@ Silos materiales, para cuya compra se realiza la toma, se adquirieren en CUP
en una Unidad de Comercio Minorista, la toma se efectia mediante un
Cheque de Gerencia en CUP, en cuyo dorso se consignan los nombres,
apellidos y numero de identidad permanente del prestatario, y concepto de la
venta (Compra de Materiales de construccion).

@ Silos materiales, para cuya compra se realiza la toma, se adquirieren en CUC
en la Red de Tiendas Comercializadoras en divisas, la toma se realiza en
CUP, que se canjea a CUC, en la propia Sucursal, a la tasa de cambio de
CADECA, y se emite un Cheque de Gerencia en CUC a favor de la tienda
recaudadora de divisas que vende el material, en cuyo dorso se consignan los
nombres, apellidos y numero de identidad permanente del prestatario, y
concepto de la venta (Compra de Materiales de construccion).

Asi como los modelos que se utilizan, el lugar donde debe solicitarse el crédito, el
modo de solicitar el financiamiento, el analisis de riesgo, el otorgamiento del

financiamiento y la confeccidn del expediente de financiamiento.
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Luego del otorgamiento, continua la etapa del Seguimiento al financiamiento dado,
gue es el siguiente:

v/ Sistemético
Andlisis de la informacion estadistica

Programa anual de visitas para la verificacién fisica

< <€ K

Los financiamientos podran renegociarse o reestructurarse
de producirse causas que asi lo justifiquen y siempre que

asi lo ratifique la evaluacion de los riesgos.

v En dichos casos, sera necesario pactar las garantias bajo

las nuevas condiciones antes de firmar un suplemento al contrato.

Los expedientes de financiamiento, luego de cumplimentados y otorgados:

Se custodiaran por el area comercial, con todos los documentos de la historia del
financiamiento, desde su etapa inicial, su otorgamiento, contrato, seguimiento y

evidencias de las acciones de control realizadas, hasta su liquidacién definitiva.

Para poder desarrollar esta tarea, se han impartido, seminarios y encuentros de
capacitacion a todos los Gestores C de Negocios Bancarios (Comerciales), se
seleccionaron a los especialista de riesgos que son los que evaluan el riesgo que
presenta cada sujeto ante una solicitud, con anterioridad al dictamen del Comité de
Créditos, este Ultimo se cred, para determinar luego de presentada toda la
informacion necesaria otorgar o no el financiamiento, presidido el mismo por la

directora de la Sucursal.

El Método Francés, es el utilizado en la concesion de los créditos sociales y en los

créditos bancarios de la Nueva Politica Bancaria, el cual consiste en realizar la
amortizacion a través de cuotas mensuales (mensualidades) constantes. El capital
gue se otorga al inicio (principal) se va amortizando mediante cuotas crecientes, en
base a una progresibn geométrica de razén (1+i). Las cuotas de interés, por el

contrario, van decreciendo a medida que avanza la vida del préstamo. La suma de la
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cuota de principal mas la cuota de interés tiene que ser igual a la mensualidad, la que
se calcula de antemano.

El célculo de la mensualidad se realiza por la siguiente formula matematica:

Importe del préstamo
Mensualidad = -------------m-mmmmemm oo
Factor
El Factor se halla utilizando la expresién siguiente:

1- o
@a+inaz)n
Factor =  ------ememmmeomeocceeee
i/12
Donde: i es la tasa de interés anual.
n es la cantidad de meses en que se amortizara la deuda.
El adeudo total que deberd pagar el cliente se obtiene multiplicando la mensualidad
por el nimero de meses en que se amortizara la deuda o afiadiéndole al importe del

préstamo los intereses a cobrar.

Adeudo Total = Mensualidad x n =Importe del préstamo + Intereses

El monto total de los intereses se calcula deduciendo del adeudo total el importe

prestado o utilizando la formula siguiente:

Importe del préstamo (n — Factor)
INtEresSes = ---mmmmmmme e
Factor

= Adeudo Total — Importe del préstamo

Para facilitar el calculo del Factor se pueden utilizar tablas financieras de valor futuro

de la mensualidad.
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Este método Francés ofrece la ventaja de que garantiza el cobro de cuotas mensuales
fijas, lo cual es mas sencillo y comodo en la relacion del banco con las personas
naturales, las cuales se habitian al pago de una mensualidad constante durante toda

la vida del préstamo.

1.7 — Andlisis de los factores externos e internos

En el proceso de realizacién del Diagndstico estratégico de una empresa se revelan
una serie de particularidades especificas del sistema en cuestion, en el momento
en que se realiza el ejercicio de proyeccidn estratégica. Este diagndstico comprende
la revision de la mision, la vision y los valores de la empresa, asi como las
condiciones externas e internas del sistema objeto de andlisis, en funcion de disefar
la estrategia. Algunos autores hablan de diagndstico estratégico para referirse
especificamente a estas dos partes imprescindibles para la elaboracién de la
proyeccién estratégica, denominadas también andlisis externo e interno. La
evaluacion de los factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos
(Oportunidades y Amenazas) deben ser listados y enfrentados entre si, para
encontrar caminos viables que favorezcan a la empresa. Se deben encontrar factores
de éxito comunes a las empresas que compiten en el sector, tal como calidad, precio,
posicion financiera, etc., de esta manera se podra evaluar bajo los mismos
parametros a la empresa y sus competidores, y encontrar puntos aprovechables ya
sea para acercarse o0 alejarse de ellos.

Factores externos:

Oportunidades: Se trata de eventos, tendencias o acontecimientos latentes que se
manifiestan en el entorno, sin que sea posible influir sobre su ocurrencia o no, pero
gue pueden ser aprovechados convenientemente para el cumplimiento de la Mision,
si se actla adecuadamente en esa direccion.

Amenazas: Son limitaciones, problemas, acontecimientos latentes en el entorno,
cuya accion no se puede evitar, ni provocar; pero cuya ocurrencia puede afectar el
funcionamiento del sistema vy crear dificultades o impedir el cumplimiento de la

Mision de la organizacion.
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Factores internos:

Fortalezas: Son los principales factores propios de la organizacion que constituyen
puntos fuertes, en los cuales puede apoyarse para trabajar, en funcién de
aprovechar las oportunidades o reducir el impacto negativo de la amenazas, para el
cumplimiento de la Misién.

Debilidades: Representan los principales factores de la organizacion que constituyen
aspectos débiles, los cuales deben ser erradicados para lograr los mayores niveles

de efectividad en el cumplimiento de la Misién.

Para elegir la estrategia empresarial, es necesario contar con una serie de

estrategias posibles y elegir la que mejor aproveche los factores internos y externos.

Determinacién de los factores internos y externos

@ Factores Internos
Fortalezas

1) Poseer alta Liquidez en moneda nacional.

2) Ser Banco lider en segmento de personas naturales que propicia la captacion
mayoritaria de los recursos temporalmente libres en manos de la poblacion.

3) Mantener relaciones de corresponsalia con Bancos extranjeros.

4) Entrega de las remesas familiares provenientes del extranjero en menos de 24
horas.

5) Contar con personal de trabajo joven, con edad promedio de 33 afios y
capacitado, con disposicién al cambio y con perspectivas de superacion.

Debilidades

1) Las tasas de pasivos superan las tasas de activos.

2) Existen partidas pendientes en la contabilidad superior a los 10 dias.

3) No todos los servicios se prestan con calidad.

4) Carencia de Auditorias Informéticas y de Gestion.

5) El Sistema informético no responde a todas las necesidades del Banco.
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@ Factores Externos
Oportunidades

1) Ofertas sociales a la poblacién que facilitan el crecimiento de la cartera de
creditos.

2) Financiamientos vinculados a los Programas priorizados de la Revolucion.

3) Disposicion de financiamientos de Instituciones financieras nacionales vy
extranjeras.

4) Entrada al pais de remesas familiares.

5) Sistema de estimulacion moral y material.

Amenazas

1) Tendencia variable e incierta de la economia mundial que repercuten y afectan la
economia en Cuba.

2) Incremento de los intereses de los depdsitos a plazos fijos.

3) Resoluciones y Disposiciones emitidas por el Banco Central de Cuba que afectan
el nivel de Gestion del BPA.

Areas de resultados clave.

Rendimiento de los activos y los pasivos.
Calidad en la prestacion de servicios.
Control Interno.

Sistemas automatizados.

Q Q8 8 8 8

Recursos Humanos.
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Capitulo 2




Capitulo Il: Diagnoéstico sobre el otorgamiento de los créditos a personas

naturales en la Sucursal 5152 del Banco Popular de Ahorro del municipio de
Trinidad.

2.1 Caracterizacion del Banco Popular de Ahorro.

El Banco Popular de Ahorro fue creado mediante la aprobacion del Decreto Ley
No. 69, de fecha 18 de mayo de 1983, como un banco integrante del Sistema
Bancario Nacional, con el objetivo de dirigir, ejecutar y controlar la politica del Estado
en materia de ahorro monetario de la poblacion y créditos personales a corto,
mediano y largo plazo, asi como brindar otros servicios bancarios a la poblacion.

Su estructura quedo definida en el articulo nueve del mencionado Decreto Ley, el
cual expresa: el Banco Popular de Ahorro ejercera sus funciones a través de su
oficina central, de sus direcciones provinciales, agencias de poblacién, cajas de

ahorro y agentes o representantes en el territorio nacional.

Durante la segunda mitad de la década del 90 del siglo pasado, el sistema bancario
en nuestro pais inicid un proceso de reestructuracion y modernizacion con el objetivo
de desempefiar un papel mas activo en el conjunto de transformaciones
emprendidas en la economia cubana como consecuencia del derrumbe del campo

socialista.

Es a tenor de estos cambios que se dicta la Resolucion No. 15 de 1997 del Banco
Central de Cuba, mediante la cual se le otorgd al Banco Popular de Ahorro una
licencia general para que adicionalmente a las operaciones reguladas en el Decreto-
Ley No. 69 de 1983, desarrolle todo tipo de actividades lucrativas relacionadas con el
negocio de la banca, tanto en moneda libremente convertible como en moneda
nacional que se realicen entre el Banco Popular de Ahorro y los bancos del Sistema
Bancario Nacional y otras personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras,

incluidas las entidades nacionales con participacion de capital extranjero.
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La nueva licencia otorgada al banco, amplié sus objetivos y le atribuy6 funciones de
banca universal, por lo que las agencias de poblacion se convirtieron en Sucursales

bancarias.

Las operaciones fundamentales que amparan esta licencia son:
Captar, recibir y mantener dinero en efectivo, en depésito a la vista 0 a término.
Conceder préstamos, lineas de crédito y financiamiento de todo tipo a corto,
mediano y largo plazo sin garantia o con ellas, bajo las modalidades de colateral,
prenda, hipoteca y otras formas de gravamen sobre los bienes del deudor o de
terceros, estableciendo los pactos y condiciones necesarios para obtener el
reintegro del importe adeudado.
Solicitar y obtener préstamos y créditos a corto, mediano y largo plazo u otras
formas de obligaciones o compromisos de dinero que resulten apropiados,
pactando las condiciones en que seran reintegrados y demas términos de los
mismos, ya sean con 0 sin garantias.
Emitir, aceptar, endosar, avalar, descontar, comprar o vender y en general hacer
todas las operaciones posibles con letras de cambio, pagarés, cheques, pdlizas y
otros documentos mercantiles negociables, asi como de tramitar cartas de
créditos y de garantia en todas sus modalidades, ya sea emitiéndolas,
confirmandolas, avisandolas o interviniendo en su negociacion.
Obtener, recibir y mantener depositos de valores en custodia y administracion, ya
sean acciones, bonos u obligaciones, realizando en este Ultimo supuesto todas
las gestiones necesarias relacionadas con el cobro de intereses, dividendos u
otras formas de distribucién de utilidades, representando a sus titulares en todas
las gestiones de administracion, en asambleas de accionistas u otros para los que
esté debidamente apoderado.
Ofrecer servicios de administracion de bienes de toda clase, asesoria para
operaciones financieras o negocios sobre todo tipo de bienes, resolver consultas
para estas operaciones, realizar estudios de factibilidad de mercado y en general,

asesorar sobre cualquier clase de negocio financiero o mercantil.
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Desarrollar operaciones de tesoreria, compraventa de monedas, de valores,
factoraje, arrendamiento financiero y otras modalidades de financiamiento.

Emitir y operar tarjetas de crédito, débito y cualquier otro medio avanzado de
pago.

Suscribir acuerdos de cooperacion y otras modalidades de asociacion e
integracion economica con entidades nacionales y extranjeras, designar agentes
o corresponsales dentro y fuera del pais.

Actuar como corresponsal de bancos extranjeros y nacionales y ostentar la
representacion de los mismos cuando asi lo convengan.

Intervenir y participar en negocios y transacciones bancarias nacionales e
internacionales legalmente autorizados, promovidos por comerciantes,
importadores, exportadores, concesionarios, corredores y otros, y actuar como
agentes de éstos.

Realizar otras operaciones bancarias relacionadas con sus clientes que le
permitan las leyes de la Republica de Cuba y las regulaciones del Banco Nacional
de Cuba.

Misién

El Banco Popular de Ahorro es la entidad financiera del Estado cubano con la mayor
red de oficinas en el territorio nacional, para satisfacer las necesidades econdémicas
financieras de gran parte de la poblacion y de importantes clientes corporativos, tanto
en moneda nacional como en moneda libremente convertible. Con alcance nacional e
internacional y proyectado a garantizar la calidad del servicio, se inserta en amplios

programas sociales y contribuye al desarrollo econémico del pais.

Vision

El BPA pretende consolidarse como la institucion financiera preferida por la poblacién
cubana con una cartera corporativa fidelizada y significativa como resultado de la
eficiencia en el desempefio del negocio de la banca, con entidades nacionales y
extranjeras. En un ambiente de estricto Control Interno y contabilidad confiable,
aspira a mantener la mayor red de oficinas en el pais, dotadas de un sistema

informatico de avanzada, utilizado por un personal capacitado en tematicas
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financieras y comprometido con la prestacion de un servicio de calidad, sobre la base
de valores sélidos y principios éticos, en funcion de impulsar el desarrollo econémico

y social de la nacién.

2.2 Caracterizacion de la Sucursal 5152 Trinidad.

La Sucursal 5152 del Banco Popular de Ahorro, se encuentra situada en Colén No.
187, entre Miguel Calzada y Francisco Petersen en el municipio de Trinidad,
provincia de Sancti Spiritus. La misma cuenta con cinco cajas de ahorros,
convenientemente ubicadas: Condado, Casilda, San Pedro, Caracusey y un Caravan

en la propia ciudad de Trinidad.

En esta Sucursal se realiza todo tipo de operaciones de ahorro, se brinda el servicio
de cobros y pagos, asi como el otorgamiento y recuperacion de créditos personales.

Dentro de las tareas a desarrollar en el BPA se encuentran:
Captar ahorro de personas naturales en divisas y moneda nacional.
Lograr indices bajos de morosidad en la cartera.
Prestar un servicio agil y con calidad en las oficinas bancarias.
Cumplir las medidas de Control Interno evitando que ocurran hechos delictivos.

Prestar servicio de caja a los clientes y de cobros y pagos por cuenta de terceros.

1
2
3
4
5. Colocar financiamientos en el sector de personas naturales o particulares.
6
7. Compray recompra de divisas varias.

8

Proporcionar mecanismos para la disminucion de las cadenas de impagos en las

diferentes entidades del territorio.

En lo que se refiere a los Recursos Humanos, la Sucursal muestra la siguiente

informacion:
Plantilla Plantilla Hombres % que Mujeres % que
Aprobada Cubierta representa representa
56 62 12 21.4 50 89.3
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La cantidad de trabajadores por rango de edades es como sigue:

La cantidad de trabajadores por categoria ocupacional en la actualidad es la

siguiente:

Edad Cantidad
De 17 a 30 afios 13
De 31 a 40 afios 19
De 41 a 50 afios 27
Mas de 50 afios 3

Total 62

Categoria Cantidad
Dirigentes 11
Administrativos 2
Técnicos 40
Servicios 8
Obreros 1
Total 62

Ver Anexo No- 1

Los objetivos estratégicos de la Sucursal 5152 se expresan en términos especificos,
medibles y por escrito, como se muestran a continuacién, se debe destacar que el
proceso de definicibn de estos objetivos se realiza a nivel de la Direccién Provincial
del BPA, con una copia de los mismos en las Sucursales, donde luego son
analizados, discutidos y redisefiados, se toman en cuenta los criterios, expectativas e
intereses de los trabajadores de la Sucursal, y se definen los objetivos propios para
cada una de las areas de la estructura organizativa. Periddicamente se llevan a cabo

revisiones para determinar y analizar el alcance de estos objetivos.

De forma general las actividades propias de la institucion se dividen, organizan y

coordinan en funcién del cumplimiento de su objeto social. Se comprobd también que
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los procesos relacionados con la toma de decisiones se vinculan al establecimiento
de objetivos, politicas y metas de la organizacion. Ademas, se pudo verificar que la
capacidad de informacion es disponible, segura e importante para los empleados, los
cuales se encuentran en la linea de la toma de decisiones. Los procedimientos de la
organizacion examinan la coherencia de los incentivos a empleados con los factores
de éxito general de la propia organizacién, integrandose armoénicamente los
objetivos, las estrategias y las politicas de la entidad.

A pesar de todo esto, cabe destacar como punto negativo lo siguiente:

u Que los criterios de medida establecidos, se enfocan s6lo hacia la prestacion
de los servicios necesarios que contribuyan al funcionamiento adecuado de la
economia no estatal, elevando la calidad de los servicios en general y no se
incluyen otros aspectos relacionados con la evaluacion de la calidad de los

mismos.

2.3 Andlisis sobre el funcionamiento de larecuperacidon en el Sucursal.

El area para la recuperacién de los créditos estd compuesta por un gerente, un
especialista y dos investigadores, quienes seran los encargados de toda la gestion,
recuperacion de los créditos otorgados, de controlar los créditos irrecuperables y
proceder segun corresponde, asi como lograr disminuir la Cartera de Créditos
Inmovilizados y morosos que afectan los resultados generales de la Sucursal.

Aunque el area de Recuperacion no cuenta con un local independiente para
desarrollar su trabajo, ésta posee medios que le permiten desempefarse
laboralmente, como son los Equipos de Computacion para poder registrar los
créditos cobrados y recibir las instrucciones de la Instancia Superior.

Como se plantea anteriormente, los responsables de recuperar los créditos que se

atrasan desde 1 hasta 3 meses, trabajan de manera permanente hasta su
liguidacién, dichos créditos pueden ser:
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@ Morosos (se atrasan 1 mes pero gque no se les cobra recargo).
@ Morosos con recargo (se atrasan 2 meses y si se les cobra recargo).
@ Inmovilizados (los que exceden de los 3 meses y se les cobra recargo).

Estos créditos son controlados mediante el modelo 02-16 comprobante que se divide
en uno para el cliente y el otro para uso del Banco, en él se detalla toda la
informacidon necesaria de cada crédito, consta de un namero consecutivo o forma

numerada que permite que se lleve un mayor control sobre los mismos

Los nuevos créditos otorgados a las personas naturales, no han incidido en atraso
debido a que su aplicacién es reciente, para lo cual se estan trazando medidas
preventivas como son las garantias antes mencionadas y la exigencia en la

capacidad de pago.

2.4 Diagnostico sobre el otorgamiento de los créditos a personas naturales en

la Sucursal 5152 del Banco Popular de Ahorro del municipio de Trinidad.

Para poder diagnosticar los otorgamientos a las personas naturales en la Sucursal
5152 del Banco Popular de Ahorro de Trinidad, se muestreo al cierre de Enero del
2012, todos los financiamientos dados, asi como su correcto cumplimiento en el

analisis de riesgo, confeccidn del expediente y contabilizacién en el sistema.

La mayor parte de los créditos otorgados ponen como garantias a dos fiadores, y en
pocos de los casos alguna cuenta que cumpla con el 60 o el 100 % de la deuda

solicitada, segun establece la IT 345.

En la fecha antes mencionada habian solicitado y aprobado 20 financiamientos con
un monto total $ 135 950.00 CUP, para la compra de materiales de construccion y/o
pago del servicio de mano de obra. A continuaciébn se muestra una tabla con la

informacion.
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# Nombre Product. Importe Mda I\Pﬂzg?nﬂg Interés Garantias Grl;:ia Apnlfc)zr(t)isz_ Destino | Conclusién
1 | Marisely Suérez Benitez L-Cred | $9.400,00 | CUP | 5afios | $1.701,47 %‘f”ta de Ahorro # NT 60 | MatConst | Aprobado
2 | Lucimir Pérez Diaz L- Cred 4.900,00 CUP | 5aiios 886,94 2-Fiadores Solidarios NT 60 Mat Const | Aprobado
3 | Sandra Andrea Reyna Toledo L- Cred 8.600,00 CUP | 5aiios 1556,67 | 2- Fiadores Solidarios NT 60 Mat Const | Aprobado
4 | Yadnery Alicia Perez Valdivia L- Cred $9.200,00 | CUP | b5afios $1.665,27 | 2 - Fiadores NT 60 Mat Const | Aprobado
5 | Maylin Gonzalez Cantero L- Cred 10.000,00 | CUP | 5 afos 1810,08 | 2-Fiadores Solidarios NT 60 Mat Const | Aprobado
6 | Martha Perez Zerquera L- Cred 8.800,00 CUP | 5aiios 1592,87 | 2- Fiadores Solidarios NT 60 Mat Const | Aprobado
7 | Ernesto E Lopez Rodriguez L- Cred 6.200,00 CUP | 5afios 1122,25 | 2- Fiadores NT 60 Mat Const | Aprobado
8 | Maylin Jimenez Sanchez L- Cred 10.000,00 | CUP | 5 afios 1810,08 | 2- Fiadores NT 60 Mat Const | Aprobado
9 | Luisa Montelier Ulacia L- Cred $9.000,00 | CUP | b5afios $1.629,07 | 2 - Fiadores NT 60 Mat Const | Aprobado
10 | Nelia Rosa Magarifio Ortega L- Cred 5.600,00 CUP | 3aiios 555,92 Cuenta Plazo Fijo NT 36 Mat Const | Aprobado
11 | Thais Janet Castillo Urquiola L- Cred 6.300,00 CUP | 5arfios 1140,35 | 2- Fiadores NT 60 Mat Const | Aprobado
12 | Yonerki Garcia Miranda L- Cred 2.750,00 CUP | 5afios 497,77 2- Fiadores NT 60 Mat Const | Aprobado
13 | Martha Herrera Placeres L- Cred 4.000,00 CUP | 5afios 724,03 2- Fiadores NT 60 Mat Const | Aprobado
14 \S(g'ri;ka Katiuska Abrahantes L-Cred | 7.000,00 |CUP| 5afios | 1267,05 | 2- Fiadores NT 60 | MatConst | Aprobado
15 | Roilan Figueredo Hernandez L- Cred 9.500,00 CUP | 5aiios 1719,57 | 2- Fiadores NT 60 Mat Const | Aprobado
16 S(')%%Sugi las M Valdivia L-Cred | 450000 |CUP| 5afios | 814,53 | 2- Fiadores NT 60 | MatConst | Aprobado
17 g"ig‘;:l'eiafae' Llorente L-Cred | 580000 |CUP | 5afios | 1049,84 | 2- Fiadores NT 60 | Mat Const | Aprobado
18 E::;‘;?%g;" Carmen Mora L-Cred | $4.500,00 | CUP | 5afios | $814,53 |2 - Fiadores NT 60 | MatConst | Aprobado
19 ’;iier’éi: Gilberto Arteaga L-Cred | 3.500,00 |CUP| 5afios | 633,53 |2 - Fiadores NT 60 | MatConst | Aprobado
20 | Joaquin Mateo Enrique Turifio L- Cred 6.400,00 CUP | 5aiios 1158,45 | 2- Fiadores NT 60 Mat Const | Aprobado
Total $135.950,00 $24.150,27
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Andlisis sobre un financiamiento aprobado

Para el analisis se toma como muestra el crédito nimero 495327 otorgado a nombre de
Mailyn Gonzélez Cantero, quien solicité $ 15000.00 para hacer la placa de su vivienda y
terminar tres habitaciones, labora en la Direccion Municipal de Educacion como metodéloga,
lleva trabajando 12 afios en esta Institucién, es master, es soltera, no tiene personas bajo su
amparo y no presenta deudas con el Banco, respaldando el saldo con sus ingresos
personales que se desglosan como sigue:

Cantidad de Ingresos que percibe: $ 741.47. (Certificacion entidad $ 8897.67 / 12 meses)
Descuentos: ___ 0.00
Total de ingresos libres: $ 741.47
Capacidad de Pago (33%): 244.69

Brinda como garantias a sus hermanas como fiadores, nombrada Vivian de las Mercedes
Gonzalez Cantero, quien es casada, tiene un hijo, es licenciada, radica en la escuela primaria
Carlos Estévez Pefia, en la Paloma, tuvo un crédito social que liquidé con buena disciplina de
pago y sus ingresos son:

Cantidad de Ingresos que percibe: $ 646.00. (Certificacion entidad $ 7752.00 / 12 meses)
Descuentos: 0.00
Total de ingresos libres: $ 646.00

Capacidad de Pago (33%): 213.18

La segunda fiadora es otra hermana, Madelyn Gonzalez Cantero, es casada, con un hijo, es
graduada de nivel superior, es estable laboralmente, radica en la escuela primaria José
Mendoza Garcia y percibe los siguientes ingresos:

Cantidad de Ingresos que percibe: $ 698.25. (Certificacion entidad $ 8379.00 / 12 meses)
Descuentos: 59.00 (Mensualidad de un crédito personal)
Total de ingresos libres: $ 639.25

Capacidad de Pago (33%): 210.95
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Nota: En este financiamiento por ser uno de los primeros, coincidieron ser la solicitante y sus

dos fiadoras del mismo centro de pago, aunque no de la misma unidad.

Analizando las capacidades de pago de los tres involucrados, se aprueba el monto financiado

por la capacidad de pago de la segunda fiadora, ya que era la de menos salario.

Sequn el calculo del método francés:

Teniendo en cuenta lo anterior, su financiamiento se aprob6 por $ 10000.00 CUP y no $
15000.00 que solicitdé, a pagar en 60 meses, con una tasa de interés del 6.75%, con una
mensualidad a descontar de $ 196.83, los interés totales a pagar suman los $ 1810.08 y su
deuda total ascenderia a $ 11810.08. Ver Anexo No- 2

Andlisis seqgin el Programa del Sistema de Evaluacién de Riesqo de Personas Naturales
(SERPEN).

Segun la clasificacién de Riesgo es minimo, por ser todos miembros de la familia, por tener

buenos ingresos, por no haber incurrido en deudas morosas e inmovilizadas y mostrar

estabilidad laboral. Ver Anexo No-3

Andlisis sequn el Comité de Crédito.

El Comité de Crédito, aprueba la solicitud por mostrar confiabilidad y clasificarse como riesgo

minimo para la Sucursal.

2.5 Anélisis del comportamiento de los otorgamientos de los créditos a las personas

naturales.

Desde el pasado 20 de Diciembre del 2011, la Sucursal 5152 del BPA de Trinidad, asesora
dia a dia a todas las personas que visitan la entidad en materia conocer lo instruido en el
Decreto Ley No 289 del BCC, al cierre de Enero del 2012, se habian atendido segun las
estadisticos diarias llevadas por la Gerente del area Comercial, un total de 350 personas, de
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ellas 300 necesitaban asesoramientos para la compra de materiales de la construccién, y 50
para el pago del servicio de mano de obra.

Se entregaron 40 planillas a personas que los datos aportados procedian para comenzar a
tramitar la solicitud, de ellas fueron 36 para la compra de materiales de la construccion y 4
para Materiales de la Construccion y el pago del servicio de la mano de obra. El importe total
al que ascienden estas solicitudes es de $ 40900.00.

Hasta la fecha se habian recibido 35 solicitudes, de ellas 20 ya fueron aprobadas por el
Comité de Crédito. Ver Anexos No- 4y 5.

La puesta en marcha de los créditos para la adquisicion de materiales de la construccién y/o
pago del servicio de mano de obra, ha sido un producto o servicio que ha tenido una gran
aceptacion en la poblacion, aun cuando por experiencias anteriores no han sido del todo
favorables, como fueron los otorgamientos de los créditos sociales, donde el Banco facilito de
manera maratén a las manos del pueblo miles de pesos, y hoy cuesta ansias recuperar esos
prestamos, debido a que los datos brindados para su tramite en disimiles ocasiones eran
inexistentes, el sistema bancario asume el riesgo nuevamente, la intencion es flexibilizar las
garantias y los requisitos iniciales para que la mayor parte de la poblacién pueda acceder a
dichos créditos

La prueba de que es factible esta decisién de ayuda econdmica a la poblacién, es la cantidad
de clientes que frecuentan la Sucursal, con el objetivo de solicitar un financiamiento y cada

vez son mas los interesados.

No obstante los Lineamientos aprobados en el VI Congreso del PCC preveen ir de forma
gradual, ofertando otras modalidades para beneficio de la sociedad.

Hasta el periodo analizado no han existido casos de incumplimientos en los pagos a los
financiamientos otorgados, puesto que es reciente la implementacion de estos créditos, para

los que se estan tomando medidas preventivas para no incurrir en atrasos.
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Conclusiones



Con la realizaciéon de este estudio se arribaron a las siguientes conclusiones:

1. El estudio efectuado a los fundamentos tedricos permitieron la actualizacion bibliografica
relacionada con el proceso de otorgamiento de los créditos a las personas naturales; se
aprecia que este tipo de créditos no se habia otorgado anteriormente en el sistema
bancario y la bibliografia sobre el tema es insuficiente.

2. El desarrollo del diagnéstico permitié conocer la situacion que presenta la Sucursal 5152
del BPA de Trinidad en el proceso de otorgamiento de los créditos a las personas
naturales, comprobandose que es un producto de gran demanda por la poblacién, que
constituye un riesgo inherente para la entidad por ser el medio de solucion inmediato a los

problemas econémicos.

3. Los resultados derivados de la evaluacién del riesgo para el otorgamiento de los créditos a
las personas naturales muestran que es un mecanismo favorable, pero que se debe
mantener un control sobre los financiamientos dados y un seguimiento para prevenir

acciones ilicitas con los recursos monetarios.
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- Recomendaciones.




1. Proponer a la Direccion de la Sucursal 5152 del Banco Popular de Ahorro de Trinidad
gue establezcan mas bibliografia que aborden sobre el tema de los créditos a las

personas naturales.

2. Sugerir a la entidad que constituya un sistema de supervision para que de un
seguimiento al financiamiento otorgado, como medio de prevencion, visitando los

hogares o instalaciones para los que fueron destinados los prestamos.
3. Continuar perfeccionando el sistema de riesgo, asi como la preparaciéon del personal

gue labora directamente con el cliente para que se realice un adecuado analisis de

riesgo.
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Anexo No-1
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Negocios2 Contratos 1
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Negocios2 Custodios
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1Gestor de
Negocios3 Custodios

1 Cgeros Bancarios
1Gestor de
Negocios3 Custodios

1 Cgeros Bancarios
1Gestor de Negocios



Anexo No-2

Calculo del Método Francés.

Datos

Importe: | $10.000,00 MN

Tasa: | 6,75%

Plazos: | 60 meses
Plazos Cuota

1 196,83
2 196,83
3 196,83
4 196,83
5 196,83
6 196,83
7 196,83
8 196,83
9 196,83
10 196,83
11 196,83
12 196,83
13 196,83
14 196,83
15 196,83
16 196,83
17 196,83
18 196,83
19 196,83
20 196,83
21 196,83
22 196,83
23 196,83
24 196,83
25 196,83
26 196,83
27 196,83
28 196,83
29 196,83
30 196,83
31 196,83
32 196,83
33 196,83
34 196,83
35 196,83

Interés

56,25
55,46
54,66
53,86
53,06
52,25
51,44
50,62
49,80
48,97
48,14
47,30
46,46
45,62
44,76
43,91
43,05
42,18
41,31
40,44
39,56
38,68
37,79
36,89
35,99
35,09
34,18
33,26
32,34
31,42
30,49
29,55
28,61
27,66
26,71

Principal

140,58
141,38
142,17
142,97
143,77
144,58
145,40
146,21
147,04
147,86
148,70
149,53
150,37
151,22
152,07
152,93
153,79
154,65
155,52
156,40
157,27
158,16
159,05
159,94
160,84
161,75
162,66
163,57
164,49
165,42
166,35
167,28
168,23
169,17
170,12

Datos
Mensualidad: $196,83 MN
Deuda: | $11.810,08 MN
Intereses: $1.810,08 MN
Principal Deuda
Pendiente Pendiente
10000,00 11810,08
9859,42 11613,24
9718,04 11416,41
9575,87 11219,57
9432,90 11022,74
9289,12 10825,90
914454 10629,07
8999,14 10432,23
8852,93 10235,40
8705,89 10038,56
8558,03 9841,73
8409,33 9644,90
8259,80 9448,06
8109,43 9251,23
7958,21 9054,39
7806,14 8857,56
7653,21 8660,72
7499,43 8463,89
7344,78 8267,05
7189,26 8070,22
7032,86 7873,38
6875,59 7676,55
6717,43 7479,72
6558,38 7282,88
6398,44 7086,05
6237,59 6889,21
6075,85 6692,38
5913,19 6495,54
5749,61 6298,71
5585,12 6101,87
5419,70 5905,04
5253,35 5708,20
5086,07 5511,37
4917,84 5314,53
4748,67 5117,70
4578,55 4920,87




36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83
196,83

25,75
24,79
23,82
22,85
21,87
20,89
19,90
18,90
17,90
16,90
15,88
14,87
13,84
12,81
11,78
10,74
9,69
8,64
7,58
6,51
5,44
4,37
3,28
2,20
1,10

171,08
172,04
173,01
173,98
174,96
175,95
176,94
177,93
178,93
179,94
180,95
181,97
182,99
184,02
185,06
186,10
187,14
188,20
189,26
190,32
191,39
192,47
193,55
194,64
195,73

4407,47
4235,43
4062,42
3888,43
3713,47
3537,52
3360,59
3182,66
3003,72
2823,79
2642,83
2460,87
2277,87
2093,85
1908,80
1722,70
1535,55
1347,36
1158,10
967,78
776,39
583,92
390,37
195,73
0,00

4724,03
4527,20
4330,36
4133,53
3936,69
3739,86
3543,02
3346,19
3149,35
2952,52
2755,68
2558,85
2362,02
2165,18
1968,35
1771,51
1574,68
1377,84
1181,01
984,17
787,34
590,50
393,67
196,83
0,00



Anexo No-3

SERPEN | Reporte de Crédito

SERPEN | REPORTE DE CREDITO

Datos del Cliente

http://172.23.1.144/serpen/index.php/main/view |

NAMETE

Carnet de Identidad: 77052414319 | Fecha de Nacimiento: 1977/05/24
Nombre y Apellidos: MAILYN GONZALEZ CANTERO | Sexo: F

Direccién: CALLE: LA PALOMA NO: S/N CARACUSEY TRINIDAD S.S Teléfono: 994595 Municipio: TRINIDAD
Estado Civil: Saltero

Edad: 35 | Afios para la Edad de Jubilacién: 25 | Afos para la expectativa de vida: 45

Situacion Laboral

Nivel Profesional: Universitario | Tipo Deudor: Centro de Pago

Categoria Ocupacional: Trab. Sectores Ciencia y T®cnica,Educaci®n,Cultura Ocupacién: Tecnico

Centro de Trabajo: EDUCACION MUNICIPAL Direccién del Centro: FRANK PAIS 254 TRINIDAD

Tipo de Contrato: Tiempo Indeterminado

Afios Laborados: 10 Afios Centro Anterior: 0

Afios Centro Actual: 10

Capacidad de Pago

Ingresos Netos: 703.00 ﬁ/Gastos Deducibles: 0.00
Ingresos no Estables en CUP/-G.DO | Ingresos no Estables en CUC: 0.00

Capacidad de Pago: 231.99

Datos del Financiamiento

Nro. Sucursal Proposito Importe Tiempo(M) AmortMens Imp_Garant

5 5152 Compra de Materiales de la Construccion 10000.00 60 60.00 0.00

Puntuacion de Riesgo: 82.83 | Clasificacién de Riesgo: Minimo

Capacidad de Page: 30.00 (100 %) | Garanfias: 15.91 (80 %) | Historial: 15.00 (100 %) | Saldo pendiente: .00 (100 %)

Imporie del financiamiento: 1.92 (38 %) | Total de Activos: 0.00 (0 %)

No Garantias Reales

TipoGarantia Fecha_Sol

2012/01/16

| SHuacién Laboral: 6.00 (100 %)

| Criterio del Gestor: 5.00 (100 %) | Edad: 1.00 (25 %) | Estado Civil: 1.00 (33 %)

Historial del Cliente

Resumen de Deudas Vigentes

Créditos Vigentes y Vencidos

Namero Mat. Prop Tipo F_Otorg F_Cierre Saldo_Apert Ampliac. Saldo_Pend Amortiz. Estado
160086 01 70 & 2003/01/13 2007/09/14 4000.00 0.00 0.00 66.67 o 04
)
5 11 VM [ 10000.00 0.00 10000.00 60.00 "fh/ 11

Historial de Atrasos

Meses_Inm Atraso Max.

Est_Actual DeudaPend

Numero Meses_Mor Ult_Fech_Mor Ult_Fech_Inm Atraso Act Sucursal
160086 (1] 0 o ) 0.00 5152
5 0 0 ] 0 0.00 5152

Deudas en las que aparece como Fiador

Saldo de las Cuentas de Activos (Ultimos 5 afios)

16/01/2012 05:12 p.m.
16/U1/2U12 Udi12 P



Continuaciéon Anexo No-3

SERPEN | Reporte de Crédito http://172.23.1.1 44/serpenfindex.php/minﬁview_his

URTIly
Saldo Actual Saldo Promedio
57.48 981.86
Relacién de Cuentas de Activos

Caja Plan Nro. Cuenta Moneda Estado Tipo Fecha_Ap. Saldo Sucursal

0 2 137053 cup A 1 2010/01/07 57.48 5152

Datos e Historial de los Fiadores

Fiador: 68030102557 - VIVIAN

DE LAS MERCEDES GONZALEZ CANTERO | Capac. Pago: 213.18 | Credit Score 83.00 | Relac: Ninguna. Jzewrind

Otras Deudas como Fiador: 0 - Amort. Total: 0.00 | Otras Solicitudes como Fiador: 0 - Amort. Total: 0.00 | Garantias: 0.00

Créditos Vigentes:

Fiador: 77052414335 - MADELYN GONZALEZ CANTERQ | Capacidad de Pago: 210.95 | Credit Score: 78.00 | Relac: nguna—)l},—q A ArA

i e— -0
Otras Deudas como Fiador: 0 - Amort. Total: 0.00 | Otras Solicitudes como Fiador: 0 - Amort. Total: 0.00 | Garantias: 0.00
——— —_— e

Créditos Vigentes:

Namero Mat. Prop Tipo F_Otorg F_Cierre Saldo_Apert Ampliac. Saldo_Pend Amortiz, Estado
376896 10 7E 2 2007/11/23 7079.46 0.00 4247.46 59.00 01

Criterio del Gestor

Comprobacién de los documentos: REGULAR | Honestidad del solicitante: 51 | Impresién del Gestor: BUENA

Ayuda
Copyright © BPA 2011 ---, Todes los derechos reservados.



Anexo No-4

ESTADISTICAS DE ATENCION A LA POBLACION SOBRE NUEVA POLITICA

BANCARIA
Cierre:31/01/2012

I# qlcle de ellas en la actividad de:
o planillas Mat
Provincia entrogaron | TCP PA Vot L obra | Mano e
(total) Obra
Trinidad 40 36 4
TOTAL 40 0 0 36 0 4




Anexo No-5

Anexo 5
ESTADISTICAS DE ATENCION A LA POBLACION SOBRE NUEVA POLITICA BANCARIA
Cierre: 31/1/12
ENTREVISTAS EN EL SOLICITUDES RECEPCIONADAS POR EL
COMERCIAL BANCO RESULTADOS DEL COMITE DE CREDITO
| e snasonasctvidatae: de ellas er‘;:a' actividad de ellas ul;la. actividad
| : :
# de = S T
(no abririo por M.
# de personas Mat. y M.Obra personas Mat. y M.Obra tipode |#decasos M_;‘;Z‘ :‘:‘: ::r:::d;;:,r] #de casos
en el Area que crédito) | APROBAD DENEGAD
Provincia 2 solicitaron OSenel OSenel
C‘::"::)'a' Maty | CREDITO comité de comité de | # ctas | # Ctas
2 TcP | PA Mano de | (ontre Tcp| pa credito | tcp | pA IMPORTE credito |Corrien| Corrie
garon Importe Maty >
soo | soLo Obra solicitud) soLo | soLo M':::fb solisita do( sgl. soLo | Mano A;fgmz%“ tes de | ntes
Mat M.Obra Mat | M.Obra [T CUP)(total) Mat |M-Oprel  de CREDITO(CUP( TCP |[porPA
Obra otal) abierta| apertu
s radas
Trinidad 350 300 50 35 25 10 | 40900.00 20 20 135950 o B
TOTAL 350 0 o | 300 0 50 35 o|o| 25 0 10 40900.00 20.00 | 0.00 |#2#]0.00] 0.00 | 20.00] 135950.00 0.00 0 0
P de ellas en la actividad
e
. de Mat y
. . Planillas
Provicncia Ma
que se
A M Obra
entregaron| Tcp |PA| Mat
Obra
Trinidad 40 36 4
Total 40 0 0 36 0 4




