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Pensamiento

“La comunicacion es el proceso mediante el cual una
sociedad funciona y en el que una cultura se

transforma y trasmite.”
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La television atrapa siempre la atencion. Es el medio mas completo por
agrupar imagen y sonido simultdneamente. Entre la TV y el publico existe un
vinculo que va mas alla de la simple exposicién, es una complicidad que permite
una retroalimentacion constante. Por esta razon se realiza la presente
investigacion bajo una perspectiva cualitativa, para conocer cdmo es el proceso de
recepcion, aceptacion y satisfaccion de la parrilla de programacion de la
corresponsalia de TV de Taguasco, de forma especifica en la teleaudiencia del

consejo popular cabecera.

Para este proposito se estudio durante tres meses del 2011 una muestra de
300 nucleos familiares que poseen televisores y 13 trasmisiones de la
corresponsalia Taguavision. Estas cifras se extraen de una poblacién total de 3
401 nucleos familiares que conforman el Consejo popular de Taguasco y de las 52

emisiones que debe tener en un afo el referido medio.

Esta investigacion inicia el proceso de los estudios de audiencia de las
corresponsalias de TV en la provincia espirituana. Entre los métodos y técnicas
para el desarrollo de la misma se utilizo la revisién bibliografica documental, la
encuesta, la observacion, y la entrevista. El informe consta de introduccion, tres

capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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Estudio de audiencia de la parrilla de programacién de Taguavision

Introduccién
Introducciéon

En términos generales, las tendencias actuales de la comunicacion, se
perfilan a un proceso de emisién-recepcién donde todo el andamiaje que hace
posible esta dinamica interaccion, persigue como objetivo comun ganar la mayor
cantidad de receptores. Para el logro de esta meta, ya sea en la programacion
puramente comercial de los medios capitalistas, o en el servicio social, recreativo,
educativo de los medios en nuestro pais, se hace necesario indiscutiblemente un
estudio constante de emision y recepcion, al ser esta la via mas efectiva para
saber como se comporta la audiencia y donde se focalizan las fortalezas y

debilidades de una programacion o producto comunicativo determinado.

Los estudios de audiencia hacen énfasis en la necesidad de reflexionar la
comunicacién no solo desde su aspecto de produccion técnica del mensaje, sino
desde la realidad cotidiana donde es interpretada y otras realidades influyen en lo
que el publico hace con este mensaje; los retéricos fueron los primeros en

manifestar esta necesidad de conocer al otro para convencer.

La presente investigacion tiene como linea los estudios de recepcion y
consumo comunicolégico mediatizado, por ello en este caso particular el analisis
se centra en el nivel de recepcion, aceptacion y satisfaccion que tiene la parrilla
de programacién de Taguavision, la Corresponsalia de Television de Taguasco,
en los televidentes de esa comunidad. La referida programacion se enfila a la
promocion, reconocimiento, andlisis, creacion de estados de opinion,
fortalecimientos de valores, sentidos de pertenencia sobre el hacer de la

comunidad y trabajo de educacion ambiental, cultural, deportivo y de salud.

La televisién en Taguasco y de forma particular su corresponsalia, se torna
en un ente vivo que se parece a su comunidad donde sus habitantes son los
protagonistas directos de cada emision. Esta realidad torna la TV comunitaria en
algo vivo, que evoluciona y se transforma en cada emisién, siempre con la meta
de atrapar la atencién de sus receptores y de influir de forma directa en la

psicologia de los mismos, con la creacion de habitos de vida a tono con los



Estudio de audiencia de la parrilla de programacién de Taguavision
Introduccién

principios éticos y morales que definen la sociedad cubana actual. Este empefio
requiere un alto nivel de cientificidad en la labor que se desarrolla y donde no
queda espacio a la improvisacion, la mediocridad y la banalidad.

Hasta el momento la corresponsalia de TV en Taguasco, esta considerada
como una de las mejores de su tipo en la provincia de Sancti Spiritus, mientras su
parrilla 0 programacion esta considerada de maxima audiencia en el territorio,
aunque hasta la fecha no se ha realizado ningun estudio de recepcién en
Taguasco. A partir de esta premisa es que daremos respuesta al problema de
investigacion planteado: ¢Como se comporta la teleaudiencia del Consejo

Popular de Taguasco, con respecto a la parrilla de programacion de Taguavision?

Para dar cumplimiento al problema se formula el objetivo general:
Caracterizar el nivel de recepcién, aceptacién y satisfaccion de la
teleaudiencia del Consejo Popular de Taguasco, referente a la parilla de

programacion de Taguavision.

Objetivos especificos

1. Definir los fundamentos conceptuales y metodolégicos que permitan una
comprension y reflexion sobre el estudio de audiencias de la parrilla de
programacion de la corresponsalia de TV de Taguasco, centrado de forma
especifica en los nucleos familiares del Consejo Popular de Taguasco, que

poseen televisor.

2. Determinar el nivel de recepcion de los nucleos familiares del Consejo

Popular de Taguasco, que poseen Televisores.

3. Representar el nivel de aceptacion y satisfaccion de los televidentes del
Consejo Popular de Taguasco, con relacion a la parrilla de programacion de la

corresponsalia de TV de Taguasco.

Al analizar las implicaciones practicas de esta investigacion, vale afirmar

qgue la misma puede contribuir a elevar la calidad de la programacion televisiva,
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cuestion debatida sistematicamente por personal del medio. El estudio a la vez
gue constituye una fuente de informacion tedrico-practica, es una herramienta
metodoldgica para su utilizacion en cursos de superacion de los medios en
general; por cuanto aln no existen espacios sistematizados en la provincia que
propicien elevar los conocimientos sobre los estudios de audiencias o recepcion

en Sancti Spiritus y de forma particular en el municipio.

Se puede afirmar que la investigacion resulta conveniente por cuanto sus
resultados reportan utilidad y beneficio al colectivo de la corresponsalia de TV de
Taguasco, experiencia que se puede extender al resto de las existentes en la

provincia.

La utilidad metodolégica de la investigacion, se expresa en la propia
formulacién del objetivo de caracterizar el nivel de recepcidon, aceptacion y
satisfaccion de la teleaudiencia del Consejo Popular de Taguasco, referente a la
parilla de programacién de Taguavision.

La presente investigacion es viable porque se dispone de los recursos
necesarios para llevarla a cabo. La bibliografia requerida esta asequible y en el
problema de investigacion se expresa una relacion entre categorias que son
observables en la realidad. Categorias o variables que se tornan con el resultado

final de esta investigacion en punto de partida para perfeccionar el trabajo diario.

Estructuralmente la investigacion esta compuesta por los tres capitulos:
Fundamentos tedricos - metodologicos: a través de la revision bibliografica se
expone un acercamiento a los diferentes paradigmas teoricos sobre el proceso
comunicativo y a los estudios de audiencias. En el capitulo Il aparecen los
postulados metodoldgicos donde se inscribe la perspectiva de la investigacion y
los métodos y técnicas a utilizar y en el capitulo Il se expone el andlisis de los
resultados. Ademas en esta investigacion aparecen las conclusiones,

recomendaciones, la bibliografia consultada y los anexos.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS.
Reflexiones tedricas acerca del estudio de audiencia en la Televisién como

resultado del proceso de comunicacion.

1.1 La Comunicacion. Su importancia.

Desde el propio surgimiento del hombre, la comunicacion de forma
gradual se torné en una necesidad impostergable y que la propia dialéctica
perfeccion6 con el decursar de los afos. Etimologicamente la palabra
"comunicacion” viene del latin "comunicare”. Segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola': Comunicar es hacer a otro participe de lo que uno tiene",
también se entiende como el intercambio de palabras y mensajes, asi como de
pensamientos y opiniones. La comunicacion es en nuestra vida la unién con la
sociedad. (Sabrera, 2002)

Segun algunos autores como por ejemplo Harold Laswell (citado por
Trelles, 2002), la comunicacion es el proceso mediante el cual una sociedad
funciona y en el que una cultura se transforma y trasmite. Sélo a través de lo
comunicativo los seres humanos pueden reconocer un entorno comdun,
proponerse metas colectivas en ese entorno, coordinar las acciones que de ellos

se desprenden.

La Comunicacion es un proceso activo de interrelacion entre actores y

cuenta con diferentes niveles:

Intrapersonal, es el procesamiento individual de la informacion (cara a
cara), es la interaccion que tiene lugar de forma directa entre dos o mas personas
fisicamente proximas y en las que pueden utilizarse los cinco sentidos con

retroalimentacion inmediata.

Intragrupal, se establece dentro de un grupo especifico como por ejemplo
la familia, colectivos laborales o estudiantiles o personas afines con una misma

actividad o expresion determinada.


http://drae.rae/
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Intergrupal (Asociacion), es la que se realiza en la comunidad local. A ella
le es inherente la comunicacién publica, en la cual la informacion se produce y
distribuye por medio de un sistema de comunicacién especializado y que

concierne a la comunidad como conjunto.

Institucional (Organizacional), supone la asignacion de recursos
materiales y humanos a una organizacion especializada en la obtencion,
procesamiento y distribucion de informacion destinada a la comunicacion publica.

Es la referida al sistema politico y la empresa comercial.

Social (Global), es el ejemplo mas significativo en la comunicacién de
masas; la cual tiene por fuente una organizacion formal (institucional) y como
emisor un comunicador profesional, que establece una relacion unidireccional y
pocas veces interactiva con el receptor, que resulta ser parte de una gran
audiencia, que reacciona, por lo general de manera predecible y de acuerdo a
patrones.

En términos generales la comunicacion es esencial para el desarrollo de la
humanidad, el éxito de nuestra vida depende de la capacidad que poseemos para
comunicar nuestras ideas. Segun Sabrera (2002), la verdadera Comunicacién no
esta dada por un emisor que habla y un receptor que escucha, sino por dos o0 mas
seres 0 comunidades humanas que intercambian y comparten experiencias,
conocimientos, sentimientos (aunque sea a distancia a través de medios
artificiales). Es a través de ese proceso de intercambio que pasan de la

existencia individual a la existencia social comunitaria.

1.1.1 La Comunicacion de Masas (comunicacién masiva).

La comunicacién masiva muestra entre su naturaleza y funciones, diversos
rasgos que le hacen un instrumento Unico al servicio de la sociedad para la
solucion de tareas sociales. Estos aspectos de la comunicacion masiva la han
transformado en un fenémeno social, cuya importancia actual rebasa los limites
de los sucesos cotidianos de la vida social del hombre, y continla aun mas su

desarrollo, en la medida en que la estructura de la sociedad se hace mas
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compleja y aumenta el numero de individuos que participan en el proceso
histérico. (Camero, 2008)

“El efecto de la comunicacion de masas es entendido como consecuencia
de las gratificaciones a las necesidades experimentadas por el receptor: Los
medios son eficaces si y cuando el receptor les atribuye dicha eficacia, sobre la
base justamente de las necesidades”. Dicho de otra forma, la influencia de las
comunicaciones de masas seria incomprensible si no se considera su importancia
respecto a los criterios de experiencia y a los contextos situacionales del publico:
los mensajes son disfrutados, interpretados y adaptado al contexto subjetivo de
experiencias, conocimientos y motivaciones. (Merton, 1982; citado en Wolf, 2005:
39) (Guedes, 2009). En su investigacion Guedes (2009) plantea que la
comunicacién masiva muestra en su naturaleza y funciones, diversos rasgos que
la hacen un instrumento Unico al servicio de la sociedad para la solucidn de tareas
sociales. Su efectividad esta en correspondencia con la gratificacion de las
necesidades psicoldgicas de los individuos.

La comunicacion de masas no reside en las organizaciones de los medios
0 en sus discursos, sino en las practicas sociales y culturales que constituyen su
produccion, transmision y recepcién. La dualidad de la estructura opera en algo
parecido a las materias primas de la vida social y a través de ciertos
procedimientos denominados recursos y reglas (Jensen, 1995 citado por
Gonzalez, 2004)

1.2 La Comunicacion y el Estudio de Audiencia.

En la actualidad se hace imposible, programar, proyectar o desarrollar
acciones sin tener presente el accionar de los medios de comunicacién. Es tan
grande el poder de los mismos, que su hegemonia actual ya sea desde el punto
de vista militar, econémico, cultural o politico, recae y se trabaja desde los
propios medios de comunicacion. Es por ello que los estudios de medios y de
audiencias requieren una especial sensibilidad y especializacion en los tiempos

actuales.
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Segun Nieto (2005), las trasmisiones de los medios y su contenido, se
tornan, sea cualesquiera que sea la fuente emisora, en una fuerza “cientifica”
como si fueran verdades o dogmas absolutos. Por lo anterior, es necesario tener
en cuenta tres puntos esenciales en cuanto a la medicion de audiencia: uno, las
muestras; dos, su relacion con el dinero y tres, su aceptacion. O dicho de otra
manera: la primera, representada por las agencias de publicidad, las centrales de
medios y las agencias de investigacion de audiencias; la segunda, por los
anunciantes y, en la tercera, los profesionales y académicos de los medios, los
medios de comunicacion, la sociedad en general, y las propias instituciones de

prensa a través de un plan de medios.

Plantea Nieto (2005) que de manera global, las agencias de investigacion,
centrales de medios y de medicion de audiencia, investigan especificamente si la
audiencia puede recordar el nombre de una marca, programa o producto, a qué
cualidades la asocian y qué caracteristicas de la marca, programa o producto han
retenido en la mente. Estas mediciones son comunmente utilizadas como

mediciones de ventas o niveles de audiencia.

La intencion de los estudios de audiencia para obtener informacion de
sesiones de grupo y entrevistas es provocar en los participantes los esquemas
interpretativos que supuestamente tienen dentro de su mente. La audiencia es
considerada en su contexto, por ejemplo politico, lo que implica una concepcién
novedosa porque la informacion puede servir de retroalimentacion a legisladores,
“explicar la participacién interpretativa de las audiencias en los procesos sociales
de comunicacion, o provocar que las audiencias de los medios valoren realmente

los medios de comunicacién” (Jensen, 1995: 91).

Segun Gonzalez (2004), el estudio de audiencia no se trata de criticar
hechos sino de explicitar el estado de las cosas y posibles aplicaciones
potenciales del conocimiento que los talleres a futuro producen. Una forma de
conocimiento producido que se presta a que los sujetos hagan uso social y
politico de ella.
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1.2.1 Los medios como instrumentos para el Estudio de Audiencia.

El binomio medio — audiencia, resulta clave para el éxito de un mensaje y
su correcta decodificacion, sea cual fuese el canal utilizado. Para Gonzélez
(2004) resulta relevante que las formulaciones de Thompson, Jensen y Orozco
convergen en un aspecto importante: los medios son instituciones que determinan
en gran medida la produccion social de significado, es decir, los discursos o
relatos editados por los medios de comunicacion de masas sirven de recursos

culturales para las audiencias a partir de reinterpretaciones sucesivas.

“Los discursos de los medios de comunicacién y de las audiencias sobre
los medios de comunicacion son objetos de analisis en el primer nivel del discurso
cotidiano, que van a ser captados y documentados en el nivel del discurso
analitico, por ejemplo, el andlisis del discurso linguistico o la codificacion analitica
del contenido. El tercer nivel discursivo especifica un discurso metodoldgico en
cuanto a planes de investigacion, procedimientos analiticos y bases de inferencia.
Ademas, las conclusiones sobre los medios de comunicaciéon y las audiencias se
interpretan, necesariamente, en el marco de un discurso teorico. Finalmente, la
situacién y el valor explicativo de los otros discursos se deben justificar a nivel del

discurso epistemoldgico © (Jensen, 1995)

Cada nivel crea un interpretante en cadena de la semiosis cientifica. El
estudio cientifico de la comunicacion es so6lo un ejemplo que ilustra que toda
ciencia es, entre otras cosas, una empresa Semioética (Jensen, 1995: 63-64). La
teoria de la comunicacién es homologada como la semi6tica de primer orden. En
cada componente constitutivo Jensen propone un acercamiento metodoldgico,
que en su conjunto es multidimensional y complejo: sobre el contexto, la
audiencia, los medios y los discursos. La propuesta metodolégica sobre la
audiencia (contemplada como repertorios interpretativos), por ejemplo, gira
alrededor de talleres sobre el futuro, que consiste en un proceso de interaccion
grupal, que examina un tema como conjunto en tres fases: se establecen criticas,
se proponen soluciones imaginando aspectos ideales, y se evalluan posibles

formas de accion.
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1.2.2 El analisis de audiencias. Clave del éxito para el proceso de

emision-comunicacion- recepcion.

Para todo medio, la audiencia es su razon de ser. Conocer sus gustos,
preferencias, criterios y niveles de aceptacion, permite trazar lineas estratégicas
en la emisién de nuestros mensajes o productos, en nuestro caso especifico el

audiovisual desde el punto de vista informativo.

El analisis de audiencia aporta informacién especifica y segmentada sobre
una franja horaria determinada, la edad o el sexo de los consumidores, nivel
escolar, raza, ideologia, en fin todo lo que se desee conocer sobre el receptor. La
metodologia adoptada para el estudio puede tener un enfoque -cualitativo,
utilizando técnicas antropolégicas, sociolégicas, culturales y etnograficas (Alonso,
1999).

Los analisis de audiencias se realizan principalmente para dos sectores:
los medios de comunicacion y las empresas de publicidad. Estas udltimas los
utilizan para decidir en qué soporte (escrito, visual o sonoro) van a publicitarse y
elegir el medio y, en su caso, la franja horaria para hacerlo. Los medios de
comunicacién conocen, a través de la medicion de audiencia, el éxito o el fracaso
de sus programas, pero no solo eso, pueden descubrir si un cierto tipo de formato
podra tener éxito en el futuro basandose en sus experiencias pasadas, pueden
planificar su parrilla de programacion del mejor modo posible gracias a la
informacion obtenida e incluso pueden fijar los precios de publicidad segun el
programa que estén emitiendo. Hay dos métodos generalizados para la
realizacion de estos estudios. El primero consiste en la agrupacion de varios
medios de comunicacion con el objetivo de llevar a cabo por ellos mismos el
analisis. El segundo método consiste en el abono individual de las cadenas a

empresas especializadas en realizar sondeos. (Alonso y Saladrigas, 2002)

El Andlisis de la Recepcion de Jensen integra las tradiciones literarias y las

ciencias sociales en el estudio de los receptores y los contenidos de los
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mensajes. Para esto utiliza la perspectiva cualitativa y la investigacion empirica.
Para Jensen, las practicas culturales y la interpretacion individual de los sujetos
audiencia tienen cierta independencia de las estructuras econémicas y politicas a
las que estos pertenecen. Este investigador propone el concepto de comunidad

interpretativa, mas tarde retomado y replanteado por Orozco. (1992)

Por su parte Murdock, (1990) en su enfoque de Investigacién Critica,
sostiene que la actividad interpretativa de la audiencia no puede ser aislada ni
aislable como objeto de investigacion, y que por el contrario, esta esta integrada a
una red de practicas y relaciones culturales en produccion. Este investigador
analiza las multiples apropiaciones que hacen, los diversos grupos sociales, de
los textos; y para ello se basa en que esta multiplicidad se relaciona con la forma
en que los sujetos se posicionan estructuralmente respecto a otros. Considera
qgue el aspecto econdmico es totalmente determinante en la recepcion, y que la
distribucion de recursos materiales y simbdlicos actia como estructurante de la

interaccién entre el receptor y los medios.

Las teorias de la recepcion desarrolladas en el Nuevo Mundo: Perspectiva
Latinoamericana, han trascendido el marco de las investigaciones internacionales
sobre la comunicacion de masas y han representado un paso de adelanto en la
comprension de las culturas regionales con diversos enfoques tedricos y niveles
empiricos. (Medina, 2000). Estas corrientes, entre las cuales se destacan las
propuestas de Jesus Martin Barbero (1987) y Néstor Garcia Canclini  ( 1992),
se apoyan en el Modelo de Mediacibn Multiple de Guillermo Orozco GOmez
(1997), la Recepcion Activa de Valerio Fuenzalida (2004) y los Frentes Culturales
de Jorge Gonzalez (2005); todos se distinguen por el rescate de los actores
sociales del proceso de recepcién, vistos como sujetos populares diversos y
heterogéneos; asi como por considerar los problemas hegemonicos de vital

estudio para el entendimiento de los procesos de interaccion y consumo cultural.

Jesus Martin Barbero, fue quien, en nuestro hemisferio, se encargé de
retomar y reformular el concepto de mediacién presentado ya por el espafiol
Manuel Martin Serrano. En la década de los ochenta Barbero estrena el

Paradigma Cultural donde propone el desplazamiento de los medios a las

10
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mediaciones y de la comunicacion a la cultura (Medina, 2000). Sus teorias van
mas alla de la recepcidn vista solamente a través del cristal de los medios y
proponen otra mirada, donde la cultura se trueca en proceso productor de
significaciones en el cual el receptor, mas que decodificar el mensaje, también lo
crea y lo “produce”. “Fue asi como la comunicacion se nos tornd cuestion de
mediaciones mas que de medios, cuestiéon de cultura y, por tanto, no sélo de
conocimiento, sino de reconocimiento. Un reconocimiento que fue, de entrada,
operacion de desplazamiento metodoldgico para re-ver el proceso desde su otro
lado: el de la recepcion, el de las resistencias que ahi tienen lugar, el de la

apropiacion desde los usos.” (Barbero, 1987a: 10).

Ademas de esto, Barbero retoma el concepto de habitus de Bordieu como
una forma de entender las logicas que intervienen en los usos sociales de los
medios. “Los habitus de clase implican para este autor los diversos modos en que
los diferentes grupos y clases sociales organizan el tiempo y el espacio
cotidianos, el significado social que otorgan a los medios y el tipo de demandas

que a ellos le formulan.” (Alonso, 1999: 17).

Mientras tanto, la propuesta de Néstor Garcia Canclini toma como centro
de sus teorias el concepto de consumo en su estudio de los fendbmenos
comunicativos. Influenciado por los Cultural Studies y por la Sociologia de la
Cultura, este enfoque concibe la comunicacion como parte misma de la cultura; y
define el consumo “como el conjunto de procesos socioculturales en que se
realizan la apropiacion y los usos de productos” (Canclini, 1992), distinguiéndolo a
su vez del consumo cultural o “conjunto de procesos de apropiacion y usos de
productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y
cambio, o donde al menos estos udltimos se configuran subordinados a la

dimension simbdlica.” (Recio, 1999).

1.2.3 La Audiencia televisiva como actividad productora de

significado.

La actividad de la audiencia como productora de significado implica pensar

la recepcidbn como un proceso social y cognitivo ubicado contextualmente. Los
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aportes de Jensen (1987) son clave para conocer la interaccion entre los sistemas
comunicativos y la audiencia. EI modelo puede denominarse como factores de
recepcion (mediatico, situacionales, de la audiencia, analiticos), y tiene una
compatibilidad sorprendente con el modelo de la mediacion multiple de Guillermo
Orozco (1991).

La categoria de interpretante de Peirce es la idea clave. El filésofo
norteamericano desarrollé varias tipologias del interpretante. Lo anterior permite a
Jensen explicar la relacion entre los discursos de los medios masivos de
comunicacion, la decodificacién de la audiencia y los usos sociales de los signos

mas inmediatos.

Para Jensen (1987) los medios comprenden tres fases de significado

interrelacionados en una secuencia semidtica:

a) interpretante inmediato, el significado estructural del discurso de los
medios donde se esperan los efectos semidticos de un signo considerado como
potencial.

b) interpretante dindmico, la decodificacion que realiza la audiencia, o sea,
el efecto directo que orienta el signo en agentes interpretativos que producen
significado situado.

c) interpretante final, son los efectos completos de un signo mediado por un

proceso de semiosis que conduce al intérprete hacia alguna actividad.

Un primer escenario donde transcurre el proceso de recepcion es el hogar,
en el caso de la TV, es donde casi siempre se ve este medio, y por lo tanto, se
entabla una interaccion directa con la pantalla. La familia constituye una
mediacidn institucional para la audiencia y muy especialmente -aunque no
Gnicamente- para la audiencia infantil. En primer lugar, la familia es el grupo
natural para ver TV. En este sentido constituye una primera comunidad de
apropiacion del contenido televisivo. Es dentro de esta comunidad donde se da
una negociacién entre la audiencia y la pantalla y entre los distintos miembros de

la familia en relacion a la TV. (Gonzalez, 2004)
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Como sugiere Morley (1986) existe una politica del hogar (politics of the
living room) que encuadra los habitos televisivos y el tipo de comunicacion familiar
dentro de la que se inscribe la apropiacion de la programacion por parte de la
audiencia. En el caso de la audiencia infantil, la escuela constituye otra
comunidad de apropiacién donde se lleva a cabo una serie de interacciones con
el contenido televisivo. El ambiente escolar, la actitud del maestro frente a la TV,
el clima pedagodgico que impera en el salon de clase, la organizacion escolar,
todos son elementos que inciden en delimitar el tipo de intercambio que realizan

los alumnos, tanto dentro del aula como en los espacios para el juego.

Investigaciones recientes muestran como durante el tiempo de instruccion
los alumnos hacen comentarios sobre lo que vieron en la TV y como también
durante sus juegos re-crean los personajes televisivos, apropiandoselos segun

condicionamientos de clase y sexo (Corona, 1989; Orozco, 1991).

1.2.4 Objetivos de los estudios de Audiencias.

Algunos de los objetivos del estudio de audiencia es contener esquemas
de interpretacion conformados por procesos subjetivos relacionados con los
niveles de interaccion dinamizados en sectores culturales mediante vinculos con
estructuras de significacion. El sistema de medicién de audiencia, conocido como
“rating”, permite producir programas o, mas frecuentemente, se formula que los
medios son instituciones que determinan en gran medida la produccion social de
significado, ya que sus discursos sirven de recursos culturales para las

audiencias. (Orozco, 1990)

Asumir a la audiencia como sujeto -y no sélo como objeto- frente a la TV
supone, en primer lugar, entenderla como un ente en situacion y, por tanto,
condicionado individual y colectivamente, que se va constituyendo como tal de
muchas maneras y diferenciando como resultado de su particular interaccion con
la TV y, sobre todo, de las diferentes mediaciones que entran en juego en su
proceso de recepcion. Es en este sentido que la audiencia no nace, sino que se

hace (Orozco, 1990). El reconocimiento de que no hay una sola manera de hacer
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televidentes es precisamente lo que ha originado batallas televisivas por
conquistar audiencias, pero a la vez lo que permite pensar en su educacion critica

para la recepcion (Charles y Orozco, 1990).

1.2.5 Enfoque de Audiencia o tele audienciaen TV.

Por audiencia en la TV entendemos el % de personas que recepcionaron,
en un periodo de tiempo determinado por el estudio del medio en funcion de la
audiencia, cada uno de los canales o programas especificos transmitidos en

estos.

Es importante hacer notar que se trata de receptores individuales, es decir,
que si una persona ve un canal tres veces en un dia, sélo cuenta como una, pero
a su vez se trata de un indice acumulado durante X periodo de tiempo. Se trata
también de un indice de “seguidores” o personas “fieles” durante el periodo
considerado. Dado que se realizan encuestas durante X periodo de tiempo, el
periodo considerado (indicador “ayer”), es la media diaria de dichos dias, y por lo
tanto sujeto a cualquier singularidad de audiencia ocurrido en dicho intervalo, (por
lo que pueden existir diferencias significativas de una oleada a otra como por
ejemplo elecciones, acontecimientos deportivos, periodos vacacionales, etc.).
(Observatorio Balear de Medios, 22 Oleada, 2009)

Siguiendo a Williams (1974), es posible afirmar que las cualidades y
recursos técnicos de la TV estan culturalmente determinados, por lo que mas que
cualidades meramente técnicas, son formas culturales a partir de las cuales se
realizan asociaciones y efectos especificos en el lenguaje televisivo, dando por

resultado un discurso electronico particular.

1.2.6 La audiencia televisiva y su comportamiento psicolégico en el

proceso de recepcion.
La recepcién activa es aquella que considera al receptor como un sujeto

activo frente a la TV, capaz de constituirse como un actor social que propone

demandas al medio televisivo, hasta el punto de poder influir en los emisores.
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Segun Fuenzalida (2004: 54) “Por mucho tiempo se ha creido que la audiencia
seria una receptora pasiva de los signos televisivos. Pero no es asi: la audiencia
ha ido aprendiendo acerca del medio a través de su experiencia, de
conversaciones y lecturas, y por ello sabe cada vez mas acerca de la television,
ha aprendido a discriminar activamente la informacion que le parece creible y

tiene gustos sobre programas entretenidos o aburridos”.

En este proceso Fuenzalida (1987) privilegia el intercambio emotivo de la
audiencia mas que el racional o analitico; revalorizando los géneros que como la
ficcion, la fantasia y el entretenimiento, han sido considerados como inferiores.
Asi, dignifica las intenciones de aquellos que pretenden divertirse, poniéndolas en

el mismo nivel de aquellos que buscan informarse.

“Un elemento final que desearia destacar es la relacion basicamente
emocional entre el televidente y la TV. Comenzando con las expectativas y
emociones generales ante la adquisicion de un receptor, para lo cual se hacen
esfuerzos economicos desmesurados y desproporcionados en relacion a una
escala racional de necesidades. La misma informacion televisiva -la zona mas
racional de la TV- es recibida mas emocional que analiticamente. Ante una
informacion sesgada, la rabia es la reaccién primaria por sobre consideraciones

éticas o de frio calculo de motivaciones.

Los eventos deportivos despiertan excitacion, ansiedad, suspenso. Los
reportajes y documentaciéon despiertan curiosidad por lo otro, se enraizan en la
motivacion al descentramiento. Las narraciones ficcionales presentan el atractivo
de otros mundos, horizontes y problemas. Los personajes provocan identificacion,
reconocimiento, exploracién de otras situaciones y otras soluciones a problemas
compartidos. Pero también emocion de la aventura, del suspenso, odio y amor. La
redundancia de las series hace racionalmente inexplicable su atractivo; pero su
interés es justamente emocional: la novedad de la trama, las habilidades en
pugna, las astucias en competencia, la maldad o crueldad que provoca rechazo,

el desenlace pleno de ansiedad y distension”.
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Al mismo tiempo Fuenzalida, (1987) abunda en las especificidades del
lenguaje televisivo, como medio; alegando que este no es mas que la
combinacion de tres cédigos: la imagen, la palabra, y lo sonoro no verbal. Y
agrega otras importantes cualidades como la subliminalidad y la polisemia; que se
traducen, la primera en lo inconsciente de la percepcion visual; y la segunda, en
los mdltiples significados y sistemas de sentidos que genera en la audiencia la
imagen iconicade la TV.

“Ante la multiplicidad de géneros, el televidente va realizando un proceso
diacronico de aprendizaje y tipologizacion de la diversidad. Este proceso de
reconocimiento conduce al televidente a una relacion diversificada segun los
géneros que se le ofrecen. La antigiiedad o creencia social de la TV influyen en
este aprendizaje, en la atraccion de los géneros o en la saturacion y cansancio.
Los géneros tienen una historia social y cultural pretelevisiva; los productores de
TV no han fabricado “in vitro” los actuales géneros, los han tomado de la historia
cultural y de los gustos populares extratelevisivos... Ellos han sido reelaborados
para el nuevo medio televisivo... Frente, pues, a esta polidiscursividad de la TV el
televidente no entabla una relacion homogénea y univoca sino diversificada, con
expectativas y gustos diferenciados. No deberiamos, pues, hablar mas de la
relacion con la TV sino de las diversas relaciones con la TV.”

1.3 Antecedentes de la TV en Cuba antes del triunfo de la Revolucién.

El martes 24 de octubre de 1950 a las 12:30 pm el entonces presidente de
la Republica Carlos Prio Socarras, inaugurd oficialmente desde el Palacio
Presidencial la primera emisora de televisibn cubana: Union Radio Television,
conocida también como el canal 4. Posteriormente se inauguraron otras como el
Canal 6 de television en CMQ por el magnate Goar Mestre. El inicio de la
television, al menos durante dos afios, estuvo caracterizado por la pugna entre
Union Radio TV y CMQ TV por cubrir la mayor cantidad de eventos sociales,
deportivos o politicos. A partir de 1952, se extendio la television al resto del pais a
través de la técnica del kinescopio. La inauguracion oficial de la television en las
ciudades de Matanzas, Santa Clara, Camaguey y Santiago de Cuba tuvo lugar el

19 de marzo de 1952, en ese afio, de nueve ciudades latinoamericanas que
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poseian ese servicio, cinco eran cubanas. Durante los primeros afios de TV en
cuba, la sefal tenia muy poco alcance y la mayoria de la programacion era de
entretenimiento y con una presencia creciente de los anunciantes publicitarios.
(Gonzalez, 2006)

En el caso de los espacios informativos, muy escasos en los primeros
afos, las tele emisoras obtenian materiales para sus noticieros por diferentes
medios. Por ejemplo, CMQ-TV y el Canal 2 contaban con los servicios de
Telenews, empresa norteamericana que suministraba las noticias internacionales.
En cuanto a las nacionales, la CMQ recibia la informacién por medio de un
convenio con Cine Periddico y el 2 contaba con un cuerpo de camarégrafos que
tomaban informaciones de la capital, (Montano 2007), donde refiere ademéas que
el 31 de diciembre de 1958 Cuba sumaba, 19 televisoras en tres cadenas
nacionales, dos televisoras locales, una en La Habana y otra en la Ciudad de
Camaguey, y la televisora “A color” de Gaspar Pumarejo. Se transmitian 273
horas semanales de television por ocho canales. El 77% de la programacién total
correspondia a programas de entretenimiento y el 5% a programas

educacionales.

1.3.1 Apuntes de la TV en Cuba a partir del triunfo de la Revolucién.

En los primeros meses de 1969, fue evidente la transformacion que
recibirian las sefales televisivas en la isla y con ellas su contenido de
programacion. Aparecieron los paneles destinados a informar al pueblo sobre los
paulatinos avances del nuevo gobierno, las medidas y cambios que en cada
sector iban transformando la realidad cubana. Este constituy6 una de las vias mas
eficaces para comunicar a las principales figuras de la direccién del pais con la
ciudadania. Por otro lado, no obstante, (Montano 2007); entre enero de 1959 y
mayo de 1962 el resto de la programacion regular de las plantas de television
permanecié casi inalterable durante todo el '59. “Los espacios musicales,
comicos y variados no sufrieron cambios formales o de contenido que mereciesen
especial atencién, excepto los originados por el éxodo gradual de primeras
figuras, y la paulatina disminucion de la presencia en ellos de estrellas foraneas”.

Muy pronto el Estado intervino y posteriormente confisco las cadenas nacionales
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de television. Surgia el Instituto Cubano de Radiodifusion el 24 de mayo de 1962
denominado desde 1976 Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT) como
dependencia del Consejo de Ministros. Culminaba asi el proceso de
institucionalizacidén de la radio y la television cubana. (Montano, 2007) La nueva
television revolucionaria, desterré la publicidad y en su lugar se incrementaron los
espacios educativos, culturales y noticiosos. Se oficializaron dos canales
nacionales, Canal 6 devenido Cuba Vision y Tele Rebelde. En la década de
1990, se incrementaron los canales educativos 1y 2, respectivamente y en el afio

2007, el canal Multivisién que cubre la sefial de los transmisores municipales.

1.3.2 Surgimiento de los telecentros provinciales.

Después del triunfo revolucionario de 1959, la estrategia informativa del
pais fue evolucionando a partir de los intereses politicos, sociales e ideolégicos y
en funcion de la disponibilidad tecnoldgica de la nacion. Uno de los primeros
pasos supuso la ampliacion de los servicios informativos a todo el pais. En 1968
que se institucionaliza el primer canal fuera de la capital, al salir al aire por
primera vez Tele Rebelde, en la antigua provincia de Oriente. Se trataba de un
canal de television regional, su area de cobertura incluia las zonas aledafas a
Santiago de Cuba, Granma, Guantanamo, Las Tunas y Holguin. La programacion
(de 5 horas y media de duracion todos los dias y 10 horas los domingos) incluia
dos noticieros.(Montano 2007). Un afio mas tarde, se crea una corresponsalia en
Holguin, devenida en Tele Cristal. Posteriormente se habilitaron de forma gradual

el resto de las provincias del pais como Pinar del Rio, Villa Clara y Camaguey.

La produccién provincial de informaciones fue aumentando
progresivamente y el sistema para procesar los trabajos y transportarlos desde las
provincias hasta la capital fue haciéndose cada vez mas precario. Es por ello que
las unidades que existian en Pinar del Rio, Villa Clara y Camagley se
transforman en Centros Regionales de Informacion, encargados de recibir lo que
hacian las corresponsalias. El proceso de produccion estaba marcado por las
dificultades tecnoldgicas: en el caso de Santiago de Cuba, alli se editaban sus

propios trabajos, los de Guantdnamo y los de Granma; en Holguin editaba
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ademas Las Tunas; en Camagley se trabajaban las informaciones de Ciego de

Avila y en Villa Clara lo hacian Sancti Spiritus y Cienfuegos.

De forma sintetizada una segunda etapa fundacional de los telecentros en
Cuba comienza a partir de 1984 cuando estos Centros Regionales de Informacién
se convierten en unidades presupuestadas estatalmente. Ademas de enviar las
informaciones de las corresponsalias para la capital del pais, empezaron a hacer
programas para sus territorios y a transmitir dos horas diarias entre las 4 y las 6
de la tarde. Surgen entonces Tele Cubanacan (1984), TV Camaguey y Tele Pinar
(1985), Sol Visién de Guantdnamo (1986) e Isla Vision de la Isla de la Juventud
(1987).

Dificil situacion economica de la década de los noventa fue testigo del
completamiento de este sistema: en mayo de 1990 CHTV se conforma como
telecentro de la capital y progresivamente se fueron creando en cada provincia:
CNC Granma (1995), Centro Visiobn Yayabo, en Sancti Spiritus (1998), TV
Yumuri en Matanzas, y Las Tunas (1999), hasta culminar en 2000 con

Perlavision en Cienfuegos y TV Avilefia en Ciego de Avila. (Montano 2007)

1.3.3 Centro Vision Yayabo. Tele centro provincial de Sancti Spiritus.

Sancti Spiritus fue una de las provincias que, junto a Cienfuegos, desarrollé
un intenso trabajo como corresponsalia, antes de la fundacion de sus respectivos
telecentros. Una circunstancia peculiar favorecié este acontecimiento en la tierra
del Yayabo. En 1997 el periodista Rafael Daniel se entrevista con el Comandante
en Jefe Fidel Castro, en el marco de una visita del Presidente a la provincia.
Durante el encuentro, la grabadora adjunta a la camara DXC 1800 con la que
trabajaba Rafael comienza a fallar y en los intentos por hacerla funcionar para
continuar la entrevista, Fidel percibe los detalles del desdichado evento. A los
pocos dias el Comandante en Jefe pide una planificacion organizada por parte de
las autoridades del territorio espirituano para destinar una inversion en funcién de
crear un telecentro de cobertura provincial, que a su vez sirviera de
corresponsalia para el Sistema Informativo Nacional, puesto que esta radicaba en

los locales de la radio.
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Este telecentro fue inaugurado a las seis de la tarde del 13 de agosto de
1998 por el General de Ejército Raul Castro Ruz, quien en una breve alocucion en
el estudio iniciaba las transmisiones. Para la construccion del telecentro se
readaptd el edificio del Cine Duple. La programacion de centro Vision Yayabo
esta encaminada a divulgar el acontecer politico, social y cultural de la provincia

espirituana.

Con una parrilla de programacion variada, el proceso de realizacion se ha

visto premiado en varios eventos nacionales de la TV.

1.3.4 Taguasco y Taguavision, su Corresponsaliade TV.

El actual municipio espirituano de Taguasco, segun hipétesis generalizada
debe su nombre a la palma de corojo (Gastrococo crispa). Cuenta la historia que
esta region era rica en la presencia de estas plantas espinosas a la que los
aborigenes nombraban Tagua, es asi que al pluralizar decian Taguasco. La
fundacién oficial de este territorio se remonta al 27 de marzo de 1599, cuando al
sefior Francisco Juarez de Figueroa le es concedida la merced de tierra para la
cria de ganado menor en una de las margenes del rio Taguasco. Es de esa forma
que comienza un poblamiento de forma lenta, pero constante de este territorio

cubano.

A través de la historia Taguasco ha sido uno de los pueblos mas pobres y
olvidados de este pais. Una extrema pobreza caracterizo a la gran mayoria de sus
habitantes hasta el triunfo de la Revolucion el 1 de enero de 1959. Si bien hasta
este momento el territorio mostré por la parte impresa un trabajo serio y estable
con los periddicos que aqui circulaban, no es menos cierto que la ausencia de
emisoras de radio o TV locales seguian siendo una limitacion para la promocién y
el trabajo de orientacion con la masa popular, receptores que consumian la sefal

radial y televisiva que se originaba en otras ciudades del pais.

Si bien los nuevos medios provinciales como Radio Sancti Spiritus o

Centro Visidn Yayabo, creadas de forma indistinta, al igual que el Periddico
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Escambray, ofrecen con determinada frecuencia cobertura a lo mas importante
que sucede en Taguasco, fue una realidad, que en su momento, no se cubrian

todas las necesidades noticiosas del municipio.

De esta forma se mantuvo el espectro informativo hasta la creacion de la
corresponsalia de radio en 1989, la que radica en la sede del Comité Municipal
del Partido. Con un equipo que cubre diariamente y desde una Vvision
taguasquense, lo que en este territorio sucede. Si bien la radio se ponia a la

vanguardia, la TV seguia siendo el talon de Aquiles del periodismo.

Es entonces que a propuesta del Comandante Fidel Castro, se decide
explotar al maximo los radiotransmisores ubicados en varias de las cabeceras
municipales del pais. La idea propuesta por el lider de la Revolucion consistio en
la creacion de un equipo de trabajo que fuera capaz de cubrir desde el propio
municipio el quehacer diario en el &mbito socio cultural, para tributar al sistema
informativo de la Television Cubana, todo aquello que fuera noticia, clasificado en

material de interés nacional, provincial 0 municipal respectivamente.

En Taguasco la respuesta por parte del Partido y el Gobierno fue rapida y
entusiasta. De inmediato se habilité un local para la actividad y se crearon las
condiciones constructivas exigidas por el ICRT para entregar el equipamiento. El
acto oficial de apertura de las corresponsalias de TV en la provincia espirituana se
desarrollé en el municipio Cabaiguan el dia 11 de noviembre de 2006. Una vez
terminada la cita en ese municipio, el compafiero Roberto Rodriguez Lorenzo,
entonces director provincial de la TV, excelente directivo que se mantuvo al
tanto y de forma personal en cada uno de los preparativos para el inicio de las
transmisiones, se trasladdé hasta Taguasco y en presencia de funcionarios del
Partido Provincial y municipal, asi como de varios invitados dejo inaugurada

oficialmente la Corresponsalia de TV de Taguasco, conocida como Taguavision.

La primera transmisién se efectu6 el dia 17 de noviembre de 2006. En
los mas de cuatro afios de existencia de la corresponsalia de TV, reconocida por
el pueblo como Taguavision, ha resultado determinante la estabilidad de su

colectivo asi como el apoyo ofrecido por el Partido y el Gobierno del territorio. La
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labor de su equipo ha sido fructifera y asi lo corroboran los premios y

reconocimientos en los Festivales Provinciales de la TV espirituana.

Taguavision transmite todos los viernes a las 6.00 pm por la frecuencia de
639.25 MHz, en el canal 42. Su parrilla la componen Taguasco en la Historia, un
espacio dedicado a las efemérides y el Noticiario resumen En 7 dias, en este
ultimo se ofrece un recorrido informativo por lo mas importante acontecido en el
municipio. De todos esos audiovisuales se efectia una seleccion para el Noticiero
provincial En marcha y del mismo modo otra para el Sistema Informativo de la
TVC.

La presente investigacion se rige por las normas metodolbgicas
establecidas por el Instituto Cubano para la Radio y la Televisién (ICRT), las que
establecen las indicaciones para realizar las investigaciones sociales
garantizando el cumplimiento de los requisitos propios de la investigacion social
en la television y los que se amparan en la NC ISO 9000: 2005 Sistema de
Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario, la NC ISO 9001: 2008
Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos y la NC ISO 9001:2008

relacionados con la medicion, andlisis y mejora de la programacion.

El alcance de estas normas metodoldgicas se aplica a toda la actividad de
la TV relacionada con el Dpto. de Programacion y otros departamentos
relacionados con las actividades de estructura, planificacion, evaluacion y mejora
de la programacion televisiva. En esta metodologia se estudia entre otros
indicadores Gestién de la Calidad (SGC), Investigaciones Sociales del ICRT
(CIS), Productos Televisivos que resulten No Conformes (PTNC), audiencia real
(es el numero de personas que siguen un programa), audiencia potencial (es el
namero de personas que son susceptibles de ver un programa de television),
Publico Objetivo (Publico al que se destina el mensaje televisivo), Universo
(Conjunto de personas a estudiar), Muestra( Subconjunto del universo), Muestra
representativa (Cuando conserva la misma estructura del universo) y la Muestra
aleatoria(Cuando los individuos muestreados se seleccionan al azar y no

mediante criterios arbitrarios).

Sobre el proceso de recepcién de la sefial televisiva comunitaria

destinada a los Taguasquenses es que versa el presente estudio de audiencia.
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CAPITULO II. Arsenal metodoldgico de la Tesis.

En el desarrollo de esta investigacion se impone hacer referencia a los
fundamentos metodoldgicos que componen la misma, con el objetivo marcado de
ayudar, en un futuro, a la orientacion de los nuevos estudiantes, que puedan
utilizar esta investigacion como medio de trabajo. De igual modo a los
especialistas que hagan suyos los resultados de esta tesis, para mejorar el trabajo

de emisién, apoyados en los resultados del presente estudio de recepcion.

En este capitulo se ofrece la perspectiva, el disefio y tipo de investigacion,
asi como las definiciones de las categorias, los métodos y técnicas empleados,
una explicacién breve del trabajo de campo, la seleccién del universo y la

muestra, asi como la triangulacion metodoldgica.

El problema cientifico de investigacion formulado para el desarrollo del
presente estudio es: ¢ Cémo se comporta la teleaudiencia del Consejo Popular de
Taguasco, con respecto a la parrilla de programacion de Taguavision?

Para dar respuesta al problema cientifico de esta investigacion, se

proyectan los siguientes objetivos:

Objetivo general: Caracterizar el nivel de recepcion, aceptacion vy
satisfaccion de la teleaudiencia del Consejo Popular de Taguasco, referente a la

parilla de programacién de Taguavision.

Objetivos especificos:

1. Definir los fundamentos conceptuales y metodologicos que permitan una
comprension y reflexion sobre el estudio de audiencias de la parrilla de
programacion de la corresponsalia de TV de Taguasco, centrado de forma
especifica en los nucleos familiares del Consejo Popular de Taguasco, que

poseen televisor.

2. Determinar el nivel de teleaudiencia o recepcion en los nucleos

familiares del Consejo Popular de Taguasco, que poseen Televisores.
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3. Representar el nivel de aceptacion y satisfaccion de los televidentes del
Consejo Popular de Taguasco, con relacion a la parrilla de programacion de la

corresponsalia de TV de Taguasco.

A la hora de concebir esta investigacion resultd como premisa principal el
hecho de no existir investigaciones anteriores que se enmarquen en un estudio
de audiencia vinculado con la parrilla de programacién de Taguavision, la
corresponsalia de TV en Taguasco, hecho, que del mismo modo, se reporta en el
resto de las corresponsalias de la provincia de Sancti Spiritus las que adolecen
hasta la fecha de un estudio de recepcidén. Es entonces que bajo la premisa de
estudiar el nivel de recepcion, aceptacion y satisfaccion de la teleaudiencia,
considerado alto hasta la fecha, se podra perfeccionar la parrilla de programacion

de Taguavision a partir de los resultados de la presente investigacion.

El presente estudio de recepcion o audiencia se desarrolla desde una
perspectiva cualitativa. Segun Gregorio Rodriguez, investigador de la metodologia
cualitativa, esta tipologia de estudio de caso es exclusiva porque el objetivo de
esta investigacion se sustenta en la mejor comprensiéon del fendmeno, no
solamente porque se trata de un hecho representativo o porque ilustre algo en

particular, sino ademas porque el caso en si mismo posee interés, es peculiar.

Unidad de analisis, poblacion y la muestra.

La presente investigacion se realizé en la Corresponsalia de Television del
municipio de Taguasco, para la misma se toma como referencia el periodo
comprendido desde marzo a mayo de 2011. Esta constituye un estudio de
audiencia que examina un objeto en un marco geografico determinado en el
transcurso del tiempo. El estudio fue seleccionado con el objetivo de llevar a cabo
un registro de los hechos, o mas cercano posible a la realidad, describirlos y

proporcionar su conocimiento.

Para este estudio se tom6 como unidad de analisis los programas de la
corresponsalia de TV de Taguasco y los habitantes del propio Consejo Popular.
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La poblacion abarca la parrilla de programacion de Taguavision en tres
meses Yy los habitantes del Consejo popular de Taguasco, agrupados en 3 401

nacleos familiares, también en igual periodo de tiempo.

Para la seleccion de la muestra se ha de tener en cuenta que la presente
investigacion comprende dos partes: la parrilla de Taguavision conformada por los
programas “Taguasco en la Historia” y el Noticiario resumen “En 7 dias”,
emitidos durante 13 transmisiones en tres meses y 300 nucleos familiares del
consejo popular de Taguasco que poseen televisor. De los programas
transmitidos desde marzo hasta mayo, salieron al aire 13 emisiones de cada

programa, lo que suman un total de 26 programas.

Varias razones avalan la seleccion de esta muestra a través de un
muestreo probabilistico intencional, ya que en ambas muestras, las unidades
de analisis y observacién son seleccionadas en forma aleatoria, es decir, al azar.
Cada elemento tiene la misma probabilidad de caer dentro del conjunto selectivo,
de ser elegido. A su vez tiene varias modalidades, en el caso de este estudio la
modalidad es Aleatoria Simple, ya que las unidades se seleccionan por simple

sorteo.

Para lograr este propdsito fue necesario definir conceptualmente cada una
de las categorias tenidas en cuenta.

Categoria de analisis:
1. Teleaudiencia
1.1. Perfil de audiencia
1.1.1 Sexo y edad
1.1.2 Actividad econdmica que realiza
1.1.3 Nivel de escolaridad
2. Recepcion
2.1. Acceso
2.2. Nivel de Audiencia

2.3. Tiempo y frecuencia
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3. Aceptacioén

3.1. Notoriedad

3.2. Balance informativo.
4. Satisfaccion

4.1. Familiarizacién

4.2. Nivel de Satisfaccion

Para el analisis de las diferentes categorias que conforman este estudio, se
establecen las siguientes escalas.

» Alto nivel de satisfaccion: Si en el resultado de la investigacién se
demuestra que las necesidades de la teleaudiencia quedan satisfechas entre el
51 y el 100 porciento con la programacién de Taguavision.

* Mediano nivel de satisfaccion: Si en el resultado de la investigacion se
demuestra que las necesidades de la teleaudiencia quedan satisfechas entre el
31y el 50 porciento con la programacién de Taguavision.

* Bajo nivel de satisfaccion: Si en el resultado de la investigacion se
demuestra que las necesidades de la teleaudiencia quedan satisfechas entre el 0

y el 30 porciento con la programacion de Taguavision.

Técnicas de investigacion:
La recogida de informacion se realiz6 utilizando las siguientes técnicas

Investigativas:

- La revision bibliografica y documental. En este sentido se realizé una
lectura, analisis y seleccion de un grupo de textos (ver bibliografia) y de
documentos que rigen el trabajo de la Television como la carta de estilo del ICRT,
y las normas y estatutos del ICRT en lo referente al trabajo metodolégico del

medio, documentos de archivos y actas de entrega y reuniones (Anexo 1).

- Entrevistas. Para la presente investigacion se realizara una serie de

entrevistas (anexo 2) a especialistas de la TV en la provincia de Sancti Spiritus.
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La nomina de entrevistados la integran el exdirector provincial de las
corresponsalias Yoexis Ledn Safiudo (periodista de TV), la Directora provincial de
la TV Thairis Rodriguez Rabago y Pedro Larralde Machado. Periodista y Director

del Noticiero provincial de TV En marcha.

- El cuestionario. Se aplicarad a personas que conforman los 300 nucleos
familiares del Consejo Popular de Taguasco, hogares que se escogen de forma
intencional por tener television y por tanto se tornan en posibles receptores de la
sefial comunitaria. Se les aplicar4 esta encuesta o cuestionario para la busqueda
de informacion que permita valorar de forma cualitativa el nivel de recepcion,
aceptacion y satisfaccion de la parrilla de programacion de la corresponsalia de

TV en Taguasco (Anexos 3).

- La observacion. Esta técnica se aplicara con el objetivo de
complementar el andlisis sobre el proceso de emisidn-recepcion de la parrilla de
programacion de la corresponsalia. Para ello se tomara en cuenta balance
informativo, recogida de informacion, trabajo de mesa, comportamiento del equipo
realizador, realizacion técnica, condiciones materiales objetivas en las que se
desarrolla el trabajo, retroalimentacion mediante la repercusion al término de cada
emision, consejillo técnico al terminar cada emisién y la Interrelaciéon con el

departamento informativo del telecentro provincial (Anexo 4).

Los métodos seleccionados asi como las técnicas e instrumentos, se
aplicaron con el fin de registrar lo significativo del caso estudiado. La revision de
la bibliografia permitié6 obtener elementos indispensables sobre el tema y arrojo
gran cantidad de datos y elementos, sobre todo los orientados a satisfacer los

intereses de la investigacion.

Las entrevistas se prepararon a partir de aspectos considerados como
importantes asi, se empez6 con la busqueda previa de informacion, incluida
dentro de ella aspectos que no se conocian acerca del propio equipo de trabajo
de la corresponsalia. Se estuvo muy cerca de la conversacién informal y del

cuestionario.
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Acceso al campo.

La accibn mas esperada para la realizacion de este estudio es
indiscutiblemente el acceso al campo. Esta accion la favorece que el autor de este
trabajo forma parte del equipo de realizacion de la parrilla que se estudia, se
suma a ello que mi labor como comunicador me facilita llegar con cierta facilidad a
la muestra y extraer de ellos los mejores resultados de estudio con el objetivo de
conocer el nivel de recepcion, aceptacion y satisfaccion de la teleaudiencia del

Consejo Popular de Taguasco, hasta ahora apoyadas en premisas.

El estudio se prolongé durante tres meses del afio 2011. Se realizo la
seleccién de los informantes divididos en dos categorias. Los especialistas
integrados por personal vinculado de forma directa al trabajo de la TV en la
provincia de Sancti Spiritus y la direccién de las corresponsalias y de la otra parte
los televidentes o posibles receptores de la sefial comunitaria y su
correspondiente parrilla de programacion. El trabajo investigativo de estas dos
categorias se enfocé de manera especifica e intencional en la programacion de la

corresponsalia de Taguasco.

Como todo estudio que se realiza con una muestra significativa, se
encontraron tantos informantes como informacién nueva se obtenia. Se empled
la triangulacién de datos, en la que se incluyé a todo el equipo de los programas,
especialistas de TV vy televidentes.

En lo referente al procesamiento de informacion primeramente fue
comunicado a la Directora provincial de la TV en Sancti Spiritus Thairis Rodriguez
Rabago, el tema propuesto a investigar, la que mostro interés sobre la iniciativa
gue ayudara a mejorar el trabajo de emision de las corresponsalia en la provincia,

el ser este el primer estudio de este tipo que se realiza en Sancti Spiritus.

Posteriormente se pasé a la revision bibliografica y documental para de
esta manera poder analizar las principales tematicas abordadas en los programas
“Taguasco en la Historia” y el Noticiario resumen “En 7 dias”, asi como también
su resefia historica, equipo de trabajadores del programa y balance informativo.

Luego aplicamos entrevistas a televidentes que conforman la muestra escogida,
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el uso de esta técnica contribuird a calificar de forma masiva y rapida aspectos de

las categorias como nivel de recepcion, aceptacion y satisfaccion.

Para la aplicacion de la encuesta a los habitantes de los 300 hogares
escogidos se cre6 de forma inicial un equipo colaborador voluntario de
encuestadores, personas que garantizarian la agilizacion en la busqueda de
informacion. Se les habilitd sobre el contenido de la encuesta y la intension de
cada pregunta registrada en la misma. Fueron 18 encuestadores en total,
conformado el equipo por técnicos de la Biblioteca Municipal Demetrio Barrios
Gil, el Museo General de Taguasco, la Directiva del Club de jubilados Nueva Vida

y el propio equipo de trabajo de Taguavision.

Para la conformacion del equipo se tuvo en cuenta el lugar de residencia
de cada encuestador, para garantizar de este modo un acceso familiar a la
muestra y que las encuestas fueran aplicadas de forma lo mas
homogéneamente posible en toda la zona del Consejo Popular. Es decir, buscar
los criterios de forma expandida de toda la comunidad y no focalizada en una

zona exclusiva del Consejo popular de Taguasco.

En el caso de las entrevistas a los especialistas del medio se aplicaron en
la ciudad de Sancti Spiritus, tras previo dialogo coordinador por parte del autor de
esta investigacion se procedi6é a la aplicacion de la entrevista escrita (Anexo 2).
En lo referente a la guia de observacion (Anexo 4) se aplico de forma sisteméatica
durante los tres meses de estudio, esta técnica permitié desde la Optica analitica
conocer retos, dificultades y logros en el proceso de edicion y transmision de

Taguavision.

La retirada del campo se produce una vez obtenida la informacién a partir
de las técnicas y métodos. Es entonces que se procede a decodificar cada una
de las categorias de respuestas, se utilizé la triangulacion metodoldgica, luego de
tabular mediante sistemas de procesamiento computarizado las frecuencias de
aparicion de las respuestas, se procesan las preguntas y las observaciones
realizadas. Se obtienen finalmente los esperados resultados de la presente

investigacion.
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CAPITULO IIl. Andlisis de los resultados.

Por ultimo se procede a realizar la interpretacion y andlisis de todos los
resultados.

3.1 Taguavisién. Apuntes generales.

La corresponsalia de TV en Taguasco, es el resultado final de una
iniciativa del Comandante Fidel Castro, consistente, en una maxima explotacion
de los radiotransmisores ubicados en varias de las cabeceras municipales del

pais.

El dia 11 de noviembre de 2006, el compafiero Roberto Rodriguez
Lorenzo, entonces director provincial de la TV, en presencia de funcionarios del
Partido Provincial y municipal, asi como de varios invitados dej6é inaugurada

oficialmente la Corresponsalia de TV de Taguasco, conocida como Taguavision.

La primera transmision se efectué el dia 17 de noviembre de 2006.
Taguavision transmite todos los viernes a las 6.00 pm por la frecuencia de 639.25
MHz, en el canal 42. Su parrilla la componen Taguasco en la Historia, un
espacio dedicado a las efemérides y el Noticiario resumen En 7 dias, en este
altimo se ofrece un recorrido informativo por lo mas importante acontecido en el

municipio.

Para el desarrollo de la presente investigacion se estudié el periodo
comprendido desde marzo a mayo de 2011. Lo que se traduce en 13 emisiones

y 300 nucleos familiares del consejo popular de Taguasco que poseen televisor

3.2 Andlisis de los resultados de las entrevistas con especialistas de la TV

en Sancti Spiritus.

En lo referente a las entrevistas efectuadas a los especialistas de la TV en
Sancti Spiritus (Anexos 5), los resultados generales corroboraron que informar el
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acontecer politico, econémico y social del territorio figura como su funcién social,
a lo que se suma su parrilla de programacion, disefiada para dar cumplimiento a
la misma mediante la realizacion de trabajos periodisticos apoyados en diferentes

géneros (Anexos 6, 7y 8).

El objetivo fundamental a la hora de la fundacion fue cubrir una vez a la
semana los principales acontecimientos que resultaran de interés para la opinion
publica, la practica demostré que podian exceder el limite municipal e insertarse

con materiales en la programacioén provincial y nacional respectivamente.

En este ciclo de trabajo los especialistas determinaron como principal
fortaleza el dominio técnico y periodistico en el medio, asi como la vinculacién
con los organismos locales, mientras que focalizaron la principal debilidad en la
falta de un transporte propio, situacion que puede comprometer el trabajo con

favores y la falta de piezas de repuestos para la reparacion del equipamiento.

Los especialistas determinaron que las principales diferencias de la
corresponsalia de Taguasco, con el resto de sus homaélogas en la provincia radica
en la creatividad, organizacion, uso del criterio, calidad y sistematicidad de los
trabajos enviados al sistema informativo provincial y nacional. Entre los elementos
formales y de contenido que distinguen el hacer en la actualidad se encuentra un
cuidadoso trabajo en la redaccion, profundidad de contenido, certera seleccién de
los fragmentos de entrevistados, buen disefio grafico, sonoro, de compaosicion y

de fotografia, asi como un correcto sello de identidad.

Entre las principales satisfacciones que produce el equipo de trabajo esta
precisamente su funcionamiento como equipo, su respuesta rapida y eficaz, la
disciplina y el cuidado de la técnica. Mientras que entre las mayores
insatisfacciones esta la necesidad de una mayor interaccién profesional con sus
homologos provinciales y una mayor retroalimentacion con las necesidades

reales de la poblacion.

El trabajo de todo medio de comunicacion en una sociedad como la

nuestra estd encaminado a lograr cambios positivos en la poblacién, en este
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sentido los especialistas valoraron que la labor de la corresponsalia es positiva al
influir en la opinidn publica, por lo que sugieren perfilar el trabajo hacia todos los
lineamientos de la vida econdmica, ventilar publicamente los aspectos negativos
y ofrecer posibles soluciones, asi como un uso mas eficaz y analitico de las

fuentes.

Para mejorar el trabajo de la corresponsalia los especialistas recomiendan
mantener la unidad, incrementar la variedad de temas, no descuidar la calidad del
contenido y mayor contacto con el pueblo y sus estados de opinién. Por ultimo
valoraron los trabajos periodisticos como informativos, claros y directos, buenos
textos e imagen que pueden mejorarse aun mas y materiales bien concebidos en

diversidad de géneros.

3.3 Analisis de los resultados de la guia de observacion.

La guia de observacion se aplicé al equipo de realizacion durante los tres
meses que durd la realizacion del presente estudio. La observacion resultdé un
instrumento muy favorable para la obtencidon de informacion referente a
elementos claves del proceso de produccion televisiva de la corresponsalia. En la
misma se concluyd que se trabaja para obtener un balance informativo en cada
emision, algo dificil de lograr dada las condiciones objetivas en las que se realiza
el trabajo, de forma particular la carencia de un transporte limita sobre manera el
logro de esta meta. No obstante se logran diversos géneros con mayor presencia

de informaciones, entrevistas, cronicas, criticas y en menos cuantia comentarios.

En lo referente a la recogida de informacion se cuenta con una estabilidad
en la reunién semanal de conciliacion del PCC Municipal, primer paso para
conformar el plan de trabajo de la semana, el que se completa con solicitudes de
entidades del territorio, las tendencias de opinion del pueblo en el Departamento
Ideolégico del PCC Municipal y los propios intereses de la corresponsalia. A todo
esto se suma un trabajo de mesa constante entre el reducido colectivo que
incluye la lectura y analisis de cada texto asi como su interpretacion y

decodificacion més efectiva para el mensaje que se desea lograr.
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El equipo realizador esta integrado por tres comparferos Joan Manuel
Rodriguez en la camara, Karel Alberto Reguera en la edicion y Nelson Manuel
Pérez como jefe de grupo y periodista. El trabajo se desarrolla sobre la base de
la planificacién y proyeccion comunitaria. Si bien estd definido el sistema de
mando se respeta desde todos los angulos el contenido de trabajo de cada
compafero y se colabora a la vez por una realizacion colectiva. Se respeta cada
criterio y se publica en el caso de materiales controversiales el aprobado por la

mayoria.

Las condiciones materiales objetivas con que se realiza el trabajo resultan
dificiles, la explotaciébn de la técnica durante cuatro afios y la carencia de
componentes gastables como cabezales por solo citar un ejemplo, propician
fallos en la realizacion. A todo esto se suma la carencia de un transporte propio,
lo que hace depender de favores y como aspecto positivo importante destacar
que se incremento el plan de electricidad o que permite una mejor climatizacion

de las computadoras y por ende una mejor conservacion en este sentido.

El monitoreo de cada emision y la repercusion de la misma permiten en la
mafana de cada lunes un consejillo técnico donde se analizan las deficiencias y
la proyecciones para la emision venidera. Del mismo modo se comprobd que
existe una interrelaciéon estable de la corresponsalia con algunos homélogos del
telecentro provincial y con el grupo asesor, en este caso con la compafera Maira
de forma particular. En este sentido se consultan dudas y de forma particular
homologos como Pedro Larralde, Norma Concepcion y Miguel Angel pueden dar

fe de ello, los que fueron consultados en més de una ocasion durante esta etapa.

3.4 Analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los habitantes

del Consejo Popular de Taguasco.

La aplicacion intencional de la encuesta a 300 televidentes que poseen
equipos de television fue el momento crucial para el desarrollo y los resultados
finales de esta investigacion. Seguidamente se ofrecen los datos finales de cada

indicador medido.
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DATOS GENERALES: SEXO.

M EF

GRAFICO No.1. SEXO

De los 300 encuestados, las respuestas por sexo se comportaron
de la siguiente forma:

# Sexo femeninos con un 67%.
¥ Sexo masculino con un 33%
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DATOS GENERALES: EDAD. ‘r.a
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GRAFICO No.2. EDAD

De los 300 encuestados, las respuestas por edad se comportaron de la
siguiente forma:

#* Menor de 15 afnos, 12 encuestados para un 4%
ot

#* De 31 a 50 afios, 108 encuestados para un 36%
®* Mas de 50 afios, 65 encuestados para un 22%.

En resumen el grupo de edad con mayor representatividad en este
estudio es el comprendido entre los 15 y los 30 afios con un 38%.
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DATOS GENERALES: OCUPACION ‘ a
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GRAFICO No.3. OCUPACION.

De los 300 encuestados, las respuestas en correspondencia con
el tipo de ocupacion se comportaron de la siguiente forma:

L

#* Estudiantes 56 para un 19%
# Amas de casa 26 para un 12%
% Sin ocupacién 5 para un 1%.

En resumen el tipo de ocupacion con mayor representatividad
es el de los trabajadores con un 59%.
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DATOS GENERALES: ESCOLARIDAD (.‘3
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Preuniversitario 105
35%
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Secundaria Medio °
53 54
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Primaria
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GRAFICO No.4. NIVEL DE ESCOLARIDAD.

De los 300 encuestados, las respuestas en correspondencia
con el nivel de escolaridad se comporto de la siguiente forma:

* Primaria 17 encuestados, para un 6%

# Secundaria basica 53 encuestados para un 17%
ot

#* Técnico Medio 54 encuestados para un 18%.

! Universitario 71 encuestados para un 24%.

En resumen el nivel de escolaridad con mayor

representatividad en este estudio es el preuniversitario con
un 35%.
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TIPO DE TELEVISOR

BIN (5) 2%

# B/N % Color

GRAFICO No.5. TIPO DE TELEVISOR.

De los 300 encuestados, las respuestas en correspondencia

con el tipo de televisor que poseen se comportaron de la
siguiente forma:

@t En blanco y negro 5, para un 2 %.
L

En resumen en los hogares estudiados es mayoritaria la
presencia de televisores a color con un 98%.
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TIEMPO QUE VE LA PROGRAMACION
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GRAFICO No.6. TIEMPO QUE VE LA PROGRAMACION.

De los 300 encuestados, las respuestas en correspondencia con
el tiempo que ven la programacion, se comportaron de la
siguiente forma:

#! Nunca o nada, 2 para un 0.6%.
#% | 0s primeros 15 minutos, 7 para un 1.4%.
#* Parte de la programacion, 98 para un 33 %

En resumen en los hogares estudiados es mayoritaria la
cantidad de televidentes que ven toda la programacion de
Taguavision con un 65%.
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FRECUENCIA CON QUE VE LA PROGRAMACION |
TAGOA

visionN

B Todas las semanas WA veces Dos veces almes © Nunca

GRAFICO No.7. FRECUENCIA MENSUAL QUE VE LA
PROGRAMACION.

De los 300 encuestados, las respuestas en correspondencia con
la frecuencia mensual con que ven la programacion, se
comportaron de la siguiente forma:

M Todas las semanas 182, para un 61%.
#! A veces, 112 para un 37%.

#* Dos veces al mes, 6 para un 2 %

! Nunca, 0 para un 0 %

En resumen en los hogares estudiados es mayoritaria la

cantidad de televidentes que ven todas las semanas la
programacion de Taguavisién con un 61%.
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VALORACION DE HORARIO DE TRANSMISION

245
82%
® Bueno
Regular
® Malo

GRAFICO No.8. VALORACION DEL HORARIO DE
TRANSMISION DE TAGUAVISION.

De los 300 encuestados, las respuestas en correspondencia
con el horario de transmisién de Taguavision, se comportaron
de la siguiente forma:

L Bueno 245, para un 82%.
¥ Regular, 50 para un 17%.
# Malo, 5 paraun 1l %

En resumen en los hogares estudiados es mayoritaria la

cantidad de televidentes que valoran como bueno el
horario de transmision de Taguavision con un 82%.
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ACEPTACION DE DIA Y HORARIO DE TRANSMISION Fa

WL

Respondieron 275 encuestados:

Satisfechosconeldifay

Otras propuestas horario actual
] 8
186 32%
68% 1
1 l II;,,-'-

63 De las otras 186 propuestas:
34%

45
24%
B Lunes

m Martes
25
13%

® Miércoles
m Jueves

17
9% 12 g 1 ® Viernes
4 s 5% 6% B Sabado
2% ... Domingo
L Repetir mas dias

GRAFICO No0.9. PROPUESTA DE NUEVOS HORARIOS Y DIAS PARA LA
TRANSMISION DE TAGUAVISION.

De los 300 hogares encuestados, en 275 las respuestas en correspondencia
con la propuesta de nuevos horarios y dias para la transmisién, se comportaron
de la siguiente forma:

# Otras propuestas, 186 para un 68 %.
! Ratificaron estar satisfechos con el dia y horario actual, 89 para un 32 %

En resumen es mayoritaria la cantidad de televidentes que sugieren otros

dias y horarios de transmisién con un 68 %. De ellos el 34% sugieren el
domingo.
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ESPACIOS Y SECCIONES MAS RECORDADOS

Culturales
168 Respondieron 281 encuestados: . po o rtivas
13 m Protagonistas
7 u Lente Critico

m Noti rapidas

8
54
41
28
L/ y 1 m Salud paratodos
“ ' ’ Curiosidades

m Titulares

GRAFICO No.10. SECCIONES MAS RECORDADAS DE
LA PROGRAMACION DE TAGUAVISION.

De los 300 encuestados, en 281 las respuestas en lo
referente a las secciones mas recordadas de la
programacion, se comportaron de la siguiente forma:

L

# Deportivas 135
#! Protagonistas 133
#% [ ente critico 78

#* Notirrapidas 54.

En resumen la seccion mas recordada de la programacion
de Taguavision
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177

Respondieron 261 encuestados:

B Taguasco en la Historia Noticiero Resumen en 7 dias
M Los dos programas B Confundidos con secciones

GRAFICO No.11. PROGRAMAS MAS RECORDADOS DE LA
PROGRAMACION DE TAGUAVISION.

De los 300 hogares encuestados, en 261 las respuestas en lo
referente a los programas mas recordadas de la programacion,
se comportaron de la siguiente forma:

® Taguasco en la historia. 56.

#! Noticiario resumen En 7 dias. 56

#! | os dos programas. 38

ot
En resumen en el 59% de los hogares no logran identificar por
separado los dos programas que conforman la parrilla de
Taguavision.
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-

GRAFICO No.12. ; CONOCE EL EQUIPO DE
TRABAJADORES DE TAGUAVISION?

De los 300 hogares encuestados, las respuestas en lo
referente al nivel de identificacion de los trabajadores
Taguavision, se comportaron de la siguiente forma:

#% NO los conocen, 12 para un 4%.
ot

En resumen en la mayoria de los hogares conocen a los
trabajadores de Taguavision. Lo que denota un alto nivel de
familiarizacion con un 96%.

45



Estudio de audiencia de la parrilla de programacion de Taguavision

Capitulo 11
NIVEL DE SATISFACCION CON LA PROGRAMACION lr.a
TAGOA
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GRAFICO No.13. NIVEL DE SATISFACCIQN CON LA
PROGRAMACION DE TAGUAVISION.

De los 300 hogares encuestados, las respuestas en lo
referente al nivel de satisfaccion con la programacion
general, se comportaron de la siguiente forma:

]

? Mediano 70, para un 24%.

#* Bajo 10, para un 3%.

 |nsuficiente 3, para un 1%

L
En resumen, en el 72% los hogares manifiestan un nivel de
satisfaccion alto, para con la parrilla de Taguavision.
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RAZONES POR LAS QUE EL ENCUESTADO VE LA
PROGRAMACION

[
Otras

Entretenerse

Orientarse

118 (39%) |
126182%) Instruirse

Aflra)

Informarse

\/

* Saber de las comunidades aledafas.
* Saber como marcha el municipio.

* Abundante informacién local.

* Relajarse.

* Conocer mas de nuestros problemas y ver como se pueden solucionar.

* Tener conocimiento.
* Distraccion y deleite.
*Ver caras conocidas.
* Por ver su buen locutor y el trabajo tan serio que hace el equipo.

GRAFICO No.14. ;(POR QUE VEN LA PROGRAMACION
DE TAGUAVISION?

De los 300 encuestados, las respuestas en lo referente a las
razones por las que ven Taguavision, se comportaron de la
siguiente forma:

ta |

#% 126 para instruirse.

#? 118 para orientarse.

#% 65 para entretenerse.

*® 34 por otras razones diversas.
En resumen, el 72% de los televidentes ven la programacion
de Taguavision para informarse.
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GRADO DE INTERES EN LAS NOTICIAS LOCALES [

Muy bajo | 1 0.3%
Bajo | 1 0.3%
Medio 33 11%

Alto B T

vvvvv

Muy alto 138

GRAFICO No.15. GRADO DE INTERES EN LAS
NOTICIAS DE TAGUAVISION.

De los 300 encuestados, el grado de interés en las
noticias de Taguavisién, se comporta de la siguiente
forma:

#* Muy bajo 1, para un 0,3%.

#! Bajo 1, para un 0,3%.

! Mediano 33, para un 11%.

#* Alto 127, para un 42.4%

Ca)
En resumen, en el 46% los hogares manifiestan un nivel
muy alto de interés, para con las noticias y materiales
gue se transmiten.
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PREFERENCIA DE TEMAS TRATADOS EN LA TAGOA
PROGRAMACION Ardetidiciile
Historia Local
100
Cultura

Cienciay
Técnica
Deportes

Salud

GRAFICO No.16. PREFERENCIA TEMATICA TRATADA EN
TAGUAVISION.

De los 300 encuestados, las respuestas en lo referente a los diferentes
temas que conforman la programacion de Taguavision, se comportaron de
la siguiente forma:

Ca

# 171 prefieren los temas de salud.

#* 166 prefieren los temas locales.

#! 107 prefieren los temas vinculados con la legalidad.
#? 104 prefieren los temas econémicos.

En resumen, en 183 hogares la preferencia tematica mas solicitada es la
cultural, lo que representa un 61%.
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3.5 Resultado final de las categorias de analisis.

En lo referente al perfil de la Teleaudiencia el sexo femenino clasifico
como el de mayor presencia en el proceso de recepcion con un 67% de los
nucleos encuestados, con un rango de edad predominante entre los 15 y 30 afios
para un 38%. Del mismo modo se conocié que la actividad economica
predominante es la de trabajadores con un 59%, mientras que el 35% de la

teleaudiencia es preuniversitaria.

Por su parte el nivel de recepcion arrojé que el acceso a la sefial del 98%
es mediante televisores a color. La audiencia de la sefal es alta, en un 65% de
los hogares se ve la totalidad de cada transmision, mientras la recepciéon semanal

de la programacion es alta con un 61%.

El nivel de aceptacion demostré que existe un alto nivel de notoriedad ya
que el 96% de los encuestados conocen a parte del equipo realizador.
En 215 hogares ven la programacion para informarse, 72%, mientras que el

balance informativo se inclind a favor de los temas culturales con un 61%

Por ultimo los niveles de satisfaccion son altos con un 72%. En cuanto al
horario actual de transmision el 82% lo valor6 como bueno. Ante la posibilidad de
variar el horario el 68% sugiri6 nuevos horarios, de ellos el 34% sugieren el
domingo. Entre las secciones mas recordadas se impuso la tematica cultural con
56% (168 hogares), mientras que en la preferencia por programas el 59% de los
encuestados (177 hogares) confundieron secciones con los dos espacios que
conforman la parrilla de Taguavision. El 46% de los encuestados manifesté grado

de interés mediano en las noticias de Taguavision.
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Conclusiones

Al analizar las diferentes variables o categorias de analisis, que guiaron el
desarrollo de la presente investigacibn encaminada a conocer y caracterizar el
nivel de recepcion, aceptacion y satisfaccion de la teleaudiencia del Consejo
Popular de Taguasco, referente a la parrilla de programacion de Taguavision, se

arriba a las siguientes conclusiones:

1. EI fenbmeno de la recepcibn comenzd a abordarse desde la Mass
Communication Research, en el siglo pasado. Muchos teéricos han abordado
el tema desde diferentes aristas, hasta llegar a los que se insertan en el
paradigma de la recepcion activa o estudios latinoamericanos y los efectos a

largo plazo.

2. El nivel de teleaudiencia o recepcion de los nucleos familiares del Consejo
Popular de Taguasco, que poseen Televisores es alto en lo referente a la
parrilla de programacion de Taguavision, si tomamos en consideracion la

frecuencia y el tiempo de consumo de cada emision.
3. El nivel de aceptacion y satisfaccion de los televidentes del Consejo Popular

de Taguasco es alto con relacibn a la parrilla de programacion de la

corresponsalia de TV de Taguasco.
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Recomendaciones

Al término de la presente investigacion, se efectian las siguientes

recomendaciones, en aras de mejorar el trabajo desarrollado por la corresponsalia

de television de Taguasco.

1-

A la corresponsalia municipal de Taguasco, incrementar su intercambio
profesional con el telecentro provincial, con el objetivo de ganar en

experiencia y asesoria por parte del personal mas experimentado.

Al telecentro provincial incrementar su intercambio profesional, de revision
tecnologica y de asesoria con la corresponsalia. Del mismo modo siempre
que los periodistas del canal provincial visiten el municipio en funcion de
trabajo, lleguen a la corresponsalia y realicen intercambio con sus

homologos.

A la corresponsalia redoblar los mensajes autopromocionales con el
objetivo de incrementar en la teleaudiencia el nivel de identificacion y

diferenciacion de cada uno de los programas que conforman su parrilla.

A la corresponsalia la realizacion de mayor cantidad de trabajos de opinion
popular, donde el pueblo pueda expresar sus inquietudes y

preocupaciones sobre aquellos temas de interés colectivo.
Al Partido y el Gobierno en Taguasco, mantener e incrementar su apoyo a

la corresponsalia, sobre todo en lo referente a las vias de soluciones para

la transportacion, algo que limita el trabajo en la actualidad.
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Carta de estilo del ICRT. viisaronN
Acta de entrega de equipamiento técnico a la corresponsalia.

Acta de apertura de la corresponsalia.

Actas de consejillos técnicos.

Normas y métodos para la seguridad informéatica.

Archivo pasivo de informaciones transmitidas.

Videoteca con material de archivo.

Orientaciones y carta para el trabajo metodoldgico de la corresponsalia.

Normas ISO que rigen el trabajo metodoldgico del ICRT.

10- Politica editorial y documentos que rigen el trabajo del medio en funcién del

Departamento politico ideoldgico del Partido Comunista de Cuba.



ra

ANEXO 2 ' X

TAGOA

WolsS 010N

Entrevista a especialistas de la Television

1- Funcion Social de la corresponsalia de TV en Taguasco.

2- Funcién Social que cumple su parrilla de programacion.

3- ¢ Cudles fueron los principales objetivos que se trazaron con la fundacion
de las corresponsalias y a qué grupo poblacional estan orientadas?

4- ¢Cudl considera usted es el punto mas fuerte en el trabajo de la
corresponsalia de Taguasco?

5- ¢Cudl considera usted es el punto mas débil en el trabajo de la
corresponsalia de Taguasco?

6- Encuentra usted diferencia entre el trabajo de la corresponsalia de
Taguasco y sus homologas de la provincia espirituana. ¢, Cuales?

7- ¢ A sujuicio especializado qué distingue en la actualidad, desde el punto de
vista formal y de contenido el trabajo de la corresponsalia de TV de
Taguasco?

8- ¢Qué es lo que mas le satisface del equipo de trabajo y sus resultados en
la corresponsalia de TV de Taguasco?

9- ¢Qué es lo que menos le satisface del equipo de trabajo y sus resultados
en la corresponsalia de TV de Taguasco?

10- Segun los materiales emitidos por la corresponsalia en el municipio, la
provincia y la nacion. ¢Cree que el trabajo desarrollado hasta la fecha
posee el poder real de propiciar cambios positivos en la sociedad?

11- Segun su propia experiencia en el medio, hacia donde considera que debe
perfilar el trabajo la corresponsalia de TV de Taguasco.

12-Qué recomienda para mejorar el trabajo de la corresponsalia.



13- Segun los trabajos televisados de la corresponsalia, como valora

periodisticamente los materiales vistos.
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Marque con una x la respuesta
1. Datos Generales.
Sexo: F \Y/

Edad: _ menor de 15 __de15a30 __de31ab0 _ masdeb50

Ocupacion:

___Trabajador ___Estudiante becado ___Ama de casa
___ Estatal tradicional ___Estudiante no becado __ Jubilado
___Cuentapropista ___Sin ocupacion

Escolaridad (alcanzada hasta el momento):
___Primaria ___Secundaria __Preuniversitario __Técnico Medio. ___Universitario.

2. ;Como esel televisorensuhogar? ~ ByN _ Color

3. ¢, Qué tiempo ve usted la programacion de Taguavision?
___Nada __ Los primeros 15 minutos __ Parte de la programacion
___Toda la programacion

4. ¢ Con gué frecuencia ve la programacion de Taguavision?

__Todaslassemanas _ Dosvecesalmes _ Aveces ___Nunca

5. ¢Como valora el horario en que transmite Taguavision?

__Bueno _ Regular _ Malo

6. ¢Qué otro dia de la semana y en que horario sugiere la transmision?

7. ¢Cudles son los espacios 0 secciones que recuerda de la programacion de

Taguavision?




8. ¢ Cudl de los programas de Taguavision es su preferido?

9.¢,Conoce el equipo de trabajadores o los especialistas de Taguavision?

___Si __No Mencione alguno de ellos.

10.¢ Estéa Ud satisfecho con la programacién de Taguavision?
__Alto __ Mediano __Bajo __ Insuficiente
18 ¢Por qué razones ve usted la programacion de Taguavision?
_____Entretenerse _____Instruirse _____Informarse ____ Orientarse
_____ Oftra. ¢Cuél?

19 ¢Qué grado de interés tiene en las noticias locales que se transmiten?

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

20 ¢ De los siguientes temas, ¢ cuales le gustaria que fueran tratados con
mayor frecuencia?
_ Local _____ Cultura ____ Deportes ____ Salud
_____ Cienciay técnica Econdémicos ___legalidad _ Historia
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Balance informativo.

Recogida de informacion.

Trabajo de mesa

Comportamiento del equipo realizador.

Realizacion técnica.

Condiciones materiales objetivas en las que se desarrolla el trabajo.
Retroalimentacion mediante la repercusion al término de cada emision.
Consejillo técnico al terminar cada emision.

Interrelacién con el departamento informativo del telecentro provincial.
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La nomina de entrevistados la integran:
! El exdirector provincial de las corresponsalias y actual periodista de la TV
provincial Yoexis Ledn Safiudo.
# La Directora provincial de la TV en Sancti Spiritus Thairis Rodriguez
Rabago.
® El periodista y Director del Noticiero provincial de TV En marcha Pedro

Larralde Machado.



u
' v
ANEXO 6
Entrevista a especialistas de la Television, efectuada al exdirector y T’}S’.ge
periodista de la TV en Sancti Spiritus Yoexis Ledn Safiudo.
1. Funcion Social de la corresponsalia de TV en Taguasco.
Como toda corresponsalia de TV, la de Taguasco tiene la responsabilidad de
difundir la realidad de la vida politica, econdmica y social del municipio, a partir
de los distintos géneros periodisticos.
2. Funcion Social que cumple su parrilla de programacion.
En funcion de los anterior su programacion semanal se ocupa de recoger los
mas importantes temas del acontecer cotidiano de la sociedad taguasquense.
3. ¢, Cudles fueron los principales objetivos que se trazaron con la fundacion
de las corresponsalias y a qué grupo poblacional estan orientadas?
Los principales objetivos de las corresponsalias municipales de TV son la
informacion, orientacion, educacidén y movilizacién de la poblacion local, que

debe ser protagonista y destinataria al mismo tiempo.

4. ¢Cudél considera usted es el punto mas fuerte en el trabajo de la
corresponsalia de Taguasco?
Considero que hay variedad y formas de los temas tratados, pero o mas
relevante es el uso del criterio en materiales periodisticos, que estén en
consecuencia con la realidad. Aunque todavia falta mucho camino por recorrer

en este sentido.

5 ¢Cual considera usted es el punto mas débil en el trabajo de la
corresponsalia de Taguasco?

El punto mas débil puede ser la falta de presencia de la vida en las
comunidades del municipio, en lo que claramente incide la ausencia de un

transporte propio.

6 Encuentra usted diferencia entre el trabajo de la corresponsalia de
Taguasco y sus homadlogas de la provincia espirituana. ¢ Cuéles?
Si alguna diferencia puede existir es en cuanto al ejercicio del criterio en

trabajos periodisticos



7 ¢A su juicio especializado qué distingue en la actualidad, desde el
punto de vista formal y de contenido el trabajo de la corresponsalia de
TV de Taguasco?

Se nota que hay cuidado en la elaboracion de los textos, asi como en la
realizacion televisiva, incluida la seleccion de fragmentos de entrevistados.

8 ¢Qué eslo que mas le satisface del equipo de trabajo y sus resultados
en la corresponsalia de TV de Taguasco?

Por los que he podido apreciar, el equipo de trabajo de Taguasco se distingue
por su unidad, por su respuesta eficaz y agil a solicitudes del telecentro y la

disciplina. Todo ello propicia un buen resultado integral.

9 (Qué es lo que menos le satisface del equipo de trabajo y sus
resultados en la corresponsalia de TV de Taguasco?

Quizas le falte un poco interactuar con la poblacién, es decir nutrirse de sus
puntos de vistas, de lo que cada cual espera de su television local.

10 Segun los materiales emitidos por la corresponsalia en el municipio,
la provincia y la nacion. ¢Cree que el trabajo desarrollado hasta la fecha
posee el poder real de propiciar cambios positivos en la sociedad?

Los cambios en la sociedad dependen mucho de otros factores politicos y
objetivos que no los pueden introducir por si solos los medios de difusion.
Claro, que estos si influyen en la opinion publica. Y asi puede ocurrir en la
labor de la corresponsalia de Taguasco, lo que no puedo afirmar pues no
estoy alli.

11 Segun su propia experiencia en el medio, hacia dénde considera que
debe perfilar el trabajo la corresponsalia de TV de Taguasco.

Como toda corresponsalia, la de Taguasco debe continuar afianzando su
labor mediante un periodismo eficaz, objetivo, veraz, reflejo de la realidad y en
constante vinculo con la poblacién, sin compromisos personales ni repetidor a
ciegas de las fuentes utilizadas.

12 ¢Qué recomienda para mejorar el trabajo de la corresponsalia?
Precisamente en consecuencia con lo anterior, la corresponsalia de Taguasco
puede perfeccionar su labor para lograr variedad de temas de acuerdo con las

caracteristicas del municipio, buscar las prioridades en cada momento, hacer



mas atractivo cada material con una buena realizacién televisiva sin descuidar
la calidad del contenido.

13- Segun los trabajos televisados de la corresponsalia, como valora
periodisticamente los materiales vistos.

Los materiales que hemos visto y televisado son aceptables, con temas
variados del municipio, buenos textos e imagenes. Pueden mejorarse, como

es légico, de acuerdo con elementos que he apuntado con anterioridad.



o)
ANEXO 7 ‘

TAGOA

Entrevista a especialistas de la Television, efectuada a la directora bl
provincial de la TV en Sancti Spiritus. Thairis Rodriguez Rabago.
1 Funcion Social de la corresponsalia de TV en Taguasco.
Informar a la poblacion del acontecer econémico, politico y social del territorio.
2. Funcién Social que cumple su parrilla de programacién.
La misma que la corresponsalia pues se circunscribe a un espacio
informativo de hasta 27 minutos.
3. ¢Cuales fueron los principales objetivos que se trazaron con la
fundacion de las corresponsalias y a qué grupo poblacional estan
orientadas?
El objetivo fundamental de la corresponsalia en Taguasco estaba vinculado al
tema de la movilizacion para situaciones excepcionales respondiendo a la
defensa, posteriormente se decidid vincularla a la vida social, cultural y
econdmica de los taguasquenses, asi como contribuir al principio de la
territorialidad, con sus envios al canal provincial.
4. ¢Cudl considera usted es el punto mas fuerte en el trabajo de la
corresponsalia de Taguasco?
El punto mas fuerte es su vinculacién y retroalimentacién con las entidades y
organizaciones en el territorio.
5. ¢Cual considera usted es el punto mas débil en el trabajo de la
corresponsalia de Taguasco?
Las deficiencias técnicas que interrumpen su labor y la dependencia del
transporte de otras entidades que les limita mayor movilidad.
6. Encuentra usted diferencia entre el trabajo de la corresponsalia de
Taguasco y sus homologas de la provincia espirituana. ¢ Cuales?
Si, es muy creativa, alcanza mayor organizacion en el trabajo y se propone
retos constantemente.
7. ¢A su juicio especializado qué distingue en la actualidad, desde el
punto de vista formal y de contenido el trabajo de la corresponsalia de
TV de Taguasco?
La profundidad en sus trabajos, el sello de identidad en cada imagen

proyectada.



8. ¢Qué es lo que més le satisface del equipo de trabajo y sus resultados

en la corresponsalia de TV de Taguasco?

Que funciona como equipo.

9. ¢Qué es lo que menos le satisface del equipo de trabajo y sus

resultados en la corresponsalia de TV de Taguasco?

Nada.

10. Segun los materiales emitidos por la corresponsalia en el municipio, la

provincia y la nacion. ¢Cree que el trabajo desarrollado hasta la fecha

posee el poder real de propiciar cambios positivos en la sociedad?

Considero que si.

11. Segun su propia experiencia en el medio, hacia donde considera que

debe perfilar el trabajo la corresponsalia de TV de Taguasco.

Hacia todos los lineamientos de la vida econdmica, especificamente en

Taguasco.

12. ;Qué recomienda para mejorar el trabajo de la corresponsalia?

Que mantengan la unidad.

13-Segun los trabajos televisados de la corresponsalia, como valora
periodisticamente los materiales vistos.

Son materiales bien concebidos y existe la utilizacion sistematica de varios

géneros periodisticos.



ANEXO 8 ra
. Entrevista a especialistas de la Televisién, efectuada al periodista y ‘
director del Noticiero En marcha de la TV en Sancti Spiritus Pedro TAGOA

L B =

Larralde Machado.

1. Funcion Social de la corresponsaliade TV en Taguasco.

Divulgar el acontecer noticioso econémico y social del territorio.

2. Funcion Social que cumple su parrilla de programacion.

Promocién analisis y reflexion sobre temas culturales, deportivos, historicos de
los pobladores, sus costumbres, tradiciones, logros e insatisfacciones en todos
los &mbitos de la vida.

3. ¢ Cuales fueron los principales objetivos que se trazaron con la fundacion
de las corresponsalias y a qué grupo poblacional estan orientadas?

Que se ocuparan de resumir media hora a la semana los principales hechos del
municipio. Un producto puramente con caracteristicas taguasquenses. Y sélo
aquellos sucesos que por determinada repercusion interesan a la provincia o la
nacion, entonces traspasarian lo local.

4. ¢Cudl considera usted es el punto mas fuerte en el trabajo de la
corresponsalia de Taguasco?

El personal que alli labora ha logrado dominar los principales principios técnicos y

periodisticos del trabajo.

5. ¢(Cudl considera usted es el punto mas débil en el trabajo de la
corresponsalia de Taguasco?

La falta de un transporte propio que no los haga depender de favores.

6. Encuentra usted diferencia entre el trabajo de la corresponsalia de
Taguasco y sus homadlogas de la provincia espirituana. ¢ Cuéles?

La calidad y sistematicidad de los trabajos enviados al telecentro provincial.

7. ¢A sujuicio especializado qué distingue en la actualidad, desde el punto
de vista formal y de contenido el trabajo de la corresponsalia de TV de
Taguasco?

El disefio gréfico y sonoro de la transmision. La concision y buen estilo en la

redaccion, la  composicion 'y la  fotografia en la  filmacion.



8. ¢Qué es lo que mas le satisface del equipo de trabajo y sus resultados en
la corresponsalia de TV de Taguasco?

La unidad del colectivo, el cuidado de la técnica.

9. ¢Qué es lo que menos le satisface del equipo de trabajo y sus
resultados en la corresponsalia de TV de Taguasco?

La falta de mayor vinculo profesional con sus homologos y el canal provincial.
10.Segun los materiales emitidos por la corresponsalia en el municipio, la
provincia y la nacién. ;Cree que el trabajo desarrollado hasta la fecha
posee el poder real de propiciar cambios positivos en la sociedad?

Por lo general si, sélo que no depende de ellos. Sino de quién decide si se
cambia o no.

11.Segun su propia experiencia en el medio, hacia donde considera que
debe perfilar el trabajo la corresponsalia de TV de Taguasco.

Precisamente hacia aquellos aspectos que no permiten avanzar el proyecto de
vida econdmico y social de los taguasquenses. Olvidarse un poco mas de las
cosas buenas y develar mas lo negativo y como (cuando sea posible) puedan
solucionarse los problemas del pueblo.

12.¢Qué recomienda para mejorar el trabajo de la corresponsalia?

Mayor contacto con la opinion del pueblo, con las fuentes, son los centros de
investigacion econdémicos y sociales.

13- Segun los trabajos televisados de la corresponsalia, como valora
periodisticamente los materiales vistos.

Informativos, claros, directos. Deben seguir trabajando en la “traduccién” de esos

resultados y su verdadero impacto en la vida de la gente.
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