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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 en la Filial Universitaria Municipal de La
Sierpe, con el objetivo de reestructurar el flujo informativo y el funcionamiento de las
operaciones en el Subsistema Estadistico e Informativo (SEl) acorde a las
caracteristicas del centro y a las exigencias del Modelo de Gestion Econdmico
Financiero que establece el Ministerio de Educacion Superior. Este estudio resulta
novedoso para nuestro centro, pues el mismo presupone técnicas y procedimientos
para el tratamiento de la informacion estadistica, con el objetivo de de que la misma
sea cada vez mas eficaz y oportuna. El informe cuenta con una introduccion, un
Capitulo Uno donde se aborda el marco tedrico referencial de la investigacion y el
diagnostico del proceso informativo de la entidad objeto de andlisis, un Capitulo Dos
donde se reestructura el flujo informativo y el funcionamiento de las operaciones del
Subsistema tratado, y un Capitulo Tercero donde se aplican los nuevos instrumento
para la perfeccion del SEIl. Se plantean conclusiones, recomendaciones, ademas de

la bibliografia empleada y anexos.
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INTRODUCCION

La reorganizacion de la economia cubana en la etapa actual ha obligado a los
Ministerios y Organismos del Estado a establecer un conjunto de procedimientos
para captar, organizar, analizar y proyectar sus politicas y estrategias en el corto,
mediano y largo plazo. Por tal motivo, el Ministerio de Educacion Superior (MES) ha
estado trabajando en nuevos Sistemas y Subsistemas del Modelo de Gestidn
Econdmico Financiero los cuales posibilitaran el perfeccionamiento de las actividades
de su gestibn econdmica, jugando un papel fundamental el Subsistema de
Estadistica e Informacion.

El Ministerio de Educacion Superior (MES) ha estado trabajando en nuevos Sistemas
y Subsistemas del Modelo de Gestion Econdmico Financiero los cuales posibilitaran
el perfeccionamiento de las actividades de su gestién econdémica, jugando un papel
fundamental el Subsistema de Estadistica e Informacion.

El Subsistema de Estadistica e Informacidén tiene como prioridad la revitalizacion de
sus funciones dentro de la organizaciéon Ministerio de Educacion Superior (MES),
realizandose estudios integrales que permitan definir un modelo tanto a nivel de
organismo como de los diferentes centros adscriptos al Ministerio de Educacion
Superior (MES), determinando su aplicacion en funcion de sus propias
caracteristicas y necesidades.

La globalizacion de la economia y la competencia son una realidad cotidiana,
aparejado por fuertes cambios internos y externos que cambian la forma de pensar
de los ejecutivos de las empresas y hasta inclusive el funcionamiento de estas.
Existen armas de mucho valor y utilidad que nos hacen fuertes ante el entorno
mundial; las estadisticas capaces de captar, almacenar y analizar los datos
numericos y dar una respuesta efectiva a partir de ello; ademas de la informacion
gue es de suma importancia a la hora de tomar decisiones.

Nuestro pais como parte de las relaciones econémicas internacionales no vive ajeno
a las nuevas transformaciones que van teniendo lugar en el mundo. Las nuevas
realidades del mundo en que la economia cubana se ha introducido constituyen hoy
su ambiente externo, y en este tendra que desenvolverse de forma permanente en el

futuro. Ademas se encuentra trabajando en la recuperacion de su economia donde



se impone el empleo de técnicas de gestion empresarial adecuadas a las
condiciones concretas de su entorno, considerandose la necesidad de aplicar el
proceso de perfeccionamiento en cada eslabdon econémico financiero, el cual tendra
como eje central el logro de la eficiencia en las nuevas condiciones econémicas. Por
lo que se hace necesario continuar el mejoramiento y transformacion de los
mecanismos econdmicos que tienen lugar en el medio econdmico-financiero-
productivo.
En Cuba ya no resulta posible dirigir las empresas con una vision a corto plazo, se
necesita prever el futuro, ya sea para adaptarse y responder a €l o para contribuir a
provocarlo. En esta prevision del futuro juega un papel importante la estadistica y la
informacion pues a partir de ellas se puede tener conocimiento de un futuro posible.
Para lograr la recuperacion de la empresa cubana actual en el &mbito nacional sobre
bases sélidas que permitan la eficiencia, eficacia y competitividad sostenida se
deben realizar estudios estadisticos, analizando siempre las informaciones obtenidas
a traves de las diferentes fuentes de informacion.
La actividad de estadistica en la Filial Universitaria de la Sierpe se desarrolla dentro
de todos los departamentos, abarca toda la informacion del Centro. Sus inicios datan
desde el afio 2003, ya que anteriormente se entregaban informaciones aisladas por
especialistas al Departamento de Estadistica de la Universidad Central de las Villas,
a quien en ese entonces se pertenecia. En su estructura actual la Filial Universitaria
de La Sierpe (FUM) dispone de un Grupo de Trabajo entre los que se encuentra el
de Planificacién y Estadistica, encargado de recibir y entregar informacién a la
Vicerrectoria de Economia y Servicio de nuestra Universidad.
Con el Subsistema de Estadistica e Informacién la Filial Universitaria de La Sierpe
(FUM) podra realizar la captacion, organizacion, analisis y control de todos los datos
e informaciones que deben recibir de las areas y las informaciones que se deben
entregar a los distintos organismos que la solicitan como:

* Ministerio de Educacién Superior.

= Oficina Municipal de Estadisticas.

= Poder Popular Provincial.



La Filial Universitaria Municipal La Sierpe dispone de un grupo de trabajo que es el
encargado de la actividad de Planificacion y Estadistica, pero presenta dificultades
debido a la demora y calidad de la Informacion suministrada por otras areas para
realizar la captacion, organizacion, analisis y control de todos los datos e

informaciones que se deben entregar a los distintos organismos que la solicitan.

El problema cientifico de esta investigacidon se manifiesta en la insuficiencia del

flujo informativo en el funcionamiento de las operaciones en el Subsistema
Estadistico y de Informacién de la Filial Universitaria de La Sierpe, lo cual provoca
afectaciones en la calidad del mismo.

Asi definido el problema cientifico, se determina que el objeto de investigacién es

el flujo informativo y del funcionamiento de las operaciones en el Subsistema
Estadistico y de Informacion de la Filial Universitaria de La Sierpe, tomando como

campo de accidn de la investigacion el Subsistema Estadistico y de Informacion de

la Filial Universitaria Municipal de La Sierpe.

Por lo anterior expresado se puede definir que el objetivo general de la

investigacion, consiste en: Reestructurar el flujo informativo y el funcionamiento de

las operaciones en el Subsistema Estadistico y de Informacion de la Filial
Universitaria Municipal de La Sierpe para perfeccionar y elevar su calidad.
Este objetivo general fue desglosado en los objetivos especificos que siguen:

= Realizar un estudio de la bibliografia existente que fundamente la investigacion
a realizar en la entidad objeto de estudio.

= Diagnosticar el estado real que presenta el proceso de informacién estadistica
de la Filial Universitaria Municipal de La Sierpe.

= Reestructurar el flujo informativo y el funcionamiento de las operaciones en el
Subsistema Estadistico y de Informacion en la Filial Universitaria Municipal de
La Sierpe.

» Validar propuesta realizada de acuerdo a los resultados de su aplicacion.

La significaciéon metodoldgica radica en reestructurar el flujo informativo y el

funcionamiento de las operaciones estadisticas integrando las funciones de los

Sistemas de Informacion.



La significacidn teérica de la investigacion esta dada por la seleccion adecuada del

modelo tedrico obtenido a partir de un minucioso andlisis bibliografico, sirviendo de
soporte para el perfeccionamiento del flujo informativo y del funcionamiento de las
operaciones del subsistema de Estadistica e Informacion.

La significacion préctica se relaciona con el perfeccionamiento del subsistema, el

cual podra ser aplicado a otros centros adscriptos al Ministerio de Educacién
Superior (MES), con vista a entregar en tiempo y con la calidad requerida de la
informacion de las diferentes areas.

La significacion econdmica esta dada precisamente por las posibilidades de ahorro

qgue encierra la reestructuracion del subsistema en la elaboracion de la informacién
pertinente y eficaz.
El tema seleccionado tiene novedad cientifica ya que en el trabajo se profundiza en

la importancia de la estadistica e informacion para lograr una mejor captacion,
organizacioén, analisis y control de la informacion que se debe recibir y entregar a los
distintos organismos.

La viabilidad de la investigacién estd determinada por la necesidad que tiene el

Centro de perfeccionar el subsistema de Estadistica e Informacion debido a que el
Ministerio de Educacion Superior (MES) ha estado trabajando en nuevos Sistemas y
Subsistemas del Modelo de Gestibn Econémico Financiero, jugando un papel
fundamental el Subsistema de Estadistica e Informacion.

DISENO METODOLOGICO

En este trabajo investigativo se procedera al estudio, analisis e implementacion de un
conjunto de elementos estadisticos que permita la interrelacion entre las diferentes
areas y su integracion con el nuevo modelo de Gestion Econémico Financiera.

Tipo de Investigacién

= Explicativa
= Descriptiva

Métodos de Investigacion

=  Observacion directa

= Histdricos l6gicos



= Generalizacion
= Revisién de documentos

Técnicas empleadas

= Revision de libros y registros
= Trabajo en grupo

= Observaciones de los procesos

RESULTADOS ESPERADOS

= Perfeccionamiento del flujo informativo y del funcionamiento de las operaciones
en el Subsistema de Estadistica e Informacion de la Filial Universitaria de La
Sierpe

» |dentificacion de las principales deficiencias que afectan la calidad informativa
de la Filial Universitaria de .La Sierpe

»= Incremento de la calidad de la informacién en los procesos informativos.

= Mayor claridad y confiabilidad de los datos estadisticos emitidos por las
diferentes areas de responsabilidad.

POSIBILIDADES DE GENERALIZACION Y DE APLICACION DE LOS
RESULTADOS EN LA PRACTICA SOCIAL.

Esta investigacion realizada en la Filial Universitaria de La Sierpe podra ser aplicada
en otros centros adscriptos al Ministerio de Educacion Superior (MES) por el rigor
cientifico que presenta la misma. El desarrollo de la misma contribuira a
responsabilizar a los directivos de la entidad en la entrega en tiempo y con la calidad
requerida de la informacién de las diferentes areas, lo cual elevaria la organizacion y
control de los procesos internos, asi como la toma de decisiones efectivas y
oportunas.

Desde el punto de vista estructural este trabajo consta de tres capitulos:

Capitulo I: Contiene una fundamentacién teérica de los aspectos a desarrollar,
haciendo referencia a los criterios relacionados con la estadistica y la informacion,

asi como la importancia que tiene para el desarrollo de la entidad objeto de analisis,



ademas de realizar un diagnéstico del estado real en que se encuentra el proceso de
informacion estadistica del centro universitario en cuestion.

Capitulo Il: Se realiza una breve caracterizacion de la entidad. Se construye la base
informativa perteneciente a los Sistemas Informativos, exponiendo los modelos que
lo integran, asi como sus objetivos, caracterizacién e instrucciones generales. Se
establece un sistema de indicadores estadisticos por actividades, seguidamente se
realiza una descripcion del Sistema de Gestion de la Nueva Universidad (SIGENU)
como herramienta importante para la obtencion de reportes estadisticos y por ultimo
se proponen nuevos instrumentos para la perfeccion del Subsistema de Estadistica e
Informacion.

Capitulo Ill: Contiene una aplicacion de los nuevos instrumentos para la perfeccion
del Subsistema Estadistico e Informativo de la Filial Universitaria de La Sierpe
Finalmente se arriban a conclusiones y recomendaciones muy importantes con vista
a la aplicacion adecuada del procedimiento estadistico y de informacion que se

aplicara en nuestro centro.



CAPITULO I: Fundamentacién Teodrica. Generalidades.

La Estadistica es mucho mas que sélo numeros apilados y graficas bonitas. Es una
ciencia con tanta antigiledad como la escritura, y es por si misma auxiliar de todas
las demas ciencias. Los mercados, la medicina, la ingenieria, los gobiernos, etc., se
nombran entre los mas destacados clientes de ésta.

La Estadistica que se conoce hoy en dia debe gran parte de su realizacion a los
trabajos matematicos de aquellos hombres que desarrollaron la teoria de las
probabilidades, con la cual se adhiri6 a la Estadistica a las ciencias formales.

Hoy el uso de la estadistica se ha extendido mas alld de sus origenes como un
servicio al Estado o al gobierno. Personas y organizaciones usan la estadistica para
entender datos y tomar decisiones en ciencias naturales y sociales, medicina,
negocio y otras areas. La estadistica es entendida generalmente no como un sub-
area de las mateméticas sino como una ciencia diferente “aliada”.

La Estadistica es la ciencia cuyo objetivo es reunir una informacion cuantitativa
concerniente a individuos, grupos, series de hechos, etc. Y deducir de ello gracias al
analisis de estos datos unos significados precisos o unas previsiones para el futuro.
Otros autores tienen definiciones de la Estadistica semejante a las anteriores, y
algunos otros no tan semejantes. Para Chacén esta se define como “La ciencia que
tiene por objeto el estudio cuantitativo de los colectivos”; otros la definen como la
expresion cuantitativa del conocimiento dispuesta en forma adecuada para el
analisis. La mas aceptada, sin embargo, es la de Minguez, que define la Estadistica
como “La ciencia que tiene por objeto aplicar las leyes de la cantidad a los hechos
sociales para medir su intensidad, deducir las leyes que las rigen y hacer su
prediccion proxima”.

Por definicion, la estadistica es la rama de la ciencia que se ocupa de organizar,
captar, recolectar, almacenar y analizar datos numeéricos que ayudan a la solucion de
problemas mediante el disefio de experimentos y a la toma de decisiones por parte
del usuario.

A todo lo anterior se une, cada vez con mas fuerza, la presentacion de la informacion

y se puede decir que solamente con la integracion de todas estas funciones es



posible llegar a la conformacién de un dato util, que sera en definitiva el objetivo del
Subsistema Estadistico e Informativo de la organizacion.
La Oficina Nacional de Estadisticas e informacién (ONEI) Asume la mision de

garantizar la produccion de estadisticas de calidad a través del Sistema Estadistico
Nacional.

Los principales registros de que dispone la Oficina Nacional de Estadistica e
informacion (ONEI) son el Reqgistro Estatal de Empresas y Unidades

Presupuestadas (REEUP) y los listados administrativos donde se incluyen las

Sociedades Mercantiles (100 % cubanas) y las empresas mixtas y empresas de

capital totalmente extranjero.

También la ONEI dispone del Registro Estatal de Entidades Agropecuarias No

Estatales (REEANE) vy del Reqgistro de Unidades Béasicas de Produccién Cooperativa

(REUCOQ) donde son registradas las cooperativas agropecuarias {Cooperativa de
Produccion Agropecuaria (CPA), Cooperativa de Créditos y Servicios (CCS) y
Unidades Basicas de Produccién Cooperativa (UBPC)}. Todos estos registros son
también utilizados por otros Organismos de la Administracion Central del Estado y
por el Sistema bancario.
La Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion mueve anualmente 223 552 973
datos en 63 modelos, sin contar las encuestas.
Eso significa, por ejemplo que todos los afios sus representantes desde el nivel de
municipios hasta la nacion encuestan 100 000 hogares para evaluar la situacion
econdmica de sus integrantes, lo cual considera una de las acciones mas
importantes que realiza.
La oficina elabora un informe mensual sobre la situacién econdmica, que le sirve a la
maxima direccion del pais para ir evaluando el comportamiento de un conjunto de
resultados en el orden econdmico social, a la vez que permite analizar la marcha de
los diferentes programas que se llevan adelante.
La ONEI calcula también otros indicadores muy importantes:

1 El indice de precios al consumidor, que bien no hay mucha cultura en su uso,

cada vez se emplea mas a la hora de tomar las decisiones en todos los

mercados, en el formal, en el agropecuario y en el informal.



2 Latasa de desocupacion.

Igualmente es la encargada de realizar las encuestas que el pais organiza, entre las
que se encuentra las nacionales de ocupacion, la de trabajadores por cuenta propia,
la de salud reproductiva, la de VIH Sida, gastos en los hogares, tuberculosis,
juventud y la de alojamientos en las entidades.

La ONEI tiene ademas la responsabilidad estatal de brindar informacién oficial. Hay
un sistema de publicaciones, la mas importante es el anuario estadistico que, por
primera vez este afio, se logra concluir con mucha antelacion a lo que
tradicionalmente se realizaba incluso se le incorpora un capitulo nuevo sobre las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

1.1Inicio y evolucion de la estadistica en el Ministerio de Educacion Superior.
Al crearse en el afio 1976 el Comité Estatal de Estadisticas (CEE) actualmente
Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI) adscripta al Consejo de
Estado, comienza a producirse en el pais un cambio cualitativo en la organizacién y
desarrollo de la estadistica. Se establecen entonces - como Unicos sistemas
autorizados para la captacion de datos estadisticos - el Sistema de Informacién
Estadistico Nacional (SIE-N), el Sistema de Informacion Estadistico Territorial (SIE-T)
y el Sistema de Informacién Estadistico Complementario (SIE-C).

Para garantizar que los trabajos estadisticos que realizan los érganos, organismos y
entidades estatales se integren de manera coherente en un marco metodolégico
comun, asi como que estos se lleven a cabo con la necesaria eficiencia, la
estadistica total se organiza en el Sistema Estadistico Nacional (SIE-N).

¢, Como ha sido el desarrollo de la actividad de estadisticas en el Ministerio de
Educaciéon Superior (MES) y la evolucién de los sistemas informativos?
Estructuralmente, la estadistica al inicio se concibié como un departamento de la
Direccion de Estadisticas y Sistemas Automatizados, teniendo la responsabilidad de
procesar el Sistema Estadistico Complementario (SIE-C) de Educacion Superior de
pregrado de los centros de educacion superior (CES) subordinados, asi como el de
los adscriptos a otros organismos, por su parte el Comité Estatal de Estadistica

(CEE) captaba y procesaba mediante su red el Sistema Estadistico Nacional (SIE-N)



de la propia actividad con una caracteristica peculiar: los mismos indicadores pero
con diferente apertura, periodicidad y fecha, l6gicamente, los datos informados por
ambos organismos diferian.

Mediante acuerdos entre las partes involucradas, se determina que el Sistema
Estadistico Complementario (SIE-C) de Educacion Superior de pregrado se
convirtiera en Sistema Estadistico Nacional (SIE-N) y afios después se cede por el
Comité Estatal de Estadistica (CEE) al Ministerio de Educacion Superior (MES) la
responsabilidad de procesar y ofrecer las cifras nacionales de esta actividad, funcion
gue se mantiene en la actualidad.

En este tiempo la actividad de estadisticas en el Ministerio de Educacion Superior
(MES) se habia convertido en Departamento Independiente, el que afrontd la
inclusién en el Sistema Estadistico Complementario (SIE-C) de todas las categorias
economicas.

Lo anterior estuvo motivado porque en esos primeros afios, el departamento de
estadisticas del Ministerio de Educacién Superior (MES) se dedicaba mayormente a
la actividad fundamental del organismo y el resto de las direcciones captaban por si
mismas los modelos y datos que necesitaban en el ejercicio de sus funciones.

La campafa nacional llevada a cabo por el Comité Estatal de Estadistica (CEE)
contra las llamadas “estadisticas negras” informaciones superfluas y carga excesiva
en los modelos, motivé un analisis en el organismo que llevé al Sistema Estadistico
Complementario (SIE-C) un total de 100 preformas de diferentes actividades, este
paso dio lugar a la fusién, en uno solo, del sistema estadistico e informativo y toda la
informacion numérica a solicitar  -excepto la contable y financiera- quedo
contemplada en el Sistema Estadistico Complementario (SIE-C), es por ello que en
el presente documento se abordan los sistemas estadisticos e informativos de forma
integra. Con posterioridad tuvo lugar un proceso de racionalizacion que redujo a 32
el nimero de los modelos y asi afio tras afio el sistema fue objeto de andlisis y
reducciones hasta llegar al que actualmente se tiene aprobado de forma oficial.
Respecto a la estructura y subordinacion, como ya se ha dicho, desde la creacion del
organismo dado la prioridad de la actividad fundamental no estuvo adscripta al area

economica, no obstante internamente el departamento contaba con dos grupos, uno



para la actividad docente y otro para la actividad econdmica. En el afio 1985 se
vincula fuertemente el trabajo del departamento de estadisticas al area econémica al
hacerse cargo del tratamiento y confeccién del andlisis econdémico y, con el proceso
de racionalizacion de estructuras y plantillas en los Organismo de la Administracion
del Estado (OACE), se adscribe en una primera etapa a la Direccion de Planificacién
como departamento y posteriormente pasa a ser un grupo. Es de destacar que en
todas las etapas sefaladas, en la mayor parte de los centros la actividad de
estadisticas adopt6 una estructura similar al del organismo.
La informacion estadistica constituye la base de la planificacion y es necesario para
el control y para la toma de decisiones adecuadas. A tal extremo es necesaria la
informacion estadistica a fines de caracterizar los procesos y fendbmenos econémicos
y sociales para proporcionar los elementos necesarios para la toma de decisiones a
todas las instancias.
Para que la misma sirva a los fines anteriores es necesario que tenga calidad y sea
oportuna en el tiempo. Una informacion estadistica de mala calidad se convierte en
un elemento de desinformacion y lo que resulta mas grave lleva a los niveles de
direccidon a tomar decisiones erréneas en la solucion de los problemas.
La veracidad de la informacion estadistica constituye el principio fundamental de la
calidad de la informacion. Esta tiene la calidad adecuada cuando reune los atributos
de veracidad, oportunidad, estabilidad, compatibilidad, suficiente y flexibilidad.
Entendiéndose por cada uno de ellos lo que se expresa a continuacion:
= Veracidad: Es la cualidad fundamental de la calidad de la informacion
estadistica y se verifica cuando las magnitudes reportadas en los distintos
indicadores, reflejan la realidad de los hechos.
= Oportunidad: Esta referido a la entrega oportuna de la informacion, esto es en
el momento que se requiere con vista a la toma de decisiones, para lo cual se
solicite.
= Estabilidad: Expresa los efectos causados por los cambios que se producen en
aspectos tales como: institucionales, organizativos, metodologicos, etc.

Partiendo de que la calidad de la estadistica requiere la optima estabilidad



deslindando las necesidades reales de cambios, que tienen gran peso en los
procesos estadisticos.

Compatibilidad: Comprende los problemas que generan la falta de
uniformidades las definiciones de indicadores y en las metodologias de calculos.
Se plantea la medicion del nimero y el alcance de incompatibilizacion segun
sistema, categoria sectoriales, globales etc.

Suficiencia: Se plantea que el servicio estadistico debe tener el atributo de ser
suficiente, esto quiere decir que brinda la maxima satisfaccion de las
necesidades reales de informacion de los distintos usuarios.

Flexibilidad: Este atributo se refiere a la cuestion del alcance de la
centralizaciéon de la estadistica en las condiciones de la revolucion tecnolégicas
generada por la creciente automatizacion del procesamiento y transmisién de

datos, asi como su almacenamiento y recuperacion.

1.2 Objetivos del Subsistema de Estadistica e Informacion.

El Subsistema de Estadistica e Informacion de la Filial Universitaria debe cumplir los

siguientes objetivos:

1-

Satisfacer con la calidad requerida toda la informacién contemplada en los
modelos del SIE-N, SIE-T y el SIE-C conveniados con el Centro Universitario a
través de la construccion de una base informativa uniforme que dé respuesta a
los requerimientos del resto de los sistemas y subsistemas.

Poder suministrar la informacién requerida por el resto de los sistemas que
contemplan el Modelo de Gestiébn Econémico-Financiero.

Brindar la informacion estadistica necesaria a los diferentes niveles de direccion
para poder fundamentar la toma de decisiones en la gestion de los procesos

universitarios.

1.3 Sistemas de Informacién Estadisticos.

Desde el punto de vista informativo el Subsistema Estadistico esta integrado por tres

sistemas, que son:

a)

Sistema de Informacién Estadistico Nacional (SIE-N).




Comprende la elaboracion de estadisticas y analisis destinados a satisfacer las
necesidades informativas del Estado y del Gobierno a los efectos de conocer el
comportamiento de los procesos econdmicos, demograficos y sociales v,
especialmente para el control del plan de la economia nacional y del presupuesto, los
compromisos estadisticos internacionales, a la poblacion y otras instituciones.
La ONEI es el é6rgano rector de las estadisticas y como tal es el encargado de
organizar y dirigir este sistema, estableciendo para ello las normas requeridas para
Su organizacion y operacién, apoyandose en los resultados de las coordinaciones y
de las consultas que a tales efectos debe realizar con los 6rganos, organismos e
instituciones estatales y otras instituciones.
Establece las normas metodoldgicas y de clasificacion de este sistema, elaboradas
en concordancia con las del Sistema de Cuentas Nacionales de Cuba, que constituye
el basamento metodoldgico general de las estadisticas. A tales efectos determina:

» Los formularios a captar a las unidades de observacion y centros informantes

» Los indicadores estadisticos del sistema

» El contenido metodolégico de los indicadores y su método de calculo

= Los sistemas de clasificacion que se utilizan en el sistema
En la organizacion del Sistema de Informacion Estadistica Nacional la Oficina
Nacional de Estadisticas vela cuidadosamente para evitar la proliferacion de
estadisticas innecesarias 0 que no corresponden realmente a las necesidades
informativas de los oOrganos de direccion, asi como para minimizar la carga
informativa a los centros informantes.
El Sistema de Informacion Estadistica Nacional se aprueba anualmente mediante
resolucién del Jefe de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion.

b) Sistema de Informacion Estadistico Territorial (SIE-T).

Comprende la elaboracion de las estadisticas destinadas a satisfacer los
requerimientos informativos de los 6rganos del Estado y Gobierno a nivel territorial.
Por parte de los oOrganos territoriales de direccion se elaboran los respectivos
proyectos de sistemas informativos, estableciendo para ello las coordinaciones
requeridas. En dichos proyectos se incluiran:

= |Las unidades de observacién estadistica del sistema



» Los formularios informativos
= Los érganos u organismos responsabilizados con la captacion, el procesamiento
y la emision de la estadistica
Los Sistemas de Informacion Estadistica Territorial se aprueban mediante resolucion
del Jefe de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion.

c) Sistemade Informacién Estadistico Complementario (SIE-C).

Comprende la elaboracion de las estadisticas y andlisis destinados a satisfacer las
necesidades informativas de los 6rganos, organismos e instituciones estatales a los
efectos del control administrativo de sus entidades, por lo que este sistema esta
integrado por los subsistemas correspondientes a los diferentes érganos, organismos
e instituciones estatales y son éstos los responsables de la organizacion y
funcionamiento de sus respectivos sistemas complementarios.

La Oficina Nacional de Estadisticas e Informacién, como Grgano rector, vela por el
funcionamiento adecuado del Sistema de Informacién Estadistica Complementaria y
a tal fin:

= Conoce y analiza los sistemas complementarios.

= Trabaja para que en dichos sistemas no se elaboren estadisticas que puedan
ser brindadas oportunamente mediante el procesamiento de la informacion
primaria captada por el Sistema de Informacion Estadistica Nacional.

» Brinda, a solicitud de los organismos, la asesoria sobre aspectos metodoldgicos
y operacionales.

» Informa a los Jefes de los Organismos de la Administracion Central del Estado
las deficiencias que detecte en los respectivos sistemas informativos y hace
recomendaciones de coémo erradicarlas.

Los Sistemas de Informacién Estadistica Complementaria se aprueban mediante

disposicion de los jefes de los organismos o instituciones correspondientes.

1.4 La base Informativa
La base informativa representa el banco de informacién a partir del cual se realizan

todos los analisis de cada una de las actividades o procesos.



Si bien existe una base informativa definida por categoria la que a lo largo de los
afos ha servido para la argumentacion de cada una de las decisiones en cada
actividad, es necesario la reestructuracién y enriquecimiento de la misma; para ello
se crearan otras categorias vinculadas con las actividades sustantivas de la
Educacion Superior (Investigacion, Extension), que permitan medir todo el nivel de
actividad de la organizacion y con otras que desde el punto de vista econémico es
necesario fortalecer para llegar a conformar una completa vision de la actividad
econdmica (Transporte, Inversiones, Presupuesto).

El indicador util para la toma de las decisiones mas globales sera el resultado
precisamente de la inclusion en el sistema informativo de todo aquel dato que sea

capaz de medir el verdadero nivel de actividad de la funcion que lo genera.

Recursos Base Informativa
Humanos

Docente Cienciay Técnica

Extension

Econémico
Portadores
Presupuesto
Inversiones

Igualmente la definicion para cada una de estas actividades del sistema de registros
y documentos primarios a establecer con vistas a la recoleccion y consolidacion de la
informacion y a la conformacién de series historicas para cada una de ellas, es un
aspecto estrechamente vinculado a la formacion de la base informativa y no podran
quedar establecidos nuevos indicadores que no lleven definido el o los registros que

los sustentan.



La Base Informativa del Centro Universitario se encuentra constituida por los
siguientes componentes:

1. Informacién que se recoge en los modelos que integran el Sistema Estadistico
Nacional (SIE-N).

2. Informacion que se recoge en los modelos que integran el Sistema Estadistico
Territorial (SIE-T).

3. Informacion que se recoge en los modelos del Sistema estadistico
Complementario (SIE-C).

4. Informacion que actualmente se recolecta de forma sistematica para el apoyo a
la gestidn universitaria y que resulta valiosa para la toma de decisiones.

5. Informaciones que se plantean necesaria para el resto de los sistemas y
subsistemas que integran el Nuevo Modelo de Gestion Econdmico-Financiero
(NMGEF).

En nuestro centro el Subsistema de Estadistica e Informacioén se vincula con los

sistemas y subsistemas que intervienen en el perfeccionamiento de la actividad
econdmica. El Sistema de Planificacibn Econémica esta plenamente integrado, al
estar creada la base informativa que da respuesta a los procesos que intervienen en
la elaboracién del Plan Técnico Econémico, asi mismo los principales momentos de
la Administracion Financiera (tesoreria divisa, presupuestacion financiera en MN).

La base informativa no ha perdido su continuidad, se ha trabajado de forma
sistematica en la conservacion y actualizacion de la serie historica desde el 1ro de
septiembre del 2003 afio de su fundacion como Filial Universitaria La Sierpe, se
confecciona ademas un resumen cronoldgico que relaciona diversos aspectos de la
actividad docente en el centro, trabajos disponibles en soporte magnético, con
facilidades de acceso y reorganizacion de la informacion en correspondencia con las
necesidades. Se poseen series de indicadores econdmicos de los ultimos cinco
afos. El Grupo de Planificacion y Estadistica es el responsable de la custodia de los
datos, su actualizacion y conservacion; se cuenta con una nueva estructura para las

Series Historicas de los indicadores de las actividades docentes y economicas



1.5 Consideraciones teoricas sobre el Sistema de Gestion de la Nueva
Universidad (SIGENU).

La ONEI, el Ministerio de Educacién Superior (MES), asi como los directivos de los
centros e instituciones de Educacion Superior, necesitan del conocimiento y control
de la estadistica docente de los mismos para la evaluacién de indicadores como
matricula, promocion, bajas y graduados que permitan la toma de decisiones y la
solucion a los problemas encontrados.

El Departamento de Estadistica de cada CES es el encargado de todo el
procesamiento estadistico del mismo y por tanto de la esfera docente, indicador
decisivo en la evolucion y desempeifio de un CES.

Los sistemas de apoyo para la toma de decisiones, son sistemas que ayudan en el
andlisis de informacién de negocios” , sirven a la direccion de la organizacién para la
toma de decisiones semiestructuradas o no estructuradas, combinando datos y
modelos de analisis. Su propésito es ayudar a la administracion para que “marque
tendencias, sefiale problemas y tome decisiones inteligentes” . La idea principal es la
recoleccion de datos operacionales del negocio transformandolos a una estructura
mas solida para analizar el comportamiento de los mismos.

Es dificil solapar en un mismo sistema, el procesamiento operacional de una
empresa con la toma de decisiones de la misma. El disefio de los modelos de datos
operacionales es ineficiente para la toma de decisiones debido a que el propdsito
fundamental de los mismos es registrar las transacciones diarias que se llevan a
cabo en la empresa. Existen diferencias en rendimiento, planeacion del
almacenamiento, administracion de recursos y utilizacion, que impiden el
procesamiento instantdneo de grandes volumenes de informacion de forma agil y con
eficiencia para la toma de decisiones en un modelo de datos operacional.

El Ministerio de Educacion Superior de Cuba (MES), carecia en el afio 2005 de un
sistema informatizado para la organizacion de los procesos docentes, dificultandose
la existencia de un mecanismo de control de los estudiantes en los centros
universitarios, asi como en el Organismo Central. La entidad tiene gran atraso lo que
afecta la preparacion de datos e informes tanto para el gobierno u otros organismos.

Por lo que surge el proyecto nacional “Sistema de Gestion de la Nueva Universidad”



(SIGENU), compuesto por varios modulos que darian solucién a los problemas

antes mencionados. EI MES ha destinado en los dos ultimos afios, parte de su

presupuesto al desarrollo de este proyecto.

Se conformd un equipo de desarrollo integrado por profesores y estudiantes de

varias universidades definiéendose como prioridad, el trabajo de automatizacion

sobre el proceso de matricula y la gestion docente, se trazaron como objetivos:

Lograr el desarrollo integrado de la automatizacion de los procesos
fundamentales de la Educacién Superior, de manera tal que se garantice la
elevacion de la calidad de la gestion de direccion a todos los niveles, incluyendo
la transformacion de los procesos que lo requieran.

Crear un equipo de trabajo conformado por profesores y estudiantes de los
CES, y especialistas del MES, que garantice el desarrollo y mantenimiento de la
estrategia de automatizacion y a su vez, se sienta estimulado para hacer de

este &mbito, su entorno de investigacion.

Se definieron como modulos fundamentales a automatizar y con el siguiente orden

de prioridad.

1.

© © N o o bk~ 0N

Estadisticas Version 1.0
Secretaria Docente.

Plan de Estudio

Profesor

Recuperacion de Informacion Web.
Alumno Ayudante

Estipendio.

Estudiantes Extranjeros

Planificacion Docente

10. Archivo Histérico

11.Becas

12. Extracurricular
13. Guardia

Entre los médulos que se priorizaron, son de primordial importancia los vinculados

con la estadistica, los cuales tiene como propésito, el acceso instantaneo de



nuestros directivos a informacién para una toma de decisiones agil y con eficiencia
en los Centros de Educaciéon Superior (CES) asi como en el MES.
Las actividades relacionadas con la gestion universitaria requieren de la introduccion
de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones. “La integracion de los
procesos universitarios, asi como la gestién del conocimiento de la organizacion no
puede concebirse sin una amplia utilizacion de la tecnologia” lo que garantiza:

* Fiabilidad de los datos.

» Agilidad en el proceso de obtencion de la informacion y de los indicadores

necesarios.

= (Calidad en el proceso de toma de decisiones.

= Un trabajo mas integrado con los eslabones del aréa econdémica.

= Seguridad y proteccion del acceso a la informacion.

= Promocion del producto Educacion Superior empleando tecnologias de punta.
El SIGENU es una herramienta para los sistemas de informaciéon de la estadistica
docente, que organiza y almacena un volumen extenso de datos historicos y
actuales, para el procesamiento analitico en una amplia perspectiva de tiempo y la
realizacion de estudios con niveles de objetividad muy superiores a los actuales.
La informacién se almacena mediante cargas periddicas de datos. Se registra el
instante de tiempo del que data la informacion, se cuenta con informacion histérica,
actual lo que permite el estudio y comparacion de las mismas asi como la publicacion
de la informacion estadistica dentro del CES y de este hacia el Organismo Central.
Este sistema fue desarrollado completamente con herramientas de software libre y
de cdadigo abierto, respondiendo a los intereses de la direccién del gobierno cubano,
estimulado por la politica que promueve el Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones de Cuba, asi como la Oficina Nacional de Informatica, que abogan
por una politica informatica independiente tanto en instituciones, como en entidades
gubernamentales.
A continuacién se relacionan los problemas que justifican la implantacién del
SIGENU:



La informacion estadistica se recoge, se integra y se procesa de forma manual
en la mayoria de los CES asi como en el MES, lo que hace que el proceso sea
mas lento y propenso a errores desde las fuentes primarias.

Desgaste fisico de las secretarias docentes, estadisticos de los CES vy
estadisticos del MES debido a revisiones de datos exhaustivas.

Se emplea mucho tiempo en la recopilacion de la informacién, por lo que esta
no se entrega a tiempo].

Las cifras reportadas no ofrecen total confiabilidad.

En los CES donde existe un sistema automatizado para la emisién de los
reportes estadisticos docentes, se ofrecen la informacion actual, no se puede
retomar a través del sistema, estadisticas de instantes de tiempos anteriores ni
establecer comparaciones entre datos de diferentes fechas; los reportes que se
brindan no cumplen con el formato definido por el Organismo Central.

El analisis de los datos a nivel ministerial es insuficiente, solo se cuenta con
series historicas de la matricula e informaciones totalizadas con alto niveles de
agregacion, no se tiene informacion detallada del estudiante lo que impide la
realizacion de tareas como estudios investigativos de tendencia de la matricula,
desempeiio docente entre estudiantes de distintos afios, distintas carreras, CES

etc.

La utilidad que brinda este sistema:

Responde a los intereses del MES, de desarrollar un nuevo modelo de la
estadistica y la informacién, sustentado en las nuevas tecnologias de la
informética y las comunicaciones.

Aporta la elaboracion de una herramienta capaz de brindar de una manera agil y
confiable las estadisticas y las informaciones, con su correspondiente
procesamiento automatizado de recopilacion, almacenamiento y presentacion a
los niveles de direccién para la toma de decisiones.

el Organismo Central podré contar con la informacién agregada y nominalizada

de todos los estudiantes de los CES adscriptos al mismo.



= Se establecen las fuentes de datos para la realizacién de estudios futuros, que
permitan el descubrimiento de conocimiento oculto que servira de apoyo a la
toma de decisiones con niveles de objetividad muy superiores a los actuales.

= La direccion de cada FUM, Facultad y CES podra disponer de informacion
detallada y actualizada, tanto del quehacer de cada estudiante, como de sus
datos personales. De la misma manera podra obtener toda la informacion
estadistica oficial.

» La direccion del MES y del Gobierno Revolucionario tendra a su disposicion la
informacion fundamental, tanto de la actividad de cada estudiante de cualquier
centro del pais, como de sus datos personales, asi como la informacion
estadistica oficial de cierre de curso, e informacion estadistica operativa de los
CESy FUM.

= La gestion académica universitaria lograra un nivel de estandarizacion mayor

gue el que tiene en la actualidad.

1.6 Diagndstico del proceso de informacidn estadistica.

A continuacion se realiza un diagnostico de la situacion real en que se encuentra el
proceso de informacidn estadistica sobre la base del Sistema Informativo establecido
en la entidad.

Estructura del Sistema Informativo.

Se presenta el Sistema Informativo de la entidad (Fig. No.1) teniendo en cuenta su
estructura de respuesta al Sistema Informativo Interno y Externo del la Filial
Universitaria La Sierpe, sobre la base de la relacidén con los Sistemas y Subsistemas

de gestion.



Fig. Nol. Estructura del Sistema Informativo de la Filial Universitaria.
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A continuacion se muestran los componentes del sistema informativo que a su vez la
integran funciones:
= Organizacion, captacion - recoleccién, almacenamiento, tratamiento,
distribucion y diseminacion.
= Base Informativa, Calidad, Equipamiento, Transmision de la Informacion,
Calificacion del personal.
En lo referido a la funcion de organizacion en la universidad se mantiene las
mismas dificultades descritas en el documento del MES, o sea, la falta de una base
de registros primarios que garanticen la verificacion y confiabilidad del dato
registrado en los distintos modelos que se procesan, con algunas excepciones para
el caso de datos de los modelos educativos que tienen registros primarios en las
Secretarias de las Facultades, de la informacion econdmica que tiene sus registros

contables y de los Recursos Humanos.



En lo referido a la captacion-recoleccién, en la universidad esta bastante bien
definido quienes son los dispositivos encargados de esta funcion para los distintos
modelos que conforman el sistema estadistico actual. Se ha comenzado a explotar
el uso de las tecnologias de la informacion disponibles en nuestra universidad para
llevar a cabo la recoleccién de la informacion, algunas se obtienen como salida del
sistema ASSET implementado en el &rea econOmica, y otras contindan en formato
de papel y de forma manual.
En muchos casos el proceso de captacion se ve afectado por la entrega tardia y la
no comprension de la informacion a captar por parte de las areas responsables de
emitirla y entregarla al Departamento Estadistico, afectando el procesamiento de
esta y por ende la disciplina informativa para con los usuarios de la informacion, la
ocurrencia de este fendmeno segun los responsables son por las causas siguientes:

= Personal sin experiencia.

= Manejo de grandes voliumenes de informacion.

= Negligencia o desconocimiento en cuanto a la fecha de entrega.
En lo que se refiere al almacenamiento de la informacion estadistica, esta se realiza
en los dispositivos encargados de brindar la informacion primaria y en el
Departamento Estadistico. Los modelos que son elaborados fuera del dispositivo de
estadistica de la Direccion de Economia, son enviados finalmente a este quien es el
encargado del envid, almacenamiento y custodio de la informacion oficial que brinda
la universidad.
El tratamiento o procesamiento de la informacion se desarrolla en el dispositivo
(Dpto. Estadistico) encargado de la elaboracién de la versidn final de los distintos
modelos con la informacion primaria recolectada y del muestreo realizado, puede
concluirse que la misma se realiza con buena calidad, siguiendo las metodologias
establecidas para cada caso y los adecuados controles para el cuadre de la
informacion. Una buena cantidad de este procesamiento se realiza en la actualidad
utilizando la computacion, haciendo uso fundamentalmente de hojas de calculo
basadas en EXCEL.
En relacion con la funcion de distribucién y diseminacion se emiten las

informaciones solicitadas por todas las instancias, se confeccionan boletines de la



actividad docente del centro como son: matricula, nuevo ingreso, graduados,
eficiencia y se confecciona el Informe Econémico Mensual que es analizado en el
Consejo de Direccion de la Universidad. En cuanto a este servicio dentro de la
Universidad es sumamente limitado. Algunos intentos que se han realizado
utiizando la Intranet de la universidad, han sido limitados y sin sistema de
actualizacion, por lo que los posibles usuarios pierden interés en la misma.

En el diagnéstico pudo detectarse que hay una buena cantidad de informacién que
se utiliza para la gestion de la universidad que en la actualidad no forma parte del
sistema estadistico y que por ende no tiene establecido sistemas eficientes de
recoleccion, procesamiento y resguardo o almacenamiento de la informacion, alguna
de ella valiosa, que puede perderse al quedar en personas individuales y no bajo el
control del dispositivo de estadistica.

Base Informativa: Se conservan en soporte magnético las series historicas de las
actividades docentes y economicas del Centro. Los registros primarios son tratados
con las herramientas informaticas especificas, Excel, Access previendo el ciclo de
procesamiento, para facilitar las tareas de validacion, generacion de indicadores,
analisis y distribucion, informe a otros organismos, envio por correo electronico que
permita un mejor acceso a los datos.

Indicadores por actividad: Se encuentra elaborado y establecido un sistema de
indicadores por actividad, asi como estudios, andlisis y proyecciones del
comportamiento de las principales variables economicas.

1. Existe un Sistema de Indicadores definidos centralmente y que estan referidos
en los informes oficiales solicitados por el Ministerio de Educacion Superior y
por la Oficina Nacional de Estadistica e informacién e informacion en las
actividades docente y econdémica.

2. Se procesan los indicadores para el Andlisis EconOmico incorporando
elementos que resultan de interés para el centro. Se proponen indicadores
relacionados con la gestion de la actividad de Extension Universitaria como
Area de Resultados Claves. Con la integracion de la Direccién de Economiay la

Facultad de Contabilidad y Finanzas, existe un proyecto donde se estudian



otros indicadores aplicables a unidades presupuestadas relacionados con la
gestion.

3. Disefio automatizado de las series historicas donde se incluyen gréaficas de los
indicadores economicos. Se analizan los indicadores y su comportamiento
historico para valorar las causas que puedan motivar una desviacion.

Calidad: Se realizan visitas, conciliaciones y despachos con las areas del Centro
para verificar la calidad de la documentacién que da origen a las informaciones que
emiten. En los registros se han creado las relaciones que vinculan cada uno con las
salidas que se han programado.

Equipamiento: Se evalla este indicador en un 50% de ejecucién al contar con un
solo equipamiento para las 2 especialistas que trabajan en el Grupo de Estadistica.
Transmision de Informacién: Existe un buzén de correo electronico para cada
especialista, lo que permite el vinculo con el Ministerio de Educacion Superior y el
envio de los informes que se procesan.

Calificacion del personal: La Universidad tiene dos especialistas que atienden la
actividad estadistica, la cual se subordina directamente al Director de Economia y su
funcidn en la mayoria de la informacion que se procesa en la actualidad es la de
lograr el cumplimiento en tiempo y forma del calendario estadistico establecido por el
MES y la Oficina Municipal de Estadistica. Para ello establece coordinacion con las
areas encargadas de la preparacion de la informacién hasta comprobar que la
informacion ha sido completada y enviada, almacenando una copia de la informacion
enviada. El personal que labora en el area ha recibido cursos de superacion en
Contabilidad y Computacion.

Conclusiones del Capitulo: En el mismo se expuso la fundamentacion teérica de
los aspectos a desarrollar, haciendo referencia a los criterios relacionados con la
estadistica y la informacion, asi como la importancia que tiene para el desarrollo en
la entidad objeto de analisis. Se present6 el Nuevo Sistema de Gestion de la Nueva
Universidad como herramienta capaz de brindar de manera &gil y confiable las
estadisticas y las informaciones docentes, contribuyendo al logro de una mejor toma
de decisiones. Se diagndstico el estado real en que se encuentra el proceso de

informacioén estadistica de la entidad analizada.



Capitulo II: Reestructuracion del flujo informativo y las operaciones en el
Subsistema de Estadistica e Informacion.

En el capitulo precedente se abordaron los elementos fundamentales que tributan al
desarrollo de la investigacion que se acomete en la Filial Universitaria Municipal de
La Sierpe.

En el presente capitulo se presenta la caracterizacion de la Filial Municipal, la
reestructuracion del flujo informativo y del funcionamiento de las operaciones en el
Subsistema de Estadistica e Informacion (SEI) de la Filial Universitaria Municipal de
La Sierpe a través de la construccion de una base informativa uniforme que abarque
los tres sistema informativos regidos, el establecimiento de un sistema de
indicadores por actividades, la descripcion del SIGENU como herramienta
estadistica, incluyendo el Manual de Normas y Procedimientos para el trabajo de las
secretarias en las instituciones de educacion superior y la propuesta de nuevos

instrumentos para la perfeccion del Subsistema.

2.1. Evolucion y trascendencia de la Filial.

La feliz idea de la Universalizacion, en lo concerniente a la Educacién Superior, se
hizo realidad en nuestro municipio el 1ro de septiembre del 2003. Ese dia
comenzaban sus estudios 26 alumnos correspondientes a las carreras de Derecho y
Estudios Socioculturales. El tiempo fue transcurriendo y la infraestructura crecié, se
ampliaron las carreras y por consiguiente la matricula también crecié.

La formacion de profesionales, columna vertebral de la universalizacién, se ha
perfeccionado en nuestra Filial a medida que el tiempo ha avanzado, y la
investigacion cientifica y el postgrado muestran resultados en ascenso a etapas
anteriores.

Su mision consiste en formar profesionales integrales y revolucionarios en las
especialidades de Derecho, Estudios socioculturales, Contabilidad y Finanzas y
Agropecuaria identificados con la historia y las mejores tradiciones de la nacion y el
municipio, superandolos de manera continua y sistematica, contando para ello con

un claustro integralmente preparado y un adecuado aseguramiento material , que



permita desarrollar y promover la ciencia, la cultura y la innovacion tecnoldgica, con
la finalidad de dar respuesta a las necesidades de la sociedad cubana con énfasis en
el territorio y en correspondencia con la politica del Partido y los Programas de la
Revolucion.

Nuestra Filial Universitaria en este nuevo curso ha alcanzado una matricula de 96
estudiantes, en las carreras de Derecho, Contabilidad y Finanzas, Estudios
Socioculturales y Agropecuaria. La matricula general se encuentra compuesta por
Continuidad de Estudios y Curso para Trabajadores, ademas cuenta con un claustro
de 9 profesores a tiempo completo, 18 a tiempo parcial y un profesor de la sede
central para un total de 28.

En la siguiente tabla se muestra la composicién del claustro de profesores por
categoria docente y cientifica.

Tabla No. 1: Comparaciéon de la composicion del claustro.

Claustro Curso 2011-2012
Cantidad %

Total de profesores 28 100

De ellos:

A tiempo completo 9 32

A tiempo parcial 18 64

De la Sede central 1 4

Instructores 14

Asistentes 11 50

Auxiliares 2

Titular 1 4

Master en Ciencias 7 25

Doctor en Ciencias 2 4

Fuente: Elaboracion propia

Para mantener y elevar el trabajo de la filial se hace necesario realizar una revision
de los modelos estadisticos existentes en la actualidad y en correspondencia con los
resultados proponer modificaciones o0 nuevos modelos de recopilacion de

informacion que permitan acceder a esta de una forma mas clara y rapida.



2.2 Construccién de la Base Informativa.

La Base Informativa estara constituida por los siguientes componentes:

Informacion que se recoge en los modelos que integran el Sistema Estadistico
Nacional (SIE-N).

Informacién que se recoge en los modelos que integran el Sistema Estadistico
Territorial (SIE-T).

Informaciébn que se recoge en los modelos del Sistema estadistico
Complementario (SIEC).

Informacion que actualmente se recolecta de forma sistematica para el apoyo a la
gestion universitaria y que resulta valiosa para la toma de decisiones.
Informaciones que se plantean necesaria para el resto de los sistemas y
subsistemas que integran el Nuevo Modelo de Gestion Econdmico-financiero
(NMGEF).

Figura No. 2 Componentes de la base informativa

Sistema Sisterpa_

B ot Estadistico
- 'S tiCO : Territorial
Complementario (SIE-T)
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BASE
|NFORMATIVA Sistema
Apoyo a la A/ = \ Estadistico
gestion ‘ Nacional
universitaria (SIE-N).

Sistemas y subsistemas que
integran el Nuevo Modelo de
Gestion Econdomico-
Financiero (NMGEF).

La Base Informativa se organiza de acuerdo a los procesos que fueron definidos

anteriormente, ya que la principal funcion ademas de cumplir con los convenios de



entrega de informacion a los dispositivos de estadisticas del MES vy el territorio, es
tener informacién sobre el comportamiento y evolucion de estos procesos para la
toma de decisiones.

A continuacién se muestran los modelos que conforman la Base Informativa del
centro, por Sistemas {Sistema de Estadistica Nacional (SIE-N), Sistema de
Estadistica Territorial (SIE-T) y Sistema de Estadistica Complementario (SIE-
C)}, reflejando en ellos sus modelos que recogen sus Objetivos, Caracterizacion e
Instrucciones Generales. Para no ser tan extenso en este trabajo se reflejan las
Indicaciones Metodoldégicas de los mismos, las que estan en poder de las areas
estadisticas en soporte magnético, realizado a partir del montaje de un sistema
computarizado que tiene vinculos para acceder a los facsimiles, instrucciones
metodoldgicas y nomenclaturas de los modelos del SIE-N. En los modelos del SIE-T
y El SIE-C se carece de este instrumento, pero si tienen disponibles los mismos en

soporte magnético en Microsoft Word y Excel.

2.2.1 Sistema de Informacion Estadistica Nacional (SIE-N)

Este Sistema de Informacidon de Estadistica Nacional esta amparado en la
Resolucion No. 138/2007 en conformidad con lo establecido en el Articulo 3 del
Decreto Ley No. 147 de fecha 21 de Abril de 1994 “De la Reorganizacién de los
Organismo de la Administracién Central del Estado (OACE), siendo creada la Oficina
Nacional de Estadisticas, adscrita al Ministerio de Economia y Planificacion y
mediante la Resolucién No. 2382 de fecha 25 de Agosto de 2005 del Ministro de
Economia y Planificacion, se designo al que resuelve, Jefe de la Oficina Nacional de
Estadistica.

En la INSTRUCCION GENERAL No. 1 “Aspectos generales y formales para la
elaboracion de los modelos del Sistema de Informacion Estadistica Nacional
(SIE-N).” se traza como objetivo dar a conocer a los centros informantes de los
modelos establecidos en el Sistema de Informacién Estadistica Nacional (SIEN)
diversos aspectos de caracter general y formal que deben tomar en consideracion en

su elaboracion, a los efectos de garantizar la adecuada calidad. (Anexo No.1)



Esta Instruccidbn se estructura en cuatro capitulos que contienen la siguiente
informacion:
1. Capitulo I- Aspectos de Caracter General
= Sobre el llenado.
» Flujo de la informacion.
» Dia y hora de vencimiento
= Signos convencionales.
= Suma de control
2. Capitulo Il. Cabeza y Pie del Modelo
» Cabeza del modelo
= Variantes (si las tuviera)
» Periodo a que se refiere la informacién
Modelos mensuales
Modelos trimestrales y semestrales
Modelos anuales
Otras periodicidades
» Unidad de medida
= |dentificacion del centro informante
= Cddigo del centro informante
* Pie del modelo
3. Capitulo Ill. Ajustes a la Informacion
Los ajustes se efectuan al dorso del modelo o en una hoja anexa, donde debe
consignarse la siguiente informacion:
= Nombre del indicador objeto de ajuste.
= Periodo a que corresponde el ajuste.
= Monto o cuantia del ajuste.
= Motivo por el cual se realiza el ajuste.
Todos los ajustes deben ser avalados por los mismos funcionarios autorizados
para firmar los modelos.
4. Capitulo IV. Conservaciéon de los modelos

= Periodo de conservacion



5. Capitulo V. Comparabilidad
= Aspectos generales
= Cambios de estructura y organizacion
= Cambios metodologicos
= Cambios de precios

Figura No. 3: Modelos del Sistema de Informacién Estadistica Nacional (SIE-N)
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2.2.2 Sistema de Informacién Estadistica Complementaria (SIE-C).

El Sistema de Informacién Estadistica Complementario estd amparado en la
Resolucion No. 278/2007 en conformidad con lo establecido en la Ley 1306 de 1976,
cuando se cred el Ministerio de Educacion Superior y mediante Decreto Ley No.
3857 dictado por el Presidente de la Republica de Cuba, de fecha 30 de Julio de
1976, se designo al que resuelve Ministro de Educacion Superior. (Ver anexo No.2)



Figura No. 4: Sistema Estadistico Complementario (SIEC).

MODELOS VIGENTES
=

M-223.001: Matricula por provincia de residencia y afio de estudio.
M-223.002: Resultados de la evaluacion y bajas.

M- 223.004: Céatedra del adulto mayor.

M-223.005: Composicion de la matricula inicial por color de la piel,
sexo.y por tipo de curso.

M-223.010: Reparacion y mantenimiento de equipos de laboratorio.

M-223.016 (AE-2 y AE-3): Informe mensual y trimestral de los
Recursos Humanos.

M-223.065: Informe del sistema de bibliotecas universitarias.

M-223.070: Preparacién y superacion de cuadros.
M-223.083: Movimiento deportivo y cultural

A continuacion se relacionan los modelos actualmente vigentes en el SIE-C en los
que se detallan sus Objetivos, Caracterizacion e Instrucciones Generales, los
cuales se ajustan al tipo de informacién que se recopila en la entidad, teniendo en
cuenta que existen una serie de modelos que no procede en la filial objeto de
analisis.

Modelo 223.001: Matricula por provincia de residencia y afio de estudio. (Anexo
No. 3)

[. Objetivo

Captar la matricula por carreras y afio de estudio y su distribucién por provincia o
municipio de residencia, en el centro de ensefianza superior informante, la que es
utiizada para las publicaciones nacionales e internacionales y satisfacen los
requerimientos de los Organismos de la Administracion Central del Estado.

[I. Caracterizacion.

Universo:



Es informado por todos los Centros de Educacidén Superior (CES) del pais, excepto
los militares.

Variantes: 1 - Diurno 2 - Programas especiales (Universalizacion)

Periodicidad: Anual (Afio escolar)

Fecha de captacion: 4 de noviembre

Instrucciones Generales.
Original: Ministerio de Educacion Superior (MES)
Primera copia: Organismo superior del centro informante

Segunda copia: Centro informante

Modelo 223.002: Resultados de la Evaluacion y Bajas. (Anexo No. 4)
[. Objetivo.

Captar los resultados de la evaluacion por rama, carrera y afio de estudio y las bajas
por causal, segun los tipos de curso que se imparten en el centro de ensefianza
superior informante, la que es utlizada para las publicaciones nacionales e
internacionales y satisfacen los requerimientos de los Organismos de la
Administracion Central del Estado.

Il. Caracterizacion.

Universo:

Es informado por todos los Centros de Educacion Superior (CES) del pais, excepto
los militares.

Variantes: 1 - Diurno (D) 2 - Vespertino-Nocturno (VN) 3- Por encuentros (PE) 4 —
Programas especiales (Universalizacion o Continuidad de Estudios) (CEPR)
Periodicidad: Anual

Fecha de captacién: 30 de Septiembre (total curso).

[ll. Instrucciones Generales.
Original: Ministerio de Educacién Superior (MES).
Primera copia: Organismo superior del centro informante

Segunda copia: Centro informante



Modelo 223.004: Catedra del Adulto Mayor. (Anexo No. 5)
[. Objetivos.

Conocer las Catedras, Filiales, Aulas, Matricula, Graduados y Claustro segun Sede
Universitaria Municipal en cada provincia de los diferentes cursos con el Adulto
Mayor. Esta informacién satisface los requerimientos de los Organismos de la
Administracion Central del Estado, la conformacién de series y la de las
publicaciones nacionales e internacionales.

I. Caracterizacion.

Universo: Es informado por todos los Centros de Educacion Superior (CES) del pais.
Periodicidad: Anual 15 de noviembre.

[I. Instrucciones Generales.

Original: Departamento de Estadistica del MES

Primera copia: Organismo superior del centro informante

Segunda copia: Centro informante

Modelo 223.005: Composicion de la Matricula Inicial por Color de la piel, sexo vy

por Tipo de Curso. (Anexo No. 6)

[. Objetivos

Conocer la composicion de la matricula inicial por color de la piel, sexo y tipo de
curso del Centro de Educacion Superior (CES).

[I. Caracterizacion

Universo: Este modelo debe ser llenado por todos los Centro de Educaciéon Superior
(CES).

Periodicidad: Anual

Fecha de captacion: 4 de Noviembre.

[ll. Instrucciones Generales.
Original: Departamento de Estadistica del MES
Primera copia: Organismo superior del centro informante

Segunda copia: Centro informante



Modelo 223.010: Reparacién y mantenimiento de equipos de laboratorio.
(Anexo No. 7).
PERIODICIDAD: Anual.

Fecha de captacion: 10 de Enero
SECCION I: REPARACION DE EQUIPOS
SECCION II: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Modelo 223.016 (AE-2 Y AE-3): Informe mensual vy trimestral de los Recursos

Humanos. (Anexo No. 8 y 9).

Caracterizacion.

Universo: Este modelo debe ser llenado por todas las dependencias del
Organismo.

Periodicidad: Mensual y Trimestral

Fecha de captacion: Dias 10

Seccion | (AE-2)

Periodicidad: Mensual

Seccién Il (AE-3)

Periodicidad: Trimestral

Nota: Los datos del total de este modelo deben ser iguales a los de las filas 4,5y 6
de la Seccion | (AE2).

Dentro de este subsistema existe una serie de modelo que no se presentan porque
no proceden aplicarlos en la Filial Universitaria de La Sierpe por el tipo de
informacion que recopila, la cual se maneja a nivel de Universidad. Estos modelos
son:

= Modelo 223-015 “ Equipos pendientes de Montaje”

*» Modelo 223-012 “ Mantenimiento constructivo”

= Modelo 223-100 “Aseguramiento Bibliografico”
En el afio 2011 se establecieron nuevos modelos estadisticos que abarcan
informacion de las bibliotecas, preparacion y superacion de cuadros y Movimiento

Deportivo y Cultural.



Modelo 223.065: Informe del Sistema de Bibliotecas Universitarias. (Anexo No.
10)
[. Objetivos

Suministrar los datos estadisticos necesarios para realizar el balance anual del
cumplimiento de las funciones estatales asignadas al Ministerio de Educacién
Superior vinculadas a las actividades bibliotecarias.

[l. Caracterizacion

Universo: Se reporta de forma semestral y acumulada por la Vicerrectoria o
Direccion que atiende las actividades bibliotecarias en las Universidades y
Entidades de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica, respectivamente.

Variantes: No tiene.

Periodicidad: Semestral (cierre de informacion del semestre anterior).

Fecha de captacién: Dias 15 de enero y 15 de julio de cada afio.

[ll. Flujo dela informacién

Original: MES.
Primera copia: Centro informante.

Modelo 223.070: Preparacion y Superacion de Cuadros. (Anexo No. 11)

I. Objetivos

Suministrar los datos estadisticos necesarios para realizar el balance anual del
cumplimiento de las funciones estatales asignadas al Ministerio de Educacion
Superior vinculadas a la preparacién y superacion de cuadros del Estado y el
Gobierno y sus reservas.

[I. Caracterizacion

Universo: Se reporta de forma anual y acumulada por la Vicerrectoria que atiende la
preparacion y superacion de los cuadros y reservas.

Variantes: No tiene.

Periodicidad: Anual (cierre de informacion afio anterior).

Fecha de captacion: Dia 28 de febrero de cada ano.

[ll. Flujo dela informacién

Original: MES.



Primera copia: Centro informante.

Modelo 223.083: Movimiento Deportivo y Cultural. (Anexo No. 12)

I. Objetivos

Suministrar los datos estadisticos necesarios para realizar el balance anual del
cumplimiento de las funciones estatales asignadas al Ministerio de Educacion
Superior vinculadas a las actividades deportivas y culturales que desarrollan los
estudiantes.

[ll. Caracterizaciéon

Universo: Se reporta de forma semestral por la Vicerrectoria que atiende la
extension universitaria.

Variantes: No tiene.

Periodicidad: Semestral (cierre de informacion del semestre).

Fecha de captacién: Dias 15 de enero y 15 de junio de cada afo.

[ll. Flujo de la informacién

Original: MES.
Primera copia: Centro informante.

2.3 Sistema de indicadores estadisticos por actividades.
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En la Figura No. 5 se observan las actividades que conforman el sistema estadistico
de los centros universitarios.
En estas actividades existen una serie de indicadores que intervienen y regulan su
funcionabilidad y constituyen su base informativa:
1. Docencia de Pregrado.

1.1 Matricula

= Matricula total por facultades, SUM, carrera, por afio de estudio, por tipo de
curso (diurno, encuentro, ensefianza libre y planes especiales).
= Matricula por sexo
= Matricula de extranjeros.
= Matricula de orden 18 y diferido.
= Matricula de becados y externos.
= Matricula por fuentes de ingreso.
= Matricula equivalente.
1.2 Promocién
» Promocioén por facultades, carreras, afio de estudio, tipo de curso, total en el
primer semestre, segundo y definitivo, por orden 18, diferidos, decreto 91.
» Estudiantes promovidos.
= Aprobado con arrastre
» Graduados por carreras, extranjeros, mujeres y total.
= Cantidad de extranjeros por paises.
= Eficiencia académica limpia y vertical.
1.3 Movimiento de Altas y Bajas
= Total de altas por causas
= Total de bajas por causas
» Traslados(internos y externos)
= Matricula final del | y Il semestre

2. Docencia de Postgrado

= Total de actividades y participantes cubanos y extranjeros en las distintas

figuras del postgrado.



Total de personas cubanos y extranjeros que concluyen maestrias o
especialidades

Total de actividades y participantes en actividades de postgrado realizadas en el
extranjero.

Total de actividades y participantes en actividades de postgrado realizadas en
otras provincias.

Defensas exitosas de doctorados en la etapa

Doctorados defendidos por personal del claustro, extranjeros y externos.

3. Universalizacion

Matricula total por FUM, carrera, por afio de estudio
Matricula por sexo

Matricula por fuentes de ingreso.

Matricula equivalente.

Promocién por carreras, afio de estudio, tipo de curso, total en el primer
semestre, segundo y definitivo.

Estudiantes promovidos.

Aprobado con arrastre

Graduados por carreras, mujeres y total.

Eficiencia académica limpia y vertical.

Total de altas y bajas por causas.
Traslados(internos y externos)

Matricula final del | y Il semestre

Total de actividades y participantes en las distintas figuras del postgrado.

4. Cienciay Técnica

4.1 Resultados por semestre y afio.

» Total de profesores equivalentes trabajando en investigacion.
= Articulos totales por profesor

= Articulos en bases de datos internacionales por profesor

= Articulos en la Web of Science por profesor.

» Patentes solicitadas y patentes concedidas.

= Cantidad de registros informaticos



» Ingresos en moneda nacional y divisas por el trabajode Cy T

= |[ngresos por proyectos en moneda nacional y en divisas.

4.2 Control a proyectos

» Cantidad de proyectos en ejecucion por niveles (internacionales, nacionales,
territoriales, empresariales e internos.

» Estado de ejecucion de los proyectos a los distintos niveles (concluidos,
adelantados, en tiempo, atrasados).

5. Extension Universitaria

Numero de proyectos comunitarios en ejecucion.

Cantidad de actividades y participantes en actividades de la Universidad del
Adulto Mayor.

Grupos Universitarios de Aficionados.

Cantidad de estudiantes vinculados al movimiento de artistas aficionados. Por
ciento de la matricula.

Cantidad de estudiantes vinculados a los equipos deportivos. Por ciento de la

matricula.

6. Recursos Humanos y Cuadros

6.1 Estructura de los Recursos Humanos.

= Total de trabajadores

» Cantidad de trabajadores por categoria ocupacional (dirigentes, profesores,
técnicos, recién graduados en adiestramiento, etc.)

= Profesor por Categoria Docente Principal

= Profesores con categoria cientifica (Masteres y Doctores)

= Indicadores relativos
- Total de trabajadores/dirigentes.
- Total de profesores/dirigentes docentes.

- Relacién alumno/profesor.

6.2 Situacion plantilla

= Total de Plantilla Aprobada
= Total de Plantilla Cubierta. Por ciento de cubrimiento

= Total General de Contratos



» Total de Contratos de Profesores
- De ellos a tiempo completo
- De ellos en la universalizaciéon
» Total de Contratos no Docentes
- De ellos en la universalizacion

7. Informatizacion

= Cantidad de PC por areas
= Cantidad de PC funcionando
- En laboratorios para uso de estudiantes
- Para uso de profesores
- Para uso administrativo
= Cantidad de PC conectadas a la Intranet
- Con servicio de Internet
= [ndice de estudiante por maquina para las distintas carreras
= [ndice de horas de PC por estudiante para las distintas carreras

8. Aseguramiento Enerqgético

= Consumo absoluto y relativo de energia eléctrica
= Consumo absoluto y relativo de combustible por tipo (petréleo crudo, gasaill,
gasolina y gas licuado) y por actividad

9. Aseguramiento Bibliografico.

= Por ciento de cubrimiento de la bibliografia basica por carrera
= Cantidad de cursos con materiales en plataformas interactivas
= Datos segun plan bibliogréfico:

- Total de Asignatura

- Con texto basico
= Asignatura con bibliografia disponible
= Total bibliografia disponible
= Total materiales en la red por libros y otros materiales.

10. Comercializacion.

= Cantidad de profesores invitados por tipo de actividad (pregrado, postgrado,

asesoramiento)



= Cantidad de estudiantes extranjeros en actividades de postgrado
- De ellos en cursos de espafiol.
= Cantidad de estudiantes extranjeros en actividades de pregrado
- De ellos en cursos de espafiol
= Cantidad de profesores vinculados a trabajos como consultores en el pais.
= Cantidad de extranjeros participantes en los eventos realizados
= Ingresos en divisas por los distintos conceptos de comercializacién.
11. Control.

Normativas y resoluciones del MES y otros organismos

Resultados auditorias internas

Resultados auditorias de otros CES

12. Relaciones internacionales.

= Captacion profesor invitado, captacion y fuente
= Pregrado compensado, captacion y fuente

» Postgrado internacional, captacion y fuente

= Plan de ingresos y egresos Universitur.

= Donaciones recibidas, captacion y fuente

» Proyectos aprobados, captacion y fuente

= Eventos internacionales, captacion y fuente

2.3.1 Cuadros de informacién asociado a cada actividad (Figura No. 6)

El Cuadro de Informacion por cada actividad sera un Libro en EXCEL y las distintas
hojas daran informacién sobre los indicadores que fueron definidos anteriormente y
seran usados como Registros Primarios sustentando la informacién de cada area
emisora de informacion estadistica.

Estos Cuadros de Informacion permitirdn a los principales directivos de la universidad
tener acceso rapido y confiable a la informacién estadistica recopilada sobre cada
proceso, asi como otra informacion en forma grafica que le permitird analizar la

tendencia y hacer comparaciones con periodos anteriores para un mismo indicador.



Figura No. 6: Cuadros de Informacion.
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2.4 Descripcion del Sistema de Gestion de la Nueva Universidad (SIGENU).

El SIGENU es una herramienta para los sistemas de informacion de la estadistica
docente, que organiza y almacena un volumen extenso de datos historicos y
actuales, para el procesamiento analitico en una amplia perspectiva de tiempo y la
realizacion de estudios con niveles de objetividad muy superiores a los actuales.

Este sistema posee tres modulos afines a la gestion estadistica - docentes los cuales
son:

Moédulo de Estadistica del CES: Esta aplicacion se implantard en el Departamento

de Estadistica y tiene como propésito la emisién de los reportes estadisticos
oficiales que establece el MES.

Este médulo provee a todas las universidades de Cuba adscriptas al MES, una Unica
aplicacion que permite gestionar un gran volumen de informacidén estadistica,
obteniéndola de manera rapida. Estandariza los reportes que son enviados desde las
distintas universidades al Organismo Central.

Diagramas de casos de uso del sistema




El modelo de casos de uso del sistema, esta compuesto por los actores y casos de
uso del sistema, siendo un caso de uso una secuencia de acciones que el sistema
lleva a cabo para ofrecer algun resultado de valor para un actor. Los casos de uso se
dividieron en dos paquetes:
= Paquete Reportes: Muestra las funcionalidades referentes a los reportes que se
brindan.
» Paquete Actualizaciones: Muestra las funcionalidades que permiten realizar las

cargas de informacién y los resultados de la carga.

Figura No. 7: Diagrama de casos de uso del Modulo de reportes predefinidos.

Paguete Reportes y Paguete Actualizaciones.

( Mostrar Reporte 11-62-05

Mostrar Reporte 11-63-00

Realizar Actualizaci6
stadistica

Mostrar Reporte 223-001

Sistema
Estadistico

[

Mostrar Reportes de Personal

<Mostrar Reportes de Matricula

Mostrar Actualizacion
@r Reportes de Nuevo Ingreso Estadistica

Moédulo Secretaria_Docente: Este moédulo se utiliza para la introduccion y

Reportes Actualizacio

actualizacion de los datos personales y académicos de los estudiantes. Es la fuente
primaria para el desarrollo del SIGENU. Se implantara en las Facultades y Filiales
Universidades Municipales.

Opciones que ofrece para la introduccion y actualizacion de lo datos de los

estudiantes:
» Nombre y Apellidos

=  Carné de ldentidad

= Sexo
= Pais
= Provincia

= Municipio



» Centro de Procedencia
= QOrganizacion Politica

» Situacion Académica

» Facultad

= Tipo de Curso

=  Carrera
= Afio
=  Grupo

= Sjtuacion del Estudiante

Figura No. 8: Integracién de los Médulos Secretaria Docente y Estadistica.
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Dentro de este modulo se inserta el Manual de normas y procedimientos para el
trabajo con las secretarias por la interrelacién que existe entre el modelaje propuesto
en él y la informacion que brinda el SIGENU.

Manual de normas y procedimientos para el trabajo de secretarias en las

instituciones de educacion superior.
La Resoluciéon No. 184 del 12 de octubre de 2011 del Ministerio de Educacion

Superior establece en su Primero y Segundo Resuelvo la aprobacion vy
establecimiento del “Manual de Normas y Procedimientos para el Trabajo de las
Secretarias en las Instituciones de Educacién Superior”, como documento normativo

de uso oficial para el trabajo de las secretarias generales, docentes y de posgrado,



en todos los organismos de la Administracion Central del Estado con Centros de
Educacién Superior adscritos.
Establece en su introduccion como &reas de aplicacion las siguientes:

1. Secretarias generales de los centros de Educacion Superior;

2. secretarias docentes de facultades;

3. secretarias docentes de filiales universitarias municipales, de filiales

universitarias y de unidades docentes;

4. secretarias de posgrado.
El Manual esta estructurado en diez capitulos donde se tratan todos los procesos
que se realizan en las secretarias; las regulaciones, sus caracteristicas y los
modelos y registros establecidos para lograr una mejor organizacion y control en el
trabajo.
En la siguiente figura se muestran los Modelos y Registros analizados en cada
proceso. En el Anexo No. 13 se relacionan los modelos y registros que aparecen
aprobados en el Manual de normas y procedimientos para el trabajo de las
secretarias de las instituciones de educacion superior.

Figura No. 9: UTILIZACION DE MODELOS Y REGISTROS DE
SECRETARIAS EN LOS PRINCIPALES PROCESOS

Procesos I Modelos I Registros I
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Otros procesos que abarca la Res. No. 184/11 son:
= Control y observacién de la documentacion escolar.
= Control del posgrado.
= Implementacion y Actualizacién del Manual.

Médulo Web de Recuperacién de Informacion: Aplicacion Web que se puede

consultar desde cualquier lugar del centro. Tiene como objetivo brindar a los
directivos un rapido acceso y una amplia gama de informacion docente actual e
histérica.

Este modulo Web se utiliza para la obtencion de informacion a partir de los datos de
la base operacional del centro y para la conformacién de reportes y graficos
dinamicos a partir de las bases de datos para la toma de decisiones.

Integra en una misma aplicacion, las necesidades de los informes nucleares de la
operatoria diaria de la empresa, con la confeccion de reportes tipicos de la
navegacion OLAP sobre gran cantidad de vistas de informacion histérica para la
realizacion de comparaciones cronoldgicas, proyecciones estratégicas, analisis de
tendencias, etc.

Reportes nucleares gue ofrece

Para la toma de decisiones en el periodo de matricula de los estudiantes nuevos
ingreso desglosado por carrera:

= Composicién de la matricula.

= Composicion étnica de la matricula.

= Composicion de la matricula en un intervalo de fechas.

= Composicién de la matricula en una fecha especifica.

» Blsquedas de un estudiante o grupo de estudiantes, a partir de diferentes

parametros.

» Expediente de un estudiante matriculado.
A partir de todos los estudiantes:

= Composicién de la matricula.

= Composicion étnica de la matricula

= Composicion por afios académico, para los tipos de curso que tienen esta

caracteristica.



» Busquedas simples para localizar a un estudiante o grupo de estudiantes.
= Busquedas complejas por la combinacion de diferentes paradmetros para
localizar a un estudiante o grupo de estudiantes.
» Listado de Grupo.
= Certificacion de notas de un estudiante.
» Hoja académica de un estudiante.
Del comportamiento de las evaluaciones de los estudiantes en las distintas carreras.
= Totales por afios y nota.
= Totales por asignatura y nota.
.De informacién docente del centro.
» Planes de estudio desglosados por asignaturas.
» Los planes teméticos de los planes de estudio.
* Programa analitico de los planes de estudio.
Se permite la Impresion de los reportes que se obtienen y la exportacion de los

resultados de las busquedas a ficheros Excel

2.5 Propuesta de nuevos instrumentos para la perfeccion del Subsistema de
Estadistica e Informacion (SEI).

A continuacién se relacionan diferentes instrumentos, los cuales contribuyen al
perfeccionamiento de la calidad del Subsistema Estadistico e Informativo,
favoreciendo al logro de un procesamiento optimo de la informacion sobre la base de
metodologia propuesta, ademas facilitar una mejor organizacién en la captacion,
proceso y entrega de las informaciones a los diferentes usuarios y niveles de
direccion.

A continuacion se relacionan los mismos:

2.5.1 Base metodoldgica para el modelo Informacién General sobre Matricula
y Resultados Docentes de las Filiales Municipales.

El modelo Informacién General trata sobre el comportamiento de los indicadores
docentes durante el primer y segundo semestre del curso, permitiendo recopilar esta
informacion de forma mas precisa y con acceso rapido para tributar a modelos ya

implementados, pertenece al Sistema Estadistico Complementario (SIE-C).



Este modelo no posee definiciones metodolégicas, o que impide la comprension de
algunos elementos claves para el éxito de la elaboracion del modelo y por ende de
ofrecer una informacion transparente y objetiva.

Por anterior motivo se propone la elaboracion del basamento metodoldgico del
modelo sobre la base de diferentes metodologias que poseen modelos docentes,
pertenecientes al SIE-C y SIE-N, ademas de la consulta con la Oficina Municipal de
Estadisticas y el organismo superior.

Descripcién metodoldgica para el modelo:
Modelo Informacion General sobre Matricula y Resultados Docentes.
I. Objetivo

Este modelo tiene como finalidad captar toda la informacién referida a los procesos

docentes que se ejecutan en la Filial Municipal: matricula, caracteristicas de los

estudiantes, resultados docentes y otros cursos impartidos, correspondiente a los

dos semestres del curso segun los tipos de curso que se imparten en el centro de

ensefianza superior informante.

Se realiza por facultad y en cada semestre se confecciona un consolidado general.

Al cierre del segundo semestre se realiza un consolidado acumulado independiente

del consolidado semestral.

[I. Caracterizacion

Universo: Es informado por todos los centros de educacion superior (CES) del
pais, excepto los militares.

Variantes: 1 - Diurno (D) 2- Por encuentros (PE) 3 — Programas especiales
(Universalizacion o Continuidad de Estudios) (CEPR) 4- Ensefianza a
Distancia (EAD).

Periodicidad: Semestral (cierre de informaciéon del semestre anterior).

Fecha de captacién: 15 de Febrero y 15 de Julio (de cada curso)

[ll. Instrucciones Generales
Original: MES
Primera copia: Organismo superior del centro informante

Segunda copia: Centro informante.



IV.Definiciones metodoldgicas
Cabeza y Pie del modelo.

Se llenaran los espacios en blanco correspondientes a variantes, el nimero de
paginas que tiene el modelo, el curso, tipo de curso Yy la identificacion del Centro
informante. Los espacios del Pie del modelo estan destinados a identificar a los
funcionarios que aprueban el mismo, por lo que deben firmar en sus respectivos
espacios como constancia y aprobacion de las cifras que se brindan en el modelo.
Debe estamparse el cufio gomigrafo de la entidad, sobre la firma de los
funcionarios, cuidando que éste no tape alguna parte de las cifras reportadas en los
escagues o casillas del modelo. Por dltimo se consignara el dia, mes y afio en que
se informa el modelo.

Cuerpo del Modelo.

Seccion |: Matricula Y Resultados Docentes del Curso

Anos de Estudio (Columna 1)

En esta columna se nombran los afios de estudios.

Matricula Inicial (Columna 2)

Se detalla la cantidad de estudiantes que formaron parte de la matricula inicial
definitiva reflejada a inicios del curso, lo cual se desglosara en el modelo por afios de
estudio.

Altas (Columna 3 y 4)

Se detalla la cantidad de estudiantes que han sido declarados como altas en el
semestre analizado, especificando si es un traslado recibido(Tr) o un reingreso
docente incorporado de una licencia anterior(Ri).

Bajas (Columna 5), (Columna 6) y (Columna 7).

Bajo este concepto se reportaran la cantidad de bajas desglosadas por insuficiencia
docentes antes de los exdmenes (Id), por licencia de matricula (Lm) y otras.

Matricula Final (Columna 8)

Es el resultado de la sumatoria de matricula inicial y altas menos las bajas causales

Aprobados (Columna 9)

Bajo este concepto se reportaran los alumnos que hayan vencido satisfactoriamente

los examenes de estudio, en o hasta la fecha a que se refiere la informacion.



Desaprobados (Columnas 10, 11, 12y 13)
Se detallara los estudiantes desaprobados por cantidad de asignaturas.

Aclaraciones.

La sumatoria del total de aprobados mas los desaprobados debe ser igual a la

matricula final (Columna 7).

Seccion Il: Matricula por rango de edades, color de piel y sexo

El objetivo de esta seccion es recolectar y agrupar las principales caracteristicas de
los estudiantes del pregrado de la Filial Universitaria Municipal, sirviendo como base
para el Modelo 223.005: “Composicién de la Matricula Inicial por Color de la
piel, sexo y por Tipo de Curso”. Se divide en dos parte, una por matricula inicial y
la segunda por matricula final.

Seccion II-A: Matricula inicial por rango de edades, color de piel y sexo.

Matricula Inicial.

Las columnas 1y 2 se mantienen iguales a la Seccién I.

Total Color de piel (Columnas 3,4 v 5)

En esta columna se consignara el total de matricula inicial por color negro, blanco o
mestizo segun corresponda.

Total por Sexo (Columnas 6 vy 7)

Cantidad de estudiantes del sexo masculino y femenino en la matricula inicial.

Total por Rangos de edades (Columnas 8, 9, 10, 11, 12y 13)

Cantidad de estudiantes en matricula inicial: hasta 20 afos, 21-25, 26-30, 31-35, 36-
40 y mas de 40.

Las Columnas 14 y 15 corresponden a las altas y Columnas 16, 17 y 18 a las

bajas siguiendo la metodologia del las columnas correspondientes a estos datos en
la Seccion I.

Seccion 1I-B: Matricula final por rango de edades, color de piel y sexo.

Matricula Final: Segunda parte del modelo donde se repite la columna 1 de la

presente seccion.

Matricula Final (Columnas 19 a la 30)




Se especifica de forma general y segun el color, el sexo y la edad el total de

matricula final por afios de estudio.

Secciodn lll: Resultados docentes por asignaturas matriculadas.

Anos de Estudio (Columna 1)

En esta columna se nombran los afios de estudios.

Asignaturas en matricula (Columna 2)

Se relacionan las asignaturas matriculadas segun el plan de estudio por afios de
estudio.

Matricula Final (Columna 3)

Cantidad de estudiantes matriculados por cada asignatura.
Aprobados (Columna 4)

Cantidad de aprobados por cada asignatura. La cantidad total de aprobados debe
ser igual a la sumatoria de la columna 9 de la Seccién I, excepto en el caso del
consolidados final del semestre que sera la sumatoria de los dos semestres.
Desaprobados (Columna 5,6, 7Y 8)

Su resultado final se igualara al total de desaprobados de la Seccion |. Se especifica

cantidad de desaprobados en cada asignatura por convocatorias presentadas, se
incluird ademas, los que no se presentaron a los exdmenes finales.

Causas N/P (Columna 9)

Se reflejan las causas por las que el estudiantes no se presenta a las evaluaciones
finales de cada asignatura.

Asignaturas pendientes de afos anteriores (Columna 10)

Relacion las asignaturas desaprobadas por algun estudiante en cursos anteriores.
Cantidad de estudiantes desaprobados (Columna 11y 12)

Se refleja la cantidad de estudiantes desaprobados en cada por las asignaturas de la
columna 10, especificando por afios de estudios. Se incluiran al modelo cuantos

afos se cursen por facultad.

Seccién IV: Cantidad de cursos de postgrados impartidos.
Nombre del curso (Columna 1)




Se relaciona el nombre de los cursos impartidos en el semestre analizado; y en el
curso al realizar el consolidado.

Tipo de Curso (Columna 2)

Refleja el tipo de curso que se ha o esta impartiendo: capacitacion, talleres,
seminarios, postgrados y diplomados.

Matricula Inicial (Columna 3)

Cantidad de matricula inicial por cada curso.
Altas (Columna 4)

Estudiantes que causaron alta después de iniciado el curso.

Bajas (Columna 5)

Cantidad de estudiantes que causaron baja del curso.
Matricula Final (Columna 6)

Cantidad de estudiantes en matricula al finalizar el curso o el periodo analizado.

Aprobados (Columna 7)

Cantidad de aprobados por cada curso impartido.
Desaprobados (Columna 8)

Cantidad de estudiantes desaprobados de la matricula final.

Observaciones (Columna 9)

Se refleja las observaciones pertinentes, causas de los no aprobados, cursos
inconclusos, cantidad de asignaturas sin impartir para concluir el curso y otras

causas de su consideracion.

2.5.2 Cronograma de Captacion para la recoleccion y tratamiento de la
informacion estadistica en las Filiales Municipales.
Para la organizacion y planificacion del procesamiento de toda la informacion
necesaria para el llenado de los modelos, pertenecientes a los diferentes sistemas,
se propone la confeccion de un plan de captacion anual que favorece, el flujo de la
informacion y por ende el cumplimiento de la disciplina informativa.
En el mismo se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Numero del Modelo: Digito establecido para cada Modelo.

e Tipo de Indicador: Tipo de indicador segun modelo.



Fuentes de Informacion: Lugar donde se encuentra la informacion necesaria
para la confeccion de los distintos modelos.

Periodicidad: Periodo que comprende la informacion.

Fecha para el procesamiento: Plazo en que se recolecta la informacién
primaria.

Fecha de Captacién: Tiempo limite de entrega de la informacion a los Organos
Superiores.

Destino: Lugar a donde va dirigida la informacion.

Se establecié una serie de areas claves donde se encuentran los datos primarios, las

cuales constituyen fuentes importantes para el desarrollo de los distintos Sistemas.

Las cuales son:

Area Econdémica

Facultades

Subdireccion Docente.

Secretaria

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Informatizacion.

Los principales destinos de la informacion estadisticas son:

MES

ONEI

Vicerrectores (VRES)
MINED

Otros usuarios



Figura No. 10: Flujo de la informacion estadistica de las Filiales Universitaria
Municipales.

Areas de la Filial Universitaria Destino de la informacion.

FACULTADES ONEI

\ MES
SEPARTAVENTON,

ESTADISTICA > | MINED
/ \ VRES

SUBDIRECCION DOCENTE OTROS

En proximo capitulo se aplicara de manera practica el llenado del modelo del

Cronograma de Captacion.
2.6 Proyeccion del Subsistema de Estadistica e Informacion
= Confeccionar un Anuario Estadistico en soporte magnético.
= Continuar el estudio del procesamiento automatizado de la informacion en
correspondencia con el equipamiento y las conexiones con otras areas de
gestion econdmica.
= Intercambio con otros Centro Universitario José Marti Sancti Spiritus (CES), asi
como lograr espacios en Talleres Nacionales con temas relacionados a la
Estadistica y la Informacion.
= Mantener un acceso a la Intranet, con el propdsito de actualizar la informacion

desde las areas.



2.7 Generalidades. Codificadores, Abreviaturas y Signos Convencionales.
Codificadores

Por codificadores se puede entender aquellos instrumentos que solo asignan un
codigo a elementos ya definidos por otras vias, como es el caso del codificador de la
DPA que identifica un codigo a las provincias y municipios de la division politico-
administrativa que ya definié6 previamente la Ley. Un clasificador sin embargo, al
establecer agrupaciones y niveles jerarquicos, define el alcance de cada elemento.
Tal puede ser un clasificador de productos, de actividades econOmicas o de
educacion, por ejemplo.

Los principales codificadores y clasificadores estan disefiados por la ONEI y seria
engorroso reflejarlos en esta investigacion por lo que se anexa su contenido para la
comprension del lector, (Anexo No.14)

Conclusiones del Capitulo: En el mismo se realizo un desglose de la base
informativa estadistica por Sistemas, exponiendo el modelaje que lo integra, asi
como sus objetivos, caracterizacion e instrucciones generales. Se detallaron los
diferentes indicadores estadisticos por actividades, ademas de la descripcion del
SIGENU como herramienta que posibilita generar reportes estadisticos docentes de
manera agil y confiable, incluyendo una descripcion del Manual de Normas y
procedimientos para el trabajo de las secretarias en las instituciones de educacion
superior aprobado recientemente y vinculado al sistema informatizado. Se
propusieron diferentes instrumentos para la perfeccion del Subsistema de Estadistica

e Informacién del centro.



CAPITULO 1ll: APLICACION DE LOS NUEVOS INSTRUMENTOS PARA LA
PERFECCION DEL SUBSISTEMA DE ESTADISTICA E INFORMACION (SEI).

Para la aplicacion de estos nuevos instrumentos se abordara en un primer momento
el llenado del Modelo “Informacién General sobre Matricula y Resultados Docentes”
de la filiales municipales sobre la base metodoldgica tratada en el capitulo anterior,
tomando como muestra el comportamiento de los indicadores docentes y de
matricula de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la FUM La Sierpe al cierre del

primer semestre del curso 2011-2012.

En un segundo momento se presenta el llenado del cronograma de captacion, en el
cual se relacionan todos los modelos pertenecientes a los diferentes subsistemas
estadisticos (SIE-C), ademas de la fechas de captacion, procesamiento, areas

responsables y usuarios de la informacion.

A Continuacion se relacionan estos instrumentos:

3.1 Modelo Informacién General sobre Matricula y Resultados Docentes.

Encabezado:
MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
Centro Informante: Modelo del SIEC |Hoja:
Filial Universitaria Modelo de Informacion General sobre |Periodo ler Semestre
Municipal de La Sierpe Matriculay Resultados Docentes Curso: 2011 - 2012
Fecha: 15/02/2012

Seccion |: Matricula Y Resultados Docentes del Curso

Tipo de Curso: Continuidad de estudio(CE

ALTAS BAJAS Desaprobados
Afo de | Matricula Matricula Con | Con | Con |Con +
estudio | Inicial | Ri | Tr|ld|Lm |Otras Final |Aprobados| 1 2 3 |3
1 2 314]|5| 6 7 8 9 10 11 12 13
5to, 23 0]0(2]1 0 20 18 2 0 0 0
6t0. 18 1]1]0/[0fO0 0 19 17 2 0 0 0
Total 41 11021 0 39 35 4 0 0 0




Seccion Il: Matricula por rango de edades, color de piel y sexo.

SECCION II-A° MATRICULA INICIAL

TOTAL POR RANGO DE
COLOR | SEXO EDADES ALTAS BAJAS
Afo de [Matricula - 121-126-|31-|36-| +
estudio Inicial |B|N|M|F|[M|[20]| 25| 30| 35|40 |40 | Ri [Tr|Id|Lm|Otras
1 2 3145 6| 7| 8 9 10 |11 (12 (1314|1516 17| 18
5to, 23 201 2| 1({16] 7| O 5 6 41 4] 4/, 0(0(|2] 1 0
6to. 18 16| 0 2|15 3] O 3 3 2| 5 5(1]0]0]0 0
Total 41 36| 2| 3(31]10( O 8 9 6] 9 9(1]0]|2]|1 0
SECCION 1I-B DESGLOSE DE LA MATRICULA FINAL
Afio de |Matriculal __COLOR SEXO TOTAL POR RANGO DE EDADES
estudio Final BIN|[M|F|M]|-20]|21-25| 26-30 31-35 | 36-40 | + 40
1 2 3|1 4|5]|6|7 8 9 10 11 12 13
5to, 20 19( Of 1| 13| 7 0 5 4 3 4 4
6to. 19 17 O 2| 16| 3 0 3 3 2 5 6
Total 39 36| O] 3| 29| 10 0 8 7 5 9 10
Secciodn lll: Resultados docentes por asignaturas matriculadas.

Afo de DESAPROBADOS CAUSAS
Estudi |Asignaturas en Matricula |Aprobado [1ra |2da |3ra |N/ DE LOS
0] matricula Final S C C C P N/P
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Auditoria Financiera 20 20 0 0 of O
Costo Predeterminado 20 20 0 0 0Ol O

5to Sistema Informatico
" | del Contador | 20 20 0 0 0| O
Administracion
Financiera Operativa 20 19 0 0 0| 1]|Enfermedad
Riesgo 19 19 0 0 0] O
6to Precio 19 19 0 0 of O
" | Optativa | 19 19 0 0 of O
Optativa Il 19 19 0 0 0] O




Asignatura pendientes por aprobar Cantidad de Estudiantes
M ) desaprobados
afios anteriores
5to 6to
10 11 12
Sistema de Costo | 1 0
Auditoria 1 2
Total 2 2
Seccion IV: Cantidad de cursos de postgrados impartidos.
Matri-
cula Matri- Desa-
Tipo de |[Inicia| Alta | Baja| cula | Apro- p[joba-
Nombre Curso [ S S Final | bados 03 Observaciones
1 2 3 4 5 6 7 8 9
2011
Recursos Humanos | Postgrado 22 0 4 18 18 0
Marketing Postgrado 22 0 4 18 18 0
Metodologia de la|Capacitacion
Investigacion 35 0 0 35 35 0
Fundamentos de
Direccion Postgrado 22 0 4 18 18 0
Ciencias de la 4 Pendientes a
Educacion Superior | Maestria 38 0 0 38 34 0| discutir Tesis.
Agricultura No se concluyo
Sostenible Maestria 18 0 0 18 0 0| por la distancia
2012
Esta vigente, no
Ingles Curso 15 0 0 15 ha concluido
Sistema  Operativo Profesores de la
LINUX Superacién 7 0 0 7 7 0 | Filial Municipal
Contratacion Esta vigente, no
Econdmica Capacitacion 12 0 0 12 ha concluido
Especialidad del Esta vigente, no
Arroz Capacitacion 19 0 0 19 ha concluido
Alumnos del CAl
Informatica Capacitacion 30 0 0 30 30 0| Arrocero
Esta vigente, no
Gestion de Proyecto [ Diplomado 24 0 0 24 ha concluido
Contabilidad y Esta vigente, no
Finanzas Diplomado 30 0 0 30 ha concluido

En este modelo se refleja los cursos impartidos en los afios 2011 y 2012 porque los

impartidos en este cursos no abarcan todo el modelo ya que se encuentran vigentes

sin haber concluidos, no obstante, fueron incluidos en los datos del modelo.




3.2 Cronograma de Captacion para la recoleccion y tratamiento de la

informacion estadistica.

A continuacion se detalla el cronograma de captacion por Sistema de Informacion

e Modelos del Sistema de Informacion Estadistica Complementaria (SIE-C)

Tipo de Fuentes de Fecha parael Fechade
No. Modelo Indicador Informacion Periodicidad procesamiento captacion

223-001 Docentes |Facultadesy Anual 15 de Octubre 4 de Noviembre
FUM

223-002 Docentes |Facultadesy Anual 15 de Septiembre | 30 de Septiembre
FUM

223-004 Docentes |Facultadesy Anual 1 de Noviembre 15 de Noviembre
FUM

223-005 Docentes |Facultadesy Anual 15 de Octubre 4 de Noviembre
FUM

223-010 Computo | Dpto. Anual 3 de Enero 10 de Enero
Informatizacién

223-016 Personal |Dpto. Recursos |Mensual dia 3 c/mes dia 10 c/mes
Humanos

223-060 Computo | Dpto. Semestral dia 5 de Junio dia 15 de Junio
Informatizacién dia 5 de Diciembre |dia 15 de

Diciembre
223-065 Computo | Bibliotecas Semestral 5 de enero -5 de 15 enero — 15 julio
junio

223-070 Personal |R.Humanosy Anual 20 de Febrero 28 de febrero
Facultades

223-083 Facultades y Semestral 5 de enero -5 de 15 enero — 15 junio
FUM junio

Informacion Docentes |Facultadesy Semestral 15 febrero y 15 julio | 20 de febrero y 20

Gral Mat y Doc

FUM

Julio

Conclusiones del Capitulo: Estas propuestas contribuiran de forma efectiva a

mejorar la calidad del Subsistema Estadistico e Informativo, elevando la cultura

estadistica de especialistas y dirigentes de las diferentes areas que brindan

informacion, ademas de lograr una uniformidad y organizacion en la captacion,

proceso y entrega de las informaciones a los diferentes usuarios y niveles de

direccion a través de una informacion mas confiable, oportuna y eficaz, influyendo de

manera positiva a la toma de decisiones.




CONCLUSIONES

El andlisis del marco tedrico permiti6 valorar la literatura existente sobre la
temética, asi como documentos y resoluciones emitidas por el MES y la ONEI,
en particular sobre el Subsistema de Estadistica e Informacion en la Filial

Universitaria Municipal La Sierpe.

El empleo efectivo de los flujos de informacion procedentes de las diferentes
areas del centro permite la insercion de los sistemas contemplados en el Nuevo

Modelo de Gestién Econdmico - Financiero.

El Sistema de Informacion Estadistica (SIE) brinda la satisfaccion a las
necesidades reales de informacion de los distintos usuarios sobre la base de la
creciente automatizacion del procesamiento y transmision de datos, asi como,

su almacenamiento y recuperacion.

La explotacion del SIGENU permitira disponer una herramienta capaz de
brindar de una manera agil y confiable las estadisticas y las informaciones, con
su correspondiente  procesamiento  automatizado de  recopilacion,
almacenamiento y presentacion a los niveles de direccion para la toma de
decisiones, empleando las nuevas normas y procedimientos y los modelos

propuestos en esta investigacion.



RECOMENDACIONES

Que la direccion de la Filial Universitaria Municipal utilice las herramientas de
la estadistica e informacion propuestas para evaluar en tiempo el
comportamiento de las diferentes areas de la Universidad y tomar decisiones

oportunas.

Aplicar los métodos y técnicas de andlisis estadistico para evaluar el
comportamiento de los indicadores que se establecen en el sistema con vista

a tomar decisiones efectivas.

Generalizar la utilizacion del SIGENU como herramienta de gran utilidad para
captar la informacion docentes de la Universidad y emitir con calidad esta

hacia los modelos estadisticos.

Utilizar el Manual de normas y procedimientos para el trabajo de secretaria
para elevar la calidad de la informacion estadistica.
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