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RESUMEN

El presente trabajo titulado: “Estudio de factibilidad econdmica financiera de un
paguete de inversiones en un Servicentro de Cupet en el municipio de Yaguajay” se
efectué con el objetivo de proporcionarle a la empresa Servicentros de Cupet las
herramientas necesarias para la creacion de un servicentro en el municipio antes
mencionado con todas las caracteristicas técnicas y facilidades operacionales de una
instalaciéon de nuevo tipo con servicios complementarios y mejoras en la atencion a
los clientes. Para lo cual se realiz6 una caracterizacion del municipio y un analisis
de las necesidades de incrementar otros servicios. Ademas se realizé un analisis

externo de los servicios prestados por los competidores.

En este estudio se aplicaron los métodos del Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno TIR, y el analisis del Periodo de Recuperacion de la Inversion, lo

gue permitird demostrar si es factible la inversion.

La investigacion estd estructurada en tres capitulos, en el primero se formula el
Marco Teorico Referencial, en el segundo el diagnéstico general de la
comercializacion de combustible y en el tercer capitulo la evaluacion de factibilidad
de inversion en un Servicentro de Cupet en el municipio de Yaguajay, seguidamente

se formulan las conclusiones y recomendaciones.



SUMMARY

The present work titled “The study oft the economic financial feasibility o fan inversion
packet in a servicenter of Cupet in the municipality of Yaguajay” was done with the
objective to proportion the CUPET enterprise the necessary tools to create a
servicenter in the municipality previously mentioned with all the technical
characteristics and working facilities of an installation of a new type; with

complementary services and improvements in the attention of the clients.

For all these a characterization of the municipality was done and an analysis to
increase other service. Besides an external analysis of the service lent was done by

the competitors.

In this study the methods of the Net Actual Valve (VAN), the Internal Rate of Return
(TIR) and the analysis of the Recuperation Period of the Inversions were applied,

which permitted to prove if this inversion is feasible.

The investigation is structured in three chapters, in the first one the referential
theoretical mark is formulated, in the second one the general diagnostic of the
commercialization of combustible is done and in the third one the Evaluation of the
inversion feasibility in a Servicenter of Cupet is done in the municipality of Yaguajay,

successively the conclusions and the recommendations are formulated.
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Introduccién

INTRODUCCION

El Ministerio de la Industria Basica, como consecuencia del bloqueo econémico que
ha estado frenando el desarrollo de la economia del pais, entiende que es
necesario desarrollar un potencial humano altamente calificado con el fin de lograr
dentro de las empresas un incremento de ahorro y a la vez de ingreso en moneda
libremente convertible (MLC) y ha venido estudiando y poniendo en practica
diferentes estrategias para lograr esto, muchas de ellas puesta en vigor en el afio de
la Revolucién Energética, donde en todo el pais se propone reducir el consumo
energético y a la vez incrementar los ingresos a la economia por el consumo del

mismo.

En el afio 2006, el Ministerio de la Industria Basica crea la Empresa Servicentros de
Cupet, con el objetivo de comercializar de forma mayorista y minorista combustible y
lubricantes, brindar servicios de fregado, engrase y ponchera, brindar servicios de
arrendamiento de espacios o locales en los servicentros en pesos cubanos y pesos
convertibles garantizando con seguridad, calidad y confiabilidad la satisfaccion de los

clientes.

Producto de un reordenamiento en la comercializacion de combustibles, La Empresa
Servicentros de Cupet seria la encargada de prestar este servicio a la poblacion, por

lo que ubica una Unidad Econdémica de Base en cada provincia del pais.

La Unidad Econdmica de Base de Sancti Spiritus, ubicada en Cabaiguan, ha ido
estudiando la posibilidad de incrementar las ventas en cada uno de los servicentros,
segun su ubicacion y la demanda de los productos o servicios que la Empresa

Servicentros de Cupet pueda ofertar.

En Yaguajay existe una estructura de Renta Carr que esta prestando servicio, con 8
carros. Estamos recibiendo 14 Jeep del Sendero Jeep safaris Cayo Santa Maria, en
estos momentos esta en peligro producto a que el rio de Rancho Quererte se esta
sacando y la alternativa de utilizar el Peld de Mayajigua, lo que implica la basificacién
de los Jeep en Yaguajay con la necesidad de habilitarlos en el territorio. Se trabaja
ademas para introducir otro Jeep Safari desde Cayo Coco, como parte del desarrollo

del turismo de la naturaleza.



Introduccién

Nuestro territorio es beneficiado con el circuito Caibarién-Moron por donde transitan
los turistas desde Cayo Santa Maria a Cayo Coco y viceversa. También debemos
agregar la visita de cubanos americanos que arriban en cantidades importantes y al
no contar con este servicio pueden crearse situaciones de ilegalidades al utilizar la

gasolina B-83 que estéa disponible.

La Empresa Servicentros de Cupet no cuenta en el municipio de Yaguajay con un
servicentro donde se oferten todos los servicios de este tipo de unidad. Producto al
perspectivo desarrollo del municipio y lo alejado que se encuentra del resto del
territorio provincial y ademas siendo un paso turistico importante del circuito norte,
consideramos que es de vital utilidad la implantacién de un nuevo servicentro con
todas las caracteristicas segun el manual de especificaciones técnicas para la
construccion de este tipo de instalaciéon, Considerando que en el municipio de
Yaguajay solo se ofrece servicio de gasolina B-83, en el Servicentro Distribuidora de
la cabecera municipal y B-90 en Servicentro Mayajigua, y no cuenta con el servicio
de la gasolina especial B-94, por lo que todo el parque de vehiculos que requieren
gasolina especial B-94 deben trasladarse hacia el Servicentro k336, el cual esta a
una distancia aproximada de 45 Km. y/o Caibarién para recibir este servicio y la
gasolina B-90 en Mayajigua se encuentra muy distante de la cabecera municipal y
por su ubicacion no es muy factible su comercializaciébn, ademas no cuenta en
ningun servicentro del municipio los servicio complementario (aire- agua), ni un local

para la venta de lubricantes.

El servicentro actual no posee las condiciones requeridas, por lo que en caso de un
colapso por deterioro de los tanques u otra causa, quedara sin prestar el servicios de

Diesel, Gasolina B-83 que es el Unico servicio de este tipo que cuenta el municipio.

Por ello el problema cientifico consiste en la no comercializacion de combustible
Gasolina Regular (B-90) y Gasolina Especial (B-94), venta de lubricantes y los
servicios complementarios de agua y aire, estan afectando las utilidades y la

atencion al cliente en el municipio.

El objetivo general de la investigacion es evaluar la factibilidad de un paquete de

inversiones en un Servicentro de Cupet en el municipio de Yaguajay.
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Se lograré a partir del cumplimiento de los siguientes objetivos especificos.

Conceptualizar los fundamentos basicos para la elaboracion del estudio

economico financiero de un paquete de inversiones.
Elaborar un diagnéstico en los Servicentros de Cupet.

Aplicar la metodologia para evaluar la factibilidad de un paquete de

inversiones en un Servicentro de Cupet en el municipio de Yaguajay.
El trabajo de investigacion consta de tres capitulos descritos a continuacion:

Capitulo 1. Se ofrece los conocimientos tedricos que permiten profundizar en la
evaluacion econdmica financiera de los proyectos y la metodologia para desarrollar

los mismos.

Capitulo 2. Se ofrece una caracterizacion general de la Empresa Servicentros de

Cupet y se realizara un diagnéstico de la misma.

Capitulo 3. Se refiere a la evaluacion economica financiera de la inversion en la

Empresa de Servicentros de Cupet.

Finalmente se ofrecen las principales conclusiones y recomendaciones. Asi como

un determinado namero de anexos donde se recogen las herramientas utilizadas.
Los métodos cientificos que se utilizan en el trabajo son los siguientes:

Del nivel tedrico, se emplean el método histérico-légico para establecer los
antecedentes de la comercializacion de combustible, el método de anélisis y
sintesis facilitd la familiarizacién con la informacién procedente de las bases de
datos de las ventas diarias en los servicentros y las demandas de combustibles, su
clasificacion y seleccion; el de induccion y reduccion permitié decidir acerca de las

técnicas y procedimientos a seguir para dar solucién al problema.

Se utilizaron ademas métodos matematicos, como el calculo porcentual y
estadistico: descriptivo, estimaciones lineales, SPSS para el procesamiento de los
datos e interpretacion de los resultados, ademas se realiza otras técnicas como

revision de documentos, comparacion de datos y entrevistas.



Introduccién

Con este estudio se lograra obtener los siguientes resultados esperados.

Demostrar la factibilidad econdmica de las inversiones de un Servicentro de

Cupet.

Proporcionar a las autoridades las herramientas necesarias para toma de

decisiones.



Marco Teobrico Referencial

CAPITULO 1- MARCO TEORICO REFERENCIAL.

En el presente capitulo de la investigacion se ofrecen los conocimientos tedricos y
practicos que permiten profundizar en la evaluaciébn econdmica financiera de los

proyectos y la metodologia para desarrollar los mismos.
1.1Inversion. Definicion y clasificacion.

La inversion se puede definir, de modo general, como la actividad econdémica por la
gue se renuncia al consumo presente, para incrementar el consumo futuro, a través

de la promocion de bienes de capital. Es decir, la adquisicion de activos reales.

Desde el punto de vista macroecondémico, la inversion es una variable agregada que
recoge la formacion bruta de bienes de capital en una economia, en un periodo

determinado. Es ademas un importante componente del producto.

Desde la perspectiva microecondmica, los agentes consideran inversion toda
transaccion que impligue desembolso o transferencia de efectivos a fin de recibir un
activo a cambio. Siguiendo esta légica, podemos clasificarla ademas en dos
sentidos: inversion en sentido financiero que implica colocar fondos en el mercado
financiero, ya sea para adquirir titulos valores (bonos, acciones, etc.) u otros
instrumentos financieros, de los cual resultard algun tipo de beneficio e inversién en
sentido econdmico la cual consiste en la adquisicion de activos destinados a la

produccion que impliquen la inmovilizacion de fondos.

En este contexto la decision de invertir se puede enunciar como un proceso con
varias interrogantes: ¢Cuanto invertir? (Cuantitativo), ¢En qué hay que invertir?
(Cualitativo), ¢DoOnde se debe invertir? (Estructural), ¢Cuando hay que invertir?

(Temporal), ¢ Quién ha de invertir? (Politico), ¢, Cémo se debe invertir? (Eficiente)*

Las inversiones se pueden clasificar de acuerdo con su materializacién y motivacion.
A partir de la primera definicion se pueden enumerar: creacion de capacidades de

produccion y servicios, investigacion y desarrollo, inventarios, inversiones financieras

Gonzalo Rodriguez Mesa. «La Evaluacion Financiera y Social de proyectos de inversion», Facultad de Economia,
Universidad de La Habana, 2006, Pag. 19.
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(adquisicion de titulos, tales como acciones de otras empresas) e infraestructura

social.?

Atendiendo a los fines o motivos de realizacién®, de la inversién se distinguen las

siguientes tipologias:

o de reposicién (sucede cuando un activo entra en su periodo de total depreciacion
y ha de sustituirse por otro que responde mejor a parametros de calidad, avances

tecnoldgicos y expectativa de los consumidores),

o de ampliacion (ocurren cuando hay que aumentar las capacidades de las

instalaciones existentes),

o de modernizacion (su objetivo es introducir mejoras tecnoldgicas a los efectos de
incrementar la competitividad de los productos, mejorar su presentacion, reducir los

costos de produccion, mejoras de calidad),

0 estratégicas (se pueden subdividir a su vez en ofensivas o defensivas, en
dependencia de si las ambiciones de la empresa son de mejorar su posicionamiento

en el mercado o mantener la ya alcanzada).

Otra manera de clasificar las inversiones, es utilizando como criterio el alcance de
sus beneficios para la sociedad.® Entonces podemos decir que existen inversiones

empresariales e inversiones sociales.

El desarrollo de un proyecto de inversion de cierta envergadura, combina recursos
humanos y materiales reunidos en una organizacion temporal para ejecutar una

inversion determinada. Su embrion es la idea de inversion que es so6lo una intencion.

Si ésta prospera se convierte en una iniciativa de inversion. La diferencia entre

ambos términos es sutil, pero convencionalmente pudiera aceptarse que la idea se

2.
Idem. 5 Péag. 19

37p, Massé, «La Elaboracion de las Inversiones», Sagitario, Barcelona, 1963.

4 .
Idem. 5 Pag. 9
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convierte en iniciativa cuando se dan pasos para analizar la inversion que acaba de

concebirse como posibilidad. Tal iniciativa da origen al proyecto de inversion.

Un proyecto de inversion es un conjunto de activos que forman una unidad, de
modo que no se puede prescindir de ninguno de ellos para conseguir el fin

perseguido, y que se va a mantener durante un periodo largo de tiempo.

Jaime Loring, lo define como “la corriente de salida de recursos financieros para
adquirir bienes, instrumentos e instalaciones, de caracter duradero, que la empresa

utiliza durante varios ciclos econémicos para cumplir con sus objetivos estratégicos”.

Por lo que un proyecto de inversion es una decision empresarial estratégica, ya que
va a condicionar el futuro de la empresa a largo plazo y por dos motivos; involucra
importes elevados de recursos financieros, refiriéndose a activos inmovilizados, de
altos precio de adquisicion y es irreversible, no porque una vez adquiridos los activos
no se pueda deshacer de ellos, sino porque este hecho daria lugar a pérdidas
importantes. Por tanto se hace necesario analizar detenidamente dicho proyecto, asi
como valorar diferentes alternativas y sus distintos escenarios, ante de tomar una
decision.

1.2 Fasesy etapas para la evaluacion de proyectos de inversion.

Durante la vida del proyecto se desarrollan tres momentos: formulacion, evaluacion e
implementacion. Como se puede descifrar por su nomenclatura, los momentos de
formulacion y evaluacion han de pertenecer a una fase en la que aun no se ha
invertido, conocida como la preinversion. A su vez, dicha fase se estructura en varias

etapas que se nombran como se muestra a continuacion:

Estudios de oportunidad: se quiere llegar por medio de estos a identificar las

posibles oportunidades de negocios.

Estudios de previabilidad: consiste en la evaluacion técnico-econémica

preliminar del proyecto de inversion elegido en la etapa anterior.

® Jaime Loring, Capitulo 7, La funcién de la Inversién en la Empresa. p-1.
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Estudios de viabilidad o factibilidad: es el mas profundo de todos, se emplea
informacién lo mas fiable y desagregada posible. Se enuncia como un analisis
econdémico preciso y conciso de todos los aspectos que conforman el
proyecto, mediante el cual se establecen las vias alternativas de cumplimentar
los objetivos. El fin de este tipo de estudio es fundamentar técnica y

econdmicamente la solucién mas recomendable.

Se considerd oportuno expresar los estudios de apoyo requeridos en esta primera

etapa de preinversion:
Estudio de mercado.
Tecnologia.
Tamafio y localizacion.
Evaluacién economica y financiera.

En cuanto al estudio de mercado, podemos decir que este es uno de los factores
determinantes en el estudio de proyectos. A partir de aqui se definiran la cuantia de

la demanda y los ingresos de operacion, asi como los costos e inversiones implicitos.

A tales efectos se determino tener en cuenta lo planteado por Sapag Chain, Nassir y

Reynaldo, Sapag Chain lo define como:

«El estudio de mercado no es mas que el andlisis y determinacion de la oferta y
demanda o de los precios del proyecto».® Existe el error de no explicar aspectos
fundamentales, como la estrategia publicitaria, la cual puede repercutir en la
inversion inicial o en los costos de operacion. Del mismo modo, un cambio en la

politica de distribucion puede afectar el resultado final del proyecto, ya que puede

Sapag Chain, Nassir y Reynaldo, Sapag Chain. «Preparacién y Evaluacion de proyectos», Mc Graw Hill, 2000. Pag. 22
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incidir, por ejemplo, en la demanda, en los precios y en los ingresos. Ningun aspecto

aparentemente secundario ha de pasarse por alto.

Al realizar un estudio de mercado debe tenerse en cuenta metodolégicamente,

cuatro aspectos que deben estudiarse:

El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales vy

proyectadas.
La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.
Comercializacion del producto o servicio generado por el proyecto.

Los proveedores y la disponibilidad y precio de los insumos, actuales y

proyectados.’

En lo que respecta al estudio técnico de un proyecto, se determina qué tecnologia
utilizar y tiene como objetivo «proveer informacién para cuantificar el monto de las

inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area».?

Esto plantea la dificultad de que dicho analisis sugiera implantar cierto procedimiento
0 técnica muy revolucionaria, pero que desde el punto de vista financiero no sea
recomendable. Por otra parte puede resultar util en lo que tiene que ver con obtener
datos necesarios como las necesidades de capital y recursos materiales. Asi mismo
se podran determinar los requerimientos de equipos, el monto de la inversion, los
costos de mano de obra por especializacion, de mantenimiento y reparaciones, el de
reposicion de equipos, las materias primas y los restantes insumos que demandara

el proceso.

Al referirnos al tamafio y la localizacién del proyecto estamos haciendo referencia a
un concepto mas amplio y muy importante. Segun los especialistas: «La definicion
del tamafio del proyecto es fundamental para la determinacion de las inversiones y

costos que se derivan del estudio técnico. Para un mismo volumen de produccion se

7.

Idem. 9 P4ag. 23
8.

Idem. 9 P4ag. 21
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obtienen resultados econdmicos muy diferentes, si el tamafio considera la operacion
de dos plantas a un solo turno cada una o de una planta a dos turnos».’ Para su
realizacion se requiere pasar por cuatro fases fundamentales, tamafo &ptimo,

localizacion, ingenieria y ambiente del proyecto.

El tamafio optimo se vincula con la capacidad instalada que tendr& el proyecto y se
mide en unidades de produccion por afio. También se podria definir con indicadores
indirectos tales como el monto de la inversion y el de ocupacion de la mano de obra.
Para establecer limites a la extension de un proyecto son utilizados hoy una serie de
factores como la disponibilidad de la materia prima e insumos, el tamafio del
mercado y el estudio de la capacidad actual y futura. Es necesario aclarar que esto
también dependera de los resultados arrojados por el estudio de mercado en cuanto

al andlisis de la demanda.

La localizacion es determinante para la evaluacion del proyecto, debido a que con
este estudio se establece la ubicacion precisa requerida segun la inversion. Para su
procesamiento, se hace necesario establecer con toda claridad el andlisis del
entorno. Ademas, hay que tener en cuenta los factores geogréficos, institucionales y
sociales; la tecnologia a emplear, la cual debe estar previamente determinada por el
estudio técnico y la cercania de las fuentes de materias primas e insumos, al destino

del producto, junto al costo de transportacion.

La ingenieria se refiere a la instalacion y el funcionamiento de todas las actividades
vinculadas al proyecto, tales como los diagramas explicativos, los tipos de tecnologia

a utilizar, la distribucion en el terreno y la organizacion de los recursos humanos.

Por dltimo, el estudio de ambiente, o sea el impacto ambiental del proyecto, en el
cual deben esclarecerse las limitaciones ecoldgicas y el impacto de este en los

costos.

En lo que respecta a la evaluacion econdémica financiera, se considera que es el
principal instrumento para definir si un proyecto resulta o no viable. Por esta razon su

puesta en marcha es considerada insustituible en cualquier andlisis de inversion que

9.
Idem. 9 P4ag. 21
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se realice. Comprende, en sintesis, la busqueda del costo de inversién, financiacion,

los costos de produccioén, la rentabilidad y los criterios de juicio.

Evaluacién econdmica. Es conocida, de igual modo, como evaluacion de proyecto
puro. Su fin es analizar el rendimiento y la rentabilidad de toda la inversion, sin que
importe la fuente de financiamiento, ni como se llevé a cabo esta. En este caso, se
asume entonces que la inversion que requiere el proyecto proviene de fuentes de
financiamiento internas (propias), o sea, que los recursos que se necesitan

pertenecen a la entidad ejecutora o al inversionista.

Lo que se quiere es determinar si el proyecto por si mismo genera rentabilidad, por lo
cual no es necesario considerar ni el pago de intereses, ni la amortizacién del

préstamo.

Una vez alcanzado este punto, se puede proceder a la aprobacion o no del proyecto,
aunque es sano aclarar que desde aqui se puede pasar a la evaluacion financiera.
De considerarse viable, entonces se procede a la fase de implementacion, la cual
consta de igual modo de diferentes etapas que se conocen como: negociacion y

contratacion, proyecto técnico, construccion y montaje y puesta en marcha.

Evaluacién Financiera. Es una técnica para evaluar proyectos de inversion que
utilizan financiamiento de terceros. A partir del célculo del VANA, VAN a la tasa
ajustada o realizando la evaluacion para el inversionista, es posible medir la

contribucion del financiamiento con fuentes externas al valor del proyecto.
Flujo de Caja

Toda inversioén significa el sacrificio de recursos para la adquisicion de activos que
permitan generar beneficios futuros. Estos se expresan, durante el tiempo de vida del
proyecto, en una serie de valores de efectivo neto (flujos de caja) que constituyen la

base y punto de partida de toda evaluacion.

El proposito basico de la estimacion de los flujos de caja es proporcionar informacion
sobre las entradas y salidas de efectivo de un proyecto. Por tanto, posibilita a los
inversionistas visualizar la capacidad del proyecto para generar efectivo positivo en

periodos futuros y la disponibilidad de este.
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Cuando se conforma el flujo de caja, todas las partidas cuya variacién implique
aumento o disminucién de la rigueza contable de la empresa seran deducibles a
impuesto, tal es el caso de los ingresos, beneficio extraordinario, costos e intereses.
La depreciacion tiene un efecto indirecto sobre los Flujos de Caja, hay que tener en
cuenta que no constituye una salida de efectivo y el hecho de restarla afecta las
utilidades antes de impuesto, disminuyendo la masa gravable. Luego se adiciona,

pues constituye un efectivo disponible para la empresa.

Cuando se estiman flujos de caja se deben tener en cuenta sus caracteristicas

basicas:

Flujo de efectivo: Representan entradas y salidas de efectivo en el sentido estricto y

no en el sentido contable.

Flujo operativo: Relativos a la operacion del negocio. Se excluyen los flujos

financieros tales como intereses, principal de una deuda y dividendos.

Flujo después de impuestos: Deben deducirse las cargas fiscales, generalmente

se presentan en forma de impuesto sobre utilidades.

Flujos incrementales: Solamente se tendran en cuenta los flujos que generara el

proyecto, o sea los que solo ocurriran si se lleva a cabo la inversién.

Flujos anuales: Se considera que todas las entradas y salidas ocurren al final del

ano.
Tasa de Descuento

Partiendo del principio de escasez de los recursos, podemos establecer como tasa

[*°. Se entiende como la rentabilidad

de descuento, el costo de oportunidad del capita
a la que se renuncia al invertir en el proyecto analizado y no en una inversion de
riesgo similar. Esta tasa representard la rentabilidad minima que se le exige al

proyecto.

10,
Idem. 18 Pag. 126
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Para su estimacién se deben tener en cuenta factores como: las tasas de interés de
financiamiento y los niveles de rentabilidad de la rama econdmica a la que pertenece

el proyecto.
Valor Actual Neto

Para una evaluacion de proyectos no existe mejor criterio de decisién, mejor técnica
de presupuesto de capital, que esta que analizaremos a continuacion. Muchos fueron
los intentos iniciales de encontrar un indicador capaz de ofrecer una medida de la
factibilidad de un proyecto, de la viabilidad de una inversion. Sélo el VAN logré
superar las principales deficiencias encontradas en los métodos previos, al ser capaz
de definir en el momento presente, si la totalidad de un proyecto de inversion tendra

éxito o no en términos monetarios.

El valor actual neto (VAN) plantea la diferencia entre el valor actual de estos flujos de
caja y el monto de inversion inicial que dio lugar a ellos. Como tiene asociado a su
calculo un factor de actualizacion determinado por la tasa de descuento, constituye
un criterio de evaluacion dinamico y es un medidor de rentabilidad absoluta porque
se expresa en términos monetarios. Expresa en cuanto se valoriza o se incrementa
el capital en términos absolutos. Nos ofrece la contribucion neta del proyecto a la

riqueza.

Para proceder al célculo de este importante indicador se proponen dos pasos

fundamentales:

Calculese el valor actual de cada flujo de efectivo (excepto el flujo de caja del afio 0),

descontados al costo de capital del proyecto.

Se procede a la suma algebraica de estos flujos de efectivo previamente

descontados. Esta sumatoria es la que se define como el VAN proyectado.

Si fuésemos a expresar mateméticamente su calculo, obtendriamos la siguiente

formula:

VAN =-1+§
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FC, FC, FC

VAN =-1 + + + e b —"—
1+r) (@+r)° (L+r)"

Donde:

I: Monto de la inversion inicial

FC: Flujo de caja en cada afo del proyecto

n: periodos de vida util del proyecto.

k: Tasa de descuento.

El criterio de seleccion para la mejor alternativa utilizando el VAN plantea:*!

Si el VAN > 0 — La inversion supera su costo. Por tanto resulta conveniente realizar

esta inversion.

Si el VAN = 0 —» No se obtendran ganancias ni pérdidas; se pudiera realizar la

inversion si se persigue otro objetivo ademas de la obtencion de beneficios.

Si el VAN < 0 — La inversién no supera su costo; por tanto no es conveniente

realizar esa inversion.
Tasa Interna de Rentabilidad

Otro de los criterios mas utilizados de evaluacion de una inversion es la tasa interna
de rentabilidad, de rendimiento o de retorno. A continuacién expondremos cémo se

define en la literatura especializada:

«...aquella tasa de actualizacion o descuento r, que hace cero la rentabilidad
absoluta neta de la inversion. Es decir, aquella tasa de descuento que iguala el valor

actual de la corriente de cobros con el valor actual de la corriente de pagos.»*

11 _ oo i > M4 .
Al analizar casos de proyectos mutuamente excluyentes se toma como criterio de seleccion VAN Méx., siempre y
cuando el VAN sea positivo.

Lawrence J. Gitman, «Fundamentos de Administracion Financiera», formato digital, (s.e.), Pag. 41
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Dadas estas definiciones, podemos concluir que la TIR es, en términos matematicos,
la tasa de descuento que iguala la actualizacion de los flujos de caja de un proyecto,

con el costo inicial de la inversidon que los genera.

Su célculo consiste en determinar los valores de (r) que satisfacen la siguiente

expresion:
O=-1+ é it
=1 (1+71)
Que es igual a:
e BEL o B8 4 o T o
e e e 7]

Donde (r): Tasa de descuento que garantiza (VAN = 0)

Un proyecto debe, necesariamente, contar con una tasa interna de rentabilidad
mayor que r (tir>r). Esto garantizard a la empresa la obtencion de una mayor
rentabilidad que la minima exigida (r). Por tanto, teniendo en cuenta el significado
economico de (r), no resulta indiferente, sino que se debe vigilar si es conveniente
invertir en el proyecto analizado o en otro de similares caracteristicas. Entonces, si
se comparan dos proyectos, se debe tomar en cuenta, a la hora de decidir cual

aceptar, aquel que tenga mayor tir.
Periodo de Recuperacién.

El periodo de recuperacion descontado PRD, se calcularda por acumulacién de los
valores actuales, a una tasa de descuento, k, de sucesivos flujos de caja, hasta que
su monto iguale el costo inicial del proyecto. Se define como el nimero de periodos
necesarios para que la suma de los flujos de caja actualizados iguale el desembolso
inicial, es decir, se concibe como el tiempo que tarda en recuperarse la inversion.
Podemos destacar como sus principales aportes al estudio de factibilidad de
proyectos, el hecho de medir la rentabilidad en términos de tiempo, ser un indicador

de liquidez y en consecuencia, del riesgo de recuperar la inversion®>.

Lawrence J. Gitman, «Fundamentos de Administracion Financiera», formato digital, (s.e.), P4g.321
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Riesgo e Incertidumbre

El riesgo de un proyecto se define como la variabilidad de los flujos de caja reales
respecto a los estimados (a mayor variabilidad mayor riesgo). Esto repercute en los
rendimientos de la inversion y en la confiabilidad de los criterios de evaluacion
aplicados. Existe riesgo cuando las estimaciones de las que se depende son de
naturaleza aleatoria y se pueden calcular las probabilidades relacionadas con los
diferentes resultados'®. Esta distribucién probabilistica se sustenta en datos

histéricos de otros proyectos con similares caracteristicas.

La incertidumbre es el nivel de seguridad que se tiene a la hora de proyectar los
posibles resultados de una inversién. Caracteriza una situacion donde no se tiene
conocimiento de estos y por tanto sus probabilidades de ocurrencia no pueden ser
cuantificadas con un alto grado de precision. Este hecho puede estar condicionado
por la inexistencia de datos histéricos, informacion incompleta e inexacta, o exceso

de datos.
Decisiones de inversion y financiacion.

Las fuentes de financiamiento de proyectos de inversion se clasifican atendiendo a
su procedencia en: financiamiento con capital propio (financiamiento interno) y

financiamiento con capital ajeno (financiamiento externo).

Las principales fuentes de financiacion con capital propio son: la retencion de
beneficios y los fondos de amortizacion. En tanto, las fuentes de financiacion con
capital ajeno estan constituidas por la emision de acciones y obligaciones y el

empleo de otros instrumentos como crédito bancario.
Evaluacién para el inversionista

Para realizar este tipo de evaluacion es necesario construir los flujos de caja del
inversionista. Donde se establece como inversion, el efectivo que este destina al
proyecto (capital social). En los egresos se incluyen las erogaciones de efectivo por

concepto de pago del principal y los intereses en la magnitud y momento en que

14 . . - . . .
Lawrence J. Gitman, «Fundamentos de Administracion Financiera», formato digital, (s.e.), P4g.343
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estos se producen. Para esto se deben agregar las partidas: intereses del préstamo
(antes de impuestos) y amortizacion de la deuda (después de impuestos), lo cual

permite incorporar al flujo de caja los efectos del financiamiento externo.
Series cronoldgicas

La serie cronolégica o serie histérica, o serie temporal, es un conjunto de
observaciones de una cierta variable en distintos puntos de una escala de tiempo. Se
analizan los valores que tomo la variable en cada momento, y el periodo temporal de
referencia, es decir, consiste en una sucesion de valores de una variable o indicador

recogido a intervalos iguales de tiempo.

Es uno de los modelos de prevision a corto plazo que més se utiliza en la practica
por su sencillez operativa. Con este método se persigue adquirir un conocimiento
descriptivo o diagnostico, donde se pueda detectar la dinAmica generadora del
fendmeno bajo estudio, pretendiendo deducir de los datos registrados hasta el

momento, cOmo sera su comportamiento futuro.

1.3 Antecedentes y condiciones actuales de la comercializacion de

combustible en Cuba.

A principios de 1900 comienza en Cuba la comercializacion de combustible, donde el
mismo se traia en barcos de vela, envasado en latas de cinco galones, que a su vez

eran empacadas en guacales de madera de dos latas cada uno.

La descarga del crudo requeria un esfuerzo extraordinario y representaba un gran
riesgo durante varios dias. La ultima goleta que trajo petroleo a Cuba, en estas
condiciones, llegd en 1908; a partir de esa fecha el transporte se hizo con
remolcadores y patanas. A principios de 1911 se recibe en Cuba el primer buque
cisterna, el “CITY OF EVERETT” utilizado para transportar crudo a la Refineria Belot
(esta refineria se une con la Estandar Oil y es actualmente la Refineria Nico Lépez,
ubicada en Ciudad de la Habana), este barco media 91 m de largo por 12m de ancho

y 6m de calado y una capacidad de 20 000 barriles.
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El 20 noviembre de 1959 se crea el Instituto Cubano del Petrdleo (ICP),
Departamento de Industrializacion del INRA (Instituto Nacional de Reforma Agraria),
con las siguientes facultades recogidas en el articulo 16 de la ley 635, que dice:

Articulo 16. Se crea el Instituto Cubano del Petréleo (ICP) como dependencia del

Departamento de Industrializacion del INRA con las facultades siguientes:

a) Exploracién, explotacion, refinacion, transporte de distribucion, compra y venta de

petréleo, sus derivados y carburantes nacionales.

b) Administrar todas las empresas intervenidas por cualquier dependencia del

Estado, las provincias, municipios y organismos.

En septiembre de 1960 se promulga la Ley Organica del Instituto Cubano del
Petréleo (ICP), que en uno de sus articulos decia:

El Patrimonio del Instituto Cubano del Petrdleo estara integrado:

a) Por los recursos naturales utilizables en las actividades de la Industria Petrolera

General.

b) Por toda clase de bienes, derechos, y obligaciones que integran el patrimonio de

las empresas creadas o intervenidas en la industria petrolera.

c) Por los estudios e informaciones de caracter técnico realizados u obtenidos directa

0 indirectamente por el instituto.

El ICP es una sdlida institucién, aunque soélo cuenta con personal cubano altamente
calificado luego de la nacionalizacion de las grandes refinerias, porque en la parte de
exploracion no se contaba con especialistas nacionales. Bajo la tutela del ICP se
incorporan a la exploracion un grupo de geodlogos exploradores argentinos y
mexicanos con experiencia en el trabajo de compafias estatales. Este grupo hizo un
trabajo de generalizacion de la informaciéon de exploracion de los 50 afos
precedentes, siendo perforado el primer pozo del periodo revolucionario: el ICP
Barreras 1, en mayo de 1960. La asesoria soviética, para la creacion y desarrollo del

servicio geoldgico nacional, comienza en el afio 1961.
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El Instituto de Recursos Minerales (ICRM) es creado por la Ley 983 de noviembre de
1961, que estipula que el ICRM asumira todas las funciones de prospeccion,
desarrollo e investigacion geoldgica; tanto de minerales sélidos como energéticos;
asi como planificar realizar y contratar todas las actividades de investigacion,

cuantificacion, evaluacion y analisis de todos los recursos minerales del pais.

El ICRM fue disuelto en junio de 1967 por la ley 1209. Las investigaciones y
desarrollo de esta rama pasan a la Empresa Consolidada de la Mineria (ECM) como
Departamento de Combustible, por las necesidades de incrementar el desarrollo de
esta rama; este Departamento de Combustibles pasa al Ministerio de Mineria
convirtiéndose en Direccion de Combustibles por la Resolucion 68 de Febrero 13 de
1968 perteneciente al Ministerio de Mineria y Metalurgia En 1980 el Ministerio de
Mineria y Metalurgia fue disuelto y pasaron al Ministerio de la Industria Basica las
actividades de petroleo y minerales soélidos. La Union de Exploracion, Perforacion y
Extraccion de Petréleo habia sido aprobada mediante resolucién ministerial no.687,

del Ministro de Industria Basica con fecha diciembre de 1983.

En 1985 por la Resolucion 1106 del 23 de Agosto del Ministerio de la Industria
Bésica se crea la Unidén del Combustible, con el objetivo de atender la Refinacion,

Comercializacion, asi como la construccién y atencién de Oleoductos y Tanques.

Mediante la Resolucién 659 del 19 de marzo de 1992 de la Comision Nacional del
Sistema de Direccion de la Economia, se autorizo la fusion de la Union del Petroleo
con la Union del Combustible con el nombre de CUBAPETROLEO vy abreviatura
(CUPET), dictdndose por el Ministro de Industria Basica la Resolucion No. 023 de
fecha 25 de marzo del mismo afio la cual crea la Union CUBAPETROLEO (CUPET).

La mision de (CUPET) es satisfacer las necesidades del mercado nacional de
hidrocarburos de forma competitiva, a partir del incremento de la produccion y la
optimizacion del uso de los combustibles nacionales, como contribucion a la
independencia econdmica del pais. Por otra parte segun su vision
“CUBAPETROLEO sera la organizacion que satisfaga los suministros

autosustentables de hidrocarburos al mercado nacional, con productos y servicios
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competitivos en América Latina, basado en la aplicacion de tecnologias de avanzada

y un potencial humano altamente calificado”.

El 8 de Mayo del 2006, segun Resolucién No. 101 del Ministerio de la Industria
Béasica se crea la Empresa Servicentros de Cupet, la misma se encuentra ubicada en
Avenida 70 entre 29 y 27, municipio Playa, Ciudad de la Habana. Con el objetivo de:
Comercializar de forma minorista y mayorista combustibles y lubricantes, brindar
servicios de fregado, engrase y ponchera, brindar servicios de arrendamiento de
espacios o locales en los servicentros, todo esto en pesos cubanos y pesos
convertibles, brindar servicios de alimentacion a sus trabajadores en pesos cubanos
y su mision es comercializar los combustibles y lubricantes de forma eficiente y
competitiva, garantizando con seguridad, calidad y confiabilidad la satisfaccion de

nuestros clientes.

La Empresa Servicentros de Cupet tiene como vision ser una empresa lider en la
comercializacion de combustibles, con recursos humanos competentes que
garantizan resultados positivos en el Perfeccionamiento Empresarial y la maxima
satisfaccion de los clientes; que ha logrado la certificacion de sus sistemas de
Gestion de la Calidad y Ambiental e igualmente ha contribuido eficazmente al

proceso de ordenamiento de la comercializacion de combustibles en el pais.
La vision, congruente con el objeto empresarial y mision, se materializa en:
§ Un sistema de comercializacion y control de los combustibles.

§ Los costos de la comercializacion de los combustibles.

§8 El nivel de rentabilidad.

La estrategia general es la aplicacion de un proceso de mejora continla en la
gestion, asociado al perfeccionamiento empresarial y cuyos ejes principales
determinan la prioridad de la calidad del servicio al cliente y la consolidacion integral
del sistema de operaciones. La estrategia y los objetivos estratégicos, estan dirigidos

al cumplimiento de la misién y a alcanzar la vision planteada.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA COMERCIALIZACION DE
COMBUSTIBLE.

En este capitulo se presenta el diagnéstico interno y externo de la

comercializacién del combustible partiendo de la caracterizacion del municipio.
2.1 Caracterizacion del municipio.

El municipio de Yaguajay se encuentra situado al norte de la provincia de Sancti
Spiritus en los 22° 19 ! latitud norte y los 79° 14 ' longitud oeste .Cuenta con una
extension de 1042.3 km? de ellos 10.9 km? lo constituyen los cayos, 1031.9 km?
de superficie de tierra firme de las cuales 747.7 km® son de &rea agricola y de 15.8
km? de area no apta. Limita en ese rumbo con La Bahia de Buena Vista, al este con
la Provincia de Ciego de Avila, al oeste con la provincia de Villa Clara y al sur con los

Municipio de Cabaiguan, Taguasco y Jatibonico.

Por otra parte, desde el punto de vista comunitario, el municipio esta integrado por
65 asentamientos que se reparten entre sus 16 consejos populares, cinco de ellos
son costeros, con 60 Km. de litoral que forman el total de la costa norte de la

provincia.

El sistema de asentamientos esta formado por 53 comunidades rurales y 12

poblados urbanos.

Se manifiesta una gran distribucion de la poblacion en el territorio concentrdndose

solo el 17 por ciento de la poblacion en la cabecera municipal.

El municipio de Yaguajay cuenta por su amplia extension territorial con tres
servicentros perteneciente a la Empresa Servicentros de Cupet, lo cuales uno radica
en lguard en él se presta servicios de venta diesel, en Mayajigua se oferta diesel y
Gasolina B-90, y otro en la cabecera municipal de Yaguajay el cual presta servicio de
Diesel y Gasolina B-83 servicios de este tipo de unidad. Producto al perspectivo
desarrollo del municipio y lo alejado que se encuentra del resto del territorio
provincial y ademdas siendo un paso turistico importante del circuito norte,
consideramos que es de vital utilidad la implantacién de un nuevo servicentro con

todas las caracteristicas segun el manual de especificaciones técnicas para la
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construccion de este tipo de instalacion, Considerando que el servicentro de
Yaguajay solo se ofrece los servicio antes mencionado, no cuenta con el servicio de
la gasolina Regular B-90 y gasolina especial B-94, por lo que todo el parque de
vehiculos que requieren gasolina especial B-94 deben trasladarse hacia el
Servicentro Km.336, el cual esta a una distancia aproximada de 45 Km. y/o Caibarién
a 33 Km. y los que requiera de la gasolina B-90 en el municipio debe trasladarse a
Mayajigua que se encuentra a 22 Km. de la cabecera municipal y por su ubicacion

no es muy factible su comercializacion.

El servicentro actual no posee las condiciones optimas, por lo que en caso de un
colapso por deterioro de los tanques u otra causa, quedara sin prestar el servicios de
Diesel, Gasolina B-83 y este ultimo es el Unico servicio de este tipo que cuenta el
municipio y ademas no existe servicios complementario (aire- agua) , ni venta de

lubricantes.

Con este nuevo estudio para la inversion en el municipio y con ella incorporar el
servicio de Gasolina B-94 y Gasolina B-90, la venta de lubricantes y la implantacion
de los servicios complementario (aire- agua) en este servicentro, y al esta en la zona
de paso obligado por el circuito norte, por donde transitan los turistas que se mueve
desde Cayo Santa Maria a Cayo Coco Yy viceversa se convertiria en una posible
nueva fuente de ingreso para el Municipio. También debemos agregar la visita de
cubano americano que arriba nuestro Municipio en cantidades importantes y al no
contar con este servicio en determinadas ocasiones se pudieran crear situaciones de
ilegalidades al utilizar la B-83 que esta disponible, nos daria la oportunidad de
ahorrar determinada cantidad de combustibles suprimiendo el traslado de los carros
a grandes distancias, y se evitaria la incomodidad de la prestacion de este servicio,
ademas del Sendero turistico Cayo Santa Maria, se le prestaria servicio a 14 Jeep el
cual implica la basificacién de los Jeep en Yaguajay con la consiguiente necesidad
de habilitarlos en el territorio. Se trabaja ademas para introducir otro Jeep Safari
desde Cayo Coco, como parte del desarrollo del turismo de naturaleza en nuestro

Municipio.
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2.2 Diagndstico externo de la comercializacion de combustible.

EL objetivo en el analisis externo se detecta las principales oportunidades y
amenazas a la que estd sometida la realizaciébn del servicentro asi como el

comportamiento del suministro del combustible.
2.2.1 Andlisis de los competidores:

Los competidores de las ventas de combustible del municipio se definen por la venta
de los mismos productos, por lo que se clasifican en competidores directos. En el
trabajo de diploma se identificaron un total de 5 servicentros ubicados en los
municipios cercanos de las provincias de Villa Clara y Ciego de Avila y en el

municipio cabecera de la provincia de Sancti Spiritus.

El Servicentro Caibarién se encuentra ubicado en Circunvalacion al final, entre 9 y
11 Caibarién. Este servicentro a partir de Mayo del 2006 comenzd a prestar sus
servicios en la Cadena de CIMEX. Posee 16 trabajadores de ellos: un administrador,
un contador, un dependiente, un cubre vacaciones, cuatro jefe de turno y ocho cajero

dependiente.

Posee para el servicio de venta en el servicentro de tres tipo de combustible que
son: Gasolina (especial B-94 y B-83) y Diesel, ademas de aire y agua, tiene una
Tienda para la venta de accesorios, lubricantes y piezas de repuesto, asi como de
otro tipo de mercancias de la red minorista y también con una cafeteria de comidas

rapidas, servicios de aire y agua, en el cual se brinda Servicio las 24 horas.

Este Servicentro cuenta con tres Aparatos Distribuidores de Carburantes (bombas),
marca Tatsuno para la comercializacion de forma mayorista y minorista de
combustible, en este caso Diesel y Gasolina B-83 (motor) y B-94 (especial). La
capacidad de los depdsitos para estos combustibles son de 16700 litros, donde 2505
litros son de reserva para tiempo de guerra, en el caso del diesel, 16700 litros para la
gasolina. B-83 y 19000 litros para la gasolina B-90.

Por su ubicacion tiene gran demanda para la prestacion de estos servicios ya que
todo el vehiculo que transita por el municipio o de paso por el mismo tiene facil

acceso al mismo y posee varias ofertas que es otra venta para el mismo. Dentro de
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sus principales clientes se encuentra la Empresa de Transmetro, Renta Carr, Almet,

entre otras empresas enclavadas en el territorio.

El servicentro Caibarién cuenta entre sus instalaciones con una tienda para la venta
de accesorios, lubricantes y piezas de repuesto, asi como de otro tipo de mercancias
de la red minorista, que ofrece para los viajeros y la poblacion de la cabecera

municipal de una cafeteria de comidas rapidas, con servicio las 24 horas.

El servicentro Nueva Creacion Caibarién enclavado en Avenida 9, Esquina Calle
22, , pertenece a la Empresa Servicentros de Cupet, cuenta con 18 trabajadores 1
dirigente (administrador), 1 técnico (contador) y 8 trabajadores de servicio (4 J’ turno

y 4 cajeros dependientes).

Posee para el servicio de venta en el servicentro de tres tipo de combustible que
son: Gasolina (especial B-90 y B-83) y Diesel, ademas de aire y agua, en el cual se

brinda Servicio las 24 horas.

Este servicentro por estar ubicado en un lugar céntrico, tiene gran acceso todo
vehiculo que transita en el municipio y es el Unico servicentro en ese municipio que
posee gasolina B-90 la cual es de gran demanda para muchas empresas que
radican en él. Dentro de sus principales clientes se encuentran las empresas
enclavadas en territorio como la Empresa Pesquera, el Poder Popular, Comercio,

Comunales, Transporte, Gastronomia, entre otras.

El mismo cuenta con tres aparatos distribuidores de carburantes (bombas), marca
Tatsuno para la comercializacién de forma mayorista y minorista de combustible, en

este caso Diesel y Gasolina B-83 y B-90.

El servicentro Nueva Creacion Caibarién se encuentra ubicado en el kildmetro
336 de la autopista nacional en la provincia de Sancti Spiritus, en la interseccion de la
carretera Yaguajay- Sancti Spiritus. Este servicentro perteneciente a la cadena de

CIMEX cuenta con 20 trabajadores de ellos 75 % de hombres y 25 % de mujeres.

Este servicentro cuenta con la oferta de venta de los cuatro servicios de combustible
de forma mayorista y minorista: Gasolina (B-83, B-90 y B-83) y Diesel, ademés de

aire y agua. Posee una tienda para la venta de accesorios, lubricantes y piezas de
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repuesto, asi como de otro tipo de mercancias de la red minorista y una cafeteria de

comidas rapidas, en el cual el servicio es las 24 horas.

Sus ingresos por los servicios prestados son representativos para esta cadena ya
gue se encuentra ubicado en un lugar de gran acceso para los vehiculos que transita
por este territorio y posee tecnologia avanzada en el expendio del combustible,
ademas de poseer un sistema de tiendas y establecimientos colaterales que le

proporciona un valor agregado a la actividad de expendio de combustibles.

Servicentro Florencia se encuentra ubicado en calle Marti #16, Florencia., Ciego de
Avila. Este servicentro comenzo6 a prestar servicio en mayo del 2006, perteneciente
a la cadena CIMEX. Cuenta con 9 trabajadores 1 administrador, 1 contador, 4 Jefes

de turnos, 2 cajeros dependientes y un cubre vacaciones.

Este servicentro cuenta con de la venta de dos tipos servicios de combustible que
son la Gasolina B-83 y Diesel, ademés los servicios complementarios de aire y
agua, en el cual el servicio es de 24 horas. Posee dos depdsitos de combustibles
soterrados: de B-83 18 340 litros y diesel de 38 570 litros, ademéas posee 5 700
litros de B-83 y 2 600 litros para el diesel que son de la reserva popular intocable
(RPI).

Dentro de sus principales clientes estan todas las empresas del territorio ya que es el
Gnico servicentro en este municipio, en las cuales tenemos, Comercio, Poder
Popular, Industria Alimentaria, Transporte, Comunales, Empresa Agricolas, entre

otras.

El servicentro Internacional se encuentra ubicado en la Calle Bartolomé Maso #
412, Esquina Garaita Sancti Spiritus, en la carretera de Yaguajay, este servicentro
pertenecia a la Corporacion de Cubalse, a partir del 2006 y en noviembre del 2009,

se traspasa para la Empresa de Servicentros Cupet.

Este Servicentro se encuentra en una zona estratégica para la prestacion de estos
servicios. Cuenta con todos los servicios correspondientes al expendio de
combustibles: Diesel, Gasolina (B-83, B-90, B-94) y venta de lubricantes, ademas
con los servicios complementarios de aire y agua. Posee 8 tanque soterrados y 8

Aparatos Distribuidores de Carburantes (bombas), marca Tatsuno para la
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comercializacion de forma mayorista y minorista de estos combustibles. La
capacidad de los depdésitos para el diesel es de 34371 litros, donde 8200 litros son de
la reserva popular intocable (RPI), el cual representa 24% de la capacidad del
tanque, 18 900 litros para la gasolina B-83, donde 9200 litros son de reserva la
reserva popular intocable (RPI), la cual representa 49% de la capacidad del tanque,
28200 litros para la gasolina B-90 y 14500 litros para la gasolina B-94.

Dentro de sus principales clientes estan todas las empresas del territorio como:
Astro, Combinado Lacteo, ETECSA, MICONS, Acueducto, Comercio entre otras.

Este servicentro cuenta con el mayor volumen de venta de esta empresa de
Servicentro, sus ventas totales en el 2011 fueron de 4570.0 miles de litros con un
ingreso de 3 830.7 miles de pesos y sus ingresos en efectivo fueron de 680.2 miles
de litros con un ingreso de 70.5 miles de pesos el cual representa 2% del total de las

ventas.
2.2.2 Suministrador

La empresa de Servicentros de Cupet, cuenta con un Unico suministrador de
combustible, la Refineria “Sergio Soto” de Cabaiguan, perteneciente a la Unién
Cupet, ubicada en el municipio de Cabaiguan de la provincia de Sancti Spiritus la
cual es la encargada de comercializar el combustible de CUPET, a través de los

carros cisterna con que cuenta la entidad de TRANSCUPET.

La misma cuenta con 13 carros cisterna, destinados para la distribucion de
combustible a los servicentros, estos equipos posee caracteristicas diferentes en
cuanto a sus capacidades, forma de distribucion del combustible y modo de medicion
del despacho del combustible en cada servicentro ver Anexo.l. Todos estos
vehiculos poseen el aforo de sus tanques Yy su metro contador certificado y
actualizado, para comprobar la veracidad de la cantidad y calidad de combustible a

entregar.

La Empresa Servicentros de Cupet cuenta con un manual de operaciones para el
procedimiento en la supervision y control de la recepcion de los camiones cisternas.
Donde se establece los pasos a seguir para el control y la supervision del proceso de

descarga.
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En la Instruccion No 1: Solicitudes de combustible a UEB, el administrador informa a
la empresa la situacion real de su servicentro en cuanto a las existencias totales de
sus productos y la situacion real de cada uno de sus tanques con el fin de
confeccionar el pedido a la comercializadora. Esta solicitud debera recibirse antes de
las 9:00 AM en la UEB Cabaiguan.

El manual de operaciones establece las regulaciones siguientes:

- A la llegada del camion cisterna se revisan los documentos para asegurarse de que
el cargamento estd destinado a la unidad reconociendo en los mismos la firma del

chofer.

- Se le solicitara al transportador (pipero) el certificado de aforo actualizado
correspondiente a la pipa que transporta el combustible. Es importante verificar que
el certificado tiene validez, los nimeros operacionales y su matricula coincidan con
los del camion (si se trata de un camion rigido o de una paila con su cufia); asi como
gue la capacidad reflejada por tanques coincida con la rotulada para cada uno de

ellos y el total con lo reflejado en el documento Factura — Conduce.
- Si la entrega se realizara metrada se solicitara la Certificacién del Metro Contador.

- Se comprobara si la chapa del vehiculo es la que trae la factura asi como los litros

facturados sean los rotulados en vehiculo.

- Se verificara los nameros de los sellos y que estos coincidan con los reflejados en
el documento Factura — Conduce, se cortardn los necesarios para la descarga y se
procedera a la misma. De no coincidir los nimeros de los sellos con los reflejados en
el conduce factura no se recibird el producto, teniendo el chofer que retornar al

origen sin arrancar los sellos.

- Se abriran las tapas y se comprobara que el producto que contiene la cisterna es el
mismo que aparece en los documentos y que no contenga agua, utilizando para ello

la pasta de comprobacién de agua.

- Se comprobard que el nivel de combustible que trae el carro cisterna en sus
tanques coincida con la altura del sistema de sefializacion del nivel de aforo (flecha),

y que esté fijamente soldada, lo cual confirma que trae los volimenes de la cantidad
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gue factura el proveedor. Al efectuar esta comprobacién es imprescindible que el
camion se encuentre estacionado en el area de nivel O del servicentro. Para realizar
esta comprobacion, si fuera necesario se utilizara una linterna especial a prueba
explosion. De existir sobrantes se comunicard en ese mismo momento al area
Comercial de la Empresa Comercializadora de Combustibles de CUPET y a los
canales correspondientes de la UEB Provincial del servicentro y esperar la respuesta
0 solucion, en caso de autorizarse se reporta en los documentos de carga como
sobrante en transportacion y se recogera en los mismos la firma del chofer, en caso

de faltante no se debe recibir el producto.

- Se comprobara que el producto esta limpio, extrayéndose una muestra de cada
compartimiento por la conexion de descarga a la cisterna de no menos de un litro
(Muestra Testigo), en frascos limpios y secos debiendo quedar sellado y con la firma
del chofer, para en caso de una contaminacién poder realizar la reclamacion
correspondiente, esta muestra se debe guardar hasta la proxima recepcion de
producto en ese tanque, en caso de contaminacion el reclamo se debe realizar antes

de los 3 dias, posterior a estos dias no tiene lugar la reclamacion.
- Se conectara la grapa de aterramiento a los bornes de la cisterna.

- Cuando es a tanque completo se desplegaran las mangueras de distribucion y se

puede comenzar la recepcion en el tanque del Servicentro.

- Cuando la descarga es por metro contador el cajero dependiente jefe de brigada se
cerciorard de que el mismo sea llevado a cero, comprobando al terminar que la

cantidad entregada por este sea la reflejada en la factura.

- Cuando la descarga es por metro contador sistema de llenado del camion cisterna
inferior estos tendran una computadora que emitira al terminar la descarga un listin,

si este no coincide con lo que dice la factura.

- No se permitird vehiculos parqueados en los surtidores del combustible que se esta
descargando en espera para su abastecimiento, una vez concluida la descarga del
combustible se esperara 30 minutos para comenzar a despachar, para que el

combustible se asiente y no se encuentre emulsionado.
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- Se delimitara el area de descarga del carro cisterna.
- Queda prohibido FUMAR en el area.
2.3 Diagndstico interno de la comercializacion de combustible.

El analisis interno se realiza en todos los servicentros del municipio, las areas
funcionales, sus principales caracteristicas a fin de conseguir determinar las

fortalezas y debilidades del municipio en los servicios de expendio de combustible.

El municipio de Yaguajay constaba con dos servicentros los cuales pertenecian a la
corporacion CIMEXy Cubalse, por decisiones tomadas de la maxima direccién del
pais, se crea la tercera cadena Empresa Servicentros de Cupet. Subordinada a la
Union Cupet dentro del Organismo MINBAS. En noviembre del 2006, comienzas
sus operaciones en el municipio con el Servicentro Iguard, y posteriormente son
traspasados los servicentros Distribuidora Yaguajay perteneciente a CIMEX y el
Servicentro de Mayajigua el cual pertenecia a Cubalse. Actualmente los tres
servicentro que cuenta el municipio pertenecen a la cadena de Servicentros de
Cupet, donde los trabajadores que lo integran poseen un gran sentido de
pertenencias, honestidad, responsabilidad, ademas dicha empresa se encuentra en

perfeccionamiento empresarial.

El 100 por ciento de los trabajadores se encuentra acogido al sistema de pago por

resultado, el cual tiene los siguientes objetivos:

Contribuir al mejor desempeiio de los trabajadores de los Servicentros en el

cumplimiento de su mision.
Alcanzar mayor estabilidad en la fuerza laboral, mayor profesionalidad.
Elevar la motivacion y sentido de pertenencia del personal a la entidad laboral.
Optimizar la fuerza de trabajo con que se cuenta.
Incrementar la productividad del trabajo.
Donde sus indicadores formadores son:

Cumplimiento del indice de faltantes por debajo del permisible.
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Mantener el servicio de expendio de combustible sin interrupciones segun régimen

de trabajo aprobado, no ocurrencia de accidentes de trabajo en el periodo
Como indicador condicionante principal:
Cumplimiento de la relacion Gastos Totales / Peso de Ventas Totales de la UEB.

El comportamiento de la comercializacion de combustible en el municipio presenta
una situacion desfavorable por el incumplimiento generalizado de sus ventas como

se refleja en él grafico No. 1

Grafico No.1. Comportamiento de la venta por servicentro del municipio

respecto al plan.

Comportamiento de las ventas de combustible respecto al
plan en los servicentros del municipio.
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El Servicentro Iguara se encuentra ubicado en Carretera Jarahueca — Florencia,
San José, Iguard, Yaguajay, a la salida del poblado de Iguard, en la parte sur del
municipio. Este servicentro comenzO a prestar servicio en mayo del 2006,
perteneciente a la cadena CIMEX y en noviembre de ese mismo afio pasa a una

nueva cadena creada en el pais, la Empresa Servicentros de Cupet.
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Por estrategia del municipio este servicentro fue ubicado en este lugar al tener la
empresa Agricola Valle Caonao, la empresa Pecuaria Venegas, Fabrica Queso
Mérida, Flora y Fauna, y la empresa de Tabaco en su periferia y estar ubicada en
un paso de la autopista que une a la provincia de Sancti Spiritus con Ciego de Avila
y todo el vehiculo que transite por ella tiene acceso al servicio que se presta en él.
Con la ubicacién de este servicentro dichas empresas se ahorran determinada
cantidad de combustible al no tener que trasladar el parque de equipo a grandes

distancias y asi ahorrarian cierta cantidad de combustible.

El servicentro no presta servicio de venta de gasolina por no tener un depdsito de
almacenamiento, por lo cual los clientes que requiere de este servicios en este
territorios tiene que trasladarse hacia el servicentro de Florencia o al servicentro del

Km. 336 que se encuentra 30 Km. y 37 Km. respectivamente.

La comercializacion de este servicentro se realiza de forma mayorista, cuenta con un
solo combustible para la venta el Diesel, por lo cual cuenta con un Aparato
Distribuidor de Carburante (bombas), marca Tatsuno, en el mismo no se vende al

cash.

Cuenta el servicentro con una plantilla con 1 dirigente (administrador), 1 técnico
(contador) y 4 trabajadores de servicio (Cajeros dependientes), el personal cuenta
con la capacitacion necesaria para trabajar en el mismo, y se encuentran procesados

por SEPSA requisito dispensable para ser aceptado en dicha empresa.

Para el almacenamiento del combustible se tienen en las instalaciones de dos
tanques aéreos de 21 233 y 37 436 litros respectivamente donde 21 864 litros del
tanque No.2 son de reserva, dentro de esa reserva 11 864 litros son del Instituto
Nacional de la Reserva Estatal (INRE) Y 10 000 son de la reserva popular intocable
(RPI). Es necesario aclarar que el inventario del diesel no puede estar por debajo del

58 por ciento que representa la reserva.

Al analizar las ventas del diesel por estructura del producto en el 2011, el mismo
contaba con un plan de venta de 1 164.2 miles de litros para la venta por tarjetas, y

el afio lo termino con un incumplimiento del 97.6 por ciento del total de la venta, lo
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gue significan 26.9 miles de litros dejados de vender, donde las ventas fueron de
1137.3 miles de litros.

El resultado negativo de la venta en litros provoco que los ingresos del diesel
obtuvieran el valor 942.6 miles de pesos, incumpliendo con el plan de 964.8 miles

de pesos.

Al analizar las ventas por su formas como aparece en el grafico No.2. Determinamos
gue vendié en moneda nacional 1 081.4 miles de litros, en tarjetas CUC 55.9 miles
de litros, con un ingreso de 895.6 miles de pesos y 47.0 miles de pesos

respectivamente.

Gréfico 2 .Comportamiento de las ventas por producto y formas de ventas en

miles de litros y valor.
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El servicentro de Mayajigua.

Con el reordenamiento de los servicentros a nivel de pais a propuesta del municipio
este servicentro brindaria servicios por reunir las condiciones Optimas par su
utilizacion, ademas de poseer una posicion estratégica para el turismo nacional e
internacional con su cercania del Motel San José del Lago. Ubicado en el poblado
que da nombre al servicentro, en la calle José Miguel Gomez. Esta instalacion

pertenecia a la empresa Municipal de Transporte comenzé a realizar sus funciones
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como servicentro de la cadena de Cubalse, y en noviembre 2006 pasa a una nueva

cadena creada en el pais, la Empresa Servicentros de Cupet.

Cuenta en su plantilla con 1 dirigente (administrador), 1 técnico (contador) y 4
trabajadores de servicio (cajeros dependientes), La misma cuenta con la
capacitacion necesaria para trabajar en el mismo, y se encuentran procesados por

SEPSA requisito dispensable para ser aceptado en dicha empresa.

Este servicentro cuenta con dos aparatos distribuidores de carburantes (bombas),
marca Tatsuno para la comercializacion de forma mayorista y minorista de
combustible, en este caso Diesel y Gasolina B-90 (regular). La capacidad de los
depositos para estos combustibles es de 12 500 litros, donde 1500 litros son de la
reserva popular intocable (RPI), en el caso del diesel, el cual representa 12 por
ciento de la capacidad del tanque y 7300 litros para la gasolina, tiene sus depdsitos

soterrados. El servicentro vende combustible por tarjetas prepagadas y al cash.

Entre otras de las empresas que se le presta servicio en este servicentro tenemos la
empresa Obdulio Morales, Empresa de Taxis, La cadena Isla Azul, las CCS de la
Empresa Pecuaria Venegas, y el Gobierno.

El servicentro analiza sus planes de ventas por productos, en litros y en moneda
nacional. En el afio 2011 el plan de comercializacion general ascendi6 a 522.7 miles
de litros de los cuales el 3.65 por ciento representa la venta en efectivo, el afio
termino con un incumplimiento del 95.6 por ciento en el total de ventas lo que
significan 22.8 miles de litros dejados de vender, en este resultado influyo las ventas

de efectivo, donde alcanzo el volumen de venta de 499.7 miles de litros.

El resultado negativo de las ventas en litros provocé que los ingresos del servicentro

obtuvieran el valor 423.65 miles de pesos, es decir, solo el 95.6 por ciento del plan.

El comportamiento de las ventas por combustible se refleja en el grafico No. 3
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Grafico No. 3.Comportamiento de las ventas por producto y formas de ventas

en miles de litros y valor en el Servicentro Mayajigua.
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Al analizar las ventas por estructura de ventas por productos, donde el diesel
contaba con un plan de venta de 438.4 miles de litros para la venta por tarjetas y de
0.1 miles de litros en efectivo y el afio terminé con un incumplimiento del 94.8 por
ciento del total de la venta, lo que significan 22.6 miles de litros dejados de vender,
en este resultado influyd las ventas por tarjeta las cuales fueron de 415.7 miles de
litros y las ventas en efectivo lo cumplié en un 200 por ciento, la cual alcanzé un

volumen de 0.2 miles de litros.

Este resultado negativo de las ventas en litros provoco que los ingresos del diesel
por tarjeta obtuvieran el valor 345.4 miles de pesos, aunque la venta en efectivo se

cumplié con 0.100 miles de pesos por encima de lo planificado.

Al analizar las ventas por su formas determinamos que vendié en moneda nacional
393.2 miles de litros, en tarjetas CUC 22.5 miles de litros, con un ingreso de 326.2
miles de pesos y 19.2 miles de pesos respectivamente como se refleja en el gréafico
No. 3.
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El servicio de gasolina B-90 que se brinda en este servicentro es el Unico servicio de
este tipo que se brinda en el municipio, la empresas que requieren este servicio en
el resto del municipio prefieren trasladarse a la cabecera provincial, servicentro de la
autopista o a Caibarién para abastecerse de este servicios ya que si tuvieran que

retroceder 20 Km. gastaria mayor cantidad de este producto.

Al analizar sus ventas en litros de este producto donde contaba con un plan de
venta de 65.2 miles de litros para la venta por tarjetas y de 19.0 miles de litros en
efectivo y el afio terminé con un incumplimiento del 99.8 por ciento del total de la
venta, lo que significa 0.2 miles de litros dejados de vender, en este resultado influyo
las ventas en efectivo el cual fue de 18.3 miles de litros ya que las ventas en tarjeta

lo cumplié en un 101 por ciento, la cual alcanzé un volumen de 65.7 miles de litros.

Este resultado negativo de las ventas en litros provocO que los ingresos de la
gasolina B-90 en efectivo obtuvieran el valor 21.8 miles de pesos, aunque la venta
por tarjeta se cumplié con 56.1 miles de pesos, lo cual constituye 0.4 miles de pesos

por encima de lo planificado.

Segun venta por estructura de moneda vendié en moneda nacional 60.7 miles de
litros, y en tarjetas CUC 5.0 miles de litros, con un ingreso de 51.7 miles de pesos y

4.4 miles de pesos respectivamente donde se refleja en el grafico No. 3.

El servicentro Distribuidora Yaguajay esta ubicado en la carretera Mayajigua Km.
2 %, se encuentra a la salida del pueblo a 2 %, Esta instalacion pertenecia a la
empresa Municipal de Transporte comenzo a realizar sus funciones como servicentro
de la cadena de CIMEX, en mayo del 2006 y en septiembre del 2009, pasa a una

nueva cadena creada en el pais, la Empresa Servicentros de Cupet.

Cuenta en su plantilla con 1 dirigente (administrador), 1 técnico (contador) y 8
trabajadores de servicio (4 J turno y 4 cajeros dependientes). Los mismos cuentan
con la capacitacion necesaria para trabajar en el mismo, y se encuentran procesados

por SEPSA requisito indispensable para ser aceptado en dicha empresa.

Este servicentro cuenta con dos aparatos distribuidores de carburantes (bombas),
marca Tatsuno para la comercializacion de forma mayorista y minorista de

combustible, en este caso Diesel y Gasolina B-83. La capacidad de los depésitos
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para el diesel es de 23 117 litros, donde 3500 litros son de reserva popular intocable
(RP1), el cual representa 15 por ciento de la capacidad del tanque, en este deposito
es aéreo y 38 000 litros para la gasolina, donde 6000 litros son de la reserva popular
intocable (RPI), la cual representa 16 por ciento de la capacidad del tanque, este
depositos esta soterrados. Es necesario aclarar que el inventario del diesel y de la
gasolina no puede estar por debajo de 3500 y 6000 litros, por ser este reserva para

tiempo de guerra y resulta una violacion grave usar este combustible

El inmueble fue construido en el 1959 y no cuenta con las condiciones requeridas
para este tipo de servicentro, las oficinas del administrador y el contador se
encuentra distante del area de venta, los depédsitos e instalaciones posee pésimas
condiciones, por lo que en caso de un colapso por deterioro de los tanques u otra
causa, quedara sin prestar el servicios de diesel, gasolina B-83 y este ultimo es el
Gnico servicio de este tipo que cuenta el municipio, y ademas no existe servicios

complementarios (aire- agua), ni venta de lubricantes.

El servicentro vende combustible por tarjetas prepagadas y en efectivo. Dentro de
sus principales clientes estan todas las empresas del territorio como: la Base de
Transporte, la empresa Obdulio Morales, Transporte Escolares, Salud, Poder

Popular, Comunales, entre otros.

El servicentro analiza sus planes de ventas por cada producto, en litros y en moneda
nacional. En el afio 2011 el plan de comercializacion general ascendi6 a 1692.0
miles de litros de los cuales el 5.6 por ciento representa la venta en efectivo, el afio
termind con un incumplimiento del 99.1 por ciento del total de ventas lo que
significan 15.4 miles de litros dejados de vender, en este resultado influyo las ventas

por tarjetas que solo alcanz6 el volumen de 1676.6 miles de litros.

El resultado negativo de las ventas en litros provoco que los ingresos del servicentro
obtuvieran el valor 1385.5 miles de pesos, es decir, solo el 99.1 por ciento del plan,

el cual fue de1398.2 miles de pesos.

El comportamiento de las ventas por combustible se refleja en el grafico No 4.
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Grafico No. 4.Comportamiento de las ventas por producto y formas de ventas

en miles de litros y valor en el Servicentro Yaguajay.

Comportamlento dg la Comportamiento de laventas
venta por miles de litros en miles de pesos
O MN m CUC O Eectivo @ MN m CUC O Efectivo
1200 1000
1000 + | 800 1]
800 + 600 L
600 1 400 —
400 | 200 L
200 + 0 e [ ]
0 = [ ] Diesel B83
Dlesel 883 MN 801,3 | 3453
MN 1066,3 456,2 cuC 412 0.3
cuc 45,2 0,4
Efectivo 0,1 107,4
Efectivo 0,1 108,3

Al analizan las ventas por estructura de ventas por productos, el diesel contaba con
un plan de venta de 1052.03 miles de litros para la venta por tarjetas y de 0.2 miles
de litros en efectivo y el afio terminé con un cumplimiento de un 106 por ciento del
total de la venta, lo que significan 59.3 miles de litros vendidos por encima del plan,
en este resultado influyé las ventas por tarjeta , la cual alcanzé un volumen de
1111.5 miles de litros aunque incumplié con su plan de venta en efectivo en un 50

por ciento, alcanzando ventas por 0.1 miles de litros.

Con el resultado positivo de las ventas en litros provoco que los ingresos del diesel
obtuviera el valor 932.6 miles de pesos, representando 106 por ciento del plan, el
cual fue de 882.62 miles de pesos, significando 49.98 miles de pesos vendidos de

mas.

Ademas se hace el andlisis de las ventas por su formas donde vendié en moneda

nacional 1066.3 miles de litros, en tarjetas CUC 45.2 miles de litros, con un ingreso
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de 919.7 miles de pesos y 12.8 miles de pesos respectivamente, como se observa

en el grafico No. 4.

En el andlisis de la venta de la gasolina B-83 vimos que esta contaba con un plan de
544.9 miles de litros para la venta por tarjetas y de 94.8 miles de litros en efectivo y
el afio terminé con un incumplimiento de un 88.3 por ciento del total de la venta, lo
que significan 74.8 miles de litros dejados de vender, en este resultado influyé las
ventas por tarjeta, la cual alcanz6 un volumen de 456.6 miles de litros aunque
cumplié con su plan de venta en efectivo en un 114 por ciento, alcanzando ventas

por 108.3 miles de litros.

Este resultado negativo de las ventas en litros provocd que los ingresos de la
gasolina B-83 obtuviera el valor 452.9 miles de pesos, representando 88.3 por
ciento del plan, el cual fue de 512.9 miles de pesos.

Ademas se hace el andlisis de las ventas por su formas donde vendié en moneda
nacional 456.2 miles de litros, en tarjetas CUC 0.4 miles de litros, con un ingreso de
919.7 miles de pesos y 12.8 miles de pesos respectivamente, como vemos en el
grafico No. 4.

Anadlisis de la Matriz DAFO

La matriz DAFO es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa, permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso
que permita, en funcidn de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formuladas. El término DAFO es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Las fortalezas y
debilidades son variables extraidas del analisis interno de la organizacion, por lo que
resulta posible actuar directamente sobre ellas, son los recursos y capacidades con
que cuenta la empresa y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la
competencia. Las debilidades son aquellos factores que provocan una posicion

desfavorable frente a la competencia.

En cambio, las oportunidades y amenazas son externas, por lo que en general
resulta muy dificil o imposible poder modificarlas. Las oportunidades son aquellas

posibilidades favorables que se deben reconocer o descubrir en el entorno en el que
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actla la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas. Una oportunidad de
marketing para la empresa es un mercado especifico en el que la empresa podra

realizar acciones de marketing disfrutando de ventajas competitivas.

El andlisis DAFO debe enfocarse en los factores claves para el éxito de su negocio.
Debe resaltar las fortalezas y debilidades diferenciales internas al compararlo de
manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades claves del
entorno. Este analisis tiene multiples aplicaciones y puede ser usado en el analisis de
productos, mercados, producto-mercado o unidades estratégicas de negocios, linea

de productos y toda la organizacion.

La autora realiz6 un andlisis colectivo de los factores claves y determinar las
principales oportunidades y amenazas para la construccion del servicentro. Para la
ejecucion de este paso se efectu6 una encuesta a trabajadores de la empresa de
Servicentros de Cupet, (Anexo No. 2) al consejo de direccion, y los principales

clientes y a través de métodos como reduccion de listados y criterio de Expertos.

(Anexo No. 3) se obtuvieron las siguientes amenazas y oportunidades:

Oportunidades:

1- Desarrollo de Jeep Safaris en el municipio.
2- Los competidores actuales se encuentra a mas de 40 KM.
3- Existencia de demanda para la comercializacion.

4- Inexistencia de comercializacibn en el municipio de lubricantes y piezas de

vehiculos automotores.

5- Soluciones técnicas.

6-Reanimacion econémica del pais.

7- Sector privilegiado del Estado

Amenazas

1- Efectos de la crisis financiera internacional.

2-Inestabilidad de los precios del petroleo en el mercado mundial.

39



Diagnostico General de la Comercializacion de Combustible.

3-Recortes del financiamiento aprobado para inversiones y aumento de la

complejidad de los mecanismos de aprobacion en el pais.

4-Incremento del costo de los materiales, insumos y tecnologias.
5-Recrudecimiento del bloqueo econdémico.

6-Insuficiente captacion de profesionales afines a las especialidades requeridas.

Igualmente se realiz6 un analisis interno de la empresa para obtener de ello las
principales fortalezas y debilidades de la construccion del servicentro en el entorno

actual del municipio de Yaguajay.

Fortalezas

1- Poseer un grupo electrénico.

2- Recursos Humanos preparados, con experiencia y sentido de pertenencia.
3-Inmueble factible para ser remodelado para el incremento de los servicios.
4- Poseer estudio del suelo.

5-Favorable situacion Econdmica- Financiera de la entidad en moneda nacional.
6-Canal de distribucion propio.

7-Empresa en Perfeccionamiento Empresarial.

Debilidades

1- Tecnologia obsoleta en el area de ventas.

2- Insuficiente capacidad de almacenamiento.

3- Insuficiente soporte de comunicaciones.

4- Problemas de impacto ambiental.

5- Insuficiente parque de equipos tecnoldgicos de transporte.

6-Insuficiente capacidad de ejecucion de las actividades de construccion,

mantenimiento e ingenieria.

7- Bajo potencial de reparacion.
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Analizando el método de la matriz DAFO como técnica que resume e integra la
informaciéon (ver cdmo interactla entre si debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas), utilizando el método de impactos cruzados. Para este analisis se

establecio, la escala siguiente:
Puntuacién de 0 a 3, con el siguiente criterio de expertos (anexo No 3)
X 3. Muy importante
X 2. Importante
X 1 Poco importante
X 0 Nada importante

El andlisis de la matriz DAFO como técnica que resume e integra la informacion mas
relevante del diagndstico estratégico permite determinar que las principales
oportunidades que tiene el centro es: 02 Los competidores actuales se encuentra a
mas de 40 KM, 04 La inexistencia de comercializacion en el municipio de lubricantes
y piezas de vehiculos automotores, 06 Reanimacioén economica del pais, y el 07 Ser
un sector privilegiado del Estado. Las principales amenazas son: Al Efectos de la
crisis financiera internacional, A4 EIl recrudecimiento del bloqueo econémico, y el A5
Incremento del costo de los materiales, insumos y tecnologias. Por otra parte las
fortalezas mas relevantes son: F3 Inmueble factible para ser remodelado para el
incremento de los servicios, F4 Poseer estudio del suelo, F6 Canal de distribucion
propio. Las debilidades: D5 Insuficiente parque de equipos tecnologicos de
transporte, D6 Bajo potencial de reparacion, D7 Insuficiente capacidad de ejecucion

de las actividades de construccién, mantenimiento e ingenieria.
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Al [A2 |A3 |A4 |A5 |AG6

CUADRANTE Il (7 X6 X 3)=126
MAXI-MINI

Defensivo

PTO: 72

Ol |02 |03 [04 [O5 [(0O6 |O7

F1 CUADRANTE | (7 X7 X 3)=147

F2 MAXI-MAXI

F3 Ofensiva

F4 PTO: 99

F5

F6

F7

D1 CUADRANTE Il (7 X 7 X 3)= 147

D2 MINI-MAXI

D3 Adaptativo

D4 PTO: 107

D5

D6
CUADRANTE PTO TOT %
CUADRANTE | 99 147 67.35%
CUADRANTE I 72 126 57.14%
CUADRANTE Il 107 147 72.79%
CUADRANTE IV 48 126 38.10%

CUADRANTE IV (7 X6 X 3)=126
MINI-MINI

Supervivencia

PTO: 48

Como resultado de la suma de los impactos por cuadrantes se pudo constatar que el

gue prevalece es el tercero porque los impactos efectivos representan mas del 72

por ciento de lo maximo posible. Esto podria llevar al criterio de que la estrategia mas

aconsejable para la empresa estaria enmarcada dentro del conjunto de las llamadas
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Estrategias de Reorientacién o Adaptativas'®, donde se reducen o eliminan las
debilidades para aprovechar o maximizar las oportunidades mediante el plan de

accion.

Estrategias de reorientacion o Adaptativas: Es una posicion donde el centro debe

minimizar debilidades y aprovechar las oportunidades que posee, realizando:
Acciones sobre las debilidades
Buscar nichos de mercados
Reducir o eliminar debilidades para aprovechar las oportunidades
Atenuar las Amenazas apoyandose en las Fortalezas

Teniendo como referencia este diagnéstico, el problema fundamental que
afecta al municipio en este sentido es la no comercializacion de combustible
Gasolina Regular (B-90) y Gasolina Especial (B-94), venta de lubricantes y los
servicios complementarios de agua y aire, que estan afectando las utilidades y la
atencion al cliente en los servicentros del municipio. Con este estudio se propone
evaluar si sera factible realizar la inversion de un servicentro con todos los
servicios que se brinda en la Cadena de Servicentros de Cupet en el municipio asi
aumentaria los ingresos para la empresa y los vehiculos del municipio que tienen
gue trasladarse a determinada distancia para abastecerse de estos combustible se

lo ahorrarian considerablemente.

15 Kaplan, R. S. & Norton, D. P. (2002). Creando la organizacién focalizada en la estrategia. Material traducido
por Guillermo Arana del original: The Baanced Scorecard Collaborative. www.bscol.com
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Evaluacion de Factibilidad de Inversion en un Servicentro de Cupet en el municipio

de Yaguajay.

CAPITULO 3: EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE INVERSION EN UN
SERVICENTRO DE CUPET EN EL MUNICIPIO DE YAGUAJAY.

3.1 Antecedentes, objetivos y alcance de la inversion.

El plan de negocios es un documento escrito que define con claridad los objetivos de
un negocio y describe los métodos que se van a emplear para alcanzar los objetivos
y define su empresa con precision, identifica sus metas y sirve como curriculo de la
empresa. Un buen plan de negocios es un elemento crucial de cualquier solicitud de
préstamo, porque proporciona informacién organizada y especifica de su empresa y
de como pagara el dinero que le prestaron. Ademas, informa a los distintos grupos

claves sobre sus operaciones y metas.

Con este proyecto se planifica una inversion en CUPET para desarrollar un
sistema de comercializacion de combustible y servicios complementarios, sera

autofinanciado.

Producto del programa de reordenamiento total del combustible que desarrolla el
pais, se hace necesario la ejecucion de nuevos servicentros para ofertar un servicio

de mejor calidad a los clientes.

La inversién que se propone es nueva y consiste en la construccion total de un
Servicentro con todas las caracteristicas técnicas y facilidades operacionales de una
instalacion de nuevo tipo, la misma esta microlocalizada en la periferia del municipio,
en la carretera de Yaguajay con salida para el poblado a Mayajigua. EI mismo
contara con un total de 15 trabajadores de los cuales el 20 por ciento corresponderan

a mujeres, el servicio a prestar es por turno cubriendo las 24 horas.

La informacion reflejada, ha sido obtenida de las fuentes referidas y ha servido de
apoyo para el analisis econdémico del presente proyecto, esperamos que permita

facilitar la aprobacion del financiamiento solicitado de 634.2 miles de pesos.

La inversion del servicentro se propone contara con la oferta de los cuatro servicios
de combustible que son los siguientes: Gasolina (regular, especial y B-83) y Diesel,

ademas de aire y agua. Tendr& una tienda para la venta de lubricantes
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El servicentro constara de varios locales, ellos son: locales para el gerente, el
econdémico, tienda, almacén, bafios sanitarios para el publico y los empleados,

pantry, local para los compresores, para el grupo energético, dos islas de surtidores:

Dos modulos para Gasolina (B-83) y Diesel (D), es decir tendran dos

productos y cuatro mangueras cada uno.

Dos mddulos para Gasolina Especial y Regular (E y R), es decir tendran dos

productos y cuatro mangueras cada uno.
Se instalaran surtidores de aguay aire.

Esta inversion contempla ademas un grupo de equipos tecnolégicos y de garaje, ya
que el anterior no constaba con ellos, ademas de otros equipos, como los de

comunicacion y climatizacion.

Los tanques de almacenamiento de combustible seran cilindricos horizontales con
doble contencion o pared, se instalaran 4 tanques soterrados, todos de 50 000 litros,
de 12.62 metros de longitud y 2.44 metros de diametro que nos da una capacidad
total de 200 000 litros.

3.2 Proyeccion de lademanday pronostico de las ventas

Todo negocio, consiste basicamente en satisfacer necesidades y deseos del cliente

vendiéndole un producto o servicio por mas dinero de lo que cuesta fabricarlo.

La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas, organizaciones o
personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido
a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen ésta

actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo.
Prondstico de las ventas

Como resultado de estar en un mercado en expansion se han elaborado las

proyecciones de ventas.
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Se utilizé varios métodos para llegar a un estimativo razonable en la presente

investigacion. Entre tales métodos se tienen:
v El estudio del consumo promedio de los clientes actuales y potenciales.
Vv Los estimados de los que vende la competencia.

Vv Basado en datos historicos que posea los servicentro de la empresa de

Servicentros de Cupet.
Vv Através del andlisis de tendencia aplicando series cronoldgica.

Proyeccion de las ventas fisicas y en valores en la venta de combustible en el
municipio.
TABLA No. 1 PROYECCION DE LA VENTAS POR PRODUCTO Y ANUAL.

PROYECCION DE VENTA POR ANO: CANTIDAD LITROS.

MESES DIESEL GASOLINA TOTAL
B-83 B-90 B-94

ENERO 93 400 47 100 6 300 200 147 000
FEBRERO 79 400 42 500 5300 100 127 300
MARZO 99 800 48 200 5000 100 153100
ABRIL 100 900 46 000 5500 300 152700
MAYO 99 400 49200 3 900 100 152 600
JUNIO 89 300 47600 5600 300 142 800
JULIO 90 800 48 600 5300 400 145 100
AGOSTO 91 400 44 152 6 100 500 142 152
SEPTIEMBRE 94 500 45 500 3700 400 144 100
OCTUBRE 91 200 47 500 4 000 500 143 200
NOVIEMBRE 99 200 47 500 4 900 500 152 100
DICIEMBRE 95 600 47 400 4100 600 147 700

TOTAL 1124 900 561 252 59 700 4 000 1749 852

Fuente: Elaboracion propia
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PROYECCION DE VENTAS POR ANO: (VALOR) CUC

MESES DIESEL GASOLINA
B-83 B-90 B-94
ENERO 92676.00 43560.00 6400.00 280.00
FEBRERO 78858.00 39000.00 5420.00 140.00
MARZO 99033.00 44230.00 5180.00 140.00
ABRIL 100101.00 42330.00 5600.00 420.00
MAYO 98679.00 45160.00 3940.00 140.00
JUNIO 88533.00 43700.00 5660.00 420.00
JULIO 90123.00 45060.00 5520.00 560.00
AGOSTO 90738.00 41102.50 6460.00 700.00
SEPTIEMBRE 93660.00 41730.00 3740.00 560.00
OCTUBRE 90456.00 43510.00 4020.00 700.00
NOVIEMBRE 98376.00 43500.00 5040.00 700.00
DICIEMBRE 94854.00 43660.00 4180.00 840.00
Fuente: Elaboracion propia
PROYECON DE LAS VENTAS POR ANOS (VALOR) CUC
PRODUCTO Ano 1 Afio 2 Afo 3
DIESEL 1116 087.00 1116 087.00 1116 087.00
GASOLINA B-83 516 542.50 516 542.50 516 542.50
GASOLINA B-90 61 160.00 61 160.00 61 160.00
GASOLINA B-94 5600.00 5600.00 5600.00
TOTAL 1 699 389.50 1 699 389.50 1 699 389.50

Fuente: Elaboracion propia
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Precios

En el caso de la Empresa Servicentros de Cupet, al igual que los servicentros
pertenecientes a CIMEX, para poder comercializar el combustible deben adquirirlo
primeramente a un precio (precio de costo) fijado por el Ministerio de Finanzas y
Precios, que es el Unico facultado para fijar, modificar y suprimir los precios y tarifas
de las mercancias y los servicios en moneda nacional y moneda libremente

convertible.

Los precios establecidos existentes en estos momentos fueron propuestos por el
Ministerio de la Industria Basica al Ministerio de Economia y Planificacion, el cudl
después de revisarlos y analizarlos es el encargado de aprobarlos y solicitarlos al
Ministerio de Finanzas y Precios para que este finalmente los apruebe y los

establezca.

Segun la Resolucion No. 315-2011 este precio de adquisicion de los combustibles
esta basado en un método de formacion de precios para las empresas el cual no es

mas que:

El precio de importacion promedio calculado sobre la base de las compras més el
margen comercial establecido, para cubrir los gastos de circulacion mediante los
medios automotores de CUPET hasta el lugar de entrega convenido, quedando

finalmente establecido un recargo comercial de 0.0307 para todos los combustibles.

Los precios de ventas utilizados en la Empresa Servicentros de Cupet al igual que
los demas servicentros de otras cadenas fueron fijados por el Ministerio de Finanzas
y Precios, basados fundamentalmente en las condiciones econdmicas del pais y los
mismos segun la Resolucion No. 315-2011 son los siguientes:

Precios del Combustible a Entidades UM:CUP/LITRO O CUC/LITRO

Descripcién U/M Precio
Gasolina B-83 Litro 0.90
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Gasolina B-94 Litro 1.15
Gasolina B-90 Litro 1.00
Diesel Litro 0.99

Precios Minoristas del Combustible en Moneda Libremente Convertible a la

Poblacion y a empresas privadas.

Descripcién U/M Precio
Gasolina B-83 Litro 1.00
Gasolina B-94 Litro 1.40
Gasolina B-90 Litro 1.20

Diesel Litro 1.20

Como hemos podido observar tanto el precio de costo, como el precio de venta de
los combustibles son establecidos por el Ministerio de Finanzas y Precios, por lo que,
la empresa no esta facultada para violar lo establecido en la resolucién. No 315-
2011, siendo el incremento o la disminucién de estos precios la solucién para el
incremento de las ganancias para la empresa, viéndose en la necesidad del estudio

de otras alternativas para lograr un mayor volumen de ventas en el servicentro.
3.3 Evaluacion de factibilidad

El proyecto de inversiones que se valora con este trabajo de diploma, se
encuentra en fase de evaluacion primaria, con el mismo se pretende conocer
desde el punto de vista economico-financiero si la construccion de un nuevo

servicentro en el municipio de Yaguajay, es factible o no.

Basado en los estudios realizados, se organizara la informacion de manera que

permita analizar la inversion, el financiamiento, la depreciacién, entre otros
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aspectos necesarios para confeccionar los flujos de caja estimados para el

proyecto.

Para la evaluacion econémico-financiera en la venta de combustible en el afio
se tiene en cuenta los comportamientos por meses de la fluctuacion de ventas,
la cual depende de la asignacion dada por el estado a las diferentes empresas

del territorio segun las actividades a desarrollar.

Como resultado de lo anterior se sefiala que la mayor parte de los calculos a los
gue hace referencia el presente capitulo corresponden a estimaciones. Es por
ello que se le da gran importancia al Andlisis de Sensibilidad, pues
permitird a los conocedores de la rama en inversiones de la Industria Basica,

determinar el rango de valores aceptable para las variables analizadas.
Vida util del proyecto.

Para el calculo de la vida util se les pronostica una duracion de 3 afios, en
este caso la edificacién, equipos tecnoldgicos, mobiliario, enseres e instalaciones
complementarias, los depdsitos de combustible, después de Ilo cual deben

repararse, modernizarse y hacerse mas eficientes.
Inversion Inicial.

El monto de la inversion que se propone fue determinado por la interfase entre la los
inversionista y la economia. Se tomaron como referencia el Manual de Instalacion de
la Industria Fibratank y Documentacion sobre Servicentros, ambos entregados por la
Inversién. Este monto se obtiene de la suma de los componentes destinados a
construccion y montaje, equipo y mobiliario y otros, en el cual incluye aspectos

como la documentacion requerida para iniciar la inversion.

En el servicentro de nueva creacion de Cupet en Yaguajay la inversion ascendera a
634.2 miles de pesos, el cual esta distribuido por tres componentes: Construccion

y montaje, Equipos y mobiliarios y Otros.

A continuacién se muestra en la tabla No.2 los costos totales de la inversion:
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Tabla .2. Costos totales por componentes.

1,0 Construccion y Montaje. 510 380
2,0 Equipos y mobiliario. 107 080
3,0 Otros 16 765
TOTAL 634 225

Fuente: Elaboracion propia

El valor del componente de construccion y montaje de 510.4 miles de pesos tiene
incluido célculo del 3 por ciento, el mismo es de 18.5 miles de pesos que esta
destinado para el presupuesto de la defensa. Este se determina multiplicando dicho
por ciento por el total de la suma del valor de los costo que conforma la inversion
total que es de 615.2 miles de pesos, Yy ese valor hallado se le incorpora a los costos
de construcciéon y montaje, y a partir de ahi se determina el costo total de la

inversion.

Construccion y montaje representa un 80 por ciento, en esta ocasion el peso mayor
de la inversion, equipos y mobiliario un 17 por ciento, y otros el 3 por ciento del total

de la inversion, esto se muestra en el grafico No.5.

Dentro los elementos del componente Construccion y Montaje tenemos: movimiento
de tierra, soterrado de tanques (incluye foso), montaje tecnoldgico y conexién al area
de pistas, sistema de alarma SADI, SACI, servicio de agua, instalacion para servicio

de aire, area de almacén, area administrativa y la tienda, entre otros.

En el componente de Equipo los elementos que lo conforma estan todos lo referente
a los utiles y activos fijos que se utilizaran en la instalacion como; muebles de
oficinas, mesa para pantry, mueble caja, extintores, torre aire agua, surtidor de

gasolina y diesel, computadoras, etcétera.
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En el componente que conforma Otros incluyen gastos en: disefio, conformacion y

montaje, sefializaciones externas e interna, proyecto SADI y SACI, transportacion,

licencia de construccién, cartel de la instalacién, habitable utilizable, entre otros

gastos.

Grafico No. 5 Estructura de lainversion.

Estructura de la Inversiéon

17% 3%

80%

@ CONSTRUCCION YMONTAJE  ® EQUIPOS Y MOBILIARIOS 0O OTROS

La inversion prevista generara ingresos y costos promedios de 1 699. 4 miles de pesos

y costos por 634.2 miles de pesos como promedio en los afios de inversion. Grafico

No.6

Grafico No.6 Distribucion total de ingresos y costos.

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS

634,2 MP
27%

1699,4 MP
73%

B TOTAL DE INGRESOS B TOTAL DE GASTOS
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El mayor monto dentro de la inversion es la referida a soterrar 4 tanques para

depdsito de combustible.

Para saber los costos necesarios que trae consigo esta inversion fue necesario
contactar con la empresa CIMEX, que entre sus funciones brinda este servicio a las
demas empresas y nos hizo llegar los datos siguientes referidos al célculo para uno

de los cuatro depdsitos:
Enterrar un tanque (50 000 litros): 20400.00CUC

Valor del tanque nuevo de 50 000 15951.02 CUC

litros

Accesorios del tanque (entrada 435.78 CUC
hombre, registro de 12'para sistema
de purga, adaptador para tubo de
llenado, contenedor para llenado, tubo

rasurado para medicion 4'x 16’.

Tuberias de 2' para las ventilas, 3’ 755.30 CUC
para sistemas de llenado y 4’ para

purga.
Bomba sumergible para tanque 6468.75 CUC
Total 58382.27CUC

Todo esto nos daria un monto total para soterrar un tanque de 58382.27 CUC.

A continuacion se relacionan los principales elementos de la inversion por cada

componente y su valor.
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Tabla No 3. Elementos que conforman los componentes

Presupuesto para Defensa 3% 18472.59
Total Construccion y montaje 491907.49
Trabajos de Vialidad 7560,00
Area de almacén 1580,00
Area administrativa 2230,00
Techumbre (incluyendo suministro) 172300,00
Movimiento de Tierra 121000,00
Soterrado de tanques (incluye foso) 102000,00
Montaje tecnoldgico y conexion a area de pistas 62.250,00
Sistema de alarma SADI, SACI 3.400,89
Extincion Portatil de Incendio con SEPSA o

SEISA 700,00
Redes con ECUSE 2.422,00
Telefonia a presentar por ETECSA 1.000,00
Areas Exteriores 2.356,00
Instalacion de corrientes débiles 3.450,00
Servicio de Agua 1.350,00
Instalacion p/ servicio de aire 1.250,00
Terminaciones 3.558,60
Otros 3.500,00
UTILIDAD 20% 96.413,78

Fuente: Elaboracion propia
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Cabina de AUTOGARA 1761,15
Mueble Caja(1) 472,57
Estante almacén 1895,40
Plantas ornamentales con macetas 305,00
Mesa de trabajo c/ respaldar 820,30
Mesa de apoyo 758,00
Fregadero de 1 poceta 1667,90
Silla giratoria (2 unidades) 443,89
Burd ¢/ gavetero (2 unidades) 605,12
Computadora (2 unidades) 1105,22
UPS American Power(2 unidades) 122,82
Impresora FX 2190 530,67
Silla (6 unidades) 328,50
Archivo (2 unidades) 769,60
Caja de seguridad(1) 294,32
Butaca 127,84
Silla Cajero (2 unidades) 213,04
Mesa p/ pantry 158,00
Bidon plastico (3 unidades) 293,25
Contenedor p/ desechos (2 unidades) 195,50
Taquilla de dos compartimientos (3

unidades) 520,20
Escalera de 8 pasos 143,70
Sistema de Alarma 3024,50
Extintores 700,00
Carretilla plataforma de 4 ruedas 184,00
Splitde 0.75ton. 0 1 T (2 unidades) 991,07
Torre aire agua ( 3 unidades) 2852,20
Surtidor de gasolina y diesel de 2P4M 56382,50
Caja Registradora ( 1 unidades) 2292,52
Refrigerador doméstico 267,34
Bombas sumergible 25875,00
Cafetera c/ filtro 979,13

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio, Confeccién, y montaje sefializaciones

externa e interna. 2.900,00
Proyecto SADIy SACI 3.670,00
Otros gastos 4.725,50
Transportacion 3.519,80
Licencia de construccion 800,00
Cartel de la instalacion 250,00
Habitable utilizable 900,00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla No.4 Determinacién de indicadores financieros

FORMULA DE CALCULO RESULTADO
INDICADOR
1. Lucratividad Neta (Utilidad Neta / Ventas Netas) x | 85.9%
100
2. Rentabilidad de la Inversion | (Utilidad Neta / Inversion Total) | 230 %
x 100
3. Plazo de Retorno de la Inversion Total / Utilidad Neta 14.5 %
Inversion
4. Inversion por Empleo Inversion Total / Namero de 42281.71
Generado Empleos Generados
5. indice de Género (Numero de Empleos para 13.3%
Mujeres / Numero de Empleos
Totales) x 100

Fuente: Elaboracion propia

Célculo de la depreciacion

En el caso de la Empresa Servicentros de Cupet, el método de la depreciacion
utilizada es el de linea recta que consiste en dividir el valor de la inversion de los
equipo entre la vida atil de los mismo y esto nos da la depreciacién anual. Las tasas
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empleadas fueron: para el equipo una depreciacion del 6 por ciento, para

construccion y montaje y otros un 15 por ciento.

La tabla No.5 muestra los célculos realizados para determinar la depreciaciéon

de los diferentes elementos de la inversion.

Tabla No 5. Célculos para determinar la depreciacion

Desglose por | Construccion

componentes y Equipos Otros Total
Montaje

MCUC

510.4 107.0 16.8 634.2
%

15 6 15

Depreciacion
total 76.5 6.4 2.5 85.4
Depreciacion
por afo 25.5 2.1 0.8 28.4

Fuente: Elaboracion propia
Valor Residual.

Al final del periodo de evaluacion del proyecto se adiciona el valor residual de la
inversion inicial en activos fijos, lo que se considera como una entrada de
efectivo. La determinacion del valor residual se obtuvo deduciendo del valor de los
activos iniciales la depreciacion acumulada de los mismos durante el periodo de

vida (til del proyecto.

El valor residual considerado para el total de los activos fijos de los afos
evaluados es de 559.8 CUC

Tasa de descuento utilizada

Se toma como tasa de actualizacion de los flujos de caja el costo de
oportunidad de la inversion, es decir, el rendimiento de la mejor alternativa de
inversion, representada en este caso por la inversion en un sistema de

explotacion similar, y que tiene un valor del 10 por ciento.

Al concepto de expectativa de aumento de valor del inversionista, por lo cual se
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espera que los recursos del proyecto aumenten su valor real a una tasa de

rendimiento esperada, que generalmente se corresponde a lo que se puede

obtener en otras inversiones alternativas.

El inversionista, como agente econdmico, es que la tasa de crecimiento de los

recursos que ofrece el proyecto sea mayor que su propia "tasa de oportunidad”, o

tasa de descuento: Condicion necesaria para que la inversion en el proyecto le sea

atractiva.

Determinacion del Flujo de Caja

En este acapite se mostraran y analizaran los resultados a los que se arribaron en la

evaluacion del proyecto. Se representa en la tabla No.6 el estado de resultado

segun las proyecciones de la venta y se muestran los flujos de caja del proyecto en

la tabla No.7

Tabla 6: Elaboracion del Estado de Resultado

ESTADO DE RESULTADOS

ANOS 1 2 3
INGRESOS

VENTA DE PRODUCTO (AHORRO)

(CUC) 1 699 389,5 1699389,5 1699389,5
COSTOS FIJOS

EQUIPOS 35693,4 35693,4 35693,4
CONSTRUCCION Y MONTAJE 170126,7 170126,7 170126,7
OTROS 5588,4 5588,4 5588,4
AMORTIZACION 28498,9 28498,9 28498,9
SERVICIOS CONTRATADOS

TOTAL COSTO PROD FIJOS 239907,4 239907,4 239907,4
TOTAL GASTOS 239907,4 239907,4 239907,4
UTILIDADES BRUTAS 1459482,1 1459482,1 1459482,1
UTILIDADES NETAS 1459482,1 1459482,1 1459482,1

Fuente: Elaboracion propia por datos del proyecto
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En el andlisis del estado de resultados del proyecto en la construccion del
servicentro para los afios de la inversion, en el mismo se aprecia que desde el

primer afio se obtienen utilidades.

Tabla No.7 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

ANOS 1 2 3
GANANCIAS NETA 1459482.1| 1459482,1 1459482.1
+ RESERVA PARA

CONTINGENCIA 29189,6 29189.,6 29189.6
AMORTIZACION 28498.9 28498.9 28498.9
-INVERSION -$ 634.225,6| -211408,5| -211408,5 -211408,5
+ VALOR RESIDUAL

ACTIVOS FIJOS 182909.7| 182909.7 182909.7
= FLUJO NETO

CAPITAL

Fuente: Elaboracion propia por datos del proyecto

Para la confeccion del flujo de caja del proyecto, se tomaron los datos de la
inversion de activo, los ingresos, dados por las ventas de los combustibles. También
se analizaron partidas como los costos fijjos, los cuales fueron determinados
mediante los calculos representados con anterioridad, ademas se tuvo en cuenta

el valor residual el cual se adicion6 en el Ultimo afio del proyecto.

La inversion para la construccion de un servicentro se financiard con recursos
propios, ya que el monto necesario para llevar acabo la parte constructiva,
asi como la adquisicion de ciertos equipos, serd financiado con recursos

provenientes de un financista interno a largo plazo.

Para el analisis de los flujos de caja se aplicaron los dos principales criterios
bésicos de decision, el valor actual neto (VAN), la tasa interna de rendimiento del
capital (TIR). Ademas de estos, se célculo otro indicador complementario de forma
tal, que se confirmara la factibilidad del proyecto, el cual es; el periodo de

recuperacion (PR).

Para el calculo del VAN en el proyecto, se necesita estimar la tasa de
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descuento o de actualizacion de los flujos futuros. Una definicion atil, aunque no
Unica, es la del costo del capital, quien constituye la tasa asociada con la mejor

oportunidad de inversion de asimilar riesgo, que se explico en parrafos anteriores.

Lo que, en la teoria financiera se establecen diversos criterios acerca de qué tasa
de descuento es la apropiada para realizar la actualizacién de los flujos de caja de

una inversion.

Definidos todos los elementos necesarios para la confeccion y andlisis de los flujos
de caja, se procede a su aplicacion, permitiendo la obtencion de los resultados
gue conducen hacia la toma de decisiones, los cuales se pueden apreciar en la
tabla No 8.

Tabla 8. Criterios de evaluacion.

VAN 2788982.4
TIR 20%
PRI 2.4
Costo de Capital 10%

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse el proyecto de construccion de un servicentro para
mejorar la prestacion de los servicios en la venta de combustible en el municipio es
operativamente rentable, obteniéndose utilidades netas desde el momento en que
se comienza a explotar el proyecto.

Incidiendo esto positivamente en los saldos de los flujos actualizados, los cuales
al aplicarles la rentabilidad exigida (tasa de descuento) con la inversion realizada,
proporciona un valor de VAN positivo de 2788982.4 CUC. Implicando esto una
inclinacion hacia la decisiobn de aceptacion del proyecto y se corrobora cuando
observamos que la TIR del proyecto es de un 20%, muy superior al costo de capital

gue es de un 10%.
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Con relacion a la liquidez del proyecto, cuantificada por el Periodo de
Recuperacion Descontado se plantea que la inversion se recupera en 2.4 afios
aproximadamente, a partir de la puesta en explotacion. Esto es bueno si se tiene en
cuenta que esta tecnologia requiere de un mantenimiento constante, y que dura

mucho mas de 10 afios; por tanto el proyecto es favorable seglin este método.
Andlisis de sensibilidad.

Como parte del analisis de riesgo se considera oportuno valorar la incidencia que
tendria sobre el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, variaciones en
determinadas variables de manera independiente. Lo que permite deducir qué
variables poseen mayor influencia en el proyecto y el impacto que tiene cada una

de ellas sobre los mismos.

Las variaciones realizadas fueron sugeridas por especialistas en mercado y en
contabilidad y finanzas tanto de la Empresa Servicentros de Cupet, asi como los
especialistas en esta rama de inversiones de dicha empresa, quienes pretendieron
un acercamiento a la realidad, es decir, determinar qué tan sensible puede ser
el proyecto ante el movimiento de los precio de venta de los combustibles , del costo
de los mismo y del costo del equipo, dada la dependencia que tienen estas variables
del mercado interno. Ver Tabla 9.

Tabla 9. Andlisis de sensibilidad.

VAN(al 10%) | Periodo de

TIR Recuperacion
Se obtendrian los siguientes % CucC ANOS
resultados
Disminucion del precio de venta en 213.9 2593.0 24
un 5%
Incremento del valor de los equipos | 226.9 2772.5 24
en un 20%
Incremento el valor de Construccion | 222.4 2710.5 2.4
y
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Montaje en un 20%

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la tabla No. 9, ninguna de estas variables se puede
considerar peligrosa, pues con pronésticos pesimistas ofrece, adn, un VAN positivo
y una TIR mayor que la tasa de descuento, es decir, el proyecto sigue siendo

eficiente.

Se puede observar, ademas, que ante una disminucién del 5 por ciento del precio
de venta del combustible , la TIR disminuye en un 14 por ciento y reduce el VAN
en un 16.4 por ciento; que ante un incremento del costo de los equipos en un 20
por ciento, la TIR se disminuye al igual que el VAN en un 1.2 y 16 por ciento
respectivamente ; finalmente ante el Incremento el valor de Construccién y Montaje
en un 20 por ciento, la TIR se reduce en un 5.7 por ciento y el VAN en un 78.4 por

ciento.

En resumen la variable de mas sensibilidad es el precio de venta, por lo que es
importante estar atentos a las variaciones del mercado y profundizar en

estudios al respecto.
3.4 Valoracion del impacto de la inversion

El proyecto presenta un impacto ambiental positivo, toda vez que se emplearan en
él técnicas para proteccion del trabajador y el medio ambiente, teniendo en cuenta

la realizacion de las medidas basadas en la Ley 81. Ley del medio ambiente.
Empleo de técnicas novedosas en tecnologia de comercializacion.
Correcta manipulacion de productos quimicos.

Reparacion constructiva de acuerdo a los reglamentos ambientales

establecidos.

Construccion del sistema de tratamientos de residuales quimicos.
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Aplicacion y cumplimiento de la Resolucion 315/2011.

Creacion de 4 nuevos puestos de trabajo, siendo de ellos el 25 por ciento para
mujeres.

Elevacion del nivel de vida para mas de 12 personas constituyentes de estas 4

familias.
Se eleva las ganancias de CUPET en un 85.9 % en divisas.
Adquisicion de nueva tecnologia.

Utilizacion de terreno ocioso.
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CONCLUSIONES

U El estudio de la bibliografia actualizada sobre el tema, nos permitié desarrollar
el Marco Tedrico Referencial de la investigacion y a la ves dar cumplimiento a

los objetivos trazados en la misma.

U Existe una demanda insatisfecha en la comercializacion de la venta de
combustible B-90 y B-94.

U La inversidon desarrollada en este trabajo de diploma es viable desde el punto
de vista econdmico financiero, pues los indicadores calculados demuestran

su factibilidad.
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Recomendaciones.

RECOMENDACIONES.

U Presentar el proyecto para la inversion de un servicentro de Cupet a las
autoridades de CUPET con el objetivo de lograr el desarrollo de la inversion.

U No realizar desviaciones del proyecto planificado en aras de obtener la utilidad

planificada.
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ANEXO 1

ANEXOS

Anexos.

CARROS DESTINADOS A LA DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLE Y SUS

CARACTERISTICAS.

C CAPACIDAD | COMPARTIMENTO | FORMA DE ) TIPO

A DISTRIBUCION | DE

R METRO

O

S re

Si NO BOM- | GRAVE- | MECA | COMPU
BEO | DAD NICO | TARIZA

DOS

1 19843 X X X X

2 18355 X X X X

3 19845 X X X X

4 19800 X X X X

5 19200 X X X X

6 18455 X X X X

7 19000 X X X X

8 17502 X X X X

9 11000 X X X X

10 7800 X X X X

11 24000 X X X - -

12 24000 X X X - -

13 24000 X X X - -

Nota:

- Los vehiculos 9y 10 no poseen compartimentos, su carga y descarga la efectia a

capacidad total.

-Los vehiculos del 11 al 13 no poseen metro contador, por lo cual su descarga del

combustible la efectia por compartimiento o a capacidad total.
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ANEXO 2
Estimado cliente:

Nuestro entidad se encuentra realizando un estudio que nos permitird evaluarnos y
llevar a cabo procesos de mejoras continuas, en la comercializacion de combustible

por ello le solicitamos sus valiosas opiniones al respecto.

A continuacioén le solicitamos nos liste aspectos las principales situaciones positivas y

negativas, externas e internas relacionadas con la comercializacion.

Amenaza:

Oportunidades:

Debilidades:

Fortalezas
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ANEXO 3

Criterios de expertos de la Empresa de Servicentros de Cupet y CIMEX.

Nombre v Apellidos Cargos Afios de experiencia

1- Carlos Concepcion Castro  Director de UEB Servicentros 20
de Cupet Sancti Spiritus
2- Pavel Tuero Gabela Administrador Servicentro 6

Distribuidora Yaguajay.

3- Sonia Silverio Roman Especialista en Inversiones 25
CIMEX.
4- Gustavo Rodriguez Cabrera Especialista en Inversiones 15

Empresa Servicentro de Cupet.
5- Jorge Vera Rodriguez Especialista B Gestion Comercial 6

Servicentros Cupet.

6- Orlando Pereira Davila Administrador Servicentro 6
Iguaré.
7- Israel Pis Morales Administrador Servicentro 6

Mayajigua.



