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. nadie tiene derecho de andar
por la calle amenazando la vida
de los demas y destruyendo vidas
ajenas...”

¢ la campafa contra los
accidentes del transito debe ser
apoyada en una legislacion
mucho mas serena para este tipo
de falta”

Fidel Castro Ruz
(5 de junio de 1966)
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es la realizacion de un diagndstico estratégico de la
seguridad vial en la provincia de Sancti Spiritus, basado en los elementos que
componen el sistema de la seguridad vial: hombre, via, vehiculo y medio ambiente, ya
que de la forma en que actian y como se acciona sobre ellos, asi sera la seguridad de
la circulacion en la via. Con este trabajo se define el estado actual de la seguridad vial
en la provincia; lo que permitira sentar las bases para desarrollar planes de accién que
posibiliten trabajar sobre los problemas detectados buscando un mejoramiento de la
seguridad vial en el territorio, utilizando para esto la realizacién de encuestas, trabajo en
grupo y analisis de documentos. Se validan las herramientas y el resultado del
diagnéstico utilizando el criterio de expertos, lo que permite afirmar que los resultados
se proyectan en beneficio de la propuesta, lo que traerd consigo, un incremento de la
seguridad vial y la contribucién en la disminucién de los indices de muertos, lesionados
y las afectaciones materiales y econdmicas que provocan los accidentes.

Resulta de suma importancia la realizacion del diagnéstico para obtener un analisis
detallado de los problemas que afectan la seguridad vial ya que al proporcionar una
fotografia del estado actual permite determinar el rumbo a seguir, asi como las politicas
y estrategias que se deben trazar para propiciar una disminucion sostenida de los
accidentes del transito, por ello la formulacién de objetivos y propuestas deben ir en esa

direccion.



SUMMARY

The objective of Word is to make an strategic diagnostic of the avenues security in
Sancti Spiritus province, based on the elements formed by vial security system: men,
vehicles and environment cause the way they work and kow we act out in such a way
wiel be our security traffic on the avenues .This work defines the actual states of the
roads security of the province and will let you to stablich and set the bases to develop
some actions plans that will give you the possibility to work on the detected troubles,
looking for better improvement of the avenues security of the territory using some
interviews, group work, documents analysis. We’'ll validate the tools and results of the
diagnostic using the experts criteria and will confirm affirmative that the results are
proyected on benefict of the purpose given which will bring an increase of the vial
security and the contribution of a lower dead level, hurt people and some materials and
economics damages caused by accidents.

Making this diagnostic strategy is of a great importance to obtain an analysed detail

about the problems that affect the security of the avenues.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Los traumatismos causados por el transito constituyen un enorme problema de la salud
publica y el desarrollo, por el que pierden la vida casi 1,3 millones de personas al afio y
quedan discapacitadas entre 20 millones y 50 millones mas, por lo que se le ha llamado
“la epidemia silenciosa.”

Las principales causas de muerte relacionadas con los accidentes de transito son
comunes en casi todos los paises: conducir bajo la influencia del alcohol, el exceso de
velocidad y la falta de uso de cinturones y el casco de seguridad, por lo que cualquier
accion que tienda a reducir los accidentes del transito debe ser una accion multifacética
que debe incluir: una mejora en las caracteristicas de la seguridad de las carreteras y
vias urbanas, educaciéon y capacitacion de los conductores, seguridad automotor, y
otros aspectos relacionados con la seguridad vial. De aqui que el tratamiento de esta
problematica debera estar a cargo de equipos profesionales multidisciplinarios.

Paises como Alemania, Suecia, Espafa, Estados Unidos, Francia, Holanda, Japén y
Polonia han aplicado, en distintos afios, pero con éxito, un nuevo enfoque para la
planeacién de la seguridad vial. En América, paises como Argentina, Chile y Colombia,
han adoptado este modelo de direccion estratégica, con sus variantes; los resultados
han diferido de un pais a otro, pero ha sido una constante la mejora sostenible de la
seguridad vial y se han obtenido resultados prometedores en las cifras de reduccién de
accidentes, lesionados, fallecidos y dafios materiales.

En Cuba, en materia de seguridad vial se han implementado acciones para el
enfrentamiento a esta problematica en diferentes ambitos: en el legislativo, con el
redimensionamiento del sistema de infracciones, se han realizado acciones en la
infraestructura vial, asi como lo relacionado con la educacion vial y la seguridad
automotor y una muy importante, que es el enfrentamiento a la indisciplina vial pero no
han permitido colocar al pais entre los que ostentan mejores resultados en la reduccion
de esta “epidemia silenciosa”, por lo que se hace imprescindible avanzar hacia
estrategias mas eficaces que permitan reducir las consecuencias que dejan los

accidentes. Se impone realizar acciones mas efectivas que permitan lograr una
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disminucién progresiva de la accidentalidad y para esto hace falta analizar
detenidamente el entorno en que se mueve hoy esta problemética en el pais.
Los problemas que inciden sobre la seguridad vial son multifactoriales, de diversa
indole, por ello la formulacién de objetivos y propuestas deben ir en esa direccion y el
pais necesita implementar un plan estratégico de seguridad vial que permita una
reduccion sostenida de la accidentalidad a partir de un enfrentamiento mas eficaz a las
causas que la originan, basado en la aplicacion de los principios de la planeacion
estratégica, estructurado desde el nivel nacional hasta las localidades. Los planes
estratégicos de seguridad vial proporcionan no solo un marco de actuaciéon, sino
también una base racional para acordar objetivos a nivel nacional, provincial, e incluso
municipal.
Cada territorio debe elaborar su plan provincial de seguridad vial acorde a las
exigencias planteadas en el plan nacional de seguridad vial, para esto es imprescindible
conocer cual es el estado actual de esta tematica, y resulta de suma importancia la
realizacion de un diagndstico integral que permita realizar un analisis detallado de los
problemas que afectan la seguridad vial y que proporcione una fotografia del estado
actual para, a partir de su definicién, determinar el rumbo a seguir, las politicas y
estrategias que se deben trazar que propicien una disminucion sostenida de los
accidentes del transito lo que se traduce en un aumento de la seguridad vial.
Este trabajo presenta el momento histérico que vive el pais en la actualidad, teniendo
en cuenta las prioridades de trabajo, en especial la de plan y presupuesto y la de
reordenamiento del transporte.
Estudios realizados con anterioridad han permitido conocer los elementos que derivan
en la siguiente situacion problematica:
» El incremento en la cantidad de accidentes de transito en el 2011 en comparacion
con el afio anterior en la provincia de Sancti Spiritus.
> No existe un plan estratégico provincial para la seguridad vial que provea de
acciones para mejorarla.
» La incidencia de multiples factores externos e internos que llevan a provocar estos
accidentes y con ello un gran numero de fallecidos y lesionados.

> Existe poco conocimiento de la Ley 109 “Cédigo de Seguridad Vial”.



INTRODUCCION

» No existe en la provincia un ente central que administre todo lo relacionado con la
seguridad vial.

> Indisciplina social asociada a la baja percepcion del riesgo en cuanto a la
accidentalidad.

» Problemas en la sefalizacion y en las estructuras de las vias que propician la
ocurrencia de accidentes.

Problema Cientifico: ¢ Cudl es el estado actual de la seguridad vial en la provincia de

Sancti Spiritus?

Objetivo general: Diseflar e implementar un procedimiento para realizar un

diagnéstico estratégico que contribuya a la determinacion del estado actual de la

seguridad vial en la provincia de Sancti Spiritus.

Objetivos especificos:

1. Realizar una amplia revision bibliografica actualizada que permita analizar los
conceptos y elementos fundamentales sobre seguridad vial, planeacién estratégica y
diagnosticos.

Disefar un procedimiento para el diagnéstico estratégico de la seguridad vial.

3. Determinacion del estado actual de la seguridad vial en la provincia de Sancti
Spiritus con la implementacién del procedimiento para el diagndstico estratégico.
Hipotesis: Si se disefia e implementa un procedimiento para el diagnéstico estratégico
se contribuye a determinar el estado actual de la seguridad vial en la provincia de

Sancti Spiritus.

Métodos y Técnicas de investigacién utilizadas:

Métodos:

e Observacion
e Andlisis — sintesis
e Historico-16gico Induccion — deduccidn

Técnicas:

e Tormenta de ideas

e Encuestas

e Analisis DAFO

e Matriz de Haddon
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e Método de expertos

Valor tedrico de la investigacion: esta dado por la construccion del marco teorico

referencial de la investigacion a través de un andlisis minucioso de la literatura

relacionada con la seguridad vial y la planificacién estratégica.

Valor metodoldgico: se manifiesta en la integracidbn de diferentes conceptos y

herramientas para la propuesta de un procedimiento que contribuya a determinar el

estado actual de la seguridad vial en la provincia de Sancti Spiritus.

Valor practico: radica en la factibilidad de poder implementar el procedimiento para el

diagnostico estratégico, el que se convierte en una herramienta de trabajo para

determinar el estado actual de la seguridad vial y que permite, a partir de este estudio,
derivar en planes de accidén para mejorar la seguridad vial que contribuyan a disminuir
los niveles de accidentalidad y mortalidad del transito en la provincia de Sancti Spiritus.

Valor social: estd dado por el impacto que tiene en la sociedad la mejora de la

seguridad vial con la consiguiente reduccion de los accidentes de transito y la

disminucién de afectaciones materiales y econémicas.

Tipo de investigacién: en la investigacion predomina la de tipo correlacional que esta

dada por el vinculo existente entre las variables procedimiento y estado actual de la

seguridad vial.

Resultados esperados:

» Obtener un procedimiento de facil aplicacion y que sea factible de generalizar en el
resto de las provincias del pais.

» Definir los problemas externos e internos que influyen en la seguridad vial de la
provincia por cada uno de los elementos que la conforman (hombre, via, vehiculo y
medio ambiente).

» Realizar un andlisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) del
sistema de la seguridad vial en la provincia de Sancti Spiritus.

El documento se estructura en las siguientes partes:

Introduccion

Capitulo 1. Marco Tedrico Referencial.

Capitulo 2. Disefio del procedimiento para el diagnéstico estratégico de la seguridad

vial.
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Capitulo 3. Implementacion del procedimiento para el diagnoéstico estratégico de la

seguridad vial en la provincia de Sancti Spiritus.



CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL

CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se confecciona el marco tedrico referencial de la investigacion, en el
qgue se realiza un analisis bibliografico con la consulta de la literatura mas actualizada
que permite la realizacion del mismo, se definen conceptos y términos empleados
dentro del campo de la investigacion relacionados con seguridad vial, los elementos
que la componen y tematicas relacionadas con la planeacion estratégica y los
diagnésticos.

En el hilo conductor que aparece en la figura 1.1 se ofrece la estructura que tiene el

marco tedrico de la investigacion.
1.1 ¢/Qué es seguridad vial?

La Ley No. 109 “Cddigo de Seguridad Vial”, aprobada en Cuba en agosto de 2010 en
su articulo 2 define que: “La Seguridad Vial es un sistema integral que comprende el
conjunto de actividades, funciones e instituciones juridicas, intimamente vinculadas
entre si, que tiene como finalidad el maximo aprovechamiento y duracién de las
inversiones, y el desplazamiento fluido, seguro y eficiente de vehiculos y peatones en
las vias”.

Segun el sitio Wikipedia se establece que la seguridad vial consiste en la prevencién de
accidentes de transito o la minimizacion de sus efectos, especialmente para la vida y la
salud de las personas, cuando tuviera lugar un hecho no deseado de transito. También
se refiere a las tecnologias empleadas para dicho fin en cualquier vehiculo de
transporte terrestre, (camién, automavil, motocicleta, bicicleta).

Ramirez (2004) plantea que la seguridad vial se entiende como el conjunto de acciones
y mecanismos que garantizan el buen funcionamiento de la circulacion del transito,
mediante la utilizacion de conocimientos (leyes, reglamento y disposiciones) y normas
de conducta, bien sea como peatdn, pasajero o conductor, a fin de usar correctamente

la via publica previniendo los accidentes de transito.


http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_terrestre
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Hilo conductor del Marco Tedrico Referencial

¢ Qué es seguridad vial?
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En el libro “Conducir es un privilegio, nunca un derecho” del Lic. Guillermo Correa A. se
establece que: “se dice que hay seguridad vial, cuando los distintos actores: ciudadano
en su condicién de conductor, pasajero o peatdn, estan conscientes de los riesgos que

involucra el transito y conocen, manejan y practican los elementos que ayudan a

minimizar los riesgos y el impacto de estos sobre los individuos”.

(Ramirez, 2004) refiere que “cuando hablamos de trafico y seguridad vial, hablamos de

técnicas empiricas en sentido estricto. En ellas no tienen cabida las creencias, las

suposiciones, las incoherencias ni la arbitrariedad, porque la técnica es la aplicacion
l6gica y prudente del saber”.

Dentro del concepto de seguridad vial se manejan dos elementos:

Seguridad activa o primaria: es aquella que asiste al conductor para evitar un posible

accidente interviniendo de manera permanente durante la circulacién, por ejemplo:

e Sistema retrovisor: visibilidad del conductor de la circulacion que sucede detras,
espejos, eliminaciéon de puntos ciegos, y otras ayudas de control como radares,
comunicacion de seguridad inalambrica del vehiculo y visidon nocturna.

e Sistemas de suspension.

e Sistema de frenado, entre los que se pueden encontrar distintos tipos.

e Sistema de direccion.

e Sistema de iluminacion. El uso de las luces es un punto fundamental dentro de la
seguridad activa en la circulacion ya que por intermedio de las mismas los
conductores y usuarios de la via publica se comunican entre si.

Seguridad secundaria: es aquella encargada de minimizar las consecuencias

negativas de un accidente después de que éste haya sucedido.

e Cierre automatico de la inyeccion de combustible para impedir incendios.

e Depdsito de combustible y elementos auxiliares disefiados para evitar el derrame
de combustible en caso de colision.

e Aviso automatico a centro de emergencias después de un accidente (opcional en
algunos vehiculos estadounidenses).

e Puertas disefiadas para una facil apertura después del accidente.

e Hebillas del cinturén de seguridad de facil apertura.

e Llevar herramientas de seguridad en caso de emergencia.
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El concepto de Seguridad Vial Sostenible, que proviene obviamente de la extension de

la idea del desarrollo sostenible al campo de la movilidad, tiene mdultiples coincidencias

con su incorporacion a la teoria y practica de la seguridad vial, se inicié en Holanda en

los afios noventa del siglo pasado en paralelo a la implantacion de objetivos muy

drasticos de reduccién del nimero de victimas causados por el trafico en aquel pais.
(Pla Catala de Seguretat Viaria, 2004).

Segun el criterio de varios autores tales como (Radelat, 1964, Diaz, 1989) se

desprende que el término seguridad vial abarca los aspectos siguientes:

1.

Aplicar normativas para la alineacion vertical y horizontal y la coordinacion planta
perfil apropiada al terreno, atendiendo a las expectativas de los automoviles.(NC
53-02)

Una seccién transversal adecuada en sus anchos de carril y paseo teniendo en
cuenta los movimientos de giro del transito en las intersecciones. Hay que
analizar las necesidades de todos los grupos de vehiculos que utilizan la via.
Mantener el control de los accesos y proporcionar los necesarios segun la
funcion que presta la carretera en la red rural.

Mantener la visibilidad y claridad en las entradas y salida de las intersecciones,
separando los movimientos del transito en caso de considerar altas las
diferencias de velocidades.

Mantener en buen estado los elementos de control del transito para propiciar la
orientacion correcta de los diferentes grupos de usuarios, con una buena
sefalizacion para los conductores con claras advertencias de los puntos de
peligro.

Disponer de avisos que sefalen con antelacion los posibles cambios de ancho
de seccion transversal u otro cambio repentino en las alineaciones para que no
sorprendan a los conductores.

Aplicar recomendaciones y normas que aseguren las adecuadas condiciones de
la superficie del pavimento, sobre todo en los lugares que se prevean frenazos
repentinos o pendientes con desnivel.

Mantener un apropiado nivel de iluminacion, maxime en cruces de transito o de

peatones u otro usuario de la via.
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9. Proporcionar zonas de resguardo para los motociclistas y peatones en lugares
de conflicto, sobre todo en los puntos cercanos de toma de decisiones o de
movimiento de giro.

10.Disponer de la administracion vial medios que tienen en cuenta la necesidades
de todos los usuarios, asi como del trabajo de comisiones que contribuyan a este
proceso.

Todos estos aspectos contribuyen atributos para una carretera segura.
1.2 Elementos que influyen en la seguridad vial

En la seguridad vial intervienen cuatro elementos que se relacionan entre si, ya que de
la forma que ellos actdan y como se acciona sobre ellos, asi sera la seguridad de la via.
De acuerdo al analisis de varias teorias, es la mas acertada para Cuba la que considera
cuatro elementos relacionados entre si. (Sedenko V. M., 2006). Los elementos que

intervienen en la seguridad vial son los que se muestran en la Figura 2.

MEDIO AMBIENTE

VEHICULO
£ p
~ -

HoMere {——,% MEDIO

VEHICULO

Figura 1.2: Esquema de la relacion de los elementos que intervienen en la seguridad

vial. Fuente: Depestre. R. Conservacion de carreteras (2006)

e El hombre: influye sobre los otros elementos y, a la vez, es a quien sirve la
carretera y para el cual se desea que las caracteristicas de la via sean las mejores.
En este elemento aparece el usuario de la via, el personal de mantenimiento que
realiza las operaciones de conservacion, los oficiales de la PNR, peatones y otros.
En su relacion con los otros elementos, el usuario de la via es el que conduce el

vehiculo que circula por ella, realizando maniobras de acuerdo a su capacidad y a
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las caracteristicas climaticas imperantes y, como es légico, a las condiciones de la

via.
En el conductor estdn presentes factores internos y externos. Los internos son los
gue provienen de sus condiciones y son consecuencia de sus rasgos fisicos y
sicologicos, y es necesario tenerlos en cuenta, ya que algunos de ellos influyen en el
estado de opinién y en la posibilidad de ocurrencia de accidentes. Otros factores
internos son: estado de animo, vision, adaptacion a la luminosidad, la edad y el
tiempo de reaccion.
Los factores externos tienen que ver con las condiciones climaticas, asi como con las
caracteristicas circundantes y de transito en la via. La estacion del afio, la hora del
dia a la que conduce, el estado del tiempo (calor, lluvia, niebla), los destinos que
tienen los terrenos circundantes, la intensidad del transito, velocidad de los vehiculos
y su tipo son algunos de los aspectos que resumen la influencia en el hombre de
estos factores.
La via: es el elemento al cual el estado técnico de ella condiciona de una manera
especial el modo de conducir. Una via con ancho de calzada y paseos amplios,
disefio geométrico adecuado, con superficie rugosa y lisa, buena sefializacion e
iluminacion inspira en el conductor una actitud correcta y de respeto a sus
obligaciones.
Los conceptos de seguridad y comodidad no pueden estar ligados solo a la
rugosidad y lisura de la calzada, porque también se debe considerar la correcta
sefalizacion, iluminacion, defensas y paseos bien estabilizados que ayudan a hacer
la via mas comoda y segura.
En la via uno de los elementos que contribuye a la seguridad, eficacia, comodidad y
estética de la circulacion en la via son las sefales del transito, que por sus
caracteristicas informan, orientan, alertan, guian y regulan la circulacion vial. Las
sefales horizontales son realmente las que encauzan la circulacion, haciéndola mas
fluida, sirven como medio de guia y advertencia al conductor, lo cual implica
seguridad, e informa todo con mayor facilidad al conductor cuando hay condiciones

climatoldgicas adversas o falta de iluminacién.
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Una sefalizacion adecuada representa una ventaja para el conductor de los
vehiculos que circulan por la via. Hay que prestar atencion a la correcta visibilidad de
la sefial, eliminando cualquier obstruccion delante de ella.

El vehiculo: Las caracteristicas pueden ser muy diferentes de unos vehiculos a
otros, ya que actualmente circulan tipos muy variados. Para simplificar su estudio es
conveniente agruparlos en varias categorias constituidas por vehiculos de
caracteristicas parecidas. Los criterios de clasificacion pueden variar segun la
finalidad perseguida. Asi, es posible diferenciarlos atendiendo al sistema de
propulsion, a la finalidad del transporte realizado, a su tamafio, peso y movilidad.
Para la realizacion de los aforos y estudios de trafico, se utiliza la clasificacion
siguiente:

= Motos.

» Vehiculos ligeros: autos, camionetas, tractores.

* Vehiculos pesados: camiones sin remolque, camiones con remolque, autobuses.
En casos especificos se pueden considerar los ciclos y los vehiculos de traccion
animal.

El principal problema que plantean estos vehiculos es el de la seguridad,
especialmente por la escasa proteccion que tienen los ocupantes.

Los vehiculos mas numerosos son los autos destinados al transporte de viajeros
(normalmente con capacidad para cuatro o cinco pasajeros). Suelen ser los que
definen las condiciones geométricas de las carreteras por su mayor velocidad.

Les siguen en importancia los vehiculos destinados al transporte de mercancias,
entre los que existen muy diferentes tipos, desde las pequefias furgonetas
semejantes a los autos, que realizan transportes a corta distancia en zonas urbanas
0 suburbanas, hasta los grandes camiones que se emplean en los transportes a
larga distancia. Estos grandes vehiculos tienen mucha importancia al considerar los
esfuerzos a los que estan sometidos los pavimentos y las obras de fabrica. Los
autobuses destinados al transporte de viajeros tienen dimensiones similares a las de
los grandes camiones, pero su peso total suele ser menor y pueden viajar a mayores

velocidades.
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El medio ambiente: Este aspecto también influye en el resto y los elementos a su
vez deben tenerlos en cuenta. Por supuesto que, para esta materia especificamente,
interesa mucho la relacion que tiene con la via y el hombre por ser los que mas
directamente inciden.

El agua influye negativamente en la via, por lo que alejarla de ella lo mas rapido
posible es muy importante. La importancia del drenaje superficial y soterrado es vital
para que la carretera y su seguridad. Al efecto del agua se le une el de las altas
temperaturas que para las mezclas asfalticas (en Cuba la mayor parte de las vias) es
otro elemento a considerar porque influye en la estabilidad de la misma, aumentando
las exudaciones y deformaciones de las capas superficiales.

En el caso de la calzada los tiempos mas dificiles estan en temperaturas elevadas y
periodos lluviosos, por lo que para esta época deben estar las vias en las mejores

condiciones, garantizando asi la seguridad de todos los usuarios.

Todo lo anteriormente explicado caracteriza a cada uno de los componentes o0

elementos que influyen en la seguridad vial, pero no se pueden ver de forma individual,

sino como elementos que cuando se interrelacionan influyen en la seguridad de la via.

Las interrelaciones pueden ser: hombre-vehiculo, carretera-vehiculo, hombre-medio

ambiente, carretera-medio ambiente y dentro de todas esta relaciones la mas

im

co

portante es, sin lugar a dudas, la carretera y el hombre, sin descartar la necesidad de

nocer las caracteristicas de los vehiculos y el medio ambiente que influyen en ellos.

Segun Hernandez (2010) existen varios elementos que intervienen en el sistema vial y

a su vez, s estan condicionados por factores que influyen en ellos, los que se muestran
en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1: Elementos del sistema vial y factores que intervienen en el mismo.

Via

Hombre Factor Mecénico(Vehiculo)
Correcta planificacién de lavia. e Salud fisica. e Buen estado (condiciones
Buen estado. e Salud mental. seguras de circulacion).
Adecuada sefializacion vial. e Comportamiento social. e Control de calidad.
Adecuada iluminacion. e Conocimiento de las e Controles periddicos.

Vigilancia técnica. leyes. e Elementos de seguridad.
Mantenimiento permanente. e Régimen laboral

adecuado, asi como

capacitacién en su

funcién.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3 Los factores de riesgos

Los factores de riesgos que inciden en los accidentes de tréfico se pueden agrupar en

cuatro apartados:

1. Los factores que influyen en la exposicion al riesgo: econdémicos, demogréficos,
urbanisticos, etc.

2. Los factores que influyen en el desarrollo de una colisién: exceso de velocidad,
consumo de alcohol, fatiga, fendmenos meteorolégicos, etc.

3. Los factores que influyen en la gravedad de la colisién: tolerancia al impacto, falta de
uso del casco o de sistemas de retencion, proteccion insuficiente, etc.

4. Los factores que influyen en la gravedad de las lesiones: servicios sanitarios
inadecuados, atencion hospitalaria insuficiente, dificultad de evacuacion, etc.

Aunque la mayoria de los accidentes de circulacion son el resultado de una conjuncion

0 consecuencia desfavorable de mudltiples factores en un momento y lugar

determinados (es decir, son multicasuales), se encuentran intimamente relacionados

con los riesgos asociados al uso habitual de un vehiculo a motor y a la movilidad en un

entorno urbano.

El riesgo aumenta cuando intervienen elementos mecanicos como un automovil, ya que

su utilizacién en condiciones inadecuadas, o su mal funcionamiento, generan un peligro

afadido. Ademas, deben tenerse en cuenta las caracteristicas particulares de cada

territorio en el momento de abordar sus problemas de inseguridad vial. EI ambito

territorial en el que se encuentre, ya sea litoral, interior, montafia, sus dimensiones y

tamafio, su dispersion y sus usos, su nivel socioeconémico, las particularidades y

composicion de su parque movil o el nimero de vehiculos a motor de dos ruedas son

las principales cuestiones que influyen sobre la accidentalidad vial y riesgos asociados.

A su vez se pueden definir algunos elementos relativos a cada factor de riesgo.

Relativos a la via:

e Deterioro de la red vial y deficiente estado de la sefalizacion.

¢ Insuficiente ejecucién de medidas dirigidas a la seguridad vial, en puntos de conflicto
y tramos de concentracion de accidentes.

Relativos al vehiculo:

e Deficiente estado técnico de los vehiculos.

14



CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL

¢ Incumplimiento de las normas de transportacién de personas.

¢ Vehiculos que no poseen cinturén de seguridad

Relativos al factor humano:

e Distracciones al conducir.

¢ No mantener la distancia de seguridad entre vehiculos.

¢ No adecuar la conduccion a las circunstancias del entorno.

¢ Insuficiencias en los sistemas de formacion, entrenamiento y evaluacion de los
conductores.

¢ Insuficiente uso de los medios de seguridad pasiva.

¢ lrrespeto a las sefiales del transito.

¢ Insuficiente cultura vial.

e Transitar bajo los efectos del alcohol u otros medicamentos.

e Personas de avanzada edad, en la via.
1.4 Accidentes de transito

Diaz (1989), plantea que accidente de transito es un hecho fortuito en el cual se
involucra el factor humano, el vehiculo y la via dentro de un ambiente determinado,
para producir una colision o choque gue trae como consecuencia dafios materiales,
lesionados y hasta muertes.

Accidente de transito: Es un hecho fortuito en el cual se involucra el factor humano, el
vehiculo y la via dentro de un ambiente determinado, para producir una colision o
choque que trae como consecuencia dafios materiales, lesionados y hasta muertes
(Scayola, 2009).

Tipos de accidentes:

Accidentes simples: Son aquellos en los cuales no se producen lesiones o muertes de
personas, solo dafios a un vehiculo o a otra clase de propiedad, incluyendo los que
ocasionan lesiones a los animales.

Accidentes con lesionados: Son todos aquellos en los cuales una 0 mas personas
reciben lesiones graves o leves, pero sin ocurrencia de muertes dentro de los treinta

(30) dias siguientes al hecho.
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Accidentes con muertos: Son aquellos en los que una o mas personas resultan

muertas en el momento del accidente, o como consecuencia del mismo dentro de los

treinta dias (30) siguientes después de ocurrido.

Las principales causas de los accidentes de transito son:

El exceso de velocidad: Cuando la velocidad de un automévil aumenta de 30 a 50
Km/h, la probabilidad de muerte de una peatdn se multiplica a ocho, un vehiculo que
va a 120 Km/h, todos los elementos y aparatos que forman ese vehiculo van a esa
velocidad, incluyendo las personas que van dentro, al frenar o al realizar cualquier
maniobra los elementos y aparatos del vehiculo se mantienen adheridos a él, pero
las personas no.

Conducir bajo la influencia alcohdlica (sin estar ebrio): El alcohol, es una droga
psicodepresora, que incluso en pequefias dosis, influye negativamente en la
conduccion, ya que perturba las aptitudes del conductor, y se considera como el
factor de riesgo mas importante en los accidentes de transito. Después de ingerirse
pasa a la sangre, se extiende por todo el organismo afectando al cerebro y la vista.
La cantidad de alcohol no afecta en la misma forma a todas las personas. (aui
influyen aspectos como la edad, sexo, peso y habito). Una tasa de alcoholemia entre
0,59/l y 0,8 g/l lleva a riesgos muy importantes.

La falta de uso de los dispositivos de seguridad: Los conductores y sus
acompafnantes deben hacer conciencia y utilizar con caracter de obligatoriedad en el
caso de los automdviles el cinturén de seguridad y los dispositivos disefiados para
los nifios, ya que reducen considerablemente las lesiones y muertes en las
colisiones del transito. En el caso de los motorizados y ciclistas, (considerando que
en el sistema vial éste es uno de los actores mas vulnerable, después del peaton) es
muy importante el uso del casco, ya que el parachoques de este vehiculo es el
conductor y/o su acompafiante.

Imprudencia de los conductores: Cuando no respetan las sefiales de transito, los
semaforos y fiscales, al realizar adelantamientos en lugares no permitidos entre
otros factores emplean el exceso de velocidad ocasionando muchas veces

accidentes fatales.
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e Uso de los teléfonos celulares cuando se conduce un vehiculo: Esto distrae la
atenciéon del conductor de la via, disminuye los reflejos y equivale a conducir bajo
los efectos del alcohol.

e Condiciones ambientales: Entre la que se pueden mencionar la neblina, la lluvia,
vientos huracanados, lo que disminuye la adherencia a la via y prolonga el tiempo
de frenado al doble que en condiciones normales, asimismo las condiciones de
maniobrar el vehiculo para esquivar un obstaculo disminuyen de manera
considerable, pudiéndose facilmente el control de la trayectoria.

e Fallas y deficiencia en las vias publicas y calzadas: El descuido en el
mantenimiento de las carreteras y otras vias de comunicacion, causa el deterioro de
las mismas ocasionando asi accidentes viales.

e Falta de mantenimiento adecuado a los vehiculos: Es un factor que contribuye a
las lesiones por accidentes.

e Somnolencia de los conductores: Es frecuente en las autopistas y trayectos
interurbanos, debido a la monotonia del recorrido y a las altas velocidades
desarrolladas.

e Falta de una buena educacion y cultura vial, desconocimiento de las leyes: La
mayoria de la poblacién (peatones, pasajeros y conductores), carece de una
educacion vial y desconoce las leyes, reglamentos y disposiciones que regulan el
transito, razén por la cual se hace indispensable que esta educacion se vaya
fomentando desde los primeros afios de la educacion del nifio(a).

Un estudio emitido por la Organizacion Mundial de la Salud sobre las consecuencias de

los accidentes de transito deja plasmado que dentro de 15 afios los arrollamientos,

volcamiento y choques seran la tercera causa de INHABILITACION HUMANA, con todo
lo que ello implica en pérdidas de productividad para las sociedades. Nadie discute la
urgencia de adoptar medidas para prevenir el crecimiento de estas cifras. Pero en esta
materia, como en muchos aspectos de la vida, conviene meditar bien cual es el factor
que verdaderamente debe ser atacado. Del apuro s6lo queda el cansancio, heridas,

mutilaciones o la muerte.
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Consecuencias de los accidentes

Las consecuencias de los accidentes de transito son varias y entre ellas se pueden

enumerar las siguientes:

e Psico-emocionales y sociales / familiares: estan relacionadas con el impacto
emocional que produce el accidente sobre el conductor y especificamente, su
incidencia en la estabilidad del nacleo familiar.

e Lesiones fisicas: Aquellas que afectan corporalmente a los involucrados en el
accidente.

e Laborales: Estan constituidas por las sanciones y penalizaciones que los
procedimientos y normas corporativas tengan establecidas, (incapacidades
laborales).

e Economico / materiales: Aquellas que afectan econémicamente al conductor,
reparacion del vehiculo, indemnizaciones a terceros, compra de medicamentos,
rehabilitaciones entre otros.

e Ambientales: Estdn asociadas a aquellas situaciones o impactos ambientales, las
cuales causan dafos al medio ambiente, tales como derrames de sustancias

quimicas, incendios, derrumbes entre otras.

1.4.1 Los accidentes de transito en Cuba
Los accidentes de transito en Cuba han oscilado en estos ultimos afios entre la cuarta y

quinta causa de muerte. Pero es la primera en el grupo de edad comprendido entre 1y
19 afios. Los reportes de victimas confirman que durante 2011 se registraron 11 604
accidentes en los cuales murieron 682 personas y resultaron heridas 8 241, lo que
significé la cifra mas alta de accidentes desde 1992, y la mas baja de fallecidos desde
1967.

Con respecto al afio 2010, aumentaron en 1115 los accidentes y 676 los lesionados, y
disminuyen los fallecidos en 34. El deterioro, visto asi, quedaria simplificado a la
frialdad de las cifras. Sin embargo, tras ellas esta la inmensa tragedia que viven las
familias que no recuperaran a su ser querido, las profundas marcas de dolor que llevan

los lesionados y las secuelas del estrés postraumatico que sufren los ilesos.
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1.5. Conceptos fundamentales de administracion

Cuando se habla de administracidn pueden analizarse los conceptos emitidos por
diferentes estudiosos del tema:
1. Henri Fayol (1878) habla del concepto de administracion como el acto de planear,
dirigir, controlar, organizar y coordinar. A esto le denominé proceso administrativo.
2. Segun Koontz (1999): una administracion efectiva y perceptiva exige que todas las
personas responsables del trabajo de otros, en todos los niveles y en cualquier
empresa, se consideren a si mismas como administradores.
3. Gutiérrez (2007), acerca del tema plantea que “en la expresidon mas sencilla es el
proceso mediante el cual se convierten los recursos en resultados.”
A partir de estas definiciones se considera que en el ciclo de direccion se establecen
varias funciones a ejercer en el proceso de administracion, estas son las que se
muestran a continuacion asi como las actividades fundamentales que en ellas se
realizan:
1. Planificar:
= Fijar objetivos
= Determinar recursos.
= Determinar lineas alternativas de accion.
= Comparar alternativas.
= Elegir lineas de accion.
= Establecer politicas, planes, sistemas, directrices, presupuestos, programas.
2. Organizar:
= Definir relaciones.
= Disefiar estructuras.
= Definir responsabilidades
3. Ejecutar (Dirigir, conducir motivando):
* Proveer y mantener recursos.
= Motivar comportamiento disciplinado.
= Comunicar.
= Desarrollar.

4. Controlar
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= |dentificar problemas potenciales.
= Elegir cdmo controlar.

= Detectar desviaciones.

= Especificar problemas.

= Encontrar causas.
1.6 Planeacion estratégica

Para abordar algunos aspectos de planeacion y direccion estratégica primeramente
se debe preguntar ¢Qué se entiende por estrategia?

El Cervantes, Diccionario Manual de la Lengua Espafiola, plantea:

“Estrategia: Arte 0 manera de dirigir la guerra, la politica u otro asunto que interese”.

La estrategia es una decision acerca de como usar los recursos disponibles para obtener
fines primordiales en la presencia de obstéculos.

Pues bien, la estrategia es la esencia misma del arte de la guerra, es una pauta que
guia a la inteligencia por los dificiles caminos que conducen a los éxitos decisivos, es la
luz que alumbra las oscuridades del teatro de operaciones, velado siempre por la duda
perenne de lo que pretende, de lo que intenta, de lo que hace el enemigo y de los
medios que posee para verificarlo. La estrategia es una decisién acerca de como usar
los recursos disponibles para obtener fines primordiales en la presencia de obstaculos.
(Almiron, 1997).

1.6.1 Origen y evolucion de la direccion estratégica
A partir de la incorporacion misma de la estrategia en el ambito empresarial y de la

adopcion de una actitud estratégica en la direccion, se comienza a gestar la direccion
estratégica. El surgimiento de este nuevo enfoque de gestion se produce a raiz de un
grupo de cambios ocurridos en la década de los afios 60 en la direccion de la empresa,
entre los que se relacionan el cambio estructural y la dinamicidad del entorno propio de
los paises industrializados, lo que justifica la necesidad de una “respuesta sistematica”,
o “sistema de direccion” para enfrentarse a las condiciones cambiantes del entorno.

Con motivo de la crisis industrial de finales de los afios setenta, el enfoque estratégico
experimentd una fuerte revision metodolégica. Es por esa época que se pasa del

sistema conocido por planificacion estratégica al actual de direccion estratégica. El
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primero partia de un analisis de “impulsos” estructurados a largo plazo y que requeria
varios periodos econdmicos para llevarse a la practica. En cambio, la direcciéon
estratégica se configura como un sistema, en el que tan importante como la formulacién
es la implantacion de la estrategia. En consecuencia, el nuevo sistema de direccion
representa un proceso menos estructurado, de naturaleza flexible y oportunista, por lo
tanto, mas creativo.

La direccion estratégica puede ser dividida en tres fases:

1. Definicion de objetivos estratégicos:

e Definir la filosofia y misidén de la empresa o unidad de negocio.

e Establecer objetivos a corto y largo plazo para lograr la misién de la empresa,
gue define las actividades de negocios presentes y futuras de una
organizacion.

2. Planificacion estratégica:

e Formular diversas estrategias posibles y elegir la que serd mas adecuada
para conseguir los objetivos establecidos en la misién de la empresa.

e Desarrollar una estructura organizativa para conseguir la estrategia.

3. Implementacion estratégica:

e Asegurar las actividades necesarias para lograr que la estrategia se cumpla
con efectividad.

e Controlar la eficacia de la estrategia para conseguir los objetivos de la
organizacion.

La planificacion estratégica es el proceso de desarrollo e implementacién de planes
para alcanzar propositos u objetivos. La planificacion estratégica se aplica sobre todo
en los asuntos militares (donde se llamaria estrategia militar) y en actividades de
negocios. Dentro de los negocios se usa para proporcionar una direccion general a una
compafiia (llamada estrategia empresarial) en estrategias financieras, estrategias de
desarrollo de recursos humanos u organizativos, en desarrollos de tecnologia de la
informacion y crear estrategias de marketing para enumerar tan solo algunas
aplicaciones. De aqui que se considera la planificacién estratégica de una forma

genérica de modo que su contenido puede ser aplicado a cualquiera de estas areas.
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La planificacién estratégica es un sistema de ideas y pensamientos configurados para
someterlos a la accion y que esta destinado al logro y a los fines de la tematica
considerada. Este sistema, a su vez, busca prevenir y evitar situaciones contingentes
no deseadas, que de concretarse, deberan ser superadas para preservar los fines y
objetivos, mediante el planeamiento, la preparacion y la direccion en sus grandes

lineamientos, de todos los medios disponibles.
1.7 Planificacién estratégica de la seguridad vial

La planificacion estratégica de la seguridad vial permite llegar a precisar los aspectos
siguientes:
e Una imagen de la situacion de la seguridad vial a la que se espera llegar en el
futuro.
e La situacion actual de la seguridad vial en relacién con la futura
e Los objetivos y las iniciativas fundamentales que eliminaran la disparidad entre la
situacion actual de la seguridad vial y la futura, a la que se aspira.(Disandro,1997)
La planificacién estratégica de la seguridad vial, sélo es Uutil, si apoya el pensamiento
estratégico y conduce a la direccion estratégica. El pensamiento estratégico significa
preguntar, ¢Se esta haciendo lo correcto para reducir al maximo posible la cantidad de
accidentes del transito y sus consecuencias en el plazo mas breve? Y por tanto,
requiere de un entendimiento del medio ambiente en que se desarrollan las actividades
relacionadas con la seguridad vial y de la creatividad en el desarrollo de respuestas
eficaces a esta pregunta. Entonces, la direccion estratégica es la aplicacion del
pensamiento estratégico en el trabajo de guiar el accionar de las organizaciones que
intervienen en esta materia.
No existe una herramienta metodologica Unica para llevar a cabo la planificacion
estratégica, pero en un grupo significativo de procedimientos aparecen los siguientes
términos: objetivos, politicas, procedimientos, reglas y programas, entre otros. Es logico
que asi sea, ya que si la estrategia establece la meta general sobre la base de
determinados objetivos estratégicos; politicas, procedimientos, reglas y programas,
consignan los detalles para incorporar los planes estratégicos a las operaciones diarias.
Para lograr implantar y desarrollar una estrategia es imprescindible y necesario escoger

la tecnologia o modelo que se aplicara.
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1.8 Diagndstico de la seguridad vial

El diagndstico constituye un punto de partida hacia un objetivo superior, que es el
disefio e implantacién del plan provincial de seguridad vial, por lo que teniendo en
cuenta sus resultados, y apoyado en los principios y procedimientos establecidos en la
Ley 109 Cdédigo de Seguridad Vial y demas legislaciones complementarias, permitirdn
proyectar y disefiar el camino a seguir para lograr la reduccion sostenida de los

accidentes del transito y sus consecuencias en el pais

1.8.1 Caracterizacion del diagndstico
Es una fotografia analitica de la situacion actual de la seguridad vial, por lo que reflejara

los problemas, insuficiencias, virtudes, debilidades, fortalezas y amenazas que presenta
en su funcionamiento, reflejado este en la accidentalidad y sus consecuencias mediante
diferentes indicadores.

El diagnéstico revela las particularidades especificas del sistema de seguridad vial en el
momento en que se realiza el ejercicio de la proyeccion estratégica, pero no soélo del
sistema en si, sino del ambiente o entorno que le propicia dichas caracteristicas, es
decir es necesario realizar un analisis de otros factores externos a la seguridad vial,
pero que resultan importantes para abordarla (variables econdmicas, tecnoldgicas,
demograficas, politico-legales, ecologicas, sociales), entre otras que impactan de
manera positiva 0 negativa la seguridad vial las cuales debera tomar en consideracion
en la relacion con la misma.

Este proceso de caracterizacion conduce a la identificacion de los problemas de
seguridad vial y las causas que subyacen bajo esas disfunciones. Conocer los
problemas y sus causas es, por lo tanto, el primer paso para avanzar en su solucion.
Como los problemas que inciden sobre la seguridad vial son multifactoriales, de diversa
indole, en las entidades implicadas en la realizacion del diagnostico, se debera tener
presente el cumplimiento del principio de la integralidad, es decir, se deberan evaluar y
estudiar las relaciones con otras entidades y sistemas que inciden en la seguridad vial,
asi como los procesos de gestion y coordinacién de iniciativas, sus dificultades vy
resultados principales, eficacia de estos y las influencias y competencias o

responsabilidades de las diferentes integrantes de este sistema.
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1.8.2 Objetivos del diagnostico
Los objetivos que se pretenden alcanzar con el diagndstico de la seguridad vial son:

1. Los problemas relacionados con sus elementos fundamentales (via, vehiculo,
hombre y medio ambiente), y sus interrelaciones de forma detallada.

2. Describir, identificar y definir para cada problematica que presenta cada actividad
de la seguridad vial el qué, cuando, quiény por qué.

3. Describir en qué grado cada problematica de la seguridad vial, estd en
correspondencia con los nuevos requerimientos que se propone con la implantacion
de las modificaciones de la Ley 109 de Cdédigo de Seguridad Vial.

4. Poner al descubierto los factores y las causas que ocasionan los problemas.
Exponer con claridad la informacion que describe los problemas existentes, de
forma tal que permita adoptar las decisiones correspondientes para la solucion
de los mismos.

6. Examinar cabalmente las relaciones que existe entre los problemas detectados en
el diagndstico, las barreras objetivas, subjetivas, las resistencias a los cambios por
realizar, que permitan acercarse al estado deseado.

7. Evaluar la capacidad potencial para introducir modificaciones en las actividades, y

las reservas existentes, para resolver los problemas con eficacia.
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CAPITULO II: DISENO Y FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROCEDIMIENTO
PARA EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD VIAL

En este capitulo se realiza el disefio de un procedimiento para la realizacion de un
diagnostico estratégico de la seguridad vial en la provincia Sancti Spiritus. Se parte
caracterizando el proceso de diagnédstico y posteriormente se fundamentan
tedricamente las etapas que componen el procedimiento, asi como las técnicas y
herramientas que se emplearan para detectar los problemas que afectan a la
seguridad vial, lo que permitira definir su estado actual en el territorio y establecer
las principales amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas, en cuanto a via,
hombre, vehiculo y medio, siendo tomadas como base para proyectar el estado

deseado.
2.1 Caracteristicas del proceso de diagndstico

Las caracteristicas principales del proceso de diagndstico son:

1. El diagnéstico se desarrolla en todas las areas y estructuras que inciden en la
gestion de cada entidad con la seguridad vial, asi como las funciones que en
relacion con la misma realiza, empezando siempre desde el nivel de base hasta
los maximos niveles de direccion.

2. En principio, el diagnostico no tiene como primera prioridad la solucion de los
problemas encontrados, pues esta actividad corresponde a otra fase de
desarrollo del estudio.

3. En el proceso de diagndstico, el propio hecho de que exista un grupo gestor del
plan, interactuando con los representantes de las entidades implicadas,
desarrollando y formulando preguntas, encuestas, trabajos grupales, entrevistas
personales o aplicando diversas técnicas de diagndéstico, pone en marcha el
proceso de cambio, lo que repercute inmediatamente en los implicados.

4. EIl diagnostico promueve el conocimiento de la necesidad de cambios en las
entidades y en las funciones que realizan, e indica, de manera mas concreta, los
tipos de modificaciones en la misma medida que de modo gradual se elabora el
cuadro completo de la situacién de la seguridad vial, basado en los datos que

éste aporta.
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5. En el proceso de diagndstico, debe organizarse bien el acopio y analisis de la
informacion que van brindando los integrantes del grupo gestor, logrando una
activa participacion de los mismos, de forma que se logre promover en ellos, la
sensacion de ser, “las personas a quienes atafe el problema de la seguridad vial
en Cuba”.

6. Se hace imprescindible, en el proceso de diagnostico, poner en practica el
principio de la evidencia, lo que impone al grupo gestor del plan, la necesidad de
creer en lo que se dice, pero también comprobar lo que se dice mediante
documentos y otras informaciones.

7. En el proceso de elaboracién del diagndstico, también es necesario que el grupo
gestor, logre evaluar los resultados de las actividades que realiza cada entidad
en relacién con la seguridad vial y que inciden en cada una de las mismas, de
manera que pueda servir de patron de comparacion en el momento de la
proyeccién de las acciones y posteriormente en la etapa de implantacion.

8. Es también importante, que los resultados del diagnéstico una vez elaborado,
marque la tendencia de las soluciones a las disfunciones de la seguridad vial,
asi como la tendencia en relacion con las entidades que se implican en la
solucioén de las mismas.

9. En el proceso de elaboracion del diagnéstico, se incrementa la capacidad
potencial del grupo gestor para resolver los problemas, en proporcidn con su
activa participacion en el desarrollo de esta etapa, ya que se sienten que estan
conociendo todas las vertientes u aristas de los problemas de la seguridad vial, y
gue estan aprendiendo a diagnosticar los problemas por si solos, si se pierde
esta oportunidad, puede resultar demasiado tarde para solicitar la participacion
de los actores, en la etapa de estudio.

10.Es importante que durante el proceso de diagndstico, se prepare bien, no solo
el grupo gestor, sino también otros actores importantes en la provincia. Esta
preparacion permitira que los resultados sean exitosos y se cumpla el objetivo.

11.La direccion del grupo gestor, debera estar a disposicion y con posibilidad para
gue cualquier miembro que desee entrevistarse, sobre cualquier duda que tenga

del proceso, siendo cuidadoso y aplicando el método de escuchar mas que
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12.

13.

14.

hablar, sin cuestionamiento y enjuiciamiento sobre lo planteado, generando en
los didlogos un ambiente de comodidad y de discrecion, trasladando en todo
momento confianza, demostrando que el objetivo es generar un cambio que
favorezca a la seguridad vial, y que, por lo tanto, es importante conocer las
principales deficiencias y buscar las formas y vias de como resolverlas.

Durante el proceso de diagndstico, es posible que se descubran problemas en
algunas entidades, de los cuales, no se sientan orgullosos sus integrantes y que
hubiesen preferido que nunca se supiera esa dificultad, es por ello que se
necesita mucho tacto, por parte del grupo, para evitar que se pueda producir una
tendencia a ocultar deficiencias existentes.

El diagnostico debe ser capaz de detectar, no sélo todo lo que limita el
funcionamiento de la seguridad vial de una forma diferente y superior, sino
ademas, en qué grado lo hace. Esto debe permitir, a su vez, el establecimiento
de prioridades, en la solucién de los problemas detectados en la seguridad vial y
precisar, quiénes y cuando deberan ejecutarlo.

En la realizacion del diagnéstico, no se debe limitar la utilizacion de técnicas,
instrumentos y métodos complementarios de diagndstico que existan, incluidos

las encuestas y entrevistas.

2.2 Disefio del procedimiento para el diagnostico estratégico de la seguridad

vial

Para el disefio de este procedimiento se parte del estudio de varios procedimientos

para la planeacion estratégica consultados en la literatura. Se decide disefar el

procedimiento que se muestra en la figura 2.1 a partir del momento de diagndstico

propuesto por el colectivo de autores del Instituto de Ciencias Pedagogicas (1999)

Momento diagnéstico:

e Aplicacion de instrumentos.
e Valoracion de los resultados de los instrumentos aplicados.

e Descripcion del estado actual
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Designacion del coordinador del grupo
L Etapa 1: Creacién del grupo de trabajo e Determinacion de los espemgllstas que
conforman el grupo de trabajo
e Seleccioén de los expertos
J
{ .., ) ) N
Caracterizacion de la accidentalidad en
Etapa 2: Definicién de los aspectos a el territorio _
considerar en el diagnéstico * Determinar los factores de riesgo que
inciden en los accidentes de transito
‘ + Andlisis de los elementos que influyen
en la seguridad vial como sistema )
Etapa 3: Definicién de los instrumentos y
herramientas a utilizar

herramientas para la obtencion de
informacién

LEtapa 5: Andlisis de la informacion obtenida T

‘ Etapa 4: Aplicacion de los instrumentos y |

LEtapa 6: Realizacion del andlisis DAFO T
Etapa 7: Determinacién del estado actual en
la provincia
Etapa 8: Definir el estado deseado en la
provincia

Figura 2.1: Procedimiento propuesto para el diagndstico estratégico de la seguridad
vial.

2.3 Descripcion de las etapas del procedimiento

A continuacion se desarrolla la fundamentacion de cada una de las etapas del
disefio propuesto que servira como guia para la implementacion del procedimiento

en el presente trabajo y en futuras investigaciones.

2.3.1 Etapa 1: Creacion del grupo de trabajo y definicion de los expertos.
Para cumplimentar esta etapa se deben cumplir con varios pasos:

Paso 1: La designacion de un funcionario de alto nivel en el territorio para actuar
como coordinador del grupo y de las acciones que se deriven en el proceso de
trabajo para la realizacion del diagnéstico.

Paso 2: Conformar el grupo de trabajo, integrado por especialistas de los

organismos que intervienen en la seguridad vial en el territorio. Este grupo de
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trabajo es el encargado de la aplicacion de los instrumentos y herramientas para la
obtencion de informacién y deben conocer los elementos generales de la seguridad
vial como sistema. Los especialistas que lo conforman, a su vez, seradn los
responsables de trabajar con los expertos de sus organismos para dar respuesta a
los cuestionarios que se les entregaran.
Paso 3: Seleccion de expertos a partir de especialistas y directivos con experiencia,
buena trayectoria laboral y conocedores del tema de investigacion para validar los
resultados del diagndstico. Para su eleccién se aplica el método de Hurtado de
Mendoza (2003).
v" Primeramente se debe calcular el niUmero de expertos:
El nimero de expertos M se determina empleando un método

probabilistico y asumiendo una ley de probabilidad binomial.

1l- K
99% | 6.6564 na Pk
95% |3.8416 r

90% | 2.6896

p: maximo error que se tolera en el juicio de los expertos
I: nivel de precisién a utilizar, recomiende entre 0.1y 0.5
K: constante que cambia segun el nivel de confianza
Se plantea que el nimero de expertos debe variar entre 7 y 15. Se
comprobara a continuacion:
Siseconsidera:01.0=p99.01=-410.0=i6564.6=k7=M
Sise considera: 06 .0=p90.01=-410.0=i689.2=k15=M
v’ Luego se realiza un proceso de seleccion de los expertos, en la
investigacion se propone el procedimiento descrito por Hurtado de Mendoza
(2003). La calidad de los expertos influye decisivamente en la exactitud y
fiabilidad de los resultados y en ello interviene la calificacién técnica, los
conocimientos especificos sobre el objeto a evaluar y la posibilidad de
decision entre otros.
Los pasos para la seleccion de los expertos segun Hurtado de Mendoza
(2003).
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1. Confeccionar una lista inicial de personas posibles de cumplir los requisitos
para ser expertos en la materia a trabajar.

2. Realizar una valoracién sobre el nivel de experiencia, evaluando de esta forma
los niveles de conocimientos que poseen sobre la materia. Para ello se realiza
una primera pregunta para una autoevaluacion de los niveles de informacion y
argumentacion que tienen sobre el tema en cuestion.

En esta pregunta se les pide que marquen con una X, en una escala creciente
del 1 al 10, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o
informacion que tienen sobre el tema a estudiar.

Tabla 2.2 Grado de conocimiento o informacion (Kc) de los expertos

Expertos | 1 (2 |3 |4 |5(6]|7]|8]|9]|10

1
2

3
Fuente: Hurtado de Mendoza(2003).

3. A partir de aqui se calcula el coeficiente de conocimiento o informacion (Kc), a
través de la siguiente férmula:
Kc=n (0,1)
Kc: Coeficiente de conocimiento o informacion
n: Rango seleccionado por el experto

4. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos que
influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del tema a estudiar.
Ver tabla 2.3

Tabla 2.3 Nivel de Argumentaciéon o fundamentacién (Ka)

Fuentes de argumentacion o fundamentacién Alto Medio Bajo
Andlisis teoricos realizados por usted
Su experiencia obtenida
Trabajos de autores nacionales
Trabajos de autores extranjeros
Su conocimiento del estado del problema en el
extranjero
Su intuicion
Fuente: Hurtado de Mendoza (2003).

Aqui se determinan los aspectos de mayor influencia.
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5. A partir de estos valores reflejados por cada experto en la tabla se contrastan

con los valores de una tabla patron. Ver Tabla 2.4.

Tabla 2.4 Nivel de argumentacion o fundamentacion (tabla patron).

Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto  Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05

Su conocimiento del estado del problema en el extranjero 0.05 0.05 0.05
Su intuicion 0.05 0.05 0.05
Fuente: Hurtado de Mendoza (2003).

6. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion
del tema a estudiar permiten calcular el coeficiente de argumentacion (Ka) de
cada experto:

Ka=anj=(n1+ny+nz+ng+ns+ng)

Donde:

Ka: Coeficiente de Argumentacion

ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacioéni (1 hasta 6)

7. Una vez obtenido los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el
coeficiente de argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del coeficiente
de competencia (K) que finalmente es el coeficiente que determina en realidad
gué experto se toma en consideracion para trabajar en esta investigacion. Este
coeficiente (K) se calcula de la siguiente forma:

K = (Ka + Kc)/2
Donde:
K: Coeficiente de competencia.
Kc: Coeficiente de conocimiento.
Ka: Coeficiente de argumentacion.
8. Posteriormente obtenido los resultados se valoran de la manera siguiente:

0,8 <K < 1,0 Coeficiente de competencia Alto.
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0,5 <K <0,8 Coeficiente de competencia Medio.

K <0,5 Coeficiente de competencia Bajo.
Se debe utilizar para consultar a expertos de competencia alta, no obstante puede
valorarse la utilizacidon de expertos de competencia media, en caso de que el
coeficiente de competencia promedio de todos los posibles expertos sea alto, pero
nunca se utilizara expertos de competencia baja.
Cuando se obtengan las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del
sistema de la seguridad vial, se necesita integrarlas para llegar a las principales por
cada categoria y para esto hace falta obtener el criterio de los expertos para buscar
concordancia entre sus opiniones.
Para definir si hay consenso entre los expertos se utiliza el coeficiente de

concordancia de Kendall:

W debe estar entre (0 y 1), hay autores que plantean que:
(0 a 0.49) no es confiable.

(0.5 a 1) es confiable.

El coeficiente de concordancia de Kendall expresa el grado de asociacién
(concordancia) entre los (M) expertos, por tanto es una medida de correlacion
utilizando rangos. Para analizar la significacion y/o grado de confiabilidad del juicio

de los expertos, se emplean las siguientes pruebas estadisticas:

Si kZ7(N° de atributos o caracteristicas) se realiza el test de contraste chi-

2
cuadrado X siguiente:

> calcul: estadigrafo X =V

@ tabul: X ak-1

Prueba de hipétesis
HO: El juicio de los expertos no es consistente.
H1: El juicio de los expertos es consistente.

Si el valor del estadigrafo cumple la siguiente restriccion:
RC: Xcalculada > Xpuasa. € K —1 ; €NtONces se rechaza la hip6tesis nula (HO).

Muestras pequefias
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Si k< 7 se compara el valor de S < A’ con el valor de S tabulada en la tabla de
Friedman.

Prueba de hipotesis

S =S tabulada H1: El juicio de los expertos es consistente.
S < S tabulada HO: El juicio de los expertos no es consistente.

RC: Si S < S tabulada, la hip6tesis nula se rechaza al 5% o 1% de significacion.

2.3.2 Etapa 2: Definicién de los aspectos a considerar en el diagndéstico de la
seguridad vial.

En esta etapa se llevan a cabo varias tareas:

Caracterizacion de la accidentalidad en el territorio

Este paso resulta importante para el conocimiento de la situacién actual. La
evaluacion de la accidentalidad basada en la comparacion de sus indicadores
permite establecer con mayor exactitud el nivel de seguridad vial y valorar los
avances. Entre los elementos que se deben analizar estan: el comportamiento de
los indicadores de la accidentalidad, las causas que los originan, los horarios en
gue ocurre mayor cantidad de accidentes, el tipo de vehiculos que mas incide, la
caracterizacion de las victimas por edad y sexo, el tipo de accidente que mas se
presenta, las caracteristicas de las vias, el estado de la sefalizacion y
semaforizacion, cantidad de multas impuestas y otros elementos a tener en cuenta
en la caracterizacion de la accidentalidad.

Determinar los factores de riesgo que inciden en los accidentes de transito

Se analiza cudles son los principales factores de riesgo que inciden en la ocurrencia
de accidentes y como influyen en los elementos de la seguridad vial (hombre, via,
equipo y medio ambiente)

Analisis de los elementos que influyen en la seguridad vial como sistema

Se debe determinar los elementos que influyen en la seguridad vial y que se
tendrdn en cuenta para el diagnostico estratégico, en este caso seran el hombre,
via, equipo y medio ambiente, ademas se deben considerar aspectos que influyen

en los mismos y que se deben estudiar al momento de caracterizarlos.
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2.3.3 Etapa 3: Definicion de los instrumentos y herramientas a utilizar
Para la elaboracion del diagnostico en el territorio, se definen los instrumentos y

herramientas necesarios a partir del objetivo de la investigacion.

Tormenta de ideas
Encuestas
Andlisis DAFO
Matriz de Haddon

Método de expertos

Descripcioén tedrica de los instrumentos a utilizar:

Tormenta de ideas: esta técnica es una puesta en comun de las ideas de
los componentes de un grupo sobre un tema en estudio. La informacion que
de su utilizacién se extrae es una lista de posibilidades que seran el punto de
partida para continuar el analisis. La tormenta de ideas no proporciona
respuestas a preguntas. Por sus caracteristicas principales la tormenta de
ideas es una herramienta muy util para:

% Situaciones en las cuales se buscan ideas nuevas y creatividad.

% Situaciones en las cuales se quiere fomentar la participacion activa de

todos los componentes de un grupo.

Los conocimientos, relativos al uso de la herramienta, necesarios
para la participacion en una Tormenta de Ideas son relativamente
sencillos y pueden ser asimilados en una breve introduccién a la sesién por
parte del coordinador.
Durante un proceso de solucion de problemas hay cuatro puntos en
los que larealizacién de una Tormenta de Ideas puede ser muy (util:
Durante la definicion de proyectos, para obtener una lista de posibles

proyectos de mejora a abordar.

« Durante la fase de diagndstico del problema, para obtener una lista de

teorias sobre las causas de dicho problema.
Durante la fase de solucion, para conseguir nuevas ideas sobre

posibles soluciones al problema.
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« Para identificar posibles fuentes de resistencia a la implantaciéon de las
soluciones propuestas.

La encuesta: es considerada como, “técnica cuantitativa que consiste en una

investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un

colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,

utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de

conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacién”. Chavarria (2005)

Ventajas:

e Técnica mas utilizada y que permite obtener informacién de casi cualquier
tipo de poblacién.

¢ Permite obtener informacion sobre hechos pasados de los encuestados.

e Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento
informatico y el analisis estadistico.

¢ Relativamente barata para la informacion que se obtiene con ello.

Inconveniente:

e No permite analizar con profundidad temas complejos (recurrir a grupos de
discusion).

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el

cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervenciéon directa de persona

alguna de los que colaboran en la investigacion. Cuenta con una estructura

l6gica, rigida, que permanece inalterada a lo largo de todo el proceso

investigativo. Las respuestas se escogen de modo especial y se determinan del

mismo modo las posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la

evaluacion de los resultados por métodos estadisticos.

Otra técnica muy aplicada en la encuesta es la seleccion, donde el encuestado

elige entre una lista de posibles respuestas aquellas que prefiere. Dentro de

esta técnica existen variantes: de seleccidon limitada, donde puede elegir un

namero determinado de respuestas y el de seleccién Unica donde puede

escoger una sola respuesta posible.
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De manera mas general la pregunta se formula de forma positiva y se dan 5
alternativas de posibles respuestas, designandose una escala de valores de 0 a
10, dando la respuesta mas favorable a la afirmaciéon que tenga el maximo de
puntuacion.

Matriz de Haddon: Examinando los tres factores del triangulo de la
enfermedad (huésped, agente y medio ambiente) durante cada fase del trauma,
Haddon cre6 una matriz de nueve celdas llamada la Matriz de Haddon, la cual
suministra un medio de representar graficamente los eventos o acciones que
incrementan o disminuyen la probabilidad de que ocurra una lesion asi como
puede ser usada para identificar estrategias de prevencion. La Matriz de
Haddon demuestra que multiples factores pueden conducir a una lesion y
entonces existen multiples oportunidades para prevenir o reducir su severidad.
En resumen, la Matriz de Haddon puede ser usada para dirigir una discusion
inicial, conjuntamente con el andlisis de los resultados de la vigilancia
epidemioldgica, referente a cual es la mejor forma de controlar un determinado
tipo de trauma. La vigilancia epidemiolégica puede revelar cual es el problema,
mientras que la Matriz de Haddon brinda la informacion necesaria para conocer
Sus causas y que estrategias pueden ser utiles para su prevencion y control.
Conociendo esto, se puede entonces plantear como implementar las
estrategias decididas. Ver Tabla 2.1

Tabla 2.1 Matriz de Haddon

. SOCIO-
PERSONA VEHICULO INFRAESTRUCTURAS 3
ECONOMICOS
o Factores que influyen en la exposicion al riesgo.
Precolision _ o L
Factores que influyen en la implicacién de la colision.
olisi6 Factores de riesgo que influyen en la gravedad de la colisién.
o Factores de riesgo que influyen en la gravedad de lesiones
Postcolision L
post- colision.

36




CAPITULO II: DISENO Y FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROCEDIMIENTO PARA EL
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD VIAL

Andlisis DAFO: Para la definicion de las amenazas, oportunidades, debilidades
y fortalezas se tuvo en cuenta el analisis externo e interno de la seguridad vial
como sistema.

Analisis externo: se definen las oportunidades y fortalezas del sistema objeto
de estudio.

Oportunidades: se trata de eventos, tendencias, 0 acontecimientos latentes
gue se manifiestan en el entorno, sin que sea posible influir sobre su ocurrencia
0 no, pero que pueden ser aprovechados convenientemente para el
cumplimiento de la mision, si actla en esa direccion.

Amenazas: son limitaciones, problemas, acontecimientos latentes en el
entorno, cuya accidon no se puede evitar ni provocar, pero cuya ocurrencia
puede afectar el funcionamiento del sistema y crear dificultades o impedir el
cumplimiento de la mision de la organizacion.

El analisis interno permite identificar cuales son los aspectos mas ventajosos
del sistema de la seguridad vial, asi como aquellos que representan problemas.
Los primeros se conceptualizan como fortalezas y los Ultimos como
debilidades.

Fortalezas: son los principales factores propios de la seguridad vial que
constituyen puntos fuertes en los cuales puede apoyarse para trabajar para
aprovechar las oportunidades o reducir el impacto negativo de la amenazas,
para el cumplimiento de la mision.

Debilidades: principales factores de la seguridad vial que constituyen aspectos
débiles que es necesario superar para lograr los mayores niveles de efectividad
en el cumplimiento de la mision.

Método de expertos: son multiples las ocasiones en que las técnicas
matematicas y estadisticas no permiten revelar la evolucion de determinadas
situaciones que pueden ser multivariadas en sus manifestaciones. De ahi que
se precise en buscar métodos y técnicas que a partir de la experiencia y
conocimientos de un grupo de personas considerados “expertos” en el tema
abordado puedan exponer sus criterios subjetivos sobre la problematica a ellos

consultadas. Desde la década de 1950 el uso de los métodos cualitativos de
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pronésticos y comprobacion se han popularizado. Estos métodos se utilizan

mas cuando no existe un conjunto de datos histéricos utiles en los cuales pueda

basarse un analisis.

Un meétodo de prondstico cualitativo muy popular es el método Delphy. Fue

desarrollado por Olaf Helmer y otros en la RAND Corporantion a mediados de la

década de 1960. Este es uno de los métodos heuristicos mas efectivo y de
mayor utilizacion en la toma de decisiones.

Se entiende por experto, tanto al individuo en si como a un grupo de personas u

organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema y

hacer recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un

maximo de competencia. El lema de este método es: "dos cabezas piensan
mejor que una”

En general suelen utilizarse en:

» Las investigaciones con un enfoque tedrico, con el propésito de evaluar la
calidad y efectividad del modelo tedrico propuesto y comprobar la validez de
los procedimientos metodoldgicos que se aplicaran.

> Las de corte experimental antes de someter a la prueba de la experiencia el
método tedrico propuesto.

La evaluacién ofrecida por los expertos puede ser:

¢ Individual

e Grupal (o colectiva)

e De forma oral.

Esta evaluacion se realiza llenando un modelo o guia elaborado previamente

por los investigadores, que contiene los aspectos o factores que se desea que

sean los indicadores para medir el resultado de la investigaciéon y también
respondiendo una encuesta (cuestionario o guia).

La evaluacion de expertos depende considerablemente de las personalidades

de los expertos, a saber:

¢ Calificacion cientifico - técnica.

e Experiencia profesional.
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e Preparacion, conocimiento y especializacibon en el tema objeto de
investigacion.

e Gustos personales.

2.3.4 Etapa 4: Aplicacion de los instrumentos y herramientas para la
obtencién de la informacion

Una vez definidos los instrumentos, se realiza un trabajo grupal con los
especialistas donde se les capacita sobre como se deben aplicar estas
herramientas para la obtencion de la informacion sobre el comportamiento de la
seguridad vial y la definicibn de las amenazas, oportunidades, debilidades y

fortalezas de cada uno de los elementos que la componen como sistema.

2.3.5 Etapa 5: Analisis y procesamiento de la informacion obtenida
Con la informacién obtenida con la aplicacién de las técnicas e instrumentos se

procede entonces a unificar los criterios emitidos por los especialistas, para esto
primero se organizan todos los problemas que afectan a la seguridad vial como
sistema segun los criterios de los especialistas, este mismo proceso se realiza para
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de cada elemento de la
seguridad vial, posteriormente se unifican todas las fortalezas, todas las
debilidades, todas las oportunidades y todas las amenazas que pueden constituir el

analisis DAFO de la seguridad vial como sistema.

2.3.6 Etapa 6: Definicion de las principales amenazas, oportunidades,
debilidades y fortalezas de la seguridad vial como sistema

Los resultados obtenidos en la etapa anterior se listan y se le entregan a los
especialistas para que los organicen segun un valor de prioridad, donde el 10 es el
de mayor valor, de esta forma y después de varias repeticiones y ajustes en la
informacién se puede llegar a un resultado final con las principales debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades de la seguridad vial como sistema.

2.3.7 Etapa 7: Determinacion del estado actual de la seguridad vial en la
provincia

Es una fotografia de todo lo que acontece relacionado con el sistema de la
seguridad vial y con el problema a resolver. Definir el estado actual es de gran

importancia pues se puede comparar ante cualquier cambio que ocurra durante el
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proceso de implementacion de los instrumentos de investigacion u otra causa que
facilite la comprobacion de la misma. Este analisis se aplica con las técnicas de
trabajo en grupo y si lo requiere sobre métodos estadisticos.

2.3.8 Etapa 8: Definir el estado deseado en la provincia
Para definir el estado deseado en la provincia se confecciona una Matriz de Haddon

donde se insertan los modos de actuacion para prevenir los accidentes de transito y
a partir de la misma se proponen una serie de acciones por los elementos que

componen el sistema asi como los objetivos que se deben cumplir.

40



CAPITULO III. IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
DE LA SEGURIDAD VIAL EN LA PROVINCIA DE SANCTI SPIRITUS

CAPITULO Ill. IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD VIAL EN LA PROVINCIA DE
SANCTI SPIRITUS

En este capitulo se realizara la implementacion del procedimiento para el
diagndstico estratégico de la seguridad vial en la provincia de Sancti Spiritus donde
se reflejara toda la informacion obtenida con las etapas de dicho procedimiento,
destacandose en ello una serie de herramientas de investigacion utilizadas en el

procedimiento propuesto en el capitulo 2.

3.1 Desarrollo del procedimiento para el diagnéstico estratégico de la

seguridad vial en la provincia de Sancti Spiritus

Con el objetivo de realizar el diagnéstico de la seguridad vial en la provincia de
Sancti Spiritus se proceda a la aplicacion del procedimiento propuesto.

La aplicacion del procedimiento permite a la Comisioén Provincial de Seguridad Vial
en Sancti Spiritus conocer el estado actual de la provincia a través del diagnéstico

realizado.

3.1.1 Etapa 1: Creacion del grupo de trabajo
Paso 1: Designaciéon del coordinador del grupo: Se determina que el coordinador

sea el Secretario Comision provincial de la seguridad vial de Sancti Spiritus.
Paso 2: Determinacion de los especialistas que conforman el grupo de trabajo:
Por el MITRANS:

e Centro Provincial de Vialidad
e Direccion de Seguridad e Inspeccion Automotor
e Empresa de Revision Técnica Automotor
e Grupo Empresarial Cubataxi
Por el MININT

e Direccion Provincial de Transito
e Departamento de Registro de Vehiculos
¢ Ingenieria del Transito

Ministerio de Educacion (MINED)
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Ministerio de Salud Publica (MINSAP)

Paso 3: Seleccion de los expertos que van a validar los resultados. Para realizar
este paso se tiene en cuenta lo establecido en el procedimiento de Hurtado de
Mendoza (2003)

Se calcula la cantidad de expertos necesarios para la investigacion obteniendo

como resultado la necesidad de 7 expertos.

Datos:
p=001 1—=Q9¢ =010 k=6656
r S Ay S |
o S o)
\ _ 001 (1—00.1%? 6.6564 _ ¢ vertos

En el siguiente paso se procede a la valoracién sobre el nivel de experiencia que
poseen, evaluando los niveles de conocimientos que tienen sobre la materia. Para
ello se realiz6 una autoevaluacion de los niveles de informacién y argumentacion
gue tienen sobre el tema en cuestion. En la pregunta se les pidido que marcaran con
una X, en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se correspondia con el
grado de conocimiento o informacion que tienen sobre el tema a estudiar tabla 3.1.

Tabla 3.1 Grado de conocimiento o informacion de los expertos.

Expertos | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Valor de Kc
1 X 1
2 X 0.8
3 X 0.8
4 X 1
5 X 1
6 X 0.8
7 X 1

A continuacion se les mostré la tabla 3.2, para determinar el coeficiente de
argumentacion (Ka) en blanco y se les orienté que marcaran con una (X) sobre
cual de las fuentes ha influido mas en su conocimiento de acuerdo con los niveles
alto (A), medio (M) y bajo (B).
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Tabla 3.2 Nivel de Argumentacién o fundamentacién.

Fuentes de 1 2 3 4 5 6

argumentacion U TBTA IMIBIAIMIBIAIMIBIAIMIBIAIMIBIA

Analisis
tedricos X X X X X X X
realizados

Experiencia X X X X | X X X X
obtenida

Trabajo de
autores X X X X | X X X
nacionales

Trabajo de
autores X X X X[ X X X
extranjeros

Conocimiento
del estado
actual del X X X X X X X
problema en el
extranjero

Intuiciéon X X X X X X

Fuente: elaboracion propia.

A partir de estos valores reflejados por cada experto en la tabla se contrastan con
los valores de una tabla patrén y se calcularon los valores de Ka, mostrando los
resultados.

Tabla 3.3 Determinacion de los valores del coeficiente argumentacion (Ka).

Niveles de
argumentacion | Kal Ka 2 Ka3 Ka4 Kab5 Ka 6 Ka7
1 0.2 0.3 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3
2 0.4 04 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
3 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
4 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
5 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
6 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Total 0.8 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 1

Una vez obtenidos los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente
de argumentacion (Ka) se procedio a obtener el valor del coeficiente de
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competencia (K), ver tabla 3.4. Finalmente es el coeficiente que determina en
realidad que experto se toma en consideracion para trabajar en la investigacion.

Tabla 3.4 Determinacion de los valores del coeficiente de competencia de los

expertos.

Valores de K Valoracion de los resultados

Ki1=(0.8+1)/2=0.9 coeficiente de competencia alto
K>=(0.9+0.8)/2 = 0.85 coeficiente de competencia alto
Ks=(0.9+0.8)/2 = 0.85 coeficiente de competencia alto
Ks= (0.9+1)/2 = 0.95 coeficiente de competencia alto
Ks= (0.9+1)/2 = 0.95 coeficiente de competencia alto
Ke= (0.9+0.8)/2 = 0.85 coeficiente de competencia alto
Ky=(1+1)/2=1 coeficiente de competencia alto

Fuente: elaboracion propia.

Al terminar el proceso para la seleccion, el grupo de expertos queda conformado por:

1. Teniente Yéster Reyes (Unidad Provincial de Transito)

2. Julio Aguiar Pérez (Ingenieria del Transito)

3. MSc. Tania Ivén Sosa Ibarra (UNISS)

4. Fidel Martin Pérez (Centro Provincial de Vialidad)

5. Dra. Ana Maria Brito Pérez (Especialista del Centro Provincial de Higiene,
Epidemeologia y Microbiologia.

6. José Lorenzo Garcia (Presidente Comision Provincial de Seguridad Vial)

7. MSc Carlos Hernandez Roque (Direccién Provincial de Transporte)

3.1.2 Etapa 2: Definicion de los aspectos a considerar en el diagndstico

Caracterizacion de la seguridad vial en Sancti Spiritus al cierre del 2011

A patrtir de la informacion que se obtuvo de la Comision Provincial de Seguridad Vial
y de la Unidad Provincial de Transito en la provincia de Sancti Spiritus se conoci6
gue al cierre del 2011, la accidentalidad aument6 con relacién a igual periodo del
afo anterior en 122 accidentes, registrando un acumulado de 486 accidentes, los
gue dejaron un saldo de 20 fallecidos y 389 lesionados (ver gréafico 3.1)
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Acumulado de accidentes, muertos y lesionados
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Grafico 3.1: Incidencia de los accidentes de transito 2011 — 2010.

Fuente: Informe de la Unidad provincial de transito.

» Los dafos materiales en el afio 2011 estan valorados en $454 621.00, donde
Sancti Spiritus y Trinidad representan el 64 % del total de los dafos. (Ver
grafico 3.2)

Dafios materiales 2011.
3%

\

[} Cabaiguan [} Fomento Jatibonico

1290

11%

1%

35%

La Sierpe Santis Spiritus Taguasco
|| P || P 9

mm Trinidad Yaguajay

Gréfico 3.2 Dafilos materiales por municipios.
Fuente: Informe de la Unidad provincial de transito.
» Las zonas donde mayor niumero de accidentes se registraron en el territorio

fueron, la rural con 241 accidentes que representan el 49.6 %, 14 fallecidos y
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211 lesionados y la urbana con 245 accidentes que representa el 50,1%, 6

fallecidos y 178 lesionados.

De los diferentes tipos de accidentes que existen en la seguridad vial, los que

mMas incurrieron en este fueron:

e La colision de vehiculos en marcha con 180 accidentes, 4 fallecidos y 112
lesionados.

e Elvuelco con 113 accidentes, 6 fallecidos y 25 lesionados.

e El atropello del ciclista con 61 accidentes, 4 fallecidos y 64 lesionados.

Los horarios donde mayor nimero de accidentes se registran en la provincia

son a partir de las 15:00 horas a las 18:00 horas con 98 accidentes, 5 fallecidos

y 83 lesionados, y de las 18:00 horas a las 21:00 horas con 94 accidentes, 8

fallecidos y 94 lesionados.

Los sectores de mayor implicacion en los accidentes de transito en la provincia

son:

e Sector estatal con 204 accidentes, 10 fallecidos y 138 lesionados lo que
representa el (42 %) de los accidentes.

e Sector particular con 195 accidentes, 5 fallecidos y 192 lesionados lo que
representa el (40 %). de los accidentes.

Los organismos del sector estatal mas implicados son: Ministerio del Turismo,

Ministerio de la Construccion y Ministerio de la Agricultura.

Por areas de ocurrencia se pudo comprobar que la despoblada es la de mayor

incremento, con 203 accidentes, 14 fallecidos y 174 lesionados, la cual

desplaza a la residencial con 241 accidentes, 6 fallecidos y 181 lesionados.

De los articulos de la seguridad vial los mas violados en 2011 estéan en la tabla

3.1

Tabla 3.1 Articulos més violados

Accidentes Muertos Lesionados Dafios
No atender al control del | 196 2 172 $208473.00
vehiculo
No respetar el derecho de | 78 1 55 $66149.00
via
Exceso de velocidad 13 4 10 $11969.00
Adelantamiento indebido 30 4 19 $31503.00
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| Animales sueltos
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Fuente: Informe de la Unidad provincial de transito.
La indisciplina en la via por parte de los peatones provocé la ocurrencia de 6

>

accidentes, 1 fallecido y 5 lesionados.

Del total de las victimas en el afio, el 73% esta comprendido entre los 30 y 50

anos de edad, de estos, mas del 46% se encontraba en condicién de conductor

en el momento del accidente del transito.

El factor humano es la causa fundamental de los accidentes ya que el 90% de

los accidentes ocurrié en vias donde la sefalizacion estaba en buen estado.

El comportamiento de los municipios que mas inciden en los accidentes del

transito en la provincia es el siguiente (Ver tabla 3.2).

Tabla 3.2: Municipios que mas inciden en el numero de accidentes

o Total
Municipios
Accidentes | Muertes | Lesionados
Trinidad 114 6 43
Yaguajay 22 5 21
Jatibonico 45 3 28

Fuente: Informe de la Unidad Provincial de Transito.
Se realiz6 una comparacion del primer trimestre del 2012 y del 2011 con el cual

se hizo un andlisis del estado de la accidentalidad en la provincia. (Ver Anexo 1)

Determinar los factores de riesgo que inciden en los accidentes de transito

Los factores de riesgo que inciden en los accidentes de transito respecto a cada

uno de los factores son definidos a continuacion.

Respecto ala via:

Deterioro progresivo en la via por falta de mantenimiento.

Utilizacion inadecuada de las normas técnicas de las vias y defectos de trazado

en estas.

Inadecuadas las sefalizaciones tanto horizontal como vertical.

Los controles de las vias no toman en cuenta los criterios de seguridad vial

47



CAPITULO III. IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
DE LA SEGURIDAD VIAL EN LA PROVINCIA DE SANCTI SPIRITUS

Respecto al hombre (Aporta la mayor atribucion causal en los accidentes de

trafico):

e Consumo de alcohol

¢ Velocidades demasiado elevadas, sobre todo en nucleos urbanos

e Uso de la via por los nifios sin la adecuada seguridad

¢ Insuficiente seguridad de los usuarios vulnerables en la via

e Conductores jovenes expuestos al riesgo de colision

¢ Dificultades en los servicios de socorro a las victimas de la via

¢ Inadecuada educacion e insuficientes conocimientos en materias de seguridad
vial de la poblacion en general

Respecto al vehiculo:

e Inadecuado uso de los dispositivos de seguridad (cinturones de seguridad,
cascos, y otros)

¢ Vehiculos circulando con violaciones en los redisefios automovilisticos

e Los controles de los vehiculos no toman suficientemente en cuenta los criterios
de seguridad vial.

¢ Incremento en el flujo vehicular debido a la apertura al trabajo por cuenta propia.

Respecto al medio:

¢ Riesgo de colision elevado por condiciones de visibilidad reducida (oscuridad,
niebla y otros).

e Contaminacion del medio ambiente por elementos téxicos por encima de lo
permisible.

e Deterioro al medio ambiente por inadecuados disefios en la construccion de la
via

Andlisis de los elementos que influyen en la seguridad vial como sistema

Se definieron los elementos a considerar en el diagnostico de la seguridad vial, en

la que intervienen cuatro elementos: el hombre, la via, el vehiculo y el medio

ambiente y existen determinados aspectos que influyen en estos y que se deben

tener en cuenta cuando se caractericen, ademas se deben considerar otros como el

volumen de transito y la velocidad. (Ver Anexo2). En este anexo se muestran las
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consideraciones como parte de la informacion que se le brindd al grupo de trabajo

para la realizacion del diagnostico.

3.1.3 Etapa 3: Definicion de los instrumentos y herramientas a utilizar:
Para la realizacion del diagnéstico se definen diversas herramientas para la

recopilacion y analisis de la informacion como la tormenta de ideas y trabajo en
grupos; ademas se realizaron encuestas para obtener una fotografia de la situacion
actual de la seguridad vial en el territorio.
La tormenta de ideas durante el proceso de solucion de problemas hay cuatro
puntos en los que su realizacion puede ser muy util, uno de ellos se centra en la
fase de diagnédstico del problema, para obtener una lista de ideas sobre las causas
de dicho problema.
Se aplica una primera encuesta para valorar los problemas que afectan la seguridad
vial en Cuba: (Anexo 4)
Pregunta 1: Caracterizacion del area u organismo.
Pregunta 2: Problemas y causas que los condicionan. En esta pregunta los
organismos deben exponer sus problemas (ordenados por prioridad), asi como
las causas de dichos problemas, por cada uno de los elementos del sistema
que interviene en la seguridad vial: hombre, via, equipo y medio ambiente.
De esta manera se llega a los problemas identificados segun la respuesta de los
diferentes organismos que intervienen en la seguridad vial.
La segunda encuesta (Ver Anexo 5) se aplic6 para determinar las Amenazas,
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades de la seguridad vial y para esto se deben
relacionar 5 debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades por orden de
prioridad de cada uno de los factores.
Posteriormente se aplica analisis y sintesis de la informacion para unificar las
debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas planteadas por cada organismo.
Con la tercera encuesta se le pide a los encuestados el rango de 1 a 10 para cada
uno de los elementos que componen la DAFO para poder organizarlos.
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3.1.4 Etapa 4: Resultados de los instrumentos y herramientas aplicados.
Primeramente en la aplicacion de los instrumentos se aplica una tormenta de ideas

para obtener una lista de ideas sobre las causas que inciden en la seguridad vial en
la provincia. Tomando este punto como basamento, se inici6 la sesién junto a 12
especialistas integrantes del grupo de trabajo, se proyectd dos videos referentes a
distintos accidentes, dando paso a las Causas de la accidentalidad en la
provincia Sancti Spiritus”™ como tema escogido con anterioridad para la sesion de
trabajo. Iniciado el proceso, los integrantes, uno a uno fueron aportando ideas. Con
la participacion activa de todos, se llegd a la conclusién de la actividad con la
definicion de las principales causas que provocan accidentes son (Anexo 3):

« Ingestién de bebidas alcohdlicas

» Exceso de velocidad

« Violaciones de las reglas de transito por peatones

» Violaciones de los conductores

« Desperfectos técnicos de los vehiculos

« Transportacion masiva

« Mal estado de las vias

» Animales sueltos en las vias

« Riesgo de colisibn demasiado elevado por condiciones de visibilidad

reducida
« Infracciones cometidas por los ciclistas
« Insuficiencias en la formacion, entrenamiento y evaluacion de los
conductores

* No respetar el derecho de via
La primera encuesta se utiliza para valorar los problemas que afectan la seguridad
vial en Sancti Spiritus.
La segunda encuesta se aplicé para determinar las Amenazas, Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades de la seguridad vial y para esto se deben relacionar 5
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades por orden de prioridad de cada

uno de los factores.
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Posteriormente se unificaron las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas
planteadas por cada organismo y se ubicaron por los elementos del sistema de la
seguridad vial. (Ver anexo 6)

Con la tercera encuesta se le pidi6é a los encuestados que en un rango del 1 al 10 le
asignaran valores a las DAFO para ir organizandolas por su importancia. (Ver
Anexo 7)

3.1.5 Etapa 5: Analisis y procesamiento de la informacién obtenida
Seguidamente con la informacién realizada se realiza una hoja de trabajo para

determinar la prioridad dada por los encuestados a las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en cada organismo. Todo este trabajo permitié después
del andlisis y procesamiento de toda la informacion obtenida definir las principales
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del sistema de la seguridad vial

en la provincia de Sancti Spiritus. (Ver anexo 8)

3.1.6 Etapa 6: Definicion de las amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas

A partir del andlisis realizado en las etapas anteriores se llegd a determinar las
principales amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades que afectan al
sistema de seguridad vial, después de que los expertos analizaron varias veces la
informacion obtenida de otras etapas anteriores.
% Debilidades del sistema
1. Vulnerabilidades en el sistema de inspeccion técnica
2. Aumento de la indisciplina social
3. Insuficiente asignacion de presupuesto para la seguridad vial
4. Antigiiedad y heterogeneidad del parque vehicular
5. Falta de equipamiento para el control técnico vial
% Fortalezas del sistema
1. Profesionalidad y preparacion de las fuerzas de enfrentamiento
2. Creacion de Circulos de Interés de seguridad vial
3. Mejoramiento de la sefializacion en las carreteras de la provincia

4. Proceso de Reinspeccion a los vehiculos
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5. Control actualizado del estado de las vias y conocimiento de sus

necesidades

< Amenazas del sistema

B

*

3.1.7

1. Insuficiente conocimiento de las causas, condiciones y factores de
riesgo que provocan accidentes

2. Situacion econdémica mundial

3. La circulacion de ganado por las vias en las horas de la noche

4. Hechos fraudulentos en los procesos de inspeccion y reinscripcion

5. Equipos circulando con el certificado de revision técnica vencido
Oportunidades del sistema

1. Jerarquizacion de la Comisiones provincial de seguridad vial

2. Existencia de fuentes de financiamiento no utilizadas

3. Superacion profesional mediante el vinculo con la universidad

4. Planificacidn estratégica para el mejoramiento vial

5. Asesoramiento del personal especializado de la Direccidén Provincial de

Transito

Etapa 7: Determinacién del estado actual de la seguridad vial en la

provincia
A partir de los resultados de todos los instrumentos aplicados y los analisis de la

accidentalidad en los ultimos afos, se ha podido comprobar que los principales

problemas que inciden en la seguridad vial en la provincia de Sancti Spiritus son:

R/

K/
L X4

Presencia de animales sueltos en las vias alcanza proporciones
considerables en algunas zonas del territorio.

La indisciplina vial y el irrespeto a las leyes del transito por parte de los
usuarios de la via

La existencia de condiciones inseguras que alteran las normas de circulacion
(ingestion de bebidas alcohdlicas, exceso de velocidad, no utilizacion del
casco y el cinturdn de seguridad, entre otras).

Limitaciones de recursos materiales y financieros

Prolongado deterioro de la red vial que se refleja en las condiciones de la

calzada.
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% La sefalizacion horizontal y vertical es insuficiente dadas por la falta de
mantenimiento en buena parte de la red y falta de recursos.
% No se visualizan en las estadisticas de accidentes, lesionados y dafios

materiales.

3.1.8 Etapa 8: Definir el estado deseado
Después de realizar un analisis antes, durante y después del choque, se crea una

Matriz de Haddon, donde se insertan los modos de actuacién para prevenir los

accidentes de transito. (Ver Anexo 9)

A partir de este andlisis se proponen una serie de acciones que permitiran llegar la

estado deseado para la seguridad vial en la provincia de Sancti Spiritus.

Respecto a la via:

% Extremar el control en cuanto a lo relacionado con la sefializacion y las medidas
de organizacién del transito.

« Sistematizar las acciones de mantenimiento y reparacion de las vias, tanto de la
calzada como de las obras de fabrica y puentes.

% Actualizar los estudios de necesidades, para revitalizar la red de seméforos en
intersecciones. La red semaforica esta deteriorada con cierta falta de

sincronismo.

K/
L X4

Realizar cambios en los sentidos para evitar obstruccion de la via y malos
estacionamientos.

+ Organizar la circulacion de vehiculos por aquellas vias de estructura colonial,
con aceras estrechas que no ofrece gran seguridad para la circulacion de los

peatones.

X/
°

Carreteras y bordes de carreteras mas seguros: a corto plazo, tomar medidas
apropiadas para mejorar las vias, que identifiquen los lugares con mas
accidentes y construccién de carriles de adelantamiento. A largo plazo es
necesario un enfoque sistematico y proactivo para el disefio y la renovacién de
las infraestructuras.

Respecto al hombre:

.

+ Gestidn de la velocidad: el cumplimiento de los limites de velocidad existentes

puede proporcionar beneficios inmediatos en materia de seguridad, quiza
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incluso de forma mas répida que cualquier otra medida individual sobre
seguridad. Una gestion eficaz de la velocidad exige que las limitaciones de
velocidad sean adecuadas al tipo de via, a los riesgos de los bordes de la via, al
disefio de la via, a los volimenes de trafico, a la composicion del trafico y a la
presencia de usuarios vulnerables. Debe fomentarse el apoyo publico a la
reduccion de los limites de velocidad, ya que todavia existe poca concienciacion
de que las pequefias disminuciones de velocidad suponen grandes reducciones
de accidentes.

Reduccion de la conduccion bajo los efectos del alcohol: es necesario un
control-sancion altamente visible aleatorio de pruebas de alcoholemia para
hacer cumplir que los limites de alcohol en sangre que no excedan del 0,5g/I
para la poblacion general. Esta medida es mas eficaz cuando se respalda con
una publicidad de gran alcance y con sanciones elevadas para reincidentes.
Contribuir a la planificacién de redes de transporte seguro y eficaz que tengan
en cuenta tanto a los conductores como a los usuarios vulnerables de la via
publica.

Incluir la seguridad vial en las actividades de promociéon de la salud y
prevencion de las enfermedades.

Reduccion de los riesgos de jovenes conductores: Otorgar permisos
progresivos, asociados a una ampliacion de la formacion durante el periodo de
aprendizaje. Los permisos progresivos pueden incluir restricciones de
conduccion nocturna y de pasajeros de la misma edad que el conductor,
concesion de un numero reducido de puntos durante el periodo de prueba,
tolerancia cero en relacion a la tasa de alcohol en sangre y ampliacion de
periodos de formaciéon mientras se estd bajo supervision para permitir la
conduccion en distintas vias y en distintas condiciones meteoroldgicas,
buscando eficacia para reducir el numero de muertes entre los jovenes
conductores

Incrementar el uso de materiales retroreflectantes, especialmente en ciclistas y

peatones.

Respecto al vehiculo:
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K/
L4

R/
L X4

Uso del casco y cinturén de seguridad: la legislacion con una firme politica de
cumplimiento, respaldada por sanciones y campafas intensas de publicidad en
los medios, es la estrategia mas eficaz para aumentar el uso del casco y
cinturén de seguridad.

Disminuir los defectos en la concepcion de los automdviles son demasiado a
menudo causas de lesiones que pueden ser evitadas: velar por que todos los
vehiculos de motor cumplan con las normas de seguridad vigentes,
independientemente del lugar de fabricacion, venta o utilizaciébn de los
vehiculos; esto incluye el equipamiento con cinturones y otros dispositivos de
seguridad basicos.

Aumentar los controles de los vehiculos que no toman suficientemente en
cuenta los criterios de seguridad vial: incrementar el desarrollo continuo de
actuaciones de vigilancia y control sobre las principales tematicas de seguridad
vial: velocidad, alcohol y uso de elementos de seguridad

Mejora de la seguridad de los vehiculos: durante los ultimos afios la seguridad
de los vehiculos ha mejorado satisfactoriamente debido al desarrollo
tecnolégico de los sistemas pasivos (proteccion en caso de accidentes) y

activos (medios para evitar accidentes).

Respecto al medio:

K/
L X4

K/
L X4

*0

Disminucion de riesgo de colision por falta de visibilidad (oscuridad, niebla y
otros).

Reduccion de vehiculo en la via que no cumplan el minimo permisible de lo
establecido para no dafar el medio ambiente.

Ejecucion de las inversiones en la via minimizando los efectos para el deterioro

del medio ambiente

Respecto a la administracion:

)/
A X4

Establecimiento de una entidad juridica legal con autoridad y responsabilidad
para ejercer la planificacion, la organizacion, el mando y el control de la

seguridad vial en los distintos niveles de direccion establecidos.

Respecto al funcionamiento de la comisién y las subcomisiones de vialidad y transito:
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« Mejora continta del funcionamiento de la comisién y las subcomisiones de
vialidad y transito por las exigencias de la administracion ya establecida,
permitiendo cumplir lo establecido en la ley 109 del Cédigo de Seguridad Vial.

Los objetivos que se deben cumplir para alcanzar este estado deseado son:

¢ Incitar a los usuarios a mejorar su comportamiento incitar a mejorar su
comportamiento a través de una observacibn mas estricta de la normativa
vigente, mediante la armonizacion de las sanciones, con una formacion
continua de los conductores particulares y profesionales, la mejora de los
controles policiales y el fomento de camparfas de educacion y sensibilizacion de
los usuarios.

% Impulsar la mejora de las infraestructuras viales: mejorar las infraestructuras
viales mediante la identificacion y eliminacion de los puntos negros.

« Ganar partido del progreso técnico: hacer los vehiculos mas seguros
mediante la armonizacién de medidas de seguridad pasiva (como la obligacion
de equipamiento del cinturén de seguridad) y el apoyo al progreso técnico.

« Ganar seguridad en el transporte profesional de mercancias y viajeros:
reducir el numero de accidentes en los que se ven implicados camiones y
regular la formacion de los conductores profesionales y el respeto de los
tiempos de conduccion y descanso.

« Velar por el cumplimiento de lo legislado en la proteccién al medio
ambiente, aspecto fundamental desde el disefio de las nuevas vias, asi como
su mantenimiento y el cuidado de la contaminacién por exceso de gases
toxicos.

« Establecer la administracion de la seguridad vial en la provincia, aspecto
esencial para la toma de decisiones acertadas y oportunas acorde al mando

Unico.

X/
°

Elaborar un plan provincial de Seguridad Vial, que contribuya a la mejora
del funcionamiento de lo establecido en la ley 109 del cédigo de seguridad vial.

K/
L X4

Mejorar la recogida, analisis y divulgacién de datos sobre accidentes:
mejorar la recogida y el analisis de los datos relativos a los accidentes con el fin

de determinar los ambitos de accion prioritarios.
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Implantacién de dispositivos de vigilancia: Erradicacion de las velocidades
excesivas, reduccion de las velocidades medias a través de un mayor y mejor
control de la variable de velocidad en lugares de riesgo. Los resultados obtenidos

en otros paises avalan la eficacia de la medida.
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CONCLUSIONES

1. La bibliografia consultada permitié6 confeccionar el marco teérico referencial y
considerar aspectos relacionados con la seguridad vial, contribuyendo al
disefio de un procedimiento para el diagndstico estratégico que solucione la
problemética de la investigacion.

2. Se diseiid y fundamento tedricamente un procedimiento el cual mantiene una
estructura logica — secuencial, que indica como realizar cada una de las
etapas que lo conforman y que hace posible su generalizacion en el resto de
las provincias del pais.

3. Con la implementacién del procedimiento para la confeccion del diagnostico
estratégico se obtiene una fotografia del estado actual de la seguridad vial en
la provincia de Sancti Spiritus que permite determinar el rumbo a seguir, asi
como las politicas y estrategias que se deben trazar para propiciar una
disminucion sostenida de los accidentes del transito.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar la implementacion del procedimiento disefiado en el resto de las
provincias del pais.

2. Capacitar al personal que trabaja con los aspectos relacionados con la
seguridad vial.

3. Organizar y planificar las acciones conjuntas de prevencion y enfrentamiento
en funcién de eliminar los factores de riesgos y las causas y condiciones que
provocan los accidentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Comparacion del primer trimestre del afio 2011-2012
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Anexo 2: Definicion de elementos del sistema de seguridad vial

Aspectos que influyen en los elementos del sistema de seguridad vial

Para desarrollar el diagnostico se ofreceran aspectos a tener en cuenta enfocandolos
a los elementos que influyen en la seguridad vial (hombre, via, vehiculo y medio
ambiente).

Cada organismo aport6 toda la informacion que posee de los diferentes elementos del

sistema

FACTOR HOMBRE: (Aporta la mayor atribucién causal en los accidentes de tréfico):

Aspectos a tener en cuenta:

- Consumo de alcohol y de estupefacientes

- Velocidades, sobre todo en nucleos urbanos

- Uso de la via por los nifios

- Seguridad en la via de los usuarios vulnerables (como los ciclistas y peatones)

- Conductores jovenes expuestos al riesgo de colision

- Los servicios de socorro y médicos a las victimas de la via

- La educacion y conocimientos en materias de vialidad.

Otros aspectos de riesgo en el factor hombre son:

= Distracciones al conducir.

= No mantener la distancia de seguridad entre vehiculos.

» No adecuar la conduccidn a las circunstancias del entorno.

» Insuficiencias en los sistemas de formacién, entrenamiento y evaluacién de los
conductores

» Insuficiente uso de los medios de seguridad pasiva.

= [rrespeto a las sefiales del transito.

= Insuficiente cultura vial.

» Transitar bajo los efectos del alcohol u otros medicamentos.

» Presencia en la via de personas de avanzada edad.

Ademas en relacién el hombre se debe valorar:

» Caracteristicas del proceso de obtencién de la licencia de conduccion

» Programas de educacion vial en el sistema de educacion.
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» Chequeos médicos a conductores.

= Cursos de recalificacién a conductores profesionales e infractores

= Campafias de educacion vial y divulgacion.

Nota: Factores humanos en la ocurrencia de accidentes

El mayor porcentaje de los accidentes de transito causados por el manejo inadecuado
son atribuibles a la velocidad, la no obediencia a las sefales reglamentarias de alto y
ceda el paso, al manejo por centro del camino, al rebase por la derecha, a no guardar la
distancia con el vehiculo que le preceda, entre otros factores. En todos estos casos,
aproximadamente en un 50% tiene influencia el cansancio, la falta de pericia del

conductor y la presencia del consumo de drogas.

FACTOR ViA:

Aspectos atener en cuenta:

- Nivel de mantenimiento en la via (en buen estado, con deterioro progresivo, en mal

estado, % de cada una de ellas)

- Utilizacién de las normas técnicas de las vias

- Defectos de trazado en las vias

- Incidencia de las sefializaciones tanto horizontal como vertical (No hay, hay en mal

estado, hay en buen estado, sin especificar)

- Se toman en cuenta los criterios de seguridad vial para los controles de las vias (Si,

no, no lo suficiente, a veces, otras respuestas)

Otros aspectos de riesgo en el factor via son:

» Deterioro de la red vial y deficiente estado de la sefializacion.

» Insuficiente ejecucion de medidas dirigidas a la seguridad vial, en puntos de conflicto y
tramos de concentracién de accidentes.

Ademas en relacién alavia se debe valorar:

» Longitud de la red de carreteras.

= Caracterizacion de la red por tipo de via.

» Procedimientos para la deteccion y tratamiento de los tramos de concentracion de
accidentes.

= Actuaciones para la mejora de la seguridad vial en obras.
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= Criterios de seguridad vial en proyectos de carreteras, incluyendo la aplicacién de
auditorias de seguridad vial.

= los posibles criterios de seguridad vial que se hayan introducido en las fases de
planificacion, disefio, construccidn y explotacion, ya sea por medio de gestion de
tramos de concentracién de accidentes o auditorias de seguridad vial, por ejemplo.

» El entorno urbano debe tener el protagonismo especial en este apartado del
diagndstico, por las elevadas cifras de siniestralidad que se registran en las zonas
urbanas.

Nota: Factores de la via en la ocurrencia de accidentes:

El ancho de los carriles y de la seccién transversal de la via incide en la ocurrencia de

los accidentes, pues los carriles mas anchos son mas seguros. En general, un ancho de

carril de 3,60 m se considera ideal para vias en las zonas urbanas y rurales. Se ha
demostrado que a mayor ancho de paseo menor es la ocurrencia de accidentes.

El paseo permite al conductor no tener temor a orillarse y, por tanto, concentra su

atencién en los otros problemas que se presentan; aumenta la separacion entre

vehiculos, reduce la influencia de los vehiculos estacionados, y la salida y entrada a la
calzada son mas seguras.

Otro factor que incide es el mal estado de la via, ya que el conductor se ve obligado a

cambiar su trayectoria en forma brusca y repentina.

La falta de sefalizacion, demarcacion e iluminacion también son causantes de

accidentes.

FACTOR VEHICULO:

Aspectos atener en cuenta:

- Uso de los dispositivos de seguridad (cinturones de seguridad, cascos, y otros)

- Violaciones en los redisefios en la concepcién de los automaviles.

- Se toman en cuenta criterios de seguridad vial para los controles de los vehiculos (Si,
no, no lo suficiente, a veces, otras respuestas)

Otros aspectos de riesgo en el factor vehiculo son:

» Diversidad y heterogeneidad del parque vehicular.

= Deficiente estado técnico de los vehiculos.
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» Incumplimiento de las normas de transportacién de personas.

= Vehiculos que no poseen cinturén de seguridad.

Ademas en relacion alos vehiculos se debe valorar:

» Parque de vehiculos por tipo.

» Antigtiedad del parque de vehiculos.

» El equipamiento de seguridad vial en el parque de vehiculos

» Procesos de inspeccion técnica de vehiculos.

» Procedimientos para el control de los vehiculos de carga Yy transporte publico de
pasajeros.

» Los sistemas de transportacién de pasajeros y de mercancias, especialmente las
sustancias peligrosas, requieren una valoracion especifica, por las graves
consecuencias que supone un accidente en el que puedan verse involucrados.

Nota: Factores vehiculares en la ocurrencia de accidentes:

Los accidentes de menor frecuencia son generalmente atribuibles al estado del

vehiculo, y las causas principales son el mal estado de los frenos y de las luces, en

especial en los vehiculos de transporte publico, donde el control es poco riguroso.

FACTOR MEDIO AMBIENTE:

Aspectos a tener en cuenta:

- Riesgo de colision por condiciones de visibilidad reducida tales como oscuridad, niebla
y otros. (No existe, es poco, es elevado, es demasiado elevado)

- Contaminacion del medio ambiente por elementos toxicos. (No existe, es poca, en
niveles permisibles, esta por encima de lo permisible)

- Deterioro al medio ambiente por inadecuados disefios en la construccion de la via. (No
existe, es poco, es elevado, es demasiado elevado)

Nota: Factores ambientales en la ocurrencia de accidentes

La lluvia, las polvaredas y otros agentes climatoldgicos son causales de accidentes.
Pero mas que ellos, los causantes son el conductor y el peaton por no dar la debida
importancia a dichos factores.

OTROS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SEGURIDAD VIAL SON

= E|volumen de transito
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Cuando ascienden el volumen y la densidad del transito suelen multiplicarse los
conflictos vehiculares y aumentar el nUmero de accidentes, aunque el incremento en los
indices de accidentalidad no resulte tan grande.

= Lavelocidad

La velocidad media de los vehiculos es un factor que influye en la violencia de los
accidentes, porque los golpes que resultan son mas fuertes a mayores velocidades.
También al aumentar la velocidad tiende a incrementarse el nidmero de accidentes,
pues el conductor o peatén tiene menos tiempo para reaccionar y evitar el percance. En
ocasiones, a un aumento de velocidad corresponde una disminucion en la densidad del
transito, y por lo tanto en la frecuencia de conflictos, lo que puede influir en la
disminucién del nimero de accidentes. Esto ha hecho pensar que hay una velocidad
Optima desde el punto de vista de la seguridad, pero numerosos estudios en vias de
circulacion continua han demostrado inequivocamente, que cada vez que se hace
disminuir o se permite aumentar la velocidad méaxima, el cambio resulta
respectivamente en una reduccion o aumento de la accidentalidad.

El nimero de accidentes también esta relacionado con la variabilidad en la velocidad de
los vehiculos de la corriente vehicular, pues a mayor variabilidad corresponde mayor
namero de adelantamiento. También los vehiculos que circulan a velocidades mucho
mas bajas que la velocidad media de la corriente pueden provocar accidentes porque
normalmente no se espera que lleguen o se alcancen tan pronto.

Recopilacion de informacion necesaria para el diagndstico.

e Datos de accidentalidad:

v' Evolucién de la accidentalidad en cuanto a victimas, fallecidos y heridos en
accidentes de transito en los ultimos afios, diferenciando entre zona urbana y
rural.

v' Causas de los accidentes.

v' Procedimientos y efectividad de los sistemas de asistencia médica a los
accidentados.

e Enrelacién ala politica de seguridad vial:

v" Instituciones que trabajan en la seguridad vial.

v Financiamiento de la seguridad vial.
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AR NEENEEN

Existencia de planes o estrategias de seguridad vial.

En referencia al entorno legal, normativo y de control: valorar todo el conjunto
de normas y leyes que afecten a los factores anteriores y, los mecanismos de
control, desde la perspectiva de que un marco legal completo no garantiza
buenos resultados si no se disponen los mecanismos de control para garantizar
el cumplimiento de las normas, por tanto, se tendra en cuenta:

Leyes de carreteras y normativa de disefio.

Leyes de transito, especialmente en lo que se refiere a limites de velocidad, de
alcoholemia, tiempos de conduccion y descanso y normativas especificas sobre
transporte escolar y de sustancias peligrosas.

Registro de conductores.

Sistema de recopilacién de datos de accidentes.

Proceso de reconstruccion de accidentes.

Resultados del control del cumplimento de las normas, incluyendo referencia a
controles y sanciones.

Existencia de seguro obligatorio de automoviles y grado de cumplimiento.



ANEXOS

Anexo 3: Resultados alcanzados con la Tormenta de ldeas

Realizada en: Direcciéon Provincial de Transito

Cantidad de participantes:

Animales sueltos en

Desperfectos técnicos de los ,
la via

vehiculos

Violaciones de las reglas del
trnsito por los peatones

Exceso de velocidad

Riesgo de colision demasiado
elevado por condiciones de

/ visibilidad reducida

Violaciones de los
conductores

Causas de la
accidentalidad en
Sancti Spiritus

Exceso de velocidad

Ingestion de bebidas \ , _
Infracciones cometidas por

ciclistas

Mal estado de las No respetar el

Transportacion vias derecho de via

masiva
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Anexo 4: Encuesta No. 1 realizada a los organismos

Area u organismo:

1. Caracterizacion del area u organismo:

2. Problemas y causas que los condicionan:

Tematicas Problemas (ordenados por | Causas de los problemas
prioridades)

Hombre

Via

Equipo

Medio ambiente
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Anexo 5: Encuesta No. 2 realizada a los organismos

Para el diagnéstico: Relacionar 5 debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
por orden de prioridad de cada uno de los factores.

Hombre Via

Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
Vehiculo Medio ambiente

Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
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Hombre

Fortalezas

Debilidades

Profesionalidad y preparacion de las fuerzas

Falta de equipamiento técnico

Conciencia social de la necesidad de una
seguridad vial sostenible

Violacién de las regulaciones del transito

Existencia de un Registro automatizado de
conductores

Aumento de la indisciplina social

Personal altamente calificado, capaz de
detectar deficiencias e insuficiencias

Insuficiente labor preventiva de divulgacion
sobre Seguridad Vial

Creacion de Circulos de Interés

Falta de seguimiento a los conductores

profesionales

Oportunidades

Amenazas

Jerarquizacion de las Comisiones de

Seguridad vial

Aumento de la indisciplina social y violacién
de las regulaciones legales

Creacion de escuela de educacion vial

Incremento de conductores dedicados a la
transportacion de pasajeros

Asesoramiento del personal especializado
de la Direccion Provincial de Transito

Conocimiento erréneo de las causas |,
condiciones y factores de riesgo que provocan
accidentes

Participar en Talleres de

transito

Ingenieria del

Problemas en el programa de inversiones y
presupuesto.

Superacién profesional mediante Carreras
Universitarias de Ingenieria

Situacion econémica mundial.

Via

Fortalezas

Debilidades

Creacion de una infraestructura para mejorar
el estado de la via

Deficiente estado de la red vial secundaria

Mejoramiento de la sefializacion las

carreteras de la provincia

en

Falta de capacidad vial para la circulacion de
vehiculos

Semaforizacion de arterias principales con
semaforos de alta tecnologia y contadores
regresivos

Poca asignacion de presupuesto

Control actualizado del estado de las vias y
conocimiento de sus necesidades

Falta del equipamiento para el control técnico
vial

Papel rector en la administracion vial

La calidad de la mezcla asfaltica para la
reparacion de las via es mala.

Oportunidades

Amenazas

Reuniones de Divulgacion en el MININT

Calidad del asfalto para la reparacion de las
vias

Comprension por parte de las autoridades y
administraciones la necesidad de mantener y
mejorar la red vial

Aumento del transito por las vias de equipos
de transporte de alta capacidad de carga

Existencia de fuentes de financiamiento no
utilizadas

La circulacion de ganado por las vias en las
horas de la noche

Mejorar la calidad de la mezcla asféltica

Deterioro de las vias por la ocurrencia de
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| fendmenos naturales

Vehiculo

Fortalezas

Debilidades

Existencia de un sistema de registro de
chapas y circulacién del vehiculo

Insuficientes medios de transporte para la
vigilancia y patrullaje

Proceso de actualizacién del parque vehicular

Antiglledad del pargque vehicular

Proceso de Reinspeccion

Vulnerabilidades en el sistema de inspeccion
técnica

Aumentar las exigencias para la circulaciéon de
los vehiculos en 6ptimas condiciones

Falta de exigencia por parte de las empresas
de el estado técnico de los vehiculos bajo su
responsabilidad

Normas y procedimientos para la revision
automotor

Poca divulgacién de los temas relacionados
con el registro de vehiculo

Oportunidades

Amenazas

Reordenamiento del parque vehicular

Hechos fraudulentos en
inspeccion y reinscripcion

los procesos de

A partir del diagnéstico de la RTA se puede
ahorrar combustible

Equipos circulando con el Certificado de

Revision Técnica vencido

Disposiciones legales que autorizan la | Existencia de Parques heterogéneos con

compraventa de vehiculos deficiente estado técnico

Creacion de talleres para reparaciones Incremento de las transportacion de personas
por el trabajo por cuenta propia

Venta de dispositivos de seguridad Aumento de la cantidad de vehiculos en las
vias

Medio ambiente

Fortalezas Debilidades

Enfrentamiento continuo a eventos | Ubicacion de establecimientos que dificultan

climatologicos

el funcionamiento de la red vial.

Construccién de obras estatales sin crear
areas de parqueo

Oportunidades

Amenazas

Identificacién de la seguridad vial como una
necesidad para el desarrollo econémico del
pais

Eventos climatolégicos que han afectado al
pais

Transformaciones del modelo econémico del
pais

Contaminacion del medio ambiente con
elementos tdxicos por encima de lo permisible

Deterioro del medio ambiente  por
inadecuados disefios en la construcciéon de la
red vial
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Anexo 6: Encuesta No. 3 realizada a los organismos

Le solicitamos que valore las siguientes consideraciones para el diagnéstico estratégico
del sistema de la seguridad vial en nuestra provincia como elemento base para la
confeccién del Plan Provincial de Seguridad Vial.

El diagnostico se basa en las fortalezas y debilidades como problemas internos y las
oportunidades y amenazas como elementos externos del sistema de la seguridad vial
en el territorio.

Por favor, lea cada aspecto y de acuerdo a la importancia que Ud. determine, otérguele
una puntuacion de 0 a 10 segun la escala que se muestra.

Ponga NO a la idea que no comparte y agregue alguna nueva idea si lo considera
necesario, recordando que este diagnostico es del Sistema de Seguridad Vial en la

provincia y no de una entidad en particular.

POCA IMPORTANCIA »MAXIMA IMPORTANCIA
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FORTALEZAS

Creacion de Circulos de Interés

Personal altamente calificado, capaz de detectar deficiencias e
insuficiencias

Existencia de un Registro automatizado de conductores

Conciencia social de la necesidad de una seguridad vial sostenible
Profesionalidad y preparacion de las fuerzas

Normas y procedimientos para la revisiobn automotor

Aumentar las exigencias para la circulacién de los vehiculos en 6ptimas
condiciones

Proceso de Reinspeccion

Proceso de actualizacion del parque vehicular

Existencia de un sistema de registro de chapas y circulacion del vehiculo
Papel rector en la administracion vial

Control actualizado del estado de las vias y conocimiento de sus
necesidades

Semaforizacion de arterias principales con semaforos de alta tecnologia y
contadores regresivos

Mejoramiento de la sefializacion en las carreteras de la provincia
Creacion de una infraestructura para mejorar el estado de la via
Enfrentamiento continuo a eventos climatoldgicos
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DEBILIDADES

Falta de equipamiento técnico

Aumento de la indisciplina social

Insuficiente labor preventiva de divulgacion sobre Seguridad Vial

Falta de capacidad vial para la circulacion de vehiculos

Poca asignacion de presupuesto

La calidad de la mezcla asfaltica para la reparacion de las vias es mala

Insuficientes medios de transporte para la vigilancia y patrullaje

Antiguedad del pargue vehicular

Vulnerabilidades en el sistema de inspeccion técnica

Falta de exigencia por parte de las empresas de el estado técnico de los
vehiculos bajo su responsabilidad

Poca divulgacion de los temas relacionados con el registro de vehiculo

Ubicacién de establecimientos que dificultan el funcionamiento de la red
vial.

Construccion de obras estatales sin crear areas de parqueo

Violacién de las regulaciones del transito

Falta de seguimiento a los conductores profesionales

Deficiente estado de la red vial secundaria

Falta del equipamiento para el control técnico vial

OPORTUNIDADES

Creacion de la escuela de educacion vial

Asesoramiento del personal especializado de la Direccion Provincial de
Transito

Superacion profesional mediante vinculo con la universidad

Planificacion estratégica para el mejoramiento vial

Comprension por parte de las autoridades y administraciones de la
necesidad de mantener y mejorar la red vial

Existencia de fuentes de financiamiento no utilizadas

Disposiciones legales que autorizan la compraventa de vehiculos

Reordenamiento del parque vehicular

Creacion de talleres para reparaciones

Creacion de talleres para reparaciones

Identificacion de la seguridad vial como una necesidad para el desarrollo
econdmico de la provincia

Reuniones de Divulgacion en el MININT
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AMENAZAS

Aumento de la indisciplina social y violacion de las regulaciones legales

Desconocimiento de las causas , condiciones y factores de riesgo que
provocan accidentes

Situacién econémica mundial.

Vandalismo de sefales

Aumento del transito por las vias de equipos de transporte de alta
capacidad de carga

La circulacion de ganado por las vias en las horas de la noche.

Deterioro de las vias por la ocurrencia de fendbmenos naturales

Hechos fraudulentos en los procesos de inspeccion y reinscripcion

Equipos circulando con el Certificado de Revision Técnica vencido

Existencia de Parques heterogéneos con deficiente estado técnico

Incremento de las transportacion de personas por el trabajo por cuenta
propia

Contaminacion del medio ambiente con elementos toxicos por encima de
lo permisible

Deterioro del medio ambiente por inadecuados disefios en la
construccion de la red vial

Problemas en el programa de inversiones y presupuesto

Aumento del tradnsito por las vias de equipos de transporte de alta
capacidad de carga

Aumento de la cantidad de vehiculos en las vias
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Anexo 7: Hoja de trabajo para analizar los resultados sucesivos de la aplicacion

de la encuesta 3

Debilidades del sistema 1 10 | Total
Falta de equipamiento para el control | x
técnico vial

Violacién de las regulaciones del transito
Aumento de la indisciplina social X
Insuficiente  labor  preventiva de
divulgacién sobre Seguridad Vial

Falta de seguimiento a los conductores
profesionales

Deficiente estado de la red Vvial
secundaria

Falta de capacidad vial para la
circulacion de vehiculos

Poca asignacion de presupuesto X
La calidad de la mezcla asfaltica para la
reparacion de las via es mala.

Insuficientes medios de transporte para

la vigilancia y patrullaje

Antigledad del parque vehicular X
Vulnerabilidades en el sistema de |Xx
inspeccion técnica

Falta de exigencia por parte de las
empresas de el estado técnico de los
vehiculos bajo su responsabilidad

Poca divulgacion de los temas
relacionados con el registro de vehiculo
Ubicacién de establecimientos que
dificultan el funcionamiento de la red
vial.

Construccion de obras estatales sin
crear areas de parqueo

Fortalezas del sistema 1 10 | Total
Profesionalidad y preparaciéon de las | x

fuerzas

Conciencia social de la necesidad de
una seguridad vial sostenible

Existencia de un registro automatizado
de conductores

Personal altamente calificado, capaz de




ANEXOS

detectar deficiencias e insuficiencias

Creacion de Circulos de Interés

Creacion de una infraestructura para
mejorar el estado de la via

Mejoramiento de la sefializacion en las
carreteras de la provincia

Semaforizacion de arterias principales
con semaforos de alta tecnologia y
contadores regresivos

Control actualizado del estado de las
vias y conocimiento de sus necesidades

Papel rector en la administracion vial

Existencia de un sistema de registro de
chapas y circulacion del vehiculo

Proceso de actualizacion del parque
vehicular

Proceso de Reinspeccion

Aumento de las exigencias para la
circulacion de los vehiculos en Optimas
condiciones

Normas y procedimientos para la
revision automotor

Enfrentamiento continuo a eventos
climatoldégicos que afectan la seguridad
vial

Amenazas del sistema

10

Total

Aumento de la indisciplina social vy
violacion de las regulaciones legales

Incremento de conductores dedicados a
la transportacion de pasajeros

Conocimiento errobneo de las causas,
condiciones y factores de riesgo que
provocan accidentes

Problemas en el programa de
inversiones y presupuesto.

Situacién econémica mundial

Vandalismo de sefiales

Calidad del asfalto para la reparacion de
las vias

Aumento del transito por las vias de
equipos de transporte de alta capacidad
de carga

La circulacién de ganado por las vias en
las horas de la noche
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Deterioro de las vias por la ocurrencia
de fendbmenos naturales

Hechos fraudulentos en los procesos de
inspeccién y reinscripcion

Equipos circulando con el Certificado de
Revision Técnica vencido

Existencia de Parques heterogéneos
con deficiente estado técnico

Incremento de las transportacion de
personas por el trabajo por cuenta
propia

Aumento de la cantidad de vehiculos en
las vias

Eventos climatoldgicos que han afectado
al pais

Contaminacién del medio ambiente con
elementos téxicos por encima de lo
permisible

Deterioro del medio ambiente por
inadecuados disefios en la construccion
de la red vial

Oportunidades del sistema

10

Total

Jerarquizacion de las Comisiones de
Seguridad vial

Creacion de escuela de educacion vial

Asesoramiento del personal
especializado de la Direccidn Provincial
de Transito

Participar en Talleres de Ingenieria del
transito

Superacion profesional mediante el
vinculo con la universidad

Planificacibn  estratégica para el
mejoramiento vial

Reuniones de Divulgacion en el MININT

Comprension  por parte de las
autoridades 'y administraciones la
necesidad de mantener y mejorar la red
vial

Existencia de fuentes de financiamiento
no utilizadas

Mejorar la calidad de la mezcla asfaltica

Reordenamiento del parque vehicular
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A partir del diagnostico de la RTA se
puede ahorrar combustible

Disposiciones legales que autorizan la
compraventa de vehiculos

Creacion de talleres para reparaciones

Identificacion de la seguridad vial como
una necesidad para el desarrollo
econdémico de la provincia

Transformaciones del modelo
econdmico del pais
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Anexo 8: Matriz de Haddon (Publicada en Informe OMS — BM 12/2003)

FASES HUMANQOS VEHICULOS ENTORNO
-Informacion -Buen estado -Disefio y trazado de
-Actitudes Técnico la via pUblica
Antes Prevencion '25;12?&'?32 o | Luces Limitacion de
del de choques |’ - -Frenos la velocidad
ChO e q reglamen_ta,uon -Maniobrabilidad -Vias peatona|es
qu por la policia -Control de la
velocidad

Prevencién

-Utilizacién de -Dispositivos de -Objetos
de_ dispositivos de retencion protectores
traumatismos | retencion de los ocupantes contra choques
Choque durante el -Discapacidad -Otros dispositivos
choque de.seguridad
-Disefio protector
contra
accidentes
Después | Conservacion -Primeros -Facilidad de -Servicios de
del de lavida auxilios acceso Auxilio
-Acceso a -Riesgo de -Congestion

Choque atencion médica | incendio
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HUMANO VEHICULO VIA
FASES PERSONAL COLECTIVO PERSONAL COLECTIVO PERSONAL COLECTIVO
Antes del L o 3 S 5 o
Choque *Capac(ta_uon * Educacpr) Vial * Inversion * Revision Téc. * Sgalecu_on de * Disefio y trazado
Prevencion * Psicofisico * Informacion * Mantenimiento * Control itinerario * Sefiales
de * Aptitud * Actitud * * Sancion * Consideracion * Vias diferenciadas*
choques * Control * Seguros del clima
* Sancién * Conduccion
segura
Choque * _l:Jbicacic'Jn de | * Difusion de * Mantenimiento * Disefio y * Conduccion * Objetos protectores
Prevencion ninos uso de_ _ sistemas de _ construccion de segura contra choques
de *_Uso de dispositivos de seguridad pasiva vehiculos
traumatis-mos | CinNturon retencion “protectores”
durante el * Apoya * Control de
choque cabeza sistemas de
* Objetos seguridad
sueltos pasiva

* Carga
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Después
del
Choque

Conservacion
de lavida

* Existencia de

protocolo
Revisar,
Llamar.
Atender

* Informar

en nimero

de teléfono de
emergencia

*Capacitacion

de primeros

auxilios

para

conductores
para la

policia

y los

bomberos

*Implementar nimero
de teléfono de
Emergencia

* Mejor capacitacion y
mejor equipamiento
para las instalaciones
de salud

* Generacion de una
Red de Trauma

* Desarrollo de
unidades de cuidados
de trauma en
hospitales

* Programas de
rehabilitacion

*Mantenimiento
sistemas de
emergencia
(matafuegos,
sistemas de
extincion, salidas
de emergencia,
cortacorriente,
etc.)

* Vehiculos de
emergencia
rapidos y de bajo
costo

* Facilidad de
acceso

* Riesgo de
Incendio

* Riesgo de
derrame en cargas
peligrosas

*Conduccion
segura en personal
de conduccién
Vehiculos de
Emergencia
(itinerarios)

*Implementacion
de Sistema de
priorizacion de
Vehiculos de
Emergencias en
intersecciones
semaforizadas
para areas urbanas.
*Determinacion
previa de Centros
especializados,
equipados y con
guardias 24 hs.




