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“No se puede dirigir si no se sabe analizar, y no se
puede analizar si no hay datos veridicos, y no hay
dato veridico si no hay todo un sistema de recoleccion
de datos confiables, y no hay un sistema de recoleccion
de datos confiables si no hay una preparacion de un
sistema estadistico de hombres habituados a recoger el
dato y transformarlo en niimeros. De manera tal que
ésta sea una tarea esencial”
Che

Conferencia con los estudiantes de la Facultad de
Tecnologia. 11 de mayo de 1962.




SINTESIS

La automatizacién del registro de la informacion contable y la puesta en explotacion
de un sistema automatizado orientado a la contabilidad constituye una exigencia en
los momentos actuales en la empresa cubana .Uno de los problemas principales que
presenta el Ministerio de Comercio Interior es la no existencia de un sistema
automatizado para la actividad contable financiera. El presente trabajo tuvo como
proposito implementar un sistema de contabilidad automatizado para la Empresa
Estatal Socialista (E.E.S) Municipal Comercio Minorista Mixta Fomento, armonizado
con las Normas Cubanas de Contabilidad y las técnicas informaticas actuales, este
sistema contable esta acorde a la actividad objeto de estudio, ya que la insuficiencia,
veracidad y viabilidad de la informacion de la actividad sobre técnicas y
procedimientos, impiden tomar decisiones acertadas a la direccion de esta empresa.
En la investigacion se aplicaron métodos teoricos, empiricos y del nivel estadistico
matematico, fundamentalmente la revisibn documental, técnica utilizada para
fundamentar el problema. Se implementé un software automatizado para la
organizacion del proceso contable financiero, que permitié disponer de un sistema
automatizado de control, preparacion, actualizacion, edicién de reportes y consultas,
gue elabora de forma automatica las transacciones contables, ademas permitié
elevar la efectividad del control, inmediatez en la informacion, asi como la eficiencia y

la eficacia en el uso de los recursos humanos, materiales y financieros.
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INTRODUCCION

En la actualidad la contabilidad es la herramienta que mejor muestra la realidad
econémica de las empresas, es por ello que su correcta implementacién dentro de las
organizaciones es de vital importancia para la toma de decisiones. En este contexto la
creacion de un buen sistema contable surge de la necesidad de informacion por parte
de todos los actores que componen el todo empresarial, ya que este sistema debe estar

estructurado para clasificar todos los hechos econémicos que ocurren en el negocio.

La automatizacion del registro de la informacién contable y la puesta en explotacion de
un sistema automatizado orientado a la contabilidad ha sido un proceso que ha estado
matizado, ademas de la resistencia al cambio que generan todas las cosas nuevas, por
un nivel de rechazo por parte de muchos especialistas y contadores que veian
amenazados sus meétodos; las formas y principios de registro, asi como los mecanismos
de control interno establecidos a lo largo del tiempo sobre los cuales se sustentaban las
practicas contables, dado que los sistematizadores, contadores, auditores y demas
especialistas asociados a la actividad contable habian creado las condiciones para
garantizar un alto grado de confiabilidad en la informacion procesada manualmente en

las organizaciones economicas.

La situacion internacional relativa a este tema, impuso un reto a los especialistas
cubanos a buscar soluciones computacionales al tratamiento de la informacion

contable.

Por estas razones y como resultado del crecimiento acelerado en el mundo entero en
materias informaticas, esta esfera se ha convertido en el principal motor de innovacion,
mejoramiento y productividad de los diferentes sectores de la economia. No ajeno a
es0s cambios y como respuesta a una necesidad del Ministerio del Azucar, a finales de
los 90 ante la disyuntiva de adquirir un software de gestidbn contable extranjero cuyo
costo ascendia a un millon 186 mil ddlares, Cuba se inserta en el mercado con la
creacion de un Software Integrado de Gestion Contable-Financiera, el Versat Sarasola,
gue representa un ejemplo de sustitucion de importaciones en materia de aplicaciones

informéaticas.



En Cuba, se han puesto de manifiesto algunas caracteristicas del control interno en un
ambiente automatizado. Estas caracteristicas y otras no menos evidentes e
importantes, hacen que el contador, con su criterio especializado de control, prevea
condiciones Optimas de trabajo que garanticen un control efectivo de los recursos y por
supuesto el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema contable basado en la
aplicacion de normas, procedimientos junto a la aplicacion de técnicas que logren un
ejercicio contable razonable, que permita la toma de decisiones por parte de los
directivos de la organizacién y la correspondiente custodia por los que participan en los
diferentes procesos claves de la organizacion empresarial, para dar cumplimiento a los
lineamientos No0.129 y 131 de la Politica de Ciencia , Tecnologia , Innovacién y Medio

Ambiente de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion .

Por la RESOLUCION No. 340-2004 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) de
Cuba, todos los sistemas contables que se utilizan en Cuba, deben ser certificados y
las entidades para poder tener la contabilidad certificada deben hacer uso de los

mismos, como el Versat Sarasola.

Segun Bravo Echevarria (2009) “un sistema computarizado puede proporcionar
informacion con mas rapidez que uno manual porque la computadora realiza en forma
instantanea las operaciones que se le indiquen ofreciendo los datos pertinentes segun
el sistema contable que esté conformado, mientras que un sistema manual de
contabilidad consume mucho tiempo al no poder procesarse la informacion con la
exactitud y rapidez correspondiente, ademas hoy en dia el volumen de informacion que
se necesita para poder llevar con éxito las operaciones tanto mercantiles como
econdmicas financieras son muy grandes, no siendo posible en un mundo globalizado
estar y poder subsistir ante el empuje de las grandes transnacionales de la

informacion”.

Segun Reyes Sosa (2010) considera, este producto informatico certificado por el
Ministerio de Finanzas y Precios y la Agencia de Control y Supervision (ACS) del
Ministerio de Informatica y Comunicaciones, esta relacionado con la informatizacién de
la Gestibn Econdmica y adecuado a los principios de Control Interno y Regulaciones

vigentes en Cuba. Esta disefiado con la flexibilidad de continuar desarrollandolo ante
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nuevos mecanismos y cambios que se generen en el proceso de implementacion o por

orientaciones de los organismos rectores de las actividades econdmicas del pais.

En lo anteriormente analizado puede sintetizarse que existen afectaciones en los
resultados econdémico-financieros de la empresa objeto de andlisis, tales como deterioro
de indicadores, ante el pago de obligaciones al Presupuesto y no presentaciéon de
certificaciones de cobro al Presupuesto del Estado, provocado por el inadecuado
proceder contable a falta de una apropiada utilizaciébn de los medios técnicos. Los
mismos se procesaban de forma manual, adolecian de direccion, chequeo y monitoreo,
prevalece una deficiente organizacion del personal administrativo de las areas
econbmicas, carencia de manuales, incorrectos estilos y métodos de trabajo en las

zonas comerciales.

La situacion problémica citada anteriormente permite precisar como Problema
cientifico: la no existencia de un sistema automatizado para el control y tratamiento

contable de las transacciones comerciales de la empresa.

Objetivo general: Implementar un sistema automatizado contable en la Empresa
Estatal Socialista (E.E.S) Municipal Comercio Minorista Mixta Fomento para contribuir al

perfeccionamiento del sistema de control interno.

Los objetivos especificos a desarrollar para dar cumplimiento al objetivo general son

los siguientes:

e Sistematizar el marco teorico referencial y normativo sobre la automatizacion del
sistema contable.

e Realizar el diagndstico y analisis critico sobre el sistema contable de la empresa.

e Implementar el sistema contable automatizado para los subsistemas de control
relacionados con contabilidad- finanzas y ndbminas.

e Validar el efecto de la aplicacién de los sistemas contables automatizados en el

perfeccionamiento de la contabilidad y el control interno.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes métodos:



Métodos tedricos:

Andlisis y sintesis: Procedimiento mental mediante el cual todo complejo se
descompone en diversas partes y cualidades. Permite la division mental del todo en sus

multiples relaciones y componentes.

Se proporcionara la determinacion de las partes y su integracion, en fin posibilita
descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre ellas, se produce

sobre la base de los resultados obtenidos del andlisis previo.

Histérico y Légico: Posibilitd el estudio, evolucién y desarrollo de la problemética
objeto de estudio.

Inductivo y deductivo: La induccion permitira la informacion obtenida y a partir de ella
realizar la deduccion de nuevas formulaciones teoricas. De la complementacion de

ambas se obtendran el verdadero conocimiento de la realidad.

Transito de lo abstracto a lo concreto: Contribuyd a profundizar en el estudio del

tema, establecer la generalizacion de la interpretacion de los resultados.
Métodos del nivel empirico:

Revision documental: Permitié identificar las calificaciones de las auditorias que

existen en el expediente Gnico de la empresa.

La entrevista: Facilito la recogida de informacidén empirica que afianzé la constatacion

inicial del problema.

Métodos del nivel estadistico matematico:

Célculo porcentual: Permiti6 mediante la utilizacion de tablas el andlisis de los

resultados y el procesamiento de datos.

La actualizacién e integracion de los conocimientos alrededor de temas novedosos
relacionados con la implementacion de un software orientado a la contabilidad

fundamentan el valor tedrico de la investigacion realizada.



El valor practico se expresa con la implementacion de un sistema contable
automatizado que contribuye al perfeccionamiento del sistema de control interno para
lograr el incremento de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos humanos,

materiales y financieros.
El informe de la investigacion se presenta con la siguiente estructura:

Una Introduccién; Desarrollo, un Capitulo |, se desarrolla el marco teorico referencial
y normativo sobre la automatizacion del sistema contable, donde se tratan conceptos
bésicos relacionados con técnicas de automatizacion e implementacion; un Capitulo I,
en el que se realiza el diagnéstico y el analisis critico sobre el sistema contable de la
empresa, en el que se incluye la caracterizacion de la entidad objeto de estudio y se
implementa el sistema contable automatizado con la configuracion de los modulos para
los subsistemas de control relacionados con: contabilidad — finanzas y néminas, el cual
incluye ademas, la aplicacion de técnicas y procedimientos para el funcionamiento del
sistema automatizado contable y la validacion de los resultados en la E.E.S Municipal
Comercio Minorista Mixta Fomento y se presentan ademas Conclusiones,

Recomendaciones, Bibliografiay Anexos.



CAPITULO I. LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS.

En este Capitulo se desarrolla el marco tedrico referencial y normativo sobre la
automatizacion del sistema contable, donde se tratan conceptos basicos relacionados

con técnicas de automatizacion e implementacion.
I.1. Los sistemas contables automatizados. Antecedentes.

La incorporacién de los primeros medios mecanicos en el procesamiento de la
informacion llevaba consigo ademas de la novedad de los medios utilizados, una nueva
situacién, al centralizarse en dichos medios un conjunto de operaciones o funciones
gue antes se desarrollaban de manera descentralizada por diferentes personas que
complementaban los distintos procesos y servian a la vez de “comprobadores” del
trabajo y de los datos precedentes, evitando o minimizando la comision de errores o

fraudes.

Esta nueva situacion obligd a los encargados de velar por la seguridad y confiabilidad
de la informacion que se procesaba mediante estos medios, que operaban con tarjetas
de registros individuales, (conocidos como equipos de “registro visible” o “saldo directo”)
a establecer mecanismos de comprobacion de los resultados de las informaciones que
se procesaban, tomando en cuenta la gran difusion en el sector bancario y muchas

otras entidades solventes que tenian en explotacion estos equipos.

De ahi que se hayan desarrollado multiples y complejos algoritmos que garantizaban el
registro de la informacién en el lugar adecuado (tarjeta), por la cantidad adecuada y
garantizando saldos adecuados en cada tarjeta. Con este objetivo, se incorporaba un
registro carbonizado con el propdsito de recoger todas las operaciones realizadas en
cada equipo, ya que en las tarjetas sOlo aparecian operaciones individuales, no
necesariamente consecutivas. Ademas se regulaba y controlaba la entrega de las
tarjetas nuevas a los operadores mediante firmas de los receptores bajo determinados

procedimientos de control.



La presencia de un riguroso control de las tarjetas tanto en blanco, como las que
estaban en uso y las llenas, asi como de las hojas de registros terminadas, permitia con

ello la deteccién y rectificacion de errores y de esta forma la comision de fraude.

El funcionamiento de estos medios puede imaginarse como un conjunto de maquinas
de calcular a las cuales se les programaban las operaciones de calculo
correspondientes, bien por columnas, filas o combinaciones de éstas. Para cada una de
las aplicaciones en explotacion se establecia una barra intercambiable, lo que
posibilitaba tener diferentes barras o programas para diferentes funciones tales como,
inventarios, submayores de gastos, cuentas por cobrar o pagar y operaciones de

banco.

Los algoritmos utilizados para mantener un adecuado procedimiento de control sobre la
informacion que se procesaba y de los resultados que se obtenian, presentaba un
disefio en el cual se apreciaban los datos que se registraban en las tarjetas
individuales, los que pasaban al registro carbonizado y las que se realizaban de forma
oculta al operador y que servian de comprobacion de las operaciones realizadas, véase

[lustracion No 1.

El ejemplo que se presenta corresponde al registro diario de operaciones en una
aplicacion cualquiera, cuyos principios de funcionamiento y mecanismos de control
sobre la informacién que se procesa son validos en cualquier sistema de procesamiento

de la informacion contable.
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llustracion No 1: Tarjeta para maquinas de saldos directos.
Fuente de elaboracion: Tomado del libro Introduccion a la Computacion.

En este ejemplo los campos mas a la derecha que se delimitan por las lineas azules
continuas y discontinuas, representan el formato de las tarjetas individuales con todos
sus campos y que son los mismos que contiene el registro carbonizado, haciéndose
coincidir mediante dispositivos que guian las tarjetas. Estas son individuales y el
registro recoge las operaciones de todas las tarjetas que se procesen, (hasta llegar al
final del registro carbonizado) avanzando un espacio al finalizar la transaccién de cada

tarjeta.

En el registro carbonizado cuyos campos estan delimitados por las lineas rojas
correspondientes, se recoge no solo los datos de las operaciones de cada tarjeta
individual (débitos o créditos en cada linea de escritura), sino ademas la Cifra de
Control (C.C), la Prueba Cero y el numero de la Cuenta a la que se le hace la

transaccion, posibilita con ello comprobar cualquier operacion realizada.

Fuera del registro y de las tarjetas hay una zona denominada de “Limpieza y Tomas de
saldos”, delimitada por lineas de color malva, donde se capta la informacién del saldo
anterior de la cuenta (tarjeta) que se va a procesar; la Cifra Control de la misma y el
namero de la cuenta, que después seran utilizados para la determinacion del nuevo

saldo y de la cifra de control.

Vale aclarar que la Cifra de Control era un algoritmo disefiado para validar que las
operaciones se registraran en la tarjeta (cuenta o sub-cuenta) adecuada, al estar
integrado, entre otros elementos posibles, por el nimero de la tarjeta, el saldo anterior y
la cuenta o sub-cuenta de esa tarjeta, produciéndose un rechazo si todos estos
elementos no coincidian, bien porque se tomaba otra tarjeta, un saldo distinto al que
realmente correspondia, otro nimero de tarjeta u otra cifra de control a la generada en

la operacion anterior, lo cual garantizaba un alto grado de confiabilidad.

La zona de trabajo que queda mas a la izquierda llamada de “Limpieza”, se usaba para

hacer la descarga de los datos acumulado en los registros y demas dispositivos de la
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maquina, cuando no se satisfacian los requisitos establecidos entre la correspondencia
de la cifra de control introducida y la calculada por la méaquina. De existir
correspondencia y prosperar la operacion, el sistema permitia registrar las operaciones
en las tarjetas y una vez terminada la operacion el carro retrocedia para una nueva

operacion, realizando las limpiezas de todos los contadores para dejarlos en cero.

l.2. El procesamiento de la informacion.

- en equipos de tarjetas perforadas:

El procesamiento de la informacion mediante tarjetas perforadas, ampliamente
difundido en el mundo por la firma norteamericana IBM, (que tenia el monopolio del
arrendamiento de estos equipos) que ofrecian mayores posibilidades que los anteriores,
se hizo necesario establecer procedimientos acordes con las especificidades de su
funcionamiento, entre las que se incluia la doble perforacion de los datos de entrada al
sistema, en maquinas y personas distintas (perforacidén-verificacion), ademas de las
normas y procedimientos que se dictaban para el almacenamiento y custodio de las

tarjetas perforadas que eran numeradas por el sistema para facilitar la busqueda.

Los sistemas generalmente estaban conformados por un conjunto de equipos que
realizaban distintas funciones como: la perforacién de los datos de entrada en tarjetas
especiales previamente disefiadas; verificacion de las tarjetas perforadas, para
garantizar que la informacién de entrada fuera la correcta, garantiza que cuando no
coincidieran las perforaciones, se rechazaba la tarjeta, obliga hacer las rectificaciones

necesarias.

Ademas existian otros equipos que permitian la clasificacion y tabulacion de los datos,
asi como una unidad de calculo que ampliaba extraordinariamente las posibilidades de

calculo.

Si el anterior sistema (registro visible) era programado mediante barras generalmente
intercambiables, los sistemas de tarjetas perforadas se programaban mediante cables

gque activaban determinadas funciones.



Como complemento para ambas formas de procesamiento de la informacién se
establecian disposiciones adicionales relacionadas con el acceso al area de maquinas,
restricciones o limitaciones para la explotacion de los sistemas por los propios
programadores, existiendo una tendencia bastante generalizada a contratar los

servicios de programacion.

Por cualquiera de estos dos métodos de procesamiento de la informacién, se produjo
cierta ruptura de los procedimientos establecidos para los métodos convencionales,
toda vez que en los nuevos se produjo una centralizacién de las operaciones en los
medios técnicos, que antes estaban distribuidas entre varias personas como parte de
los mecanismos de control interno y que por supuesto facilitaba la ejecucién de los
procedimientos de control de los contadores y/o auditores.

- mediante computadoras electronicas:

El proceso de centralizacion de la informacion en los equipos de procesamiento
expuestos anteriormente, se agudizo con la aparicion y puesta en explotacion de las
computadoras electronicas, dada su gran capacidad para el almacenamiento de la
informacion y su gran velocidad de célculo, lo cual revoluciond las formas de

tratamiento de la informacion.

Los medios en sus inicios y durante mas de un decenio se caracterizaban por su gran
tamafo, elevado costo, y demanda de personal especializado para su programacion y
explotacion, lo que provocé que fuera una cantidad reducida de personas las que
disefaran los sistemas, los programaran y los explotaran, quedando limitada la mayoria
de los usuarios a la recepcion de los resultados, quedandoles en no pocos casos, cierta

incertidumbre sobre los mismos ante la dificultad de su comprobacion.

Las dimensiones de los equipos, a continuacién se presenta una vista de la maquina
computadora ENIAC véase ilustracion No 2, en la cual aparece un especialista que
trabaja en los dispositivos del equipo y puede servir de punto de referencia para
imaginar el tamafio del mismo. También se puede observar a la espalda del especialista
un gran panel lleno de tubos o bulbos electronicos, emisores de gran calor al
encontrarse funcionando el equipo.
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llustracién No 2: maquina computadora ENIAC.
Fuente de elaboracién: Tomado del libro Introduccion a la Computacion.

La siguiente vista corresponde a la computadora MARK | fabricada en 1949 y presenta

las mismas caracteristicas en cuanto a su tamafo.

llustracion No 3: computadora MARK | fabricada en 1949.
Fuente de elaboracion: Tomado del libro Introduccion a la Computacion.

La dimension y costos de estos equipos hacian mas desfavorable la situacion para los
usuarios que necesitaban contratar los servicios de procesamiento a las entidades que
se dedicaban a esta actividad, toda vez que habia que poner en manos ajenas una
cantidad nada despreciable de informacion, que los hacia mantenerse algo recelosos a
pesar de la seriedad y ética profesional del personal que laboraba en muchas de estas

entidades.

Las nuevas condiciones obligaron a disefiar procedimientos tendentes a preservar la

integridad y calidad de la informacion, donde la forma mas usual de trabajo con estos
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medios estuvo caracterizada por procesar determinados volumenes de datos sobre
eventos econémicos (compras, ventas, pagos, cobros, inventario.) agrupados bajo
normas y frecuencias que podian ser diarios, semanales, quincenales, mensuales o
cualquier otro periodo de tiempo que se adoptara, obligando a crear las condiciones
para mantener un adecuado control de los documentos que se recibian para procesar,
los que entraban a proceso y los que se devolvian a los usuarios conjuntamente con los

resultados.

Asi, ademas de los controles fisicos sobre los documentos, se establecieron ciertos
procedimientos que permitieran tener la seguridad, no solo de que los documentos se
habian procesado, sino que poseian un grado aceptable de confiabilidad que se

reflejaba en la informacion de salida o resultante.

En ese sentido al grupo o “lote de documentos” a procesar se le acompafiaba un
formulario de control del lote que podia incluir entre otros aspectos: la cantidad de
documentos, los rangos de fecha de los mismos, totales de algunos campos numericos
de los documentos, suma combinada de diferentes campos numéricos de los
documentos (aunque la suma no tuviera un valor significativo) y cualquier otro aspecto
de interés para cada tipo de documento a procesar, como los datos generales de la

entidad que remitia los documentos.

Los datos de control que se incorporaban al lote de documentos a procesar eran
también introducidos al sistema computacional y mediante programas de computacion
se podia comprobar al final del proceso de cada lote si habia coincidencia o no entre los
datos que ofrecia la computadora y los que aparecian en la hoja resumen del lote,
procediéndose a la busqueda vy rectificacién de errores cuando no hubiera coincidencia,
de lo contrario existia la certeza de que se habia procesado todos los documentos y

gue éstos (sus datos) se habian introducido de forma correcta.

Adicionalmente se hacia evidente y necesario disponer de algunos procedimientos que
le incorporaran un mayor grado de seguridad a la informacion resultante, toda vez que

ésta era procesada mediante programas generalmente desconocidos por los usuarios y
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ademas esta se almacenaba sobre determinado soporte (cintas o discos magnéticos no

legibles a simple vista), véase llustracion No 4.

A partir de esta realidad se siguié una politica muy sabia de uso universal que plantea
gue “es mejor prever que tener que lamentar”, lo que traducido a otro lenguaje
igualmente comprensible puede expresarse como “que es preferible invertir un minimo

de tiempo y dinero en aras de no cometer errores que pueden ser muy costosos”.

La necesidad quedoé satisfecha en gran medida aprovechando las propias posibilidades
de las computadoras, sobre las cuales se elaboran los programas de validacién que
tenian como objetivo validar o comprobar la veracidad de los datos que entraban al
proceso computacional. En algunos casos se podia revisar la exactitud de algunos
datos; en otros se comprobaba si éstos se encontraban dentro de rangos permisibles;
también era posible programar la aceptacion o no de algun dato a partir de cierta

relacion con otros datos; o establecer comprobaciones logicas a algunos datos.

A estos procesos se les llego a atribuir una gran importancia debido al efecto que tenian
sobre la informacién resultante o de salida de los sistemas computacionales que lo
aplicaban, convirtiéndolos en sistemas “confiables”, toda vez que se garantizaba en
buena medida la fiabilidad de los datos de entradas y se daba por sentado que los

algoritmos para la obtencion de los resultados habian sido debidamente comprobados.

Al disefar los procedimientos de validacion era necesario establecer con precision los
tipos de errores que estaban previsto que se detectaran y los pasos a seguir ante la
aparicion de cada uno de esos tipos de errores, pudiéndose definir y establecer las
acciones a seguir, que podian ir desde la introduccion del error y notificar su presencia
por la poca importancia del tipo de error; proceder a su rectificacion antes de su entrada
al proceso; hasta la detencion del proceso computacional, hasta tanto la

informacion no tuviera la confiabilidad requerida.

Las validaciones ofrecian amplias posibilidades de detectar errores, pero nunca se
podia aspirar a la deteccion total de ellos, porque se hacia necesario hacer un estudio
econdmico del efecto de los principales errores para orientar el trabajo hacia evitar su
comision ya que se requerian programas adicionales que aumentaban el tiempo y costo
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del proceso velando que el costo del control no superara el costo del efecto del posible

error.

Los procesos de validacion de los datos de entrada a los sistemas computacionales se
establecieron con gran fuerza y fueron aceptados de manera general por todos los que
procesaban grandes volumenes de datos mediante el empleo fundamentalmente de

sistemas de gestion de bases de datos.

Si bien es cierto que la comprobacion de los datos de entrada a los procesos
computacionales mediante la validacion, alcanzé proporciones bastantes generalizadas,
existian sistemas que tenian instrumentado ademas, mecanismos de control para la

informacion de salida y para el control de los ficheros y articulos dentro de ellos.
- mediante micro computadoras:

La era de la microelectrénica con su impetuoso avance revolucionario introdujo
sucesivos cambios en muchas ramas del saber humano y a este influjo no escaparon

las formas de procesar y transmitir la informacion de gestion.

Aparecen las primeras microcomputadoras electronicas o computadoras personales
(que en ocasiones son explotadas por grupos mas o menos reducidos de personas)
junto a los diferentes soportes técnicos a ellas asociados, invadiendo el mercado de
forma tal que nadie se cuestiona que esta tecnologia lleg6 para quedarse, debido a las
grandes posibilidades que brindan y lo reducido de sus costos, comparados con los

medios computacionales precedentes.

Hoy nadie se asombra de que desde una computadora y con una linea telefénica se

pueda establecer comunicacion con cualquier parte del mundo en “tiempo real”.

La aparicion de una nueva tecnologia cambié radicalmente la forma centralizada
prevaleciente para el proceso de datos por una forma bastante descentralizada de
procesamiento, pero con la caracteristica de que se ampliaron de forma geométrica la
cantidad de personas que se vincularon al uso de estos medios, bien sea elaborando,

procesando y a veces programando y obteniendo su propia informacion.
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La nueva situacion rompié en buena medida los esquemas existentes para proteger la
informacion y los medios donde éstos se soportaban, ya que anteriormente los medios
requerian de locales con caracteristicas especiales para el buen funcionamiento de los
equipos relativos a climatizacion y humedad, vibraciones, que eran validos ademas

para preservar las bandas y soportes magnéticos.

Actualmente los nuevos medios se pueden instalar en escritorios de cualquier oficina en
tanto los soportes de informacion (disquetes u otros soportes manuables) pueden estar
en cualquier gaveta de un escritorio, portafolio, cartera de mujer, bolsillo o cualquier otro
lugar insospechado, aumentado considerablemente las posibilidades de deterioro o

pérdida de los soportes y con ello de la informacién.

Pero a pesar de los inconvenientes que se le puedan atribuir a esta nueva forma
descentralizada de procesamiento de la informacion, se crearon mejores condiciones
psicoldgicas para que muchas de las personas que se mantenian recelosas con el uso
de la computacion para el proceso de la informacion contable, fueran asimilando esta
realidad, pues las nuevas condiciones crearon el marco propicio ya que posibilitaba que
sus documentos y datos contables no estuvieran en manos de terceros, a pesar de las
normas éticas que pudieran aplicarse en los diferentes centros de procesamiento de

datos de uso colectivo.

Cabe destacar que entre la época de aparicion de las micro computadoras y la época
de las precursoras, llamadas por algunos “maquinas grandes” o “mainframe” como se
les denominaba en idioma inglés, se desarrollaron equipos intermedios, que ya traian
incorporados ventajas notables: como el tamafio, el costo, la velocidad y capacidad de
almacenamiento, ademas de la simplificacion de su operacion. Los equipos tomaron la
denominacion de mini computadoras y no fueron pocos los fabricantes que
desarrollaron esta linea de productos, donde se pueden sefalar a IBM (International
Business Machine) NCR (National Cash Register), Texas Instruments y en nuestro pais
fueron desarrolladas por el CID (Centro de Investigaciones Digitales), como la que se

muestra a continuacion.
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llustracion No 4: Mini computadora CID-300 del Centro de Investigaciones
Digitales (CID).

Fuente de elaboracion: Tomado del libro Introduccion a la Computacion.

I.3. Debilidades en el control interno de algunos sistemas de contabilidad

computarizados.

La existencia de un buen sistema de control interno que produzca informacion contable-
financiera de calidad en una entidad, ha sido condicion indispensable para que se
puedan controlar eficazmente sus activos. Esa observacién forma parte del arsenal de
axiomas de que disponen contadores y auditores y ambos proceden o se supone que lo
hagan a evaluar y mejorar dicho sistema constantemente para apoyar el trabajo de
control e informacién de las entidades en que laboran. Tan importante se considera al
control interno, que en ocasiones se hacen esfuerzos a nivel de pais para contribuir a

su perfeccionamiento.

Los principios y métodos que rigen el disefio de los sistemas de control interno, se han
consolidado por milenios de actividad contable y de auditoria. Han evolucionado desde

la época preliteraria hasta la actual era de la informacién y el conocimiento. En cada
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época, se han adaptado a las tecnologias imperantes de procesamiento de la
informacion. La actual etapa de desarrollo humano, caracterizada por la revolucion
informatica y de las comunicaciones, no es una excepcion. Sin embargo, en esta época
los cambios han sido tantos y tan sustanciales, desde la introduccion de la partida
doble, en el Renacimiento, y del libro impreso en papel, que muchos contadores y
auditores han sido rebasados, superados por esta marea incontenible que es la

informatizacion.

De esa forma, muchos sistemas informatizados de contabilidad, carecen de buenos
controles para garantizar la calidad de la informacion procesada. Por ejemplo, en
ocasiones se ha visto en algunas entidades cuentas contables que adoptan saldos
contrarios a su naturaleza (en la jerga de los contadores cubanos se vird la cuenta),
como por ejemplo, una cuenta de inversion estatal (Equivalente en ciertos aspectos,
como se saben en Cuba, a la cuenta de Capital de otras sociedades), con saldo deudor
al principio de un ejercicio contable.

Otro ejemplo que se ha podido detectar, ha sido la existencia de medidas de control
interno tipicas de sistemas manuales de procesamiento de la informacion (Basado en la
existencia de libros, tarjeteros, registro sobre el papel otros medios similares), pero que
en condiciones de informatizacién se convierten en lastres burocraticos que entorpecen
la operatividad del sistema y ademas tampoco garantizan la calidad de la informacion

que procesan.

Una tercera situacion lamentablemente habitual es encontrar sistemas informaticos que
no incluyen medidas de control interno como parte del sistema. Por ejemplo, uno de
ellos bastante difundido en América Latina, permite borrar comprobantes erréneos, sin
considerar la centenaria y saludable practica de invertir el asiento para cancelar su
efecto. Otros tienen chequeo de validaciones débiles, o no incluyen controles de
precedencia, integridad de la informacion y completitud para evitar que se produzcan

cierres contables sin antes haber procesado todas las operaciones.

En una ocasion, una entidad, celosa de la proteccion que debia proporcionarles a sus

recursos informativos, dispuso un complejo sistema de contrasefias para impedir el
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acceso no autorizado a las bases de datos: sin embargo, las mismas se encontraban
creadas en clasico formato. DBF de los sistemas de BASE, y los disquetes con las
copias de dichas bases se podian encontrar en la misma mesa de la computadora que

las almacenaba, sin proteccion alguna.

Situaciones como las ejemplificadas no son las Unicas, son solo algunas de las
encontradas por este autor en el trabajo diario, pero son suficiente para evidenciar que
muchos sistemas actuales no tienen un control interno fuerte, que contadores y
auditores no han comprendido la verdadera naturaleza de las nuevas tecnologias
procesamiento de informacién y conocimientos y que muchos informéticos carecen de
la formacién contable, organizativa y gerencial necesaria para incluir los controles

requeridos en los sistemas que elaboran.
I.4. Los sistemas automatizados del Ministerio de Comercio Interior.

La automatizacion del registro de la informacidn contable y la puesta en explotacion de
sistemas automatizados de contabilidad y otros servicios informaticos ha sido un
proceso necesario para garantizar la informacion oportuna y precisa a tiempo real, 1o

gue constituye un objetivo de trabajo del Ministerio de Comercio Interior.

El servidor de base de dato (SQL) es uno de los mayores por su importancia el cual
esta destinado al control y flujo del sistema automatizado contable financiera Versat,
basandose en las cuentas de usuario existente en un dominio primario entiéndase
como servidor primario, siguiendo las politicas y niveles de acceso es capaz de brindar,
actualizar y confeccionar toda la informacién del sistema contable financiero
automatizado, en la empresa se procesa para la actualizacion, consolidacion de los
estados financieros conjuntamente con el balance de comprobacion de saldos y el

cuadre de las cuentas contables.

Por su importancia y requerimiento técnico era necesario crear un ambiente informatico
el cual fuera capaz de motivar el desarrollo de ideas, formas y procedimientos para la
implementacion y la configuracién del sistema automatizado contable financiero, cuya

configuracion es la columna vertebral, por donde se rige toda la confeccién de los
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documentos primarios y a su vez la utilizacién de las cuentas contables hasta formar la

contabilizacién en el médulo de contabilidad.

En sintesis, del estudio efectuado en la literatura y la experiencia del autor sobre los
temas, en su condicion de contador, aprecia que en los casos, se ha podido apreciar
cierta variedad de soluciones que van desde una hoja de calculo programada para
recoger las incidencias del personal e imprimir la ndmina, hasta aplicaciones mas
complejas y completas en las que se presentan opciones para la confeccién de
néminas para trabajadores con diferentes “status” y condiciones laborales, para
diferentes periodos de tiempo, presentan tratamientos diferenciados para el registro y
pago de horas extras, hasta aplicaciones donde no sélo se procesan y brindan las
soluciones anteriores, sino que ademas se emiten comprobantes de operaciones para
las anotaciones contables; y en otros casos se almacenan y emiten informaciones
estadisticas. Los hay que ademas incluyen las evaluaciones del personal, ampliandose
la utilidad de estas aplicaciones y las ventajas que le ofrece al contador, las que se

expondran en el siguiente capitulo.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO SOBRE EL CONTROL DEL SISTEMA CONTABLE
FINANCIERO DE LA EMPRESA E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CONTABLE
AUTOMATIZADO VERSAT SARASOLA.

El capitulo presenta el diagnéstico de la empresa, asi como el andlisis de la situacion
critica en la aplicacion y control del sistema contable en el primer trimestre del 2011, se
analizardn ademdas aspectos de organizacién del capital humano y de los recursos

materiales y financieros.

El estudio efectuado a la literatura, los resultados obtenidos en el diagnéstico efectuado
y la experiencia del autor sobre los temas, en su condicion de contador, valora de
critica la situacion contable-financiera que presenta la empresa y dado el problema a
resolver plantea como solucion la aplicacion y configuracion de un software que
garantice la confiabilidad del control contable, por lo que propone la implementacion
basada en un conjunto de procedimientos de control interno en los subsistemas
relacionados con contabilidad-finanzas y ndéminas que propicie la organizacion de
funciones generales y especificas para lograr la introduccion del sistema automatizado

Versat Sarasola como solucién del problema planteado.

II.1. Caracterizacion de la Empresa Estatal Socialista (E.E.S) Municipal Comercio

Minorista Mixta Fomento.

La E.E.S Municipal de Comercio Minorista Mixta de Fomento pertenece al Ministerio de

Comercio Interior tiene como Objeto Social:

v' Comercializar de forma minorista, productos alimenticios, productos industriales y
agricolas en moneda nacional.

v Brindar servicios gastronémicos en la red de comercio y gastronomia en moneda
nacional a la poblacion y en divisas a trabajadores de organismos e instituciones
de acuerdo a las autorizaciones del Ministerio de Economia y Planificacién, por
cheque.

v' Operar centros de elaboracion de productos alimenticios con destino a la red de

comercio y gastronomia.
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Brindar servicios de alojamiento no turistico (restaurantes, cafeterias, centros
nocturnos, hoteles a la poblacidén y organismos) en moneda nacional.

Servicios de parqueo de motos, bicicletas y otros medios de transporte en
moneda nacional.

Alquiler de locales, circulos sociales, areas de recreacion culturales y otros en
moneda nacional.

Alquiler de equipos y medios disponibles de la empresa a organismos y
entidades en moneda nacional

Servicio muasica grabada en moneda nacional

Comercializar de forma minorista, a través de las tiendas comisionistas, bienes
de consumo e intermedios segln nomenclaturas aprobada por el ministerio de
comercio interior, en moneda nacional.

Comercializar de forma minorista, otros productos segun nomenclatura aprobada
por el ministerio de comercio interior en moneda nacional.

Prestar servicio de guarda bolsos, ponchera y parqueo en moneda nacional.
Operar granja de autoconsumo para su autoabastecimiento.

Ofertar servicio de buffet y protocolo a entidades en moneda nacional.

Brindar servicios de transportacion y comedor obrero a los trabajadores en

moneda nacional.

La misidn de la empresa consiste en dirigir, comercializar y controlar los recursos de la
red minorista de alimentos, industriales y servicios gastronémicos para la satisfaccion
de la poblacion, asi como prestar servicios a los organismos politicos y de masas,
administrativos y asociaciones que lo necesiten al amparo de las legislaciones vigentes

y del objeto social aprobado por el nivel superior.

Visién: Contamos con un Comercio Interior mas eficiente, consolidado y equilibrado,
con una imagen superior, mas novedosa y eficaz, capaz de satisfacer las demandas y
necesidades fundamentales de la poblacion, con diferentes modalidades, acorde al
desarrollo econémico social del territorio, contribuyendo al fortalecimiento de la moneda

nacional y la liquidez monetaria.
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Logramos la entrega en tiempo y calidad de los productos normados en una red de

establecimiento mejorados.

La oferta de bienes y servicios a precios diferenciados (Mercado Paralelo) esta
organizada en redes especializadas con una imagen corporativa superior, moderna y
competitiva. Contamos con un sistema de ventas y control de los Mercados consolidado
con un incremento de las ofertas, alcanzandose el mas alto percapita en las ventas

gastronomicas de alimentos, asi como en las raciones consumidas.

Se ha fortalecido el Sistema de reservas estatales del municipio, la economia de

almacenes y el sistema de respuesta de la proteccion al consumidor.

El Sistema Empresarial se ha consolidado, asimilando e implementandolas
innovaciones Yy otros resultados cientificos técnicos en el logro del mejoramiento de su

gestion, eficiencia y preservacion del medio ambiente.

La gestion de los Recursos humanos ha aumentado en eficiencia en todas las
actividades, a partir del incremento logrado en la productividad y la preparacion de la
fuerza de trabajo, principalmente la fuerza técnica, acorde con el desarrollo del sistema,
vinculandose la totalidad de los trabajadores a los resultados finales del trabajo,

incluidos los jefes.

[1.1.1. Estructura Organizativa de la E.E.S Municipal Comercio Minorista Mixta.

DIRECCION - Técnico de cuadros
Jefe de Seguridad y
Proteccion
Sub Direccién Sub Direccién Sub Direccién Sub Direccion Sub Direccién
de Economia de Recursos Fiscalizacion y de Comercio de
Humano control Gastronomia
Zona Zona Zona Zona Zona Zona
comercial comercial Comercial comercial comercial comercial
Norte Sur Jiquima Agabama Pedrero La Redonda




Il.2. Diagnostico sobre el control del sistema contable financiero de la empresa.

El proceso investigativo se sustenta en la utilizacion de métodos del nivel tedrico,
empirico y estadistico matematico. Los tedricos posibilitan fundamentar el trabajo,
construir el conocimiento con relacién al sistema conceptual que en el mismo se
expresa; asi como el marco teérico para la fundamentacion de la propuesta que se

hace.

La revisibn documental fue utilizada en la investigacion como método para la
construccién de la teoria que sustenta el diagndstico y a la vez se utiliz6 como método
empirico para la revision de los documentos relacionados con la actividad econdémica

de la empresa objeto de estudio.

El calculo porcentual permiti6 la aplicacion del método estadistico matematico como
criterio valorativo del antes y el después de la implementacion del sistema

automatizado.

Los mismos permitieron observar y fundamentar el problema para determinar la
situacion problémica, concretado en los resultados de las auditorias que aparecen en el
Expediente Unico de la E.E.S Municipal Comercio Minorista Mixta, al efectuarse el
analisis de las evidencias documentales contenidas en el expediente, sustentadas ante
el resultado de diferentes tipos de auditorias realizadas por auditores externos. A pesar
de ello fueron examinados los saldos en los libros, para comprobar la existencia en las
areas, comprobandose diferencias sustanciales que originaron faltantes y sobrantes,
observandose ademas, deficiencias de caracter administrativo y metodoldgico,

destacandose entre otras, las siguientes:
Deficiencias organizativas:

¢ Deficiente organizacion del trabajo contable.
e No concepcién del trabajo con funciones definidas para cada contador.
¢ |Insuficiente informacién para cumplir el desarrollo de diferentes momentos

contables.
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e No contar con los medios técnicos necesarios para garantizar el cumplimiento del
trabajo.

e Aplicacion de métodos y estilos de trabajo inadecuados.

e Carencia de procedimientos sobre organizacion del proceso contable.

e Desconocimiento de la legislacion vigente sobre temas contables y financieros.
Deficiencias metodologicas:

e Carencia de una estrategia de trabajo en la empresa.

¢ No contar con los objetivos de trabajo en la subdireccion econémica.

¢ Indefinicidn de las areas de resultado clave en la empresa.

¢ Insuficiente preparacion del personal.

¢ Insuficiente asesoramiento en temas economicos e informaticos.

e Todo el procesamiento de la informacion incluyendo la primaria, se ejecutaba de
forma manual.

¢ No existia una cultura informatica por parte de los contadores y especialistas.

¢ Bajo nivel de automatizacion y se desconocia la seguridad informatica.

e EIl control de las ndminas era realizado de forma manual y su registro y control
incumplian lo establecido en las normas cubanas de contabilidad.

e Ausencia de funciones y asignacion de autoridad y responsabilidad de los
trabajadores de las areas econdmicas, imposibilitd el cumplimiento de acciones
importantes en la actividad, deteriora por ende los resultados finales del control,

registro e informacion de la actividad econémica-financiera de la empresa.

De acuerdo al diagnodstico realizado, el sistema de control interno se encuentra
implementado al 5 por ciento, calculado a partir del nivel de cumplimiento de las

normas establecidas en el mismo.

I1.3. Propuesta de implementacién del sistema automatizado con la configuracion
de los médulos para los subsistemas de control relacionados con:

contabilidad-finanzas y néminas.
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A continuacién se presenta un esquema de los Subsistemas que lo integran y donde

puede apreciarse que la “Contabilidad General” es la columna vertebral del Versat

Sarasola.

SISTEMA ECONOMICO INTEGRADO

VERSAT - SARASOLA

Configuracion

CONTABILIDAD
GENERAL

FINANZAS,

COSTOS Y
PROCESOS

A 4

Caja y <
Banco

NOMINAS de
SALARIOS.

Versat-Sarasola es un sistema concebido sobre una plataforma de trabajo Cliente-

Servidor lo que permite ademas su instalacion en RED, por las posibilidades que esta

tecnologia facilita para el trabajo en un entorno multiusuarios, ain mas en Sistemas

Econdmicos donde se trabajan simultaneamente varias aplicaciones con voliumenes

considerables de operaciones que se relacionan entre si y que requieren de rapidez,

seguridad y confiabilidad en su procesamiento en tiempo real, de tal forma que las

administraciones puedan utilizar la informacién con fines gerenciales.
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Si la empresa que utiliza el sistema no posee una red, puede instalar las distintas
aplicaciones en las estaciones de trabajo que desee, pero conociendo que estara
limitada en el acceso directo de algunas informaciones que se establecen entre los
diferentes subsistemas, por tanto algunos beneficios estaran restringidos por estas
condiciones, y tienen que obtenerse a través de exportaciones e importaciones de

datos entre los mismos.

Existe cierta variedad de soluciones que con tratamientos diferenciados para el registro
contable de las actividades y aplicaciones que incluyen las evaluaciones y las ventajas
qgue le ofrece al contador, para dar solucion a estos problemas y la necesidad de
adaptarse a las condiciones de comercializacion, control y manejo de las acciones

propias de esos procesos se expondran en este epigrafe.

Requerimientos que se tuvieron en cuenta para la instalacion del sistema:

e Se configurd un servidor de base de datos (SQL) destinado al servicio de las bases
de datos del sistema Versat el cual tiene la funcion de garantizar toda la
maniobrabilidad de la interaccion entre el usuario y las aplicaciones orientadas a la

elaboracion de la informacion del mencionado sistema automatizado.

Diagrama de RED.

Red. ECCM Fomento. Sancti Spiritus

.
o
¢

[l

[ ]
]

Switch

2C 1, PC 2. PC 3.

B [ ]
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llustraciéon No 1: Topologia de la RED de la E.E.S Municipal Comercio Minorista

Mixta de Fomento.

Fuente de elaboracién: Propia.

Il.4. El sistema automatizado contable financiero.
Funcionamiento del sistema automatizado contable financiero.

Para el buen funcionamiento de un sistema automatizado contable financiero es de
gran importancia el soporte fisico, asi como el buen disefio de las redes e instalacion de
los servidores donde correran las aplicaciones. Es también de vital importancia la
configuracion al sistema automatizado para garantizar los parametros por donde se
guiaran en la conformacion de los documentos y registros contables financieros cuyos

resultados formaran parte para la toma de decisiones en la empresa.

Para confeccionar e imprimir los Estados Financieros, activando con clic derecho en el
icono del Versat, se selecciona la opcion Complementos en el menu contextual que
ofrece todos los médulos del sistema Versat, como puede observarse en la llustracion
gue se muestra a continuacion del parrafo. Los complementos constituyen una
interface entre el Excel y las Bases de Datos del Sistema Versat, o que posibilitara
mediante férmulas previamente disefiadas, obtener toda la informacion que se requiera

del mismo.

!, Versat Sarasola 2,0.0 (Actualizacion 6,11)

ﬂﬁ, Conkabilidad General
g[é Costos v Procesos
f:i Finanzas, Caja y Banco

& Tnventarios

rif; Activos Fijos
Facturacién

a Mémina de Salatios
E; Planificacidn

Eﬁ.‘ Canfiguracidn
Complementos

sat Sarasolay

Contactenos 4

g Salir

llustracion 2: Acceso directo alos Complementos del sistema automatizado

W Herramientas 4

Versat.
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Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Al abrir la carpeta de complementos se presenta un fichero punto xlIs (hoja de célculo
Excel) con los Estados Financieros predisefiados, segun se observa en la siguiente
ilustracion, accionando con doble clic sobre este fichero, se muestran las hojas de
calculo que contienen toda la informaciéon predisefiada. Notara como de forma
automatica se habilita una nueva opcion en la barra de procesos del Excel, denominada
Versat Sarasola, al acceder a ella se abrirdA un menu contextual seleccionando,

conectarse al Versat.

[y 2011 == |

Archivo  Edicidn  %er  Favoritos  Herramientas  Avuda 11'

_E' Zrear nueva carpeta ' Publicar esta carpeta en veh E'_ Compartir esta carpeta

x] Estado Financieros Comercio Fomento
: Julio 2011 s
1l

Hoja de calculo de Microsoft E...

llustracion 3: Hojas de calculo con los Estados Financieros del sistema

automatizado Versat.

Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Una vez conectado a las bases de datos, se abrira una pantalla de dialogo para iniciar
la seccion de trabajo, al seleccionar Usuario de SQL Server, se habilitaran los espacios
para introducir el nombre del usuario y la correspondiente contrasefia, al pasar el sexto
digito se activa la tecla aceptar. Se debe tener en cuenta, que los parametros de
acceso estén correctos, como se muestra en la

siguiente ilustracion.

Conexicn. (=]

S ) \dentificacidn
- Usuario de red
Usuario de SOL Server

Pararmetros de Acceso

Servidor: . = .

Base de Datos | wERSAT =

Cancelar
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llustracion 4: Pantalla que da acceso a la conexidon con el sistema automatizado

Versat.
Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Una vez conectado el Excel con la base de datos del sistema automatizado Versat, se
habilitaran nuevas barras de filtros, donde se seleccionaran los pardmetros deseados,

tales como ejercicio, periodo, y unidad contable entre otros.

Antes de imprimir los estados financieros se recomienda revisar la hoja de célculo
destinada a las validaciones de los mismos, en caso de existir diferencias se deben
ejecutar las acciones correctivas en cada caso para posteriormente ejecutar la

impresion definitiva.

Al archivo de los estados financieros se le adjunta un balance de comprobacion de
saldos de la zona, ampliado a todos los niveles con el soporte de cada cuenta real que

le corresponda, segun se detalla.
Balance de Comprobacion de Saldos.

Para obtener el balance de comprobacién de saldos, activando con clic derecho en el
icono del sistema automatizado Versat, se selecciona subsistema de Contabilidad
General en el menu contextual, el cual permite acceder al médulo de Contabilidad

General del sistema Versat, como se muestra en la ilustracion siguiente.

g Versat Sarasola 2.0.0 (Actualizacion 6.11)

e, Cantabilidad General
515. Costos vy Procesos
‘:J Finanzas, Caja v Banco

]

= Inventarios

Activos Fijos

q Facturacidn

Mamina de Salarios
** Planificacion
£ Configuracion

Complementos

=R

Herramientas 4

Contackenos 4

(3 Versat sarasolal

Salir
L
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llustracion 5: Acceso directo al subsistema de Contabilidad General del sistema

automatizado Versat.
Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Posteriormente se muestra una pantalla de dialogo ( llustracion 6) para iniciar la
seccion de trabajo, en la cual se introduce el nombre del usuario y la correspondiente
contrasefia basada en seis digitos, el cual permitira acceder al médulo seleccionado,

sélo al pasar el sexto digito, se activa la tecla aceptar.

Iniciar Sesion
Tipo de Usuario
windows NT

- YERSAT
Identificador  Admon
Contrasefia

Contrasefia obligatoria. B caracteres como minimo.

Aceptar Cancelar

ElBsi:sterma [ = ;
CONTABILIDAD GENERAL

llustracion 6: Pantalla que da acceso al subsistema de Contabilidad General del

sistema automatizado Versat.
Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Inmediatamente se abre el subsistema de Contabilidad General (llustracion 7)

permitiéndole seleccionar la zona deseada, véase

Seleccione la Unidad E|

Unidades

Cédigo | MNorbre ~

Q%! 0o Z0Ma AGABAMA

%% o002 ZONAZUR

.ﬁFDDDS ZOMA REDONDA

& 0004 ZONA JIGUIMA 1

Qri;"r.IZIDDS ZOMa NORTE w

< &
Aceptar | LCancelar
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llustracion 7: Pantalla que permite la seleccién de la zona deseada del sistema

automatizado Versat.
Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Al aceptar la zona seleccionada (llustracion numero 8), ya dentro del mencionado
subsistema, seleccione en la barra de procesos la opcidén Sistema, por el menu

contextual siguiente, seleccione estado de operaciones.

e

! =
Sisterna  Coskos  Comprobantes Cuent

!Ei-' Cambiar Unidad Conkable CErl+-11

Estado de operaciones CErl4C
% Imprirnir F3

Eﬁj Exportar
@‘ Importar

‘9 —onfiguracian, ..

Cpkirmnizar

Kl salir Alt+Fa

llustracion 8: Camino a seguir para obtener el balance de comprobacion de

saldos del sistema Versat.

Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Los continuos pasos exigen acceder a la siguiente ventana de seleccion (llustracion 9),
donde se puede activar el ejercicio y periodo economico deseado. Se selecciona
balance de comprobacion hasta nivel especifico, zona, la deseada y calculo activando

la tecla simbolizada con una calculadora.

e Balancs de 6n | Utlidad Acumulada | Estado de la Importacien - Exg
Hastar [Cuenta = Uridades: | Todas las unidades _~|  Despiosado por Unidades r
Moned =] TasadeCambio Hasta Fechal1713141272011
Cuenta Periodo Acumulada
CtaSetScamEp [Descripeian | Débitos [ Créditos [ Debitos [ Créditos ~
101 EFECTIVO EN CAJ 1522698 257453 %
EFECTIVO EN CAJA POR D 90329229 ¢ 1.309.740.89 §
EFECTIV EN BANCO 150,323.93 § 1.480,906.35 % o
CUENTAS/COBRAR & ENT 63321 % 10474055
CUENTAS JCOBRAR A COF 1027138 2535835
PAGOS ANTICIPADO A SUK 0071435 5,965.58 %
ADEWDOS CON EL PRESU 282871 %
ADELIDOS APESTADD FINY 76213 % 1218007 §
ADELIDOS DEL ORGANISH 4873278 %
MATERIAS PRIMAS ‘¥ MAT 2442937 % 21388
COMBUSTIBLES ¥ LUBRIC, 19.26960 8 25,2809 %
PARTES Y PIEZAS DE RES 76.97 %
UTILES ¥ HERRAMIENTAS 13518 265,563.48 5
MERCANCIAS PARA LA VE 176,502.98 § 26964534 %
MERCANCIAS VENTA PRI 1.756,398.39 § 483I5501.28 §
MERCANCIAS/ ELABDRAR 43529118 117,202,065 -
] >
36,537,828.25% | 36,597,028.25§ | 1,000,057,334.60% |  1,000,057,394.60%
Ejercicio- Desde :01/01/11 Hasta :31/12/11 Perfoda - Desde :01/12/11 Hasta :31/12/11
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llustracion 9: Pantalla con los paradmetros del balance de comprobacion de saldos
del sistema Versat.

Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Mediante la tecla imprimir, se mostrara en un editor el balance de comprobacion de
saldos previamente calculado. Esta visualizacion no solo permite la impresion, también

da la posibilidad de exportarlo en el formato deseado.

El balance de comprobacion de saldos organiza de forma predisefiada los activos por
orden de liquidez, mientras que los pasivos los organiza por orden de exigibilidad, en
este orden de aparicion se le adjunta el soporte de cada cuenta.

Conciliacion de Saldos Finanzas, Cajay Banco.

Para acceder a la conciliacion de saldos de las cuentas controladas por el subsistema
de finanzas, caja y banco, active con clic derecho en el icono del sistema automatizado
Versat y seleccione subsistema de finanzas, caja y banco en el menu contextual, como

se observa en la siguiente llustracion.

\_!, Yersat Sarasola 2.0.0 (Actualizacidn 6,113

W, Contabiidad General
EI& Caskas y Procesas

‘li Finanzas, Cajay Banco

@ Inventarios

q{s Bctivos Fijos
Facturacidn

a Mérina de Salavios
& Planificacion

Hﬁ' Configuracion

] Complementos

U
> # Herramientas 4

Contactenos
g Salir

sat Sar.-asnla)

!

llustracion 10: Acceso directo al subsistema de Finanzas, cajay banco del

sistema automatizado Versat.
Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA
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Seguidamente se muestra una pantalla de didlogo para iniciar la seccion de trabajo, en
la cual se introduce el nombre del usuario y la correspondiente contrasefia, al pasar el
sexto digito se activa la tecla aceptar, véase ilustracion namero 6, dando paso
inmediatamente al subsistema de finanzas, caja y banco, permitiéndole seleccionar la

zona comercial deseada, véase ilustracion nimero 7.

Ya en el subsistema de Finanzas, Caja y Banco seleccione en la barra de procesos la
opcion sistema, por el menu contextual seleccione estado de operaciones, como se

muestra en la siguiente llustracion.

€5 Ve
Siskema Zuesenkta Bancaria Procesos Awuda
ZF Cambiar Unidad Contable Chrl-U

—ambiar Fecha de Procesamisnkto ZErl+F

Estado de operaciones

% Imprimir F=

Codificadores CErl4-C
2 configuracisn
—onfFiguracidn Predeterminada

El sair Alt+F4

llustracion 11: Camino a seguir para obtener la conciliacion de saldos de las
cuentas controladas por el modulo de Finanzas del sistema

automatizado Versat.
Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Por esta via, le mostrara la pantalla de seleccion que se muestra en la llustracion
numero 12, donde mediante el boton aceptar, seleccionando todos, dara paso al editor,
reporte de comprobacion de saldos, en él debe comprobarse que el saldo de cada uno
de los andlisis de las cuentas controladas por el subsistema de Finanzas, Caja y Banco,
sea igual al saldo de sus correspondientes cuentas sintéticas en la contabilidad general.
Esta visualizacion no solo permite la impresion, también da la posibilidad de exportarla

en el formato deseado.
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% Estado de operaciones

ontabilidad
i Periodo

E:::ggcé‘:‘er‘g;ia S aldo Eontablll Diferencia ; -~
$0.00 ZOMA AGABANA
1657001 01 $373.52 $373.52 $0.00 ZOMA AGABAMA
i 165-002+01 $0.00 $0.00 $0.00 | ZOMNA AGABAME
1657003701 " 00 $20.44 $20.44 $0.00 ZOMA AGABAMA
165-003-03 $11.285.39 $11.,285.39 $0.00 SUBSIDIO DE PRECIO[ LECH
165-004% =01 $500.00 $500.00 $0.00 ZOMA AGABAMA
165009 =01 %1,863.86 %1.,863.86 $0.00 ZOMA AGABAMA
334°001 $0.00 $0.00 $0.00 WENTA DE A F.T
334°002°01 $16.80 $16.80 $0.00 ZOMA AGABAMA
334°003°01 01 $16.93 $16.93 $0.00 ZOMA AGABAMA
334700302701 $0.00 $0.00 $0.00 ZOMA AGABAMA
40501 $51.045.40 $51.045.40 $0.00 ZOMA AGABAMA
406-002-01 $107.756.18 $107.756.18 $0.00 ZOMA AGABAMA
a07=m $58,451.51 $58,451.51 $0.00 ZOMA AGABAMA
409-0071 =01 $44,233.24 $44,233.24 $0.00 ZOMA AGABAMA =
=1 >

llustracion 12: Pantalla con los parametros de la comprobacién de saldos de las
cuentas controladas por el moédulo de Finanzas del sistema

automatizado Versat.

Fuente de elaboracion: TEICO.VILLA CLARA

Conciliacion Bancaria.

Las cuentas de ingresos y de gastos, debe comprobarse que el saldo segun banco
coincida con el saldo del estado de cuenta bancaria correspondiente al ultimo dia del
mes y el saldo segun libros con su correspondiente analisis en el balance de
comprobacién de saldos, ya dentro del mencionado subsistema, seleccione en la
opcidn banco, en la vista cuentas bancarias, posesionado el cursor encima de la cuenta
bancaria deseada, se activa con clic derecho el menu contextual, seleccionando
Conciliacion Bancaria, aparece una pantalla previa, mostrando el cuadre de la misma,

en la llustracién que se muestra a continuacion.
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Conciliacion Bancaria
Cuenta Bancaria Mro, 40512110041004 en CUP /Sucursal: 5121
Eztado de Cuenta Mro 2 Fecha |31/072011 -
Saldo zegln libroz Salda sgequn banco
Salda actual MO | $1.245932.39
=+ Débitos en libros | $0.00
—  Saldo actual MO $1.224119.05 Dac. Mra. | Entidad | Fecha Importe | Ti
+ Créditoz en banco $0.00
Estado Cta. Mro. | Diterencia |
< | >
= Créditos enlibros | $21,613.42
Doc. Mra. | Entidad | Fecha | Importe | -
- [éhi 0.00 =
D éhitos en banco $ 102 01/072011 $110.00
Estado Cta. Nro. | Diferencia | £7 010742011 $35280 —
71 0072011 $674.49
72 01072011 $266.09
it 01/07/2011 $32.94
75 010762011 $117.00
75 01072011 $51.00
101 236587 0170712011 $243.90
ANONRRR? TN 4 tAR1nd ¥
< | >
= Saldo ajustada 22415805 || = 5aldo ajuztado | flzzanes?
ERROR-Descuadre en la Conciliacian, revise las operaciones
Imprirnir | Cerrar |

llustracién 13: Pantalla cuadre de la conciliaciéon bancaria del médulo de Finanzas

del sistema automatizado Versat.

Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Mediante la tecla imprimir, se mostrara en un editor el modelo SC-3-08 conciliacion
bancaria previamente calculada. Esta visualizacion no solo permite la impresion,
también da la posibilidad de exportarla en el formato deseado segun se muestra en la

siguiente llustracién.
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iArchivo Pagina Dimensiones
!JEi'iE§|A‘|E||I< 4 b M Pigall el | E
Giarddr como T w
Guardar e IE Mis documentas j - |=_°i£ Ef-

@Mi misica [Por incorporar en la Pagina Wesh
(M trabajn |5 Reunion de Econdmicos

@Mis imagenes E]Tesis 15092008

@Mis wideos

[)Pagina Weeh

[IPantala y Tablas para el trabajo de la Maestria

m 1l ] m

Hambre: ICDnciliacio’nBancaria Guardar |
Tipa: IMicrosnﬂWurd[".HTF] j Cancelar |

Microgaft Word [ RTF] &
Microzoft Excel [“¥LS)
Testa [*.TT]

Péagina Web [* HTML]
Windows Meta File [* whiF)

Texto separado por comas [*.C5V)
{uick Report [*.0RF)

llustracidn 14: Pantalla con las herramientas del editor del sistema automatizado

Versat.
Fuente de elaboracion: TEICO.VILLA CLARA
Conciliacion de Saldos N6minas.

Debe comprobarse que el saldo del submayor de vacaciones controlado por el
subsistema de Nominas, sea igual al saldo de su correspondiente cuenta sintética en la
contabilidad general. Activando con clic derecho en el icono del Versat, puede
observarse llustracion que se muestra a continuacion, en la que se selecciona el

subsistema de Némina en el menu contextual.

\!, Versat Sarasola 2,0.0 (Actualizacidn 6,110

w;E, Conkabilidad General
éﬁ.\. Coskos v Procesos

‘:3 Finanzas, Caja v Banco
& Inventarios

ﬁg’ Activos Fijos
Facturaciin

& Mamina de Salarios

Er: Planificacion

Bﬁ.‘ Configuracian
Complementos

> #¥il Herramientas 4
Contactenos L4 36

Salir
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L
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“
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"
v
L
o
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llustracidn 15: Acceso directo al subsistema de Néminas del sistema

automatizado Versat.

Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Se muestra una pantalla de dialogo para iniciar la seccion de trabajo, en la cual se

introduce el nombre del usuario y la correspondiente contrasefia, al pasar el sexto digito

se activa la tecla aceptar. Inmediatamente se abre el subsistema de NbOmina,

permitiéndole seleccionar la zona deseada.

Al aceptar la zona seleccionada, ya dentro del subsistema de Nominas, seleccione en la

barra de procesos la opcion sistema, por el mend contextual siguiente, seleccione

estado de operaciones, segun se muestra en la llustracion siguiente.

Sistema Consulka  Mominas  Procesos  Ayuda

’Ei. Cambiar Unidad Contable Chrl+U
Cambiar Fecha de Procesamienta  Chrl+F

Estado de operaciones Ctrl+0

Codificadores Chrl+C
,9 Configuracian, .
B =alr Ht+F4

llustracion 16: Camino a seguir para obtener la conciliacion de saldos de las

cuentas controladas por el médulo de Nominas del sistema

automatizado Versat.

Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Esta opcion le mostrard la pantalla expuesta en la siguiente llustracion, donde

seleccionando comprobacion de saldos le visualizara el cuadre del submayor de

vacaciones.
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llustracion 17: Pantalla cuadre del submayor de vacaciones en el sistema

automatizado Versat.
Fuente de elaboracion: TEICO.VILLA CLARA
Néminas por pagar.

Debe comprobarse que el saldo de esta cuenta en el balance de comprobacién de
saldos, se corresponda con el cheque o la sumatoria de los cheques emitidos para el
pago de salarios correspondiente a la segunda quincena del mes de proceso,
comprobandose ademas con el resumen del pago analizado por conceptos

correspondiente al mencionado periodo.

En el subsistema de NOminas, a la vista de ndminas y consultas en la barra de
procesos, seleccione en el mend contextual pagado por conceptos de pago, como se

observa en la siguiente llustracion.

ﬁ Versat - Homina de 53

Sistema | Consulta  Mominas  Procesos  Awuda

Pagado por bonificaciones

Pagado por condiciones anormales

Pagado por conceptos

Pagado por naminas

Descontado por retenciones

rimera Huinc
rimera Huinc
rimera Quinc
S egunda O uir

Descontado por impuestos salariales
Fetenciones por desconktar
Gasko por Impueskos empresariales
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llustracion 18: Camino a seguir para obtener el resumen pagado por conceptos de

pago en el médulo de Nominas del sistema automatizado Versat.
Fuente de elaboraciéon: TEICO.VILLA CLARA

Seguidamente se habilitard la siguiente pantalla de dialogo expuesta en la llustracion
numero 19, donde en periodo de pago, descripcidn, seleccionara la segunda quincena

del mes de proceso o deseado y en agrupacion se selecciona conceptos.

Activando la tecla Imprimir, se mostrara en un editor el Resumen del Pago por
Conceptos. Esta visualizacion no sélo permite la impresién, también da la posibilidad de

exportarlo en el formato deseado.

Pago por Conceptos de pago [&]
- Periodo de pago

- Afio 2011 -

[RI==edye el T R PriiEr 3 [lUincena de Septismbre
Fecha Inicio; 01409420011 Fecha Fin, | 15/09/20111
+ Intervalo de fechas
Agrupacidn: | Conceptos -
Conceptos -

Codigo: J Carnet de [dentidad: J

Trabajador:

Incluir los ajustes realizados Irnprirnir Cerrar

llustracion 19: Pantalla con los parametros para determinar el pago por conceptos

de pago en el médulo de Nominas del sistema automatizado Versat.
Fuente de elaboracion: TEICO.VILLA CLARA
Retenciones por pagar.

Debe comprobarse que el saldo de esta cuenta analizada por sus correspondientes
subcuentas en el balance de comprobacion de saldos, se corresponda con el listado de
retenciones descontadas correspondiente al mes de proceso. Para ello en el
subsistema de Nominas, a la vista de ndOminas y consultas en la barra de procesos,
seleccione en el menu contextual descontado por retenciones, como se observa en la

siguiente ilustracion.
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&

Siskema

Versat - Homina <l

Consulka MNominas  Brocesos  gyuada

Pagado por bonificaciones
FPagado por condiciones anormales
FPagado por conceptos de pago

Pagado por ndminas

nkbado por retenciones

Descontado por impueskos salariales
Retenciones por desconkar
Gastko por Impuestos empresariales

Primera 0

llustracion No 20: Camino a seguir para obtener el resumen descontado por

retenciones en el médulo de Néminas del sistema automatizado

Versat.

Fuente de elaboracion: TEICO.VILLA CLARA

Posteriormente se mostrara la siguiente pantalla de dialogo, donde activando periodo

de pago, cambiara el formato de dicha pantalla: posibilita seleccionar el rango de fechas

del mes de proceso o deseado, en agrupacion se selecciona retenciones. Activando la

tecla Imprimir, se mostrara en un editor el resumen de retenciones descontadas en el

periodo seleccionado. Esta visualizacion no solo permite la impresion, también da la

posibilidad de exportarlo en el formato deseado, véase ilustracion siguiente.

Descontado por retenciones

+ Periodo de pago

- Intervalo de fechas

Desde: | | < Hasta: [

Agrupacion; SgllE e e y=E

Retenciones
Codigo: J Carmet de ldentidad:
Trabajadar:
Incluir los ajustes realizados Imprinir

LCerrar

o

llustracion No 21: Pantalla con los parametros para determinar del monto

descontado por retenciones en el médulo de Néminas del sistema

automatizado Versat.
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Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA

Comprobantes de operaciones.

Se habilita una carpeta que contenga archivado por orden cronoldgico, los
Comprobantes de operaciones de cada periodo, delimitando éstos por un separador.

En el subsistema de Contabilidad General, en la vista de comprobantes de operaciones,
posesionando el cursor encima de cada uno de ellos, activando con clic derecho el
menu contextual, se acciona sobre la opcion imprimir, véase llustracion siguiente.
Puede usarse la variante de abrir cada comprobante de operaciones y accionar sobre la

tecla impresora.

Sistema  Costos  Indicadores  Comprobantes  Cuentas  Agregacion  Avuda
2% g% | B BES
] 014141 Hasta ionado

Mo | Descripeidn | E stado | Fecha | Subsiztemna | |JzLaario
= Ciere de cuertas nominales al finalizar el .. Azentado nAazn Contabilidad LIEUAMND
= Ciere de cuertas nominales al finalizar el .. Azentado nAazn Contabilidad LIEUAMND
= Ciere de cuertas nominales al finalizar el .. Azentado nAzm Cantabilidad Lisuano
= Ciere de cuertas nominales al finalizar el .. Aszentado nA2N Contabilidad Lisuano
= Ciene de cuentas nominales al finalizar el .. Asentado A2 Contabilidad usuarnio
=1 Ciene de cuentas nominales al finalizar el .. Asentado A2 Contabilidad usuarnio
=91 Ciere de cuentas nominales al finalizar el ... Asentado Az Contabilidad LsLario
=N PaG0 ESTIMULACION SALARIO Azeptada 2021 hamita [FEINE ] (1}
=N CERTIDICADO MEDICO Azeptada 20121 M amina LIEUAMND
=1 ESTIMULACION SaLARIO Azeptada 20121 M amina LIEUAMND
= ESTIMULACIOM SaLARIO Azeptado 2012 M amina LISUAnND
= OPER&CIONES COM FACTURAS Agentado A2 Finanzas zaida

En OPER&CIONES COM FACTURAS Agentado A2 Finanzas zaida

=1 OPERACIOMES FACTURAS Agentado A2 Finanzas zaida

=91 ESTIMULACION SALARIO Azentado oA Namina LgLario
=1 PAGO ESTIMULACION SALARID Azentado oA11 MNamina LsLario
=N ESTIMULACION SALARIO Azeptada mA1A1 hamita [FEINE ] (1}
=N PaGO ESTIMULACION SAL&RIO Azeptada mA1:11 M amina LIEUAMND
= SUELDISTAS Azeptada 2011 M amina LIEUAMND
= SUELDISTAS Azeptado 201111 M amitia Lisuano
= DEJ&DOS DE PaGaR &zertado 201111 M arnina Lisuano
=z DEJADOS DE PAGAR Agentado 201111 Mamina usuarnio

llustracion No 22: Camino a seguir para imprimir los comprobantes de
operaciones en el subsistema de Contabilidad General del sistema
automatizado Versat.

Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA
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Mediante la seleccion indicada en el punto anterior, se mostrard en un editor el
comprobante de operaciones deseado. Esta visualizacion no sélo permite la impresion,

también da la posibilidad de exportarlo en el formato deseado.
Libro mayor.

Se habilita una carpeta que contenga archivado el Libro Mayor de cada periodo,
delimitando éstos por un separador. En el subsistema de Contabilidad General, en la
barra de procesos, en la opcidon cuentas, activando con clic derecho el menu contextual,

se selecciona la opcion, Mayor, véase la siguiente llustracion.

Cuentas Agregacion  Ayuda

Grupo Cuentas

¢ Histaria *
(&2 sumayares de andlisis ...
‘: $ Saldos de cuentas..,
e Saldos transicorios
e
|| Saldos en los periodos ...
Resumen
| Cuentas controladas

' Cuentas con naturaleza mixta

Cuentas con saldo inverso a su naturaleza
Centras con salda inwerso a la naturaleza de la cuenta

I Elementos con saldo inverso a la naturaleza de la cuenta

| Reconstruir saldos de cuentas v centros de costo

llustracion 23: Camino a seguir para obtener el Libro Mayor en el subsistema de

Contabilidad General del sistema automatizado Versat.

Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA
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Mediante la seleccion indicada en el punto anterior, se mostrara la siguiente pantalla de
didlogo mostrada en la llustracion que se muestra al final del parrafo, donde
seleccionando el rango de fechas del periodo deseado y activando la tecla calculadora,
posibilitara mediante la tecla impresora la visualizacién de un editor con el Libro Mayor.
Esta visualizacién no sélo permite la impresion, también da la posibilidad de exportarlo

en el formato deseado.

. Haber Saldo

o A g ntervalo de periodos 3645003 000§ 2672985
102 EFECTIVO EN CAJ4 FOR DEFOSIT - [ m1/0471 ra5E 2555003 0003 2672985
110 EFECTIVD EN BANCO M4 Desde: 9925% 1940603 0003 2672985
135 CUENTAS/CORRAR A ENTIDADES | 01/0441 Eiereicio 7405% 1455003 0003 2672985
133 CUENTAS /COBRAR A4 CORTOFL  |01/041 [Ejercicia 2011 =l 91.38% 10938475 000§ 2672985
146 PAGNS ANTICIPADD & SUMINISTE | 01/0407 Rl 407 E 3097ES 0003 2672985
161 ANTICIPDS & JUISTIFICAR: M4 [daio = copsg 3100003 0003 2672985
164 ADEUDOS CON ELPRESUPLEST 104051 2905 % noog 199758 265010
155 ADELIDNS/F ESTADO FINANCIAM | 304051 o062 % 745803 0o0%  S03E942
157 ADELIDNS DEL ORGANISMI 0405 Se 69,42 § 374403 003 S0743E2
183 MATERIAS PRIMAS ¥ MATERISLE | 304054 43E 12171538 0003 ELAIS
185 COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES  |30/05/1 535 20854603 0003 97RO
186 PARTES ¥ FIEZAS DE RESFUEST  |30/05/1 Cancelar | |P056% 12881303 000§ 121.991.86
153 UTILES ¥ HERRAMIENTAS E 41255 17350613 0003 1219986
154 MERCANCIAS FARS LAVENTA A |a0/051 18 COMTABILIZANDO COMPAOBANTES SIN| 12199185 § EED S 0003 1223345
155 MERCANCIASAVENTAFRODNG & |a0/0s1 22 COMPROBANTE DE OPERACIONES DELY 12233745 § nong 557053 12178041
157 MERCANCIAS/ ELABDRAR 3
< > 2,450,409.15 ¢ | 2,393,724.29 %

llustracion 24: Pantalla cuadre del Libro Mayor en el subsistema de Contabilidad

General en el sistema automatizado Versat.
Fuente de elaboracién: TEICO.VILLA CLARA
Submayor de vacaciones.

Se habilita una carpeta con los modelos SC-4-07 Submayor de vacaciones, impreso al

cierre de cada periodo econémico.

Para imprimir el submayor de vacaciones en el subsistema de NOomina, a la vista de
trabajadores, activando con clic derecho el menu contextual, se activa la opcion

imprimir, vacaciones acumulada, segun se observa en la llustraciéon nimero 25.
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Versat - Nomina deSalarios™ 2.0 0  (Actualizacion 6.11

Siskema Consulta  Trabajadores  Procesos  Ayuda

le¢gxadiL-T- |[¥Ef&-20 27 0
% Trabajadores

Puesta de trabajo Centra de [
Nominas fe de Departamento Fomerto
l g ~ 77T TTUTTTT 7T efe de Departamento de Fomento P
ﬁ Nugwa Fz . .

I - echico B Gestion Fomento o]

3 ¥ Eiminar F3 echico en Sigtema de Fomento ]

I& Madificar F3 fereno Famenta ]
Edicidn &n lokes ¥ \efe de Brigada Apudante  Famento A

LY | ¥ Activar alancista Distibuidor Fomento
Prenotinas S T itaco de Trabajadores

; Q Buscar Trabajadores... Yacaciones acumuladas. .

i Cajero automatico Repaorte SMC-2-25 ..,

g f/é; Ver trabajadores 4 Slip de Mamina. ..

. Litar Filkro

Trabajadores ] Q Bionificaciones asociadas a los trabajadores

; Bonificaciones. .. Retenciones asociadas a los trabajadores

3 Penalizaciones. .. fe de Mave Fomento A
DEscLentos. .. E[Enn _ Fomento ]

t ) fe de Engada Ayudante  Fomento Al
Impuestos Salariales. ..

! ) pudarnte Fomento A&
Retenciones. .. L - ,

llustracion 25: Camino a seguir para obtener el submayor de vacaciones en el

sistema automatizado Versat.
Fuente de elaboracion: TEICO.VILLA CLARA

El jefe de recursos humanos informara al consejo de direccidon sobre los trabajadores
con mas de 20 dias de vacaciones acumuladas, a los efectos de tomar las medidas
encaminadas a que no pasen de 24 dias, en caso imprescindible se procedera de

acuerdo a las regulaciones vigentes.

Se responsabiliza al jefe econdmico con la actualizacién, cuadre y archivo del

submayor de vacaciones.

II.5. Validacion de los resultados obtenidos en la implementacion del sistema
automatizado Versat Sarasola, como propuesta de solucion al problema de

control contable.
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La implementacion del Sistema Versat Sarasola en la E.E.S Municipal Comercio
Minorista Mixta de Fomento ha cambiado la imagen de la contabilidad de la empresa,
apoyado principalmente por la implementacion de la Resolucion 60/2011 de la
Contraloria General de la Republica ,dando cumplimiento a las normas inherentes al
componente actividades de control concebidas en la Resolucion antes mencionada, asi
como el cumplimiento de las Normas Cubanas de Contabilidad y las Normas de

Informacioén Financiera.

Al comenzar la investigacion sobre la definicion de un problema profesional en la
empresa, se diagnostico el problema fundamental en la misma, y se analiz6 la situacion
real de esta, valorando desde ese momento la situacion critica que presentaba el
control del sistema contable de la empresa, logrando no sélo fundamentar el mismo,
sino proponer la posible solucion utilizando técnicas basadas en la solucion de un
problema préactico posible de resolver con la implementacion del sistema automatizado
Versat, el cual fue aplicado desde el mes de mayo del 2011. La aplicacion del sistema
logra resultados satisfactorios al observarse no solo la organizacion de las actividades
economicas, sino el logro de incremento de eficiencia en los indicadores econdmico-
financieros, y la razonabilidad de la contabilidad, al lograrse la Certificacion de los

Estados Financieros al cierre del 2011 de “Razonable”.

Al analizar el comportamiento al cierre del afio 2011, a partir de un estado comparativo
de los resultados, antes y después, se aprecian mejoras en los resultados alcanzados
con la implementaciéon del sistema automatizado, que resultan una evaluacion
significativa, sustentadas en las siguientes situaciones, que contribuyeron al deterioro
del sistema antes y con la implementacion presentan resultados favorables, entre ellas

las siguientes:

Antes Después

Existencias de PC adquiridas para el | Se encuentran en uso de explotacién e
control de la actividad contable, que | implementacion del sistema automatizado

permanecian en un almaceén. Versat Sarasola.

El servidor SQL no estaba instalado. | Se instal6 un servidor SQL destinado a

los servicios de las bases de datos del
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sistema Versat.

No existia la instalacion de ningun

software antivirus.

Se Instalé y configuré en el servidor un

software antivirus.

El calculo del subsidio y el aporte al
del

expresaban los valores reales.

presupuesto estado, no

Se programé e instal6 un software que

calcula el subsidio y el aporte al

presupuesto del estado con exactitud.

Logrando el registro y aporte real al

presupuesto del estado.

Las nominas de la empresa, se | Se instal6 y se configur6 el médulo de
del

introduciendo como carga inicial el saldo

procesaban de forma manual. Nominas sistema Versat
acumulado en dias e importe, asi como la
actualizacion de cada trabajador de la

empresa.

La empresa cierra el ejercicio | La empresa cierra el ejercicio econémico

economico del afio 2010, declarado | del afio 2011, declarado por auditores

por auditores externos, como | externos como Aceptable.

Deficiente.

En resumen, la concepcion e implementacion del sistema automatizado Versat
Sarasola, permite lograr el control administrativo y contable, normar de forma general el
trabajo de los contadores y lograr el control de los recursos materiales, humanos y
financieros de la empresa, asi como la organizacion del sistema contable de la
empresa, la elevacion de la calidad de los indicadores econdomico-financieros y la

introduccion de técnicas y tecnologias subutilizadas.

La aplicacion de este sistema automatizado incrementd la calidad y disciplina del
sistema informativo contable, aprovechamiento del tiempo de trabajo, disciplina laboral,
efectividad e inmediatez de las transacciones contables, validacion de la informacion de
las zonas subordinadas a la empresa, asi como la elaboracién y emisién de los

estados financieros de la empresa en tiempo y calidad.
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El resultado de la implementacion del sistema automatizado ha permitido elevar la
efectividad del sistema de control interno en un 80 por ciento, el restante se identifica
en los riesgos residuales que caracterizan la aplicacion de nuevos procedimientos y que
se eliminan en la medida en que aparecen y se eleva el nivel de capacitacion y

conocimiento del personal encargado de cumplimentar las actividades concebidas en el

mismo.
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CONCLUSIONES

Con el resultado de este trabajo investigativo, se arriba a las siguientes conclusiones:

e EIl marco tedrico referencial sobre sistemas automatizados contables y financieros

en diferentes fuentes bibliograficas y la legislacion vigente en Cuba permitié efectuar

el diagnostico y armonizacion con las politicas trazadas.

e El diagnostico del sistema contable en la entidad permitié corroborar el estado critico

en que se encontraba la contabilidad de la organizacion, mostrando un deterioro

gradual del proceso contable.

e La concepcion e implementaciéon del sistema automatizado Versat, sustentado en

una estrategia para lograr el control administrativo y contable, permitio normar de

forma general el trabajo de los contadores y lograr el control de los recursos

materiales, humanos y financieros de la empresa.

e La implementacion del sistema automatizado permiti6 mejorar considerablemente

los resultados alcanzados por la empresa, condicionado en el aumento del control

administrativo y contable.
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RECOMENDACIONES.

Proponer la capacitacidon de los técnicos y especialistas en materia del sistema
automatizado contable.

Continuar la profundizacién del estudio de la tecnologia para alcanzar un mayor
rendimiento y explotacion de las PC en las empresas pertenecientes a este
Ministerio.

Extender la implementacion del sistema contable automatizado a las zonas

comerciales del municipio.
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ANEXO

ENTREVISTA:

Objetivo: Comprobar si los directivos y trabajadores conocen que es el Sistema de

Control Interno y como se logra su efectividad.
Alcance: Empresa Municipal Minorista Mixta de Comercio Fomento.

Método: Entrevistas a Directivos y trabajadores de la Empresa Municipal Comercio

Minorista Mixta de Fomento.

Fecha Nombre y Apellidos

Se define el Sistema de Control Interno como el instrumento para prevenir las
manifestaciones negativas siendo un proceso integrado a las operaciones efectuado
por la direccion y los trabajadores de una entidad para proporcionar una seguridad

razonable al logro de los objetivos propuestos.
Cuestionario

1- En el caso especifico de nuestro pais ¢Es la corrupcion un fendmeno o una
tendencia? ¢ Por qué?

2- ¢ Cudles considera usted las causas de corrupcién en Cuba?

3- Atendiendo a las condiciones concretas del pais y la proliferacion de manifestaciones
de la corrupcién. ¢ Seria posible su prevencion? ¢ A través de qué mecanismos?

4- ; Conoce en qué consiste el Sistema de Control Interno? ¢ Cuando este es efectivo?
5- ¢Considera que la implementacién del Sistema de Control Interno puede tener

impacto econdmico en la actividad fundamental de la Empresa?



