UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS
“JOSE MARTI PEREZ”
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Titulo: Procedimiento para el analisis econdmico financier o del
hotel Club Amigo Ancén

Autora: Anay Riveros Diaz
Tutor: MS.c. Profesor Auxiliar Miguel Sanchez Valera

Sancti Spiritus 2012



RESUMEN

La investigacion se desarroll6 en el hotel Club Amigo Ancén perteneciente al sector turistico,
en el territorio Trinidad — Sancti Spiritus, tuvo como objetivo disefiar un procedimiento para el
andlisis econdmico financiero y su implantacion. Con el diagnéstico efectuado se pudo
constatar que el hotel ha presentado en los Ultimos afios un decrecimiento en el nivel de
ingresos Yy utilidades condicionado en lo fundamental por la disminucién de los turistas dias.
Con la revision bibliogréfica efectuada se disefié el procedimiento a partir de una
adaptacion, con la toma de posicidn y consideraciones de la autora acorde a las tendencias
mas actuales en cuanto a técnicas y métodos de andlisis, el mismo consta de siete pasos o
etapas que son las siguientes: Caracterizacion del hotel, Propuesta de indices e indicadores
para analizar la situacion economica, Diagnéstico de la situacidbn econdémica del hotel,
Evaluacién de los resultados a partir del analisis e interpretacion de las técnicas aplicadas,
Presentacion del informe de los resultados al Consejo de Direccion, Consejo Econdmico,
Comité de Control y su discusion, Disefio del plan de accién y Supervision, control y
retroalimentacion. La investigacion fue validada mediante el criterio de expertos donde se
pudo constatar que las puntuaciones otorgadas oscilan entre “Muy Adecuado” y “Bastante
Adecuado”. Con la aplicacion del procedimiento se logré diagnosticar la situacion del hotel,
conocer las causas de los problemas y proponer acciones para mejorar los indicadores

econdémicos.



ABSTRACT

This investigation was developed At Ancon Hotel Club Amigo, belonging to the tourist
industry, in Sancti Spiritus in the territory of Trinidad. Its main objective was to outline a
procedure for the economical and financial analysis, as well as its implementation. During the
diagnosis stage carried out at the hotel, it could be found a decrease in the incomes and
utilities level during the last past years. It has been mainly due to the reduction of tourist
visits. A bibliographical revision made possible the design of the procedure making an
adaption from the previous one, taking into account the author’s consideration and position.
According to the current tendencies related to techniques and methods of analysis. It consists

of seven steps and stages which are the following:

Hotel characterization: proposal of aspects and indicators to analyse the economical
situation , diagnosis of the economical situation of the hotel, evaluation of the results derived
from the analysis and interpretation of the applied techniques, presentation of the final results
to the management staff, the accounting staff, the quality control staff, and its discussion. The
design of the action and supervision plan, control and feedback. The investigation was
validated by means of expert criteria in which it could be proved that the given punctuation
are between: very adequate and pretty adequate. With the implementation of the procedure
the situation of the hotel could be diagnosed as well as the causes of the problems to

propose actions in order to improve the economic indicators.
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Introduccion

INTRODUCCION

La economia mundial actual se caracteriza por un elevado grado de incertidumbre, por lo
que se ha hecho necesario desarrollar estudios que permitan analizar el presente para ser
mejores en el futuro y para actuar en consecuencia se deben elegir las estrategias
adecuadas que permitan conducir a un mejor desarrollo.

La economia cubana se encuentra también inmersa en un proceso de transformaciones
profundas, se incorporan a la escena nuevos métodos de direccidbn que conllevan a un
modelo econdmico que exige elevar la productividad del trabajo, alcanzar mejores resultados
con menos costos, y lograr una gestién mas eficiente en la actividad empresarial. A pesar de
esta gran voluntad politica por resolver los problemas, el sistema empresarial cubano en
sentido general no ha logrado alcanzar los niveles de eficiencia deseado.

Siguiendo estas valoraciones, y considerando que en la actualidad las empresas se ven
cada vez mas presionadas por obtener buenos rendimientos a partir de su buen
funcionamiento y entre ellas las del sector turistico, se hace necesario conocer las técnicas y
métodos que le permitan autoevaluarse y corregir los problemas que presentan.

El analisis econémico financiero es un método integral que permite valorar objetivamente,
descubrir y movilizar las reservas internas. Las herramientas del andlisis financiero se
dedican principalmente a una evaluacion historica de la empresa, la esencia del analisis es
elaborar los indicadores esenciales que permitan influir activamente en la gestion de la
empresa, que apoya a todos los departamentos de la misma. Es un asunto para el
establecimiento de relaciones significativas y también para sefialar cambios, tendencias y
causas.

Un aspecto fundamental en la actividad hotelera es la caracteristica ciclica, pues en una
época del afio se produce una disminucion de la afluencia de turistas al pais y l6gicamente
en otras etapas sucede, la llamada alta, que constituye el aumento de visitantes. En cada
temporada resulta imprescindible conocer la capacidad de pago, el rendimiento, asi como, el
cumplimiento de los indicadores operativos para tomar decisiones que contribuyan al buen
funcionamiento del hotel mediante el control sistematico en la gestiébn econoémica, lo que
posibilita la administracion eficiente de los recursos.

En investigaciones realizadas se pudo constatar que en el hotel Club Amigo Ancén a pesar
de contar con un procedimiento de evaluacion de los indicadores econémicos y capital de
trabajo, no se ha sistematizado en el andlisis econémico financiero, el consejo de direccion

no lo utiliza como herramienta para la toma de decisiones acertadas, ademas en su
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elaboracion no se tuvo en cuenta la inclusion de un plan de mejora continua para su
aplicacion y control que sirva a la identificacién de las causas y efectos de las insuficiencias
presentadas y su seguimiento a fin de garantizar el proceso integrado de las operaciones
como establece la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios. En los ultimos
dos afios ha manifestado una tendencia a disminuir los ingresos y utilidades y el analisis se
basa generalmente en comparacion de presupuestos con cifras reales.

Lo antes expuesto, constituye la situacion problémica, y justifica el problema cientifico a
resolver, el que se formula a partir de la siguiente interrogante: ¢Cdémo contribuir al
mejoramiento de la toma de decisiones acertadas en el hotel Club Amigo Ancon?

Para dar respuesta a la interrogante cientifica se formuld el siguiente objetivo General:
Disefiar un procedimiento para analisis econdmico financiero y su implantacion en el hotel
Club Amigo Ancon.

Objetivos Especificos:

1. Elaborar el marco teorico referencial sobre el cual se sustenta la fundamentacion
tedrica y metodolégica de la investigacion en cuanto a definiciones, tendencias
actuales, técnicas, métodos y otros aspectos importantes a considerar al concebir el
procedimiento para el analisis econdmico financiero.

2. Diagnosticar la situacion actual que presenta la entidad objeto de estudio en cuanto la
aplicacion de las técnicas para el analisis econémico como herramienta de direccion.

3. Disefiar el procedimiento para el andlisis econdmico financiero que satisfaga las
necesidades informativas y la toma de decisiones de la gerencia en el hotel Club
Amigo Ancén.

Validar el procedimiento disefiado a través del criterio de los expertos.

Implantar el procedimiento para el analisis econémico financiero en el hotel Club

Amigo Ancén.
En correspondencia con el problema cientifico la hipotesis de investigacion expresa que si
se disefia e implanta un procedimiento para el analisis econémico financiero, entonces se
contribuira al proceso de toma de decisiones de la gerencia del hotel Club Amigo Ancon.
Objeto de estudio tedrico: el analisis econdmico financiero.
Campo de accion: procedimiento para el analisis econdémico financiero en el hotel Club
Amigo Ancén.
Definicion de las variables

v' Variable independiente: procedimiento para analizar y evaluar los indicadores

econdmicos y financieros.
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Conceptualizacién de la variable independiente

v" Procedimiento para analizar y evaluar los indicadores econémicos y financieros:
Se define como el conjunto de pasos o etapas interrelacionadas que permite el andlisis y la
evaluacion de los indices e indicadores econémicos y financieros y la toma de decisiones.

v" Variable dependiente: la toma de decisiones en el hotel Club Amigo Ancén.
Conceptualizacion de la variable dependiente
Modo de actuacién de la gerencia del hotel Club Amigo Ancén para transformar el estado
actual en el que se encuentra la gestidbn econdmico financiera a través de las acciones
formuladas.
Tipo de Investigacion: se comienza con un estudio descriptivo, donde se realiza la
caracterizacion y diagnaostico del hotel Club Amigo Ancén para identificar los problemas que
afectan la gestion econdmico financiera y concluye como explicativa o causal al establecer la
relacion entre las dos variables, la introduccion del procedimiento adaptado y la toma de
decisiones a partir de su aplicacion que transforma el estado actual.
El valor tedrico de la investigacién esta dado en la seleccion adecuada del marco teérico
referencial que sirvid6 de soporte en la adaptacion del procedimiento para el andlisis
economico financiero en el hotel Club Amigo Ancén y la descripcion de sus pasos, asi como
la comprensién de la importancia del como herramienta de direccibn en la toma de
decisiones, a partir de un minucioso andlisis bibliografico.
La significacion metodoldgica de la investigacion se expresa en la posibilidad de contar
con un procedimiento documentado que integra pasos légicos, que incluye acciones donde
se utilizan diversas técnicas y métodos de la investigacion para controlar y evaluar la
situacion economico financiera del hotel Club Amigo Ancon para la mejora continua de los
indicadores econémicos, que puede ser generalizado en otros hoteles del Grupo Cubanacéan
con la realizacion de las adecuaciones pertinentes a cada contexto.
La significacion practica se expresa con la implantacion del procedimiento adaptado, el
gue permiti6 tomar decisiones que contribuiran a mejorar el comportamiento de los
indicadores econémicos, asi como la competitividad en el producto turistico.
El valor social del presente trabajo se pone de manifiesto al facilitar la toma de decisiones
por parte de la gerencia del hotel con enfoque de mejora continua en el comportamiento de
los indices e indicadores econdmicos mediante el uso racional de los recursos, que se

revierte en beneficio para los trabajadores al poderse aplicar los sistemas de pagos
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establecidos para entidades en perfeccionamiento empresarial como es el caso de la que
constituye objeto de estudio de la investigacion.
Métodos y Procedimientos del Nivel Tedrico:

v Histérico - logico, en el estudio de la evolucion y desarrollo del objeto de la
investigacion, teniendo en cuenta los nexos y relaciones internas y externas, asi
como en el tratamiento que se le dio a la literatura cientifica relacionada con el
problema con el propésito de determinar la importancia del analisis econémico-
financiero para mejorar los resultados econémicos en el hotel.

v/ Sistémico — estructural y funcional, en la elaboracién del plan de accion para la
mejora continua del comportamiento de los indicadores econémicos y las exigencias
para su implementacion.

v" Modelacién, en la concepcién tetrica para la descripcion de cada paso o etapa del
procedimiento adaptado para el andlisis econdmico financiero en el hotel Club Amigo
Ancon.

v' Andlisis — sintesis, a través del estudio bibliografico y los documentos que fueron
consultados durante la investigacion y en la determinacibn de regularidades,
caracterizaciones, toma de posicion, conclusiones, etc.

v Induccién — deduccién para arribar a consideraciones de caracter general a partir de
situaciones particulares en el desarrollo de todo el proceso investigativo.

Métodos del Nivel Empirico:

v Andlisis de documentos: a través de la revision de los estados financieros,
documentos primarios y secundarios para ganar en claridad, manuales de
procedimientos y demas regulaciones emitidas vinculadas al tema objeto de
estudio.

v' El criterio de expertos, para validar a partir de sus opiniones, consideraciones y
experiencias en relacion al procedimiento disefiado.

Métodos Estadisticos:
v' Gréficos, en la representacion de los datos.
v' Se aplicé el calculo porcentual para los analisis verticales y horizontales.

v' Paquete estadistico SPSS para Windows versién 15,0.

Técnicas para la Recopilacion de Datos:
v Tormenta de ideas para el diagnostico para la propuesta de acciones y su

analisis.
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v' Entrevistas al consejo de direccion y trabajadores del area Econdémica para
recolectar datos y determinar fortalezas y debilidades.

Estructura del Trabajo de Diploma:
El capitulo uno aborda las consideraciones tedricas, reflexiones y toma de posicion de la
autora. Se analiza las diferentes técnicas y métodos de analisis econdmico financiero que
ofrece la literatura consultada, definiciones, indicadores, tendencias y concepciones de
estudio con el objetivo de aplicarlo de forma creativa y eficiente en el Hotel Club Amigo
Ancon.
El capitulo dos, describe paso a paso el procedimiento disefiado para el analisis econémico
financiero en el hotel Club Amigo Ancén y la valoracion que hacen los expertos.
El capitulo tres, muestra los resultados de la aplicacion del procedimiento para el analisis

econdmico financiero en el hotel Club Amigo Ancon.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

La revision de las diferentes fuentes bibliograficas consultadas nacionales e internacionales
posibilité organizar el marco tedrico referencial y con ello sustentar la investigacion, la cual se
refleja mediante el hilo conductor que se muestra en la Fig. 1.1, se llegd a una
conceptualizacién de las principales definiciones, indicadores, tendencias y concepciones de
estudio sobre el analisis econémico con el objetivo de aplicarlo de forma creativa y eficiente
en el Hotel Club Amigo Ancén. Los trabajos realizados por otros estudiosos del tema han
permitido consolidar los conocimientos al respecto y permitié entender la posibilidad de

expansion del estudio hacia otras empresas e instituciones del turismo.

~
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Figura 1.1. Hilo conductor. Fuenie: Elaboracion propia
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1.1  Andlisis Econdémico Financiero. Concepto, Importancia y Objetivos.

En el Diccionario, Microsoft® Encarta® 2010, al definir el andlisis se plantea: “Distincion y
separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos. || 2.
Examen que se hace de una obra, de un escrito o de cualquier realidad susceptible de
estudio intelectual...”

Se coincide con la definicion de analisis anterior al ser precisamente lo que pretendemos
realizar en ésta investigacion, separar las partes de un todo y llegar a conocer las causas y
efectos de las deficiencias detectadas.

El significado aplicado del andlisis lo podemos ver desde varios puntos de vista: de sistema,
econdmico y filosdfico.

Sistema: Técnica cuyo objetivo es la comprension y el tratamiento de cada
problema en relacion con el conjunto de coyuntura y de la estructura
econdmica general.

Econdmico: Métodos correctos de interpretacion de la informacién por oposicion
a la que trata de su elaboracién y de su presentacion.

Filosofico: Método que procede de lo compuesto a lo simple.

El andlisis financiero, denominado también andlisis econdmico financiero, andlisis de los
estados financieros, analisis financiero contable, analisis de balance y andlisis econémico es
verdaderamente una ciencia de multiples objetivos, principios y métodos, con un objeto de
estudio bien definido, que es el de la evaluacion del desempefio de una empresa. Consiste
en un conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectiva de la
empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas. De esta forma, desde una
perspectiva interna, la direccién de la empresa puede ir tomando las decisiones que corrijan
los puntos débiles que puedan amenazar su futuro, al mismo tiempo que se saca provecho
de los puntos fuertes para que la empresa alcance sus objetivos.

El analisis econdmico financiero lo podemos definir como la separacion y distincién de los
diferentes elementos de una unidad econdmica considerada como un todo. Es el examen
metodoldgico de las partes econémicas de una empresa, de un pais, etcétera. Se hace un
analisis econémico cuando se habla de equilibrio de la empresa, contabilidad nacional,
finanzas publicas, precios de monopolio, demanda del consumidor.

J. Fred Weston y Thomas E. Copeland en la novena edicion del libro “Finanzas y

Administracion (1996) expresaron “... El andlisis financiero es una ciencia y un arte, el valor
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de este radica en que se pueden utilizar ciertas relaciones cuantitativas para diagnosticar los
aspectos fuertes y débiles del desempefio de una empresa. El andlisis financiero debe
considerar tendencias estratégicas y econdémicas que la empresa debe conocer para lograr
éxito a largo plazo.”
Desde una perspectiva externa esas técnicas también son de gran utilidad para todas
aquellas personas interesadas en conocer la situacion de la empresa, como acreedores,
accionistas, entidades de crédito, trabajadores, entre otros. Los acreedores se preocupan
fundamentalmente por la liquidez a corto plazo y su capacidad para atender las deudas a
largo plazo. Los accionistas se interesan por la rentabilidad presente y futura de la empresa.
Miguel Angel Benitez en su libro Contabilidad y finanzas para la formacion econémica de los
cuadros de direccion, expreso: “La medicion de la eficiencia econdémica operativa con que se
explota una entidad se realiza basicamente mediante el andlisis financiero y econdmico de
sus actividades, lo que permitird llegar a conclusiones acerca de las causas de las
desviaciones y por lo tanto en las medidas correctivas a aplicar.”
En tal sentido se considera que para la correcta gestion de la empresa se hace necesario el
andlisis sistematico de todas sus areas, asi como de disponer de la informacion periddica,
puntual, exacta y de facil interpretacion.
Al realizar un andlisis estamos efectuando una distincion y separacion de las partes de un
todo, hasta llegar a conocer sus principios o elementos, por lo tanto para que el diagndstico
de la empresa sea Util, se han de dar las siguientes circunstancias:
e Se ha de basar en el andlisis de todos los datos relevantes.
e Se hade hacer a tiempo.
e Ha de ser correcto.
e Ha de ir acompafiado de medidas correctivas adecuadas para solucionar los puntos
débiles y aprovechar los puntos fuertes.
Cuando no se dan estas circunstancias se esta ante una situacion de incompetencia, que se
manifiesta en:
e Cuando no se diagnostica: la direccion de la empresa no analiza la situacion y
evaluacion de los sucesos ocurridos para detectar problemas y tomar decisiones.
e Se diagnostica incorrectamente, por falta de datos, por falta de preparacion.
e Se diagnostica correctamente, pero tarde, los problemas detectados no tienen
solucién.
e Se diagnostica correctamente, a tiempo, pero las decisiones son inadecuadas.

El andlisis econdmico financiero persigue entre otros los siguientes objetivos:
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1. Poner de manifiesto las reservas existentes de la empresa.

2. Lograr el incremento de la actividad, a la vez que se eleva la calidad de la misma.

3. Incrementar la productividad del trabajo.

4. Emplear de forma eficiente los medios que representan los Activos Fijos y los
Inventarios.

5. Disminuir el costo de produccion y servicios y lograr la eficiencia planificada.

El estudio de errores que tuvieron lugar con el propdésito de eliminarlos en el futuro.
En que medida es efectivo el control de la actividad econ6mica y si se utilizan las
posibilidades concebidas.
Importancia del Andlisis de los Estados Financieros
El andlisis contribuye a fundamentar decisiones inteligentes que abarcan: soluciones
operativas, elaboracién de planes, preparacion de programas de accién, disefio de politicas,
establecimiento de objetivos.
Mediante el analisis de los estados financieros se puede elaborar un diagnostico de la
situacion econdémico financiera de la empresa, nos permiten analizar la informacion mediante
la cual podemos evaluar la situacién econdmica y la situacion financiera de una empresa.
Posicion econémica: capacidad que tiene una empresa de obtener resultados, a través de
la comparacion de todos los ingresos con todos los gastos; dichos resultados pueden ser
positivos o negativos (ganancia o pérdida)
Posicion financiera: capacidad que tiene una empresa para afrontar sus deudas a sus
respectivos plazos de vencimiento (deudas a corto y largo plazos).
Si los estados financieros, que constituyen el producto final de la contabilidad, no son objeto
de analisis, entonces la contabilidad como tal careceria de valor de uso; seria comparable a
un edificio que se construye y que ninguna persona lo habita.
1.2 Estados financieros béasicos de un hotel
La meta de la contabilidad es proporcional informacién util a las personas que toman
decisiones econdémicas, a través de sus estados financieros basicos, generalmente se
elaboran el Estado de Resultados, el Estado de Balance General, el Estado de Origen y

Aplicacion de Fondos y el Estado de Flujo de Efectivo.

Sin embargo, los estados financieros no son un fin en si mismo. Son tan solo un eslabon o
una herramienta para que los usuarios internos y externos puedan tomar decisiones. De

hecho los estados financieros deben contener la informacién que ayuda al usuario a evaluar,
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valorar, predecir o confirmar el rendimiento de una inversion y el nivel percibido de riesgo
implicito.

Los estados financieros estan disefiados para ayudar a los usuarios en la identificacion de
las relaciones y tendencias claves. La mayoria de las organizaciones empresariales prepara
“estados financieros clasificados”, lo cual significa que se agrupan o “clasifican” renglones
con ciertas caracteristicas. La finalidad de estas clasificaciones es obtener subtotales Utiles
que ayudaran a los usuarios en el analisis de estos estados. Estas clasificaciones y
subtotales estan estandarizados para la mayoria de las empresas estadounidenses, practica
que ayuda a quienes toman decisiones a comparar los estados financieros de las diferentes
compainias.

En los estados financieros comparativos, aparecen los valores de los estados financieros
para diversos afios en columnas verticales seguidas, esto ayuda a los inversionistas a
identificar y a evaluar los cambios significativos y las tendencias.

Objetivos de los Estados Financieros:

1. Tomar decisiones de inversion y crédito, lo que requiere conocer la capacidad de

crecimiento de la empresa, su estabilidad y redituabilidad.

2. Evaluar solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar

fondos.

3. Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos, para estimar la capacidad

financiera de crecimiento.

4. Formarse un juicio sobre los resultados financieros de la administracion en cuanto a

la rentabilidad, solvencia, generacion de fondos y capacidad de crecimiento.
Limitaciones de los Estados Financieros
Los estados financieros tienen la apariencia de ser una informacion completa, exacta y
definitiva, sin embargo tienen limitaciones definidas, tales como:

e Representan informes provisionales y, por lo tanto, no pueden ser definitivos,
porque la ganancia o pérdida real de un negocio solo puede determinarse cuando
se vende o es liquidada la entidad, pues las operaciones se registran bajo
principios de contabilidad que permiten optar por diferentes alternativas para el
tratamiento y cuantificacion de los hechos econémicos.

e El balance como el estado de pérdidas y ganancias son el reflejo de transacciones
en una determinada moneda con valores de muchas fechas, no conservando su
poder de compra, y con el paso del tiempo puede perder su significado en las

transacciones de caracter permanente y en economias con una actividad
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inflacionaria importante, las operaciones pierden su significado a muy corto plazo,
situacion esta que algunas empresas han tratado de corregir su informacion
aplicando métodos de reexpresion considerando el valor actual de la moneda.
En el contexto cubano los estados financieros de uso obligatorio en un hotel a fines de la
toma de decisiones son: el Estado de Resultados, El Balance General y Estado de Flujo de
Efectivo. En los epigrafes 1.2.1, 1.2.2., y 1.2.4., se explica el contenido y uso de dichos
estados.
1.2.1. Estado de Balance General. Definicion, objetivo y estructura
El Balance General o Estado de Situacion Financiera, muestra en unidades monetarias la
situacion financiera del hotel en una fecha determinada, la composicion y el valor de los
medios y las diferentes fuentes de financiamientos que originaron dichos medios. Dada su
importancia se considera como el estado financiero fundamental.
El Balance General muestra la informacion clasificada y agrupada en las categorias: Activos,
Pasivos y Patrimonio o Capital.
Activos: son representaciones financieras de recursos econdmicos, efectivo y beneficios
economicos futuros, cuyo usufructo son propiedad de o controlados por una entidad como
resultado de operaciones o transacciones o eventos realizados anteriormente.
Pasivos: puede definirse como representaciones financieras de las obligaciones contraidas
por una empresa o entidad econémica determinada que se ha comprometido a transferir
recursos econémicos a otras empresas o entidades en el futuro, como resultado de una
operacion o evento anterior que afecta a la empresa o entidad.
El Patrimonio o Capital: es la participacion de los propietarios que asumen los riesgos y las
incertidumbres que implican la obtencion de beneficios y el financiamiento de la empresa, y

soportan todos los efectos de otras operaciones o eventos que pueden afectar a la empresa.

El Balance General se estructura y estd compuesto por dos secciones:
ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
Activo Circulante Pasivo Circulante
Activo a Largo Plazo Pasivo a Largo Plazo
Activo Fijo Pasivo Diferido

Activo Diferido Otros Pasivos

DN N NN
DN N NN

Otros Activos Capital o Patrimonio
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Activos

v"Activo Circulante: Incluye los activos que pueden convertirse en efectivo antes de
doce meses.

v" Activo Fijo: Comprende los activos que intervienen en mas de un periodo
economico, bien sean tangibles o intangibles.

v" Activo a Largo Plazo: Incluye los activos que se convierten en liquidos después
del afio.

v' Activo Diferido: Representa gastos que se pagan por anticipado y se aplican a
periodos posteriores.

v' Otros Activos: Constituyen activos contingentes que no se originan por las
operaciones normales de la entidad.

v' Cuentas Reguladoras de Activos: Como su nombre lo indica, constituye cuentas
gue regulan el valor actual de los activos

v' Pasivos

v' Pasivo Circulante: Incluye las obligaciones que contrae la entidad, pagaderas
antes de un afio.

v Pasivo a Largo Plazo: Representa las obligaciones que contrae la entidad
pagadera a mas de un afio.

v' Pasivo Diferido: Comprende ingresos cobrados anticipadamente, cuyos servicios
no se han prestado y por tanto corresponden a otros periodos.

v' Otros Pasivos: Representan operaciones de obligaciones no asociadas a las
fundamentales de la entidad.

Patrimonio

v' Comprende los recursos invertidos por el Estado en la entidad y las cuentas que

reflejan la distribucion del resultado positivo o el financiamiento de la pérdida

obtenida.

1.2.2. Estado de Resultados. Definicion, objetivo y estructura

El Estado de Resultados muestra una medicién de la eficiencia de la actividad de la

empresa durante un periodo econémico que puede ser un mes, un trimestre, un semestre o

un afio, es un resumen de los hechos significativos que originaron un aumento o disminucién

en el patrimonio de la entidad durante un periodo determinado asi como un analisis de la

generacion de utilidades.
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El principal objetivo del Estado de Resultados, es el de reflejar la habilidad de la empresa
para obtener utilidades que retribuyan adecuadamente el capital invertido por los duefios y
demds inversores y que garantice la continuidad de los financiamientos requeridos por la
empresa. Ademas, la rentabilidad de la empresa esta intimamente relacionada con la
liquidez de ésta, pues en ultima instancia es la principal fuente del flujo de efectivo de la
entidad. Por todas estas razones, la evaluacion de los resultados es de suma importancia

tanto para los inversores como para los acreedores.

Estructura del Estado de Resultados

Ventas Netas $ XX
(-) Costo de Ventas XX
= Utilidad Bruta $ XX
(-) Gastos en Operacion XX

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion

= Utilidad en Operacion $ XX

+ Resultados Extraordinarios XX

= Utilidad ante Impuestos $ XX

- Impuestos XX

= Utilidad Neta del Periodo $ XX

Los indicadores que figuran en dicho estado son las siguientes:

v" Ventas netas: incluye las ventas durante el periodo obtenidas mediante la entrega de
mercancias o prestacion de servicios demandados por los clientes, una vez eliminados los
descuentos, devoluciones y rebajas. Esta venta no es sinébnimo de cobranza. El importe de
este indicador en el Estado de Resultados puede haber sido cobrado o no. Si no ha sido
cobrado, ese monto al final del periodo aparecerd en cuentas o efectos por cobrar en el
Balance General.

v' Costo de Ventas: incluye la sumatoria de los valores de costo asignados a todas las
mercancias vendidas o servicios prestados por la entidad durante el periodo. El importe de
este indicador no es sin6bnimo de pagos o egresos. El costo de ventas o consumo y las

compras no son iguales, ya que la diferencia entre ellos estard en los distintos inventarios.
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Las compras y los pagos no son iguales, ya que la diferencia entre ellos estara en
proveedores o cuentas por pagar.

Los aspectos fundamentales del costo en la actividad de hoteleria pueden resumirse en las
siguientes categorias: costo de gastronomia, costo del servicio telefénico y costo de otras
actividades de servicio a los huéspedes. A continuacibn se analizan los aspectos
fundamentales de estas categorias de costo.

El costo de la comida vendida incluye el costo a precio de compra de todos los comestibles,
condimentos, aderezos, grasas, etc., utilizados en la elaboracién de las comidas servidas en
los puntos de venta de gastronomia del hotel. Se contabiliza mediante el cargo a las distintas
areas gastrondmicas del importe de la mercancia que realmente se ha consumido por los
clientes. Las pérdidas o mermas sufridas en la congelacion - descongelacién de productos
asi como los desperdicios en la elaboracion y porcionamiento de los alimentos generalmente
no se cargan al costo de la mercancia vendida, sino que se cargan directamente a las
cuentas de gastos de operacién correspondientes con crédito a las cuentas de inventarios.
En caso de que se vendan algunos desperdicios el importe recibido se acredita al costo de la
mercancia vendida.

El costo de la bebida vendida incluye el costo de adquisicion de los vinos, cervezas, licores,
agua mineral, refrescos, etc. servidos como bebidas en las &reas gastrondmicas del hotel o
utilizados en la preparacion de coécteles y bebidas mezcladas. Normalmente se acredita al
costo de las bebidas vendidas el importe recibido por la devolucién o venta de botellas o
envases de cualquier tipo de bebida.

Los costos de tabacos y cigarros se contabilizan y controlan de la misma forma que las
bebidas.

El costo del servicio telefonico facturado a los huéspedes se determina por los cargos de la
empresa telefénica segregados del importe del servicio utilizado por las areas administrativas
del hotel. El costo de la operacion de la pizarra telefénica del hotel incluyendo salarios y
gastos de personal, asi como otros gastos tales como la depreciacion del equipo, su
mantenimiento, impresos para mensajes 0 comunicaciones, etc. Generalmente se carga al
costo del servicio telefénico a los huéspedes. No obstante, algunos hoteles distribuyen el
costo de operacion del servicio telefénico entre el servicio a huéspedes y el uso
administrativo. En algunos paises se establecen regulaciones al respecto por las entidades
estatales encargadas de controlar las comunicaciones y el precio que se cobra a los usuarios

del servicio telefénico.
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v Utilidad Bruta: se conoce ademas con el nombre de Utilidad Bruta en Operacion, incluye
la diferencia entre las ventas netas y el costo de ventas. Nos indica la utilidad o riqueza
gue se ha generado por las mercancias vendidas o servicios prestados por la entidad
durante el periodo.. La utilidad bruta de un hotel puede ser mayor o menor dependiendo de
tres variables: el precio de venta, el costo de venta y el volumen.

v Gastos de Operacion: incluye los gastos del periodo de apoyo a las operaciones, valor
atribuido a los materiales, servicios o recursos de cualquier tipo consumidos o empleados
en la actividad econdmico — administrativa del hotel, hayan sido pagados o no. A los
efectos de facilitar el andlisis de las operaciones, estos gastos en las instalaciones
hoteleras se clasifican en: gastos operacionales y gastos funcionales, comprenden los
gastos fijos por concepto de depreciacion y amortizacion.

v Utilidad en Operacién: se conoce ademas con el nombre de Utilidad Neta en Operacion,
incluye la diferencia entre la utilidad bruta y los gastos de operacion. La utilidad en
operacion es el resultado o riqueza generado en el periodo por el hotel, con base a su
operacion propia. El tamafio de la utilidad en operacion depende de dos variables: el
tamanio de la utilidad bruta y el tamafio de los gastos por operaciones administrativas y de
apoyo.

La utilidad en operacion es el indicador fundamental para medir la eficiencia con que la

empresa ha operado, ya que se obtiene al rebajar a los ingresos netos los costos propios de

la actividad, o sea el costo de ventas mas los gastos de operacion.

v'Ingresos y Gastos Extraordinarios: incluye aquellos que no corresponden a las
operaciones normales de la entidad. Dentro de estas partidas podemos encontrar: las
ganancias y pérdidas fortuitas, expropiaciones, beneficios o pérdidas por nuevas leyes,
gastos por faltantes de medios, ingresos por sobrantes de medios, otros ingresos y otros
gastos que siempre debe desglosarse a que partidas corresponden. Cuando estas partidas
sean importantes, deben aclararse en las notas de los estados financieros.

v'Utilidad Antes Impuestos: incluye la diferencia entre la Utilidad en Operacion y el
resultado extraordinario. Su comportamiento depende de la utilidad o pérdida en operacion
y si el resultado extraordinario es positivo o negativo.

v'Utilidad Neta: incluye la diferencia entre la Utilidad Antes Impuestos y el impuesto
aplicado. Esta es finalmente la riqueza total generada por el hotel en el periodo. Esta
utilidad incrementa el capital contable del Balance General. Este indicador no es sinénimo
de efectivo, puede encontrarse esta riqueza expresada en otro bien, por ejemplo en

cuentas por cobrar.
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1.2.3. Estado de Origen y Aplicacion de Fondos

Los Estados de Origen y Aplicacion de Fondos resumen las actividades financieras y de
inversion de una empresa, muestra directamente informacion que los usuarios solo podrian
obtener mediante un analisis e interpretacion de los balances generales y los estados de
resultados. Estos reflejan los cambios en la posicion financiera, es decir, proporcionan una
visién de donde provienen los recursos durante el afio y para donde fueron. Por tal razon se
considera que los Estados de Origen y Aplicacion de los Fondos representan una
herramienta importante para el analisis de la posicion financiera y tienen como objetivos:

o Analizar, seleccionar, clasificar y resumir los cambios ocurridos en la estructura
financiera durante un periodo.

e Conocer la generacion de fondos internos de forma pura, sin otros factores que
distorsionan la informacion.

e Conocer el comportamiento de los ciclos financieros a corto o a largo plazo.

e Los estados que expresan origen y aplicacion de fondos o cambios en la posicion
financiera son:

e Estado de Origen y Aplicacion de Fondos o Estado de Cambios en la Posicion
Financiera sobre la base del Capital de Trabajo.

e Estado de Flujos de Efectivo.

El Estado de Cambios en la Posicion Financiera sobre la base del Capital de Trabajo refleja
detalladamente los resultados de la gerencia financiera. En el mismo se ponen de manifiesto
las fuentes y usos del Capital de Trabajo. Este estado persigue los objetivos fundamentales
gue a continuacion se exponen:

e Informar sobre los cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad,
mostrando la generacidn de recursos provenientes de las operaciones del periodo.

e Revelar informacion financiera completa sobre los cambios de la estructura
financiera de la entidad que no muestran el Balance General y el Estado de
Resultado.

Como ya se ha planteado en pérrafos anteriores este estado evalGa los recursos liquidos
disponibles en la fecha de balance, mostrando las fuentes y usos de Capital de Trabajo,
tales como:
Fuentes:

e Utilidad Neta del Periodo.

e La depreciacion y Amortizacion de Activos Fijos.

e Laventa de Valores Negociables y de activos fijos.
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e Laemision de bonos y acciones.

e Elaumento de la deuda a largo plazo Agotamiento.

e Otros Cargos Diferidos.
Aplicaciones:

e La pérdida del periodo.

e La compra de Valores Negociables y Activos Fijos.

e La Amortizacién de la deuda a largo plazo.

e El pago de Dividendos.

e Las Acciones readquiridas.
1.2.4. Estado de Flujo de Efectivo
El propdsito basico de un Estado de Flujo de Efectivo es el de proporcionar informacién
sobre los ingresos y pagos de efectivo de una entidad durante un periodo contable. (El
término flujo de efectivo incluye tanto los ingresos como pagos de efectivo). Ademas, este
estado pretende proporcionar informacion acerca de todas las actividades de inversion y de
financiamiento de la empresa durante el periodo. Asi, un estado de flujo de efectivo debe
ayudar a los inversionistas, acreedores y otros usuarios en la evaluacion de aspectos tales
como:

e La capacidad de la empresa para generar flujos de efectivo positivos en periodos

futuros.
e La capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones y pagar dividendos.
e Razones para explicar diferencias entre el valor de la utilidad neta y el flujo de
efectivo neto relacionado con las operaciones.

La Norma Cubana de Contabilidad nimero dos expone: “... el Estado de Flujos de efectivo
suministra a los usuarios la informacion para evaluar la capacidad que tiene la entidad para
generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como sus necesidades de liquidez,
instrumentos necesarios para tomar decisiones econémicas’
Este estado refleja las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo en las
siguientes actividades: Actividades de Operacion, Actividades de Inversiéon y Actividades de
Financiacion.
Las actividades de operacion constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la
empresa. Ejemplos de entradas y salidas de efectivo por actividades de las operaciones
normales:

v Entradas: cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios,

cobros procedentes de comisiones y otros ingresos ordinarios
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v Salidas: pago a proveedores, pago de impuestos sobre utilidades entre otros.
Actividades de inversidon: los flujos por actividades de inversion proceden de las
operaciones provenientes de la compra y venta de Activos Fijos y valores negociables. Las
transacciones que originan entradas y salidas de efectivo por actividades de inversion se
muestran a continuacion
v' Entradas: cobro por venta de Activos Fijos y valores negociables.

v Salidas: pago por compra de Activos Fijos Tangibles y valores negociables.

Actividades de financiacion: los flujos por actividades de financiacion son los que proceden
de la emision de acciones u otros instrumentos de Capital, asi como cobros procedentes de
la emisidn de obligaciones, préstamos operacionales entre otros.

Modelo basico de un Estado de Flujos de Efectivo

Existen diferentes modelos para presentar el Estado de Flujo de Efectivo. Un modelo basico
es el que muestra las entradas y salidas de efectivo de forma general y puede tener la
estructura que se recoge en el cuadro.

Saldo 6ptimo de efectivo: es la disponibilidad de efectivo que debe poseer la empresa en
caja y banco (ni mas, ni menos). Cuando la empresa no es capaz de mantener el saldo
optimo presenta Déficit de efectivo (requiere financiamiento a corto plazo); si por el contrario,
mantiene en caja y banco cifras superiores al saldo Optimo, presenta Exceso de efectivo
(recursos liquidos ociosos), los cuales debe invertir. El saldo 6ptimo de efectivo es una
medida maxima y minima de efectivo disponible que sirve de referencia para la planeacion,

ejecucion y control del presupuesto de efectivo.
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Saldo al inicio en cuentas de efectivo

+

Entradas (cobros)

Disponibilidad

Saldas (pagos)

Saldo al final en cuentas de efectivo

Saldo 6ptimo de efectivo

DEFICIT SUPERAVIT

Obtener Financiamiento Realizar Inversiones

Fig. 1.2. Estructura Basica del Estado de Flujo de Efectivo. Fuente: Demestre Angela y

colectivo de autores (2005).

1.3  Técnicas basicas para el analisis econdémico financiero

En el analisis de la informacién de los estados financieros se puede utilizar diferentes
técnicas, para evaluar la relevancia de la informacién disponible, tanto por los usuarios
internos (gerentes y funcionarios de la entidad), como por los usuarios externos (acreedores,
inversionistas, gobierno, etc.). Las cifras de los estados financieros no son relevantes por si
mismas, estds adquieren significacion cuando son relacionadas o comparadas con otras y
por la direccion de los cambios desde un periodo anterior.

Los estudios bibliogréaficos realizados nos permitieron constatar que dentro de las técnicas
més ampliamente utilizadas para el analisis econdémico financiero podemos citar:

v Analisis porcentual, o vertical

v" Analisis comparativo, horizontales o de tendencia

v Andlisis de indices o razones financieras
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Célculo del equilibrio financiero
Variacion de capital de trabajo
Método de sustituciones consecutivas o en cadena

Graficos de los estados

NN NN

PirAmide de razones (Método Dupont)

No se puede decir que, una técnica es mejor que otra, porque cada proceso de analisis es
distinto y las respuestas son distintas y generalmente se obtiene en base a un profundo
analisis de los resultados de las diferentes técnicas y, por tanto, el analista tiene libertad para
utilizar los procedimientos y técnicas que considere conveniente para su analisis.

> El Andlisis Porcentual o Vertical

El analisis porcentual consiste en reducir una serie de cantidades relacionadas a una serie
de porcentajes sobre una base dada. Generalmente en el andlisis del Estado de Resultados
se determinan los porcentajes de todas las partidas con relacion a las ventas netas, que es
equivalente al 100 %. Este tipo de analisis facilita las comparaciones, y es (til para evaluar la
magnitud y cambios relativos de las diferentes partidas. Ademas, la reduccion de los valores
monetarios a porcentuales puede facilitar la comparacién entre entidades de diferente
volumen de operaciones, dentro de la misma rama de la economia.

> El Analisis Comparativo, Horizontal o de Tendencias

Se denomina analisis comparativo al analisis de los mismos datos del afio corriente con el
afio anterior, de forma tal que puedan determinarse los aumentos y disminuciones de las
diferentes partidas tomando un periodo como base. Mientras que los andlisis de indices
presentan una visidn semejante a una foto instantanea, el analisis comparativo muestra lo
sucedido durante un periodo determinado de tiempo.

El analisis de tendencia, es una variante del analisis horizontal, en que las comparaciones y
las variaciones, tanto en numeros absolutos, como en porcentaje es calculado por un
numero de afios superior a dos, Este analisis tiene una gran importancia, porque destaca la
direccion de los principales indicadores del negocio durante un periodo que generalmente es
de 5 0 méas afios.

Estos estados se presentan en forma de columnas o matricial donde las columnas
representan los periodos y las filas las diferentes partidas a analizar, pudiéndose establecer
columnas adicionales para promedios, por cientos de crecimiento, relaciones entre periodos,
etc.

> El andlisis de indices o razones
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Se denomina indice o razén a la expresion de la relacion entre dos cantidades o magnitudes.
Los indices son el punto de partida de los andlisis financieros, ya que ellos constituyen
elementos que ofrecen informacién fundamental de la entidad.
Existen variados criterios en cuanto a las clasificaciones o agrupaciones de los principales
indices o razones financieras.
Calva Mercado, Alberto (1996), las clasifica en: de liquidez, de apalancamiento o solvencia,
de rendimiento o rentabilidad, de actividad y de mercado, anexo 1.
Moré Prada, Norma y Omayra Morales (2001), las clasifica en: de liquidez, de solvencia, de
apalancamiento (endeudamiento), de actividad, de cobros y pagos, de rentabilidad, de las
ventas y de autofinanciacion, anexo 2.
Demestre Castafieda, Angela y colectivo de autores (2005), las clasifica en: de liquidez, de
solvencia, de apalancamiento, de actividad, de cobros y pagos, de rentabilidad, de
crecimiento y de autofinanciacién, anexo 3.
Montero Cuellar, Mario Favier (2010) asumi6 € criterio de Weston en su libro titulado
“Fundamentos de Administracion Financiera” y las clasifica en: de liquidez, de
apalancamiento, de actividad, de rentabilidad, de crecimiento y de valuacion. A tales efectos
coincidimos con ese criterio y se explican a continuaci on.
e Razones de Liquidez: Miden la habilidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo.
e Razones de Apalancamiento: Miden el grado en que la empresa ha sido
financiada mediante deudas.
e Razones de Actividad: Miden el grado de efectividad con que la empresa esta
utilizando sus recursos.
e Razones de Rentabilidad: Miden la efectividad de la administracion a través de los
rendimientos generados sobre las ventas y la inversion.
e Razones de Crecimiento: Miden la habilidad de la empresa para mantener su
posicién econémica en el crecimiento de la economia y de la industria.
e Razones de Valuaciéon: Miden la habilidad de la administracion para crear un valor
de mercado superior a los desembolsos de los costos de inversion.
En el anexo 4, se explica el contenido de cada una de las razones que forman parte de los
grupos anteriormente sefialados.
Limitaciones del andlisis de razones financieras
Aunque las razones financieras son herramientas excepcionalmente Utiles, tienen ciertas

limitaciones y deben ser usadas con precaucion.
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— Estan basadas en informacion que puede estar sujeta a las fluctuaciones de la
inflacion/deflacion.
— Pueden existir limitaciones al realizar comparaciones con otras empresas debido a
sistemas o politicas contables propias, o0 a caracteristicas extraordinarias.
— Parte de la informacién importante de una empresa no aparece en los estados
financieros (cambios en la direccion, desarrollo tecnoldgico, etc.)
De este modo para el analisis financiero de una empresa se tendra en cuenta las
caracteristicas de la misma y sus datos contables basicos sobre las cuales se basaran la
aplicacion de razones financieras sin especular similitud de situaciones de otras entidades,
ni con espiritu de comparar estos resultados que deben ser individuales y muy bien
fundamentados.
»  Calculo del equilibrio financiero
Comparando las cifras que se indican en el balance en sus distintas masas de activo, pasivo
y capital contable, se puede conocer si una empresa es 0 no solvente y liquida sus deudas,
es decir si presenta equilibrio financiero.
Para que una empresa posea equilibrio financiero debe cumplir dos condiciones:
e Tener liquidez o sea que su activo circulante sea mayor que el pasivo circulante.
e Tener solvencia o sea que el activo real sea mayor que el financiamiento ajeno.
»  Variacion de capital de trabajo
Se entiende por capital de trabajo a lo relacionado con las partidas que componen el activo
circulante y el pasivo circulante. Es decir, se trata del efectivo, de las inversiones
temporales, cuentas y efectos por cobrar, inventarios, cuentas por pagar, préstamos
bancarios, y de otros activos y pasivos de corto plazo.
El capital de trabajo bruto de una empresa esté representado por las partidas que integran

el activo circulante.

Capital de Trabajo Bruto = Activo Circulante

La definicibn mas comun de capital de trabajo es la diferencia entre el Activo Circulante y el
Pasivo Circulante de una empresa, que es a lo que se llama capital de trabajo neto. Una
empresa cuenta con Capital de Trabajo mientras sus Activos Circulantes sean mayores que
sus Pasivos Circulantes. La mayoria de las empresas deben operar con algin Capital de
Trabajo, el monto depende en gran medida del campo industrial en que operen. Las
empresas con flujo de cajas muy predecibles, pueden operar con un Capital de Trabajo

negativo.
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Capital de Trabajo Neto = Activo Circulante - Pasivo Circulante

El capital de trabajo neto es la parte del activo circulante financiado con fuentes de largo
plazo y capital contable. Esto implica que de la operacién de la empresa diaria, lo que esta
apoyado por el capital de trabajo neto no representa para ella una presién de pago a corto
plazo.

La existencia de Capital de Trabajo estad muy relacionada con la condicion de liquidez de la
empresa, sin embargo, hay que tener en cuenta el grado de liquidez de cada Activo
Circulante y el grado de exigibilidad de cada Pasivo Circulante. Lo que da origen a la
necesidad de Capital de Trabajo es la naturaleza no sincronizada de los flujos de caja de la
empresa.

» Técnica de sustituciones consecutivas o en cadena

La técnica de sustitucion en cadena se utiliza para la determinacion de la influencia de
factores aislados en el correspondiente conjunto de indicadores econdémicos, tal es asi que el
tedrico marxista de la Economia Politica, Carlos Marx se sirvio de é€l, investigando en El
Capital, la correlacién de las distintas categorias de la Economia Politica, magnitudes
relativas del precio de la fuerza de trabajo y de la plusvalia. Esta técnica es utilizable solo en
aquellos casos en los cuales la dependencia entre los fenbmenos estudiados tiene un
caracter rigurosamente funcional, mas aun cuando tiene la forma de una dependencia
directa o inversamente proporcional.

Esta técnica parte del hecho econémico de que un indicador se puede descomponer en otros
indicadores o factores componentes. El objetivo de este método es determinar la influencia
gue ejerce las variaciones en cada uno de estos factores sobre la desviacion en el indicador
econdmico.

En los casos que se utiliza la sustitucion en cadena, el indicador estudiado debe ser
representado en forma de suma algebraica, multiplicacion o en forma de cociente de la
divisién de unos indicadores entre otros.

Para su empleo en las condiciones del analisis de la actividad econémica, el método de
sustitucion en cadena consiste en la sustitucion sucesiva de la magnitud anterior o
presupuestada en uno de los sumandos algebraicos en uno de los factores, etc., por su
magnitud mas actual, mientras todos los indicadores restantes se consideran invariables.
Por lo tanto cada sustitucion conlleva un célculo independiente, mientras todos los

indicadores restantes se consideran invariables .Por lo tanto cada sustitucién conlleva un
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célculo independiente, mientras mas indicadores existan en la formula de célculo, mas
célculo habra. La influencia de cada indicador se lleva a cabo mediante la resta sucesiva.
Del segundo calculo, se resta el primero, del tercero, el segundo y asi sucesivamente .De
aqui se infiere que la regla de que el nimero de célculos excede en una unidad al nUmero de
indicadores componentes de la formula de célculo .En la determinacion de la influencia de
dos factores (dos indicadores) se llevan acabo tres célculos, para tres factores, cuatro
célculos y asi sucesivamente

»  Graficos de los estados

Son de gran utilidad para el andlisis econémico-financiero; tienen como ventaja que en forma
rapida y visualmente atractiva, se comprende el comportamiento de la (s) cuenta (s) que se
presentan en los mismos. Entre ellos se encuentran los gréficos lineales, cronoldgicos, de
barras y compuestos.

» Pirdmide de razones (Método Dupont)

Consiste en partir de una razébn que se considere generalizada o importante, y
descomponerla en la mayor cantidad posible de razones que tengan relacion entre si y

causen efecto sobre los resultados de dicha razén.
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Esquema de la Pirdmide de Razones
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CONCLUSIONES PARCIALES

= El andlisis econdmico financiero reviste una gran importancia para el desarrollo de
un empresa, con la utilizacion de diversas técnicas se realiza el diagnostico para
identificar los principales problemas, causas y efectos que permite la toma de
decisiones acertadas.

= Existen diversas técnicas para el andlisis econdmico entre ellas podemos encontrar
las razones financieras, porcentajes, gréafico, calculo del equilibrio financiero y
variacién de capital de trabajo, entre otras.

= Los estados financieros que en su generalidad se utilizan para el andlisis son el

Balance General y el Estado de Resultados.

26



Capitulo Il: Procedimiento para €l Anadlisis Econdmico Financiero en e Hotel Club Amigo
Ancon

CAPITULO Il. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO EN EL
HOTEL CLUB AMIGO ANCON

Introduccion

En este capitulo se disefia el procedimiento para el andlisis econémico financiero en el hotel
Club Amigo Ancén, para el cual la autora consulté trabajos de varios investigadores
estudiosos del tema: Amat (1992), Weston (1996), Calva (1996), Benitez (1997), Moré y
Morales (2001), Demestre (2005), entre otros.

La autora propone una adaptacion a partir del Trabajo de Diploma presentado por Montero
(2010) para optar por el titulo de Licenciado en Contabilidad y Finanzas, donde presenté la
investigacion “Procedimiento de evaluacién de los indicadores econdmicos y capital de
trabajo para satisfacer las necesidades informativas en la toma de decisiones del Hotel
Ancon”, que consta de tres pasos: Consideraciones sobre el proceso de planeacion,
Propuesta de indicadores para analizar la situacibn econdémica y Evaluacion de los
resultados. En la revision efectuada se pudo constatar que el mismo no incluye un plan de
accion y no integra el Sistema de Control Interno.

El procedimiento adaptado se basa en su utilizacion para la mejora continua de la gestion
economico financiera del hotel y consta de 7 pasos o etapas. Se expresa graficamente en la

figura 2.1., en este capitulo se describe el procedimiento documentado.
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‘ Paso 1: Caracterizacidon del hotel |<7

Paso 2: Propuesta de indices e indicadores para ‘

-

analizar la situacién econdémica

-

I Paso 3: Diagnéstico de la situacidén econdémica del I

-

analisis e interpretacion de las técnicas aplicadas

Paso 4: Evaluacion de los resultados a partir del ‘

-

Consejo Econdémico, Comité de Control y su

AismiiniAam

Paso 5: Presentacion del informe de los resultados al ‘

-

Paso 6: Disefio del plan de accién I

i

Paso 7: Supervisién, control y retroalimentacién
del plan de accién

Figura 2.1. Procedimiento para el anilisic econdmicoe financiers enelhotel Club Amigo
Ancin. Fuente: elahoracién propia.
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2.1. Caracterizacion del hotel.

Para la redlizar la caracterizacion del hotel se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

v Objeto social
v Mision

Una mision es una declaracion de propésitos, un compromiso de todos que proporciona una

vision clara de las actividades vigentes y futuras de una empresa en términos de producto,

servicio y mercado, valores y creencias, asi como sus puntos de diferencia con respecto a

sus competidores.

La misidén segln se establece en la NC 3000:2007, es la razon de ser de la organizacion, su

encargo social y finalidad que explica su existencia.

v Visién

La vision es la expresion de aquello que la organizacion necesita ser y en lo que es capaz de

convertirse en un momento especifico del futuro.

La visién constituye los valores y aspiraciones genéricas de la organizacion, segun se

plantea en la NC 3000:2007.

v’ Actividades que desarrolla el hotel

v/ Estructura organizativa

v/ Estructura de la fuerza de trabajo

v’ Caracteristicas que distinguen a la cadena o marca hotelera a la cual pertenece

v’ Cantidad de habitaciones

v Principales indices e indicadores estadisticos hoteleros, su comportamiento con relacion al
presupuesto y periodos anteriores: turistas/dias, % ocupacional, indice de utilidad por
habitacion, margen de utilidad sobre ingresos turisticos, ingreso medio por turistas dias,
densidad ocupacional, puede utilizar otros que considere necesarios.

v Principales indices e indicadores econdmicos, su comportamiento con relaciéon al
presupuesto y periodos anteriores: ingresos, costos, gastos, utilidades costo por peso de
ingresos.

v'Programa de inversiones relacionado con el crecimiento y mejoramiento de la planta
hotelera en el territorio, asi como infraestructura que garantice su desarrollo.

v Resultados de las auditorias recibidas en el periodo analizado.

2.2. Propuesta de indices e indicadores para analizar la situacion econémica
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Segun Paulet y Santandreu (1993), en el Diccionario de Economia y Empresa definen el
indice como “coeficiente que mide la evolucion o relacion de una o mas magnitudes, en el
tiempo o en el espacio”.

Segun Paulet y Santandreu (1993), en el Diccionario de Economia y Empresa definen el
indicador como “unidades de medida que se utilizan para establecer objetivos iniciales y

evaluar a posteriori la actuacion del responsable en base al comportamiento del mismo”.

A tenor de las definiciones ofrecidas por los autores se asumen dichos criterios para lo cual
se tiene en cuenta que en la investigacidbn se pretende relacionar magnitudes que se
encuentran intimamente relacionas y varios casos una condiciona a la otra.

Los objetivos de los indices e indicadores propuestos estan orientados a reflejar el resultado
real de la entidad en el aspecto econdémico, y a dar a conocer causas y efectos de las
desviaciones posibilitaindole a la direccion la toma de decisiones. La propuesta de
indicadores fue objeto de analisis con economistas especialistas en el territorio llegandose
al consenso de proponer los siguientes:

v’ Ventas netas totales.

v' Ingresos por turistas dias.

v Costo por peso de ventas netas.

v Costos y Gastos totales por peso de venta.

v' Utilidad neta antes de impuesto.

v’ Margen neto.

v Rendimiento.

v Valor Agregado.

v'Ventas netas por trabajador

v Productividad sobre el valor agregado.

v’ Salario medio.

v’ Correlacién productividad salario medio.

Seguidamente se expone la composicion de cada indice o indicador, su calculo y técnicas
para evaluar el resultado obtenido en cada uno de éstos.

» Ventas Netas: este indicador expresa los ingresos por ventas a clientes nacionales y
extranjeros por concepto de mercancias que representan comestibles, bebidas, tabacos y
cigarros, asi mismo comprende las ventas por servicios de alojamiento, transporte y
recreacion. El analisis del resultado en este indicador se realizara para la moneda libremente

convertible.
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Asimismo se efectuara el analisis de las ventas acumuladas hasta el periodo contable objeto
de evaluacién. En este andlisis se tomara como base las ventas acumuladas en igual
periodo del afio anterior, para conocer la tendencia creciente o decreciente y el plan
acumulado con el propdsito de evaluar el cumplimiento.
La informacién se obtiene del presupuesto de venta en divisa y del Estado de Resultados.
El analista mostrara las causas de las desviaciones para la toma de decisiones.
Analisis de la estructura de las Ventas Netas: se debe analizar la estructura de las ventas
netas para mostrar si se ha logrado la estructura presupuestada. Para el analisis de la
estructura de las ventas se aplica el método vertical mediante la operacién de dividir el nivel
de venta de cada actividad entre el total de ventas expresado en por ciento.
En el andlisis de la estructura de las ventas netas, el analista puede aplicar el método
gréfico.
El analisis de los ingresos turisticos también se puede realizar considerando las ventas netas
por opcionales y paquetes.
» Ingresos por turistas dias: expresa la relacién entre los ingresos turisticos (ventas
netas) y los turistas dias. Este indice se calcula como sigue:
Ingresos por turistas dias = Ventas netas / Turistas dias

» Costo por peso de ventas netas: este indicador constituye un elemento normativo y
evaluador de la gestion hotelera. Expresa el costo por cada peso de Ventas Netas. Por ser
una herramienta para la toma de decisiones se propone que el mismo se evalle para las
mercancias y los servicios. La forma de célculo del indicador es como sigue:

Costo por peso de ventas netas =Costo de venta / Ventas netas
La informacion se obtiene del presupuesto de costos y gastos en moneda CUC y del
Estado de Resultados. El analista mostrard las causas de las desviaciones para la toma de
decisiones.
Para conocer los factores que inciden se debe analizar el costo de los comestibles y de las
bebidas, aplicandose los siguientes calculos:
Costo por peso del comestible = Costo de venta del comestible / Ventas netas
comestibles
Costo por peso bebidas= Costo de venta de la bebidas / Ventas netas bebidas
» Costos y Gastos totales por peso de ventas netas: este indicador expresa la
eficiencia en el uso de los recursos, mide la relacion de los costos y gastos por cada peso de
ingresos turisticos (ventas netas). Se calcula aplicando la siguiente férmula:

Costos y Gastos Totales / Ventas netas
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» Gastos Totales: comprende las siguientes cuentas sintéticas que figuran en el Estado

de Resultados en el mes y acumulado.

Gastos Operacionales.-Comprende el conjunto de gastos que se incurren en las
operaciones del hotel y que pueden atribuirse directamente a un area de presupuesto
operacional, que son las que generan ingresos tales como: alojamiento, restaurantes,
discotecas, recreacion entre otras.

Dentro de los gastos de alojamiento se incluyen los servicios por alquiler de cajas de
seguridad. En el concepto de Gastos de Recreacion se registran aquellos que generan
las distintas actividades recreativas, tales como: alquiler de areas deportivas y equipos
entre otros. Esta cuenta se analiza por actividades y centros de costos operacionales
de la instalacion hotelera. Cada area de presupuesto analiza sus gastos por elementos
0 naturaleza econémica segun el Nomenclador de Cuentas establecido por la Casa
Matriz.

Gastos Funcionales.-Se registra en esta cuenta los gastos que se incurren en las
areas de la entidad denominadas funcionales, es decir las actividades de apoyo al
producto turistico y que no generan ingresos, pues los mismos constituyen gastos
indirectos que no se distribuyen a las areas operacionales o actividades principales.
Se analiza por elementos de gastos acorde a la naturaleza econdmica del gasto, segun
Nomenclador de Cuentas.

Gastos Financieros.-Comprende los gastos en que se incurre relacionados con las
operaciones financieras.

Gastos por Faltantes.-Incluye los gastos por faltante de bienes en los conteos fisicos
realizados.

Gastos por Pérdidas.- Se registra en esta cuenta las pérdidas materiales ocasionadas
por desastres naturales, asi como las que se generan por bajas de Activos Fijos,
reevaluacion de inventarios entre otras.

Gastos de Afos Anteriores.-Comprende los gastos de periodos anteriores, no
registrados en su oportunidad o que provienen de rectificaciones o ajustes contables
correspondientes a operaciones de afos anteriores.

Otros gastos. Se registra en esta cuenta los gastos incurridos en la actividad del

comedor obrero, transporte obrero y otros gastos no imputables a la actividad hotelera.

El andlisis de los gastos totales se realizara por elementos de gastos.

La informacién se obtiene del presupuesto de costo y gastos en moneda CUC, del Estado

de Resultados y del modelo Andlisis de los gastos por elementos.
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El analista debe mostrar las causas y efectos de las desviaciones que permitan el control
eficiente y eficaz en la gestién hotelera, asi mismo puede establecer comparaciones con
afios anteriores.
» Analisis de la Utilidad
En el andlisis de la utilidad es necesario considerar la influencia de los siguientes factores:
precios de las mercancias y los servicios, el nivel de actividad (ventas) asi como los costos y
gastos. Por tal razén al evaluar dicho indicador, el analista debe mostrar la influencia de
cada factor en la desviacién del mismo, lo que posibilita la toma de decisiones para el
incremento de la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos.
» Margen Neto: expresa la ganancia antes de impuesto por peso de ventas netas totales.
Se calcula.

Margen Neto = Utilidad Neta antes e Impuestos / Ventas netas
» Analisis del Rendimiento
Una instalacién hotelera para realizar sus operaciones requiere invertir en activos. Para
tomar decisiones y adoptar alternativas en cuanto a la inversion, la gerencia necesita de un
andlisis de la actividad relacionando el nivel de operaciones (ejemplo ventas) con los activos
utilizados para alcanzar ese nivel, lo que posibilita evaluar la posicion de la instalacién y sus
perspectivas de desempeifio.
La entidad para financiar los activos que necesita para el desarrollo de las actividades puede
utilizar diferentes fuentes de financiamientos y en dependencia de la fuente utilizada se
evalla el riesgo financiero a corto y largo plazo, asi como las proyecciones de rendimientos,
entonces se realiza un andlisis de solvencia a corto y largo plazo.
El nivel de actividad, los recursos utilizados y sus fuentes de financiamiento definen el
rendimiento que obtiene la instalacion hotelera a favor de los propietarios. Alcanzar y
mantener un nivel de rendimiento operativo es un requisito indispensable para que el hotel
pueda desarrollarse y crecer. Por tal razén se considera este como el indicador mas
importante del desempeiio de la entidad. El rendimiento operativo se mide como
rendimiento de la inversion. Este relaciona la ganancia con los recursos utilizados para
obtenerla en las instalaciones hoteleras se calcula:
Utilidad neta total antes de impuestos / Activos netos totales
Otro método que se utiliza para evaluar el rendimiento es el Dupont, la aplicacién del mismo
se ilustra seguidamente:

Utilidad neta X Ventas netas

Ventas netas Activos totales
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El crecimiento de de las ventas, la estructura de los costos y gastos, la utilizacion de los
activos constituyen indicadores fundamentales del rendimiento, siendo este un indicador
generalizador del desempefio.

Dada la importancia del indicador objeto de analisis para evaluar el desempafio se propone
gue el sector lo considere para la planeacion del préximo afio.

> Valor Agregado

El Valor Agregado o Produccién neta condicional, es el utilizado a partir del Plan 2002 para
la planificacion y medicién de la productividad del trabajo, segun lo dispuesto por el
Ministerio de Economia y Planificacion, el Ministerio de Finanzas y Precios, asi como vy el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. La productividad medida mediante este indicador,
permite representar mejor la eficiencia en el uso de la fuerza de trabajo, pues no contempla
el valor de los insumos. También tiene la ventaja de poder comparar nuestros indicadores de
productividad con los de otros paises. Este indicador representa el valor de la produccion de
bienes y servicios menos el valor del consumo intermedio. Para el sector turistico se calcula
en la doble moneda como sigue:

900 a 905 — Ingresos de Operacion (Ventas)

(-) 800 a 804 — Devoluciones y Rebajas en Ventas

(-) 805 a 809 — Impuestos por las Ventas

(-) Saldos de las cuentas 810 a 818 Costo de Venta

(-) Saldos de los Elementos de Gastos del afio registrados en las cuentas 825 A 834 —
Gastos de Operacion por conceptos de:

10000 — Materiales

30000 — Combustibles

40000 - Energia

70000 — Amortizacién de las cuentas 300 a 309 — Gastos Diferidos a Corto Plazo y 310 a
319 -

Gastos Diferidos a Largo plazo; asi como de los Activos Fijos Intangibles

80000 — Otros Gastos Monetarios (excepto gastos en comisidbn de servicios y por
estimulacion)

Los datos para calcular el indicador Valor Agregado se obtienen del Balance de
Comprobacion en moneda CUC y en la moneda CUP, asi como del Presupuesto de Costos y
Gastos.

Los elementos que determinan la variacién del valor agregado son: Ventas netas Valor,

Agregado, Costos de mercancias, Gasto Material y Servicios a contratados a terceros.
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> Productividad sobre el Valor Agregado: expresa la relacion entre el Valor
Agregado Bruto y el Promedio de trabajadores. Se calcula:

Valor Agregado Bruto
Promedio de Trabajadores

» Ventas netas por trabajador: expresa la relacion entre las ventas netas y el promedio
de trabajadores, se calcula como sigue:
Ventas netas / Promedio de trabajadores

» Fondo de Salario y Salario Medio: representa el gasto de salario (salario basico +
plus+ horas extras +idoneidad + descanso retribuido), el plan se obtiene del presupuesto de
costos y gastos y el real del Balance de Comprobacion de Saldos de los elementos de
gastos antes expuestos que figuran en las cuentas Gastos Operacionales y Gastos
Funcionales en moneda CUP.
El salario medio es el resultado de dividir el Fondo de salario entre el promedio de
trabajadores.
» Correlacion Productividad, Salario Medio: expresa la relacion del incremento de la
productividad del trabajo segun Valor Agregado con respecto al incremento del salario
medio. Es un indicador cualitativo que expresa eficiencia. Esta correlacion se determina
mediante la siguiente férmula.
( E100% )= ( %100% ) Elresultado es favorable

PP SMP

( E100% )< ( %100% ) Elresultado es desfavorable
PP SvVIP

Donde:

PR: Productividad Real

PP: Productividad Plan

SMR: Salario Medio Real

SMP: Salario Medio Plan

Ratios para evaluar la liquidez

»  Liquidez general: expresa la relacion que existe entre los activos circulantes y pasivos
circulantes, ambas categorias figuran en el Estado de Situacion o Balance General de la
instalacion hotelera permite evaluar la capacidad de pago de la instalacion hotelera ante sus
obligaciones. El estandar establecido por la casa matriz es mayor a 1.50 CUC. Se calcula
como sigue:

Activo Circulante / Pasivo Circulante
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» Liquidez Inmediata: se denomina ademas razén severa, prueba &cida, representa la
suficiencia o insuficiencia de la empresa para cubrir los pasivos a corto plazo, sefala el
grado en que los recursos disponibles pueden hacer frente a las obligaciones contraidas a
corto plazo. Se calcula como sigue:
Activo Circulante — Inventario / Pasivo Circulante

» Liquidez Instantanea, Liquidez Disponible o Razén de Tesoreria: establece la
relacién entre la partida mas liquida del Activo Circulante y los Pasivos Circulantes, expresa
lo que posee o dispone hoy la instalacion hotelera para pagar la deuda a corto plazo. Para
su calculo se aplica la siguiente férmula:

Efectivo / Pasivo Circulante
Los datos para el analisis de la liquidez disponible se obtienen del Balance General o Estado
de Situacién. El estdndar establecido por la casa matriz es mayor a 0.50 CUC.
En el analisis de los indicadores que expresan liquidez el analista debe mostrar las causas y
efectos de las variaciones para que la direccion tome decisiones que contribuyan a lograr la
capacidad de pago adecuada y a incrementar la rentabilidad.
» Razones de Apalancamiento: expresa el grado de dependencia que tiene la entidad
con relaciébn a los acreedores externos, los cuales pueden ser abastecedores, deudas
bancarias, financiamiento recibido por el Ministerio del Turismo por mediacion de Fintur.
» Razoén de Endeudamiento:
Expresa en qué medida las deudas estan financiando la inversién en activos de la entidad.
Se evalla de favorable cuando se obtiene un resultado menor al 30% por lo tanto el 70%
deben ser recursos propios. Se calcula como sigue:

Total Pasivo / Total Activo
» Razén de Autonomia: indica en qué medida los acreedores participan con
financiamiento en la instalacion. Una disminucién en el indicador indica que la direccién tiene
mayor autonomia desde el punto de vista financiero. Se calcula como sigue:

Total Patrimonio / Activo Total

Todos los datos se obtienen del Balance General o Estado de Situacion, es el
resultado de dividir el Total Pasivo entre el Patrimonio. Cuando el resultado es menor
que uno es favorable.
» Razones de Actividad: estas expresan la eficiencia en la administracion de los
recursos, clasifican entre otras las siguientes razones:

/

« Rotacion de Inventario.

\/

% Rotacion de Cuentas por Cobrar.
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% Rotacion de Cuentas por Pagar.
Los inventarios representan dinero que se ha invertido en recursos que no estan rindiendo y
gue tienen un determinado costo de financiacion, ademas de los costos de almacenamiento,
conservacion, pérdidas y mermas entre otros. La administracion eficiente de estos recursos
implica la obtencién de niveles de inventarios adecuados que garanticen el desarrollo normal
de los servicios de gastronomia y alojamiento en las instalaciones hoteleras, evitando
existencias de recursos ociosos y de lento movimiento.
En tal sentido proponemos el analisis sistematico del ciclo de conversion de estos medios,
pues le permite conocer a la gerencia el nUmero de dias que necesita el hotel para convertir
los inventarios en cuentas por cobrar y en efectivo. Esta circulacion continua se materializa
en el ciclo operativo:

Efectivo — Inventario — Cuentas por Cobrar — Efectivo

La importancia de este analisis radica, en que el mismo expresa la inmovilizacién que tiene el
hotel en dinero invertido en inventarios. El exceso de dichos medios conlleva a altos costos
de financiacion y de almacenamiento, asi como el riesgo que estos se conviertan en
obsoletos.
El defecto de dichos medios, induce a la pérdida de clientes por carencias de mercancias y

baja calidad en los servicios. Para su andlisis proponemos los siguientes indices:

XS Rotacion en dias del inventario de materias primas y materiales
_GM = Rotacion en veces 365/ Rotacion en veces = Rotacion en dias
IPMPM

Donde:

RDIMPM: Rotacién en dias del inventario de materiales.
GM: Gastos de materiales.
IPMPM: Inventario promedio materias primas y materiales, se calcula:
IPMPM = Saldo Inicial + Saldo Final
2

Este andlisis se realiza para cada tipo de materiales tales como: materiales de limpieza,

mantenimiento, gastronomia, alojamiento entre otros.
o Materiales de limpieza

Gasto de Materiales de limpieza = Rotacién en veces

Inventario Promedio
. Materiales de Mantenimiento

Gasto de Materiales de Mantenimiento = Rotacién en veces
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Inventario Promedio
. Materiales de Oficina

Gasto de Materiales de Oficina = Rotacidén en veces

Inventario Promedio
. Otros Materiales

Gasto de Otros materiales = Rotacion en veces

Inventario Promedio

<> Rotacion en dias del inventario de mercancias para la venta:
CMV__= Rotacion en veces 365/ Rotacién en veces = Rotacién en dias
IPMV

Donde:

RDIMV: Rotacion en dias del inventario de mercancias para la venta.
CMV: Costo de las mercancias para la venta.
IPMV: Inventario promedio de las mercancias para la venta, se calcula:
IPMMV = Saldo Inicial + Saldo Final

2

El inventario de mercancias para la venta en las instalaciones hoteleras se clasifica en los

siguientes conceptos:
= Comestibles.
= Bebidas.
Para el andlisis de la rotacion en dias de dichos inventarios proponemos los siguientes
calculos.
= Comestible:
RDIC = CVC
IPMC
Donde:
RDIC: Rotacién en dias del inventario de las mercancias que clasifican como comestibles.
CVC: Costo de las Mercancias vendidas.
IPMC: Inventario promedio de las mercancias que representan comestibles.
= Bebidas:
RDIB= CVB
IPMB
Donde:

RDIB: Rotacion en dias del inventario de las mercancias que clasifican como bebidas.
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CVB: Costo de Venta de las bebidas.
IPMB: Inventario promedio de las mercancias que representan bebidas.
= Rotacidn de los Combustibles y Lubricantes:
RDICL = GCL
IPCL

Donde:
RDICL: Rotacién en dias del inventario de combustibles y lubricantes.
GCL: Gastos de combustibles y lubricantes.
IPCL: Inventario promedio de combustibles y lubricantes.
Los datos para realizar el analisis antes expuesto se obtienen de los estados financieros de
la Contabilidad: el Balance General y el Estado de Resultados.
Estos analisis se complementan comparando el resultado real obtenido en un periodo
determinado y la norma establecida por la casa matriz. Ademas es de utilidad establecer
comparaciones con afos anteriores. El andlisis de dichos indicadores se realiza con la horma
establecida por la casa matriz.
En el andlisis efectuado a la rotacion de los inventarios se aprecia que existe inmovilizacion
en los inventarios de materiales, asi como en la bebida, lo que incide en la administracion
eficiente de los recursos.
% Rotacion de Cuentas por Cobrar
En los momentos actuales los gerentes de las instalaciones hoteleras prestan especial
atencion a las partidas por cobrar, con vista a lograr la eficiencia en la administracion de los
recursos, para lo cual aplican politicas crediticias que contribuyen a acelerar el ciclo de
cobro, tomando en consideracion los siguientes aspectos:

= Situacion financiera del cliente.

= Prestigio de la entidad a la cual se le otorga el crédito y funcionamiento eficiente de la

misma, entre otras.

El saldo de las cuentas por cobrar dependera de los siguientes aspectos:

= Volumen de las Ventas.

= Concesion del crédito comercial.

= Efectividad en la gestion de cobro.
La administracion de las partidas por cobrar se puede evaluar mediante:

» Analisis del periodo promedio de cobranza.

=  Andlisis de las edades de los saldos de los clientes.
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XS Periodo promedio de Cobranzas: expresa los dias que necesita la instalacion para
convertir las partidas por cobrar en dinero, se calcula:
t
PPC = VNC
SPEC + SPCC

Donde:
PPC: Periodo promedio de cobranza.
t: El tiempo expresado en dias del periodo analizado (30,60,90 6 365)
VNC: Ventas Netas a Crédito.
SPEC: Saldo promedio de los efectos por cobrar y se calcula:
SPEC = Saldo inicial + Saldo final
2
SPCC: Saldo promedio de las cuentas por cobrar a clientes y se calcula:
SPCC = Saldo inicial + Saldo final
2

Los datos para el andlisis antes expuesto se obtienen del Balance General y del Estado de

Resultado. El mismo se complementa con la antigiiedad de saldos de los clientes, ademas
se debe analizar los clientes con saldos morosos.
Efectivo: es la partida mas liquida que tiene el activo circulante, es el dinero que se dispone
y se distingue por no producir ningin rendimiento, en el andlisis del mismo reviste gran
importancia el ciclo de conversion, el que se calcula como sigue:
Ciclo Operativo — Ciclo de Pago.

Donde:
Ciclo Operativo = Ciclo de conversion de las + Ciclo de conversion de

Cuentas por Cobrar los Inventarios
El ciclo de pago se centra en la oportunidad de los flujos de efectivo, pero elude la
oportunidad de los flujos de salidas (momento en que debemos pagar las compras) sin
embargo, los requerimientos del financiamiento de la empresa se veran influenciados por su
capacidad de demora en los pagos por compras.
Para determinar el ciclo de conversién de las cuentas por pagar se propone el siguiente
calculo:
Ciclo de Pago = Ciclo de Conversion de Cuentas por Pagar

Rotacion de Cuentas por Pagar = Compras o Costos _de venta

Saldo Promedio de Partidas por Pagar
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2.3. Diagndstico de la situacion econémica del hotel
Este paso o etapa consiste en la aplicacion de las diferentes técnicas de andlisis econdmico
financiero, se tendran en cuenta los indices e indicadores propuestos en la etapa dos y los
estandares definidos para su evaluacion. Se requiere de la revision y andlisis de documentos
como es el caso de los estados financieros basicos el Estado de Resultados, Balance
General y otros documentos que pueden presentar datos relevantes.
Para el desarrollo de este paso o etapa de la investigacion se debe realizar un estudio
exhaustivo de las situaciones variables del entorno en el tiempo. Para esto es posible la
aplicacion de la técnica tormenta de ideas y revision de algunos documentos para determinar
las fortalezas y debilidades que presenta la gestibn econdmico financiera. A modo de
resumen podemos decir que:

= Las debilidades identifican donde hay que trabajar con intensidad para mejorar la

gestion econdmico financiera.
= Las fortalezas muestran los aspectos que se pueden aprovechar como ventajas para
mejorar la gestion econémico financiera.

2.4. Evaluacion de los resultados a partir del analisis e interpretacion de las técnicas
aplicadas
Para el desarrollo de este paso o etapa de la investigacion se deben aplicar las técnicas para
el andlisis econdmico financiero que se proponen. Las evaluaciones de los resultados
obtenidos seran sobre la base de los estandares que se muestran en el epigrafe anterior.
Dentro de las técnicas de analisis econdmico que se proponen para este paso podemos
sefialar las siguientes: el andlisis porcentual o vertical, andlisis comparativo, horizontales o
de tendencia, aandlisis de indices o razones financieras, célculo del equilibrio financiero,
variacion de capital de trabajo, método de sustituciones consecutivas o en cadena y los
gréaficos de los estados, cuyas técnicas fueron explicadas en el Capitulo | y en el caso de las
razones financieras que se exponen en el epigrafe 2.3. de éste capitulo.
En el desarrollo de este paso no es necesario que el analista utilice todas las técnicas, puede
elegir en dependencia de los fines del informe de analisis econémico financiero y de los
usuarios de la informacion.
2.5. Presentacion del informe de los resultados al Consejo de Direccidon, Consejo

Econdémico, Comité de Control y su discusion
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Consiste en la preparacion y presentacion de un informe detallado al Consejo de Direccion,
Consejo Econdémico y Comité de Control que retna los requisitos que se describen en este
epigrafe.

Estructura de un informe

e Presentacion y Objetivos: explicar qué se persigue con la emision del informe y con
el andlisis elaborado. También se menciona quién ha encargado el informe y las
posibles limitaciones por insuficiencias de datos o por falta de informacion auditada.

e Informe del diagndstico: resumen de todos los problemas detectados con su
demostracion y las consecuencias que pueden ocasionar. También se pondran de
manifiesto los puntos fuertes.

e Conclusiones: resumen de los aspectos generales de la situacion econémico —
financiera

e Recomendaciones: estan encaminadas a eliminar los efectos indeseados detectados
en el diagnostico. Medidas que se proponen para solucionar los problemas
mencionados en el diagndstico con la demostracion de la conveniencia de dichas
recomendaciones. Para efectuar la demostracion suele ser conveniente acompafiar
cuentas anuales provisionales a uno o mas afios vista. Las medidas han de ser
coherentes con los problemas detectados. A modo de ejemplo se acompafia una
sintesis de los principales problemas a detectar, asi como de las técnicas a emplear y
las medidas a tomar para solucionarlos, anexo 5.

e Anexos: donde se demuestra la aplicacion de todas las técnicas aplicadas, con un
detalle ordenado de todos los calculos efectuados y las informaciones utilizadas.

e La practica indica que es més efectiva la presentacion de los informes separando la
parte correspondiente a la situacibn econOmica y la parte correspondiente a la
situacion financiera. Aunque pudiera presentarse siguiendo el orden de la pirdmide de
razones (para la situacion econdmica). Hay analistas que prefieren realizarlo a partir de
preguntas, con cuyas respuestas confeccionan el informe.

Para la discusion del informe se aplicaré la técnica de tormenta de ideas donde se tendra en
cuenta los diversos criterios de los especialistas de las diferentes areas que ocupan cargos
en los érganos sefalados para concebir las acciones que se incorporaran en el plan que
constituye el paso o etapa 6 y serdn aprobadas en el Consejo de Direccion.

2.6. Disefio del plan de accion

Tiene como objetivo disefar el plan de accion para la mejora continua, de acuerdo con los

resultados obtenidos en la fases 5y 6.
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El enfoque asumido por la investigadora para el analisis e interpretacion de los estados
financieros y la evaluacién de sus indicadores econdémicos, posibilitd la concepcion de un
plan de accion de mejora continua de los indicadores econémicos. La autora considera que
se impone, exponer los criterios que sustentan la concepcion de las acciones para la mejora
continua de los indicadores econémicos del hotel a partir de su definicion.

Plan de accién de mejora continua de los indicadores econémicos:

Conjunto de acciones que inciden de manera positiva en el comportamiento de los
indicadores econdmicos del hotel.

El Plan debe contener en su estructura: acciones, responsables y fecha de cumplimiento.
2.7. Supervision, control y retroalimentacion

Tiene como objetivo realizar un control sistemético de cada una de las acciones propuestas.
Para el desarrollo de esta etapa se propone elaborar un plan de supervisidon y monitoreo.

Se deben realizar reuniones, talleres y otros tipos de encuentros con los miembros del
Consejo de Direccion, Consejo Econdmico, Comité de Control y especialistas que posean
experiencias con el proposito de provocar discusiones, analisis y reflexiones que sirvan de
retroalimentacion para mejorar resultados y el procedimiento disefiado que puede ser
sometido a adecuaciones para actualizarlo a partir de las tendencias méas actuales en
materia de andlisis econdmico financiero.

2.8. Validacion del procedimiento a través del criterio de expertos

Para validar procedimiento para analisis econdémico financiero en el hotel Club Amigo Ancén,
se utiliz6 el criterio de expertos a partir del método Delphi.

La aplicacion del método Delphi requiere de la realizacion de varios pasos o etapas. A los
efectos de la investigacién hemos concebido 3 pasos o etapas que se explican y desarrollan
a continuacion.

Primer Paso: Seleccion del nimero de expertos

Para la seleccion del nimero de expertos se aplicé una férmula estadistica, se consideré un
nivel de confianza del 99%, un nivel de precision de 0.12 con una proporcién de error de
0.01, (anexo 6). Después de desarrollada la formula se obtuvo que la muestra de expertos
para trabajar en la investigacion es 5.

Segundo Paso: Seleccion del grado de competencia de los expertos.

En este paso se reconoce la necesidad de evaluar el grado de conocimiento y confiabilidad
de los expertos a partir de la metodologia propuesta por Ofiate, Ramos y Diaz en 1988. Esta
metodologia consiste en una encuesta con dos tablas que mide el nivel de conocimiento y

las fuentes de argumentacion de cada experto (anexo 7).
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La determinacion del grupo de expertos debe garantizar la confiabilidad de los resultados
con el minimo de gastos; esta confiabilidad depende del nimero de expertos y de la
estructura del grupo de ellos por especialidades y, ademdas, de las caracteristicas
particulares de los propios expertos. Estos expertos deben tener como caracteristica
principal poseer un grado de competencia que se encuentre entre los limites 0.8 y 1.

Grado de Competencia: nivel de calificacibn en la rama del conocimiento objeto de
indagacion; lo cual no esta totalmente en “linea” con su grado cientifico y tarea, labor o
responsabilidad que desempenfia. Se recurre a la auto evaluacion del propio experto.

El grado de competencia de un experto se calcula mediante la expresion:
1
K= E(KC +K,)

Se considera que si:

. 0,8<K<1,0 el coeficiente de competencia es alto.
. 0,5<K<0,8 el coeficiente de competencia es medio.
= K<0,5 elcoeficiente de competencia es bajo.

En esta formula K. es el coeficiente de conocimiento o informacion que posee la persona
acerca del problema (sobre la base de su autovaloracion); sus valores estdn en una escala
de 0 a 10 que para el calculo se multiplica por 0.1: el cero indica que la persona no posee
absolutamente ningan conocimiento de la problemética en estudio, mientras que el 10
expresa pleno conocimiento y K, es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los
criterios de la persona y se obtiene del resultado de la suma de los puntos alcanzados a
partir de las respuestas obtenidas en el llenado que hace la persona de la tabla patréon
(figura 2.1).

Grado de influencia de cada una de
las fuentes en sus criterios

A M B

(Alto) (Medio) (Bajo)

Fuentes de argumentacion

Analisis tedricos realizados por usted

Su experiencia en el tema

Trabajos de autores nacionales consultados

Trabajos de autores extranjeros consultados

Su propio conocimiento del estado del problema

en el extranjero

Su intuicion
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Figura 2.2. Tabla patrén. Fuente: Gémez (2010), consultado en Tesis en Opcidén al Titulo de

Méster en Direccion.

Conocida la cantidad de expertos a utilizar se procede a enviar la encuesta a los 5
seleccionados explicandole la necesidad de la investigacién. Las respuestas de estas
preguntas permite calcular el coeficiente de argumentacion y el coeficiente de conocimiento
de cada uno de las personas seleccionada. La encuesta aparece en el (anexo 7). Los datos
obtenidos de las respuestas de los expertos consultados son procesados, se calculan los
coeficientes de conocimiento, los coeficientes de argumentacion y grado de competencia de
los expertos. En el anexo 8 se muestra la referencia de las respuestas para cada experto.
Después de obtener K. que es el coeficiente de conocimiento, K, es el coeficiente de
argumentacion o fundamentacion y K que es el grado de competencia: se realizd la
clasificacién a cada experto la cual se muestra en el anexo 9.

Como se puede observar en el anexo 9 las 5 personas han sido clasificadas con un grado
de competencia alto y seran los expertos para esta investigacion. Se consultaron 2 doctores
en ciencias y 3 licenciados, con mas de 25 afios de trabajo y mas de 10 de experiencia en la
actividad investigativa.

Tercer Paso: Procesamiento estadistico de los datos obtenidos de la consulta a los
expertos.

Para validar la investigacion a cada uno de los expertos seleccionados se le presentd
procedimiento para el analisis econémico financiero, al considerar que poseen experiencia y
un nivel de competencia alto, se les aplico la encuesta (anexo 10), para que emitieran sus
criterios, los resultados de la puntuacion otorgada se muestran en el anexo 11.
Comprobando si se cumple la region critica, que para este caso atendiendo que C > 7 se
aplica la prueba de significacion de hipotesis, plantedndose la hipotesis nula y la hipotesis
alternativa de la siguiente forma:

Ho: no existe comunidad de concordancia entre los expertos.

H1: existe comunidad de concordancia entre los expertos.

Posteriormente a través del calculo del coeficiente W de Kendall, haciendo uso del
procesador estadistico SPSS 15.0.1, se procede a comprobar si existe concordancia entre
las puntuaciones otorgadas por los expertos, se obtiene la tabla que se muestra en la figura
2.3.
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Estadisticos de contraste

N 5

W de Kendall(a) 448
Chi-cuadrado 15,682
Grados de libertad 7
Significacion asintotica ,028

a Coeficiente de concordancia de Kendall
Figura — 2.3.

Puesto que el valor del nivel critico (significacion asintotica = 0. 028) es menor que 0.05y el
coeficiente W de Kendall se encuentra entre los valores 0y 1 (0, 448), se puede rechazar
la hip6tesis nula y concluir que existe comunidad de concordancia entre los expertos. En el
anexo 12 se muestran los rangos obtenidos donde las mas bajas puntuaciones se observan
en los items Precision y claridad de los pasos propuestos en el procedimiento y Novedad del
procedimiento propuesto.
A través del procesador SPSS 15.0.1, se obtienen los estadisticos descriptivos que se
muestran en el anexo 13. Como se puede apreciar existe coincidencia en los valores de la
moda, Q2 y el valor maximo, en la mayoria de los items los jueces opinan que es muy
adecuado. Excepto en el item I-7 Novedad del procedimiento propuesto, donde mas del
50% lo evalia como “Bastante Adecuado” cuya calificacion es “4”, en los 7 restantes un 50%
0 mas de los expertos consideran el procedimiento para el analisis econdmico financiero
como “Muy Adecuado” donde se le otorga una puntuacion de “5”.
Solo en el item |-7 “Novedad del procedimiento propuesto”, el valor maximo de la puntuacion
otorgada no alcanza la calificacién de “5”, esta situacién no sucede con los valores minimos
donde él item |-4 “Aplicabilidad del procedimiento propuesto.”, su puntuacién es “3" los
restantes alcanzan valores superiores. En el grafico radial que se muestra en el anexo 14 se
exponen los resultados anteriores.
Es decir el criterio de los expertos esta entre “Muy Adecuado” y “Bastante Adecuado”, lo que
permite demostrar la validez del procedimiento presentado utilizando el método Delphi y que
esta listo para su implantacion.
En el anexo 15 se expone la evaluacién del procedimiento, expresado en porcentajes
después de calculadas las frecuencias absolutas. En el anexo 16 se puede observar
claramente a través del grafico como las puntuaciones otorgadas por los expertos se

concentran en las categorias “Muy Adecuado” y “Bastante Adecuado”.
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Después de aceptada la hipétesis alternativa y expresados en porcentajes los datos sobre

las puntuaciones otorgadas por los expertos al procedimiento propuesto (anexo 15), lo que

permite arribar a consideraciones sobre la validez de la variable independiente y su

influencia en la variable dependiente.

No existen grandes diferencias entre las puntuaciones otorgadas por cada uno de
los expertos.

Las consideraciones efectuadas por los expertos sobre el procedimiento propuesto
fueron muy favorables, un elemento relevante se aprecia en los items: Importancia
del procedimiento propuesto para la toma de decisiones y Contribucion del
procedimiento a la solucién del problema investigado, el 100% de los expertos lo
considera como “Muy Adecuado”.

En los items, Aplicabilidad del procedimiento propuesto y Valor practico del
procedimiento propuesto para la toma de decisiones el 80% lo evalia como “Muy
Adecuado”.

En el 87,5% de los items se obtienen puntuaciones entre “5” y “4” lo que indica que
las consideraciones de los expertos al valorar el procedimiento propuesto, oscilan
entre “Muy Adecuado” y “Bastante Adecuado” por lo que se puede afirmar que tiene
validez y que puede ser implantado.

No existen puntuaciones por debajo del criterio establecido por la autora de la
investigacion al no reportarse por los expertos calificaciones de “Inadecuado” y

“Poco Adecuado”
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CONCLUSIONES PARCIALES

= Con la validacién de la investigacion a través de los expertos se pudo constatar que
existe concordancia en que el procedimiento para el andlisis econémico financiero tiene
validez y que puede ser implantado.

= No existen puntuaciones por debajo del criterio establecido por la autora de la
investigacion al no reportarse por los expertos calificaciones de “Inadecuado” y “Poco
Adecuado”

= El procedimiento consta de siete pasos cada uno estructurado de manera coherente al

hotel y a las particularidades de la organizacion donde fue realizada la investigacion.
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CAPITULO Il APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS ECONOMICO Y
ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

3.1. Caracterizacion del hotel Club Amigo Ancon, Cubanacéan S.A.

El hotel Ancon abre sus puertas el 15 de octubre de 1987 como parte del plan de desarrollo
turistico de la provincia de Sancti Spiritus, en abril del afilo 1994 inicia sus operaciones con el
Grupo Hotelero Gran Caribe, S. A., en el mes de diciembre de 2005 con el reordenamiento
del sector turistico en el territorio pasa al Grupo Hotelero de Cubanacan, S.A. y en el afio
2010 comienza a operar como marca hoteles Club Amigo.

Hoteles Club Amigo (“El mas amistoso del Caribe”)

Son hoteles de playa con categoria de 3 Estrellas y que operan bajo la modalidad Todo
Incluido, con un marcado acento de cubania y realce en la animacion participativa en
piscinas, playas y espectaculos nocturnos, se imparten clases de bailes e idioma espaiiol,
deportes nauticos no motorizados, bicicletas, salas de juego, canchas de voleibol, baloncesto
y tenis con iluminacion. Ademas, incluye clubes infantiles para nifios de 4 a 12 afios con
variadas actividades. Estandares de alojamientos adecuados para satisfacer las mas
variadas expectativas de los clientes. Las ofertas y servicios gastronémicos estaran
disefiados y se brindaran en correspondencia con la categoria de la instalacion.

El Hotel posee categoria tres (3) estrellas y trabaja sobre la base del sistema todo incluido,
Esta situado en la peninsula Ancén, con arenas de granos finos desprovistas de rocas y
piedras, con 4 Km de playa de aguas poco profundas y transparentes. A 15 Km de la Villa
Trinitaria, ciudad cuyos valores historicos y arquitectonicos y su alto grado de conservacion
le confirieron en 1988 el titulo de Patrimonio Cultural de la Humanidad, y cercana al Valle de
los Ingenios, al que también se le confiriera este titulo por la UNESCO.

La referida instalacién incluye los siguientes servicios:

Parqueo: amplio para autos y 6mnibus.

Recepcion: le ofrece al cliente sus servicios las 24 horas del dia; entre los que incluye: canje
de dinero, pago con tarjeta de crédito, alquiler de la caja de seguridad, informacién y servicio
de matutino.

Alojamiento: posee 279 habitaciones, de ellas 108 son comunicantes, 35 especiales, 127
dobles vy 8 suites.

Todas las habitaciones poseen: aire acondicionado, teléfono, lampara de noche, bafio

privado con ducha y agua caliente, servicio de television via satélite.
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Ofrece servicios de restaurantes, mesa Buffet y otros servicios gastronémicos, ademas
ofrece servicios de primeras urgencias las 24 horas. Buroes de Turismo donde el huésped
puede seleccionar el paseo o la excursion de su agrado a ciudades vecinas, bojeos aéreos
por la zona, paseos en yate y pesca de altura.

Mision

Satisfacer las expectativas del turismo de sol y playa, mediante un servicio de Hoteleria de
calidad y profesionalidad, recursos humanos identificados con los valores y principios de
nuestra sociedad; a s6lo unos kildbmetros de Trinidad Patrimonio Cultural de la Humanidad,
rodeados del mar Caribe y del Macizo montafioso del Escambray.

Vision

Somos un hotel con una imagen consolidada internacionalmente en el turismo de sol y playa,
caracterizados por un producto turistico diferenciado y competitivo, un servicio de excelencia
y recursos humanos altamente preparados y comprometidos con nuestro proyecto socialista,
sobre la base de una gestion econémica y financiera saludable.

Para complementar la actividad fundamental, el Hotel Ancon desarrolla las actividades
siguientes:

1. Prestar servicios complementarios al alojamiento y la gastronomia, tales como:

o Servicios telefonicos.

o Fax y correo electrénico.

o Internet.

o Cambio de moneda.

o Cajero automatico.

o Minibares.

o Lavado y planchado de ropas.
o Caja de seguridad.

o Cuidado de nifios.

2. Prestar servicios de animacién y recreacion, tales como:

o Deportes nauticos.

o Juegos de mesas y campo.

3. Alquilar de forma temporal areas, locales y salones con equipamiento y servicio
gastronémico segun demandas de los clientes.

4. Comercializar de forma minorista, mercancias promocionales y articulos propios del
producto ofertado en la instalacion.

5. Prestar otros servicios, tales como:
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o Arrendamiento de locales y espacios para tiendas, sus almacenes y para otras
actividades complementarias.

o Comedor obrero a empresas y organizaciones econémicas que prestan servicios en
el Hotel y agregan valor a la oferta hotelera. (taxis, tiendas, servicios médicos, renta de
autos y otros servicios complementarios).

Estructura de la fuerza de trabajo

Para brindar todos los servicios se cuenta con una plantilla aprobada de 248 trabajadores y
se encuentra cubierta por 247. La cantidad de trabajadores por categoria ocupacional se
muestran en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Composicion de la Fuerza de Trabajo

Categoria ocupacional
Operario 81
Servicio 120 Leyenda
Dirigente 10 TM | Técnico medio
Técnico 36 NS |[Nivel superior
F 121
=
) ™ 194
Nivel
) 9no. grado 32
educacional
NS 21

Fuente: elaboracion propia.

En el anexo 17 se muestra el organigrama actual del hotel.

En la tabla 3.2 se muestran el comportamiento de los principales indicadores en moneda
CUC.

Tabla 3.2. Comportamiento de los principales indicadores econémicos Moneda CUC

Indicadores 2010 |Plan 2011|Real 2011
Ventas Netas 3157,9| 3244,2 2862,2
Costo y Gastos 2390,1| 1888,3 1813,1
Otros ingresos 1443 34,7 63,6
Utilidad Neta 912,1 | 1390,6 1112,7
Costo por peso de ingresos| 0,72 0,58 0,62

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede aprecia r en la tabla 3.2., en el afio 2011 las ventas netas se incumplieron
en un 8,8%, a pesar de haber un ligero ahorro en los costos y gastos totales en 75,2 CUC
gue representa un 3,9%, incidid negativamente en el cumplimiento del plan de utilidades en
el afio en moneda CUC en un 19,9% y en el indice de costo por peso de ingresos totales con
un sobregiro de 0,04 CUC y con relacion al afio anterior en 0,10 CUC.

En la tabla 3.3 se muestran el comportamiento de los principales indicadores hoteleros.

Tabla 3.3 Comportamiento de los principales indicadores hoteleros

Indicadores 2010 [Plan 2011 |Real 2011
Turistas fisicos total 37247 | 32300 34192
Turistas fisicos extranjeros | 30638 | 27596 25688
Turistas dias totales 112396| 99741 91206
Turistas dias extranjeros 86022 | 91914 79104
|Habitaciones dias existentes [102114| 102114 | 102114
|Habitaciones dias ocupadas | 61191 | 51651 51292

Como se puede apreciar en la tabla 3.3., el plan de turistas fisicos extranjeros se incumplié
en el afio 2011 en un 6,9%, lo que incidié en el cumplimiento de los indicadores econémicos.
El hotel tiene avalada la Contabilidad por los auditores del Mintur, y se tiene implantado el
Sistema de Control Interno segun lo dispuesto en la Resolucién Ministerial 297/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios, con evaluaciones de razonable con salvedades y aceptable
respectivamente.
3.2. Diagnéstico de la situacion econdmica del hotel
En el presente epigrafe se muestra el resultado obtenido en el diagnéstico de la situacion
real que presenta el andlisis econdmico financiero en la entidad objeto de estudio.
En la realizacion del diagnostico se emplearon diferentes técnicas tales como: revision de
documentos, de los andlisis financieros, revision de las actas de los consejos de direccion y
economicos, informes de las auditorias, entrevistas y tormenta de ideas.
Los resultados obtenidos arrojan las siguientes debilidades:
= A pesar de existir un procedimiento para el analisis de los estados financieros como
resultado de un Trabajo de Diploma, no se utiliza.
= El procedimiento descrito para el andlisis de los estados financieros no tiene concebido
la realizacion de un plan de accion, ni el seguimiento a los problemas detectados

durante el diagndstico.
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No existen orientaciones metodoldgicas por la casa matriz para el analisis de los
indicadores econdmicos Y financieros.

No se elaboran los estados de cambios en la posicion financiera, lo que trae consigo
que se desconozca la capacidad que tiene el hotel de generar efectivo proveniente de
las operaciones corrientes, lo que incide en la administracion eficiente del riesgo de
insolvencia y el rendimiento de la inversion.

El andlisis de los indicadores econdmicos se limita a la determinacion de las variaciones
de las partidas de gastos que se sobregiran y el incumplimiento del plan de ingresos y
de utilidades.

La solucion que se le da a las desviaciones ocurridas se limita en solicitar a la casa
matriz la autorizacién del sobregiro.

Poca implicacion de los directivos de las restantes areas en funcion de los problemas
econdmicos y financieros.

Los indicadores economicos han manifestado deterioro en los ultimos dos afos.

Los sistemas de pago se han visto afectado porque en los dos ultimos afios el hotel ha
terminado con pérdidas.

La planta hotelera del modulo central donde est4 concentrado el mayor niumero de
habitaciones nunca ha recibido reparaciones por lo que se encuentra en fase de
deterioro, esta situacion ha traido como consecuencia la disminucion de los precios en

los contratos por reclamaciones de los turoperadores que comercializan el hotel.

Las deficiencias detectadas durante el diagndstico ponen de manifiesto la necesidad de

adaptar el procedimiento para el andlisis econdmico financiero que posibilite la toma de

decisiones para lograr el éxito a corto, mediano y largo plazo en la entidad objeto de estudio

con el uso de las tendencias més actuales con enfoque de gestion.

A pesar de las insuficiencias anteriores el hotel cuenta con las siguientes fortalezas:

Estabilidad en el personal que trabaja en el departamento de Economia.

El personal del departamento de Economia tienen como promedio 9 afios de trabajo.
Estabilidad en los miembros del consejo de direccion.

El 86,7% de los miembros del consejo de direccién son universitarios.

El 100% de los miembros del consejo de direccion ha sido preparado en temas de
economia.

El acto nivel politico de los cuadros y reservas lo que posibilita la ejecucién de cualquier

tarea.
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3.3. Resultados de la aplicacion de las técnicas de andlisis y su evaluacion

En la investigacion realizada al tenerse en cuenta la problemética, se seleccionaron las
técnicas para el andlisis econémico financiero del hotel objeto de estudio, se utilizaron
fundamentalmente aquellas que evaltan la situacién econdmica por la tendencia en el hotel
a disminuir los indicadores econdmicos. En este epigrafe se presentan los célculos y una
valoracion de su comportamiento.

> Analisis de la estructura de las Ventas Netas

Tabla 3.3. Andlisis de las Ventas Netas por Opcionales y Paquetes. U.M. MCUC

Afio Plan Afio  Crecimiento Cumplimiento
Indicadores 2010 2011 2011 % %
1) 2) (3) (3/1) (3/2)
Ingresos por Paquetes 1944,0 2528,9 1713,0 88,1 67,7
Ingresos por opcionales 1213,9 715,3 1149,2 94,7 160,6
Total ventas netas o 3157,9 3244,2 2862,2 90.6 88,2

Ingresos turisticos

Fuente de Informacion:

El Plan se obtiene del Presupuesto de Ventas en Divisa y el real de los registros de carpeta.
Como se puede apreciar en la tabla 3.3, los ingresos por paquetes que es la principal fuente
con que cuenta el hotel se incumplieron en 815,9 CUC que representa un 32,3%.

> Ingresos por turistas dias

Tabla 3.4. Ingresos por turistas dias

Afio  Plan Real Crecimiento Cumplimiento

Indicadores U.M. 2010 2011 2011 % %
@ 2) 3 (3/1) (312)
Ventas netas MCUC 3157,9 3244,2 2862,2 90.6 88,2
Turistas dias Uno 112396 99741 91206 81,1 91,4
Ingresos por CUC 28,10 32,53 31.38 111,7 96,5

turistas dias
Fuente de Informacion.
La informacion se obtuvo del presupuesto de venta en divisa y del Estado de Resultados
(anexo 19) y de la informacion estadistica del hotel.
En la tabla anterior se muestra que la entidad se planifica un crecimiento en los ingresos por

turistas dias totales en un 15,8 por ciento y soOlo crece en un 11,7 por ciento, similar
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situacion se presenta con respecto al plan que se incumple en un 3,5 por ciento. En la

desviacion incide el incumplimiento de las ventas en un 11,8 por ciento.

> Costo por peso de ventas netas
Tabla 3.5. Andlisis del Costo por peso U.M. MCUC
> Andlisis de la estructura de las Ventas Netas

El Plan se obtiene del Presupuesto de Ventas en Divisa y el real de los registros de carpeta.
Como se puede apreciar en la tabla 3.4, anexo 20, los ingresos por paquetes que es la
principal fuente con que cuenta el hotel se incumplieron en 815,9 CUC que representa un
32,3%.

> Ingresos por turistas dias

La informacién se obtuvo del presupuesto de venta en divisa y del Estado de Resultados
(anexo 19) y de la informacion estadistica del hotel. En la tabla 3.5. anexo 21, se muestra
que la entidad se planifica un crecimiento en los ingresos por turistas dias totales en un 15,8
por ciento y sdlo crece en un 11,7 por ciento, similar situacién se presenta con respecto al
plan que se incumple en un 3,5 por ciento. En la desviacion incide el incumplimiento de las
ventas en un 11,8 por ciento.

> Costo por peso de ventas netas

La informacién se obtiene del presupuesto de costos y gastos en divisa y del Estado de
Resultados (anexo 19). Como se aprecia en la tabla 3.6. anexo 22, el costo por peso de
ventas netas se sobregira en un 10,7 por ciento, en esto incide el incumplimiento de plan de
ventas en un 11,8% a pesar de existir un ahorro del 4,1%.

> Costos y Gastos totales por peso de ventas netas

La informacién se obtuvo del presupuesto de costo y gastos en divisa y del Estado de
Resultados (anexo 19). La entidad incumple el Plan de ventas en un 11,8 por ciento y los
costos y gastos disminuyen en un 1.8 por ciento no existiendo proporcion con el nivel de
actividad, tabla 3,7, anexo 22. Si la entidad hubiese mantenido el nivel de eficiencia
planificado los costos y gastos hubiesen sido del orden de 1629,45 MCUC (2862,2 x 0.5693).
El hotel manifiesta un sobregiro de 3,4 CUC con respecto al plan que representa el 0,4%, a
pesar de existir un ahorro en los gastos de materias primas y materiales, luz, fuerza y agua,
en la partida de Otros Gastos se sobregira en 40,6 CUC que representa el 11,9% lo que

incide negativamente en los resultados econémicos del periodo analizado.
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> Analisis de la Utilidad.

Para este analisis se utiliz el método de sustitucion consecutiva 0 en cadena para determinar la influencia de
cada factor en la desviacion del indicador generalizador. Seguidamente se muestra el Estado de Resultados
Resumido.

Como se puede apreciar en el anexo 23 la utilidad neta después de impuesto disminuye con
respecto al Presupuesto en 319,3 MCUC, lo que significa un incumplimiento del 22,30%.

Los factores que inciden son:

v Por la disminucién de las ventas netas la utilidad disminuye en -168,614 MCUC.

v Por el incremento de los gastos acorde al nivel de actividad la utilidad disminuye en
150,575 MCUC.

> Margen Neto

La informacién se obtiene del presupuesto de venta en divisa y del Estado de Resultados

(anexo 19). El margen neto se incumple en un 11,9 por ciento, anexo 23, los factores que

inciden son:

v El incumplimiento del plan de ventas netas en un 11,8 por ciento.
v Sobregiro de gastos en proporcion al nivel de actividad.

> Analisis del Rendimiento

La informacion se obtiene del Estado de Resultados (anexo 19) y Balance General (anexo
18)

En la tabla 3.10, anexo 24, se aprecia que la entidad presenta un crecimiento en el
rendimiento de la inversion de un 19,6 por ciento incidiendo el crecimiento de la utilidad en
un 21,9 por ciento que aungue los activos totales tienden a crecer en un 1,9 por ciento, fue
muy inferior al crecimiento de las utilidades, lo que hace evidente que la entidad mantuvo su
nivel de eficiencia.

Otro método que se utiliza para evaluar el rendimiento es el Dupont, ya explicado en el
capitulo | del presente trabajo, la aplicacion del mismo se ilustra en el anexo 24.

La entidad obtiene un margen neto de utilidad (utilidad neta / ventas netas) que asciende a
0.389 CUC y la rotacién de Activos totales es de 0,834 CUC, ambos indicadores originan un

rendimiento de la inversién de 0. 324 CUC.
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> Ventas netas por trabajador
Tabla 3.11. Andlisis de las ventas netas por trabajador U.M. MP
Indicadores Afo Plan Real Desviacion %
2010 2011 2011

) 2) 3 (3/1) (312)
Ventas netas 3157,9 3244,2 | 2862,2 90,64 88,23
Promedio de 219 147 169 77,17 114,97
Trabajadores
Venta netas por 14,42 22,07 16,94 117,48 76,76
trabajador

Fuente de Informacidén: los datos para el calculo de las ventas netas por trabajador se
obtienen del Estado de Resultados y de la informacion estadistica.

Como se aprecia en la tabla 3.11., las ventas netas en moneda CUC por trabajador, es de
16,94MCUC y presentan una tendencia creciente respecto al afio 2010 de un 17,48 por
ciento, pero se incumple de un 23,24 por ciento a pesar de la disminucion del nimero de
trabajadores en un 22,23 por ciento, asi mismo se sobregira con relacion a lo planificado

en un 14,97 por ciento, en esto influye el decrecimiento de las ventas totales en un 11,77 por

ciento.
) Plan Real Cumplimiento
Indicadores

2011 2011 %
Costo de Venta 913,1 876,1 95,9
Ventas netas 3244,2 2862,2 88,2
Costo por peso de

0.28 0.31 110,7

ingresos turisticos

Fuente de Informacién: La informacién se obtiene del presupuesto de costos y gastos en
divisa y del Estado de Resultados (anexo 19).

Como se aprecia en la tabla 3.5., el costo por peso de ventas netas se sobregira en un 10,7
por ciento, en esto incide el incumplimiento de plan de ventas en un 11,8% a pesar de existir

un ahorro del 4,1%.
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> Costos y Gastos totales por peso de ventas netas
Tabla 3.6. Costos y gastos por peso de ventas netas U.M. MCUC
Cumplimiento
Plan Real
Valores
Indicadores 2011 2011
%
1 2
@ @ (2-1) (2/11)
Costos y gastos totales 1846,9 1813,3 -33,6 98,2
Ventas netas 3244,2 2862,2 -38,2 88,2

Costos y gastos totales por peso de Ventas 0,5693 0,6335 0,0642 111,3

netas

Fuente de Informacion: la informaciéon se obtuvo del presupuesto de costo y gastos en
divisa y del Estado de Resultados (anexo 19).

La entidad incumple el Plan de ventas en un 11,8 por ciento y los costos y gastos
disminuyen en un 1.8 por ciento no existiendo proporcién con el nivel de actividad. Si la
entidad hubiese mantenido el nivel de eficiencia planificado los costos y gastos hubiesen
sido del orden de 1629,45 MCUC (2862,2 x 0.5693).

Analisis de los Gastos Totales

El andlisis de los gastos totales se realizar4 por elementos de gastos, para el mismo se
propone la siguiente tabla.

Fuente de Informacion: la informacién se obtuvo del presupuesto de costo y gastos en
divisa y del Estado de Resultados (anexo 19) y del Modelo Analisis de los gastos por
elementos.

El hotel manifiesta un sobregiro de 3,4 CUC con respecto al plan que representa el 0,4%, a
pesar de existir un ahorro en los gastos de materias primas y materiales, luz, fuerza y agua,
en la partida de Otros Gastos se sobregira en 40,6 CUC que representa el 11,9% lo que
incide negativamente en los resultados econémicos del periodo analizado.

> Analisis de la Utilidad

Para este andlisis se utilizd el método de sustitucion consecutiva o en cadena para
determinar la influencia de cada factor en la desviacién del indicador generalizador.

Seguidamente se muestra el Estado de Resultados Resumido.
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Tabla 3.8. Estado de Resultados U.M. MCUC
indice indice
Cuentas Presupuesto | Presupuestado Real Real

Ventas Netas Totales 3244,2 100.0% 2862,2 100.0%
Costo de Venta 913,1 28,15 876,1 30,61
Gastos totales 933,8 28,78 937,2 32,74
Otros Ingresos 34,7 -1,07 63,8 -2,23
Utilidad Neta antes de 1432,0 44,14 1112,7 38,88

Impuesto

A) Calculo de la Utilidad Neta Antes de Impuesto considerando las Ventas Netas
segun plan y el Margen Neto presupuestado
VNP x MNP = UNAIP
Donde:
VNP = Ventas Netas Planificadas
MNP = Margen Neto Planificado
UNAIP = Utilidad Neta Antes de Impuesto Planificada
Sustituyendo:
3244,2 MCUC X 0, 4414CUC =1431,989 MCUC
B) Célculo de la Utilidad Neta Antes de Impuesto considerando las Ventas Netas
reales y el Margen Neto presupuestado.
VNR x MNP = UNAIRC
Donde:
VNR = Ventas Netas Reales
UNAIRC= Utilidad Neta Antes de Impuesto Recalculada o Ajustada.
Sustituyendo:
2862,2 MCUC X 0, 4414CUC = 1263,375 MCUC
C) Célculo de la Utilidad Neta antes de impuestos considerando las Ventas Netas
Reales y el Margen Neto real
VNR x MNR = UNAIR
Donde:
MNR = Margen Neto Real
UNAIR = Utilidad Neta Antes de Impuesto Real

Sustituyendo:
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2862,2 MCUC X 0,3888 CUC =1112,8 MCUC

La influencia de cada factor, se determina como sigue:

D1=B-A

D2=C-B

D= D1-D2

D1, expresa la influencia de las ventas en la utilidad

D2, expresa la influencia de los costos y gastos en la utilidad

D, expresa la desviacion de la utilidad real con respecto a la planificada.
Sustituyendo:

D1=1263,375 MCUC - 1431,989 MCUC

D1= -168,614 MCUC (por nivel de ventas)

D2=1112,8 MCUC - 1263,375 MCUC

D2=- 150,575 MCUC (por ineficiencia)

D =-168,614 MCUC - (-150,575 MCUC)

D=-319,189 MCUC

Comprobacion

UTNR - UTNP

1112,7MCUC - 1432,0 MCUC =-319,3 MCUC

La Utilidad neta después de impuesto disminuye con respecto al Presupuesto en 319,3
MCUC, lo que significa un incumplimiento del 22,30%.

Los factores que inciden son:

v Por la disminucién de las ventas netas la utilidad disminuye en -168,614 MCUC.
v Por el incremento de los gastos acorde al nivel de actividad la utilidad disminuye en
150,575 MCUC.

> Margen Neto

Tabla 3.9. An
Cumplimiento
Indicadores Plan Real %
1) 2 (211)
Utilidad neta antes de| 1432,0 1112,7 77,7
impuestos
Ventas netas 3244,2 2862,2 88,2
Margen neto 0.4414 0.3888 88,1

60



Capitulo 111: Aplicacion del Procedimiento para € Andisis Econdmico Financiero y
Elaboracion del Plan de Accion.

La informacién se obtiene del presupuesto de venta en divisa y del Estado de Resultados
(anexo 19).

El margen neto se incumple en un 11,9 por ciento los factores que inciden son:

v El incumplimiento del plan de ventas netas en un 11,8 por ciento.

v Sobregiro de gastos en proporcion al nivel de actividad.

> Analisis del Rendimiento

Tabla 3.10. Analisis del Rendimiento U.M. MCUC

indicadores ARo Afo Crecimiento
2010 2011 %

Utilidad neta antes de 912,1 1112,7 121,9
impuestos
Activos netos totales 3367,0 3429,92 101,9
Rendimiento 0,27 0,32 119,6

Fuente de Informacién: la informacion se obtiene del Estado de Resultados (anexo 19) y
Balance General (anexo 18)

En la tabla 2.10 se aprecia que la entidad presenta un crecimiento en el rendimiento de la
inversion de un 19,6 por ciento incidiendo el crecimiento de la utilidad en un 21,9 por ciento
que aunque los activos totales tienden a crecer en un 1,9 por ciento, fue muy inferior al
crecimiento de las utilidades, lo que hace evidente que la entidad mantuvo su nivel de
eficiencia.

Otro método que se utiliza para evaluar el rendimiento es el Dupont, ya explicado en el

capitulo | del presente trabajo, la aplicacion del mismo se ilustra seguidamente:

Utilidad neta X Ventas netas
» Andlisis del margen neto U.M. MCUC
Ventas netas Activos totales

(1112,7 MCUC / 2862,2 MCUC) X (2862,2 MCUC / 3429,92 MCUC) =

=0.389 CUC X 0,834CUC

=0.324 CUC

La entidad obtiene un margen neto de utilidad (utilidad neta / ventas netas) que asciende a
0.389 CUC y la rotaciéon de Activos totales es de 0,834 CUC, ambos indicadores originan un

rendimiento de la inversién de 0. 324 CUC.
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> Ventas netas por trabajador
Tabla 3.11. Andlisis de las ventas netas por trabajador U.M. MP
Indicadores Afo Plan Real Desviacion %
2010 2011 2011

) 2) 3 (3/1) (312)
Ventas netas 3157,9 3244,2 | 2862,2 90,64 88,23
Promedio de 219 147 169 77,17 114,97
Trabajadores
Venta netas por 14,42 22,07 16,94 117,48 76,76
trabajador

Fuente de Informacidén: los datos para el calculo de las ventas netas por trabajador se
obtienen del Estado de Resultados y de la informacion estadistica.

Como se aprecia en la tabla 3.11., las ventas netas en moneda CUC por trabajador, es de
16,94MCUC y presentan una tendencia creciente respecto al afio 2010 de un 17,48 por
ciento, pero se incumple de un 23,24 por ciento a pesar de la disminucion del numero de
trabajadores en un 22,23 por ciento, asi mismo se sobregira con relacion a lo planificado
en un 14,97 por ciento, en esto influye el decrecimiento de las ventas totales en un 11,77 por
ciento.

> Analisis del Capital de Trabajo

Todos los datos provienen del Balance General; para la columna 01 y 3 en cada fila de las
partidas que figuran en el Activo Circulante. Este analisis nos permite evaluar el peso
especifico que ocupa cada partida en el Activo Circulante. Como se aprecia en la tabla 3.2,
el Activo Circulante se incrementa en 145,3 CUC. Anexo 20.

Todos los datos provienen del Balance General; para la columna 01 y 3 en cada fila de las
partidas que figuran en el Activo Circulante.

Este analisis nos permite evaluar el peso especifico que ocupa cada partida en el Activo
Circulante. Como se aprecia en la tabla 3.2, el Activo Circulante se incrementa en 145,3
CUC. Anexo 21.

3.4. Presentacion del informe de los resultados al Consejo de Direccién, Consejo
Econdmico, Comité de Control y su discusion

Para la presentacion del informe se tiene en cuenta las necesidades de la informacion que
se ha de emitir en el hotel, ya sea para el Consejo de Direccién, Consejo Econémico y

Comité de Control, se seleccionan las técnicas de andlisis en dependencia de la tematica
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gue se vaya a desarrollar en la reunidén, previamente se recibe la Agenda que ha sido
elaborada y entregada a cada uno de los miembros del érgano.

En los informes que se requiere resaltar la situacion econémica del hotel se presenta el
comportamiento de los principales indicadores, sus desviaciones con relacion al Presupuesto
de Ingresos y Gastos que constituye una de nuestras principales herramientas de direccion,
su tendencia respecto al afio anterior, se lleva un desglose de las principales partidas que se
sobregiraron.

Al presentar el informe al Consejo de Direccion, cada jefe de area implicado en las partidas
de ingresos, costos y gastos que se encuentran sobregiradas o por encima del nivel de
actividades del hotel, tendran que rendir cuenta sobre las causas que incidieron y como se
van a proyectar para darle solucion en los meses siguientes de forma tal que se evite su
afectacién en los resultados del hotel y el cumplimiento de los objetivos proyectados para el
ano.

Al presentar el informe al Consejo de Econdmico, se profundizara en los resultados
econdmicos y financieros del hotel, se presentard entre otros aspectos los analisis a través
de indices e indicadores relativos a cuentas por cobrar y pagar, inventarios y los econémicos
gue se mencionaron en el parrafo anterior.

Al presentar el informe al comité de Control, para su elaboracion se tiene en cuenta los
intereses de éste, al igual que cuando estos se solicitan por el sindicato para darle a conocer
a los trabajadores sobre la situacidbn econdémico financiera del hotel y a los nucleos del
Partido Comunista de Cuba que radican en la organizacion.

A los efectos de la investigacion no se muestra el informe correspondiente a este paso
porque en el anterior se ofrece una valoracion de cada una de las técnicas aplicadas y

posteriormente en el epigrafe 3.4. se presenta el plan de accién elaborado.

3.5. Disefio del plan de accion

Con el objetivo de mantener un adecuado control de los saldos de las cuentas por cobrar y
gue los mismos se encuentren con edades acorde a las limites fijados en los diferentes
contratos para que no se produzcan inmovilizaciones de medios a tenor de las disposiciones
vigentes del Ministerio de Finanzas y Precios, Banco Central de Cuba, Ministerio de Turismo
y Contraloria General de la Republica, se ha hecho necesario establecer un plan de mejora
mediante el cual se disefian las tareas a realizar por parte de las areas de Comercial,

Recepcion y Riesgo del hotel Brisas Trinidad del Mar.
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Tabla 3.12. Plan de accion

No. | Acciones Responsables Fecha de
cumplimiento

1. Crear puntos de ventas para | Director General vy | Enero 2010
incrementar las ventas en efectivo. Director Adjunto

2. Ofertar servicio de discoteca los fines de | Director General y Jefe | Mayo 2010
semana durante la temporada baja. de Recreacion

3. Establecer el cobro por el servicio a | Director Comercial vy | Marzo 2010
clientes de la caja de seguridad en los | Jefe Recepcion
contratos que no lo tienen incluido.

4. Oferta de servicios gastrondmicos | Director Adjunto Enero 2010
especiales.

5. Creacion de un programa en el | Director Adjunto Enero 2010
interhotel en el sistema todo incluido
para determinar el consumo fisico por
cliente.

6. Buscar nuevas ofertas con proveedores | Jefe de Compra Enero 2010
para la adquisicion de productos de
limpieza.

7. Venta de days pax Director Comercial y | Enero 2010

Jefe Recepcién

Acciodn 1. Crear puntos de ventas para incrementar las ventas en efectivo

v' Se construyd la pizzeria, donde se ofertan variados platos que se muestran en la
tabla 3. 14.
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Tabla 3.14. Principales platos que se ofertan en la Pizzeria

Costo por

Productos Precio de | Precio de Margen de | peso de
venta costo Contribucién | ingreso

Pizza de Atdn 2,70 0,90 1.80 0,33
Pizza con camarones 3,10 0,84 2.26 0,27
Pizza de cebolla 1,65 0,58 1.07 0,35
Pizza de jamén 2,15 0,72 1.43 0,33
Pizza especial Ancon 5,30 1,23 4.07 0,35
Pizza Hawaiana 2,30 0,79 1.51 0,34
Pizza napolitana 1,40 0,50 0.90 0,36
Pizza de vegetales 1,75 0,62 1.13 0,35
Pizza bolofiesa 2,25 0,75 1.50 0,33
Pizza de champifiones 2,30 0,70 1.60 0,30

v’ Se reabrié el Coco Bar, local que se mantenia cerrado desde el afio 2005 que sufrid los
embates del huracan Dennis. En este punto se ofrece servicio de ventas de bebidas y
comestibles que se diferencia de los que posee el servicio todo incluido con variadas

ofertas que se muestran en la tabla 3.15.
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Tabla 3.15. Principales platos que se ofertan en el Coco Bar

Margen de Costo por

Productos Precio de Precio de Contribucién peso de

venta costo ingreso
Bistec de Pollo Grillé 2,75 0,84 1.91 0,31
Bistec de pollo con cerveza 2,50 1,02 1.48 0,41
Bistec de Pollo saborizado
con refresco nacional 2,25 0,92 1.33 0,41
Bocadito de atun 1,75 0,77 0.98 0.44
Bocadito de Jamon 2,00 0,28 1.72 0,13
Bocadito de Jamén y queso 2,50 0,35 2.15 0,14
Bocadito de queso 1,75 0,31 1.44 0,17
Bocadito de vegetales 1,50 0,24 1.26 0,16
Filete de pescado grillé 5,50 1,64 3.86 0,29
Croquetas de pollo 1,00 0,38 0.62 0,38
Hamburguesa tradicional 2,50 0,49 2.01 0,26
Hamburguesa grande 3,25 0,96 2.29 0,29
Parrillada mixta 12,00 4,54 7.46 0,39

Acciodn 2. Ofertar servicio de discoteca los fines de semana durante la temporada baja

v'Se ofrece un paquete con un precio de 8,00 CUC por cliente donde se le incluye

cualquier tipo de bebida, con horario establecido de 10:00 P.M. a 2:00 A.M, después de

ese horario el cliente que decida continuar las actividades recreativas se le cobrara a la

carta segun los precios establecidos de forma individual para cada producto.

Accion 3. Establecer el cobro por el servicio a clientes de las cajas de seguridad en los

contratos que no lo tienen incluido

v Se cobran 2,00 CUC por el uso de la caja de seguridad, excepto los clientes del mercado

canadiense porque lo traen incluido dentro del paquete.

Accion 4. Oferta de servicios gastrondmicos especiales

v Como oferta especial se brinda la langosta en la Parrillada. En el anexo 22 se muestran

los andlisis efectuados para determinar relacion costo beneficio de esta oferta.

Accion 5. Creacion de un programa en el interhotel en el sistema todo incluido para

determinar el consumo fisico por cliente.
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En el anexo 23, se muestra el consumo percépita por cliente donde se reflejan los consumos
permisible por cada plato que se oferta, se establece un minimo y un maximo, se tiene en
cuenta la unidad operativa que se utiliza en el hotel para cada servicio.
Accidn 6. Buscar nuevas ofertas con proveedores para la adquisicion de productos de
limpieza

v Se contrato el servicio para la adquisicion de productos para la limpieza con la empresa

Electroquimica de Sagua

Tabla 3.16. Comparativa para determinar las ventajas de sustituir el proveedor ITH por

Electroquimica de Sagua

Precio que ofrece

Precio que ofrece | Empresa
Productos Comercializadora Electroquimica de | Diferencia

ITH Sagua
Lavavajillas 2,12 L 0,80 L 1,32
Desincrustante 2,25 L 0,65L 1,60
Desengrasante 2,25 L 0,70 L 1,55
Ambientador 4,20 L 2,10L 2,10

Haciendo un analisis en cuanto a los precios que ofrece comercializadora ITH y los de la
Empresa Electroquimica de Sagua que se muestran en la tabla 3.16., se puede apreciar que
ha sido factible el cambio de proveedor para la adquisiciéon de productos de limpieza con el
objetivo de disminuir los gastos en el area de alojamiento sin afectar la calidad de los
servicios, demostramos que el mismo producto comprado a estos dos proveedores tienen

diferencias significativas lo que significa un ahorro del hotel.

Accion 7. Venta de days pax

v Este servicio consiste en la oferta que se le hace a los clientes que hacen uso del hotel
en el horario de 7:00 AM a 6:00 PM, con derecho a desayuno y almuerzo en la buffet,
consumir en el snack bar bebidas y comidas ligeras por un precio de 20,00.

2.7. Supervision, control y retroalimentacién

Para la implantacion del paso de supervision y monitoreo en el hotel se ha incluido dentro del
plan de temas del afio del Comité de Control, el chequeo sistemético del plan de mejora

elaborado con frecuencia mensual.
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En los consejos de direccién y econdmicos se incorpora en la agenda la rendicién de cuenta
todos los meses para verificar la ejecucion del plan.
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CONCLUSIONES PARCIALES

Con la aplicacion de los diferentes métodos y técnicas de la investigacion se logro
caracterizar y diagnosticar el hotel. Lo que posibilitd conocer los principales
problemas que presenta el andlisis econdmico financiero y la toma de decisiones.
Dentro de los principales problemas diagnosticados podemos citar: que no existen
orientaciones metodoldgicas por la casa matriz para el analisis de estos indicadores
econdmicos y financieros, el andlisis de los indicadores econdmicos se limita a la
determinacion de las variaciones de las partidas de gastos que se sobregiran y el
incumplimiento del plan de ingresos y de utilidades, la solucién que se le da a las
desviaciones ocurridas se limita en solicitar a la casa matriz la autorizacion del
sobregiro y poca implicacion de los directivos de las restantes areas en funcion de los
problemas econémicos y financieros.

Los indicadores econémicos han manifestado deterioro en los ultimos dos afios lo

gque ha afectado la aplicacion de los diferentes sistemas de pago.
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CONCLUSIONES

= La revision bibliogréfica permitié confirmar que existen diversas técnicas y métodos
para el andlisis econdémico financiero donde se manifiestan las diferentes tendencias
a las que se afilian sus autores, asi como la comprensién de la importancia del mismo
para la toma de decisiones acertadas.

= Con el diagnéstico efectuado se pudo constatar que el hotel Club Amigo Ancon ha
presentado en los ultimos afios un decrecimiento en el nivel de ingresos condicionado
por la disminucién de los turistas dias y que el analisis de los indicadores econémicos
se limita a la determinacién de las variaciones de las partidas de gastos que se
sobregiran y el incumplimiento del plan de ingresos y de utilidades.

= El procedimiento disefiado consta de siete pasos o etapas que son las siguientes:
Caracterizacion del hotel, Propuesta de indices e indicadores para analizar la
situacion econodmica, Diagnéstico de la situacion econdmica del hotel, Evaluacion de
los resultados a partir del andlisis e interpretacion de las técnicas aplicadas,
Presentacion del informe de los resultados al Consejo de Direccién, Consejo
Econdmico, Comité de Control y su discusion, Disefio del plan de accion y
Supervision, control y retroalimentacion.

= Los expertos concuerdan en que el procedimiento para el analisis econdmico
financiero posee gran importancia, valor practico, aplicabilidad y contribuye a la
solucion del problema investigado, lo que se pudo constatar a través de las
puntuaciones otorgadas que oscilan entre “Muy Adecuado” y “Bastante Adecuado”
por lo que se puede afirmar que tiene validez y que puede ser implantado. No existen
puntuaciones por debajo del criterio establecido por la autora de la investigacion al no
reportarse por los expertos calificaciones de “Inadecuado” y “Poco Adecuado”

= Con la aplicacion del procedimiento se logré diagnosticar la situacion del hotel,
conocer las causas de los problemas y proponer acciones para mejorar los
indicadores econémicos.

= El plan de accion disefiado propone soluciones a los problemas detectados con la
aplicacion del procedimiento, el cual ha sido aplicado y constituye una via para la
mejora continua de los indicadores econdmicos del hotel. En su estructura consta de

acciones, con sus responsables y fecha de cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

Presentar el informe de investigacion para que se preserve como material de consulta
para el hotel Club Amigo Ancon y una herramienta para la toma de decisiones en
funcion de la gestion de econémico financiera.

Poner a disposicion de la Escuela de Hoteleria y Turismo de Trinidad el
procedimiento diseflado para que sea utilizado en funcién de la docencia en la
superacion de los cuadros y reservas del sector turistico.

Divulgar la investigacion en los hoteles de Cubanacan con vista a mejorar los

indicadores econdmicos.
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