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Resumen

La presente investigacion se realizé en la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus,
cuyo objeto social consiste en producir y comercializar productos y servicios de la
geodesia, cartografia, catastro, artes graficas, soluciones medioambientales,
geologia, geofisica y de la geoméatica. Se selecciond esta entidad porque sus
directivos no cuentan con un sistema de indicadores para evaluar la eficiencia del
desempefio de la gestion; que posibilite la toma de decisiones adecuada para
lograr resultados efectivos, es por ello que se tiene como objetivo perfeccionar el
andlisis del desempefio de la gestion productiva en la Agencia GEOCUBA Sancti
Spiritus, que posibilite la toma de decisiones mas efectivas, teniendo por titulo la
investigacion: Perfeccionamiento en el analisis del desempefio de la gestion
productiva en la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus. Ademas de la propuesta del
sistema de indicadores, se determina, ajusta y valida el mismo para evaluar la
eficiencia de la gestion productiva en el Taller de Artes Graficas de la Agencia y
se pudo demostrar su factibilidad practica, garantizando la exposicién de los
resultados para la toma de decisiones. En el desarrollo de la investigacion se
aplicaron instrumentos como la encuesta, la revision de documentos, el trabajo en
grupo, la observacion directa y las entrevistas que posibilitaron diagnosticar la
situacion de la Agencia, y para el procesamiento de los datos se hizo uso de la
computacion.



Abstract

The present investigation was done in the Agency of GEOCUBA Sancti Spiritus.
This Agency is dedicated to produce and to market merchandises and services of
the geodesy, mapping, a cadastre, graphic trades, environmental settlings,
geology, geophysical and of geomantic. This entity was selected because it does
not have an indicators system to evaluate the efficiency in the performance of the
step of production and this makes the adequate decision making difficult to
achieve effective results. For this reason the objective of investigation is: Making
the analysis of performance of the step of the production perfect in the Agency
GEOCUBA Sancti Spiritus in order that it enables decision making more effective.
And its title is: Perfecting of the analysis of performance of the step of the
production in the Agency GEOCUBA Sancti Spiritus. In addition to propose a
System of Indicators, this determines itself, adjusts and validates to evaluate the
efficiency of the step of the production in the workshop of graphic trades of the
Agency. Finally its practical feasibility could be demonstrated and took guarantees
the exposition of the results for decision making. In the development of the
investigation they used instruments as: the inquest, records audit, the work in a
group, the direct observation, and the interviews that possibility to diagnose
situation of Agency. And himself use of the computation for the processing of the

data.
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Introduccién

Como parte del proceso de reordenamiento de los Organismos de la
Administracion Central del Estado (OACE) en los primeros afios de la década de
los 90 del pasado siglo a consecuencia del denominado periodo especial, los
antiguos Instituto Cubano de Geodesia y Cartografia (1.C.G.C.) e Instituto Cubano
de Hidrografia (I.C.H.) pertenecientes al MINFAR se fusionaron en un Grupo
Empresarial del Sistema Empresarial del MINFAR y en la Oficina Nacional de
Hidrografia y Geodesia, surgiendo asi el Servicio Hidrogréafico y Geodésico de la
Republica de Cuba.

A la parte empresarial del Servicio Hidrografico y Geodésico de la Republica de
Cuba se le denomind Grupo Empresarial GEOCUBA y a la parte representante
del estado, Oficina Nacional de Hidrografia y Geodesia, como fecha oficial de
creacion del Grupo Empresarial GEOCUBA se adoptd el dia 1ro. de mayo de
1995, quedando conformado por una Direccion General, Empresas Territoriales,
Empresas Especializadas y Agencias Independientes.

La Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus, con domicilio legal en Carretera Central
S/N Km. 385, municipio Sancti Spiritus, provincia Sancti Spiritus, pertenece a la
Empresa GEOCUBA Villa Clara-Sancti Spiritus que es una Empresa Territorial.
Esta Agencia posee Balance Financiero independiente y gestion econdmica,
organizativa y contractual auténomas, concebida para la direccion técnica
econdémica y comercial de los procesos de elaboracion de los productos y/o
servicios. Funciona bajo el principio de autofinanciamiento empresarial. Abarca
los territorios correspondientes a la provincia de Sancti Spiritus.

Tiene como objeto social producir y comercializar productos y servicios de
geodesia, cartografia, catastro, artes graficas, geologia y geofisica y de la
geomatica. Siendo los impresos operacionales y comerciales de artes graficas la
principal fuente de ingresos de la Agencia.

El funcionamiento de la economia cubana se encuentra en un proceso de
transformaciones importantes, a partir de los aflos 90 del pasado siglo cambian
las técnicas del control, intensificAndose éste, se descentralizan las estructuras
empresariales y de mercado, surgen nuevos mecanismo financieros, nuevos

meétodos de planificacion vy direccion dando lugar a un nuevo modelo de gestion
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tanto para empresa como para unidades presupuestadas. A estos cambios se
suma la aplicacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién, aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba en el afio 2011.

La Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus no queda exenta de estos cambios,
insertandose en el nuevo modelo econémico de gestion, que exige incrementar la
productividad del trabajo, y con menos costo lograr mejores resultados; para de
esta manera alcanzar una gestion mas eficiente y eficaz en la actividad que
desarrolla.

La produccién es una actividad que debe ser planeada, programada, dirigida y
controlada para producir la mercancia final deseada y que llegue al cliente en el
plazo programado. Esta operacion se relaciona con el resto de las operaciones de
la entidad y en muchos casos determina el nUmero de maquinarias y equipos, las
herramientas, ademas del personal adecuado y entrenado para utilizarlos
convenientemente, asi como las materias primas disponibles en el momento que
se necesiten.

La gestion comprende todas las actividades de una organizacién que implican el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacién del desempefio y
cumplimiento, ademas del desarrollo de una estrategia operativa que garantice la
supervivencia de la misma, segun el sistema social correspondiente.

El establecimiento de objetivos y metas es fundamental para la gestion, la
administracion necesita establecer claramente los pardmetros del plan o
programa; estos deben determinar las necesidades, puesto que existe una
relacion directa entre la cantidad y calidad de los recursos requeridos y el nivel de
actividad a ejecutar.

El papel del administrador es controlar el trabajo de otros, lo cual conlleva a dirigir
a los subordinados, por lo que debe supervisar su trabajo, cerciorarse de que éste
se ejecute conforme con los objetivos trazados, apoyarlos para facilitar el mismo,
solucionar los problemas que surjan y guiar la ejecucion del trabajo mediante la
aplicacion de patrones de desempeiio preestablecidos. Para ello, Ila
administracion debera evaluar detenidamente los resultados y verificar que los

recursos utilizados correspondan a los previstos. Esta actividad permitira que la



administracion detecte los problemas e identifigue aquellas areas que requieren
mas atencion.

La Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus tiene establecida la evaluacion de la
eficacia de su gestion a través de indicadores los cuales obtiene a partir de sus
Estados Contables e Informacion Economico-Financiera, emitiendo una
valoracion sobre el grado de su cumplimiento, no obstante, los procedimientos
implantados resultan insuficientes al no incluir el analisis de la eficiencia a nivel de
Agencia, que demuestre si los resultados fueron los mas convenientes para la
entidad; por lo que no se conoce adecuadamente el nivel de eficiencia de los
recursos utilizados en cada uno de los procesos.

Lo anterior pone de manifiesto las limitaciones que presenta la organizacion en el
analisis de la efectividad de la gestion de la produccién ya que no cuentan con un
sistema de indicadores para evaluar la eficiencia del desempefio de dicha éarea; lo
gue restringe la toma de decisiones adecuada para lograr resultados efectivos.
Sobre este problema se propone trabajar la presente investigacion.

Constituyendo el problema cientifico sobre el cual se propone trabajar en la
presente investigacion, limitaciones en el andlisis de la eficiencia del desempefio
de la gestion de la produccion en la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus, lo que

limita la toma de decisiones adecuadas.

Objetivo General
Perfeccionar el andlisis del desempefio de la gestion productiva en la Agencia

GEOCUBA Sancti Spiritus, que posibilite la toma de decisiones mas efectivas.

Objetivos Especificos

» ldentificar y precisar los diferentes enfoques en materia de gestion empresarial

de forma general, mediante la consulta de bibliografia, resoluciones vy

legislaciones vinculadas al tema.

» Diagnosticar la situacion que presenta la entidad objeto de estudio en cuanto
al andlisis del desempefio de la gestion productiva a traves de indicadores.

» Perfeccionar el analisis del desempefio de la gestion productiva en la Agencia
GEOCUBA Sancti Spiritus, que posibilite la informacion necesaria para la toma

de decisiones contribuyendo de esta manera a elevar su eficiencia.



» Evaluar los resultados en el andlisis del desempefio de la gestién productiva
en el Taller de Artes Gréficas.

Métodos de Investigacion

En la investigacion se utilizaran los siguientes métodos: analisis-sintesis,
induccién-deduccion, generalizacion y observacion directa, revision documental,
la entrevista, la encuesta y el trabajo en grupo; para el procesamiento de los datos
se hara uso de la computacion. Sin excluir el analisis l6gico, la analogia, la
reflexion y otros procesos mentales que también le son inherentes a toda

actividad de investigacion cientifica.

Estructura de la Tesis

El informe escrito esta estructurado en Introduccion; Desarrollo, que consta con
tres capitulos: en el primero se realiza el estudio de diferentes fuentes
bibliograficas relacionadas con la gestion de forma general, y con la actividad de
produccion en particular, en el segundo se diagnostica la situacién que presenta
la Agencia con relacion al analisis del desempefio de la gestidén productiva, y en el
tercero se propone un sistema de indicadores para el perfeccionamiento en el
analisis del desempefio de la gestion productiva y la evaluacion de los resultados
en la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus. Ademas, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.



Capitulo 1. Fundamentacion
tedrica



1. Fundamentacion tedrica

1.1 Introduccion del capitulo

En este capitulo se expone, la argumentacion teérica consultada y recopilada
mediante estudios realizados a través de diferentes fuentes bibliogréaficas (revistas
especializadas, textos, tesis, consultas en Internet.), su objetivo representa
sustentar la fundamentacion tedrica relativa al problema de investigacion
planteado, lo que implica exponer y analizar aquellas teorias, enfoques tedricos,
resultados de investigaciones precedentes y antecedentes en general, que se
consideren vélidos para la construccién del marco teérico-referencial de la misma.
Para lograr este objetivo resulta esencial analizar la conceptualizaciéon de la
gestion como elemento fundamental en el proceso de desarrollo de las empresas,

asi como la importancia en su Efectividad.

1.2 Gestion

Del latin gestio - 6nis, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizaciébn de una operacion comercial o de un
anhelo cualquiera. La nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el
conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un
proyecto. La gestién es también la direccién o administracion de una compafiia o

de un negocio.

1.2.1 Antecedentes historicos de la gestion

Hasta principio del Siglo XX el enfoque de la gestion hacia los trabajadores era
excesivamente paternalista. Existia la conviccibn de que los trabajadores
satisfechos producian mejores resultados que los descontentos. Para conseguir
esta satisfaccion, los empresarios mas progresistas mejoraron las condiciones
tanto ambientales como motivadoras de su mano de obra, con la esperanza de
verse compensados con mayores beneficios al disponer de trabajadores mas

eficientes o entusiastas.


http://definicion.de/proyecto
http://definicion.de/administracion
http://definicion.de/empresa

Tuvieron que pasar muchos aflos para que se dieran cuenta de que, si bien
dichos planes podrian producir resultados, en ciertas circunstancias, en vez de
presentar una solucion satisfactoria, el fracaso era evidente.
Posteriormente los investigadores empezaron a enfocar el asunto en dos
vertientes de la gestion, conocidos como: el enfoque tradicional y el enfoque de
las relaciones humanas.
Con los métodos de investigacion operativa utilizados durante la segunda guerra
mundial aparecio un tercer enfoque, conocido como “enfoque sistematico”.
A continuacion se describen cada uno de los enfoques de la gestion dados por
Rubio Dominguez (2006).
>El enfoque tradicional.
Estudia la estructura de la organizacion y define los papeles de las personas en
la misma. La contribucion més importante de éste enfoque ha sido definir y
analizar las tareas que son necesarias para crear y potenciar una empresa. Se
crea un marco de referencia que permite a los gestores disefiar las tareas, como
dividirlas en otras tareas y la coordinacion entre las mismas. Este enfoque no es
del todo completo porque es un enfoque estatico.
»El enfoque de las relaciones humanas.
Es en definitiva el resultado de la investigacion de lo que realmente acontece en
la organizacion, como son las personas gue trabajan en ella y la forma de como la
organizacion informal existe dentro de las estructuras formales, y sobre todo, lo
que aportan los pequefios grupos de produccion y otros muchos aspectos de la
conducta humana en el trabajo. La principal limitacién de este enfoque es que los
seres humanos son tan complejos que todavia se desconocen muchas de las
causas de gran parte de la conducta.
>El enfoque sistematico.
En el estudio de las organizaciones este enfoque es mas amplio y mas dinamico
gue los anteriores. Al estudiar el progreso de las organizaciones se observa toda
la interrelacion e interdependencia de los distintos elementos que la componen,
incluso la relacion de la organizacion con su entorno o medio ambiente.
Anteriormente la gestion era vista como la funcion de satisfacer las expectativas
de los propietarios de ganar dinero. Pero en la actualidad ha cambiado esa
perspectiva, desde la competencia y la funcion de la oferta en el mercado.
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En Cuba el modelo de gestion econdmica se esta actualizando paulatinamente a
partir de la celebracion del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, en abril
de 2011, donde se discutid, analizo y aprobé el proyecto final de los Lineamientos
de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revoluciéon con el objetivo de
garantizar la continuidad e irreversibilidad del Socialismo. Para el pais es una
prioridad lograr que el sistema empresarial esté constituido por empresas
eficientes, bien organizadas y eficaces, y seran creadas las nuevas
organizaciones superiores de direccion empresarial; desarrollandose la
cooperacion entre las empresas para garantizar mayor eficiencia y calidad
(lineamiento # 7). También se trabaja en el incremento de facultades a las
direcciones de las entidades asociado a la elevacidon de su responsabilidad sobre
la eficiencia, eficacia y el control sobre el empleo del personal, los recursos
materiales y financieros que manejan; todo ello unido a las necesidad de exigir la
responsabilidad a aquellos directivos que con decisiones, acciones u omisiones
ocasionen dafos y perjuicios a la economia (lineamiento # 8) ; ademas el control
externo sobre la gestion de las entidades se basara principalmente en
mecanismos econémicos — financieros sin excluir los administrativos, reduciendo
la carga actual de tales controles y haciendo mas racionales los sistemas de

informacion (lineamiento # 11).

1.2.2 Gestién Empresarial

La gestion empresarial es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar
una empresa, lo que se traduce como una necesidad para la supervivencia y la
competitividad de las pequefias y medianas empresas a mediano y largo plazo.
Funciona a través de personas y equipos de trabajo para lograr resultados. Es
una de las principales virtudes de un hombre de negocios. Engloba a las distintas
competencias que se deben tener para cubrir distintos flancos de una
determinada actividad comercial en el contexto de una economia de mercado.

El concepto de gestiébn en una empresa comprende todas las actividades que
implican el establecimiento de metas u objetivos, asi como la evaluacion de su
desempeiio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una estrategia operativa que

garantice la supervivencia de la misma, segun el sistema social correspondiente.
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De acuerdo con lo anterior, la administracion debe ser capaz de lograr que los
demés hagan lo que tienen que hacer, consigue que el bien o servicio se obtenga
con eficacia y que llegue oportunamente al cliente y a la comunidad, para lo cual
administra todos los recursos disponibles con economia, eficiencia y eficacia y hace

que otros realicen el trabajo necesario.

La gestion empresarial se basa principalmente en cuatro funciones segun Rubio
Dominguez (2006).

Figural.l Funciones de la gestion empresarial

Fuente: Elaboracion propia.

» Planificacion: se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear
nuevos proyectos.

» Organizacion: donde se agrupan todos los recursos con los que la empresa
cuenta, haciendo que trabajen en conjunto



» Direccion: implica un elevado nivel de comunicacion de los administradores
hacia los empleados, para crear un ambiente adecuado de trabajo, para
aumentar la eficiencia del trabajo.

» Control: este podra cuantificar el progreso que ha demostrado el personal.

1.2.3 Principales elementos de la Gestion Empresarial

Establecimiento de objetivos y metas: Este elemento es fundamental en la

gestion. La administracion necesita establecer claramente los parametros del plan o

programa. Las administraciones deben determinar las necesidades, puesto que

existe una relacién directa entre la cantidad y calidad de los recursos requeridos y el

nivel de actividad a ejecutar.

Planeacion y Organizacién: Constituyen las actividades mas importantes para una

gestion eficaz. Por lo general, las tareas principales que se ejecutan en esta etapa

del proceso de gestion son los siguientes:

» Anotar lo que debe hacerse.

» Formular un programa que vincule todas las tareas a realizar en funcion de su
duracion, teniendo en cuenta su fecha de inicio y término.

» Estimar el tiempo requerido para la ejecucion del proyecto y su costo.

» Determinar los recursos y las habilidades necesarias y asignar
responsabilidades.

La programacion implica ordenar de forma secuencial las tareas por realizar y

relacionarlas con los recursos necesarios para efectuar el trabajo o cumplir el

objetivo establecido, de forma tal que se cumplan los plazos determinados. La

elaboracion del presupuesto exige que la administracion estime y asigne los

recursos requeridos para la ejecucion de cada una de las tareas planeadas.

Definidos los objetivos y las metas, formulados los planes, programadas las tareas,

actividades y presupuestados los recursos, la administracion necesita organizarlos.

La organizacion de recursos comprende cuatro elementos principales:

» Orientacién y capacitacion.

» Dividir cada tarea en subtareas, asociadas con sus periodos de ejecucion y sus
presupuestos.

» Asignar a los subordinados la responsabilidad de las distintas tareas y subtareas.
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» Determinar los servicios de apoyo que se requerirdn y hacer los arreglos
necesarios para obtenerlos.

Control: ElI administrador revisara el trabajo hecho, asesorara y orientara a sus

subordinados, sobre todo, debe actuar oportunamente para resolver las dificultades

que surjan. Para ejercer un control eficaz, el administrador debera mantenerse

constantemente informado del trabajo que se realiza.

El papel del administrador es controlar el trabajo de otros, lo cual conlleva a:

» Dirigir a los subordinados, por lo que debe supervisar el trabajo, cerciorarse de

que éste se ejecute conforme con los objetivos trazados y apoyarlos para facilitar el

mismo Yy solucionar los problemas que surjan.

»Guiar la ejecucion del trabajo mediante la aplicacion de patrones de desempefio

preestablecidos. Para ello, la administracion debera evaluar detenidamente los

resultados y verificar que los recursos utilizados correspondan a los previstos.

»Esta actividad permitira que el administrador detecte los problemas e identifique

aguellas areas que requieren mas atencion.

Supervision: Las cuatro actividades principales de este elemento del proceso

administrativo son:

» Obtener informacion.

» Evaluar la informacion obtenida.

» Analizar las variaciones para determinar sus causas Yy sus efectos.

» Tomar acciones correctivas.

La atencion de la administracion debe concentrarse principalmente en:

» Las normas de calidad.

» El programa.

» El presupuesto.

Informe y Evaluacion: La administracion mantiene informado a sus subalternos de

los avances de su gestién, como lo hace con sus supervisores. La comunicacion

debe ser franca y sincera. La evaluacion es un proceso constante de la gestion que

continda incluso cuando ya ha concluido un proceso administrativo. Implica una

valoracion constante de la forma en que las actividades han sido ejecutadas, con el

proposito de identificar técnicas o enfoques mas eficaces para la ejecucion.

Para responder por la gestion que se realice, la administracion necesita informacion

para evaluar la integridad, desempefio y conduccion de las actividades de la
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empresa, por tanto, a menos que lo impidan restricciones legales o consideraciones
éticas, los informes de auditoria financiera, administrativa o de gestion, estaran a
disposicion de la direccion de la empresa.

La gestion implica un sinfin de requerimientos que necesita cumplir la empresa,
para lograr sus objetivos organizacionales. Aunque la gestion a simple vista
parece sencilla y que cualquier persona puede hacer una correcta gestion, en el
mundo real de la empresa sucede todo lo contrario, se necesita una persona
(gestor) que esté completamente capacitado y sepa hacer correctamente su
trabajo. Una correcta y buena gestion no solo se enfoca a la empresa y a lo que
sucede dentro de esta, si no por el contrario, trata de encontrar problemas
organizacionales que estén afectando su desempefio, trata de mantener a un
cliente satisfecho, pero sobretodo, se encarga de aprovechar al maximo todos los
recursos con los que cuenta la empresa, para maximizar sus ganancias y reducir
costos, sin dejar de lado la calidad y el cliente. Es imprescindible que se conozca
las ventajas que proporciona este tipo de auditoria, (administrativa o de gestion) al
poner al descubierto las fallas que producen efectos negativos en la gestion de las
empresas, permitiendo la correcciébn de éstas y por ende, elevar el grado de

economia, eficiencia y eficacia.

1.3 Produccion
Segun Heizer y Render (2009) produccion es: “la creacion de bienes y servicios” y
el maestro Armando Ortega Pérez de Lebn (1970) menciona, en su libro
Contabilidad de Costos, que sistemas de costos, en lo referente a la funcion de
produccion, son: "El conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes
estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros principios
técnicos, que tiene por objeto la determinacion de los costos unitarios de
produccion y el control de las operaciones fabriles efectuadas."
Para desarrollar un sistema de costos de produccion en una industria de
transformacién, debemos considerar dos aspectos importantes:

» Las caracteristicas de produccion de la industria.

» El momento en que se determinan los costos.

Segun las caracteristicas de produccion de la industria:
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Desde este punto de vista, la producciéon de cualquier industria asume dos
aspectos diferentes: el sistema de costos por Ordenes de produccion y por

procesos.

1.3.1 Sistemade costos por 6rdenes de produccion

Se establece este sistema cuando la produccion puede ser de un caracter

interrumpido, lotificado, diversificado, que responda a Ordenes e instrucciones

concretas y especificas de producir uno o varios articulos o un conjunto similar de

los mismos.

Para el control de cada partida de articulos se requerird por consiguiente, la

emision de una orden de produccién en la que se acumulen los tres elementos del

costo de produccion; el costo unitario de produccion se obtiene al dividir el costo

total de produccién entre el total de unidades producidas de cada orden. El

empleo de este sistema estd condicionado por las caracteristicas de la

produccion; solo es apto cuando los productos que se fabrican, bien sean para

almacén o contra pedido, son identificables en todo momento como

pertenecientes a una orden de trabajo o de produccion especifica. Las distintas

ordenes se empiezan y terminan en cualquier fecha dentro del periodo contable y

los equipos se emplean para la fabricacion de diversas 6érdenes donde el

reducido numero de articulos no justifica una produccién en serie.

El sistema de costo por érdenes de produccion se utiliza donde los productos son

distintos, de acuerdo a las necesidades de materiales y de conversion y

responden a las solicitudes de clientes, sobre la base de las especificaciones

previamente establecidas y necesidades determinadas.

El sistema de costo por 6rdenes de produccion es tipico en empresas, tales como:
» Industria de confecciones

Industria de muebles

Fabricacion de piezas de repuesto

Industria poligrafica

Servicios de auditorias y consultorias

Construcciones

V V. V V V VY

Servicios de reparacion
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» Servicios hoteleros

» Servicios gastronémicos
En este sistema, los costos de los materiales, mano de obra directa, indice o
proporcion de gastos indirectos, se registran en cada orden de trabajo y por los
centros de costos productivos que intervienen.
Otra caracteristica es que el costo unitario no se determina hasta que no se
concluya la fabricacion completa de la orden.
Este sistema intenta aplicar los costos a trabajos especificos, los cuales pueden
contar con una sola unidad fisica o de algunas unidades iguales que forman un
lote o un trabajo determinado.
Para que el sistema se apligue adecuadamente es importante poder identificar
cada orden identificada con un numero o folio que permitira separar los costos
asociados a ella.
En relacion con los costos primos, los documentos primarios llevan el folio o
namero que identifica el lote u orden especifica, mientras que en el caso de los
costos indirectos de fabricacidbn por lo general se aplican a las oOrdenes, en
correspondencia con una tasa de aplicacion.
Es necesario destacar que con independencia que use un enfoque de costeo por
ordenes de produccion, los costos también deben acumularse por centros de
costo, o por departamentos para efectos de control, pues el control constituye una
funcién clave dentro de la organizacion.
Por otra parte, se deben tener en cuenta las particularidades de las
organizaciones que emplean el costeo por 6rdenes de produccién, ya que en
algunos costos el registro de los gastos se efectia de manera global por ser
entidad, cuyo objeto social es prestar servicios y por tanto, no resulta conveniente
ni practica la departamentalizacion, como es el caso de las unidades de
reparacién y mantenimiento, fabricas de impresién ligeras, fabricas de tapiceria,
etcétera.
Por lo antes expuesto cuando se utiliza este sistema las empresas pueden estar o

no departamentalizadas, lo cual responde a las particularidades de cada una.

14



1.3.2 Sistema de costos por procesos

Se establece este sistema cuando la produccion se desarrolla en forma continua e
ininterrumpida, mediante una afluencia constante de materiales a los procesos
transformativos. La manufactura se hace en grandes volimenes de productos
similares, a través de una serie de etapas de produccién llamadas procesos. Los
costos de produccion se acumulan para un periodo especifico, por departamento,
procesos o0 centros de costos. La asignacion de costos en un departamento es
s6lo un paso intermedio, el objetivo Gltimo es determinar el costo unitario total de
produccion.

Las caracteristicas comunes de las empresas que utilizan este sistema de costos
son: elevado volumen de produccion, alta pasividad, orientacion hacia el producto,
el cual se procesé a través de un método idéntico o casi idéntico, utilizando los
MISMOS recursos 0 procesos. Los inventarios predominantes son los de materias
primas, productos en procesos o0 semielaborados o productos terminados.

Entre las caracteristicas del sistema de costo por proceso se destacan:

» Los costos se acumulan o registran por departamentos, centros de costos
0 procesos.

» Cada departamento, centro de costo 0 procesos tiene su propia cuenta de
produccion en proceso. Esta cuenta se carga con los costos incurridos en
estos.

» Al final del periodo queda unidades en proceso con diferentes grados de
terminacion.

» Las unidades terminadas en un proceso y sus correspondientes costos se
transfieren al siguiente departamento al inventario de articulos terminados.

» Los costos totales y unitarios de cada departamento son agregados
peribdicamente, analizados y calculados a través del uso de informes de
produccién.

Los costos de material directo, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion que se producen en cada departamento se cargan a la cuenta de
produccion en proceso. Cuando las unidades se terminan en cada departamento,
son transferidas al siguiente proceso con sus costos correspondientes. La unidad

terminada en un departamento es un semielaborado del siguiente, hasta que se
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convierte en articulo terminado. El costo unitario aumenta cuando los articulos
fluyen a través de los departamentos.
Los costos por procesos son comprendidos mejor cuando se comparan con los

costos por érdenes de produccion.

Comparacién entre costo por 6rdenes y costo por proceso:

-La produccion es para Ordenes |-La produccién es continua, masiva,

especificas, heterogéneas y | homogénea y para almacenamiento.

discontinuas.

-La produccion se reporta por 6rdenes | - La produccion se reporta por

departamentos, centros de costo o

proceso.

-El costo es acumulado por érdenes, |- ElI costo es acumulado por

departamentos y centros de costo. departamentos, centros de costo o
proceso.

-El costo total es acumulado cuando | -El costo total es acumulado cuando

se termina la orden. se termina el periodo.

-El costo unitario se calcula: costo de | - ElI costo unitario se calcula:
la orden entre las wunidades |dividiendo el costo en cada
producidas. departamentos, centros de costo o
proceso entre la produccion obtenida.

-Procesamiento mas costoso | - Procesamiento mas econdmico

administrativamente. administrativamente.

1.4 Gestién de la produccién

Cuando se habla de gestion de la produccion se esta refiriendo al conjunto de
herramientas administrativas que se utilizan precisamente, para maximizar los
niveles de produccion de una empresa que se dedica a comercializar sus propios

productos. Y si bien existen varios modelos para poder llevarla a cabo, la gestion

16



de la produccién se basa en la planificacion, demostracion, ejecuciéon y control de
diferentes tacticas para poder mejorar las actividades que son desarrolladas en la
empresa, y asi obtener un producto de calidad.
También se puede definir a la gestion de produccion como el disefio, y la mejora
de los sistemas que crean y producen los principales bienes y servicios, y que
esta dedicada a la investigacion y a la ejecucion de todas aquellas acciones que
van a generar una mayor productividad mediante la planificacion, organizacion,
direccidon y control en la produccion, aplicando todos esos procesos individuales
de la mejor manera posible, destinado todo ello a aumentar la calidad del
producto.
El objetivo general de la gestion de produccién es producir un bien especifico, a
tiempo y a costos minimos. Sin embargo, la mayor parte de las organizaciones
utilizan otros criterios para fines de valuacion y control.
Segun David F. Mufioz Negréon (2009) las dimensiones basicas en las que una
empresa puede enfocar su sistema de produccién son:
Bajos costos de produccion (materiales, fuerza de trabajo, entregas,
desperdicios, etc.)

» Mejores tiempos de entrega (justo a tiempo)

» Mejor calidad de las manufacturas y servicios (calidad y confiabilidad del

producto)
» Innovacion y flexibilidad (sistema de produccién con gran capacidad
adaptarse a nuevas tecnologias)

Para aplicar en la actualidad los objetivos mencionados, es necesario reconocer
que no todos pueden lograrse con el mismo grado de éxito. En muchos casos hay
que sacrificar el bajo costo con el fin de obtener la flexibilidad necesaria para
crear productos a la medida, o para entregar productos justo a tiempo. Los
objetivos de las operaciones fluyen por toda la organizacién y se traducen a
términos mensurables que forman parte de las metas operativas para los
departamentos relacionados con la produccion y sus gerentes.
En todas las empresas industriales, aplicar un buen modelo de gestion de
produccion es la clave para que su negocio llegue rapidamente al éxito. En este

tipo de empresas la produccién es su componente mas importante, por lo que es
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fundamental que el mismo cuente con los controles y las planificaciones
correspondientes que mantengan su desarrollo en un nivel éptimo.
Por lo general la gestiéon de la produccion es evaluada en el departamento de
gestion de recursos en una empresa, Yy la persona encargada de llevarla a cabo
suele ser un gestor propiamente calificado para adoptar ese trabajo. Si bien, es
fundamental que la misma sea llevada correctamente, debemos tener en cuenta
gue debido a todos los elementos que la rodean, muchas veces resulta bastante
dificil poder ejecutar un modelo de gestion de la produccion en una manera
eficiente, ya que el gestor debe estar pendiente de muchas cosas a la vez.
Es por esto que desde hace ya 30 afios, las empresas industriales comenzaron a
implementar diferentes sistemas informaticos que llevan registros de toda la
informacion referente a la produccion que se lleva a cabo. Una de las
caracteristicas fundamentales que encierra la gestion de la producciéon es el
denominado control de calidad. Es fundamental para una industria que sus
productos sean garantia de una buena calidad ya que esta es la principal razén
de atraccion de clientes; si un producto o servicio resulta ser de muy mala calidad,
lo mas probable es que la persona que lo adquirié, nunca mas recurra a esa
empresa. Ademas es importante que recordemos, que uno de los objetivos
principales en una empresa que industrializa sus propios productos, es satisfacer
la necesidad de sus clientes con el fin de obtener los beneficios correspondientes.
Muchas veces se cree que cuando una empresa produce sus productos en una
manera masiva, es porque la misma lanza al mercado productos y servicios de
buena calidad, pero muchas veces esto no es asi. Es importante que se considere
gue muchas veces, cuando la gestién de la produccién refleja un exceso en la
misma, los productos no cuentan con una calidad deseada, en palabras mas
simples, a mayor produccion, menor calidad. Esto se debe a que la produccion en
masa suele provocar que los sistemas encargados de realizar el control de
calidad correspondiente dejen pasar muchos productos defectuosos o dafiados.
Por ello es importante que se cuente con la ayuda de una persona que esté
encargada de la gestion de la produccion correspondiente a una empresa, para
poder asi, al menos, disminuir las posibilidades de que esto suceda.
La gestion de la produccién es fundamental en toda empresa productiva, debido a
gue todas las planificaciones recaen precisamente sobre los hombros de la
18



produccion de sus servicios y productos; son muchas las industrias en el mundo
gue han tenido que cerrar sus puertas debido a la poca rentabilidad causada por
los malos sistemas de gestion de la produccion que solian aplicar. La gestion de
la produccién no siempre puede ser exacta pero sin duda jamas influenciara
negativamente sobre el desempefio de la empresa en cuanto a su entorno
comercial, por ello es tan importante no solo que el modelo de gestion que se
utilice en estos casos sea eficaz y eficiente, sino que también, debe ser llevado a

cabo por una persona que se encuentre altamente calificada para ejecutarla.

1.5 Evaluacion de la Gestion de la Produccion

Evaluar la gestion integralmente es fundamental para conocer la situacion real de
una empresa y sirve de apoyo para el logro de los objetivos propuestos, la
agilidad en la toma de decisiones gerenciales y la solucién oportuna de los
problemas. Con la evaluacion se busca proporcionar una informacion clara y
concisa, de tal manera que la empresa esté en capacidad de detectar y superar
por anticipado y en forma proactiva momentos de crisis, basandose en la
informacion suministrada por la evaluacion, de tal forma que permita preparar
estrategias y poner en marcha tacticas para alcanzar el éxito.

El modelo tradicional de empresa ha evolucionado y se requiere de nuevos
modelos de gestién que permitan optimizar los recursos, mejorando los resultados
y la rentabilidad. Fendbmenos como la apertura econémica han obligado a los
empresarios a mejorar aspectos de sus empresas, tales como la calidad de sus
productos, mejoramiento de la tecnologia, eficiencia de sus procesos productivos,
diversificacion de sus productos, mejoramiento del nivel educativo de sus
empleados, mejoramiento del servicio al cliente, entre muchos otros, esto con el
fin de lograr competitividad.

El control de la gestion empresarial se puede clasificar de acuerdo con el periodo
gue abarca sus analisis en: rutinarios o de evaluacion final. Los rutinarios son
aguellos que se efectian durante la marcha de un plan con el objetivo de realizar
ajustes o correcciones a las desviaciones. En tanto el de evaluacion final es un
control que se realiza al terminar un ciclo y su objetivo es verificar si los resultados

alcanzados fueron los planificados, a efecto de ratificar o reformular el plan. A la
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hora de efectuar los controles sobre la gestion en empresas es necesario recordar
las caracteristicas particulares que las distinguen.
Una correcta evaluacion de la gestion empresarial sugiere un analisis integral de
los resultados en diferentes aspectos: econdmicos, financieros, patrimoniales y
productivos, entre otros, siendo el sentido de su implementacion el encontrar
informacion que permita mejorar los procesos de gestion. Existen distintas
propuestas metodoldgicas destinadas a la evaluacion de la gestibn empresarial,
las que coinciden en destacar como acciones principales la recopilacion de datos,
los célculos de resultados, el analisis de informacion, la elaboracion de
conclusiones y de recomendaciones.
Recopilacion de datos: La evaluacion global de la gestion empresarial requiere
de cierta informacion basica que de una imagen de la evolucion econdmica,
patrimonial y global de la empresa. Esta informacidn se extrae de los registros de
inventarios de almacén, bienes, realizacién de actividades y otros similares.
Calculo de los resultados: Con el supuesto que el objetivo de una empresa
deberia ser la obtencién del maximo beneficio econémico y su crecimiento, el que
se pretende alcanzar con el manejo eficiente de los recursos. Los resultados
centrales del analisis seran: el ingreso neto, la variacion patrimonial y la
rentabilidad.
Andlisis de informacién: El control integral de la gestibn empresarial debera
considerar analisis de los diferentes aspectos del negocio, a saber, el analisis
patrimonial se concentra en observar como ha quedado la empresa en cuanto a
su patrimonio, su solvencia y liquidez para hacer frente a deudas al finalizar el
ciclo de gestion, observando la evolucién respecto a situaciones anteriores.
Para realizar un analisis integral no solo es importante lo que sucedi6 globalmente
sino también cual fue el resultado obtenido por cada una de las actividades
realizadas durante el ciclo productivo.
Elaboracién de conclusiones y recomendaciones: El objetivo de mejorar los
procesos de gestion empresarial exige de los procesos evaluatorios el analisis de
los resultados, pero principalmente debe obtener como producto conclusiones y
recomendaciones.
Crear un modelo para la evaluacion de la gestion empresarial es de gran
importancia en la empresa, para lograr el cumplimiento de los objetivos trazados,
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complementados con los indicadores de gestién que son una herramienta util para
controlar, medir y gestionar los correctivos necesarios en cada caso. Este modelo
se convierte en una herramienta importante para la eficiente toma de decisiones
gerenciales. Permite visualizar, en un momento determinado, la evolucion de la
gestién en cada una de las areas de la organizacién, tomar decisiones correctivas
en caso de detectarse algun desvio de las metas propuestas. En un modelo se
presentara informacion para que los analistas e implicados directos e indirectos
en la marcha eficiente de la empresa, puedan poner en practica todos sus
conocimientos y habilidades para desarrollar estrategias que mejoren una
situacién actual, o se mantengan, si es el caso, en una gestion excelente, con

buena calificacién numérica.

1.5.1 Evaluacion de la gestion basada en indicadores de desempefio

Los indicadores se pueden definir como una expresion que puede ser numerica,
simbdlica o verbal, utilizada para caracterizar, tanto en términos cuantitativos,
como cualitativos, con el objetivo de evaluar el valor de la actividad de que se
trate , asi como el método asociado, los indicadores pueden ser de diversos tipos,
y se utlizan para evaluar todos los aspectos del funcionamiento de una
organizacién, sin embargo, la aplicacién de ellos debe ser de forma paulatina,
practicamente no es posible aplicar en una primera y Unica etapa indicadores que
son necesarios, pues cada uno de ellos requiere ser bien analizado antes de su
aplicaciéon, para posteriormente validar la informacién que ofrece durante un
tiempo y como se pudiera decir, ponerlos a punto.

Hay indicadores que son de uso general para cualquier tipo de empresa y hay
otros que son particulares, en dependencia de la mision de cada organizacion.
Los objetivos y tareas que se propone una organizacion deben concretarse en
expresiones medibles, que sirvan para expresar cuantitativamente dichos

objetivos y tareas, y son los "Indicadores” los encargados de esa concrecion.
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1.5.2 Elaboracion de los Indicadores. Caracteristicas

El indicador de desempefio no es mas que la expresibn numeérica, verbal, o
simbolo que se deriva de las estadisticas y datos utilizados para caracterizar el
desempefio de una organizacion.

A continuacion se muestra en grafico los aspectos a tener en cuenta para la

elaboracion de los Indicadores:

“II\S

Figural.2 Aspectos a tener en cuenta para la elaboracion de un indicador
Fuente: Elaboracion Propia.

Existen y pueden elaborarse indicadores para poder evaluar la actividad que asi

se requiera, pues este es un aspecto indispensable para lograr la calidad que

aspira tener en cualquier organizacion. Entre las varias formas existentes para

realizar las mediciones necesarias, esta puede ser una de ellas: se pueden definir

los atributos que se quieran evaluar en un esquema, donde debe incluirse el
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formato en que se va a recoger la informacion, y las expresiones métricas que se
requieran. Esto puede utilizarse tanto para evaluar una organizacion o mas de
una.

Los indicadores deberan reflejarse adecuadamente en la naturaleza,
peculiaridades y nexos de los procesos que se originan en la actividad
econOmica, productiva, sus resultados, gastos, entre otros, y caracterizarse por
ser estables y comprensibles, por tanto, no es suficiente con uno solo de ellos
para medir la gestion de la empresa, sino que se impone la necesidad de

considerar los sistemas de indicadores, es decir, un conjunto interrelacionado de

ellos que abarque la mayor cantidad posible de magnitudes a medir.
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Los indicadores son factores cualitativos y cuantitativos que proporcionan un

Figural.3 Ventajas de los indicadores

Fuente: Elaboracion Propia

indicio sobre el grado de eficiencia, economia y eficacia de la ejecucién de la

gestion. Los mismos pueden ser:
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Figura 1.4 Tipos de indicadores

Fuente: MsC. Sonia de la C. Hernandez La Rosa. Modificado

Los indicadores de eficiencia relacionan volumen de trabajo con los recursos, son
indicadores de rendimiento, pues se refieren a oportunidades para producir mas
servicios al mismo costo por concepto de la fuerza de trabajo, o los mismos
servicios a un menor costo de la fuerza de trabajo. Los indicadores de economia,
relacionan los precios pagados por remuneraciones, con respecto a lo
predeterminado. Y los indicadores de efectividad, miden el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas de la actividad, se orientan hacia los resultados.

Los indicadores cualitativos no miden numéricamente una actividad, sino que se
establecen a partir de los principios generales de una sana administracion.

Las Normas de Rendimiento (Criterios) por su parte, se refieren a mediciones
cuantitativas y cualitativas de cudl es el nivel que se considera como deseado o

esperado. Estos se determinan cuando se elaboran los objetivos.
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Figura 1.5 Normas de rendimiento o criterio

Fuente: MsC. Sonia de la C. Hernandez de la Rosa. Modificado

1.5.3 Indicadores asociados a la productividad: la eficacia, la eficienciay la
efectividad

Existen tres criterios comunmente utilizados en la evaluacién del desempefio de

un sistema, los cuales estdn muy relacionados con la productividad: eficacia |,

eficiencia y efectividad . Sin embargo a veces se les mal interpreta, mal utiliza o
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se consideran sinénimos, por lo que resulta conveniente puntualizar sus

definiciones y su relacion con la productividad.

1.5.3.1 Eficacia

La Eficacia valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se
presta. No basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que
se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el
adecuado, aquel que lograra realmente satisfacer al cliente o impactar en el
mercado. Como puede deducirse, la eficacia es un criterio muy relacionado con la
adecuacion al uso, la satisfaccion del cliente, considerando esta en su sentido
amplio: Calidad del Sistema.

La eficacia es la virtud, actividad y poder para obrar. Cuando un grupo alcanza las
metas u objetivos que habian sido previamente establecidos, el grupo es eficaz.
La misma se refiere a los resultados en relacién con las metas y cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y
realizar ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas
rapidamente. Eficacia es el grado en que algo (procedimiento o servicio) puede
lograr el mejor resultado posible. La falta de eficacia no puede ser reemplazada
con mayor eficiencia porque no hay nada mas inutil que hacer muy bien, algo que

no tiene valor.

1.5.3.2 Eficiencia

La Eficiencia se define como la virtud y facultad para lograr un efecto
determinado. En Economia se le define como el empleo de medios en tal forma
que satisfagan un méaximo cuantitativo o cualitativo de fines o necesidades
humanas. Es también una adecuada relacién entre ingresos y gastos.

En otras palabras, consiste en el buen uso de los recursos, en lograr lo mayor
posible con aquello que se cuenta. Si un grupo humano dispone de un
determinado numero de insumos que son utilizados para producir bienes o
servicios, eficiente serd aquel grupo que logre el mayor nimero de bienes o

servicios utilizando el menor nimero de insumos que le sea posible. Eficiente es
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quien logra una alta productividad con relacién a los recursos que dispone. La
Eficiencia se emplea para relacionar los esfuerzos frente a los resultados que se
obtengan. A mayores resultados, mayor eficiencia. Si se obtienen mejores
resultados con menor gasto de recursos o menores esfuerzos, se habra
incrementado la eficiencia. Dos factores se utilizan para medir o evaluar la
eficiencia de las personas o empresas: Costo y Tiempo.

La eficiencia y la eficacia en general, no sélo redundan en las utilidades de una
empresa, sino que contribuyen notablemente a la superacion personal, desarrollo
y progreso del individuo, de la sociedad y del pais en que vive. En el pais, quiza
no todos comprendan bien esto, y por ello frecuentemente se subutilizan las
capacidades que se poseen. Del analisis de estos tres indicadores se desprende
gue no pueden ser considerados ninguno de ellos de forma independiente, ya que
cada uno brinda una medicion parcial de los resultados. Es por ello que deben ser
considerados como un Sistema de Indicadores que sirven para medir de forma

integral la productividad.

1.5.3.3 Efectividad

La Efectividad es la relacion entre los resultados logrados y los resultados
propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados.
Cuando se considera la cantidad como Unico criterio se cae en estilos efectivistas,
aguellos donde lo importante es el resultado, no importa a qué costo. La
efectividad se vincula con la productividad a través de impactar en el logro de
mayores y mejores productos (segun el objetivo), sin embargo, adolece de la
nocion del uso de recursos.

La elevacion de la efectividad de la produccion es una tarea de todo el pueblo. El
Partido ensefla que s6lo aumentando la efectividad econdmica pueden
garantizarse los recursos y medios suficientes para asegurar simultaneamente un
incremento considerable del bienestar de los trabajadores y el desarrollo sucesivo
de la produccién. La efectividad de la produccion es el desarrollo econémico de la
actividad productiva, los calculos de esta permiten relacionar e integrar en un plan
anico los volumenes y ritmos de crecimiento de la produccion en correspondencia
con las necesidades sociales, por una parte y las magnitudes de los gastos
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productivos por otra. EI aumento de la efectividad de la produccién constituye la
orientacion mas importante de la economia socialista, tiene que brindar una
atencion muy seria al problema del volumen de gasto necesario para crear uno u
otro tipo de producto. El ahorro de los recursos materiales es una de las tareas
mas importante para la realizacion de un régimen de economia, la reduccion de

los costos y la elevacion de la efectividad de la produccion.

Ejemplos de indicadores para medir la efectividad de la produccion:

» Productividad del Trabajo: es la relacion que existe entre el volumen de la
produccion y el promedio de trabajadores.

» Gastos de Materiales por Peso de Produccion: es la relacién que existe entre
el consumo de material productivo y el volumen de produccién bruta.

» Gasto de Salario por Peso de Produccion: es la relacion que existe entre el

fondo de salario de los trabajadores productivos y el volumen de produccion.

1.6 Conclusiones del Capitulo

El estudio bibliogréafico efectuado permite crear una concepcion tedrica sobre una
base cientifica, que contribuye positivamente en el desarrollo de la presente
investigacion. El desarrollo del capitulo permitié profundizar de forma general en
la gestion y sus principales elementos, la produccion, la gestion de la produccion,

y la evaluacién de la misma basada en indicadores de desempefio.
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2. Diagnostico de la situacion que presenta la Agencia GEOCUBA Sancti
Spiritus, con relacion al andlisis del desempefio de la gestion

2.1 Introduccién del Capitulo

En el presente capitulo se caracteriza la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus,
mediante la aplicacion de una guia elaborada al efecto, donde se abordan
aspectos tales como: la mision, la vision, los objetivos estratégicos, los planes de
accion, las politicas y la estructura organizacional. Ademas, se aplican otras
técnicas como la entrevista, la cual permite ampliar el conocimiento de la entidad
al verificar los procesos que identifica la Agencia para tratar el Sistema de
Gestion.

2.2 Antecedentes historicos de la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus

En los primeros afios de la década de los 90 del pasado siglo, a consecuencia del
denominado periodo especial y como parte del proceso de reordenamiento de los
Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE), los antiguos
Instituto Cubano de Geodesia y Cartografia (I.C.G.C.) e Instituto Cubano de
Hidrografia (1.C.H.) pertenecientes al MINFAR se fusionaron en un Grupo
Empresarial del Sistema Empresarial del MINFAR y en la Oficina Nacional de
Hidrografia y Geodesia (O.N.H.G.), surgiendo asi el Servicio Hidrografico y
Geodésico de la Republica de Cuba.

A la parte empresarial del Servicio Hidrografico y Geodésico de la Republica de
Cuba se le denominé Grupo Empresarial GEOCUBA y a la parte representante
del Estado Oficina Nacional de Hidrografia y Geodesia. Como fecha oficial de
creacion del Grupo Empresarial GEOCUBA se adopté el dia 1ro de mayo de
1995. Este grupo estd conformado por una Direccidon General, Empresas
Territoriales, Empresas Especializadas y Agencias Independientes.

La Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus se subordina a la Empresa GEOCUBA
Villa Clara- Sancti Spiritus y abarca el territorio correspondiente a la provincia de

Sancti Spiritus.
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2.3 Caracterizacion de la Agencia

La Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus con domicilio legal en Bartolomé Masoé
S/N, Km 385 fue creada segun Resolucion No. 9/ 2010 del Ministro de las FAR
de fecha 6 de Septiembre del 2010 y su objeto empresarial consiste en:

» Producir y comercializar productos y servicios de geodesia, cartografia,
catastro, artes graficas, soluciones medioambientales, geologia y geofisica
y de la geomatica.

La Agencia se estructura por una direccion general a la que se subordinan los
talleres (taller de artes gréficas, taller de geomatica, taller de topografia aplicada,
control de flota y oficina territorial Sancti Spiritus) y los grupos técnico productivos,
econdémicos y de apoyo a la produccion. ( Ver Anexo 1)

La gestidbn econdmica, organizativa y contractual de la Agencia es independiente
y funciona bajo el principio de autofinanciamiento empresarial. Tiene como Mision
brindar soluciones integradas a la sociedad y sus clientes como soporte geo-
referencial en las esferas de la Geodesia, la Cartografia, el Catastro, Sistemas de
Informacién Geogréfica, Mareografia, asi como ofrecer servicios de Artes
Gréficas. Su vision se enfoca en lograr incrementos sostenidos en sus ingresos,
utilidades y aportes financieros al desarrollo de la sociedad para tener una
situacion financiera que permita ejecutar sus operaciones y asegurar el desarrollo.
Las principales empresas y autoridades cubanas la prefieren como proveedora de
soluciones de cartografia digital, en sistemas de informacién geogréfica, en
geodesia y topografia aplicada, integradas a su sistema de gestion, aprovechando
la Infraestructura de Datos Espaciales de la Republica de Cuba. En la agencia se
satisfacen plenamente las necesidades de impresos operacionales, se han
desarrollado las inversiones tecnoldgicas que garanticen un servicio competitivo
en las actividades lideres y se fortalece el desarrollo de un proceso de renovacion
y de elevacion de la calificacion del personal. El personal esta motivado, trabaja
con profesionalidad y en adecuadas condiciones ambientales y tecnolégicas.
Alternativas estratégicas para alcanzar la vision.

» Desarrollar una politica efectiva en la gestion del Capital Humano,
fundamentalmente en la seleccion y preparacion del personal tanto en la
parte de sus conocimientos técnicos, como en la ética, la comunicacion con
los clientes y su sensibilidad humana.
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Proyectar un plan de inversiones, sustentable, sobre la base de las
necesidades, actuales y futuras, del mercado y el incremento de la
productividad y eficiencia de los procesos.

Estudiar el proceso, existente actualmente, para la logistica y sobre la base
de los resultados del mismo proponer las medidas, modificaciones y
adecuaciones necesarias para hacer eficiente el proceso. Si es necesario
proponer la reingenieria del mismo.

Estudiar y establecer un stock minimo de las piezas de repuesto
necesarias para garantizar la reparacion oportuna de las averias.

Organizar el sistema de aseguramiento oportuno de las piezas de repuesto
para sustituir las que se rompen de forma imprevista.

Establecer, organizar y regular el Sistema de Investigacion de
Mercadotecnia de forma tal que garantice las necesidades informativas de
la Direccion para la planificacion, proyeccion y toma de decisiones.
Establecer, organizar y regular el Sistema de Planificacion de la
Produccion, de forma tal que se garantice la eficiencia del ciclo productivo,
el mantenimiento oportuno de los equipos y la elevacién de la disciplina
tecnoldgica.

Elaborar los proyectos de inversibn con un enfoque multidisciplinario
teniendo en cuenta: equipamiento, fuerza de trabajo, asesoramiento,
locales y sus condiciones para el trabajo, materias primas y materiales,
necesidades energéticas, el respeto del medio ambienten y necesidades
de financiamiento, etc.

Estudiar el proceso existente actualmente, para la ejecucion de las
inversiones y sobre la base de los resultados del mismo proponer las
medidas, modificaciones y adecuaciones necesarias para hacer eficiente el
proceso. Si es necesario proponer la reingenieria del mismo.

Proyectar un plan de inversiones para la adquisicibn de medios de
transporte que asegure las necesidades actuales y futuras del mercado
teniendo en consideracion el incremento sostenido de los volimenes de

venta.
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Objetivos estratégicos.

>

Alcanzar la Proyeccion de Ventas y de rentabilidad, programadas en el
quinquenio.

Cubrir la totalidad de las plazas de obreros, técnicos y especialistas
necesarios para el cumplimiento de las estrategias y que el 100% de
nuestros trabajadores alcancen el nivel de competencia profesional
previsto para cada cargo.

Incrementar las cuotas de mercado en los impresos comerciales y
operacionales y los otros productos de la cartera actual.

Desarrollar nuevos productos que incrementen nuestra cartera de
productos, los ingresos, las utilidades y la satisfaccion de las necesidades
de los clientes actuales y potenciales.

Lograr la fidelizacion de nuestros clientes actuales y captar nuevos clientes.
Lograr un nivel de repetitividad superior al 90%, de los clientes principales
(los que aportan el 80% del total de los ingresos).

Alcanzar niveles de calidad, de nuestros productos y servicios,

comparables al nivel medio mundial.

Los objetivos generales que se establecen en la Agencia se evalian

trimestralmente segun criterios de medida preestablecidos. Para el |V trimestre del

2014 se incumplieron los siguientes objetivos generales (Ver Anexo 2 y 3):

>

>

Del 1 el 1.9.3 y el 1.9.6 relacionados con Cartografia Digital y Cartografia
Temética. Se han tomado una serie de acciones lo cual ha llevado a que al
comienzo del 2015 diferentes clientes se interesaran en algunos trabajos
gue arrojan volumenes de produccién que satisfacen, en gran medida, el
plan previsto para el afio en ambas familias.

Del 4 el 4.7relacionado con la meta del 5% de los cuadros evaluados de 5
puntos. Ninguno de los 8 cuadros tiene evaluacion de 5 puntos.

Acciones: Para este afio 2015 hicimos la propuesta a la Empresa que el %
de los cuadros con calificacion de 5 puntos no puede ser en la Agencia

igual a la Empresa, debe ser menor del 5%.

La Agencia trabaja en funcion de la implementacion de los Lineamientos de la

Politica Econ6mica y Social del Partido y la Revolucién y para ello trazan objetivos

gue tributan a los mismos:
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Fortalecer el estado politico social y disciplinario de los trabajadores.
Mantener la disciplina como la tarea politica principal.

Cumplir el Plan Técnico- Econémico.

Y V VYV V

Elevar la atencion a clientes y negocios que aseguren el incremento de las
ventas.

» Asegurar las producciones y servicios priorizados por la direccion del pais,
destinados a ventas internas, exportacion y los que constituyen sustitucion
de importaciones.

» Fortalecer la cooperacién entre las empresas para garantizar mayor
eficiencia y calidad.

Dentro de las principales producciones, ubicadas en la Agencia por talleres,
se encuentran:
Geodesia y Topografia:

* Levantamientos topograficos para la Organizacion Basica Eléctrica de
Sancti Spiritus.

* Rescate y mantenimiento de la red geodésica nacional.

» Control a las deformaciones geométricas de las presas.

+ Aseguramiento topogeodésico al Teatro de Operaciones Militares de la
Region Militar de Sancti Spiritus.

Artes Graficas:

+ Impresion de folletos y plegables.

» Servicios de impresos operacionales y comerciales.
Mareografia:

* Atencion al mareodgrafo de Casilda (cliente ONHG).
Catastro:

* Servicios de Actualizacién catastral, Sistema Informativo de Catastro
Nacional (cliente Instituto de Planificacion Fisica)

Cartografia Digital y Sistema De Informacién Geografico:

+ Creacion de mapas topograficos digitales 1. 10 000 en formato NEVA.
(cliente ONHG)

» Creacion de mapas de paises. (exportacion)

+ Sistema de informacion geografica para el MINAGRI
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La Agencia tiene una plantilla ocupada de 105 trabajadores y se agrupan de
acuerdo a la categoria ocupacional y atendiendo al nivel de escolaridad como se

muestra en las siguientes tablas:

Tabla 2.1 Categoria Ocupacional de los Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.2 Nivel de Escolaridad de los Trabajadores

Fuente: Elaboracién propia

Valores que distinguen el colectivo laboral de la Agencia:

» Sentido de pertenencia, cooperacion y responsabilidad con la organizacion.
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Alto desempefio, hacer las cosas bien, la calidad la eficiencia y la eficacia.
Motivacion por el conocimiento y la innovacion.
Flexibilidad al cambio y vision de futuro.

Alta disciplina, honradez y defensa de la Patria.

YV V V VYV V

Compromiso e identificacion con el cliente.

Dentro de los procesos que establece la Empresa GEOCUBA Villa Clara—Sancti

Spiritus para tramitar su Sistema de Gestion, la Agencia emplea de acuerdo a su

mision los siguientes:

Mejoras Estratégico

Gestion de los Recursos Humanos Apoyo

Mantenimiento Apoyo

Gestidn de la Produccién y los Servicios | Operativo

Relaciones con los Clientes Operativo
Gestidon Tecnoldgica Apoyo
Gestidn de Ciencia y Técnica Operativo

Tabla 2.3 Procesos de gestion empleados por la Agencia

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Métodos utilizados por la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus para
medir la eficacia de sus procesos

Se define como eficacia: Consecucion de objetivos y metas acordes a la mision
de la entidad y su vision estratégica.

Por lo tanto, los Indicadores de eficacia relacionan variables de productos, con las
metas u objetivos de la organizacion y sucede que en este aspecto raramente
existen indicadores que hayan sido concebidos y generalizados globalmente,
como sucede con los indicadores de economia y de eficiencia, por lo tanto las
entidades deberan disefiarlos en la mayoria de los casos.

La Eficacia relaciona el resultado obtenido frente al cumplimiento de los

programas, planes, metas o actividades establecidos; en términos de cantidad,
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calidad y oportunidad. Para evaluar la gestion en términos de eficacia, es
necesario que la entidad cuente con la Planeacion estratégica, determinando lo
gue se requiere para analizarla y construyendo casuisticamente los indicadores

necesarios, dadas las circunstancias que se presenten en la misma.

Proceso 01- Mejoras

El proceso establece los lineamientos a seguir para efectuar la Revision por la
Direccion del Sistema para determinar la eficacia del mismo y el cumplimiento de
los requisitos establecidos, proporcionando la mejora continua. Regula las
acciones necesarias para ejecutar el control de los trabajos no conformes, el
seguimiento al Sistema de Gestion a través de las auditorias internas y el control
de las no conformidades. Determina la programacion, planificacion, ejecucion y
registro de los resultados de las auditorias internas al Sistema de Gestion.

Las revisiones por la direccion al Sistema de Gestion se ejecutan:

» Anualmente, con la participacién del Consejo de Direccién Ampliado y los
representantes de Calidad de las Agencia, pudiéndose convocar a
intervalos méas reducidos, si se considera necesario por parte de la
Direccion.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Definicion de autoridades y
responsabilidades

ol
L]

Establecimiento de la politica y
objetivos de la Calidad de la
Empresa.

h 4

Realizacion de auditorias internas

Comunicacion Interna

Evaluacion de la Eficacia

L | Toma de acciones de mejora

Revisién por la direccién

Figura 2.1 Diagrama de actividad del Proceso Mejoras
Fuente: Elaboracion propia
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El proceso tiene como objetivo especifico:
> Establecer la politica y asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
calidad. Para la evaluacion de la eficacia del proceso se usa el siguiente

indicador.

Evaluacion ponderada | Indicadores metas cumplidas/Indicadores metas

del totales
cumplimiento de los
objetivos del Sistema

Integrado de Gestion

Tabla 2.4 Indicador para evaluar la eficacia del Proceso 01- Mejora

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso 03- Gestion de los Recursos Humanos

En este proceso se evalla, de forma objetiva, el rendimiento de los trabajadores
de la Agencia, sobre la base del trabajo desarrollado, los objetivos fijados, las
responsabilidades asumidas y las competencias laborales disefiadas. Todo ello
con vistas a evaluar la actuacion, los resultados y el comportamiento individual
para alcanzar los objetivos propuestos y servir de base para la toma de
decisiones respecto a la seleccién para un puesto, la permanencia, el desarrollo,
la promocion y el estimulo por los resultados, asi como para elaborar las
planificaciones anuales de preparacion y superacion del personal de la Agencia
para el afo.

Es aplicable a todos los trabajadores de la Agencia, de las categorias
ocupacionales de técnicos, administrativos, servicios u obreros, en condicion de
contratos indeterminados, asi como a los dirigentes que no estén conceptuados
como cuadros; y que hayan trabajado efectivamente mas del 50% del periodo a
evaluar (6 meses de un afio fiscal), en uno o mas de un cargo durante este

periodo.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Planeacion del personal (plantilla de cargos, profesiogramas, perfiles de competencias)

!

—_— -

Evaluacion del desempefio

v
Condiciones ambientales de frabajo, sequndad y salud
v
Reclutamiento, seleccion e ingreso del personal
w
Evaluacion y certificacion de la idoneidad
Cierre de Confrato  #——=__ Cerfificada _—=
Ty s
Formacion del personal
L +=‘|

1 si

Compensacion por resultados

‘-'-':_-_----I-:;ositiv.:; 1-ND—I- Modificala conducta

< Mejora =

-

T,

—

y NO

-

Si

" Findela "

Cambio del personal

. Vidalaboral -~

N - -
0 " g

» Lograr que el 90% del personal de la Agencia obtenga calificacion en las

Egreso del personal

Fuente: Elaboracién propia

El proceso tiene como objetivos especificos los siguientes:

categorias de aceptado desemperio y alto desempefio.

» Garantizar las condiciones de vida y de trabajo en la empresa para el

correcto desempefio de las funciones.
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» Lograr el 95% de estabilidad en la fuerza laboral de la empresa,
especificamente en el sector productivo.

Para la evaluacion de su eficacia la Agencia se rige por el resultado de la

Evaluacion de desempefio anual de los trabajadores, el cumplimiento de los

Planes de SST, la Atencién al Hombre y la estabilidad de la fuerza de trabajo

como se muestra en la siguiente tabla.

Resultados de la | Trabajadores evaluados de aceptable y alto

Evaluacion del | desempefio/ Total de trabajadores evaluados
Desempefio anual de
los trabajadores que

fueron evaluados al

menos 1 vez
Cumplimiento de los Total de acciones planificadas/ Total de
Planes de SSTy acciones ejecutadas

Atencién al Hombre

Estabilidad de la fuerza | Total de bajas de trabajadores del sector

de trabajo. productivo ocurridas en el periodo/ Total de

trabajadores del sector productivo

Tabla 2.5 Indicadores para evaluar la eficacia del Proceso 03- Gestién de los
Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso 05- Mantenimiento

En este proceso se planifican, ejecutan y controlan las operaciones para el
mantenimiento y reparacion de equipos informaticos pertenecientes a la Agencia y
se establece la metodologia a seguir para la gestion y realizacién de los trabajos
de mantenimiento vy reparacion de las edificaciones, mobiliario y equipos no

tecnologicos.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Actualizacion de la

PLANTILLA

v

Técnico del medio

Expediente

Elaboracién del Plan
de Mantenimiento y/o

Figura 2.3 Diagrama de actividad del Proceso Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

de los Resultados

Y

Evaluacion de la
Eficacia del Proceso

El objetivo especifico del proceso es:

Roturas Reparacion

Imprevistas &

m Qi
Ejecucion del | No specializad '
Mantenimiento

.| Entrega al
Sk Taller
4
Contratacidn del \ 4
S‘.:"[.N'C'c' ol Ejecucion del
e Mtto/Reparacion
v
Registro y Control

» Gestionar y ejecutar los mantenimientos y reparaciones planificadas e

imprevistas en la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus de forma tal que se

garantice la disponibilidad de
identificados dentro de

los medios/equipos e

instalaciones

la infraestructura acorde a los parametros

establecidos para cada uno de ellos.
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Para evaluar la eficacia del proceso la Agencia se basa en el calculo de los
Coeficientes de Disponibilidad Técnica de los Instrumentos de Medicion, de
Disponibilidad Técnica de los Equipos Poligraficos y de Disponibilidad Técnica de

los Medios de Computo, segun la siguiente tabla.

Coeficiente de (CIMA1+CIMA2+CIMA3)/(TIM1+TIM2+TIM3)
Disponibilidad técnica
de

los Instrumentos de

Medicion.
Coeficiente de 1-THA/(THP*Cantidad de Equipos)

Disponibilidad técnica

de los Equipos
Poligréaficos.
Coeficiente de (CMID1+CMID2+CMID3)/ (TMI1+TMI2+TMI3)

Disponibilidad técnica

de los Medios de

Computo.

Tabla 2.6 Indicadores para evaluar la eficacia del Proceso 05- Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

1: Mes 1 del Trimestre

2: Mes 2 del Trimestre

3: Mes 3 del Trimestre

CIMA: Cantidad de Instrumentos de Medicion Aptos.

TIM: Total de Instrumentos de Medicion.

THP= Total de Horas del Periodo

THA= Total de Horas de Averias reportadas en el periodo.
CIMD: Cantidad de Medios Informaticos Disponibles

TMI: Total de Medios Informéaticos
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Proceso 10- Gestion de la Produccidon y los Servicios

El proceso de Gestion de la Produccion y los servicios establece acciones
encaminadas a garantizar la planificacion, seguimiento y control de la produccion
sistematicamente por los tecnologos, jefes de proyectos y jefes de departamento
técnico productivo, garantizando que se cumpla el cronograma de ejecucion asi
como los cronogramas de trabajo establecido para la culminacion de las etapas,
segun los plazos de entrega establecidos en los proyectos o contratos. Elabora la
estrategia y objetivos generales de produccion en la empresa y controla la
planificacion y ejecucion del mantenimiento en las maquinarias de la actividad de
las Artes Graficas.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Planificacion, organizacién y control del proceso de contratacion
de las producciones paralas FAR y el Estado

v
Calculo de las capacidades y razones productivas trimestral y anual

A 4
Elaboracion del Plan de produccion por destinos y familias trimestral y anual

v

Elaboracion del Plan anual de las producciones seleccionadas

. 2
Planificacion de los ATM

v

Control de la produccion
v

Analisis mensuales y trimestrales del cumplimiento de los planes
de produccion y de las producciones seleccionadas

v

Analisis del aprovechamiento de las capacidades productivas

Y
Despachos mensuales de produccién

L1
Control del Mantenimiento a Infraestructura tecnologica.

Figura 2.4 Diagrama de actividad del Proceso Gestion de la Produccion y los
Servicios
Fuente: Elaboracion propia
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El proceso tiene como objetivos especificos:
» Planificar, ejecutar y controlar la produccion con la ritmicidad requerida.
» Garantizar el cumplimiento de las producciones principales que ejecuta la
empresa.

Para evaluar la eficacia del proceso la Agencia usa los siguientes indicadores.

Cumplimiento de Ventas Totales Real/ Ventas Totales Plan

las Ventas Totales

Cumplimiento de Ventas CUC Real/ Ventas CUC Plan

las Ventas en

CcucC

Cumplimiento de Real cumplida en el periodo(MP)/Plan para el
la produccién periodo(MP)

seleccionada

Cumplimiento de Real entregada a los clientes en fecha(Proyectos u
los plazos de Ordenes de Trabajo)/ Produccién Contratada por
entrega pactados clientes para el periodo (Proyectos u Ordenes de
con los clientes Trabajo)

Tabla 2.7 Indicadores para evaluar la eficacia del Proceso 10- Gestion de la
Produccion y los Servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso 11- Relacion con los Clientes

El proceso establece los métodos a seguir para desarrollar las actividades de
atencion vy relacién con los clientes a los cuales la Agencia oferta sus productos.
Para garantizar una eficiente comunicacion con el Cliente se designa a la
estructura de Mercadotecnia para: efectuar consultas, recibir pedidos o
solicitudes, modificar o eliminar las mismas, y para brindar otras informaciones de

interés.
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v
— Propuesta
|dentificacion de los contrato
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'

Revisian de los
requisitos

o

Comunicacion con = SeApneba >
el Cliente )

1 s

Contratacion ~ {— |Contrato .
i — Expedientes del Contrato

Satisfaccion de los
Requisitos

!

Distribucion [entrega] v
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v

Evaluacion dela Satisfaccion
del Cliente

'

Post venta

Y

Evaluacion de la Eficacia

Figura 2.5 Diagrama de actividad del Proceso Relacion con los Clientes

Fuente: Elaboracion propia

Este proceso tiene como objetivos especificos:
» Obtener niveles de satisfaccion del cliente =2 92 %.
» Gestionar para que las quejas, reclamaciones y sugerencias sean
tramitadas y se les de respuestas en un plazo no mayor a los 15 dias.
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Para evaluar la eficacia del proceso se utilizaron los indicadores que se muestran

en la siguiente tabla.

Satisfaccion del ISC = X (5+4+3+2)/ Total de clientes encuestados
Cliente (SC). SC = indice de satisfaccion de clientes(ISC) X 100
Tiempo de | El tiempo de respuesta a una Queja o Reclamacion

respuesta a las
quejas y

reclamaciones.

Cantidad de | Contratos que presentan Quejas y Reclamaciones/
contratos gue | Total de contratos recibidos x 100
presentan quejas y

reclamaciones.

Cantidad de Clientes satisfechos/ Total de Clientes encuestados
Clientes en el periodo x 100
satisfechos.

Tabla 2.8 Indicadores para evaluar la eficacia del Proceso 11- Relacion con los
Clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso 12- Gestion Tecnoldgica

En el proceso Gestion Tecnoldgica se establece la metodologia a seguir para la
elaboracion de los Proyectos Técnicos Generales, Ejecutivos y Ordenes de
Trabajo de las producciones y servicios que realizan las diferentes unidades
productivas de la Agencia (exceptuando la actividad de producciones Graficas y
los servicios de Calibracion, Verificacidn, Mantenimiento y Reparacién de los
Instrumentos de Medicién al cual solo le aplica lo relacionado con el analisis de
las desviaciones). Se establece ademas la forma de realizar el analisis de las
desviaciones de dichos proyectos y el procedimiento basico para la entrega y
recepcion de materiales resultantes de los proyectos ejecutados con la Oficina
Nacional de Hidrografia y Geodesia, el MINFAR, todos los trabajos de la
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economia que generen productos nuevos para la base cartogréafica y los trabajos
de determinacién de asentamientos de obras; para su conservacion, control,

sistematizacién y fuentes de informacién permanente.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Organizacion del Sistema de Gestion Tecnologica
enla Empresa GEOCUBA VC-SS

r

Gestion de la Normacion del Trabajo

!

Gestion de las Normas de Consumo Material

!

Gestion de los Proyectos Técnicos Generales,
Ejecutivos y Ordenes de Trabajo

'

Control y Seguimiento a Procesos y Productos

Inversiones

v

Y
Elaboracion de Informe Técnico

Y
Gestion de Archivo

r

Evaluacion de |a Eficacia

-

Figura 2.6 Diagrama de actividad del Proceso Gestion Tecnoldgica
Fuente: Elaboracién propia

La gestion tecnoldgica de la Agencia tiene como objetivo especifico:
» Monitorear el comportamiento de las pérdidas por calidad.
Para evaluar su eficacia se mide el comportamiento del producto no conforme

como se muestra en la siguiente tabla.
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Comportamiento del | Total de PNC detectado (interno y externo)/

producto no conforme. | Total de produccion vendida

Tabla 2.9 Indicador para evaluar la eficacia del Proceso 12- Gestion Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso 14- Gestion de Cienciay Técnica

El proceso constituye la célula basica para la organizacion, ejecucion,
financiamiento y control de actividades vinculadas con la investigacion cientifica,
el desarrollo tecnoldgico, la innovacion tecnoldgica, la prestacion de servicios
cientifico — tecnologicos de alto nivel de especializacién, las producciones
especializadas, la formacion de recursos humanos, la gerencia y otras, que

materializan resultados propios o de los programas en los que estan insertados.
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES.

Organizacion del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnolégica en la Empresa.

!

Planificacion de las actividades de Ciencia e Innovacion Tecnolégica.

!

Ejecucion de las actividades de C e IT en funcion de las prioridades establecidas.

!

Aseguramiento y control de las actividades del sistema de C e IT.

|

Evaluacion de la Eficacia del Proceso.

Figura 2.7 Diagrama de actividad del Proceso Gestién de Ciencia y Técnica
Fuente: Elaboracion propia
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Este proceso tiene como objetivos especificos:
» Alcanzar efecto econdmico por innovacion tecnoldgica que garantice un
adecuado nivel innovativo.
» Cumplir con las etapas planificadas en los proyectos priorizados.
La evaluacion de la eficacia de este proceso se basa en los indicadores que se

muestran a continuacion.

Cumplimiento de la | Total de proyectos y/o tareas en ejecucion/

ejecucion de los | Total de proyectos y/o tareas en plan
proyectos de desarrollo
y/lo tareas tematicas

priorizadas.

Resultados en ejecucién | Total de resultados protegidos / Total de
y protegidos. resultados en ejecucion

Resultados en ejecucion | Total de resultados con efecto econdémico
con efecto econdmico | medido/ Total de resultados en ejecucion

medido en la entidad.

Evaluacion del factor de | F(I Ee) = Efecto Econdmico real F(I Ee)/
impacto del efecto | Utilidades netas

econémico F (I Ee) en el
caracter innovador de la
entidad.

Tabla 2.10 Indicadores para evaluar la eficacia del Proceso 14- Gestion de
Ciencia 'y Técnica
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el analisis anterior, la Agencia GEOCUBA Sancti
Spiritus tiene estructurada sus areas por Procesos, y establecido un sistema de
indicadores que le permite evaluar la eficacia de cada proceso, no obstante el
mismo se manifiesta de manera insuficiente, debido a que no utilizan este

procedimiento para el andlisis de la eficiencia, quedando el mismo a nivel de la
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Empresa GEOCUBA Villa Clara-Sancti Spiritus, lo cual limita su objetividad,

fundamentalmente en las areas de produccion.

Indicadores Medidores de la Eficiencia

Se define como eficiencia: la obtencion de bienes y servicios, con un manejo
racional de recursos.

Por supuesto que consecuentemente con el enfoque adoptado para el analisis y
la evaluacion de la gestion a traves del esquema: Acumulacion-Inversion-Insumo-
Proceso-Producto, la eficiencia se ve vinculada al proceso de produccion o de
servicios de que se trate. La eficiencia es una medida que lleva implicita una
cualidad, vincula los resultados de la produccion a los gastos que se requieren
para lograrlos.

La eficiencia se mide a través de indicadores cuantitativos y cualitativos.
Indicadores Cuantitativos

Produccion Fisica: es la produccion fisica expresada en unidades fisicas de
bienes y servicios que se destina a satisfacer la demanda de los clientes y la de
insumo de la propia entidad, excluyendo los productos en proceso.

Produccion Mercantil: representa el valor de los productos y servicios producidos
durante el periodo econdmico listos para ser vendida.

Produccion Bruta: Esta integrada por la produccién mercantil mas la variacion de
la produccién en proceso.

Produccion Neta: Es la produccién bruta menos el consumo material, los gastos
de amortizacion y otros gastos monetarios.

Indicadores Cualitativos

Costo por Peso de Produccion Bruta: se obtiene dividiendo el costo de la
produccién bruta entre el valor de la produccion mercantil (a precios de venta).
Expresa el volumen de los gastos de produccion.

Gastos Materiales por Peso de Produccién Bruta: Se obtiene dividiendo el
consumo material productivo (materias primas, materiales, combustible, energia
etc.,) sin amortizacion, entre la produccion bruta. Expresa la cantidad de dinero
por concepto de consumo material productivo se incorpora a cada peso de

produccion bruta.
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Gastos de Salarios por Peso de Produccién Bruta: Se obtiene dividiendo el
gasto de salarios entre la produccion bruta. Expresa la cantidad de dinero por
concepto de salario que se incorpora a cada peso de produccion bruta.
Productividad del Trabajo: Se obtiene dividiendo el valor de la produccion bruta
entre el promedio de trabajadores vinculados a la actividad. Caracteriza el grado
de aprovechamiento de la fuerza de trabajo productiva.

Dotacion de Fondos: Se obtiene dividiendo el promedio de Activos Fijos
Tangibles entre el promedio de trabajadores vinculados a la actividad. Expresa la
medida en que los trabajadores productivos estdn dotados de fondos basicos
productivos para el desarrollo del proceso de produccion.

El resultado de este indicador debe guardar proporcion con el resultado del de

Productividad del Trabajo.

Costo por Peso de Produccion | Costo por Peso de Produccién Bruta /

Bruta Producciéon Mercantil

Gastos Materiales por Peso de |Consumo Material Productivo (sin

Produccion Bruta amortizacion) / Produccion Bruta

Gastos de Salarios por Peso de | Salarios / Produccion Bruta
Produccién Bruta

Productividad Producciéon Bruta / Promedio de
Trabajadores

Dotacion de Fondos Promedio de AFT / Promedio de
Trabajadores

Tabla 2.11 Indicadores para evaluar la eficiencia

Fuente: Elaboracion propia.

2.5 Conclusiones del capitulo
El desarrollo de este capitulo permitié a partir de un resumen de la caracterizacion
de la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus y el andlisis de su Estrategia, obtener un

conocimiento general de la misma. Ademas fueron aplicados otros instrumentos
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como la encuesta y las entrevistas que posibilitaron profundizar sobre la
integracion y funciones del Consejo de Direccion.

Se pudo constatar, ademas que la evaluacion de la eficacia de la gestidon
empresarial se realiza a través del analisis de los indicadores relacionados con los
diferentes procesos establecidos, no obstante el mismo se manifiesta de manera
insuficiente, debido a que no utilizan este procedimiento para el analisis de la
eficiencia, quedando el mismo a nivel de la Empresa GEOCUBA Villa Clara-Sancti
Spiritus, lo cual limita su objetividad, fundamentalmente en las éareas de
produccion.

En el capitulo tres de esta investigacion se realiza la evaluacion de la eficacia de
los diferentes procesos, se propone un Sistema de Indicadores para la evaluacion
de la eficiencia del proceso de produccion del Taller de Artes Gréficas, asi como

la validacion de dicho sistema.
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Capitulo 3. Perfeccionamiento en el andlisis de desempefio de la gestion

productiva en la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus
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3. Perfeccionamiento en el andlisis de desempefio de la gestién productiva
en la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus

3.1 Introduccién del Capitulo

En este capitulo se realiza la evaluacion de la eficacia de los diferentes procesos
en la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus, ademas se propone un Sistema de
Indicadores que permite evaluar la eficiencia de la gestibn en el proceso
productivo del Taller de Artes Graficas, asi como su validacion.

3.2 Indicadores directivos

La entidad en la planificacion y analisis de sus actividades utiliza los siguientes
indicadores con caracter directivo.

-Nombre: Produccién Total Bruta.

Forma de Célculo: Ventas + (Inventario Final de Produccién en Proceso —
Inventario Inicial de Produccion en Proceso) + (Inventario Final de Produccion
Terminada -Inventario Inicial de Produccién Terminada)

Unidad: MP

Glosario: Esta integrada por la produccion mercantil mas la variacion de la
produccion en proceso.

-Nombre: Produccion Mercantil.

Unidad: MP

Glosario: Representa el valor de los productos y servicios producidos durante el
periodo econémico, listos para ser vendida.

-Nombre: Ventas.

Unidades: MP

Glosario: Comprende los importes, por las entregas a clientes de productos
terminados, trabajos efectuados, servicios prestados y mercancias adquiridas

para ese fin.
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3.3 Evaluacion de la eficacia de los diferentes procesos en la Agencia
GEOCUBA Sancti Spiritus

La Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus tiene identificada en su estructura las
diferentes areas en siete procesos, los cuales se seleccionan entre los que
establece el Grupo Empresarial GEOCUBA y de acuerdo a la funcion social de la
Agencia. Cada uno de estos procesos cuenta para la evaluacion de la eficacia con
un sistema de indicadores.

Para la validacidon y el calculo de la eficacia del desempefio de la gestion de los
siete procesos mediante los siguientes indicadores, se tomé como periodo de
andlisis el cuarto trimestre del afio 2014.

Proceso 01- Mejoras

Evaluacion ponderada | Indicadores metas

del cumplimiento de | cumplidas/Indicadores
los  objetivos  del | metas Total >0,80 51/54=0,95
Sistema Integrado de

Gestion

Tabla 3.1 Célculo del indicador para evaluar la eficacia del Proceso 01- Mejora

Fuente: Elaboracion propia

Este proceso establece los lineamientos a seguir para efectuar la Revision por la
Direccion del Sistema, el objetivo fundamental de las revisiones por la direccién
es determinar la eficacia del Sistema de Gestion y el cumplimiento de los
requisitos establecidos, proporcionando la mejora continua. De un criterio de
medida establecido de 0,80, se cumplié al 0,95, por lo que este proceso cumple

sus objetivos de forma eficaz.
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Proceso 03 - Gestidn de los Recursos Humanos

Resultados de la | Trabajadores evaluados
Evaluacion del | de aceptable y alto
Desempefio anual de | desempefio/ Total de
los trabajadores que | trabajadores evaluados |> 0,9 96/96=1
fueron evaluados al
menos 1 vez.
Cumplimiento de los Total de acciones
Planes de SSTy planificadas/ Total de
Atencion al Hombre. acciones ejecutadas >0,9 14/15=0,93
Estabilidad de la fuerza | Total de bajas de
de trabajo. trabajadores del sector
productivo ocurridas en
el periodo/ Total de
trabajadores del sector
productivo. <5% 0/88=0

Tabla 3.2 Calculo del indicador para evaluar la eficacia del Proceso 03- Gestidn
de los Recursos Humanos
Fuente: Elaboracion propia

Con este proceso la Agencia pretende lograr que el 90% del personal obtenga
calificacion en las categorias de aceptado desempefio y alto desempefio,
indicador que se cumplié en un 100%. Otro objetivo del proceso es garantizar las
condiciones de vida y de trabajo en la Agencia para el correcto desempefio de las
funciones y el cumplimiento de los planes, indicador para el cual se establece
como criterio de medina un 90% y que se cumple eficazmente al 93% y un tercer
objetivo es lograr el 95% de estabilidad en la fuerza laboral de la empresa,
especificamente en el sector productivo, indicador que se cumplié al no
presentarse ninguna baja en los trabajadores del sector productivo. Por lo que el
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proceso de manera general se evalla de eficaz al no incumplirse con ningun

indicador.

Proceso 05 - Mantenimiento

Coeficiente de (55+57+56)/
Disponibilidad (CIMA1+CIMA2+CIMA3)/ (62+62+62)
técnica de (TIM1+TIM2+TIM3) =168/186
los Instrumentos de 20,85 =0,9
Medicion.

Coeficiente de

Disponibilidad 1-THA/(THP*Cantidad 1-

técnica de los | de Equipos) =>0,85 (516/5456*8)
Equipos =0,99
Poligraficos.

Coeficiente de

Disponibilidad (CMID1+CMID2+CMID3) 91*3/120*3=
técnica de los |/ TMI1+TMI2+TMI3 >0,85 273/360=0,7
Medios de 6
Computo.

Tabla 3.3 Calculo del indicador para evaluar la eficacia del Proceso 05-
Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Con este proceso se persigue gestionar y ejecutar los mantenimientos y
reparaciones planificadas e imprevistas en la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus
de forma tal que se garantice la disponibilidad de los medios/equipos e
instalaciones identificados dentro de la infraestructura acorde a los parametros
establecidos para cada uno de ellos. Para evaluar la eficacia del proceso se

analizan los Coeficientes de Disponibilidad Técnica de los Instrumentos de
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Medicién y de Disponibilidad Técnica de los Equipos Poligréficos, para los que se
establece un criterio de medida del 85% y que se cumplieron en un 90 y 99%
respectivamente, no siendo asi en el Coeficiente de Disponibilidad Técnica de los
Medios de Computo que incumple en un 9%, (85 — 76). Por lo que el proceso se
evalla no eficaz porque el tercer coeficiente es menor que el criterio establecido
debido a que se han declarado hasta el momento una cantidad considerable de
medios de cOmputo no aptos, se les realiza el tramite de baja, pero aun no han

cumplido el proceso.

Proceso 10 — Gestién de la Produccién y los Servicios

Cumplimiento de | Ventas Totales Real/ 2842.97/2585.55

las Ventas Totales | Ventas Totales Plan > 1 =1,09

Cumplimiento de | Ventas CUC Real/ 499.27/409.00

las Ventas en Ventas CUC Plan = 0,95 =1,22

CcucC

Cumplimiento de Real cumplida en el

la produccién periodo (MP)/ Plan

seleccionada para el periodo (MP) 20,9 | 113.34/113.34=1

Cumplimiento de | Real entregada a los

los plazos de clientes en fechal/

entrega pactados | Produccion Contratada

con los clientes por clientes para el| 20,92 1697/1730=0,98
periodo

Tabla 3.4 Calculo del indicador para evaluar la eficacia del Proceso 10-Gestion de
la Produccion y los Servicios
Fuente: Elaboracién propia

Este proceso permite planificar, ejecutar y controlar la produccioén con la ritmicidad
requerida y garantizar el cumplimiento de las producciones principales que

ejecuta la Agencia. Para evaluar la eficacia del proceso se analiza el cumplimiento
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de las ventas totales y de las ventas en CUC que se sobrecumplen en un 9 y un

27%

respectivamente y se analiza también el cumplimiento de la produccion

seleccionada y de los plazos de entrega pactados con los cliente para los cuales

se establece como criterio de medida un 90 y 92%

respectivamente y que la

Agencia cumple en un 100 y 98%. Resultados estos que permiten evaluar su

gestidn de eficiente.

Proceso 11 — Relaciones con los Clientes

Satisfaccion del |[ISC = X (5+4+3+2)/
Cliente (SC). Total de clientes | 24,6 5
encuestados
SC = indice de| 292% |100%
satisfaccion de
clientes(ISC) X 100
Tiempo de | El tiempo de respuesta a
respuesta a las | una Queja o< 15| No tenemos
quejas y | Reclamacion dias. quejas en el
reclamaciones. periodo
Cantidad de Contratos que presentan
contratos que Quejas y
presentan Reclamaciones/ Total de
quejas y | contratos recibidos x 100 | < 3% 0/275=0
reclamaciones.
Cantidad de Clientes satisfechos/
Clientes Total de Clientes
satisfechos. encuestados  en el |290% | 13/13*100=100
periodo x 100 %

Tabla 3.5 Calculo del indicador para evaluar la eficacia del Proceso 11- Relacién

con los Clientes

Fuente: Elaboracién propia
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Para evaluar la eficacia de este proceso la Agencia establece obtener niveles de
satisfaccion del cliente = 92%, indicador que en el periodo se cumple al 100%,
gestionar para que las quejas, reclamaciones y sugerencias sean tramitadas y se
les de respuestas en un plazo no mayor a los 15 dias, pero en el periodo no
tienen quejas de sus clientes. También establecen que los contratos que
presentan queja y reclamaciones no excedan el 3% del total de los contratos,
indicador que cumplen en el periodo al no tener ningan contrato con quejas ni
reclamaciones y que los cliente satisfecho superen el 90% de los encuestados,
cumpliendo este indicador al 100%. Por lo que este proceso se evalla de eficaz al

cumplir con todos los indicadores que se utilizan para su analisis.

Proceso 12 — Gestion Tecnoldgica

Comportamiento | Total de PNC detectado
del producto no | (interno y externo)/ Total de 0.79262/631.65

conforme. produccién vendida <2 =0,125

Tabla 3.6 Célculo del indicador para evaluar la eficacia del Proceso 12-Gestion
Tecnologica

Fuente: Elaboracion propia

Con este proceso la Agencia persigue monitorear el comportamiento de las
pérdidas por calidad por lo que establece para su analisis el calculo del
comportamiento del producto no conforme detectado (interno y externo) con un
criterio de medida menor o igual al 2. En el periodo analizado el producto no
conforme es de 0,13 resultado que permite evaluar la gestion del proceso de

eficaz.
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Proceso 14 — Gestion de Cienciay Técnica

Cumplimiento de Ila | Total de proyectos y/o

ejecucion de los | tareas en  ejecucion/
proyectos de | Total de proyectos y/o |>0,80 7/7=1
desarrollo y/o tareas | tareas en plan

tematicas priorizadas.

Resultados en | Total de resultados
ejecucion y protegidos. | protegidos/ Total de

resultados en ejecucién > 0,90 7/7=1

Resultados en | Total de resultados con

ejecucion con efecto | efecto econdémico

econdmico medido en | medido/ Total de

la entidad. resultados en ejecucién > 0,80 7/7=1
Evaluacion del factor 192.2/13
de impacto del efecto | F(l Ee) = Efecto 52.3
econdémico F (I Ee) en | Econémico real F(I Ee)/ | =0,1 0,14

el caréacter innovador | Utilidades netas
de la entidad.

Tabla 3.7 Calculo del indicador para evaluar la eficacia del Proceso 14- Gestidn
de Cienciay Técnica

Fuente: Elaboracion propia

La Agencia con este proceso pretende alcanzar efecto econémico por innovacion
tecnoldgica, que garantice un adecuado nivel innovativo y cumplir con las etapas
planificadas en los proyectos priorizados, para ello analiza el cumplimiento de la
ejecucién de los proyectos de desarrollo y/o tareas tematicas priorizadas,
resultados en ejecucion y protegidos y resultados en ejecucion con efecto
econdmico medido en la entidad, indicadores que se cumplieron en el periodo al
100%. Ademas analiza el impacto del efecto econémico en el caracter innovador

de la entidad estableciendo como criterio de medida = 0,1, indicador que en el
61



periodo es de 0,14. Por lo que al cumplir con todos los indicadores establecidos el

proceso se evalla de eficaz.

Al Cierre del IV Trimestre del afio 2014 se evalla la eficacia de los procesos de la

Agencia como se muestra a continuacion en la Tabla resumen:

Servicios.

-Cumplimiento de las Ventas Totales.
-Cumplimiento de las Ventas en CUC.
-Cumplimiento de la produccion Seleccionada.
-Cumplimiento de los plazos de entrega

pactados con los clientes.

P- 01 Mejora. EFICAZ

-Evaluacion ponderada del cumplimiento de

los objetivos del Sistema Integrado de

Gestion.

P- 03 Gestion de los Recursos Humanos. EFICAZ

-Resultados de la Evaluacion del Desempefio

anual de los trabajadores que fueron

evaluados al menos 1 vez.

-Cumplimiento de los Planes de SST vy

Atencién al Hombre.

-Estabilidad de la fuerza de trabajo.

P- 05 Mantenimiento. NO EFICAZ | Coeficiente de
-Coeficiente de Disponibilidad técnica de los Disponibilidad
Instrumentos de Medicion. Técnica de los
-Coeficiente de Disponibilidad técnica de los Medios de
Equipos Poligraficos. Computo (76%).
-Coeficiente de Disponibilidad técnica de los

Medios de Cémputo.

P- 10 Gestiobn de la Producciéon y los | EFICAZ
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P- 11 Relacion con los Clientes. EFICAZ
-Satisfaccion del Cliente (SC).

-Tiempo de respuesta a las quejas Yy
reclamaciones.

-Cantidad de contratos que presentan quejas
y reclamaciones.

-Cantidad de clientes satisfechos.

P- 12 Gestion Tecnoldgica. EFICAZ

- Comportamiento del producto no conforme.

P- 14 Gestion de Ciencia y Técnica. EFICAZ
-Cumplimiento de la ejecuciobn de los
proyectos de desarrollo y/o tareas tematicas
priorizadas.

-Resultados en ejecucion y protegidos.
-Resultados en ejecucibn con efecto
econdémico medido en la entidad.

-Evaluacion del factor de impacto del efecto
econdémico F (I Ee) en el caracter innovador

de la entidad.

Tabla 3.8 Evaluacion de la eficacia de los procesos de la Agencia

Fuente: Elaboracién propia

Tratamiento que se propone a los procesos que presentan indicadores
incumplidos.

P- 05 Mantenimiento

Se plantea agilizar el trdmite de baja de los medios de coOmputo que han sido

declarados “No Aptos”, para tener concluido el proceso en el préximo trimestre.
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3.4 Propuesta de un Sistema de Indicadores para la evaluacion de la
eficiencia de la gestion del area de producciébn en la Agencia
GEOCUBA Sancti Spiritus

Como se puede observar en el analisis efectuado a los diferentes procesos, la

entidad cuenta con un sistema de indicadores que le permite evaluar la eficacia

de cada uno de ellos, no obstante este analisis se manifiesta de manera
insuficiente, debido a que no tiene establecido un sistema de indicadores para el
analisis de la eficiencia, quedando el mismo a nivel de la Empresa GEOCUBA

Villa Clara-Sancti Spiritus, lo cual limita su objetividad, fundamentalmente en las

areas de produccion.

Una de las formas posible de evaluar y tomar medidas correctivas de apoyo a la

gestion consiste en determinar aquellos indices, indicadores, actividades

principales o criterios especificos, cuyo chequeo y control sistematico permiten
dar una medida de la evolucién de la organizacidon en correspondencia con su
proyecto estratégico.

El Proceso 10 Gestion de la Producciéon y los Servicios, abarca cinco talleres

donde son desarrolladas sus principales producciones, estos son:

» Geodesia y Topografia

» Artes Gréficas

» Mareografia

» Catastro

» Cartografia Digital y Sistema de Informacion Geogréfica

Dentro del proceso de producciéon fue seleccionado como muestra el taller de
Artes Graficas, el cual es de suma importancia para Agencia, ya que los impresos
operacionales y comerciales elaborados en este taller, son los que aportan la
mayor fuente de ingresos a la misma. Este taller desde su creacion hasta la fecha
ha interactuado en el mercado del territorio y sostiene relaciones comerciales con
clientes que suman una demanda considerable de impresos operacionales de
calidad.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y condiciones de las areas productivas de

la Agencia, se proponen los siguientes indicadores para la evaluacion de la

eficiencia de la gestion del area de produccion en la Agencia GEOCUBA Sancti

Spiritus.
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3.4.1 Indicadores para medir la Eficiencia:

1-Nombre: Costo por Peso de Produccion Bruta.
Forma de calculo:

Costo por Peso de Produccion Bruta = Costo de Produccién Bruta x 100

Produccién Mercantil
Unidad: %
Glosario: Se obtiene dividiendo el costo de la produccion bruta entre el valor de la
produccion mercantil (a precios de venta).Es un indicador de por ciento que
expresa el volumen de los gastos de produccion, midiendo porcentualmente la
eficiencia del costo en el proceso productivo.
2- Nombre: Costo por Peso de Produccién Mercantil.
Forma de calculo:

Costo por Peso de Produccion Mercantil = Costo de Produccion Mercantil x 100

Produccion Mercantil
Unidad: %
Glosario: Se obtiene dividiendo el costo de la produccién mercantil entre el valor
de la produccién mercantil (a precios de venta). Es un indicador de por ciento que
expresa el volumen de los gastos de produccion, midiendo porcentualmente la
eficiencia del costo de la produccion lista para la venta.
3- Nombre: Costo por Peso de Ventas.
Forma de calculo:

Costo por Peso de Ventas = Costo de Produccion Total x 100

Ventas
Unidad: %
Glosario: Se obtiene dividiendo el costo de la produccién total entre el valor de las
ventas. Es un indicador de por ciento que expresa el volumen de los gastos de
produccion por cada peso de venta, midiendo porcentualmente su eficiencia.
4- Nombre: Gastos Materiales por Peso de Produccion.
Forma de calculo:
Gastos Materiales por Peso de Produccion = Consumo Material Productivo x 100

Produccién Bruta
Unidad: %
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Glosario: Se obtiene dividiendo el consumo material productivo (materias primas,
materiales, combustible, energia etc.,) sin amortizacion, entre la produccion bruta.
Expresa la cantidad de dinero por concepto de consumo material productivo que
se incorpora a cada peso de produccion bruta.

5- Nombre: Gasto Material por Peso de Produccién Mercantil.

Forma de célculo:

Gasto Mat. por Peso de Produccion Mercantil = Consumo Material Productivo x100

Produccion Mercantil
Unidad: %
Glosario: Se obtiene dividiendo el consumo material productivo (materias primas,
materiales, combustible, energia, etc.,) sin amortizacion, entre la produccion
mercantil. Expresa la cantidad de dinero por concepto de consumo material
productivo que se incorpora a cada peso de produccién mercantil.
6- Nombre: Gastos de Salarios por Peso de Produccién.
Forma de calculo:

Gastos de Salarios por Peso de Produccion = Gasto de Salario x 100

Produccion total
Unidad: %
Glosario: Se obtiene dividiendo el gasto de salarios entre la produccion bruta.
Expresa la cantidad de dinero por concepto de salario que se incorpora a cada
peso de produccion bruta.
7- Nombre: Gasto de Salario por Peso de Produccién Mercantil.
Forma de célculo:

Gasto de Salario por Peso de Produccién Mercantil = Gasto de Salario x 100

Produccion Mercantil
Unidad: %
Glosario: Se obtiene dividiendo el gasto de salarios entre la produccion mercantil.
Es un indicador de por ciento que expresa la cantidad de dinero por concepto de
salario que se incorpora a cada peso de produccién mercantil.
8- Nombre: Salario Medio.
Forma de calculo:

Salario Medio = Fondo de Salario

Promedio de Trabajadores
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Unidad: Pesos por trabajador

Glosario: Se obtiene dividiendo el Fondo de salario entre el Promedio de
trabajadores. Expresa la cantidad de dinero por concepto de salario que se paga a
cada trabajador como promedio.

9- Nombre: Valor Agregado.

Forma de calculo:

Valor Agregado = Produccion Total Bruta — Gastos de Materiales — Gastos de
Servicios Productivos.

Unidad: MP

Glosario: El valor del indicador expresa en MP el nivel de actividad una vez que se
le han deducido el consumo material y los servicios comprados a terceros.

10- Nombre: Productividad.

Forma de calculo:

Productividad = Produccién Total Bruta

Promedio de Trabajadores
Unidad: MP por trabajador
Glosario: se obtiene dividiendo el valor de la produccion bruta entre el promedio
de trabajadores vinculados a la actividad. Caracteriza el grado de
aprovechamiento de la fuerza de trabajo productiva.
11-Nombre: Productividad Sobre el Valor Agregado.
Forma de célculo:
Productividad Sobre el Valor Agregado = Valor Agregado

Promedio de Trabajadores
Unidad: MP
Glosario: Se obtiene dividiendo el valor agregado entre el promedio de
trabajadores. Caracteriza el grado de aprovechamiento de la fuerza de trabajo
productiva en el nuevo valor creado, debe valorarse con el criterio mientras mayor
mejor.
12- Nombre: Correlacion Salario Medio/ Productividad.
Forma de calculo:
Correlacion Salario Medio/ Productividad = Salario Medio

Productividad Sobre el Valor Agregado
Unidad: Pesos
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Glosario: Se obtiene dividiendo el salario medio entre la productividad del valor
agregado. Es el indicador principal relativo a la actividad laboral, ya que compara
el valor agregado creado por los trabajadores y el dinero que esta recibiendo por
su fuerza de trabajo, debe valorarse con el criterio mientras mayor mejor.

13- Nombre: Gasto de Salario por Valor Agregado.

Forma de calculo:

Gasto de Salario por Valor Agregado = Salario

Valor Agregado
Unidad: Pesos
Glosario: Es un indicador de eficiencia que se obtiene dividiendo el gasto de
salario entre el valor agregado, caracteriza especificamente la actividad,
ejecutandose la retribucion hasta el limite en que no se produzca el deterioro de

este indicador.

3.4.2 Determinacion del criterio de medida para cada indicador propuesto
En primera instancia, cabe destacar que para poder establecer adecuadamente los
criterios de medida debe partirse del Plan de Produccion establecido para el proceso
analizado y contar con la experiencia de personas que conozcan perfectamente la
organizacioén. Es fundamental ademas, tener en cuenta la capacidad de gestion del
area que corresponda. Teniendo en cuanta lo anteriormente planteado se establecié
como propuesta de criterios de medida el Plan.

Es fundamental para el analisis tener claro si el valor del indicador conviene que
aumente o disminuya, porque en ambos casos va a existir un limite, lo cual significa
que cuando el indicador que se encuentre en este limite o cercano a él, el proceso
estard a punto de quebrantarse, lo que no representa que se ha caido en una
situacion critica, por lo que de no tomarse alguna accion es posible que la situacion,

proceso o variables observadas no puedan recuperarse.
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3.4.3 Determinacién, validacion y ajuste del Sistema de Indicadores para la
evaluacion de la eficiencia de la gestion de la produccion en el Taller
de Artes Graficas

Para poder establecer adecuadamente los indicadores y su andlisis, deben ser
personas que conozcan perfectamente la organizacion, los factores endégenos y
exdgenos, ajenos y propios que concurren en el comportamiento de la variable
analizada. Es fundamental ademas, tener en cuenta la capacidad de gestion del
area que corresponda. Siempre que el indicador se encuentre dentro de los limites
establecidos, se considera que su comportamiento es estable y que lo mas seguro
es que se logre el valor satisfactorio.

No obstante lo planteado anteriormente, lo cual constituye una limitacion en el

trabajo, se establecié una propuesta de indicadores, los cuales en la etapa de

prueba y ajuste pueden ser reconsiderados.

Indicadores para medir la Eficiencia:

En el Taller de Artes Gréficas de la Agencia, el valor de los tres indicadores
directivos que se mencionan anteriormente coincide, al no existir Produccion en
Proceso ni Produccion Terminada, siendo la Produccion Total Bruta, la
Produccion Mercantil y las Ventas de 865.0 MP en Plany de 1 049.5 MP en Real.

1-Nombre: Costo por Peso de Produccion Bruta.

Plan
Costo por Peso de Produccién Bruta = 279.5 x 100= 32,31%
865.0
Real
Costo por Peso de Produccion Bruta =__332.7 x 100= 31,70%
1049.5

El Costo por Peso de Produccion Bruta es un indicador que mide porcentualmente

cuanto representa el costo de la produccion bruta, de la produccién mercantil del

proceso productivo. En el periodo analizado (diciembre de 2014) por cada 100

pesos de produccion mercantil 32,31 pesos representan el costo de produccion

bruta, el real del indicador decrecié en 0,61 % (32,31 — 31,70) con relacion al plan,

debido al incremento de la produccién en un 21% Yy de los costos en un 19% por lo
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gue esta diferencia en las proporciones indican que aunque el taller aumenta su
produccidon y sus costos, estos Ultimos representan un porciento menor de
crecimiento, condicion que influye positivamente para que el taller tenga una mayor
eficiencia del costo del proceso productivo.

2- Nombre: Costo por Peso en Produccion Mercantil.

Plan

Costo por Peso en Produccion Mercantil = 279.5 x 100= 32,31%
865.0

Real

Costo por Peso en Produccion Mercantil =__332.7 x 100= 31,70%
10495

El Costo por Peso de Produccién Mercantil mide cuanto representa el costo de la
produccion mercantil del total de la produccion mercantil del proceso productivo y
expresa ese valor en porciento. Para el periodo que se analiza (diciembre de 2014)
por cada 100 pesos de produccion mercantil 32,31 pesos representan el costo de
esta, el real del indicador decrecio en 0,61 % (32,31 - 31,70) con relacion al plan,
debido al incremento de la produccion en un 21% Yy de los costos en un 19% por lo
que esta diferencia en las proporciones indican que aunque el taller aumenta su
produccion y sus costos, estos Ultimos representan un porciento menor de
crecimiento, condicion que influye positivamente para que el taller tenga una
disminucién del Costo por peso de Produccion Mercantil. Cabe destacar que al
cierre del periodo objeto de analisis en el Taller de Artes Graficas no habia
existencia de productos en proceso, ni de producciones terminadas, por lo que el
valor de la Produccién Mercantil es igual al de la Produccion Bruta.

3- Nombre: Costo por Peso de Ventas.

Plan

Costo por Peso de Ventas = 279.5 x 100= 32,31%
865.0

Real

Costo por Peso de Ventas =_332.7 x 100= 31,70%
1049.5

Es un indicador en por ciento que expresa el volumen de los gastos de produccion
por cada peso de venta. Para diciembre de 2014 por cada 100 pesos de Ventas
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32,31 pesos representan el Costo de Venta, el Costo por Peso de Venta
disminuyé en 0,61 % (32,31 - 31,70) con respecto a lo planificado debido al
aumento de las ventas en un 21% Yy de los costos de produccién en un 19% por lo
que esta diferencia en las proporciones indican que aunque el taller incrementa sus
ventas y sus costos, estos ultimos representan un porciento menor de crecimiento,
condicion que favorece a que el taller tenga una disminucion de su Costo por Peso
de Ventas. Cabe destacar que al cierre del periodo objeto de andlisis en el Taller de
Artes Graficas no habia existencia de productos en proceso, ni de producciones
terminadas, por lo que el valor de las Ventas es igual al de la Produccion Bruta y
Produccion Mercantil.

4- Nombre: Gastos Materiales por Peso de Produccion.

Plan

Gastos Materiales por Peso de Produccion =__30.9 x 100= 3,57%

865.0

Real

Gastos Materiales por Peso de Produccion = _157.3 x 100= 14,99 %
10495

Los Gastos Materiales por Peso de Produccién expresan la cantidad de dinero por
concepto de consumo material productivo que se incorpora a cada peso de
produccion bruta y se analiza en porciento. En el periodo analizado (diciembre de
2014) la produccién aumenta en un 21% y el Consumo Material Productivo se
incrementd un 500% en relacion a lo planeado, resultado que justifica
fundamentalmente el aumento del indicador a un 14,99 % de un 3,57% que se
habia planificado influyendo negativamente en la eficiencia del Gastos Materiales
por Peso de Produccion.

5- Nombre: Gasto Material por Peso de Produccién Mercantil.

Plan

Gasto Material por Peso de Produccién Mercantil =_30.9 x 100= 3,57%
865.0

Real

Gasto Material por Peso de Produccion Mercantil = __157.3 x 100= 14,99 %
1049.5
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Este indicador se mide porcentualmente y expresa la cantidad de dinero por
concepto de consumo material productivo que se incorpora a cada peso de
produccion mercantil. Para el periodo que se analiza (diciembre de 2014) la
produccion aumenta en un 21% y el Consumo Material Productivo se increment6 un
500% en relacion a lo planeado, resultado que justifica fundamentalmente el
aumento del indicador en un 11,42% (14,99% - 3,57%) con relacion a lo planificado,
influyendo negativamente para el taller ya que se afecta la eficiencia del Gasto
Material por Peso de Produccién Mercantil. Al cierre del periodo objeto de analisis
en el Taller de Artes Graficas no habia existencia de productos en proceso, ni de
producciones terminadas, por lo que el valor de la Produccion Mercantil es igual al
de la Produccion Bruta.
6- Nombre: Gastos de Salarios por Peso de Produccion.
Plan
Gastos de Salarios por Peso de Produccion =__37 245,60 x 100= 4,3%
865 030,00
Real
Gastos de Salarios por Peso de Produccién =__50 377,44 x 100=4,8%
1 049 530,00
Los Gastos de Salarios por Peso de Produccion expresa la cantidad de dinero por
concepto de salario que se incorpora a cada peso de produccion bruta y se mide
en porciento. Analizando este indicador para diciembre de 2014, se aprecia un
incremento de los gastos por concepto de salarios en un 35%, mientras que la
produccion se incrementa en sélo un 21% con respecto al plan. Lo que representa
el pago de salarios sin respaldo material, influyendo negativamente en el
aumento de los Gastos de Salarios por Peso de Produccién en un 0,5%, (4,8 % --
4,3%).
7- Nombre: Gasto de Salario por Peso de Produccién Mercantil.
Plan
Gasto de Salario por Peso de Produccién Mercantil = __37 245,60 x 100=4,3%
865 030,00
Real
Gasto de Salario por Peso de Produccién Mercantil = __ 50 377,44 x 100=4,8%
1 049 530,00
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El indicador Gastos de Salarios por Peso de Produccion Mercantil expresa la
cantidad de dinero por concepto de salario que se incorpora a cada peso de
produccion mercantil y se mide en porciento. Para el analisis del indicador se
toma el mes de diciembre de 2014 y se aprecia un incremento de la produccion
mercantil de un 21% y de los gastos por concepto de salarios en un 35%
conforme a lo planificado, que influyen directamente en el aumento de los Gastos
de Salarios por Peso de Produccion Mercantil en un 0,5% (4,8% - 4,3%). Al cierre
del periodo objeto de analisis en el Taller de Artes Graficas no habia existencia de
productos en proceso, ni de producciones terminadas, por lo que el valor de la
Produccion Mercantil es igual al de la Produccién Bruta.

8- Nombre: Salario Medio

Plan

Salario Medio = 37 245,60 = $ 1 862,28 por trabajador
20

Real

Salario Medio =50 377,44 = $ 2 798,75 por trabajador
18

El Salario Medio expresa la cantidad de dinero por concepto de salario que se paga

a cada trabajador como promedio, para el periodo que se analiza (diciembre 2014)

el Salario Medio real excede en 936,47 pesos ($ 2 798,75 - $ 1 862,28) a lo

planificado para el periodo en el taller. Este resultado se debe a un aumento del

Fondo de Salario de 13 131,84 pesos con relacion al plan y a la disminucion del

Promedio de Trabajadores en 2 unidades. El incremento del salario esta vinculado al

aumento de la produccion.

9- Nombre: Valor Agregado.

Plan

Valor Agregado = 865.0 — 30.9 — 14.8 = 819.3 MP

Real

Valor Agregado =1 049.5 — 157.3 — 24.8 = 867.4 MP

El valor del indicador expresa en MP el nivel de actividad una vez que se le han

deducido el consumo material y los servicios comprados a terceros. Para diciembre

de 2014 el Valor Agregado del taller fue de 867.4 MP excediendo en 48.0 MP al

valor planificado debido a que la Produccién Total Bruta aumenta en 184.5 MP
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mientras que los que los gastos lo hacen en 136.4 MP con respecto a lo que
planificé el taller. Aunque este indicador presenta resultados positivos resulta
significativo que mientras la Produccion Bruta se incrementa en 0,21 veces, el

consumo material y los servicios comprados lo hacen en 509 y 1,68

respectivamente.

10- Nombre: Productividad.

Plan

Productividad = 865.0= 43.2 MP por trabajador
20

Real

Productividad = 1049.5= 58.3 MP por trabajador

18

El indicador Productividad caracteriza el grado de aprovechamiento de la fuerza
de trabajo productiva, debe valorarse con el criterio mientras mayor mejor. En el
periodo que se analiza (diciembre 2014) la productividad del taller fue de 58.3 MP,
resultado que excedi6 a lo planificado en 15.1 MP por un aumento de la
Produccion Total Bruta en 184.5 MP y a la disminucién del Promedio de los
Trabajadores en 2 unidades.

11-Nombre: Productividad Sobre el Valor Agregado.

Plan

Productividad Sobre el Valor Agregado = 819.3 = 41.0 MP por trabajador
20

Real

Productividad Sobre el Valor Agregado = 867.4 = 48.2 MP por trabajador
18

La Productividad Sobre el Valor Agregado caracteriza el grado de
aprovechamiento de la fuerza de trabajo productiva en el nuevo valor creado y
debe valorarse con el criterio mientras mayor mejor. Para diciembre de 2014,
periodo que se analiza, el indicador resulté 7.2 MP mayor que lo que planificé el
taller debido al aumento del Valor Agregado en 48.1 MP y a la disminucion del
Promedio de los Trabajadores en 2 unidades.
12- Nombre: Correlacion Salario Medio/ Productividad.
Plan

74



Correlaciéon Salario Medio/ Productividad = 1 862,28 = 0,05 pesos
41 000,00
Real
Correlacion Salario Medio/ Productividad =__2 798,75 = 0,06 pesos
48 200,00

Este indicador compara el valor agregado creado por los trabajadores y el dinero
que estan recibiendo por su fuerza de trabajo, debe valorarse con el criterio
mientras mayor mejor. En el periodo que se analiza (diciembre 2014) Ila
correlacion aument6 0,01 pesos con relacion a lo planificado por el taller,
producto al aumento del Salario Medio en 936,47 pesos y de la Productividad en 7
200,00 pesos.
13- Nombre: Gasto de Salario por Valor Agregado.
Plan
Gasto de Salario por Valor Agregado = 37 245,60 = 0,05 pesos

819 300,00
Real
Gasto de Salario por Valor Agregado = 50 377,44 = 0,06 pesos

867 400,00
El Gasto de Salario por Valor Agregado caracteriza especificamente la actividad,
ejecutandose la retribucion hasta el limite en que no se produzca el deterioro de
este indicador. Para diciembre de 2014 este gasto aumenté en 0,01 pesos a
consecuencia de un aumento en el Fondo de Salario de 13 131,84 pesos y en
Valor Agregado de 48 100,00 pesos.

3.5 Resumen de los resultados obtenidos

A continuacion se muestra una tabla donde se resumen los resultados obtenidos
en el célculo de los indicadores aplicados en el Taller de Artes Graficas, con el
objetivo de evaluar y mejorar la efectividad del desempefio de la gestion de la
produccion.

En la primera columna se relacionan los diferentes indicadores, en la columna
Plan, se coloca el valor al cual se desea que llegue el indicador, la meta; luego en

la columna Real se colocan los valores obtenidos en el comportamiento de cada
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uno de ellos, por ultimo se muestra la variacion entre el Plan y el Real y su

evaluacion como favorable (F) o desfavorable (D).

Produccion Total Bruta 865.3 MP  |1049.5MP |1845MP |F
Costo por Peso de Produccion 32,31% 31,70% -0,61% F
Gastos Materiales por Peso de|3,57% 14,99% 11,42% D
Produccion.

Gastos de Salarios por Peso de|4,3% 4,8% 0,5% D
Produccion.

Salario Medio $1862,28 |$2798,75 |$936,47 D
Productividad 43.2 MP 58.3 MP 15.1 MP F
Valor Agregado 819.3MP |867.4MP |48.1 MP F
Productividad Sobre el Valor Agregado. 41.0 MP 48.2 MP 7.2 MP F
Correlacion Salario Medio/ Productividad. |$ 0,05 $ 0,06 $0,01 D
Gasto de Salario por Valor Agregado. $ 0,05 $0,06 $0,01 D

Cumplimiento de las Ventas Totales =1 1,09 veces |0,09 veces |F
Cumplimiento de las Ventas en CUC =0,95 1,22 veces |0,27 veces |F
Cumplimiento  de la  produccion|=0,9 1 ez 0,1veces |F
seleccionada
Cumplimiento de los plazos de entrega|= 0,92 0,98 veces |0,06 veces |F
pactados con los clientes
Satisfaccion del Cliente (SC) 24,6 5 0,4 veces |F

292 % 100% 8%
Tiempo de respuesta a las quejas y|< 15 dias No hay F
reclamaciones quejas en|_

el periodo

Cantidad de contratos que presentan|< 3% 0/275*100= F

76



guejas y reclamaciones 0

Cantidad de clientes satisfechos 2 90% 13/13*100=
100% 10%

Tabla 3.9 Resumen del célculo de los indicadores
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior de los 10 indicadores de eficiencia
analizados, 5 se comportan de forma desfavorable, en el caso de los Gastos
Materiales por Peso de Produccion y los Gastos de Salarios por Peso de Produccion
se deben a un aumento en la Produccion de un 21%, del Consumo Material
Productivo en un 500% Yy del Gasto de Salario en un 35% con relacién a lo
planeado, mientras que la correlacién salario medio productividad y el gasto de
salario por valor agregado aumentan al no aumentar la productividad y el valor
agregado en la misma proporcién que los salaros.

La eficacia de la produccion se mide a través de 8 indicadores, 4 del Proceso 10-
Gestion de la Produccion y los Servicios y los 4 restantes del Proceso 11- Relaciéon
con los Clientes. Los 8 resultan favorables en el analisis efectuado.

En resumen 5 de los 18 indicadores analizados, para un 27,8%, se encuentran
evaluados de desfavorables, mientras que los 16 restantes se ubican dentro de
los parametros considerados como satisfactorios para un 72,2%.

Una de las funciones de la gestion de la produccién es la de tomar decisiones
basadas en la interpretacion de patrones de variacion de los indicadores
disponibles, siendo necesario identificar las causas que producen variacion en el
comportamiento de la variable y clasificarlas en causas comunes y especiales,
donde se consideran causas comunes a las que son inherentes al sistema y que
afectan a cada una de las personas involucradas, mientras que las causas
especiales no son parte del sistema en forma sistematica o no afectan a todo el
mundo, pero que ocurren por causas especificas.

Partiendo de los resultados obtenidos en el analisis anterior se expone un criterio
de evaluacion general del sistema de gestion de la produccion, estableciendo
pardmetros; por lo que luego de consultar bibliografia acerca del tema, y el

estudio de los datos histdricos, se proponen los siguientes:
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100
90
80
70

Menos de 60

Teniendo en cuenta el criterio de evaluacion anterior, y la importancia de los

%
%
%
%

%

excelente,
bien,
aceptable,
deficiente

mal.

indicadores que se encuentran evaluados de desfavorable, el sistema de gestion
de la produccion se evalia de ACEPTABLE (72,2%)

3.6 Conclusiones del capitulo

Con la propuesta de un Sistema de Indicadores para lograr la evaluacién del

desempeiio de la gestion de la produccion en el Taller de Artes Graficas,

perteneciente a la Agencia GEOCUBA se obtuvo un conjunto de 10 indicadores

para la evaluacion y andlisis de la eficiencia, efectuando la aplicaciéon del mismo,

con el objetivo de mejorar la efectividad de la gestion, arribando a conclusiones y

recomendaciones especificas.
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Conclusiones

» La revision bibliografica permitié desarrollar un analisis de los diferentes
enfoques en materia de gestion empresarial, de acuerdo a las
transformaciones que ha sufrido su concepto, teniendo en cuenta los
antecedentes y tendencias por los que ha transitado, asi como una
sistematizacion de los diferentes enfoques para la evaluacion de la gestion

del area de produccion en particular.

» Los resultados obtenidos en el diagndstico, ratificaron que la evaluacion de
la gestion se manifiesta de manera insuficiente, debido a que no utilizan un
sistema de indicadores que permitan obtener evidencia objetiva de la
eficiencia de la Agencia y que garantice el perfeccionamiento continuo de

la gestion del area de produccion.

» En el trabajo se propone un sistema de indicadores que permita evaluar la
eficiencia y eficacia del desempefio de la gestion, asi como la validacion y
ajuste de dicho sistema, concretandose las técnicas a utilizar en su

aplicacion.

> El sistema aplicado para la evaluacion de la eficiencia de la gestion
productiva a través de indicadores en la Agencia GEOCUBA Sancti
Spiritus, permiti6 demostrar su factibilidad practica, garantizando la

exposicion de los resultados para la toma de decisiones.
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Recomendaciones

» Continuar profundizando en el estudio de la eficiencia de los servicios
productivos, y su influencia en la evaluacion de la gestion empresarial de
manera que organice y exprese resultados mas integrales.

» Darle continuidad operativa al sistema de indicadores propuesto, que
posibilite la evaluacion del desempefio de la gestion productiva y obtener la
informacion necesaria para la toma de decisiones oportuna y confiable,
contribuyendo de esta manera a elevar su eficiencia y eficacia.

» Generalizar el sistema de indicadores propuesto para la evaluacion de la
eficiencia de la produccion a los demés talleres de la AGENCIA y en
general al resto de las entidades del Grupo Empresarial, considerando las

caracteristicas propias de cada una de ellas.
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Anexos

Anexo 1

Estructura Organica de la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus

Grupo de Oficinas
Yaguajay-Taguasco

Grupo de Oficinas
Cabaiguan- Fomento

Grupo de Oficinas
Jatibonico-La Sierpe

Grupo de Oficinas
Santi Spintus-Trinidad
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Anexo 2

Informe de evaluacién parcial del cumplimiento de los objetivos generales

de la Agencia GEOCUBA Sancti Spiritus.

LDRME DE LA EVALUACION PARCIAL DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES 2014 AGENCIA S5, DICIEMBRE

IN
" RESP DEL FHE:EE"E' et plan | Realenel | o Lisanestics
OBJETIVOS INDICADORES| OBJO UM METAS 2014 periodo periodo : :
INDICADOR INDICADOR E““L:“C'U (Acumulado) | acumulado | O™
£ |* B 8 v » £ B & |* B
1 [femas PEro. | o | omgago | v 1101 i
. totales Econ. , : 1583,6 1850,0 ! Cumplido
Ventas J Gpo. )
12 totales Econ. MCUC 403.0 MENS. 409,0 198,1 1218 Cumplido
Utilidades ¥ Goo
13 antes de Ecupn- WP 1166.64 MENS. 1166,6 1308,0 1121  Cumplido
impuestos. )
Incrementar
las ventas Lrilidades I Goo
totales, las | 14 |antesde Em'; ’ MCUC 22154 MERIS. 2215 2726 12300 Cumplido
utilidades y impuestos. )
el aporte en
CUC.
Cumplimiente
al 100% de la
proyeccion de| )
19  |ventasenMP C:mfrl::al S;?;dfzmr: Trimestral 0%
Y CUC por ’
cada familia
de productos.
[Geodesiay ¥ Gpo. . ! )
131 Topagafa Comercial. P 550,0 | Trimestral 550,02 g07.H 1173 Cumplida
Geodesiay ¥ Gpo. ) . .
19.2 Tapogaia Comercial MCUC 42,79 Trimestral 42,719 46,38 108% Cumplido
Cartagrafia J Gpo. . . R
193 Dighaly 6 Comercial. Mp 1818 Trimestral 181,79 13 4 Eiva Incumplido
Caragrafia ¥ Gpo. . ! ,
184 | Comercial. MCUC 192 Trimestral 3.9 4,32 140 Cumplido
Mapiicacion J' Gpa.
. MP 636 | Trimestral 63,60 d '
143 Topogiéfica | Comercial, fimesira 636 100 Cumplido
Cartoqrafia J' Gpa.
MP 3156 | Trimestral 3156 Y i
136 Tematica Comercial. ’ finesta ’ ik 0 Incumplido
pgg [eme ) TG e e | el | 262 106 fit Id
- Temética Comearcial. ! ! ’ ) Cumplido
I Gpao. .
198 |AesCafis Pl WP | 86999 | TRMEST. | 86503 | w7 | | Cumpldo
Comercial.
199 |wesBeioss | 0O | owor | w633 | Tameswal | 83 | ems | v id
B Comercial. ’ . : J Cumplido
{ Gpao. . :
1910 |Catasto ) MR 8866 | Trimestral | 886,60 350,08 107% Cumplido
Comearcial.
191 |Caasto PG | e | 175 | Timestal | 175 19| 188 id
- Comercial. ’ ’ ! ) Cumplida
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Cumplimiento
al 100% de las

utilidades MP | J' Gpo. | Semidepara . \ I
110 yen CUC por Econ. cadafamilia Tinest: #DIv/o!
cada familia
de productos.
Geodes J" Gpo.
110.1 T;;;:;j Em‘:’ P 33,10 | Trimestral 313,10 38085 1216  Cumplido
g |y il TS 413 | Trimestral Cumplid
T Tapogfis Econ. ‘ fimestia 14,13 1735 1228 tumplido
Canagrafi J" Gpo. . .
1103 Diag’i;lg;‘as'lé Em"n'f Hp 3723 | Trimestal 37,23 46,81 1257 Cumplido
C fi J" Gpo.
1104 Diag’i‘tzlg;‘as'lg Em": MELC 039 | Trimestral 0,39 0,63 1615  Cumplido
Mapificacis J" Gpo. . .
110.5 T::;;:::: Empr: MP 1047 | Tiimestral 1747 18,08 1035  Cumplido
C fi J" Gpo. .
1106 T:r’;;ﬁ’;'a . Hp 952 | Trimestral 3,52 96 1005 Cumplido
Cartagrafi J" Gpo. . .
110.7 T;’n;ﬁ’;'a Em"n'f MEUC 000 | Trimestral 0,10 02 2000|  cumplido
, ¥ Gpo. . ,
1108 |Artes Graficas Econ Mp 58554 | Timestral 585,54 7168 1224  Cumplido
) J" Gpo. . ,
1109 |Artes Graficas Econ. MCLC 228,89 | Trimestral 228,89 284,13 1241 Cumplido
J" Gpo. ) ,
11010 |Catastio Econ. MP 455,09 | Trimestral 455,09 500,9 110,1)  Cumplida
J" Gpo. ] ,
1101 |Cataste Econ MCUC 0.99 Trimestral 0,99 1,87 188,9|  Cumplido
Cumplimiento
satisfactorio
de la relacion
costos por . .
1M |pesodeventa| TP | MRy | e | n00g
Econ. cadafamiia
total y de en
cuc por cada
familia de
productos.
[Geodesia ¥ Gpo. . . .
111 Topograﬁa” Em"n_ Hp 04307 | Timestral 04307 03730 866  Cumplido
[Geodesiay J Gpo. . ,
112 Topogria Econ. MCLC 06698 | Trimestral 06598 06259 93,4 Cumpliclo
Cartografia J’ Gpo. i . ,
1113 Digitalgy i For 1P 07952 | Tiimestral 07952 04822 606  Cumplido
Canografi ¥ Gpo.
1114 D;itilg;aﬁllé Em‘: MCUC 08889 | Timestral 08888 08720 98,1|  Cumplido
png  [reelessin | TBpo 2000 | Timesteal -
T Topogifica | Feon : 07490 o7e02] 98| Cumpldo
Cartografi J Gpo.
1116 T:;n:ﬁ:ala Em';“ WP 06984 | Trimestral 0694 0624 948  Cumplido
Cartografia J Gpo. i . ,
1117 Teméﬁca Em"n_ MCUC 09618 | Trimestral 09618| 09346 072|  cumplido
) ¥ Gpa. . “n ” '
118 |AnesGraficas Eson Mp 0,323 | Trimestral 03231 0,3170 981  Cumplido
) ¥ Gpo. i . R ,
1M |ArtesGraficas Econ MCUC 03613 | Trimestral 03613 0,3500 969 Cumplido
o |c 4 Gpo. i : 172 i
11, atastra Econ P 04867 | Trimestral 04867 04718 971|  Cumplido
J Gpo. . . ,
111 |Catasto Econ MCLC 04343 | Trimestral 04343 04316 99,4 Cumplido
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Sistematizar

la presencia
de Nivel de ¥ Canfidad de
GEQCUBA satisfaccion I Eoo clientes
enlos 21 |delos p.. satisfechos | 252 MENS. 8860 108 08| Cumplido
] Comercial. ,
proyectos clientes Cartidadtatal
de principales. de clientes
desarrollo
economico
Produccion  |J" Gpo. Téc. ,
3.1 ! p % P 9 MENS. 1335 1134|1000  Cumplido
Seleccionada | Prod.
Cumplir los T Goo. Té
po. Téc. ,
nivees e | 311 | MDEOYlp Hom 5 HENS. 69600 g9l 1000  Cumplido
acumdaf Ejecucidn de
[produccion catastio —
Vaprobados| 33\ jhang PO-T% | Meoigreas | 319 | TRMEST. sca)l 4068 %05 Cumplido
enelplan, contratado al Prod.
prestando IPF
especial
atencion a Aprovechamie
la nto de i ,

. ) I Gpo.Tée.| ,
produceidn | 3.4 |Capacidades Prod “UF [ MENS. 75 76 101,33 Cumplido
seleccionad productivas )

ayla Artes Grafica
gestion de
los recursos ¥ o Té
. Reprodtichora | Gpo. Tée. L 27172107 | nmess o :
materiales | 342 Bt 57 Prod GolpeMaquina| 20800000 | MENS. | 37123102 | 2834418 7635  Cumplido
“de
Esp. Gestidn ) SEMESTRAL- . .
43 Completamien|  deRH zompletamlent 100 AUAL 100,00 100,0 1000]  Cumplido
to RESERVA
DECUADRD | E:p Gestién | ennivell de SEMESTRAL- ) ,
i deFH | preparaciin % ARUAL Loaoo 100 100{  Cumplido
Deltatal de
Eep Gestiin trabajadares
45 pdleHH evaluada con 96 AMUAL 96,00 97,3 97,3 Cumplido
Elevar el B
completami desempefio
ento, la Deltatal de
renovacion trabajadares
vla Elevacion del . | especididades
o, .| Esp. Gestidn - .
calificacion 4.6 desempefio deFH propias 30 ARLAL 80,00 94,2 94,2  Cumplido
del del personal " |evaluadocon
personal. alto
Lograr su desempefio
motivacion y Deltoral de
desempeho Esp Gesin ocuadras . . .
en 17 evaluados ¥ 5 AHUAL _ Incumplido
deRH. n
adecuadas caliizada con
condiciones Sptas.
de tabajo y
de vida. Cantidad de
perzanal a
Esp. Gestion [habilitar o SEMESTRAL- .
410 B pepua Cap | 00 ANLAL - Cumpiido
Elevacidn de 1Plande
la calificacion Superacion)
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Ezp. Gestion

Cantidad de

personal a

SEMESTRAL-

4 dePH.  |preparar encl : ANLAL - Cumplido
CHPS
Cumplimiento | Esp. Gestion
Aleanzar un 5.6 del plan de de Calidady A 100 MENS. 100 100 1000  Cumplido
nivel acciones Ma,
tecnaldgico corectivas .
fue asegure cll:ulm pliniento Ezp. Gestion
sewicios | g7 |18 dCaidsdy | % 0w | s 100 100 100 cumplido
competitivo acf_"““‘?s de WA
senlas mejoras .
actividades Disponibilidad
lideres con técnica de la
;:;,:::d 5.9 :‘;‘I‘;:';:: WGP NG| ¥ 85 | TAMEST 85,00 894| 1052 Cumplido
y eficiencia, superior a. [se
cumpliendo mide en %)
estindares
internacion Cumplimiento
ales; a partir del plan de
dela asequramient
introduccion| o metrologico
de nuevas a los equipos
tecnologias e
y 510  |instrumentos | DIRGESTION, b %5 TRIMEST. 45 100,0 1053  Cumplido
resultados de medicion
dela que tengan
cienciayla asegquramient
innovacion o de patrones
.[se mide en
%)
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Anexo 3
Informe de la evaluacion ponderada del cumplimiento de los objetivos
generales del 2014.

INFORME DE LA EVALUACION PONDERADA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES 2014
DEELLOS
TOTAL DE A
INDICADORES A | E¥ALUAR 5 Pu::::: o CS':”;'
Ho. DBJETI¥OS EYALUARPOR | ENEL (CUMPLIDO| CUMPLIMIE (APROBA Pegsu Dbservaciones
DBJETIYOC! | PERIDSI NTO 00)  |Ponderado
_ AD | FRECUEN i _ _ nl i
¥ |T |7 Cm|7 |T |" |T |T |T
Se incumple,
1 Incrementar las ventas totales, las utiidades y el aparte en 7 7 % % " 2% del objetivo 1
CuL, el133yel
136
Sistematizar 14 presencia de GEOCUBA en los proyeetos de
y desarrollpeconomwpdle[pa|s.lEleuar Iqsmgresoqu g i i ” 2 2
expartacianes | sustitucion de importaciones. Giarantiza la
satistaceion de los clizntes.
Cumpli o niveles de actividad [praduccidn] aprabados enel
3| plan, prestando especial atencion 2l produceidn 5 5 5 100 10 10
seleceionada ya gestian de o recursas materises,
Elewar el completamienta, la renovacidn y la calficacidn de Se incumple,
& | personal, Lagrar sumotivacian y desempefio en adecuadss 13 i b 86 25 A |del objetivo 4
condiciones de trabajoy de vids, eld ]
Bleanzar un nivel teenoldgion que asequre semicias
competitivas enlas actividades fideres can una aha
5 | efectividad y eficiencia, cumpliend estindares 7 { { 100 15 4]
internacionales; 4 part de lainroduceidn de nusas
tecnologiasy resutados de s ciencia y s innavacion,
TOTAL ] 54 | L1} 100 ]
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Anexo 4

Analisis de los principales indicadores para diciembre de 2014 del taller de

Artes Gréaficas.

MES DE:DICIEMBRE-2014

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES INCADORES

UNIDAD DE: ARTES GRAFICAS SANCTI SPIRITUS

1 2

DICADORES UM [PA ANQ| REAL PER ACUMULADOD DESV
ANTERIOR| 204N | Rear [ % [a0r2-2011 | %ANQ
TOTAL DEMNGRESOS MP 63,03 BiLL 865,03 104853 1213 | 2081 1213
VENTAS TOTALES MP 63,03 Bild 85,03 104953 1213 | 2081 1215
OEELLOCUC MCUCL 33833 34937 398.39| 43viyf 1220 1% 1220
TOTAL COSTO-GASTO AP 170 4R 320870 amses amnes| 1180 | 98 1181
DEELLOCLE Meuel 12946 s B REE: R B R
UTILIDADNETA MP| 383 SI838) 3853 | 71684 | 1224 | 1983 | (204
DEELLOCUC MCUC| 228,89 200346 189 L 28403 | 141 ] T4 | 1M]
UTILIDAD HETA DESP MPUESTO MP | 36160 300 2y 060y o G0 |0l | MRS | 12U
PROCUCTIIDAD PESOS 14 . 003 [ 13
COSTO-GASTOTOTALXPESOMGTOT P& | 03231 038370 0331 | 03170 961 | 00667 | 1
COSTO-GASTOTOTALCUCXPESOMG| B5 | (.1487 016620 01407 | 01438 | 974 | 00204 | 974
cosTo-GasTOTOTAL CUC N PEsomGTOTaLey PR | (L3613 04002 03613 | 03300 | 969 | 00302 [ 48

PROD BRUTA: VENTAS -INVINIC PROD PROCESQ-+INV FINAL PROD PROCESQ-INV INIC PROD TERRINADA=INV FINAL PROD TERHINADA
GASTO HATERIAL+ SERV PRODUCTIVOS)PROMEDIO DE TRABAJADGRES1000

PRODUCCION BRUTA
PLAN
VENTAS 865,
(- INVINIC PROD PROCESO 0
(*) 1NV FINAL PROD PROCESO 0
(- NVINIC PROD TERMINADA 0
(*) AV FINAL PROD TERMINADA 0

TOTAL 063,

REAL
1043,83
00
000
0

PROD BRUTA
GASTO MTERIAL
SERV PRODUCTIVOS

PROMEDIO TRABAJADORES

T0TAL

PRODUCTIVIDAD

PLAN
BE5,0
08
1475
)
i

REAL
10495
1373
U
8
0%




Anexo 5

Lineamientos implementados en la Agencia

IMPLEMENTACION DE LOS LINEAMIENTOS DE LA POLITICA ECONOMICAY SOCIAL DEL PARTIDO Y LA REVOLUCION

RESPONSABLE DE SU IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO EN LA AGENCIA

CAPITULO

g

No. LNMTO.

g

CONTENIDO LINEAMIENTO

g

RESPONSABLE

o]

PARTICIPA

0

| Maodeln de
nedaid (g

El sistema de planificacion socialista continuara siendo |3 via principal para Iz direccion de la
economia nacional, y debe transformarse en sus aspectos metodalogicos, organizativos y de control.

lefe de Grupo

Jefe de zrupo

Gestion Economite 1 o , i Contzhilidady | Témico

L3 planificacion tendra en cugnta el mercade, influyendo sobre el misma v considerando sus

. Finanza Productivo

Caracteristicas,

Lograr que &l sistema empresarial del pais esté constituido por empresas eficientes, bien
| Mol ce oreanizadas v eficaces, Se desanollara |3 cooperacion entre IS empresas para Larantizar mayor ; .

1 Director Jefes de areas
Gestion Economica eficiencia y calidad.

El incrementa de facultades & |as direcciones de 135 entidades estarg asociada 3 13 elevacion de su

| Wodein de responzabilidad sobre I3 eficiencia, eficacia y el control en el empleo del personal, los recursos
8 Director Jefes de areas
Gestion Economica materiales yfinancieros que mangjan; unide a la necesidad de exigir (3 responsabilidad & aquellos

directivos que con deciziones, acciones U omisiones ocasionen dafios y perjuicios a |3 economia,

Las relaciones economicas entre las empresas, las unidades presupuestadas y las formas de
| Modelo de 0 Zestion no estatal se refrendaran madiznte contratos ECONOMICOS y S8 2Xigird por & celided de rsesor udico Jefe de Grupo

. . N . . . A2t 18
Gestion Econdmica procese de negociacion, elaberacion, firma, ejecucion, reclamacion y control del cumplimiente de Comercia

05 MismMos coma Instrumento esencial para |3 gestion economica,

El control externo sobre |3 gestion de las entidades se besara principalmente en mecanismos
| Nodelo de Gestion L o

11 econemico-financieros, sin excluir los administrativos, reduciende 13 cargs actual de tales controles|  Director Jefes de areas
Econdmica ,

yhaciendo mas racionales los sistemas de informacion,

L3 elevacion de |z responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir|a actuacion etica de las
| Modelo de 1 entidades y sus jefes, asi como forialecer su sistema de control intema, pars lograr los resultados Diector Aszsor Juridico
Gestion Econdmica esperados en cuznto al cumplimiente de su plan con efidienca, orden, discipling y &l acatamiento y Jefes de areas

absolute de |3 legalidad,

Vet o Las finanzas internas de las empresas no podrén ser intervenidas por instancias sjenas @ las | Jefe Grupo

| Modeio d
Gestion Econdmica 14 mismas; &llo solo podra ser realizado mediante los procedimientos |egalmente establecidos. Contabilidad y Director
CSLITT CLUNUTLy
Finanzas
L El Perfeccionamiento Empresarial se integrard & |as politicas del Madelo Econamico a fin de lograr | Jefe Grupo
Modelo de s

15 empresas mas eficientes y competitivas. Contabilidad y Director

Gestion Economica Finanzas

L5z empresas deciden y administran su capital de trabajo & inversiones hasta el limite previsto en || lefe Grupo | Jefe de Grupo

bdelo de -

e . 16 Contabilidad y eCnico
Gestion Econamico el plan. Finanzas Productive
Las empresas estatales o cooperativas que muestren sostenidamente en sus balances financieros

perdidas, capital de trabajo insuficiente, que no puedan honrar con sus activos las obligaciones | Jefe Grupo

) de . . .

’ 17 contraidas o que obtengan resultados negatives en auditorias financieras, seran sometidas a un | Contabilidad y Director
Gestion Econdmica : : : i i
Gestion Economi proceso de liquidacion o s podran transformar en otras formas de gestion no estatal, cumpliendo | Finanzas

ton lo que se establezca al respedie,

Las empresas, & partir de 25 utlidades después de impusstos, cumplidos los compromisos con &l | jese Grypg Espec.Ben
| Modelo e yg  |Estadoy los requisitos establecidos, podran crear fondos para el desarollo, fas inversiones y 12 | conrabifidady Gestion
Gestion Fcondmic estimulacion a los trabajadores. P Recursos

Humanns
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Los Ingresos de los trabajadores y sus jefes en |as empresas estatalesy las formas de gestion no

Especilaista B

| Modeio de estatal estaran vinculados a los resultados que se obtengan. £n Gestion . ,
2 Jefes de areas
@estion Econdmica Recursos
Humanos
Las empresas tendran independencia para |a aprobacion de sus plantilias de cargos, cumpliendo Especilaista B
| Modelp de , en Gestion
pii 0s indicadores establecidos en el plan, que contribuiran a impedir que se incrementen las Director
Gestion Economica Recursos
plantillas innecesariamente. Humanos
Unz relacion entre &l cecimiento de la productividad del trabaje v del ingrese medio de los | Especilaista B
Il 2siiticss . . . en Gestion . ‘
. 4 trabzjadores, que no deteriore &l equilibrio monetario interno ni 13 efidencia de |z economia Jefes de areas
MGCroSCongmics Recursos
nacional. Humanos
Amlir P it - P . - i
W11 2ofiice Aplicar el principio de "quien decide no negocia” en toda |a actividad que desarrolleel paisenel | s Grupo
. 75 ] Director
Econamico Extemna plane de |as relaciones econdmicas intemacionales. LOMErtia
M 2aitico Dar prioridad a |3 participacion en |a Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra America
williid
Eeandmica B " [ALBA, y trabajar con celeridad & intensamente en 1 coordinacion, cooperacion y complementacion | Jefe Grupe Jirector
wuliwTTiILd LALCTTI 8
Economica & corto, mediano y larco plazos, para el logro v profundizacion de los objstives | Comercia
EConAMmicos, sociales y politicos que promueve,
IV 2giiica La= inversiones fundamentales a realizar responderan @ la estratenia de desarollo del pais a
o . \ . - . N - Jefe de Grupo
Inversiaist corto, mediana y larga plazos, emadicando |3 espontangidad, I3 improvisacion, |3 superficialidad, | =
PRI 116 ) ) ) ECnico Director
el incumplimiento de los planes, 12 falta de profundidad en los estudios de factibilidad v |3
Productive
carencia de integralidad al emprender una inversion,
IV 2giiica " Constituiran |3 primera prioridad las actividades de mantenimiento tecnalogico y constructivo en | Jefe Grupo Sirector
A todas |as esferas de |a economia, Apoyo i
IV 25iiica Bl contrato constituira una herramienta de trabajo en |3 planificacion y control de todas a5 etapas Jefe Grupa
— 122 te! proceso inversionists, asegurando el resultado final de 1 inversion, con 13 calidad requerida y | AsesorJuridico Tetnico
HTETSIUTIS LY
dentro de los plazos previstos en el ronograma de ejecucion. Productiva
IV 2aiitice L5z inverziones que se prueben, como politica, dEmasTaran que son Capaces de recuperarse on Directora de
Inversionisto . ) JefedeGrupo | Economiay
. - 123 sUs propios resultados y deberan rezlizarse con creditos externos o capital propio, cuyo reembolso P :
prop f gt propio, Uy .
ngenieria Director de
s efeCtuara a partir de |os recursos generados por |z propia nversian, Produceion
IV 25iiica Establecer un cronograma de ejecucion de [as inversiones que pemita minimizar |z inmaovilizacion Jefe Grupo
willioy s
lefedeGrupe |
Inversionista . _— o . Contahilidady
124 |de los recursos en objetivos de larga maduracion. Ejecutar con prioridad los de mas rapida BCnico 0F
nanazas
Productivo .
TESpUESta 0 qUE mejoren |3 integralidad de los objetives mas impartantes. =conomis
IV pofiice En los objetivos de largo alcance en el tiempo se hace necesario establecer prioridades por etapas, | Jefe de Grupo
W
— 125 |que puedan entrar en explotacion independientemente del resto y comenzar su recuperacion de | Tecnico Diretor
INMVETSILMATU
nmediate. Froductiv
5 proyectos inversionistas del sec strial, ¢ Dienes de cap ip .
IV poltics Lo ch,eTc nversionista lde ector industrial, readcrdeLe.ne decap té g ntermed’c para Jefe de Grupo
mersionista 1% # economia nacional, deberan dar respuesta priorizada a los objetivas estrategicos del pais. temico Sirector
Tl Wl A u
Froductive
T Dizenar una politica inegral de ciencia, tecnologia, innovacion y medio ambiente que tome en
willivg uo
NP consideracion I3 aceleracion de sus procesos de cambio y creciente Interrelacion 3 fin de |
EIEHEIS} ECNOIOGID , lefede Grupc
responder a las necesidades del desarrollo de I3 economia y |3 sociedad a corto, medianoy largo | o,
12 . , eLnico Jefes de areas
plazo; orientada a elevar Iz eficiencia eco- nomica, ampliar |as exportaciones de alto valor rodut
roductiva

agregado, sustituir importaciones, satisfacer |as necesidades de la poblacion & incentivar su
participacion en la construgcion socialista, protegiende el enterno, el patrimanio y |z cultura
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V politica de

Ciencia y Tecnologia

Sostener y desarrollar investigaciones integrales para proteger, conservar y rehabilitar el medic
ambiente y adecusr |z politica ambienta! & |35 nuevas proyeccionss del entomo econamico y
social. Priorizar estudios encaminados &l enfrentamiento &l cambio climatico y, en general @ la

Jefe de Grupe

133 o ) Tetnico Director
sostenibilidad del desarollo del pais. Enfatizar |3 conservacion y uso racional de recurses Producive
naturales como Jos suelos, &l agus, 1as playas, 3 stmosfers, los bosques v I3 biodiversidad, asi o
como el fomento de |3 educacion ambiental.
Las entidades econamicas en todas |as formas de gestion contaran con &l marca regulatorio que
v propicie |z introduccion sistematica y acelerada de |os resultados de |3 clendia, |3 innovacion y |2 Jefe dz Grupo .
Palitca de Ciencia y 134 Tecnico Jefes de areas
— tecnologia en los procesos productivos y de servicios, teniendo en cuenta las nomas de | poy e
responzahilidad socialy medioambiental establecidas.
Definir una politica tecnologica que contribuya @ reorientar el desarrollo industrial, v que
comprenda &l control de |as tecnologias existentes en el pais; & fin de promover su modemizacion
) . ) . Jefe de Grupo
v sistematica atendiendo 3 I3 eficiencia energetica, eficacia productiva e impacto ambiental, y que F o
Palitca de Ciencia y 13 , , , ternico | Jefies de areas
contribuya & elevar 13 soberania tecnologics en ramas estrategicas. Considerar al importar Productive
Tecnologia , ) ) o
: tecnologias, |a capacidad del pais para asimilarlas y satisfacer los senvicios que demanden,
ncluida la fabricacion de piezas de repuesto, el aseguramiento metroldgico y la normalizacion.
v Prestar mayor atencion en |a formacion y capacitacion continuas del personal tecnico y cuadros | Esp.Ben
calificados que respondan y se anticipen al desarrollo centifico- tecnologico en las principales Gestion . ,
poitode Ceneiny | 19|, . » . . Jefes de areas
areas de 3 produccion y los servicios, asicome @ I3 prevencion y mitigacion de impacios socialesy | Recursos
Ter r.l's.ﬂ"s
e medioambientales. Humanos
V politicn de Definir & impulsar nuevas vias para estimular (3 ceatividad de los colectivos Izhorales de base y Esp.Ben _
e T . Gesti Jefe de Grupo
encia y Tecnologia : . , . , gstion -
endiay ¢ 139 |fortalecer su participacion en la solucion de los problemas tecnologicos de la produccion y los ] ECnico
BLUSOS
y Productivo
v - g
servicios y |z promocion de formas productivas ambientalmente sostenibles. umanos
VI paisicn Social Definir que |as condiciones que se oreen para que los trabzjadores puedan estudiar son bajo & Esp.Ben
. . @estien o
principio de que debe ser a cuenta del tiempo libre del trabajador y 2 partir de su esfuerc gfes de areas
153 d deb ta del ¢ bre del trabajad rtir d . Jefesd
ELUIS0S
PErsonal, excepto |05 casos de especial interes estatal. Humanos
VI ot Seci Desarmallar un proceso d reordenamiento [aboral &n el pais que, bajo el principio de [ idoneidad Fsp Ben
demastrada, contribuya 3 eliminar Jas plantillas infladas y los tratamisntos patemnalistas, pars Cestin
169 |estimular (& necesidad de trabajary reduci (os £astos de Ja conomia v &/ Presupuesto del Estado. . Jefes de areas
Humanos
VI ot Seci Asegurar que los salarios garanticen que cada cual reciba segun su trabajo, que este genere | fsp.Ben
productas y senvicios con calidad e incremento de I3 produccion y 1 productividad, y que los | Gestian ,
f f f .
i — . . Jefes de areas
MEFEE0S 53 1arI3Ies TENGEN UN rerie)o erectivg en |3 satismacoon e las necesidades basicas de los Recursos
trabajadores y s famili, Aumanos
VI palccn il Mantener los comedores obreros donde resulten imprescindibles, 2segurando el cobro de sus Esp. B Recursos
SENVICI0S 3 precios sin subsidios, Jefee Grupe  |Humanosy Jefe
11 Apoyo Grupe
Froduccion | Contabilidady
Finanias
VIll 2t Mejorar 12 infraestructura tecnice de nomzlizacion, metrologia y calidad, en comespondencia on | Fepecilaista 3
16 |los abjetivos priorizados dz |a exportacion y & sustitucion de importaciones. enGestiondelz | Director

Industrial y

Erergeticn

Calidad
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VIl 25t Pricrizar |3 reactivacion de! mantenimiento industrial, incluyendo |3 production yrecuperacion e | jare Gupo | JefeGrupo
vl
T ) |Partes, piezas de repuesto y hemamentales. Temnico noye
INGUSTm ¥ WL
Erergético Producto | Produccion
VIl 25t Potenciar 2 organizacion y &l desarrollo de capacidades de senicios profesionales d disefio, asi Jefe Grugo Esp.Ben
vIILIGY =18
o 977 |omosuintegracion & los sistemas empresarizles. Temnico Ciencias
Industrial y ic S
Frergti Productivo | Informaticas
VIl 25t Fortalecer |2 capacidades de prospeccion yviglancia teenalogica y 12 palitica de provecc on de (3 J¢fe Gupo Fxp B
vIILIGY =18
o pp  |Propiedad industriz| en Cubz y en los principales mercados extemos, Tectico Ciencias
lﬁ..L.‘S?fIGI}' LI GIENLIa
Frergétca Poductive | Informaticas
S priorizara alcanzar e potencial de ahorro identificado en el sector estatal y se tabajara hasta |
VIl i : ; : Jefe Grupo
. ograr |3 captacion de I2s reservas de eficiencia del sector residendial: incluye |2 revizion de [as ‘
Ieelistrinl . Tetnico | Jefesdearess
Inaustnl y tarifas vigentes para que cumpla sU papel de raoulader de |3 demanda. En 25 modalidades no
Erlnrm:'\n'rq ; ; . FerLICt V0
HYR extatales de produccion y SEnicios sean por CUENta propia o en Coaperativa se aplicara una tar fa
VIl 2 Prestar espeial aténcion a I3 eficiencia energetica en el sector del transporte. Jefge Grupe
vIILILY -]
sy 25 oo | Jefesde aress
Frergéic Produccion
VIl 2 Conceir |as nueves inversiones, el mantenimiento constructivo y [2s reparaciones capitalizables | jase Brupo
vIILIGY
Industriy B2 |wn soluciones pars el uso eficiente de I3 energla, instumentando adecuadamente los | Temico | Jefesde areas
Energetic procedimientos d supenision. Froductivo
VIl zeicice Perfeccionar £/ trabajo de planification ycontrol del uso de los portadores energeticos, ampliande | - Jefe Grupo
sty 269 |\os elementos de medicion y & calidad de oz indcadores de ficiencia e indices de consumo Tecnico | Jefes de dress
Ul
Erergética estalecds Productive
X poftca pora ¢ Continuar |2 recupergcion, modernizacion y reordenamiento del wanspone temeste y maitimo, | Jefze Grupo
Tronsporte 269 |elevando 2 eficiencia y calidad de los servicios de transporacion de cargas y passjercs, & panir | Apoyo Jefes de arezs
del uso mas racional de (os recursos, Froduccion
liien o 2l Oreanizary priorizar (& atencion y calidad de os semvicios tecnicas en funcion del mantenimientoy |
p,llll,,. IE,.[',. g 2 f f f JE.DE GFU|JC
i -
Trnnern disponibilidad tecnica de los medios de transporte, incluyendo &l sectorno estatal, o
Transparte m p P ' Apoyo Jefes de areas
Froduccion
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Anexo 6
Guia.

Estructura organizacional de la entidad.

¢Es la entidad un oOrgano, organismo o cualquier otra forma de organizacion

publica?

¢,Cual es su actividad fundamental o misién encomendada?

¢, Cudl es la estructura organizativa de la entidad?

Estructura organizativa del Area de Produccion.

¢ Cudl es la estructura organizativa del Area de Produccion?

¢, Se encuentran definidos los Puestos de trabajo y la descripcién de funciones?
¢ Esté definido el Responsable del area y sus atribuciones?

¢ Permite el ambiente de trabajo la organizacion y desarrollo de equipos de trabajo

bajo la direccién y control de los lideres de grupo?

¢Estimula la estructura organizacional informal a la direccion del area a conocer

las expectativas y necesidades de los empleados?

¢Permite la estructura organizacional informal que los recursos humanos

satisfagan sus necesidades sociales en la entidad?
Objetivos y Metas.
Objetivos

¢, Se expresan los objetivos del area en términos especificos, medibles y por

escrito?

¢, Dispone la entidad de objetivos definidos para cada una de las areas funcionales

gue integran su estructura organizacional?

¢ Tiene en cuenta la alta direccion de la entidad en el proceso de definicion de los
objetivos los criterios, expectativas e intereses personales de los empleados

subordinados?

¢, Se llevan a cabo revisiones peridédicas para determinar si los objetivos fijados

para el Area de Produccion fueron alcanzados?
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Estrategias
¢La alta direccion aprueba y apoya las estrategias?

¢, Se tienen en cuenta los criterios de los empleados subordinados en la

elaboracion de las estrategias de produccion?
¢, Se revisan periddicamente las estrategias de produccion para que reflejen:
a) cambios tecnoldgicos,
b) nuevas necesidades de los clientes o usuarios y
c) tendencias politicas
¢ Estan incorporadas las estrategias al Area de Produccion de la entidad?
Plan de produccion.

1. ¢Son compatibles los planes a corto y mediano plazo con los de largo
alcance?

2. ¢Se han cumplido los planes en periodos anteriores?.

3. ¢Se han evaluado objetivamente las causas favorables o no al cumplimiento

de los planes en periodos anteriores?

4. ¢Existe comprension de la necesidad y la posibilidad real del cumplimiento de

los planes elaborados en el area?

5. ¢Se revisa periédicamente el cumplimiento de los planes del periodo actual y

las causas que inciden en su ejecucion?

6. ¢Se tienen creados planes alternativos en caso de cambios inesperados en el

entorno interno y externo?
Politicas

1. ¢Existen en la entidad Politicas de acuerdo con los requerimientos de la

mision encomendada?
2. ¢Existe un proceso establecido para las politicas que incluya:
a) formulacion,
b) difusion,
c) educacion,
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3.

4.

5.
6.

d) aceptacion,

e) aplicacion,

f) interpretaciony

g) control

¢, Cada politica:

a) esta basada en los objetivos de la entidad,

b) es capaz de relacionar funciones, factores fisicos y personal de la

entidad,

c) esta en conformidad con las normas éticas establecidas,
d) es capaz de ser entendida por sus ejecutores,

e) es estable y flexible para las condiciones cambiantes,

f) tiene alcance amplio,

g) es complementaria para coordinarla con otras o

h) es suplementaria de una politica superior?

¢Existen los canales de comunicacién necesarios para que la direccidon
transmita de manera clara y comprensible a su personal subordinado las

politicas aprobadas.

¢, Son examinadas, actualizadas y corregidas sistematicamente?
¢ Se integran armoénicamente:

a) los objetivos de la entidad,

b) los planes,

c) las estrategias,

d) las politicas

96



