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Resumen:

El presente trabajo de diploma consiste en un diagndstico, que permite con su
aplicacién, conocer los factores que afectan la productividad del trabajo en el
central azucarero “Melanio Hernandez” perteneciente a la Empresa Azucarera
Sancti Spiritus.

Para la realizacion de este diagndstico, se utiliz6 un procedimiento que contiene
diferentes pasos que constituyen una valiosa herramienta de conocimiento. A
partir de estos pasos y utilizando técnicas de trabajo en grupo, como el método de
expertos, ademas del diagrama de causa efecto, el estudio de tiempos y las
encuestas, se pudo conocer los factores que afectan la productividad del trabajo
en el central azucarero “Melanio Hernandez”.

Después de conocer las principales deficiencias al implementar el procedimiento
de diagnostico en dicho central, se plantean las estrategias y el plan de acciones
que le permitiran al central el mejoramiento continuo de la productividad del
trabajo.

De este estudio y analisis se arribaron a conclusiones y se plantean
recomendaciones muy importantes que con su aplicacidon contribuiran al
cumplimiento de los lineamientos de la politica econdmica y social del VI Congreso
del Partido Comunista de Cuba "Trabajar por lograr la unidad, eficiencia y altos

niveles de productividad”.
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Abstract:

The present diploma work consists in a diagnosis, that allows with its application,
to know the factors that affect the productivity of the work in the sugar factory
"Melanio Hernandez" pertaining to the sugar Company of Sancti Spiritus.

For the accomplishment of this diagnosis, a procedure was used that contains
different steps that constitute a valuable tool of knowledge. From these technical
steps and using the work in group, like the method of experts, in addition to the
cause diagram effect, the study of times and the surveys, it was possible to be
known the factors that affect the productivity of the work in the sugar factory
"Melanio Hernandez".

After knowing the main deficiencies when implementing the procedure of diagnosis
in this sugar factory , the strategies and the plan of actions consider that will allow
the continuous improvement of the productivity of the work.

Of this study and analysis they were arrived at conclusions and very important
recommendations consider that with its application they will contribute to the
fulfillment of the lineamientos of the economic and social policy of VI Congress of
the Communist Party of Cuba "To work for obtain the unit, efficiency and hight

productivity levels®.
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Introduccioén

Introduccion:

En el actual contexto competitivo, globalizado e incierto el mayor valor de una
empresa se centra en establecer el aumento de la productividad del trabajo y la
satisfaccion laboral, vinculados a las condiciones de trabajo, como objetivos
inmediatos, constituyendo un desafio fundamental para el logro de la eficiencia y
eficacia de la organizacion.

No obstante en las empresas cubanas, la recuperacion econdémica es insuficiente,
no se examina el incremento de la productividad sistematicamente, asi como
tampoco constituye un punto de atencion constante. Se precisa entonces de un
mayor incremento de la productividad del trabajo y alcanzar los niveles que
permitan reducir de forma significativa los costos, es innegable lo que se puede
lograr cuando existe una eficiente organizacién del trabajo disenada a cumplir los
objetivos trazados y aprobados por la totalidad de sus miembros.

En el informe Central al lll Congreso del Partido Comunista de Cuba (1986) Fidel
expreso: “todos los esfuerzos tienen que conducir al incremento sostenido de la
productividad del trabajo — a la par que aseguremos el pleno empleo de los
recursos laborales — a la reduccion de los costos y al aumento de la rentabilidad
de las empresas; en suma a la eficiencia”

De modo que la productividad del trabajo es la fase clave para elevar la eficiencia
y eficacia, es necesario por tal motivo no perder de vista como se encuentran en
una empresa los indicadores relacionados con la misma: eficiencia del trabajo
vivo, calidad requerida y el nivel medio de habilidad e intensidad de trabajo
existente en la sociedad.

En los ultimos afos la industria azucarera ha tenido pérdidas en los volumenes de
produccion de cafia y por consiguiente ha disminuido la produccion de azucar,
eslabon fundamental de la economia cubana. Con el objetivo de recuperar
volumenes de produccion que garanticen alcanzar de manera positiva el punto de
equilibrio en cada empresa se ha trazado politicas y estrategias encaminadas a
incrementar la productividad.

En el central azucarero “Melanio Hernandez”, cito en Tuinucu, municipio de

Taguasco en la provincia Sancti Spiritus se ha dado pasos serios en los ultimos
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tiempos en alcanzar una mayor productividad del trabajo, aunque, se cree tener
identificado las causas del deterioro paulatino en la produccion de azucar
ubicandola en la materia prima (cafia) y la falta de recursos, un grupo de expertos
en la materia plantean que detras de esto existen otras causas que se
enmascaran o no se le da la importancia que su influencia reporta, pero hasta el
momento no tiene evidenciado un diagnostico que refleje las dificultades que
puedan estar afectando la productividad del trabajo, al no contemplar los factores
esenciales a tener en cuenta en su medicion y analisis. Lo anterior constituye la
situacion problematica de la investigacion.

De lo antes expuesto se deriva el problema cientifico a resolver: Se desconoce
los factores que afectan la productividad del trabajo en el central azucarero
“Melanio Hernandez”.

Dado el problema cientifico planteado se formula la hipotesis de la investigacion:
Si se implementa un diagnéstico integrador en el central azucarero “Melanio
Hernandez”, se podra conocer los factores que afectan la productividad del
trabajo.

Objetivo general:

Implementar un diagnéstico integrador que permita el conocimiento de los factores
que afectan la productividad del trabajo en el central azucarero “Melanio
Hernandez”.

Objetivos especificos:

1. Elaborar un marco tedrico referencial sobre la productividad del trabajo y la
industria azucarera en Cuba que sirva de sustento para el desarrollo de la
investigacion.

2. Implementar un procedimiento para el diagnéstico de la productividad del
trabajo en el central azucarero “Melanio Hernandez”.

3. Proponer las estrategias y el plan de acciones correspondientes que
contribuyan al incremento continuo de la productividad del trabajo en el

central azucarero “Melanio Hernandez”.
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Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes técnicas de
recolecciéon de la informacidn, entre las que se encuentran la revisidon documental
la observacion, las encuestas, el trabajo con expertos, el diagrama Ishikawa o
causa efecto y el estudio de tiempos. Toda la informacién obtenida mediante las
encuestas y cuestionarios es procesada estadisticamente mediante el Excel.

Para su presentacion el trabajo se estructur6 de la forma siguiente: una
Introduccion, donde en lo esencial se caracteriza la situacién problémica y se
fundamenta el problema cientifico a resolver; un capitulo 1, donde se aborda el
marco tedrico referencial necesario para la investigacion, con informacién
actualizada del tema; un capitulo 2, donde se definira el procedimiento de
diagndstico para implementar en el central; un capitulo 3, donde se muestran los
resultados de la implementacion del procedimiento y se proponen estrategias y
sus correspondientes acciones para lograr el mejoramiento continuo de la
productividad. Por ultimo se presentan las Conclusiones y Recomendaciones,

asi como la Bibliografia y los Anexos.
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Capitulo I: Marco teérico referencial.

El inicio de toda investigacion lo constituye una completa revision de la literatura
especializada en la tematica, asi como de otras fuentes bibliograficas y
referenciales. En este capitulo seran abordados los elementos fundamentales que
proporcionan el sustento tedrico necesario para el desarrollo de la investigacion; la

estrategia seguida para su desarrollo se muestra en la Figura 1.1.

Breve resefia historica de la

industria azucarera

Objetivos y

La organizacion tareas de la
del trabajo organizacion del
trabajo

Definicion del estudio del

trabajo por la
Organizacion Internacional
del Trabajo

El estudio del
trabajo

Utilidad del estudio
del trabaio

La productividad del
trabajo.
Factor clave en la
organizacion del trabajo

Elementos a tener en cuenta
para el diagndstico de
productividad del trabajo

Necesidad de un
diagnostico de la
productividad del trabajo

Figura 1.1 Diagrama del hilo conductor del marco teorico de la investigacion
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1.1 Breve resefia historica de la industria azucarera.

La cafia de azucar es considerada uno de los cultivos mas antiguos de la
humanidad, se tiene informacién de su existencia como planta en la China desde
unos 6000 antes de nuestra era (a.n.e) Su empleo en la alimentacion humana se
remonta también a unos 3000 a.n.e en la India, de donde se plantea que el ejército
de Alejandro Magno la obtuvo para llevarla hacia Europa unos 325 a.n.e.

Es Cristébal Colén quién la trae y disemina por el nuevo mundo en su segundo
viaje y se comienza a industrializar a mediados del siglo XVI para posteriormente
convertirse, en los paises donde se introdujo, en principal fuente de ingresos
agricolas.

El primer producto industrializado que se obtuvo de la caia fue un tipo de azucar
artesana de caracteristicas muy similares en todos los paises en los que obtuvo
diferentes nombres, en Cuba se le denominé raspadura. Es un producto integral y
se conserva intacto por largo periodo de tiempo.

En el siglo XVIII se produjeron los primeros trapiches y en el XIX con la Revolucién
Industrial se promovid el rapido cambio y crecimiento de esta industria hasta
asimilar la maquina de vapor y los equipos de evaporacion a multiple efecto a
partir de los descubrimientos del norteamericano Norbert Riellieux.

La industria permanece sin muchos cambios apreciables hasta que los problemas
energéticos y la presencia de diferentes tipos de edulcorantes, naturales o
sintéticos en el mercado, le obligan a su reordenamiento en busca de soluciones
que promuevan la reduccién de los costos de produccion, basicamente a partir de
la elevacion del rendimiento agricola y la eficiencia industrial, elementos
tradicionales de la industria, asi como la generacion de excedentes de bagazo y
electricidad para la venta a la red publica, como nuevos elementos que de alguna

forma modificaron mucho los esquemas de proceso.

1.1.1 El central Melanio Hernandez.
El central azucarero Melanio Hernandez es el mas antiguo de los centrales de la

actual provincia de Sancti Spiritus, pues se conoce como ingenio desde 1804, aio
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que ya tenia cierto prestigio econdmico, llamado Tuinucu, por el nombre de la
hacienda, que lo toma del rio y este del nombre de un cacique aborigen de la
zona (Segun la leyenda Tuinucu significa “rio de aguas grandes”).

En 1925 se moderniza el ingenio Tuinucu con lo que se eleva su capacidad de
molida a 300 000 arrobas de cafia en 24 horas.

En 1926 se acomete la construccion de una planta de celulosa para fabricar papel
a partir del bagazo como materia prima, aunque se llegd a obtener produccion de
papel, los elevados costos obligd el cese de la produccidn.

En 1944 en las edificaciones de la planta de celulosa, fue instalada la destileria
Paraiso con una capacidad de 10 000 galones de alcohol, la que fue ampliada
posteriormente.

Desde la década de 1990 se producen en esta planta rones finos (Relicario,
Mulata, Caribean Club, entre otros) y el famoso aguardiente Santero.

Con posterioridad se anex6 a la destileria una planta de recuperacion de levadura
para pienso animal. En el afio 1989 se instalé también anexa a la destileria una
planta de CO..

A partir de 1977, se realizaron grandes inversiones en el ingenio, siendo sustituido
su viejo tandem, totalmente electrificado en la actualidad, al igual que su planta de
generacion de vapor y planta eléctrica, se montaron nuevas centrifugas continuas
y fueron sustituidos varios equipos en la casa de calderas.

También se modernizé totalmente el transporte ferroviario con nuevas locomotoras
soviéticas, vagones para el tiro de cafa y montaje de centros de acopios y de
limpieza de la cana. Elevandose su capacidad de molida a 400 000 arrobas de
cafa en 24 horas.

Durante el periodo revolucionario ha producido 2 507 123 toneladas métricas (TM)
de azucar, superando con creces, toda la produccion realizada desde su fundacion
hasta 1958, siendo su mejor periodo el de 1981 — 1992 que promedid por afio 64
325 TM.

La mayor produccién en una zafra la alcanzé en el afio 1970 con 87 300 TM de

azucar fabricada.
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Este complejo agroindustrial poseia un area territorial de 22 644,9 hectareas (Ha),
de ellas, dedicadas a la produccion de cafia 15 088.1 Ha, las que estaban
organizadas en 7 Unidades Productoras de Cana (UBPC), 2 Cooperativas de
Producciones Agropecuarias (CPA) y 1 Cooperativa de Créditos y Servicios
(CCS), disponiendo para su explotaciéon de un gran equipamiento de maquinaria
agricola.

El 6 de Agosto de 1960 es nacionalizado por el gobierno revolucionario, pasando a
propiedad del pueblo, el que por acuerdo de su colectivo de trabajadores pasé a
llamarse “Melanio Hernandez” insobornable lider de los trabajadores de ese
central.

La organizacion del trabajo en este central es también la encargada de que se
desarrollen las formas mas eficaces de combinacién del interés personal y
colectivo de los trabajadores por elevar la productividad del trabajo y la eficiencia

de la produccion.

1.2 La organizacion del trabajo.

En las condiciones actuales de la ciencia, hay que considerar como organizacion
del trabajo aquello que se basa en los logros de la ciencia y en las experiencias
implantadas de la produccidon que permitan relacionar de la mejor forma, la
técnica y las personas en el proceso de produccion, que garantice el uso mas
efectivo de los recursos materiales y laborales y el aumento ininterrumpido de la
productividad del trabajo, que contribuya a la conservacién de la salud de las
personas y a la conversion permanente de trabajo en la primera necesidad vital.
Segun plantea el Decreto No. 281 de 2007 “Reglamento para la Implantacion y
Consolidacién del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial Estatal”. La
organizacion del trabajo es la adecuada integracidn de los trabajadores con la
tecnologia, los medios de trabajo y los materiales, mediante un conjunto de
métodos y procedimientos que se aplican para trabajar armodnica y racionalmente,
con niveles adecuados de seguridad y salud, que garantizan la calidad del
producto o del servicio prestado y el cumplimiento de los requisitos ergonémicos y

ambientales establecidos.



Capitulo |

El perfeccionamiento de la organizacion del trabajo debe estar estrechamente
vinculado con el analisis que se efectue sobre los aspectos que tienen que ver con
el trabajo del hombre (salario, estimulacion moral y material, condiciones,
seguridad y salud, capacitacion) y con los demas elementos que influyen en la
eficiencia de la empresa (tecnologia, organizacion de la produccion o los servicios,
control y aseguramiento de la calidad, entre otros).

La organizacién del trabajo esta conformada por un conjunto de elementos, entre

los cuales se encuentran:

o La division y cooperacion del trabajo.

o Los métodos y procedimientos de trabajo.

o La organizacién y servicio de los puestos de trabajo.
o La normacién del trabajo.

o La organizacién de los salarios.

Todos estos elementos se encuentran interrelacionados, por lo que la modificacion
en uno de ellos, significa cambios en el conjunto.

La organizacion del trabajo para garantizar una correcta disciplina laboral, debe
asegurar una constancia ajustada de la carga de trabajo al trabajador, fructificando
al maximo su capacidad laboral a lo largo de toda la jornada.

Es por ello que se realizan estudios del aprovechamiento de la jornada laboral,
los que traen consigo los factores que conducen a las interrupciones y admiten la
confeccion de medidas para su liquidacién.

Analizando las dificultades objetivas derivadas del periodo especial, en particular
asociadas al salario, llamaba a la organizacion y a la productividad el Primer
Vicepresidente del Consejo de Estado y de Ministros, General de Ejercito Raul
Castro, en su discurso el 26 de julio de 2007:

“Estamos conscientes igualmente de que en medio de las extremas dificultades
objetivas que enfrentamos, el salario aun es claramente insuficiente para
satisfacer todas las necesidades, por lo que practicamente dejo de cumplir su
papel de asegurar el principio socialista de que cada cual aporte segun su
capacidad y reciba segun su trabajo (...) Mientras mayor sea el problema o

desafio, mas organizacién, mas trabajo sistematico y efectivo...”
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En mayo de 2007 se conformaron las normas cubanas (NC) sobre el “Sistema de

Gestion Integrada de Capital Humano”, en cuya introduccion se deja claramente

establecida su vinculacion con la estrategia organizacional y la busqueda del

incremento de la productividad del trabajo, donde la organizacion del trabajo es

proceso clave, y metodolégicamente con ese proceso comienza ese sistema.

1.2.1 Objetivos y tareas de la organizacién del trabajo.

La organizacién del trabajo tiene por objetivo elevar la productividad del trabajo y

la eficiencia econdmica de la produccion mediante la reduccién de los gastos de

trabajo vivo y pasado.

La organizacion del trabajo en las empresas tiene planteada las siguientes tareas:

Asegurar que la produccién disponga de fuerza de trabajo con la
calificacion requerida.

Aplicar la division y cooperacion del trabajo de tal manera que el proceso de
produccion quede fraccionado en procesos y operaciones parciales.
Elaborar e implantar los métodos de trabajo mas racionales que respondan
a las exigencias del proceso tecnoldgico.

Organizar los puestos de trabajo y darles servicio atendiendo al requisito de
fraccionar el proceso de produccién en distintas fases y operaciones; y el
de observar las proporciones cuantitativas necesarias entre los procesos
parciales.

Garantizar que se mantenga rigurosamente la disciplina del trabajo, lo cual
es necesario no sélo para cumplir la tarea de produccion, en lo que
respecta a la cantidad y calidad, sino para que se cumplimente también el
régimen de trabajo establecido.

Elaborar y establecer un régimen de trabajo y descanso debidamente
fundamentado, en el que esté previsto eliminar el efecto nocivo que ejerza

el ambiente de produccion sobre el organismo humano.

Segun consta en la Resolucion 26 de 2006 “Reglamento general sobre

organizacion del trabajo”. La organizacion del trabajo exige una labor sistematica y

permanente de estudio y andlisis de las distintas actividades del proceso de
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produccion o servicios, para su perfeccionamiento, aun cuando se hayan obtenido
resultados superiores, por lo que cada entidad tiene que elaborar y aplicar una
estrategia que conciba la deteccion de los problemas existentes, identificar las
reservas, las soluciones e instrumentar los planes de accién correspondientes
para perfeccionar los procesos de trabajo. La prioridad para la realizacion de los
estudios esta condicionada al plan de produccion y de servicios de la entidad
laboral con la maxima productividad, calidad y menor costo.

1.3 El estudio del trabajo.

Las empresas para lograr una mayor eficiencia de los recursos de que dispone,
elevar la productividad del trabajo, reducir los costos e incrementar la calidad
deben realizar estudios sistematicos de la organizacion del trabajo.

Los resultados de estos estudios constituyen el punto de partida, pero a su vez
genera el compromiso permanente de actualizar y efectuar nuevos estudios de
organizacion del trabajo ante nuevas condiciones, lo que debera estar como tarea
permanente en los planes de trabajo de la empresa.

El estudio del trabajo es el registro y examen critico sistematico de los métodos
existentes para llevar a cabo un trabajo con el fin de mejorar la utilizacion eficaz de
los recursos y establecer normas técnicamente fundamentadas y actualizadas con
respecto a las actividades que se estan realizando.

Por tanto, el estudio del trabajo tiene por objeto establecer como debe hacerse el
trabajo, de la forma mas sencilla y eficaz, en las condiciones existentes o en la
proyeccion de nuevos procesos o servicios y fijar el tiempo norma para su
realizacion con vistas a lograr el perfeccionamiento y racionalizacion de los
métodos existentes o proyectados, incrementar la productividad del trabajo y la
eficiencia del equipamiento, calidad del servicio, disminuir los costos y crear
mejores condiciones de trabajo.

Segun Cuesta Santos (2010). Para comprender como el estudio del trabajo reduce
los costos y el tiempo que se invierte en determinado proceso, es necesario

examinar detenidamente como esta constituido el tiempo total de un trabajo.
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El Estudio del trabajo tiene dos objetivos fundamentales: uno de caracter

econdmico y otro de indole social.

1ro. Incremento de la productividad del trabajo mediante la racionalizacién del

trabajo vivo.

2do. Coadyuvar a que el trabajo se convierta en la primera necesidad vital del

hombre

1.3.1 Definicion del estudio del trabajo por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Se entiende por estudio del trabajo, genéricamente, ciertas técnicas, y en
particular el estudio de métodos y la medicién del trabajo, que se utilizan para
examinar el trabajo humano en todos sus contextos y que llevan sistematicamente
a investigar todos los factores que influyen en la eficiencia y economia, con el fin

de ejecutar mejoras.

La Oficina Internacional del Trabajo (1996) asevera que “El estudio del trabajo,
por tanto, esta directamente relacionado con la productividad, puesto que sirve
para obtener una productividad mayor a partir de una cantidad de recursos dado,

manteniendo constantes o aumentando apenas las inversiones de capital”.

Se puede decir que el estudio del trabajo es un instrumento que permite:

e Mediante la reorganizacion del trabajo, método que normalmente requiere poco
0 ningun desembolso de capital para instalaciones o equipos, aumenta la
productividad de una fabrica o instalacion.

e Es sistematico de modo que no se puede pasar por alto ninguno de los
factores que influyen en la eficacia de una operacion, ni al analizar las
practicas existentes ni al crear otras nuevas y que se recogen todos los datos
relacionados con la operacion.

e Es el método mas exacto conocido hasta ahora para establecer normas de
rendimiento, de las que dependen la planificaciéon y control eficaces de la

produccion.
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e Las economias resultantes de la aplicacion correcta del estudio del trabajo
comienzan de inmediato y continuan mientras duren las operaciones en su
forma mejorada.

e Es un instrumento que puede ser utilizado en todas partes. Dara buen
resultado donde quiera que se realice trabajo manual o funcione una
instalacion, no solamente en talleres de fabricacién si no también en oficinas,
comercios, laboratorios, restaurantes, empresas agropecuarias y otras.

e Es uno de los instrumentos mas penetrantes de los que dispone la direccion.
Por eso es un arma excelente para atacar cualquier falla de la organizacion, ya
que al investigar una serie de problemas se van descubriendo las deficiencias
de todas las demas funciones que repercuten en ellas.

Se debe notar que el nucleo o centro del estudio del trabajo es el factor humano y

es que el estudio del trabajo se refiere mas a la “aplicacion” que a los

procedimientos técnicos en si y esta depende de seres humanos, sean,
trabajadores, proyectistas, técnicos o directores, ademas de que en la actividad el
sistema (hombres — materiales - equipos) sefiala que al ser el hombre el

fundamental es necesario buscar vias para la motivacion de los obreros.

1.3.2 Utilidad del estudio del trabajo.
Investigar y perfeccionar las operaciones en el lugar de trabajo no es nada nuevo;
los buenos dirigentes lo estan haciendo desde que se organizé por primera vez el

esfuerzo humano para acometer grandes empresas.

El estudio del trabajo tiene dos aspectos muy importantes y bastante

diferenciados:
1. Encontrar un mejor modo de realizar una tarea.
2. Determinar cuanto se debe tardar en esa tarea.

El estudio del trabajo da resultados porque es sistematico, tanto para investigar los

problemas como para buscarles solucion.
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1.3.3 Tendencias actuales en Cuba.

o Estudiar métodos: division y cooperacion, métodos de trabajo, organizacion
y servicios, condiciones de trabajo y proteccion e higiene del trabajo.

o Medir el trabajo: normacion, aprovechamiento de la jornada laboral.

o Estimular el trabajo: disciplina laboral, atencién al hombre, salarios,
emulacion.

o Enfatizar la importancia del estudio de los métodos de trabajo y de las
condiciones técnicas organizativas.

o Destacar la normacion como base de la planificacion.

e Acentuar las condiciones de trabajo.

o Exaltar el enfoque en sistema y su relacion intrinseca con la organizacion
de la produccidn y la direccion, ve la organizacion en general, incluyendo la
calidad.

e Centrar su analisis en el trabajo vivo y su relacion con los medios de
produccion.

e Responder a los objetivos econémicos y sociales.

1.4 La productividad del trabajo, factor clave en la organizacion del trabajo.
La productividad del trabajo es una consecuencia del proceso de trabajo y de la
combinacion de sus elementos, donde el hombre ocupa el lugar central. En la
misma influyen la organizacion social del proceso de produccion, las condiciones
naturales, el nivel de progreso de la ciencia y sus aplicaciones.

El Comandante en Jefe Fidel Castro en diferentes ocasiones se ha referido a la
importancia del incremento de la productividad del trabajo. En su Discurso
pronunciado el 30 de enero de 1967; plantea:

“...Y el camino que necesita andar una sociedad para ganarse el pan — que no cae
del cielo — , el esfuerzo que vale cada bien material que se produce, y la
necesidad no solo de ser ahorrativos de los recursos humanos y materiales, sino
la necesidad de elevar la productividad del trabajo para que, con el mismo mar de

sudor de hoy, produzcamos océanos de bienes materiales y espirituales en el
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mafana, mediante la multiplicacién por dos, por tres, por cuatro, por cinco, por
diez de la productividad del trabajo.”

Sin trabajo no hay vida social, y sin eficiencia en el trabajo no hay calidad de vida
en la sociedad. El estudio de métodos o de procesos de trabajo se constituye en
factor determinante de la gestion empresarial, por cuanto es mediante esos
procesos que se logra el nuevo valor o valor agregado aportado por el ser humano
con su trabajo o “trabajo vivo”. La productividad del trabajo es el indicador sumario
que caracteriza la eficiencia del trabajo vivo.

Por lo que, la supremacia de la propiedad socialista sobre los medios de
produccion establece el aumento invariable de la productividad del trabajo social,
cuanto mas elevada es la productividad social del trabajo, tanto mayor es el
producto interno bruto (PIB), tanto mas integramente se asegura el bienestar y el
desarrollo universal de los miembros de la sociedad. Estos objetivos de causa y
efecto forman la ley del crecimiento invariable de la productividad del trabajo social
en la sociedad socialista.

Engels en sus diversos estudios pronunciaba que: . en la historia de la
humanidad, los agentes son todos los hombres dotados de conciencia, que actuan
motivados por la reflexion o la pasion, persiguiendo determinados fines; aqui, nada
acaece sin una intencion consciente, sin un fin deseado®. Si es esta la labor del
hombre, que crea y administra el proceso de la produccion a través de su trabajo
vivo, entonces se hace factible deducir que es de gran importancia garantizar la
formacion del trabajo del hombre en todo el proceso de produccion de la empresa.
Otro aspecto importante acerca de este concepto, es el analisis que Marx hace en
relacion con la influencia que tiene en el incremento de la productividad del
trabajo vivo, es decir, el trabajo invertido directamente al momento de fabricar un
producto, y el trabajo pasado, es decir, el que se invirtié en los medios y objetos
de trabajo utilizados en la fabricacién del producto.

Segun Marx (1865), “El aumento de la productividad del trabajo consiste
precisamente en disminuir la parte de trabajo vivo y aumentar la del trabajo

pretérito, pero de tal forma que disminuya la suma total de trabajo contenido en la
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mercancia, o que implica la disminucidn del trabajo vivo en mayores proporciones
que el aumento del trabajo pretérito...”
El aumento de la productividad es a la vez, una funcién del trabajo vivo. Por eso el
acrecentamiento de la productividad del trabajo no va a ser una simple economia
de trabajo, sino que ademas va a representar un vinculo entre los factores del
trabajo que se traduce en un descenso de la suma de los gastos de trabajo y
ademas en variaciones en la organizacion de dichos gastos. En esencia la ley del
crecimiento de la productividad del trabajo se asienta en que los gastos de
produccion disminuyan constantemente y el trabajo vivo va a ser cada vez mas
productivo.
Actualmente, las grandes empresas de éxito resaltan por todos los valores que
conforman una filosofia organizacional bien concretada, dirigidas a sistemas de
trabajo participativos, interactivos, donde la consideracion del factor humano
prevalecen sobre la atencion al hombre mecanizado y valorado por las funciones
que les fueron establecidas.
Uno de los objetivos fundamentales del socialismo radica en satisfacer las
crecientes necesidades de toda la sociedad y para lograrlo hay que aumentar la
produccion de bienes y servicios.
En nuestra sociedad, se debe tener presente que la productividad es, ante todo, la
efectividad de la actividad racional del hombre que se realiza con determinado
objetivo util a la sociedad y no una relacion mecanica entre la produccién obtenida
y los recursos utilizados; y entre los objetivos de nuestra sociedad esta siempre el
mejoramiento del hombre.
El calculo de la productividad, es el que permite el lograr su incremento, su
importancia esta dada en:
e Cuenta con una base de datos historicos para establecer tendencias y
proponer metas de crecimiento precisando objetivos de mejora y desarrollo.
e Identifica dificultades surgidas en el proceso productivo (de organizacion,
de capacitacion, de seguridad y medio ambiente entre otros).
e Establece un instrumento de instruccién, donde da la posibilidad a la
participacion y motivacion para los trabajadores.
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e Su resultado puede utilizarse como una forma para medir el desempenio.

e Sirve de instrumento para la toma de decisiones mas precisas.

e Establece la base objetiva para mejorar la remuneracion.
La productividad no solo esta referida al nivel de la empresa, sino a la que debe
lograr cada trabajador en su puesto de trabajo, brigada, planta y donde no es
posible calcular el valor agregado bruto, donde ésta puede ser medida a través de
unidades fisicas: horas de trabajo, cumplimiento de coeficientes de disponibilidad
técnica, entre otras.
Los paises de economia de mercado desarrollan un concepto de productividad
que no es el adoptado en Cuba. Para esas economias es “la manifestacion de un
aspecto de la eficiencia, relacionado con la manera en que se utilizan unos
recursos para el logro de un fin especifico”.
En consecuencia la productividad solo puede relacionar el producto de trabajo con
las personas que lo realizan.
Existen varias formas de relacionar la produccién con el capital humano, a partir
de la produccién fisica, la produccién en valores, las ventas y los ingresos entre
otras, pero la que expresa con mayor exactitud esta relacion es:

Productividad = valor agregado bruto / promedio de trabajadores

Para el calculo del valor agregado bruto se considera el nivel de actividad de la
empresa expresado en pesos (valor de produccioén, ingresos o margen comercial)
al que se le resta los gastos incurridos por concepto de materia prima, materiales,
combustibles, energia y servicios recibidos.

La productividad medida mediante este indicador tiene la ventaja, de que se
refiere al aporte de los trabajadores, obviando el insumo material y los servicios, o
sea, circunscrito al trabajo vivo. De tal forma la productividad se define como el
valor agregado generado por un trabajador, participe o no directamente en el
proceso productivo. Ademas resulta coherente con la forma de medicion de la
productividad inherente a la economia nacional que se mide mediante el producto

interno bruto.
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La productividad del trabajo trasciende su simple medicion para convertirse en
centro focal de la empresa, para lo cual es esencial el empleo racional y
optimizacién del capital humano.

El éxito de la medicion y el analisis de la productividad depende en gran medida
de que las partes interesada (dirigentes, trabajadores, organizaciones sindicales)
tengan una clara conciencia de por que el incremento de la productividad es
importante para el pais, la empresa Yy el colectivo.

En el proceso de trabajo, en tanto proceso de creaciéon de nuevos valores, se
relacionan la fuerza de trabajo de la persona, o trabajo vivo (TV), con los medios
de produccién (instrumentos y objetos de trabajo) que significan trabajo vivo ya
materializado, o trabajo pretérito (TP). Ambos tipos de trabajo constituyen el
trabajo socialmente necesario (TSN), cuya reduccién por unidad producida
significa aumento de productividad del trabajo. Teniendo en cuenta el calculo del
indicador productividad hay que tener en cuenta que una reduccion de costos
aplicada generalmente sin proyeccion estratégica, carente de método y sistema,
que muchas veces no produce los resultados esperados en el corto plazo, y nunca
logra objetivos ni en el mediano ni en el largo plazo, ya que la productividad del
trabajo determina el grado de eficiencia del trabajo vivo, expresando la correlacion
entre los volumenes de produccion (VP) y los gastos de trabajo, teniendo en
cuenta la calidad requerida y los niveles medios de destreza e intensidad de
trabajo.

Eficiencia del trabajo vivo (TV) no significa relegar el trabajo pretérito (TP). El
nuevo valor agregado o plus valor solo es posible con la actividad del individuo. No
puede hablarse de productividad sin referirse a la participacion del hombre que es
el creador del valor ya que los demas participante en el ciclo productivo solo lo
transfieren. Por lo que la eficiencia del TV significa reduccion de gasto de tiempo
por unidad de valor creado.

Hay quien erroneamente con el objetivo de mostrar mejores resultados en el corto
plazo, eliminan los planes de capacitacién y entrenamiento, con lo cual lo que no
se gasta en capacitacion se termina pagando con costos mas elevados producto

de menores niveles de productividad y calidad. Igualmente las reestructuraciones
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de personal sin un debido analisis y metodologia terminan no solo perdiendo en
muchos casos personal muy valioso en cuanto a experiencia, capacidades
intelectuales y habilidades técnicas (activo este muy valorado en la economia
actual). Al mismo tiempo producto del efecto de incertidumbre en el resto del
personal que trae consigo estos procesos, aparte de adicionarse una mayor carga
de trabajo, el resultado logico es una disminucion tanto los niveles de calidad
como los de productividad.

El aumento de la produccién de bienes y servicios se alcanza solamente a través
de dos vias, la via extensiva, es decir, aumentando el numero de trabajadores, o
por la via intensiva, o lo que es lo mismo, aumentando la productividad del trabajo.
El primer camino, en cualquier lugar, esta limitado por factores de caracter
demografico, pues el aumento de los bienes de consumo mediante el incremento
de la fuerza de trabajo esta en correspondencia directa con el ritmo de crecimiento
de los habitantes en edad laboral.

En Cuba esta via de incrementar la produccion se hace mas dificil, pues la
composicién de nuestra poblacion y el bajo indice de natalidad hacen que el ritmo
de crecimiento de los recursos laborales sea lento.

Es por ello que el segundo camino, es decir el incremento de la produccidon de
bienes y servicios mediante el incremento de la productividad, sea la via mas
adecuada en Cuba para poder lograr el objetivo de satisfacer las crecientes
necesidades de la poblacion.

Es impostergable revertir la tendencia de enfocar el incremento de la productividad
a partir solo de mecanismos salariales, sin considerar los estudios de organizacion

del trabajo.

1.5 Elementos a tener en cuenta para diagnosticar los factores que afectan la
productividad del trabajo.

El diagndstico constituye la principal fuente de localizacion de las dificultades y de
sus interrelaciones que frenan la productividad de las empresas. De la objetividad

con que se confeccione el diagndéstico, depende el éxito de sus resultados. A partir
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de las bases de datos permite comparar los resultados de periodos anteriores con
los actuales y con los de otras empresas similares. Los resultados seran
evaluados con los trabajadores y las organizaciones de base, en aras de resolver

los problemas evidenciados y trazar las medidas para resolverlos.

En la bibliografia consultada existen numerosos procedimientos para el
diagnodstico de la productividad en una organizacion empresarial, con enfoques,
indicadores y técnicas diferentes.
Segun Pefia Medina, C. (2010) en su Trabajo de diploma “Diagnostico de la
productividad del trabajo en el taller de locomotoras de la UEB Melanio
Hernandez” Para la realizacion de un diagndstico de la productividad del trabajo se
hace necesario aplicar diferentes métodos y técnicas, entre ellos se encuentran:

e Estudio de tiempos.

e Meétodos de observacion continua.

e Diagrama Ishikawa o causa — efecto.

e Técnica de analisis estratégico (DAFO).

e Meétodo relacionado con indicadores tangibles.

e Meétodo relacionado con indicadores intangibles.

e Meétodo de escala graficas.

e Meétodos de incidentes criticos.

e Entrevista.

e Revision de documentos.

e Encuesta.

e Tormenta de ideas.
> Estudio de tiempos: El estudio de tiempos ha sido complemento
indispensable de los estudios de proceso de trabajo, por cuanto es un referente
obligado del valor creado en los procesos de trabajo, asi como del mejoramiento
de los mismos. Desde los origenes del estudio cientifico de los procesos de
trabajo, entendido como movimiento o métodos de trabajo, el estudio de tiempo no

ha faltado: el estudio de movimientos y tiempos ha estado ligado a la organizacién
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del trabajo desde sus origenes en los trabajos de F.W.Taylor (Taylor, 1953;
Barnes, 1971; Konz y Jonson, 2004).
El estudio de tiempos exige del establecimiento de una estructura que comprenda
una clasificacion de los tiempos a analizar. A esta estructura de tiempos se le
denomina “Estructura de la jornada laboral”, representada en el Anexo 1, cuya
leyenda ofrece los distintos tiempos a considerar en la determinacion del
aprovechamiento de la jornada laboral (AJL), asi como en la determinacién de las
normas de trabajo: norma de tiempo (NT) y norma de produccién (NP).
> Métodos de observacion continua: Consiste en hacer una descripcion
detallada de todas las actividades realizadas por el empleado dentro de la jornada
laboral, medir la duracion de cada una de ella con el fin de conocer el uso del
tiempo de trabajo de empleados y equipos, para su aplicacion es necesario seguir
una linea general que comprende:

1. Determinar los objetivos de estudio.

2. Ambientacién:

e Familiarizacion
e Comunicacion efectiva

3. Diseno del estudio.

4. Realizacion de las observaciones.

5. Analisis de los resultados.
En la “ambientacion” hay que lograr la familiarizacion con el trabajo que se va a
estudiar. Es decir, conocer al detalle los puestos de trabajo que van a estudiarse vy,
ademas, las distintas actividades de los mismos.
El “disefio del estudio” mediante la técnica de la observacion continua individual,
parte de las siguientes consideraciones. Atendiendo a que la poblacion
correspondiente a los tiempos de trabajo de un puesto con contenido de trabajo
estable sigue una distribucion normal, el numero de observaciones a realizar se
determinara por medio de la expresion correspondiente a dicha distribucion.
> Diagrama Ishikawa o causa - efecto: El diagrama de Ishikawa, o
Diagrama Causa - Efecto, es una herramienta que ayuda a identificar, clasificar y

poner de manifiesto posibles causas. llustra graficamente las relaciones existentes
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entre un resultado dado (efectos) y los factores (causas) que influyen en ese
resultado. Es una herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y
para desarrollar un plan de recoleccién de datos

> Técnica de analisis estratégico: Matriz DAFO: Es conocer respecto a las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa y sus entornos.
El predominio de los dos cuadrantes de la primera columna denota una actitud
defensiva por la organizacion y el predominio de los dos cuadrantes de la segunda
columna, indican una actitud ofensiva por la organizacion, ésta es la deseada.
Cuando se analizan los puntos débiles y las amenazas del entorno, se adopta
una actitud defensiva y cuando se determinan los puntos fuertes y se identifican
las oportunidades se adopta una actitud ofensiva.

> Método relacionado con indicadores tangibles: indices: cantidad de
produccion. Calidad de la produccion, ausentismo, accidente de trabajo, salario
ascensos. Los métodos aqui recurridos se vinculan con la observacion directa
(observacion continua o discontinua por muestreo) que permiten los registros
contables.

> Método relacionado con indicadores intangibles: indices: gestion,
cooperacion, competencia, compromiso, entre otros. Los métodos aqui recurridos
son los métodos relativos a indicadores tangibles, cobraran mayor auge en tanto
las tareas a evaluar vayan dejando de ser sencillas y se acudan a la polivalencia y
el trabajo en equipos, algunas implican las comparaciones inter individuos muy
convenientes para la vision global y preactiva del desempefio del conjunto de
recursos humanos.

> Método de escala gréficas: Consiste en la determinacion de una serie de
indicadores o rasgos relacionados con el rendimiento en el trabajo. El evaluador
devela decidir en qué grado el empleado cumple con esos indicadores o
dimensiones.

> Métodos de incidentes criticos: Consiste en la observacion y posterior
registro por parte del evaluador de aquellos comportamientos del empleado que
conducen a condiciones positivas o la consecucion de los objetivos deseados. Se

basa en la determinacién precisa de conductas que conducen al éxito.
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> Entrevista: Se desarrolla en profundidad individual y grupal con objetivos
encaminados a profundizar en los hallazgos de otras técnicas, constatar
informaciones alcanzadas o supuestas y favorecer la triangulacion. Constituye una
via efectiva para conocer sentimientos, pensamientos e intenciones de las
personas. Favorece la captacién de una informacién mas profunda o menos
censurada. Resulta adecuada para conocer y detectar actitudes, opiniones y
experiencias mas profundas.

> Revision de documentos: Se utiliza para recoger la informacion que se
encuentra registrada en un documento establecido.

> Encuesta: Es una herramienta que se utiliza para obtener informacion
relacionada con la opinion de los obreros, trabajadores, directivos y demas,
preseleccionados de antemano dentro de una muestra representativa de la
plantilla de la organizacién, por medio de una conversacion directa cuyas pautas
vienen indicadas en un guidn o cuestionario que ha sido previamente disefiado y
probado en una muestra piloto o muestra inicial la cual da una idea de como
funcionan realmente las cosas en un lugar determinado.

> Tormenta de ideas: Es una técnica que involucra al grupo con el proceso.
Los miembros del grupo, dado un problema a solucionar, de manera secuencial,
contribuyen generando ideas para resolver el problema o responder a una
pregunta planteada. Esta dinamica se genera de manera rapida, espontanea y en

un ambiente que facilite la creatividad.

1.6 Conclusiones parciales.

1) El estudio de la bibliografia consultada permite conocer los conceptos
fundamentales relativos al incremento de la productividad del trabajo.

2) Se enfatiza que la organizacion del trabajo en general tiene gran importancia
en nuestro pais debido a las grandes reservas existentes para el incremento de la
productividad del trabajo y la busqueda de Ila eficiencia derivadas
fundamentalmente de problemas organizativos.

3) Tiene particular importancia en el sector azucarero enfrentar esta problematica

dada su importancia estratégica, cultural y econdmica para el pais.
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Capitulo Il. Procedimiento para el diagnéstico de la productividad del trabajo
en el central azucarero “Melanio Hernandez”.
Una vez analizados los fundamentos tedricos que sustentan el tema de
investigacion, en este capitulo se presenta el procedimiento a seguir para el
diagnodstico de productividad del trabajo en el central azucarero “Melanio
Hernandez”, a partir del estudio de documentacion y las técnicas e instrumentos a
utilizar para el analisis y el procesamiento de la informacion.
Se decide utilizar como base del estudio el procedimiento de Peria Medina, C,
2010. que aparece en su trabajo de diploma “Diagnéstico de la productividad del
trabajo en el taller de locomotoras de la UEB Melanio Hernandez”, aplicado y
validado en la organizacion objeto de estudio. Sin embargo, de este procedimiento
se seleccionaron los métodos y técnicas que se corresponden con las
necesidades de la investigacion: estudio de tiempos, método de observacion
continua, diagrama de causa y efecto, analisis documental, encuestas y trabajo
con expertos.
Este procedimiento fue seleccionado por las siguientes razones:
e Su aplicacion con resultados positivos en la organizacion objeto de estudio.
e Su vigencia en las condiciones cubanas de actualizacion del modelo

economico.

2.1 Caracterizacion del central azucarero “Melanio Hernandez”.

Actualmente este central cuenta con una capacidad instalada de 4600 toneladas y
una norma operacional de 3680 toneladas lo que representa el 80 % de su
capacidad. Se caracteriza por obtener altos rendimientos industriales y por un alto
aprovechamiento del rendimiento potencial de la cafia (RPC) y bajo costo de la
tonelada de azucar, siempre que se logren altas y estables molidas.

Para cumplir con esa tarea cuenta con un centro de limpieza y tres centros de
acopios, los cuales son los encargados de extraerle a la cafia la mayor cantidad
de materias extrafas posible. Tanto los centros de acopio como el centro de
limpieza tributan por ferrocarril; estando organizado de tal forma que se garantice

moler la cafia con la frescura requerida.
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El trabajo de este central esta encaminado a cumplir la siguiente mision:
Producir y comercializar azucar, alimentos y derivados a costos competitivos y con
calidad para satisfacer el consumo interno y la exportacion aprovechando los
diferentes valores que caracterizan al colectivo de trabajadores.

Para cultivar un ambiente donde todos sus trabajadores estén motivados a
desarrollar el mas alto potencial de productividad y creatividad es que tiene
disenado la siguiente vision:

Somos un central azucarero que se caracteriza por la alta calidad del azucar y sus
derivados y su eficiencia energética, apoyada en el valor del conocimiento del
capital humano, que estan comprometidos y motivados bajo los principios del
desarrollo cientifico y el perfeccionamiento empresarial, cumpliendo con la

legalidad y medio ambiente.

2.1.1 Caracteristicas del régimen de operacion del central y la
organizacion de la produccion.

Este central opera de forma continua, trabajando veinticuatro horas diarias
existiendo tres turnos los cuales se alternan. Esta industria se nutre de una gran
cantidad de personal proveniente del mismo batey, de diferentes zonas y
regiones del municipio y de otros municipios vecinos. Anualmente el trabajo del

central se enmarca en dos etapas estructuradas de la siguiente forma:

e De diciembre hasta abril: es la etapa de zafra en la que se realiza la
cosecha, molienda y extraccion de la sacarosa.

e Resto del aio: etapa de reparaciones del ingenio, se estructura de forma
tal que por cada equipo del proceso se dan las recomendaciones para:
c) Limpieza, desarme, revision y conservacion.
d) Reparacion.
e) Prueba y ajuste.

f) Mantenimiento en zafra.
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2.1.2 Identificacion del sistema tecnoldgico.

Este es caracterizado por una serie de transformaciones que sufre la cafa en el
proceso de produccion que sigue las siguientes operaciones en cada area de
forma particular.

Molienda: Es el proceso donde por compresion de la cana ocurre la obtencion
del jugo mezclado y la separacion de la fibra en forma de bagazo.

Extraccion del jugo: La extraccién de jugo se lleva a cabo en la planta
moledora. Para ello se realiza la preparacion de la materia prima combinado
con la imbibicion compuesta y la presién que se aplica a cada molino.

En la planta moledora se produce el fendmeno de la extraccion de pol, por la
aplicaciéon del principio de flujo a contracorriente a partir de utilizar el jugo mas
diluido para macerar la fibra rica. La fuerza motriz del proceso es la diferencia en
la concentracidon de azucar entre las celdas rotas y el jugo macerante. La accién
se combina con la aplicacion de altas presiones en los molinos de forma tal que se

logre un alto grado de extraccion.

La temperatura de la maceracion e imbibicion cataliza la extraccion por concepto
de incrementar la solubilidad del aziucar y ademas de ello mantiene protegido al

tandem contra el desarrollo de microorganismos.

La desmenuzadora extrae cerca de un 60% del jugo contenido en la cafia y
ademas prepara al colchén de cafa para su entrada a los molinos porlo que es
un equipo preparador extractor quedando para los molinos una extraccidon
cercana al 40% secando en lo mayor posible al bagazo y lograr una pol en

bagazo dentro de las normas establecidas.

Para lograr este propdsito se requiere de la aplicacion de las presiones hidraulicas

en los molinos, maceraciones del propio jugo y de agua de imbibicion.

Con esta tecnologia se logra mejorar la extraccién tanto de pol como de jugo,
aunque puede incrementarse el contenido de no azucares en el jugo mezclado
que afectan la clarificacion y otros procesos concurrentes. Es por ello que en la
actualidad se ha implementado en la industria azucarera cubana el uso del

clarificador de bajo tiempo de retencién (BTR) que contrarresta esta dificultad.
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Colado del jugo mezclado: Proceso donde se elimina la mayor cantidad de
bagacillo que se encuentra en el jugo, siendo esta una operacién con solidos,
clasificada como fisica, esta operacion permite eliminar la mayor parte del
bagacillo y otras particulas en suspensién que pueden producir afectaciones
de envergadura en otras partes del proceso. Para esta operacién se utiliza un
colador rotatorio con tela de barras en su interior lo que lo hace mucho mas
eficiente que los métodos convencionales que anteriormente se usaban.
Calentamiento de jugo mezclado: Etapa en la cual el jugo mezclado alcanza
por transferencia de calor una temperatura entre los 102-106 °C.

Alcalizacion de jugo mezclado: Proceso en el cual se le ahade lechada de cal
al jugo para eliminar la acidez natural en el jugo y lograr un pH entre 7,6 a 8,1
que favorece la reaccién entre la cal y el acido fosférico contenido en el
jugo formando un precipitado de fosfato tricalcico que arrastra las impurezas en el
clarificador ayudando de esa manera la clarificacion.

Clarificacién: Proceso en el cual se eliminan las impurezas contenidas en el jugo por
lo que en este proceso se obtiene por un lado el jugo clarificado y el lodo o cachaza
que se envia al area de filtracion. Aqui ocurre una sedimentacion.

Colado del jugo claro: Proceso en el cual se garantiza el contenido minimo de
impurezas en el jugo clarificado, siendo esta una filtracién lo que nos deja ver
claramente que es una transformacion de tipo fisica. Se utiliza para ello un colador de
cascada descendente.

Filtracion de cachaza: Proceso en el cual se lleva a cabo el tratamiento de los lodos
del clarificador con el objetivo de extraerles la mayor cantidad del jugo que contienen;
ocurriendo una filtracion.

La extraccidn de la cachaza en los filtros debe garantizar que el clarificador opere con
los minimos niveles permisibles, limitado exclusivamente por la relaciéon sélido liquido
de los lodos salientes, ello es garantia absoluta de calidad en el azucar y de
evitacion de revolturas por altos niveles.

Concentracion: Proceso donde se elimina la mayor parte del agua que contiene el
jugo mediante la evaporacion, eliminando de un 73 a 75% de agua.

Cristalizacion: Proceso donde continta la evaporacion hasta un punto en que la
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sacarosa disuelta alcance un grado de sobresaturacion. En este proceso ocurre
una concentracion y cristalizacion.
Separacion: Proceso en el cual se separa por centrifugacion el azucar de la miel final.
Pesada, envasado y almacenamiento: Etapa en la cual el azucar producido se pesa
para conocer la produccion diaria, se envasa y se almacena en estibas para su
posterior distribucion y consumo.
El proceso productivo anteriormente descrito posee ademas una serie de equipos y
areas que complementan la produccién entre los cuales estan:

e Planta de vapor.

e Planta eléctrica.

e Bombas de inyeccion y vacio.

e Talleres de maquinado y de instrumentacion.

Transporte de la materia prima
e Centros de acopio y recepcion.

En el Anexo No 2 se muestra el diagrama de flujo del proceso

2.1.3 Diagnéstico estratégico.

El diagndstico ha sido elaborado, a partir de los objetivos que indica el proceso de

reordenamiento y de los lineamientos estratégicos de la direccidn del pais con las

posibilidades potenciales del territorio.

Fortalezas

= Tener una organizacion empresarial y una base productiva, como resultado del
proceso de reordenamiento del sector azucarero en general logrando una
mayor capacidad de administracion empresarial.

= Existencia de un mercado nacional insatisfecho, con precios preferenciales que
propician oportunidades de comercializacion de los productos para satisfacer la
demanda.

= Disponibilidad de un capital humano con posibilidades de incrementar la cultura
integral y los niveles educativos en el programa de capacitacion de
trabajadores para dar respuesta a las complejas tareas que desarrolla el

organismo.
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=

=

Disponer de cultura para desarrollar una alta industrializaciéon de la produccion
que garantiza una utilizacion eficiente de la fuerza de trabajo que disponemos.
Capacidad de investigacion, desarrollo e innovacién a partir de contar con

fuerza de trabajo técnica.

Debilidades

=

4

Ineficiente produccidn de cafia por bajo rendimiento agricola, o que genera
falta de disponibilidad de materia prima e insuficiente aprovechamiento de las
capacidades instaladas.

Deficiente aplicacién de las politicas, normativas y directivas aprobadas.

Falta de agilidad en alcanzar las premisas para avanzar en el proceso de

perfeccionamiento empresarial.

Oportunidades

=

4 4 4 &

Apoyo de la direccion del Partido y el Gobierno local a partir de los
lineamientos aprobados en el VI Congreso del PCC.

Tendencia alcista en los precios del azucar en el mercado mundial.
Posibilidades de diversificacion.

Vinculos de colaboracion con las universidades y centros de investigacion

Alza sostenida de los precios de los productos alimenticios que afecta la

capacidad importadora del pais

Amenazas

=
=

4

g 4 4 4 3

Insuficientes fuentes de financiamiento a mediano y largo plazo.

Deterioro climatoldégico con la ocurrencia de intensas y frecuentes, sequias en
el territorio y otros eventos nocivos para la agricultura.

Elevacion de los requerimientos de las normas de calidad, higiene y proteccion
ambiental exigidas por los clientes.

Competencias con otros sectores por los recursos laborales.

La elevacion constante de los requerimientos de la legislacion ambiental.
Incremento del precio del combustible y los insumos en general.

Tendencia de traslado a zonas urbanas de la poblacién rural.

Deterioro progresivo de la infraestructura de viales, equipamiento, instalaciones

vinculadas a las producciones agropecuarias.
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2.1.4 Caracterizacion del capital humano.

El capital humano de este central cuenta con una gran experiencia en la actividad

azucarera. La composicion de los trabajadores por categoria ocupacional,

aprobada y real es como muestra la Tabla 2.1:

Categoria ocupacional Aprobada Cubierta
Dirigentes 25 24
Técnicos 44 40
Obreros 197 160
Administrativos y Servicio 10 7
TOTAL 276 231

Tabla 2.1: Composicién de la plantilla por categoria ocupacional.

En la figura que se muestra a continuacion aparecen representados de forma

grafica el por ciento de trabajadores perteneciente a cada una de las categorias

ocupacionales existentes en el central.

Trabajadores por categoria ocupacional

69.26%

10.39%

17.32%

3.03%

| Dirigentes
B Técnicos
O Administrativo y Servicio

m Operarios

Figura 2.1 Por ciento de trabajadores por categoria ocupacional.
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Como se aprecia, la mayor cantidad de trabajadores son operarios, lo que

representa el 69% de la fuerza laboral que son los que mayor incidencia tienen en

el proceso productivo.

» Composicion por rango de edades

En la Tabla 2.2 se puede apreciar la composicion de la plantilla atendiendo a la

edad de los trabajadores.

RANY0 ik Operarios | Técnicos Admlnlst_ra}nvos Dirigentes
edades y Servicios

Menores de 17 0 0 0 0

De 17 a 35 41 9 0 0

De 36 a 50 79 21 2 14

De 51a60 33 6 3 7
Mas de 60 7 4 2 3
TOTAL 160 40 7 24

Tabla 2.2 Composicién por categoriay rango de edades

>60

De 51a 60

De 36 a 50

%

21%

50%

De 17 a 35

22%

Figura 2.2. PirAmide por rango de edades
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Al analizar el rango de edades que se muestra en la Figura 2.2, se observa que el

22% de los trabajadores es menor de 35 afos mientras que el 50% de la

poblacién se encuentra entre 36 y 50 afos, lo cual da muestra de tendencias hacia

el envejecimiento de la fuerza laboral.

» Composicion de la plantilla por nivel educacional

En la Tabla 2.3 se muestra la cantidad de trabajadores existente por nivel

educacional y en la Figura 2.3 se puede observar en forma grafica el por ciento

que representa cada una de estas cantidades de la totalidad de trabajadores del

central.

) L L. . Nivel medio Nivel Menos de
Universitario | Técnico Medio ) ; : .
superior medio nivel medio
21 48 41 50 71

Tabla 2.3 Desglose de trabajadores por nivel educacional

Trabajadores por nivel educacional

22%

21%

9%

31%

@ Universitario

@ Tecnico Medio

@ Nivel Medio Superior
m Nivel Medio

0O Menos de Nivel Medio

Figura 2.3 Por ciento de trabajadores por nivel educacional
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Haciendo un analisis del nivel escolar de los trabajadores mediante la informacién
que ofrece el grafico de la Figura 2.3 el cual revela que la plantilla presenta un
nivel de ensefianza de un 31% con menos de nivel medio lo que representa bajo

nivel escolar de los trabajadores.

2.1.5 Estructura organizativa del central.
En el Anexo 3 se muestra el organigrama con la estructura organizativa del

central.

2.2 Pasos a seguir en la implementacion del diagnostico de la productividad
del trabajo.

A partir de la descomposicién de las tareas que es necesario hacer para un
diagndstico integral y como resultado de la revisidn documental realizada, se
identifica lo que se necesita saber para ejecutar eficientemente dichas tareas,
utiizando técnicas tales como la encuesta, el diagrama causa efecto, la
observacion, entre otras, ademas del conocimiento de los problemas y factores
internos y externos que estan incidiendo en el central, en particular en la
organizacion y productividad del trabajo, asi como las acciones para enfrentarlos.
Se detalla todo el procedimiento utilizado en el diagnostico.

A continuacion se explican los seis pasos que se tuvo en cuenta para aplicar el

diagndstico:

2.2.1 Paso No. 1 Familiarizacion con el objeto de estudio y andlisis de
documentos: se realizé la caracterizacion general del objeto de estudio, detallada
anteriormente, se relaciona la mision, la vision, se caracterizé el régimen de
produccion y los recursos humanos. Para la realizacion de esa caracterizacion se
utilizaron como fuentes fundamentales de recogida de informacién, la revision
documental e intercambio con directivos y trabajadores del central. Para una mejor
interrelacion se procedio al estudio de los resultados econémicos fundamentales
que inciden en la productividad del trabajo haciendo un analisis comparativo de los

ultimos cinco anos.
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2.2.2 Paso No.2 Definicion del objetivo fundamental del diagnostico: el
analisis anterior posibilit6 encaminar los pasos hacia la aplicacion de un
diagndstico de productividad y buscar las causas que permitan conocer los

factores que afectan la productividad del trabajo en el central.

2.2.3 Paso No. 3 Preparacién del equipo de trabajo: después de haber
determinado los objetivos de la investigacion de forma clara y precisa se realizo la
seleccién y preparacion de los expertos que facilitd el trabajo de ponderacién de
causas Y los indicadores fundamentales a emplear.

» Calculo del numero de expertos:
Primeramente se calculd la cantidad de expertos para después seleccionarlos dentro
de un grupo de posibles candidatos.

La determinacion del numero de expertos se calculd a través de la expresion:

Donde:
i — nivel de precision deseado para el cual se recomiendan valores entre 0,14 y 0,50
p — porcidn estimada de error

k — constante que depende del nivel de confianza (1-«) seleccionado

(1-<) Nivel de Confianza K

99 6,6564
95 3,8416
90 2,6896

Valores adoptados
i=0,16
p =0,05

k = 3.8416 para un nivel de confianza del 95%.
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M=0,05 (1-0,05) 3,8416

(0,16)2
M = 7 expertos

» Seleccion de los expertos:
Ya determinado el numero de expertos, se pasé a la selecciéon de los mismos a
través de la aplicacién del procedimiento de Hurtado de Mendoza, (2003).
La calidad de los expertos influye decisivamente en la exactitud y fiabilidad de los
resultados y para ello se tuvo en cuenta:
e Conocimientos del tema
e Preparacion sobre la tematica a evaluar (productividad del trabajo)
e Capacidad de comunicacion
e Decision
e Entre otros
Partiendo de estas premisas, el grupo de expertos qued6é conformado por tres

directivos y cuatro técnicos del central azucarero.

2.2.4 Paso No.4 Establecimiento de los indicadores que miden la
productividad del trabajo: la productividad se define como el valor agregado
generado por un trabajador, participe o no directamente en el proceso productivo.

Para calcular la productividad se utiliza la expresion clasica:

P =VAB
PT
Donde:

P- Productividad.
VAB- Valor agregado bruto.
PT- Promedio de trabajadores.

VAB = Produccion total - (gasto de materiales + servicios recibido)
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No obstante por la incidencia que tiene el hombre en el incremento o disminucion
de la productividad del trabajo se hace necesario aplicar otras técnicas e

instrumentos adecuados.

2.2.5 Paso No.5 Seleccion y aplicacién de las técnicas e instrumentos
adecuados: es imprescindible realizar una buena seleccion de los mismos, que
puedan brindar una informacion clara, precisa, objetiva, integradora y participativa,
para obtener el diagndstico de productividad.
Para desarrollar el diagnédstico se utilizé las siguientes técnicas e instrumentos:

e Analisis documental
Esta técnica sirvid de base para corroborar la informacién recopilada por otras
técnicas mediante la revision de informacién primaria en la organizacion, entre las
que se pueden citar, informes de resultados econdémicos de anos anteriores,
comportamiento de indicadores de trabajo y salarios, actas de consejos de
direccién, resoluciones y normativas para el trabajo, entre otras.

e Diagrama de Ishikawa o causa — efecto
Para aplicar esta técnica se les entregé una hoja de papel a los expertos para que
expusieran los factores mas importantes que a su criterio afectan la productividad
del trabajo.
Una vez emitidas las valoraciones, se condensa en una tabla o matriz de juicios
(Anexo 4) donde Rj significa la sumatoria de los valores otorgados por cada uno
de los expertos (E). Deduciendo de la Rj menor la causa mas importante y de la Rj
mayor la causa menos importante. Después se calcula la concordancia (C) segun
la formulacién correspondiente y si se alcanza C = 60% para cada Rj se acepta un
buen nivel de consenso.
La expresion para el calculo de C es como sigue:

C=1-(Vn) 100
Vit
Donde:

C- Concordancia expresada en porcentaje.
Vn- Cantidad de expertos en contra del criterio predominante

Vt- Cantidad de expertos participantes
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De esa valoracion de causas se concluye lo que se denomina el diagrama de
causa efecto, de gran ayuda como diagnostico preliminar sistémico al indicar.

e Laencuesta
La encuesta se aplicé con el objetivo de descubrir hechos u opiniones y reunir
datos objetivos, las preguntas tienden a aclarar el objetivo que se persigue en el
estudio, en especifico las encuestas relacionadas con los factores organizativos
que afectan la productividad del trabajo. El modelo empleado para ejecutar esta
técnica fue tomada del texto Tecnologia en Gestion de Recursos Humanos
(Cuestas Santos, 2010) se muestra en el Anexo 5.
La encuesta se les aplicoé a 145 trabajadores de ellos 15 dirigentes, 25 técnicos, 4
administrativos y servicio y 101 operarios, segun el calculo del tamafio 6ptimo de
la muestra que se expone a continuacion:
Teniendo en cuenta que el total de trabajadores es 231, se toma este valor como
el tamafo de la poblacion, y se decide hallar un tamafo de muestra. Para ello, se
utiliza la expresion (Spiegel, 1985):

Zl—ai2 ) (1= p)
) —— | p=y

= -
l :l_l-'_ ;‘l 3 l
l+—| —— | p1=p)——

N (

Donde:

n — Tamano optimo de la muestra

N — Tamano de la poblacion (231)

Z1 —a/ 2 — Percentil de la distribucion normal (1.96)

p — Proporcién esperada (50%)

d — Error absoluto (5%)

Sustituyendo los valores correspondientes se obtiene que:
n =145

Luego se determiné el tamafo de cada estrato utilizando la expresion:
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ni = "o
Donde:
Ni — Tamano de la poblacion en el estrato
ni — Tamafo de la muestra en el estrato i

e Estudio del aprovechamiento de la jornada laboral
Como queda demostrado en el diagrama causa efecto y en la encuesta a los
trabajadores, existe desaprovechamiento de la jornada laboral, por lo que es
valido realizar un estudio del aprovechamiento de la jornada laboral mediante la

técnica: observaciéon continua individual.

La técnica de la observacion continua individual, consisti6 en hacer una
descripcion detallada de todas las actividades realizadas por el trabajador dentro
de la jornada laboral (ya sean clasificadas como tiempo de trabajo o como
interrupciones) y medir el tiempo empleado en las mismas, para conocer las

interrupciones vy utilizacién del trabajador y/o los equipos.

Durante la observacion se le solicita al trabajador, cuando sea necesario,
informacion sobre la labor que esta realizando o la causa de alguna interrupcién

importante de aclarar, sea imputable a él o no.

Atendiendo a que la poblacion correspondiente, a los tiempos de trabajo de un
puesto con contenido de trabajo estable sigue una distribucién normal, el niumero
de observaciones a realizar se determind por medio de la expresion
correspondiente a dicha distribucion. Deducida de esa expresion (Marsan et al.,

1987), el “disefio del estudio” tiene como férmula de partida la siguiente:

N =560 (R/X)?
Donde:
N - numero de observaciones a realizar para obtener el valor medio del elemento

medido, con una precision de + 5% y un nivel de confianza de 95%.
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X - valor medio del elemento medido (tiempo de trabajo relacionado con la tarea o
TTR, cuyo contenido aparece refrendado en el perfil de cargo correspondiente),
calculado a partir de una muestra inicial de tres observaciones.

R - rango o recorrido de la muestra inicial, es decir, la diferencia entre el valor
maximo y el valor minimo, es decir (TT max. =TT min. ) -

Esa expresion es valida considerando estas tres condiciones: muestra inicial de
tres observaciones, s= + 5% y NC= 95%.

Las observaciones se realizaron a un puesto de trabajo, para obtener los
resultados con una exactitud de £5% y un nivel de confianza del 95%, el que se

calculd de la siguiente forma:

Resumen del estudio de tiempos

Puesto de trabajo: Operador de calderas de ingenios azucareros.

Dias observados Tiempo (minutos)
JL TIR TTR
1 720 30 219
2 720 30 225
3 720 30 195
4 720 30 210

Tabla 2.4 Resultados de las observaciones realizadas al puesto de trabajo

Se considera la jornada laboral de 720 minutos porque se realiza el estudio en
etapa de zafra azucarera y este central por déficit de fuerza tiene aprobada las
jornadas en turnos rotativos de 12 horas diarias.

El valor medio de los elementos medidos se obtiene a través de la sumatoria de
TTR dividido entre el numero de dias que se realizaron las observaciones.

Sustituyendo valores en las variables de la expresion, se tiene:
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X =219 + 225 + 195 + 210
4
X =212,25 minutos

El resultado obtenido al calcular el valor medio X fue de 212,25 minutos, lo que

equivale a 3,5 horas de trabajo por dia.

R=225-195=30
El valor correspondiente al rango (R) es de 30 min.

Y sustituyendo en la expresion de N,

N = 560 (30/212)

=560 x 0,0200 =11,20 ~ 11
Los valores obtenidos del valor medio y del rango permiten calcular el numero de
observaciones (N), el mismo arrojo que debian ser 11 los dias observados. Lo que
permite concluir que los 4 dias iniciales no fueron suficientes para cumplir con los
niveles de precision y confianza requerido.
Se realiza entonces 11 dias de observacion (no consecutivos) a 8 puestos de
trabajo.

Para ello se tuvo en cuenta el horario de trabajo:

Desde Hasta Actividad
7:00am 9:00am trabajo
9:00am 9:15am merienda
9:15am 11:00am trabajo
11:00am 11:30am almuerzo
11:30am 2:30pm trabajo
2:30pm 2:45pm merienda
2:45pm 7:00pm trabajo

Tabla 2.5: Horario de trabajo del central azucarero.

39



Capitulo 1l

El aprovechamiento de la jornada laboral, se calcula mediante la formula:

AJL=(TTR + TIR) X 100
JL

Donde:
TTR — Tiempo de trabajo relacionado con la tarea

TIR — Tiempo de interrupciones reglamentadas

JL — Jornada laboral

2.2.6 Paso No. 6 Estrategia y plan de acciones para el mejoramiento continuo
de la productividad del trabajo

Teniendo en cuenta que el diagndstico se utiliza para determinar los cambios o
mejoras necesarias que permita conocer los factores que afectan la productividad
del trabajo, a partir del resultado se propone un plan de accion en el cual se
desplieguen las estrategias y las acciones que debe implementar la organizacion
para incrementar la productividad del trabajo. El plan se estructura teniendo en
cuenta cada una de las acciones que se necesitan realizar de manera que se

garantice el cumplimiento de estas.

2.3 Conclusiones parciales.

1) Se selecciond el procedimiento para el diagndstico de productividad del trabajo
en el central azucarero “Melanio Hernandez”

2) Se realizo la caracterizacion del central azucarero “Melanio Hernandez”, su
proceso de produccién y sus recursos humanos lo cual permite familiarizarse con
el objeto de estudio.

3) Se seleccionaron las técnicas y herramientas a aplicar que ayudan a

profundizar en el diagndstico de la productividad del trabajo.
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CAPITULO Ill. Implementacién del procedimiento para el diagnéstico
integrador de la productividad del trabajo en el central azucarero “Melanio

Hernandez”

En este capitulo se expone los resultados de la aplicacion del procedimiento
seleccionado para realizar el diagnostico integrador de la productividad del trabajo

en el central azucarero “Melanio Hernandez”.

Paso No.1 Familiarizacion con el objeto de estudio y analisis de documentos.
Este paso, fundamental para el desarrollo del diagndstico, permiti6 comparar los
resultados econdmicos y de eficiencia fundamentales que inciden en la
productividad del trabajo, en el Anexo 6 se muestran tablas de resultados de
indicadores en los ultimos cinco afos y su variacion.

En la tabla comparativa de los resultados econdmicos en los ultimos cinco afios se
muestra que existe aumento en la productividad del trabajo el que esta
condicionado por el aumento del precio del azucar; en los afios 2007 y 2008 de
670,73 $/ton, se incrementa en el afio 2009 y 2010 a 730,48 $/ton, y en el 2011
con el nuevo precio de la canha, el precio del azucar sufre una variacion
considerable hasta 1349,69 $/ton, en el Anexo 7 al calcular la productividad del
trabajo a precio constante para todos los periodos se aprecia que la productividad

realmente decrece, por tanto no ha habido una mejor efectividad del trabajo vivo.

Paso No 2 Definicion del objetivo fundamental del diagndstico.
Tomando en cuenta el juicio de los expertos seleccionados se definieron como
objetivos fundamentales del diagndstico los siguientes:

e |dentificar los factores que afectan la productividad del trabajo en el central
no solo como analisis econémico, sino también la influencia que tiene el
hombre en este.

e Proporcionar a la direccidén del central y fundamentalmente a las areas de
contabilidad y finanzas y capital humano una guia que les permita conocer

los factores que afectan la productividad del trabajo.
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e Brindar un mayor conocimiento acerca de los factores que afectan la
productividad del trabajo.
e Permitir el establecimiento de las estrategias y sus correspondientes planes

de accion para el aseguramiento continuo de la productividad del trabajo.

Paso No 3 Preparacion del equipo de trabajo.

Se desarrollaron dos sesiones de capacitacion con el comité de expertos
orientadas hacia el estudio de la productividad del trabajo y los métodos
fundamentales que se pueden utilizar en esta investigacion; resulté muy eficaz, ya
que posibilit6 ampliar el conocimiento acerca de este aspecto fundamental en la
aplicaciéon del diagnostico, por cuanto se entiende que la productividad del trabajo
es el indicador que caracteriza la eficiencia, que se relaciona con la fuerza de
trabajo de la persona o trabajo vivo y los medios de produccion, lo cual constituye
el trabajo socialmente necesario, cuya reduccion por unidad producida significa
aumento de la productividad del trabajo.

También se profundizdé en la situacion actual y perspectiva del central y las
estrategias definidas por el Grupo Empresarial AZCUBA que cumplen los
lineamientos econdmicos y sociales correspondientes aprobados en el Sexto

Congreso del Partido y en su Conferencia nacional.

Paso No 4 Establecimiento de los indicadores que miden la productividad
del trabajo.

Para establecer los indicadores que miden la productividad del trabajo se tuvo en
cuenta el indicador que es utilizado a partir del 2002 para planificar y medir la
productividad del trabajo segun lo dispuesto por los organismos correspondientes:
Ministerio de Economia y Planificacion, Ministerio de Finanzas y Precios,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Sin embargo, fue necesario recurrir a
otros métodos y técnicas, para tener una visidon mas detallada de los factores que
afectan la productividad del trabajo en el central azucarero “Melanio Hernandez”.
Por lo que fue preciso encauzarse en dos dimensiones fundamentales para su
estudio: la eficiencia vy la eficacia asi como los indicadores a tener en cuenta

para medir estos.
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Indicadores para medir la eficiencia:
» Aprovechamiento de la jornada laboral
» Estimulacién moral y material

Pago por resultados.

Disponibilidad de los recursos

YV V V

Nivel de motivacién hacia lo que hace
» Fluctuacion laboral

Indicadores para medir la eficacia:
» Productividad

Nivel de preparacion

Organizacion del trabajo

Disposicién ante las tareas

Periodo productivo

YV V. V VYV V

Aseguramiento para el desarrollo de la labor que realiza

Paso No 5 Seleccion y aplicacion de las técnicas e instrumentos adecuados.
Para seleccionar las técnicas e instrumentos adecuados para desarrollar el
diagndstico se tuvo en cuenta el estudio de la literatura especializada que se
realizd en el primer capitulo de esta investigacion y del procedimiento
seleccionado, asi como las caracteristicas y peculiaridades de las personas que
se involucrarian en la investigacion. Se selecciond el analisis documental, el
diagrama Ishikawa o causa y efecto, la encuesta y el estudio del aprovechamiento
de la jornada laboral mediante la observacion continua individual.
e Anélisis documental

A través del analisis documental se pudo conocer que los métodos que se
emplean actualmente en el calculo de la productividad del trabajo no detallan los
factores que afectan la productividad del trabajo en el central, limitandose
solamente a razones de aumento o disminucién del valor agregado y el promedio
de trabajadores, no reflejando las verdaderas causas. Por lo que quedarse sélo en
los aspectos técnicos de calculos dejando de lado los factores humanos es una

invitacion al fracaso.

43



Capitulo 111

e Diagrama de Ishikawa o causa — efecto

Al aplicar la técnica del diagrama de Ishikawa o causa — efecto se evidencia las

causas que a criterio de los expertos, afectan la productividad del trabajo,

luego de ser ponderados por el mismo se conoce el orden de prioridad de las

causas, quedando como se muestra a continuacion:

Orden de importancia de las causas

N o o bk~ D=

Desmotivacion

Fluctuacion laboral

Corto periodo productivo

Retribucién y
motivacién

Fluctuacion
laboral

Desmotivacion

—

Corto periodo

productivo

Bajo aprovechamiento de la jornada laboral

Deficiente disciplina tecnolégica

Insatisfaccién con el sistema de pago

Deficiente organizacion del trabajo

Organizacion
del trabajo

Insatisfaccion con el
sistema de pago

Deficiente organizacion
del trabajo

Tecnologia

Deficiente disciplina
tecnoldgica

ajo aprovechamiento de la
jornada laboral

Afectaciones
de la
productividad
del trabajo

Figura 3.1 Diagrama causa efecto sobre las afectaciones de la productividad

del trabajo.
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Lo anterior induce a la investigadora a adentrarse en cada una de las causas
analizadas por los expertos, lo que le permitié obtener los siguientes resultados:

1. Bajo aprovechamiento de la jornada laboral: en esta causa todos los
expertos opinaron que es la fundamental que afecta la productividad del
trabajo en el central ya que las pérdidas de tiempo de trabajo disminuyen
los resultados productivos. No solo se desaprovecha la jornada laboral por
indisciplina de los trabajadores, sino que se pierde muchas horas de trabajo
en la etapa de zafra por falta de materia prima, aspecto este que en los
ultimas cinco zafras ha ido en ascenso de un 2,32% que se reportd en la
zafra 2006 — 2007, en la zafra 2010 — 2011 ascendié a 16,26%, este es
tiempo que la mayoria de los operarios se encuentran inactivos, pues el
personal que estd designado para el mantenimiento es el unico que
aprovecha el tiempo que no se esté produciendo para ejecutar labores de
mantenimiento y reparacién a los equipos.

2. Deficiente disciplina tecnoldgica: esta causa, seleccionada por el grupo
de expertos en la segunda prioridad por su incidencia en los resultados
productivos, ha ido en ascenso, cuestion esta que ha derivado en otros
estudios investigativos sobre las razones que provocan el tiempo perdido
industrial por interrupciones operativas. En la recién concluida zafra
azucarera se perdieron 126,79 horas de trabajo por esta cuestion, lo que
implica aproximadamente cinco dias de produccion.

3. Desmotivacién: para que un trabajador logre incrementar los niveles de
productividad es muy importante que se encuentre motivado por la labor
que desempefia. Se pudo comprobar que no existe motivacion en los
trabajadores lo cual esta influenciado por la falta de comunicacion y la
imposicion de planes de produccion, asi como decisiones que no se
colegian con los trabajadores antes de llevarlas a efecto.

4. Fluctuacién laboral: este indicador que obtiene la cuarta prioridad con un
nivel de concordancia del 85% tiene gran influencia en la productividad del
trabajo, ya que cuando un trabajador causa baja y se incorpora otro en su

puesto de trabajo, este necesita capacitarse para la labor que va a
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desempenar, conocer el reglamento disciplinario de la entidad y su
convenio colectivo de trabajo e integrarse a la cultura organizacional de la
entidad. Al valorar los ultimos cinco afos se pudo demostrar la
inestabilidad que ha presentado el indice de fluctuacién laboral ya que en la
zafra 2006 — 2007 fue de un 18,7%, en la zafra 2009 — 2010 disminuye a
5,59% pero ya en la contienda 2010 — 2011 vuelve a aumentar a 7,32%.

. Insatisfaccion con el sistema de pago: a pesar de ser un sistema de
pago donde el salario esta vinculado a los resultados productivos, existe
mucha insatisfaccion con los efectos que este trae para los trabajadores. Se
pudo conocer que se forma un monto de estimulacién al multiplicar la tasa
establecida por el grupo empresarial AZCUBA por las toneladas de cafa
procesada diariamente, este monto se incrementa en un 30% a partir de
lograr producir azucar de alta calidad, con rendimiento industrial superior a
11% y una molida superior al 75%. Del monto formado se distribuye un
70% para el personal de operaciones, un 20% para el personal de
mantenimiento y un 10% para la direccion y demas personal indirecto.

En la recién concluida zafra al producir azucar afinado se estimula la
calidad para los ingresos de la unidad y no para el que lo hace posible, el
hombre, ya que no se considera este tipo de azucar en las tasas salariales
por tonelada, sin embargo existe una significativa diferencia en precios de
una a otra.

Al comparar el pago por resultados de los trabajadores con la zafra anterior
se pudo confirmar que cobraron por resultados un promedio de $904,00 en
la zafra 2010 — 2011, mientras que en la zafra 2011 — 2012 el promedio fue
de $497,20, cuestion esta que ha motivado insatisfaccion con el sistema de
pago, esto como resultado de una planificacion irracional donde se le
impuso al central realizar mas del 63,5% del total de su produccion de un
azucar a base de una tecnologia experimental en el pais y sin estar
concluida la inversion para la realizacion de la misma, cuando se inici6 la

zafra.
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6. Deficiente organizacion del trabajo: al valorar este indicador que, aunque

se le haya dado el orden sexto en la prioridad no es menos importante, se
pudo demostrar que no existen estudios de carga y capacidad en los
puestos de trabajo, siendo esta una actividad clave a priorizar en la gestién
de los recursos humanos, existen dificultades con el exceso en el
cumplimiento de las normas de trabajo, lo que demuestra que se elaboran
las normas sin un estudio de organizacién del trabajo; ademas de traer
consigo efectos tan  nocivos como utilizacion inadecuada de los
presupuestos y la deformacion ideolégica del trabajador.

Corto periodo productivo: esta es la etapa principal de produccion en el
central, es la etapa que genera valor y valor agregado, donde se emplean la
mayor cantidad de trabajadores, al comparar los dias de zafra con afos
anteriores ha acaecido una notable disminucién, de 104 dias en la zafra
2009 - 2010, en la zafra 2010 — 2011 fue de 78 dias, esto provoca que una
gran cantidad de trabajadores tengan que acudir a otras fuentes de empleo,
lo que incide negativamente en el interés del trabajador por alcanzar
mayores niveles de produccion y el bajo sentido de pertenencia a su centro
de trabajo, por ser un periodo tan corto. Debe senalarse que el pais
mantiene como aspiraciéon moler 150 dias en cada contienda azucarera, lo
que demuestra que aun este central estd muy por debajo de ese anhelo del
pais.

Encuestas.

Con la aplicacién de las encuestas, cuyo formato se detalla en el Anexo No 5, por

cada unas de las preguntas se obtuvieron los siguientes resultados:

1.

El 26% de los encuestados consideran que con el aporte y el esfuerzo que
realizan en el trabajo, el salario que gana es apropiado y el 74% considera
que es menos de lo que debia ganar, lo que demuestra inconformidad por
el salario que perciben ya que no se corresponde con la labor que

desempenan.
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. Solo el 8% afirma que el salario que reciben es parecido al de otros centros
que realizan el mismo trabajo, el 31% no conoce el salario en otros centros
y el 61% consideran que es mas bajo que en otros centros.

. El total de los encuestados manifiesta que nunca ha tenido problemas con
su salario en cuanto a descuentos injustificados, equivocaciones, demoras,
entre otras causas.

. El 35% afirman que al finalizar su jornada laboral conoce la cantidad de
dinero que le corresponde por el trabajo realizado, el 6% refiere que a
veces Yy el 59% exponen que no lo conocen.

. ElI 48% opina que las normas actuales para poderlas cumplir requieren de
un esfuerzo normal, el 43% entiende que el esfuerzo es regular y el 9%
entiende que es muy grande.

. El 8% de los encuestados refiere que le gusta el trabajo que realiza
actualmente, al 9% le es indiferente y al 83% no le gusta, evidenciandose
que existe insatisfaccion laboral.

. Solo el 7% manifiesta que es consultado por sus superiores para tomar
decisiones, el 19% considera que a veces y el 74% refiere que nunca, lo
que da muestras de deficiencias en la organizaciéon y planificacion del
trabajo, lo que acarrea, l6gicamente, problemas con la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones y desconfianza en las
potencialidades de los trabajadores.

. ElI 78% manifiesta que el tipo de tarea que realiza en su sector es una de
las mas importantes y el 22% lo considera de importancia regular a
mediana.

. El 26% considera que si empezara a trabajar por vez primera escogeria el
trabajo que hace actualmente, el 26% no ha pensado en eso y el 48%

escogeria otro tipo de trabajo.

10. El 43% manifiesta que desde que esta trabajando en este centro ha tenido

oportunidad de mejorar su calificacién y ha aceptado hacerlo y el 57% cree

que ha tenido oportunidad, pero no ha aceptado.
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11.El 18% considera que las condiciones existentes en su puesto de trabajo
(ruido, polvo, vibraciones, iluminacion, entre otras) son buenas, el 30% las
cree regulares y el 52% las considera malas.

12.El 43% afirma que en su puesto de trabajo existen los medios de proteccion
necesarios (guantes, caretas, espejuelos, entre otros) para realizar su
actividad sin exponerse a molestias o posibles accidentes y el 57% plantea
que algunas.

13.El 35% asevera que los medios de proteccion existentes en su puesto de
trabajo los utiliza siempre que sea necesario y el 65% que a veces.

14.El 17% considera que los problemas existentes en su puesto de trabajo
sobre proteccidn e higiene pueden resolverse y el 83% entiende que no.

15.El 35% manifiesta que el ritmo de trabajo en su puesto es mediano y el
65% lo cree intensivo.

16.El 35% reflexiona que cuando le dan una tarea a realizar en su puesto de
trabajo, se le explica de forma tal que entiende bien lo que tiene que hacer,
el 35% considera que a veces y el 30% que no se les explica.

17.El 30% considera que la calidad del trabajo que tiene que cumplir es justa y
razonable, el 35% la cataloga como variable y el otro 35% piensa que es
mas de lo que se puede hacer.

18.El 20% considera que la organizacion de su puesto de trabajo es buena, el
26% entiende que es regular y el 54% considera que mala.

19.El 17% piensa que los instrumentos y herramientas que utiliza en su trabajo
tienen una buena calidad, el 26% entiende que buena y el 57% la cataloga
como mala.

20.El 15% plantea que al comenzar su jornada laboral tiene todos los
instrumentos en su puesto y el 27% dice que tiene que ir a buscar los
instrumentos para comenzar a trabajar y el 58% manifiesta que tienen que
esperar que se los traigan.

21.El 48% refiere que se dan a conocer en la emulacion del centro los obreros
mas eficientes asi como los mas retrasados y las deficiencias, el 52%

refiere que a veces.
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22. El 91% manifiesta que los ganadores de la emulacién obtienen estimulos

morales y materiales y el 9% dice no obtienen estimulos.

Quedd demostrado mediante la encuesta aspectos esenciales que influyen en la

efectividad del trabajo del hombre los que inciden directamente en la productividad

del trabajo; entre los que se encuentran:

a.

® o 0 T

No existe satisfaccion por parte de los trabajadores con el salario que perciben
en correspondencia con la labor que realiza.

El esfuerzo que tienen que realizar para cumplir las normas es muy grande.

Es baja la motivacion de los trabajadores por la labor que desempefan.

Las herramientas de trabajo no tienen la calidad requerida.

Las tareas que se le asignan a los trabajadores no se les explica
correctamente.

No poseen la totalidad de los medios de proteccion personal.

Existen problemas con la participacion de los trabajadores en la toma de

decisiones.

En la Figura 3.2 se muestra el comportamiento de respuestas negativas en %,

donde se evidencia que las respuestas negativas estan agrupadas en factores

organizativos, de motivacion y tecnologicos. Todo esto provoca poco interés del

trabajador en cumplir con los planes de produccién afectando la productividad del

trabajo.
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Comportamiento de respuestas negativas
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Figura 3.2 Comportamiento de respuestas negativas en % en las encuestas

aplicadas.

e Estudio del aprovechamiento de la jornada laboral
El estudio del aprovechamiento de la jornada laboral arroj6 los siguientes
resultados (Anexo 8 tabla de observacion).
En la Figura 3.3 se muestra graficamente el comportamiento del aprovechamiento

de la jornada laboral.
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Aprovechamiento de la Jornada Laboral
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Figura 3.3 Aprovechamiento de la jornada laboral en %

Como resultado del estudio de tiempo durante 11 dias mediante la observacion
continua individual se pudo demostrar que el aprovechamiento promedio de la
jornada laboral fue de un 70,5%; de acuerdo con lo observado se desaprovecha la
jornada laboral aproximadamente en 3,5 horas durante la jornada de 12 horas,
debido al alargamiento del horario de merienda y descanso, asi como también el
tiempo de interrupciones por deficiencias técnico organizativas, fundamentalmente

por falta de materia prima e interrupciones operativas que se producen.

3.6 Paso No 6 Estrategia y plan de acciones para el mejoramiento continuo
de la productividad del trabajo en el central azucarero “Melanio Hernandez”.

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion del procedimiento del
diagnostico de la productividad del trabajo en el central azucarero “Melanio
Hernandez” se proponen las estrategias y sus correspondientes acciones para

lograr el mejoramiento continuo de la productividad.
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No

Estrategia

Plan de acciones

Implementar un sistema

de organizacién del

trabajo que responda a

las exigencias actuales

de la organizacién

1. Implantar el Sistema de Medicion Avanzado de
Productividad del Trabajo (SIMAPRO).

2. Realizar estudios de organizacion del trabajo

antes de aplicar los sistemas de pago.

3. Efectuar estudios de carga y capacidad que
amparen las normas de trabajo en la etapa de

reparaciones.

4. Fomentar los estudios de la jornada laboral a
través de técnicas de observacion que permita
detectar las ineficiencias que se presentan en el

bajo aprovechamiento.

5. Dotar a los trabajadores de los medios de
proteccion  personal necesarios con  su

correspondiente calidad para desarrollar su labor.

Incentivar la motivacion

de los trabajadores para

lograr

mejores

resultados productivos

1. Desarrollar talleres que sirvan de
retroalimentacion para detectar las causas que
provocan la fluctuacién laboral en el central

azucarero “Melanio Hernandez”.

2. Establecer un procedimiento de comunicacion
que le permita a los trabajadores participar en la
toma de decisiones donde tenga incidencia la

atenciéon al hombre.

3. Definir un sistema de pago que abarque todas
las producciones realizadas por el central

azucarero “Melanio Hernandez”.
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No Estrategia Plan de acciones

1. Elevar las exigencias con los proveedores de la
materia prima (cafia) en cuanto a cantidad y

calidad para alcanzar mayores periodos

productivos.
Crear condiciones | 2. Elaborar procedimientos de capacitacién y
tecnolégicas que | preparacion en el puesto de trabajo a

3 | permitan alcanzar una | trabajadores de nueva incorporacion.

mayor  eficiencia Y| 3. Incluir en la evaluacién del desempefio de los
eficacia productiva trabajadores las deficiencias operativas incurridas

y sus correspondientes acciones de capacitacion.

4. Gestionar ofertas de empleo para los
trabajadores que no participan en las

reparaciones al concluir la etapa productiva.

Tabla 3.1: Estrategias y plan de acciones para el mejoramiento continuo de
la productividad.

3.7 Conclusiones parciales

1) Mediante la implementacion del procedimiento del diagnodstico de la
productividad del trabajo en el central azucarero “Melanio Hernandez” fue posible
identificar los principales factores que afectan la productividad del trabajo.

2) A partir del diagndstico se logré definir un plan de accién para el mejoramiento
continuo de la productividad del trabajo

3) El procedimiento propuesto posee valor practico y puede ser utilizado por

cualquier organizacion que necesite diagnosticar la productividad del trabajo



Conclusiones

Conclusiones:

1.

Del marco tedrico referencial se pudo concluir que la productividad del trabajo
constituye una necesidad imprescindible en la industria azucarera en Cuba
para alcanzar las exigencias contenidas en los Lineamientos aprobados en el

Sexto Congreso de Partido.

Se implementd el procedimiento de Pefia Medina, 2010, como base para el
diagndstico de la productividad del trabajo en el central azucarero “Melanio
Hernandez”, aunque con las adecuaciones necesarias para el area objeto de
estudio, concluyendo que las causas fundamentales que afectan Ia
productividad del trabajo son la organizacion del trabajo, la tecnologia y la

retribucién y motivacion laboral.

Se propuso tres estrategias con su correspondiente plan de acciones que

deben contribuir al incremento continuo de la productividad del trabajo.
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Recomendaciones:

1. Sugerir a la direccion del central azucarero la inmediata implementacion de la

estrategia propuesta.

2. Realizar investigaciones mas profundas sobre los sistemas de retribucion y

motivacidn laboral y de organizacion del trabajo.

3. Presentar esta investigacién en el Forum de Ciencia y Técnica del central

azucarero.
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ANexos

Anexo 1

Estructura de la jornada laboral. Fuente: Cuesta Santos, 2010
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Anexo 2
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Anexo 3

Organigrama del central azucarero “Melanio Hernandez”
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Anexo 4

Tabla matriz de juicios de los expertos.

Expertos/ E1lE2|Es|Es)Es|Es] E7|R;|] Cc
Causas

Fluctuacion laboral X\ X XXX X]6]85%
Insatisfaccién con el sistema de| X XXX X 71%
pago

Poca exigencia X X XIX|14]|5%
Corto periodo productivo X\ X XIXIX]|5]71%
Deficiente organizacion del trabajo | X X XIXIX]|5]|71%
Desmotivacion XIXIXIX]|X]X]6]85%
Falta de atencion al hombre X X 212%%
Bajo aprovechamiento de la] XX X]X]X]X]X]|7]1100%
jornada laboral

No conocen las metas a lograr X| X X 3| 43%
Deficiente disciplina tecnologica. | X [ X X[ XXX ] X 100%

ANexos



ANexos

Anexo 5
Estructura de la encuesta.

Este cuestionario es aplicado con el objetivo de conocer las caracteristicas organizativas
de la centro de trabajo. Su colaboracion es de suma importancia. Es anénima. Marque
con X en el espacio que considere.

Puesto que desempena: Obrero |:| Técnico D Dirigente |:|

INSTRUCC IONES:

Por Favor marque con una “X” su respuesta

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

Considerando el aporte y el esfuerzo que Ud. realiza en el trabajo, el salario que
gana es:

____apropiado

___nose

____menos de lo que debia ganar

El salario que reciben los trabajadores en este centro es:
____parecido al de otros centros que realizan el mismo trabajo.
____no conoce el salario en otros centros

____mas bajo que en otros centros

Ha tenido problemas con su salario en cuanto a descuentos injustificados,
equivocaciones, demoras, etc.

____nunca

____aveces

__ frecuentemente

Al finalizar su jornada laboral conoce la cantidad de dinero que le corresponde por
el trabajo realizado:

___si

____aveces

___no

Las normas actuales para Ud. Poderlas cumplir requieren de un esfuerzo:
____normal

____regular

____muy grande

Le gusta el trabajo que realiza actualmente:

___si

____le esindiferente

___no

Es usted consultado por sus superiores para tomar decisiones:
_____siempre

____aveces

____nunca



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

ANexos

El tipo de tarea que Ud. Realiza en su sector es:
____unade las mas importantes

____de importancia regular a mediana

____una de las menos importantes

Suponiendo que Ud. Empezara a trabajar por vez primera:
____escogeria el trabajo que hace actualmente

____no ha pensado en eso

____escogeria otro tipo de trabajo

Desde que esta trabajando en este centro:

____bhatenido oportunidad de mejorar su calificacién y ha aceptado hacerlo
____hatenido oportunidad, pero no ha aceptado

____no hatenido oportunidad

Las condiciones existentes en su puesto de trabajo (ruido, polvo, vibraciones,
iluminacion, etc.) las considera:

____buenas

____regulares

____malas

En su puesto de trabajo existen los medios de protecciéon necesarios (guantes,
caretas, espejuelos, etc.) para realizar su actividad sin exponerse a molestias o
posibles accidentes:

___si

____algunas

___no

Los medios de proteccidn existentes en su puesto de trabajo, los utiliza:
_____siempre que sea necesario

____aveces

____nunca

Considera que los problemas existentes en su puesto de trabajo sobre proteccion
e higiene, pueden resolverse:

__si

___nose

___no

El ritmo de trabajo en su puesto generalmente es:

____normal

____mediano

____intensivo

Cuando le dan una tarea a realizar en su puesto de trabajo, se le explica de forma
tal que Ud. entiende bien lo que tiene que hacer:
____si

aveces
no



39.

40.

41.

42.

43.

44.

ANexos

Considera que la calidad de trabajo que tiene que cumplir:

es justa y razonable
es variable
es mas de lo que se puede hacer

Considera que la organizacion de su puesto de trabajo es:

buena
regular
mala

Los instrumentos, herramientas, etc., que Ud. utiliza en su trabajo tienen una
calidad:

buena
regular

mala

Al comenzar su jornada laboral:

____tiene todos los instrumentos en su puesto

____tiene que ir a buscar los instrumentos para comenzar a trabajar.
____tiene que esperar a que le traigan los instrumentos de trabajo

Se dan a conocer en el centro la marcha de la emulacién, los obreros mas
eficientes asi como los mas retrasados y las deficiencia:
____si
___aveces
no

Los ganadores de la emulacion:
____obtienen estimulos morales y materiales
____nosabe

____no obtienen estimulos



Anexo 6
Comportamiento de los resultados econémicos en los ultimos cinco afios
(Precio del azucar variable)

ANexos

Variacion Variacion Variacion Variacion

Fila |INDICADORES UM ';'SOA; F;'SOAEBL 2007- ';'SOAQL 2008- ';'éfoL 2009- ';'éflL 2010-
2008 2009 2010 2011

1 |Produccién Bruta MP | 25424.0|23210.8| -9% | 247527| 7% |234355| -5% | 40194.4| 72%
2 |Produccion Mercantil | MP | 24211.0| 22103.4 -9% 23571.7 7% 22317.4 -5% 38276.8 72%
3 | Gasto Material MP | 15689.1| 15000.6| -4% | 14523.0| -3% |13225.1| -9% |25356.9| 92%
4 | Servicios Recibidos MP 1985.3| 2164.0 9% 24311 12% 2605.1 7% 2189.4 -16%
5 |Valor Agregado MP 7749.6| 6046.2| -22% 7798.6| 29% 7605.3 -2% 12648.1 66%
g |Promediode U 465 459 -1% 447  -3% 447 0% 447! 0%

Trabajadores

7 | Productividad 16666 13172 -21% 17446  32% 17014 2% 28296| 66%
8 |Fondo de Salario MP | 2995.3| 2953.6| -1% 2824.1| -4% 27292  -3% 2689.4| -1%
9 fﬂae'r?;'l?a'lv'ed'o P 6442| 6435| 0% 6318 -2% 6106 -3% 6017 -1%
10 |Precio del AzGcar P/Tn| 670.73| 670.73] 0% 73048 9% 73048] 0% 1349.69| 85%
11 |Correlacion Salario 0.387| 0489 26% 0.362| -26% 0.359| -1% 0213 -41%

medio/Productividad




(Precio del azucar fijo)

Anexo 7
Comportamiento de los resultados econémicos en los ultimos cinco afios

ANexos

Variacion Variacion Variacién Variacion
Fila |INDICADORES UM gc)EOA?L goEo’;L 2007- %ECQL 2008- ;‘OESL 2000- §§1A1L 2010-

2008 2009 2010 2011
1 Produccién Bruta MP | 25424.0| 23210.8 -9% 22837 .4 -2% 21629.8 -5% 20662.4 -4%
2 Produccion Mercantil | MP | 24211.0| 22103.4 -9% 21747.8 -2% 20597.9 -5% 19676.6 -4%
3 |Gasto Material MP | 15689.1| 15000.6| -4% | 14523.0| -3% |13225.1| -9% 129674 -2%
4 Servicios Recibidos MP 1985.3| 2164.0 9% 24311 12% 2605.1 7% 2189.4 -16%
5 Valor Agregado MP 7749.6| 6046.2| -22% 5883.2 -3% 5799.6 -1% 5505.6 -5%
6 ?:ggna?gé% fe?s U 465 459 1% 447!  -3% 447 0% 4471 0%
7 |Productividad 16666 13172 -21% 13162 0% 12975  -1% 12317 5%
8 |Fondo de Salario MP | 2995.3| 29536| -1% 2824.1| -4% 27292  -3% 2689.4| -1%
9 fﬂae'r?;'l?a'lv'ed'o = 6442| 6435| 0% 6318 -2% 6106 -3% 6017 -1%
10 Precio del AzUcar P/Tn 670.73| 670.73 0% 670.73 0% 670.73 0% 670.73 0%
11 |Correlacion  Salario 0387| 0489 26% 0480 2% 0471 2% 0488 4%

medio/Productividad




Anexo 8

Tabla de observacion alos puestos de trabajo.

ANexos

Tiempo Dias de Observacion Media AJL

Trabajador{(Minutos)] 1 | 2 | 3 45|67 ]|8]9]10]11 X
JL 720|720]720)720] 720|720 720 720|720 720 720| 720

1 TIR 304512513030 ]35]40]35]35]30]45] 35 |68.81%
TTR | 600|420 420]500]400]400]600|430]440]420]440]| 461
JL 720|720]720)720] 720|720 720] 720|720 720 720| 720

2 TIR 25]125]130|35]25]35]130]25]40]30]30] 30 |6534%
TTR | 500]400]400]300]525]500]510]510]300]450]450| 440
JL 720|720]720]720] 720|720 720] 720|720 720 720| 720

3 TIR 25| 2512513035251 25]35]40]25]30] 29 |83.52%
TTR ]600]600]610]600]555]500]555]555]500]610]610| 572
JL 720|720]720]720] 720|720 720] 720|720 720 720| 720

4 TIR 303035353540 30351404040 ] 35 |71.84%
TTR ]510]510]500]400]250]510]555]505]555]500]|505| 482
JL 720|720]720)720] 720|720 720] 720 ] 720|720 720| 720

5 TIR 30]30]30]35]25]30]30]35]25]30]30] 30 |76.52%
TTR |515]515]510]520]520]600]600]520]530]500]400]| 521
JL 720|720]720]720] 720|720 720] 720|720 720 720| 720

6 TIR 30|30]30]35]35]30]30]30]30]35]30] 31 |63.26%
TTR | 400]400]420]450]405]405]420]400]410]455]|500| 424
JL 720|720]720]720] 720|720 720] 720|720 720 720| 720

7 TIR 353525252530 ]30]25]35]30]30] 30 |61.11%
TTR |420]450]450]400]400]410]410]355]400]400]|420]| 410
JL 720|720]720)720] 720|720 720] 720|720 720 720| 720

8 TIR 30]30]30]30]35]35]25]25]130]30]30] 30 |73.99%
TTR ]500]500]510]510] 500|500 ]500]555]455]500]500] 503
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