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Resumen

Este trabajo se desarrolla en el area recursos laborales del departamento de
Recursos Humanos de la Empresa de Construccion y Montaje de Sancti
Spiritus. El objetivo de la investigacion es desarrollar una aplicacion web que
facilite la gestion de la informacion administrativa del capital humano de dicha
institucion; para ello se realizé una investigacion dentro y fuera de la institucion
con el objetivo de conocer como se llevaba a cabo el proceso del negocio. Para
su realizacion se siguieron las etapas planteadas por la metodologia de
desarrollo agil Extreme Programming (XP) como herramienta CASE Visual
Paradigm 8.0. Para implementar el sistema se utilizd el lenguaje de
programacion PHP 5, Symfony como framework web, MySQL para la
persistencia de los datos y como herramienta de programaciéon el PhpStorm. El
principal aporte de esta investigacion lo constituye una aplicacién web para la
gestiéon de la informacion administrativa del capital humano en la Empresa de

Construccién y Montaje de Sancti Spiritus.



Abstract

This work is carried out in the labor resources area of the Human Resources
department of the Construction and Assembly Company of Sancti Spiritus. The
objective of the research is to develop a web application that facilitates the
management of the administrative information of the human capital of said
institution; For this, an investigation was carried out inside and outside the
institution with the objective of knowing how the business process was carried
out. For its realization, the stages proposed by the agile development
methodology Extreme Programming (XP) were followed as CASE Visual
Paradigm 8.0 tool. To implement the system we used the PHP 5 programming
language, Symfony as a web framework, MySQL for data persistence and
PhpStorm as a programming tool. The main contribution of this research is a
web application for managing the administrative information of human capital in

the Construction and Assembly Company of Sancti Spiritus.
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Introduccion

Los directivos de las empresas siempre han encontrado una forma para
gestionar la informacién administrativa. Antes, estas formas tenian una
composicidén y un uso sumamente informal. No fue hasta el advenimiento de las
Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones (TIC), que el disefio de los
métodos de gestion de informacion administrativa se convirtieron en un proceso
formal, asi como en un campo de estudio. (Cabal, 2002)

Para asegurar la calidad de la informacion y los procesos, las organizaciones
actuales hacen importantes inversiones en recursos de las Tecnologias de la
Informética y las Comunicaciones (TIC), apoyando, de esta manera, los
procesos de negocio y garantizando el cumplimiento de los objetivos del
trabajo. Con el surgimiento de estas tecnologias, en conjunto con las
exigencias de cambios constantes para lograr resultados relevantes, se ha
llevado a cabo la expansion de conocimientos en todas las ramas de la
sociedad, tanto en los paises desarrollados como en los subdesarrollados.

En Cuba, a pesar de las dificultades econémicas, se llevan a cabo proyectos de
desarrollo tecnoldgico, que hacen posible el acceso incremental a estas
tecnologias. Esta decision quedd expresada en los lineamientos aprobados
durante el VI Congreso del Partido, donde se plante6 la necesidad de sostener
los resultados en la Industria del Software y el proceso de informatizaciéon de la
sociedad, asi como otros servicios cientificos y tecnoldgicos de alto valor.

Hoy en dia no basta con utilizar técnicas efectivas de almacenamiento y
recuperacion de datos, sino que también es necesario desarrollar métodos que
permitan explorar lo que suponen los datos operacionales recolectados en
relacion con la informacién, asi como las disimiles herramientas para el trabajo
y el manejo seguro de dichos datos.

Dentro de la amplia gama de aplicaciones que han surgido, se destacan las
relacionadas con el uso del Internet para la gestién de la informacién; pues
facilitan a los individuos un mayor acceso a la informacién en cualquier parte
del mundo, lo que contribuye a su desarrollo intelectual y productivo.

En Cuba las TICs estan influyendo en los procesos de creacion y cambio de las

corrientes publicas. Algo tan habitual como la television, el movil, la radio y el



ordenador, estan constantemente transmitiendo mensajes, intentando llevar a
su terreno a los usuarios de estos medios, a través de mensajes de texto,
correos electronicos, blogs, y otros espacios dentro de la web.

La web, considerada como sistema de informacion, ha permitido crear nuevos
servicios de informacién hacia el ciudadano. Esta realidad ha supuesto un
cambio, tanto en los usos informativos, como en las relaciones que los
ciudadanos tienen con la informatica.

Asumiendo esta importante actividad y aprovechando los recursos informaticos
y herramientas disponibles se hace necesario mejorar la calidad y control de
los procesos. Los procesos normales que se desarrollan en las empresas en
forma manual generan informacion lenta; llevarla a un sistema automatizado
garantiza un mejor tratamiento de la informacion.

Se conoce que la tecnologia de avanzada es indispensable para lograr la
productividad que hoy exige el mercado, pero se aprecia también que el éxito
de cualquier emprendimiento depende principalmente de la flexibilidad y de la
capacidad de innovacion que tenga la gente que participa en la organizacion.
(Cruz M., Rojas R., Vega L., & Villegas Q.)

La gestion de la informacion tiene como propésito fundamental el uso
adecuado de la informacion que una organizacion requiere para su mejor
funcionamiento. Esto hace que su interés se centre no solo en la informacion y
el modo en que interviene en los procesos estratégicos y productivos, sino
también en aquellos recursos de la organizacion que permiten su adecuado
uso y tratamiento. (Cruz, 2008)

La industria de la construccion es uno de los sectores que no se ha quedado al
margen en estos asuntos, posee una serie de caracteristicas propias que la
hacen muy diferente de otros sectores industriales; entre ellas, destaca la gran
cantidad de agentes que intervienen en el proceso constructivo y la cantidad de
documentacion que se genera Yy necesita para el tratamiento de sus
trabajadores desde la fase de disefio hasta la terminacién del proyecto.

Cada factor productivo debe trabajar de manera eficaz en el logro de los
objetivos que los cambios conllevan; y es aqui, donde se llega a realizar el

tratamiento del recurso humano.
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Los recursos humanos fuera del contexto de una funcién o un departamento de
una empresa son sindénimo de capital humano; o sea, serian los funcionarios de
una empresa. (Significados, 2018)

El capital humano, como factor principal para mantener y perfeccionar su
gestion, ha transitado hacia un enfoque estratégico dentro de la organizacion.
Se plantea que esto significa cambiar la mentalidad gerencial, dentro de la
gestion de la informacion y el conocimiento, reconociendo al conocimiento
como fuente de las ventajas competitivas y al capital intelectual como uno de
los activos mas importantes de la organizacion. En este sentido, la gestion del
capital humano, basado en la gestion del desempefio por competencias, resulta
un enfoque novedoso, que propicia un espacio para la innovacion y la
creatividad en la seleccion, desarrollo de las capacidades y evaluacién de los
miembros de la organizacion (Armenteros, 2007). (Rodrigo Ricardo, Rodrigo
Mastrapa, & Gonzalez Veladzquez, 2015).

Los recursos humanos constituyen los Unicos elementos vivos presentes en
todo tipo de organizacion, quienes, a partir de sus conocimientos, habilidades y
motivaciones, impulsan a las empresas a ser competitivas y a alcanzar sus
metas, por lo que contar con herramientas que ayuden a que el proceso de
gestién y toma de decisiones concernientes a los mismos, sea lo mas certero y

objetivo posible, constituye una necesidad.

El propésito principal de un sistema de gestion de informacion es hacer que la
toma de decisiones, por parte de los gerentes, sea mas eficiente y productiva.
Mediante la combinacion de la informacion de una variedad de fuentes en una
sola base de datos y la presentacién de la informacion en un formato l6gico, un
sistema de informacion gerencial puede proporcionar a los administradores
todo lo que necesitan para tomar decisiones altamente informadas y realizar un

analisis en profundidad de las cuestiones operativas.

Una aplicacién informatica para los recursos humanos es una aplicacion que
ayuda a las empresas a gestionar el personal de la organizacion de manera
rapida y eficiente. Una aplicacion Web de RH permite almacenar todos los
datos de los empleados y miembros de una organizacion para luego

convertirlos en informacion de facil manejo y confiable.


https://www.softwaredoit.es/recursos-humanos/index.html

La Empresa de Construccion y Montaje de Sancti Spiritus (ECMSS) ha
incorporado las TIC a su quehacer diario. En el Departamento de Recursos
Humanos perteneciente al Area de Recursos Laborales, resulta de gran
beneficio la utilizacion de las mismas, ya que en este local se recogen los
datos, tanto laborales como personales, de todos los trabajadores de la
empresa. Entre los primeros, se maneja un conjunto de experiencias vy
vivencias que determinan la calidad de los servicios prestados por la persona,
las misiones cumplidas, el tipo de contrato que posee, ademas de todo lo
necesario para el calculo de su salario, entre otros aspectos. Asimismo, se
recopilan datos personales, como el nivel de escolaridad, la edad y el sexo. A
partir de todos ellos, los trabajadores del Departamento de Recursos Humanos

elaboran informes como:

e Balance de fuerza de trabajo por categoria ocupacional.

e Fluctuacion de la fuerza de trabajo.

e Composicion etaria de la fuerza de trabajo de la empresa.

¢ Informe sobre nivel de calificacidén de la fuerza de trabajo.

e Situacion en la Defensa.
Algunos de estos informes se realizan de forma manual y otros utilizando el
Word o el Excel, lo que trae consigo que algunos se encuentran en formato
digital y otros en formato duro. Esta realidad hace posible que en la practica se
constaten insuficiencias que se manifiestan de las siguientes maneras:

v" Demora en la emision de informes solicitados.

v' Dificil acceso a la informaciéon que se solicita.

v Pérdidas de informacion.

v La informacién es vulnerable a cambios no autorizados.
Todos estos precedentes, conducen al siguiente Problema de investigacion:
Dificultades en la gestién de la informacion sobre el capital humano requerida
para generar informes administrativos en la Empresa de Construccion y
Montaje de Sancti Spiritus (ECMSS).
Para dar solucion al problema planteado anteriormente se define como
objetivo general de la investigacion: Desarrollar una aplicacion web para
facilitar el proceso de gestion de la informacién administrativa del capital
humano en la ECMSS.



Para dar cumplimiento al objetivo general se determinaron las siguientes
preguntas de investigacion:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos metodoldgicos que sustentan el
desarrollo de una herramienta informatica para facilitar el proceso de
gestion de la informacion administrativa del capital humano?

2. ¢Como disefiar una aplicacion web para facilitar la gestibn de la
informacion administrativa del capital humano en la ECMSS?

3. ¢Como implementar una aplicacion web para facilitar la gestion de la
informacion administrativa del capital humano en la ECMSS?

Para logar el objetivo y dar respuesta a las preguntas de investigacion se
plantean las siguientes tareas de investigacion:

1. Determinar los fundamentos teéricos y metodolégicos que sustentan el
desarrollo de una herramienta informatica para facilitar el proceso de
gestion de la informacion administrativa del capital humano.

2. Disefar una aplicacién web para facilitar el del proceso de gestion de la
informacion administrativa en la ECMSS.

3. Implementar una aplicacion web para facilitar la gestion administrativa

del capital humano en la ECMSS.

Estructura de la investigacion:
El presente trabajo estd estructurado en: Introduccion, tres capitulos,

conclusiones generales, recomendaciones, bibliografia y anexos.

Capitulo I: Fundamentacion del empleo de herramientas informatica para
la gestion de la informacion administrativa del capital humano en la
ECMSS.

En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la
investigacion. Ademas, se describen las caracteristicas de las herramientas,
tecnologias y lenguajes de programacion a tomar en cuenta para la realizacién
de este trabajo.

Capitulo II: Desarrollo de la aplicacion web para la gestion de la
informacion administrativa del capital humano en la ECMSS.

En este capitulo se desarrolla la aplicacion teniendo en cuenta la metodologia

de desarrollo de software XP.



Capitulo 3: Construccion de la aplicacion web propuesta para facilitar la
gestion de la informacién administrativa del capital humano en la ECMSS.
En este capitulo se describe la forma en que se realizara la implementacion del
sistema a través de la descripcion del tratamiento de excepciones, seguridad,
interfaz visual y ayuda de la aplicacion web propuesta. Se definen las pruebas

de aceptacion necesarias para corroborar el correcto funcionamiento del sitio.



Capitulo I

Capitulo 1: Fundamentacion del empleo de herramientas
informatica para la gestion de la informacion administrativa

del capital humano en la ECMSS.
En el presente capitulo se fundamenta la investigacion teniendo en cuenta el

proceso de gestion de la informacion administrativa y el uso de las
herramientas informéaticas en el proceso de gestion de la informacion
administrativa, asi como el problema que se toma como punto de partida,
relacionado con las dificultades en el manejo de la informacién sobre el capital
humano requerido para generar informes administrativos en la ECMSS.

1.1 Caracterizacion del proceso de gestion de la informacion
administrativa
La gestion de informacion no es un fendmeno nuevo, fue algo que siempre le

preocup6 al hombre, desde el momento mismo en que se dio cuenta que
aprovechar unicamente sus habilidades, le limitaba con respecto a aquellos
que habian logrado hacerse del conocimiento de las experiencias colectivas
(Estevez Delgado & Ochoa Hernandez, 2011).

Segun el diccionario de la lengua espafola, gestionar conduce a tres
interpretaciones, la primera, llevar adelante una iniciativa o un proyecto, la
siguiente ocuparse de la administracién, organizacién y funcionamiento de una
empresa, actividad econdmica u organismo y, por ultimo, manejar o conducir

una situacion problematica. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2016).

Varios autores han expuesto su criterio acerca de lo que entienden por gestion
de la informacién. Por ejemplo para (Cruz Rodriguez, 2008):

La gestion de informaciones también es una actividad econdmica mediante la
cual se trazan objetivos y estrategias, se organizan y distribuyen recursos, y se
conducen y controlan acciones para un mejor manejo y uso de la informacion,
de forma que se garantice eficaz y eficientemente, su identificacion, obtencion,
representacion, almacenamiento, busqueda y recuperacion, circulacion o
distribucion, andlisis y uso, con beneficios y la creacion de ventajas

competitivas para la organizacion.



Para Ponjuan la gestion de la informacion es un conjunto de actividades
realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar
adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida por cualquier
organizacion en el desarrollo de sus actividades. Se puede identificar como un
proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos
(econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacién dentro de
la organizacion y para la sociedad a la que sirve. (Ponjuan Dante , 2000).

El mismo autor también apunta que la gestion de la informacion es un proceso
estratégico que tiene lugar en una organizacion de cualquier tipo (incluidas las
comunidades y otras entidades de caracter social). Es un conjunto de sucesos
que abarca todos los procesos y actividades de esa organizacién y sus
componentes, por lo que tiene una estrecha relacion con el sistema que lo rige
y participan en él diferentes componentes. (Ponjuan Dante, 2011).

Segun (Ponjuan, 2004) la gestion de la informacién tiene como objetivos:

v" Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacién.
v" Minimizar el costo de adquisicion, procesamiento y uso de la
informacion.
v Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econémico
de informacion.
v" Asegurar un suministro continuo de la informacion.
Al mismo tiempo, la gestion de la informacion de una organizacion obliga a
tener un dominio de:
a) Los diferentes tipos de informaciones que se manejan en la
organizacion.
b) La dindmica de sus flujos (representados en los diferentes procesos por
los que transita cada informacion).
c) El ciclo de vida de cada informacién (incluida la gestion de la generacion
de informacién, donde quiera que ocurra).
d) El conocimiento de las personas acerca del manejo de la informacion, o

sea, su cultura informacional.

La finalidad de la gestion de la informacién, segun (Alonso Arévalo, 2007), es

ofrecer mecanismos que permitieran a la organizacion adquirir, producir y



transmitir, al menor coste posible, datos e informaciones con una calidad,
exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la organizacion.
En términos perfectamente entendibles seria conseguir la informacion
adecuada, para la persona que lo necesita, en el momento que lo necesita, al
mejor precio posible para toma la mejor de las decisiones. (Alonso Arévalo,
2007).

La gestion de la informacion abarca varias esferas en las empresas; una de
estas esferas lo constituye la administracion.

Siguiendo la linea de los autores Stoner y Freeman, la administracion es el
proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de
la organizacién y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para
alcanzar los objetivos organizacionales establecidos. (Stoner & Freeman,
1995). Existen, por su parte, otros autores que consideran que los conceptos
de administracion, gerencia y gestion, son sinGnimos.

Lo esencial de los conceptos administracion, gestion y gerencia esta en que los
tres se refieren a un proceso de "planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar".
(Fayol, 1976) (Koontz , 1969).

Segun (Ducker, 2001) considerado actualmente como el padre de la
Administracion, la administracion es gerencial y gerencial es una combinacion
cientifica, técnica y artistica.

Por todo esto, la autora considera que el proceso gestion de la informacién
administrativa que se realiza en una entidad se refiere a la organizacion de la
estructura interna y control de sus actividades, donde su principal objetivo es
ofrecer una informacion acertada, tanto en un nivel interno de la administracion
de la empresa como en el suministro de la misma al exterior; o sea, a los

trabajadores implicados en el proceso.

1.1.1 Gestion de la informaciéon administrativa del capital humano en las
empresas.
La gestion del capital humano ha estado condicionada por los cambios

ocurridos en el mundo, acelerados a partir del fendmeno de la globalizacion y
de la expansion de la economia, en la que el conocimiento comenzo a ser una
mercancia mas, en buena parte del planeta, regida por las leyes del mercado,
pero reconocido por todos como el activo principal de las organizaciones en su

necesidad de gestionarlos con efectividad. Los términos utilizados para



designar la gestion de las personas en el ambito laboral han cambiado, en
correspondencia con la evolucion de la filosofia gerencial, desde la pretérita
concepcion de ver al hombre como parte de la maquinaria productiva, elemento
esencial para lograr el éxito en la gestion organizacional, sujeto indispensable y
transformador que marca la diferencia de la gestion y sus resultados.

En la actualidad internacional es cada vez mas utilizado el término “capital
humano”, concebido por Theodore Schultz y extendido por Gary Stanley
Becker, en las teorias de crecimiento y desarrollo econémico, en las que se
construyen modelos que responden a los intereses economicos de los paises y
es concebido el capital humano en funcion de esto. (Herndndez Darias ,
Salazar Fernandez, Rodriguez Ariosa, & Fleitas Triana, 2010).

En Cuba, el término capital humano adquiere una nueva dimension, pues
implica, no solo conocimientos, sino también —y muy esencialmente
—conciencia, ética, solidaridad, sentimientos verdaderamente humanos,
espiritu de sacrificio, heroismo, y la capacidad de hacer mucho con muy poco. (
Castro Ruz, 2005).

En la practica empresarial cubana se logran resultados estratégicos que
tributan a lograr una gestion integrada de capital humano en correspondencia
con la dimension estratégica organizacional. Investigaciones realizadas en
Cuba aportan modelos de gestion estratégica organizacional y de gestion de
capital humano que fortalecen el desempefio de las organizaciones cubanas y
que estan propiciando un cambio en la percepcion del lugar que ocupa la
gestién del capital humano en la organizacion. (Hernandez Darias , Salazar
Fernandez, Rodriguez Ariosa, & Fleitas Triana, 2010).

La administracién del capital humano es el proceso cuya finalidad es lograr un
mejor desempefio, aprovechamiento, acrecentamiento y mejora en las
capacidades, habilidades, experiencias, conocimientos y competencias del
personal. Con el objetivo de establecer un clima organizacional 6ptimo que
mejore la productividad, calidad y, consecuentemente, el desarrollo de la
organizacioén. ( Flores Jiménez & Flores Jiménez, 2011).

A su vez (Dessler, 1996) plantea que la administracién de capital humano juega
un papel fundamental dentro de la Gestion de Recursos Humanos, ya que este
es el proceso administrativo aplicado al acercamiento y conservacion del

esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos y las habilidades, de los
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miembros de la organizacién, en beneficio del individuo, de la propia

organizacion y del pais en general.

El referido autor también sefiala que no todas las empresas tienen la misma
forma de administrar al capital humano, algunas organizaciones manejan una
administracion cerrada y autocratica; mientras, que otras manejan un sistema
participativo, y con vision hacia los futuros cambios que se presenten. (Dessler,
1996).

1.1.2 Herramientas informaticas para la gestion de la informaciéon administrativa
del capital humano en las Empresas.
En la literatura revisada se encontraron varias explicaciones informaticas que

contribuyen a la gestion administrativa del capital humano, algunas de ellas
son:
a) Sistema de informacion administrativa de recursos humanos de
enfermeria (SIARHE).
Objetivo: Sistematizar la informacion administrativa de recursos humanos en
enfermeria para el desarrollo de estrategias de planificacién, contratacion,
retencion y distribucion, utilizando las capacidades del personal de enfermeria.
Beneficios: Implementa acciones que permiten la mejor utilizacion vy
aprovechamiento de las capacidades del personal de enfermeria, tales como:
e Planificacion de recursos humanos.
e Redistribucion de personal.
e |dentificacion del potencial de desarrollo del personal de
enfermeria. (Morelos, s.f.).
b) Sistema de informacion para la gestion administrativa de los institutos de

previsiéon social.

Obijetivo: Disefiar un sistema de informacion para la gestion administrativa del
Instituto de Prevision Social del Personal Académico de la UNET.
Las funciones de la categoria Administracion Institucional tienen como objetivo:
Lograr la apropiada racionalidad de recursos (materiales, financieros, humanos,
tecnoldgicos y de espacio fisico) del instituto. (Castillo, 2004).

c) Mdédulo de Recursos Humanos en el software de gestion Microsoft

Dynamics NAV.
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La solucién de gestion de recursos humanos para Microsoft Dynamics NAV le
ayuda a gestionar el activo mas importante de su organizacion: las personas
que la integran. Ademas, facilita las herramientas para convertirlo en una
auténtica ventaja competitiva.
El resultado final es que su departamento de Recursos Humanos puede
anticiparse con gran facilidad a cualquier necesidad que pueda surgir,
ofreciendo una respuesta agil y precisa. Ademas, a nivel operativo:

v Simplifica procesos.

v Mejora la calidad de la gestion.

v Aumenta la satisfaccion del empleado.

v Reduce los costes.
Por ultimo, al tratarse de una aplicacion de gestion de recursos humanos,
integrada con los diferentes modulos de Microsoft Dynamics NAV (Navision), le
ofrece ventajas cualitativas: pasar automaticamente ausencias e incentivos al
mddulo de Néminas; recoger las calificaciones de los proyectos realizados o la
evaluacion de objetivos e incentivacion desde el esquema de cuentas de
Contabilidad, entre otros. (Quonext, 2017).

1.2 Tecnologias informaticas para asistir la gestion de la informacion
administrativa
Actualmente, se han generado cambios en el acceso y gestion de la

informaciéon y cada dia las organizaciones necesitan mas del uso de ella.
Paralelamente a este fenbmeno, las empresas actualizan cada vez mas sus
recursos y, con el creciente desarrollo de las TIC, la informacién de manera
general cuenta cada vez con mejores y mas eficaces herramientas para su
gestion.

Se necesita realizar una correcta eleccion de las tecnologias a emplear, en
dependencia de las necesidades y recursos propios con los que se cuenta. Una

correcta seleccion permitira lograr un producto final con calidad y eficiencia.

1.2.1 Aplicaciones Web
En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas

aplicaciones que los usuarios pueden utilizar, accediendo a un servidor web, a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras,

es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los
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navegadores web, y en la que se confia la ejecucion de la aplicacion al
navegador. ( Pefnafiel, 2017).

Entre las ventajas de las aplicaciones web que este autor sefiala sobresalen las
siguientes:

v' Compatibilidad multiplataforma: tienen un camino mas sencillo para la
compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software
descargables.

v Actualizacion: estan siempre actualizadas con el tltimo lanzamiento.

v" Inmediatez de acceso: no necesitan ser descargadas, instaladas y
configuradas.

v' Menos requerimientos de memoria: las demandas de memoria RAM de
parte del usuario final son mas razonables que los programas instalados
localmente.

v" Menos Bugs: con aplicaciones basadas en web, todos utilizan la misma
version, y todos los bugs pueden ser corregidos tan pronto como son
descubiertos.

v' Mdltiples usuarios concurrentes: pueden realmente ser utilizada por
multiples usuarios al mismo tiempo.

La arquitectura de una aplicaciéon web, normalmente es la de una aplicacion de
tres capas. En su forma mas comun, el navegador web ofrece la primera capa
y un motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica que constituye la
capa del medio. Por ultimo, una base de datos constituye la tercera y Ultima
capa. El navegador web manda peticiones a la capa del medio que ofrece
servicios, valiéndose de consultas y actualizaciones, a la base de datos y a su

vez proporciona una interfaz de usuario. (Hernandez, 2011).

1.2.2 Metodologia de desarrollo de software.
Actualmente, existe variedad de metodologias de desarrollo de software,

algunas consideradas tradicionales y otras agiles. Cada una de ellas tiene
caracteristicas que la hacen aplicable a diferentes tipos de proyectos, segun
tamafo del equipo de desarrollo, variabilidad en los requerimientos e inclusion
del cliente, entre otros aspectos a tener en cuenta.

Las metodologias agiles estdn acaparando gran interés en la industria del
software, generando una clara necesidad de formacion en este enfoque. El
término agil esta estrechamente asociado a un conjunto de ideas pragmaticas
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para la produccion de software, con un marcado énfasis en los aspectos

humanos del trabajo en equipo. Por estas caracteristicas, la formacién en

metodologias agiles supone la busqueda de estrategias innovadoras que

permitan motivar al alumno y escenificar los aspectos claves de la filosofia que

conlleva una metodologia agil. Algunos ejemplos de ellas son: SCRUM, Crystal

Methodologies, Dynamic Systems Development Method (DSDM) y XP.

(Echeverry Tobon & Delgado Carmona, 2007).

XP es una de las metodologias agiles mas usadas en la actualidad, pues

ofrece una serie de ventajas a la hora de ponerla en practica que hace que el

esfuerzo de entender y aplicar, sea insignificante con respecto a los beneficios

obtenidos. (Cortizo Pérez, Expésito Gil , & Ruiz Leyva).

El ciclo de desarrollo para XP comprende 4 fases: planificacion, disefio,

codificacion y prueba.

En la fase de planificacion se debe hacer una recopilacion de todos los

requerimientos del proyecto, también debe haber una interrelacién con el

usuario, y se debe fijar bien entre los desarrolladores del proyecto que es lo

gue se quiere.

En la fase de disefio se sugiere que hay que conseguir disefios simples y

sencillos. Para procurar hacerlo todo lo menos complicado posible para el

usuario o cliente, para conseguir un disefio facilmente entendible e

implementable, que a la larga costara menos tiempo y esfuerzo para

desarrollarlo. En esta fase se lograra crear, la parte fisica, la interfaz que tendréa

el usuario o cliente con el proyecto.

Después de definir las historias de usuario, haber hecho el trabajo de disefio

previo, tiene lugar la fase de codificacion.

En la fase de pruebas se distinguen dos tipos: las unitarias y las de aceptacion.

Las primeras son disefiadas por los programadores, mientras que las

segundas, la especifica el cliente.

Segun (Wells, 2009) las principales caracteristicas de XP se relacionan con:

v' Historias de Usuario.
e Son la técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se

trata de tarjetas de papel, en las cuales, el cliente describe brevemente
las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos

funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias de usuario

14



es muy dinamico y flexible. Cada historia de usuario es lo
suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores
puedan implementarla en breve.
Plan de entregas.
El cronograma de entregas establece qué historias de usuario seran
agrupadas para conformar una entrega, y el orden de las mismas. Este
cronograma sera el resultado de una reunion entre todos los actores del
proyecto (cliente, desarrolladores, gerentes, etc.). El cronograma de
entregas se realiza sobre la base de las estimaciones de tiempos de
desarrollo realizadas por los desarrolladores.
Plan de iteraciones.
Las historias de usuarios seleccionadas para cada entrega son
desarrolladas y probadas en un ciclo de iteracion, de acuerdo con un
orden preestablecido. Al comienzo de cada ciclo, se realiza una reunién
de planificacion de la iteracién. Cada historia de usuario se traduce en
tareas especificas de programacion. Asimismo, para cada historia de
usuario se establecen las pruebas de aceptacion. Estas pruebas se
realizan al final del ciclo en el que se desarrollan, pero también al final
de cada uno de los ciclos siguientes, para verificar que subsiguientes
iteraciones no han afectado a las anteriores. Las pruebas de aceptacion
gue hayan fallado en el ciclo anterior son analizadas para evaluar su
correccion, asi como para prever que no vuelvan a ocurrir.
Disefio.
La metodologia XP hace especial énfasis en los disefios simples y
claros. Los conceptos mas importantes de disefio en esta metodologia
son:
o Simplicidad.
o Soluciones “spike”.
o Recodificacion.
o Metéforas.
Desarrollo del codigo.
El desarrollo de codigo debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
Disponibilidad del cliente.

o Uso de estandares.
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o Programacion dirigida por las pruebas.
o Programacion en pares.
o Integraciones permanentes.
o Propiedad colectiva del cédigo.
o Ritmo sostenido.
v Pruebas.
e Pruebas unitarias.
e Deteccion y correccion de errores.

e Pruebas de aceptacion.

1.2.3 Lenguajes de programacion utilizados para realizar sitios Web.
Actualmente, existen diferentes lenguajes de programacion para desarrollar en

la web, estos han ido surgiendo debido a las tendencias y necesidades de las
plataformas. En el presente acépite se pretende mostrar una caracterizacion
cualitativa de los lenguajes y tecnologias de codigo abierto mas conocidos
como Java, Ruby y PHP, siguiendo varios criterios como: conectividad, curva
de aprendizaje, documentacién disponible, escalabilidad, popularidad,
portabilidad, robustez, rendimiento, respaldo y ambiente de desarrollo.

JAVA

La principal caracteristica de Java es la de ser un lenguaje compilado e
interpretado. Todo programa en Java ha de compilarse y el cddigo que se
genera bytecodes es interpretado por una maquina virtual. De este modo, se
consigue la independencia de la maquina, el cédigo compilado se ejecuta en
maquinas virtuales que son dependientes de la plataforma.

Java es un lenguaje orientado a objetos de propdsito general. Su sintaxis es
muy parecida a la de C y C++ pero no es una evolucion ni de C++ ni un C++
mejorado. (Belmonte, (2004)).

RUBY

Ruby es un lenguaje con un balance cuidado. Su creador, Yukihiro “Matz”
Matsumoto, mezclé partes de los lenguajes Perl, Smalltalk, Eiffel, Ada, y Lisp
para formar uno nuevo que incorporara tanto la programacion funcional como la
programacion imperativa.

A menudo Yukihiroha ha manifestado que esta “tratando de hacer que Ruby

sea natural, no simple”, de una forma que se asemeje a la vida real.
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Ruby es considerado un lenguaje flexible, ya que permite a sus usuarios
alterarlo libremente. Las partes esenciales de Ruby pueden ser quitadas o
redefinidas a placer. Se puede agregar funcionalidad a partes ya existentes.
Ruby intenta no restringir al desarrollador. Los bloques de Ruby son también
vistos como una fuente de gran flexibilidad. El desarrollador puede anexar una
clausula a cualquier método, describiendo como debe actuar. La clausula se
llama bloque y se ha convertido en una de las mas famosas funcionalidades
para los recién llegados a Ruby que vienen de otros lenguajes imperativos
como PHP o Visual Basic. (Sitio web de la organizacion Ruby).

PHP

Segun (Gutiérrez J. D., 2004) PHP es el lenguaje de creacion de paginas web
dinamicas mas utilizado en el mundo del software libre. La razén de esta
popularidad es el equilibrio entre su potencia y facilidad de uso. Es una
excelente combinacién de las mejores caracteristicas de los lenguajes mas
populares de programacion y contiene una completa coleccién de bibliotecas
de funciones. Entre sus principales ventajas este autor refiere:

e Mejor soporte para la Programacion Orientada a Objetos, que en
versiones anteriores era extremadamente rudimentario, con PHP Data
Objects.

e Mejoras de rendimiento.

e Mejor soporte para MySQL con extensién completamente reescrita.

e Mejor soporte a XML (Xpath, DOM, etc.).

e Soporte nativo para SQLite.

e Soporte integrado para SOAP.

e Iteradores de datos.

e Manejo de excepciones.

Otras ventajas segun (Asenjo, 2012):

¢ Multiplataforma. A diferencia de otros lenguajes, se trata de un lenguaje
gue se puede utilizar en casi todas las plataformas de trabajo (Windows,
Linux, Mac, entre otras).

e Abierto y gratuito. Pertenece al software licenciado como GNU, la
licencia del sistema Linux; lo que permite su distribucion gratuita y que la

comunidad mejore el codigo.
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e Gran comunidad de usuarios. La popularidad de PHP, junto con la gran
defensa que de él hacen los defensores del codigo abierto, permite tener
una comunidad amplia y muy dinamica a la que acudir en caso de
necesidad.

e Apache, MySQL. Apache es el servidor web y de aplicaciones mas
utilizado en la actualidad. MySQL es el servidor de bases de datos
relacionales més popular en Internet para crear aplicaciones web. PHP,
tiene una gran relacion y compatibilidad con ambos productos, esto se
convierte en una ventaja.

e Dispone de un enorme numero de extensiones que permiten ampliar las
capacidades del lenguaje, facilitando la creacion de aplicaciones web
complejas.

1.2.3.1 Criterios de comparacion entre lenguajes.
Los lenguajes de programacion web empresariales tienen una serie de

pardmetros por los cuales se pueden medir, entre ellos, esta la dificultad que el
mismo presente para el aprendizaje, a lo que técnicamente se le dice, curva de
aprendizaje del lenguaje. Al mismo tiempo, existen otros elementos como son
la persistencia, la escalabilidad, la seguridad y la disponibilidad. Ademas, se
tienen en cuenta otros factores no tecnolégicos como lo son la popularidad.
(Terjos & Zamora, 2012).

Siguiendo los criterios anteriores se analizaron los lenguajes de programacion
web de codigo abierto PHP, JAVA y RUBY (Anexo #2), y se establecen las
potencialidades y limitaciones en cada uno de los casos. A partir del andlisis se
decide utilizar el lenguaje PHP para la realizacion del sitio web para ser un
lenguaje que: posee una curva de aprendizaje elevada, es robusto, tiene
licencia de codigo abierto, es de alto rendimiento, pose una estrecha conexion
con el Sistema Gestor de Base de Datos MySQL que a su vez posee la licencia
publica general de GNU. La version PHP 5 soporta la Programacién Orientada
a Objetos, es multiplataforma, posee el respaldo de un gran numero de
desarrolladores, cuenta con una vasta documentacion oficial y soporte
mediante blogs, por ultimo, existe una serie de Frameworks disponibles para
usar con este lenguaje de acuerdo con las caracteristicas del proyecto a

desarrollar.
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1.3 Herramientas y Tecnologias utilizada.
Durante el desarrollo de software es necesario la utilizaciéon de herramientas

que asistan al equipo de desarrollo en todas las fases por las que transita una
aplicacion informética. Una fase vital lo constituye la de codificacion de la
propuesta, donde se manejan una gran cantidad de archivos, se escribe codigo
de forma que en reiteradas ocasiones tienen estructura similar. Con el objetivo
de facilitar el trabajo de los programadores se crearon los Ambientes de
desarrollo integrado (IDE acrénimo del inglés Integrated Develop
Environments). Los IDE permiten gestionar la estructura de archivos del
proyecto, cuentan con funcionalidades como el completamiento de codigo que
asiste al programador en la utilizacién de estructuras de codigo preestablecidas

por el lenguaje de desarrollo seleccionado.

1.3.1 Framework Web
El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de

sistemas software, no solo en el dmbito de aplicaciones web. Se pueden
encontrar frameworks para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por
computador, para el desarrollo de juegos, entre otros. En general, el término
framework, se refiere a una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En otras
palabras, un framework se puede considerar como una aplicaciébn genérica
incompleta y configurable a la que se le afiaden las Ultimas piezas para
construir una aplicacién concreta.

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso
de desarrollo, reutilizar codigo ya existente y promover buenas practicas de
desarrollo como el uso de patrones. Un framework Web, por tanto, puede
definirse como un conjunto de componentes que combinan un disefio
reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web. ( Gutiérrez J. ,
2012).

Varios framework web resultan elegibles, entre ellos se destacan: Symfony y
Yii2.

Symfony

Symfony es un framework disefiado para optimizar, el desarrollo de las

aplicaciones web. Entre sus caracteristicas notables se encuentra el hecho de
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gque separa la l6gica de negocio, la légica de servidor y la presentacion de la
aplicacion web. A su vez, proporciona varias herramientas y clases
encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja.
Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador
dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion.
Este esté desarrollado completamente con PHP y ha sido probado con éxito en
sitios como Yahoo! Answers, delicious, DailyMotion y muchos otros de primer
nivel. También es compatible con la mayoria de gestores de bases de datos,
como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft. Se puede
ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, entre otros.) como en
plataformas Windows. Algunas de sus caracteristicas mas importantes son:
v" Resulta facil de instalar y configurar en la mayoria de las plataformas.
v' Es independiente del sistema gestor de bases de datos.
v' Es sencillo de usar en la mayoria de casos, y flexible como para
adaptarse a los casos mas complejos.
v' Se basa en la premisa de “convenir en vez de configurar", en la que el
desarrollador solo debe configurar aquello que no es convencional.
v Sigue la mayoria de mejores practicas, patrones de disefio para la web.
v' Resulta adaptable a las politicas y arquitecturas propias de cada
empresa; ademas de ser lo suficientemente estable, como para
desarrollar aplicaciones a largo plazo. (Potencier & Zaninotto , 2008).
Doctrine es el ORM mas utilizado en las aplicaciones Symfony2. Su principal
ventaja es una integracion totalmente transparente con el framework, lo que
simplifica muchas de sus tareas. Es muy parecido a otros framework como el
MVC de Visual Estudio, ademas de ser bastante elegante, a la hora de definir
las clases, y mapeo con anotaciones, tal como consultas faciles de entender.
El uso de un ORM es una alternativa sumamente efectiva para trasladar el
modelo conceptual (orientado a objetos) al esquema relacional nativo de las
bases de datos SQL. Evita la inclusion de sentencias SQL embebidas en el
codigo de la aplicacion, lo que a su vez facilita la migracién hacia otro sistema

gestor de bases de datos.

Yii
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Yii es un framework PHP, libre (licencia BSD), basado en programacion
orientada a objetos y que implementa el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-
Controlador) el cudl es ideal para la programacion Web. Este framework
permite generar el codigo de la capa de acceso a base de datos, asi como la
capa vista a partir de las tablas de la base de datos. Yii incorpora la
herramienta Yiic, que hace posible generar los CRUD (Crear, Leer, Actualizar y
Borrar) de todas las tablas de la aplicacion sin tener que escribir una sola linea
de cddigo. Después de este paso, solo queda personalizar el cédigo generado
para adaptarlo a los requisitos de la aplicacion en cuestion.
De manera general, el desarrollo de una aplicacion utilizando este framework
consta de tres pasos:

v Creacion de la base de datos.

v' Generacion del cédigo PHP.

v Personalizacion del codigo ( Caraballo Maestre, 2011).

1.3.2 Bootstrap
El framework Bootstrap permite crear interfaces web con CSS y JavaScript,

cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del
dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta
automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta
técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive design” o disefo

adaptativo.

El framework trae varios elementos con estilos predefinidos faciles de
configurar: botones, menues desplegables, formularios incluyendo todos sus
elementos e integracion jQuery para ofrecer ventanas y tooltips dinamicos.

A continuacion, se mencionan algunas de las ventajas del referido framework:

e Utiliza componentes y servicios creados por la comunidad web, tales
como: HTML5 shim, Normalize.css, OOCSS (CSS orientado a objetos),
jQuery Ul, LESS y GitHub.

e EI Grid system, que por defecto incluye 12 columnas fijas o fluidas,
dependiendo de si tu disefio sera responsive o no. Estd orientado

siguiendo el concepto Mobile First.
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e Hay una enorme comunidad que soporta este desarrollo y cuenta con
implementaciones externas como WordPress, Drupal, SASS o jQuery
Ul

e Herramienta sencilla y agil para construir sitios web e interfaces.

Ademas, cuenta con variedad de plantillas y temas. (Acedo, 2015).

1.3.3 HTML5
HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision del

lenguaje HTML. Esta version y en conjunto con CSS3, define los nuevos
estandares de desarrollo web, redisefiando el cédigo para resolver problemas y
actualizandolo asi a nuevas necesidades. No se limita solo a crear etiquetas o
atributos, sino que incorpora muchas caracteristicas novedosas y proporciona
una plataforma de desarrollo de complejas aplicaciones web.

Esta version permite una mayor interaccibn entre las péaginas web y el
contenido media (video, audio, entre otros), asi como una mayor facilidad a la
hora de codificar el disefio basico.

Algunas de las caracteristicas de HTML5 son:

¢ Nuevas etiquetas semanticas para estructurar los documentos HTML,
destinadas a remplazar la necesidad de tener una etiqueta <div> que
identifique cada bloque de la pagina.

e La incorporacion de los nuevos elementos multimedia como <audio> y
<video>.

e Laintegracion de gréaficos vectoriales escalables (SVG) en sustitucion de
los genéricos <object>, y un nuevo elemento <canvas> que nos permite
dibujar en él.

e EIl cambio, redefinicion o estandarizacion de algunos elementos, como
<a>, <cite> 0 <menu>.

e MathML para férmulas matematicas.

¢ Almacenamiento local en el lado del cliente. (¢ Qué es HTML5?, 2013)

1.3.4 CSS
El estdndar CSS define una forma de especificar todos los aspectos de

presentacion de un documento HTML, utilizando una hoja de estilos externa, en
la que se especifican los detalles de presentacion de cada elemento HTML. De

esta manera, en el HTML Unicamente se incluiria el documento en si, junto con
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metadatos que determinan su estructura. A la hora de visualizar el documento,
el navegador aplicaria la hoja de estilos correspondiente para formatear el
documento de cara a su visualizacion.

Ademas de la versatilidad que proporciona el uso de CSS en lo que respecta a
la visualizacion del documento, también hace mas facil el mantenimiento de un
sitio web, ya que mediante la modificacion de la hoja de estilos es posible
cambiar completamente el aspecto de una web sin necesidad de revisar cada

documento HTML. (Herranz).

1.3.5 JavaScript
JavaScript es el lenguaje interpretado mas utilizado, principalmente, en la

construccion de paginas Web, con una sintaxis muy semejante a Java y a C.
Pero, al contrario que Java, no se trata de un lenguaje orientado a objetos
propiamente dicho, sino que éste, esta basado en prototipos, ya que las nuevas
clases se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su
funcionalidad. (Flanagan, 2007).

Javascript se caracteriza por:

v Se ejecuta en el cliente: A diferencia de tecnologias como PHP,
Javascript se ejecuta en el propio navegador.

v Interpretado: no se compila, sino que se interpreta en tiempo de
ejecucion.

v' Basado en objetos: si bien se basa en manipular objetos, no permite la
creacion de objetos en la clasica estructura de jerarquia de clases.

v Dinamico: hace la comprobacion de tipos en ejecucion.

v' También es capaz de modificarse a si mismo, asi como generar nuevas
construcciones sobre la marcha.

v' Débilmente tipado: realiza conversiones implicitas de tipos de datos, sin

requerir definicion explicita de tipos. (Herranz)

1.3.6 Jet Brains PhpStorm
La herramienta IDE que se utiliza para la realizacion de este trabajo fue

PhpStorm, ya que es adecuada para trabajar con Symfony y otros framework.
Este IDE, de forma general, se destaca por las refactorizaciones, completado

de cddigo sobre la marcha de andlisis de codigo y la productividad de
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codificacion. Ofrece un editor de cdédigo rico e inteligente para PHP con
resaltado de sintaxis, configuracion de formato de codigo extendido, sobre la
marcha de la comprobacion de errores, y la finalizacion de codigo inteligente.
Finaliza clases, métodos, nombres de variables y palabras clave de PHP,
ademas de los nombres de uso comun para los campos y las variables en
funcion de su tipo. Proporciona sugerencias de finalizacion de cdédigo
apropiadas. Permite usar el motor de plantillas Smart y ofrece funciones de

productividad para trabajar con archivos .tpl. (JetBrains, 2014).

1.3.7 Sistemas gestores de bases de datos
Un Sistema Gestor de Bases de Datos es una coleccion de programas que

permite a los usuarios crear y mantener una base de datos; o sea, es un
sistema software de propésito general que facilita los procesos de definicion,
construccion y manipulacién de la base de datos para distintas aplicaciones.

En opinién de (Zambrano Ramirez, 2010), el sistema gestor de bases de datos
es el programa o conjunto de programas que gestiona y mantiene consistentes

estos datos.

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales rapido, sélido y
flexible. Es idoneo para la creacién de bases de datos con acceso desde
paginas web dinamicas, asi como para la creacién de cualquier otra solucién

que implique el almacenamiento de datos, posibilitando realizar multiples y

eficientes consultas.

Esta desarrollado en C y C++, facilitando su integracion en otras aplicaciones
creadas también en esos lenguajes.

Es un sistema cliente/servidor, por lo que permite trabajar como servidor
multiusuario y de subprocesamiento multiple; o sea, cada vez que se crea una
conexién con el servidor, el programa servidor establece un proceso para
manejar la solicitud del cliente, controlando asi el acceso simultaneo de un gran
namero de usuarios a los datos y asegurando el acceso a usuarios autorizados
solamente. Es uno de los sistemas gestores de bases de datos mas utilizado
en la actualidad, usado por grandes corporaciones como Yahoo! Finance,
Google, Motorola, entre otras.

Entre las caracteristicas mas distintivas de MySQL se encuentran:
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e Multiples motores de almacenamiento, permitiendo al usuario escoger la
gue sea mas adecuada para cada tabla de la base de datos.

e Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de
varias conexiones para incrementar el numero de transacciones por
segundo.

En la literatura revisada también se encuentran algunas desventajas de My
SQL, entre ellas:

e Los binarios estandares de MySQL, son los recomendados para la
mayoria de los usuarios, e incluyen el motor de almacenamiento
InnoDB.

e Los binarios incluyen caracteristicas adicionales que no han sido lo
bastante probadas o que normalmente no son necesarias.

e MySQL-Debug: Son binarios que han sido compilados con informacion
de depuracién extra. No debe ser usado en sistemas en produccién

porque el cédigo de depuracion puede reducir el rendimiento.

1.3.8 Wamp Server
Wamp Server es un entorno de desarrollo web para Windows con el que se

pueden crear aplicaciones con Apache, PHP y MySQL database. También
incluye PHP MyAdmin y SQLite Manager para manejar las bases de datos.
(Ledesma, 2017)
Por otra parte, es completamente gratuito e incluye, ademas de las ultimas
versiones de Apache, PHP Y MySQL, versiones anteriores de las mismas, para
el caso de que se quiera testear en un entorno de desarrollo particular.
El uso de WAMP permite servir paginas HTML a internet, ademas de poder
gestionar datos en ellas, al mismo tiempo WAMP, proporciona lenguajes de
programacion para desarrollar aplicaciones Web.
Dentro de las caracteristicas y bondades a destacar de Wamp Server se
encuentran que permite: (Martz, 2010):

e previsualizar sitios web localmente.

e instalar un servidor web en Windows.

e ejecutar archivos .php localmente.

e realizar pruebas con sitios PHP antes de subirlos a Internet.
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La configuracion del servidor web es una de las tareas que puede repercutir en
el funcionamiento del sitio web en produccion. Lo expresado anteriormente,
unido al mal manejo y configuracién del sistema gestor de base de datos
constituyen una de las fuentes mas comunes para la ineficiencia en

aplicaciones Web.

1.3.9 XAMPP
Es un servidor de plataforma libre, es un software que integra en una sola

aplicacion, un servidor web Apache, intérpretes de lenguaje de scripts PHP, un
servidor de base de datos MySQL, un servidor de FTP FileZilla, el popular
administrador de base de datos escrito en PHP, MySQL, entre otros modulos.
Permite instalar de forma sencilla Apache en tu propio ordenador, sin importar
tu sistema operativo (Linux, Windows, MAC o Solaris). Ademas, es gratuito.

Es una herramienta de desarrollo que permite probar el trabajo (paginas web o
programacion, por ejemplo) en el ordenador sin necesidad de tener que ir a
internet.

Xamp consta de paquetes basicos como son:

e Apache.

e MySQL.

e PHPYy Perl.
e ProFTPD.

e OpenSSL (para soporte a la capa de sockets segura). (Cepeda,
2011).

1.3.10 Visual Paradigm 8.0
Visual Paradigm for UML es una herramienta CASE que soporta el modelado

mediante UML y proporciona asistencia a los analistas, ingenieros de software
y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de desarrollo de
un Software. (Villareal, 2014).
Las ventajas que proporciona Visual Paradigm for UML son: (Villareal, 2014).
v' Facilita el modelado de UML, ya que proporciona herramientas
especificas para ello. Esto también permite la estandarizacién de la
documentacion, ya que la misma se ajusta al estandar soportado por la

herramienta.
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v" Controla que el modelado con UML sea correcto.

v Al disponer de un repositorio comun, es posible visualizar el mismo
elemento en varios diagramas, evitando duplicidades.

v' Permite integrarse con otras aplicaciones, como herramientas
ofiméticas, lo cual aumenta la productividad.

v Permite el trabajo en grupo, proporcionando herramientas de
comparticion de trabajo.

v' Facilita la reutilizacién, ya que se dispone de una herramienta
centralizada donde se encuentran los modelos utilizados para otros
proyectos.

v' Permite generar codigo de forma automatica, reduciendo los tiempos de
desarrollo y evitando errores en la codificacion del software.

v' Permite generar diversos informes, a partir de la informacién introducida
en la herramienta.

Visual Paradigm es una herramienta profesional que facilita la construccién de

aplicaciones de calidad, por lo que se decidiod utilizarlo en esta investigacion.
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Conclusiones Parciales
En este capitulo se realiz6 un estudio de los fundamentos tedricos y

metodoldgicos para desarrollar una aplicacion web que facilita el proceso de
gestion de la informacion administrativa del capital humano, evidenciando el
impacto positivo del uso de las tecnologias. Se hizo un analisis de los
antecedentes historicos de herramientas informaticas utilizadas para la gestion
de la informacion administrativa del capital humano, evidenciando la necesidad
de crear una herramienta acorde a las necesidades de la ECMSS. Se realiz6
un andlisis de varios lenguajes, herramientas y tecnologias y se concluye
utilizar Symfony, Bosstrap, MySQL, PHPStorm, WampServer, Xamp, Visual
Paradgm, HTML5, JavaScrip, CSS, entre otros.
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Capitulo II

Capitulo II: Desarrollo de la aplicacion web para la gestion de la

informaciéon administrativa del capital humano en la ECMSS.
La Ingenieria del Software es una disciplina cuyo principal objetivo es ofrecer

meétodos, técnicas y herramientas que permitan la produccion de software de
calidad. Para lograr esto, existen varias metodologias, que guian el trabajo en
las diferentes etapas del ciclo de vida de un software.

En el presente capitulo se aborda el proceso de desarrollo de la aplicacién web
para la gestion de la informacion administrativa del capital humano en la

ECMSS, guiado por la metodologia XP.

2.1 Proceso de desarrollo del sistema utilizando la metodologia XP.
XP es wuna metodologia &gil centrada en potenciar las relaciones

interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién
fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. Esta metodologia se define
como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico (Wesley, 2000).

2.2 Descripcion de los procesos que tienen lugar en el Departamento
de Recursos Humanos de la ECMSS.
La ECMSS se subordina al Organismo Superior de Direccion Empresarial de

Construccién y Montaje (OSDE) perteneciente al Ministerio de la Construccion
(MICONS). Luego de un proceso de reordenamiento aprobado por la direccion
del pais, segun la Resolucion No. 893 de fecha 23 de diciembre de 2013, se
fusionan las antiguas empresas que pertenecian al Grupo Empresarial de la
Construccion de Sancti Spiritus y se autoriza la reorganizacion aprobandose el
cambio de denominacién por la de Empresa de Construccion y Montaje de
Sancti Spiritus.

Dentro de sus principales objetivos estan:
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v' Brindar servicios de construccién civil y montaje de nuevas obras,
edificaciones e instalaciones; de demolicion, desmontaje, remodelacion,
restauracion, reconstruccion 'y rehabilitacibn de edificaciones,
instalaciones y otros objetivos existentes, y de reparacion vy
mantenimiento, y mantenimiento constructivo.

v' Producir y comercializar elementos prefabricados de hormigon,
hormigones asfalticos e hidraulicos, morteros y otros materiales y
productos para la construccion.

La empresa cuenta con una amplia estructura que soporta los servicios de
construccion y montaje prestados por la entidad, asi como el funcionamiento de
sus procesos de apoyo. Estd compuesta por seis brigadas constructoras, seis
unidades basicas de logistica y una escuela de capacitacién, con un total de
2392 trabajadores. En el proceso de gestion de los Recursos Humanos el
principal objetivo es: Implementar y certificar el sistema integrado de gestion de
capital humano; el principal responsable de esta actividad es el director de
capital humano.

La Figura 1 ilustra cdmo se desarrolla el proceso de Gestidon de los Recursos

Humanos.
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Figura 1 Proceso de Gestion de los Recursos Humanos.

Todos los procesos que aqui tiene lugar estan arraigados a la legislaciéon
laboral vigente y el hombre es el actor principal, por lo que la tarea fundamental
del departamento es encargarse de integrar o unir al personal, de motivarlo,
formarlo y ampliar sus conocimientos y habilidades.

El proceso comienza cuando se contrata un trabajador para ocupar una plaza
determinada. Se captan todos sus datos personales y laborales, que seran
recopilados en su expediente. Estos datos son: nombre, apellidos, carnet de
identidad, sexo, edad, estado civil, color de piel, lugar de procedencia
(municipio, provincia, pais), direccion particular, nivel de escolaridad,

especialidad, afios de antigiiedad en el MICONS, situacion en la defensa, si
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estd 0o ha estado de mision internacionalista, tipo de contrato, categoria
ocupacional, grupo escala salarial, cargo (si tiene alguno), fecha en que ocup6é
el cargo, salario béasico correspondiente, si esta vinculado directa o
indirectamente a la produccion, centro o UEB a la que pertenece, fecha de alta
y de baja (en caso que sea jubilado), si se mantiene albergado por trabajo, y
otros oficios que ha ocupado, relacionados con la construccion. Los datos son
utilizados para el calculo del salario basico de los trabajadores y para realizar
un conjunto de reportes que seran de ayuda a los especialistas de recursos
laborales de la empresa, para la entrega de informes y como mecanismo de
control de la fuerza de trabajo existente en la empresa.

Para calcular el salario de los trabajadores se debe tener en cuenta:

v el grupo escala al que pertenecen, que va desde el grupo | con 225
pesos hasta el XXII con 650 pesos;

v' el Pago Adicional de Perfeccionamiento Empresarial (PAPE), que
depende del rol que ocupa el trabajador, si es operario, de servicio o
administrativo son 75 pesos, si es técnico 105 pesos y si es cuadro 200
pesos;

v' el Coeficiente de Interés Econdmico y Social (CIES) se obtiene a partir
de calcular un porciento de la suma del salario escala y el PAPE que
para los trabajadores de la provincia es el 30% Yy el para los que laboran
fuera de la provincia es el 50%;

v la antigiedad que se calcula de dos formas una a partir del ler afio
cumplido hasta los 4 afos donde se calcula el 5% de la suma de todo lo
anterior (grupo escala, PAPE, CIES) o el 10% a partir de los 4 afios;

v la defensa de maestria o doctorado, si ostenta la categoria de master se
le suma 80 pesos y si realiza un doctorado se le afiaden 150 pesos (si el
trabajador que defiende el doctorado ya era master solo aumentara 70
pesos).

Cuando un trabajador se incorpora a una de las unidades y proviene de
desempeniar oficios propios de la construccion se les tiene en cuenta ese
tiempo contando como afios de antigliedad.

Finalmente, los Unicos autorizados a manipular, actualizar o consultar la

informacion existente en los expedientes laborales de los trabajadores, son los
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especialistas de recursos laborales de la ECMSS y de las UEB subordinadas.

Estas ultimas, deben actualizar quincenalmente sus datos al nivel central.

2.2.1 Reglas del negocio
Las reglas del negocio ofrecen una poderosa herramienta para simplificar el

proceso del negocio a analistas y desarrolladores. Estas facilitan la
comunicacion con los clientes y regulan y describen las principales politicas
gue deben cumplirse para el adecuado funcionamiento del negocio.
A continuacion, se presentan las que fueron identificadas:
v La informacion del estado de los expedientes solo puede ser consultada
por el personal autorizado.
v Los expedientes solo pueden ser modificados por el personal autorizado.
v' Cuando se incorpora un nuevo empleado a la entidad y proviene de
desempefiar oficios propios de la construccion se les continda pagando
los afios de antigiedad correspondientes.
El pago de la antigliedad varia segun los afios de trabajo.
El PAPE varia segun la condicion de los trabajadores.
Todos los trabajadores no devengan el mismo salario.

RN NERN

El estado de los trabajadores de la empresa se actualizara
quincenalmente.

v' CIES depende del lugar donde se desempefia el trabajador.

2.4 Lista de reserva del producto.
La Lista de Reserva del Producto es un documento que define el trabajo que se

va a realizar en el proyecto, de acuerdo con varios aspectos que se muestran a
continuacion:
Apariencia o Interfaz externa:
v El Software tendra una interfaz sencilla para el usuario, de esa forma se
facilita la interaccion con el mismo.
v Lainterfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda ir de punto
a punto del sistema con facilidad, estando visibles todas las opciones del
producto.
Usabilidad:
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v' La aplicacion web podra ser usada por usuarios que no tengan

experiencia en el uso de la computadora, sélo necesitarian un ligero
entrenamiento sobre el funcionamiento de los principales elementos en
el ambiente de los Sistemas Operativos Windows o Linux (uso del

mouse, manejo de menus, botones, cuadros de texto, entre otros.)

Seguridad:

v La informacién del software sélo podra ser modificada por especialistas

en la materia. El sistema utiliza la politica de impedir accesos no
autorizados que pudieran introducir errores en la informacion original.
Debe garantizarse la conectividad e integridad de los datos
almacenados a través de la red, usando el protocolo de comunicacion
HTTPS y el SGBD respectivamente.

El producto estara orientado para ser usado por tres tipos de usuarios, el
especialista que puede hacer uso de la mayoria de las funcionalidades
de la aplicacién, con excepcion de la gestion de usuario, la cual solo
puede ser utilizada por el administrador del sistema; y, por otro lado, el
usuario consultor, el cual solo puede visualizar los reportes referentes a

los trabajadores.

Rendimiento:

v" No se requerird una capacidad de procesamiento alta, pues la aplicacion

no ejecutara algoritmos complejos.

Integridad:

v' La informacién manejada estara protegida contra la corrupcion y los

estados inconsistentes, pues los mecanismos de validacion y el
administrador del sistema se encargaran de que los datos entrados sean

confiables, de calidad y salvado para los casos de errores.

Software:

Del lado del Servidor:

v Se requerira una computadora que cuente con un servidor web (Apache)

con soporte para PHP. Ademas de un gestor de base de datos
(phpMyAdmin). El sistema operativo puede ser Windows o Linux. Todo
lo anterior para una eficiencia 6ptima.

Del lado del cliente:
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v' Por parte del cliente se requerird un navegador que interprete las
funciones bésicas de JavaScript, recomendado Mozilla Firefox 25 o
superior.

Confiabilidad:

v' La aplicacion en caso de fallos debe garantizar que las pérdidas de
informacion sean minimas y los datos almacenados no se pierdan, para
ello, todos los datos quedardn almacenados en la base de datos del
sistema.

Requerimientos de hardware:

v Cliente: Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los
usuarios requerirdn como minimo un procesador Pentium Ill, 128 Mb de
memoria RAM. Estas maquinas deben estar conectadas en red con el
servidor.

v Administrador: Una maquina que funcione como servidor, la cual debe
tener como minimo un Procesador Pentium Il con 1 GHz de frecuencia
o superior ,512 Mb de Memoria RAM y 40 GB de Disco Duro.

Restricciones en el disefio y la implementacion:

v' La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina web, con
determinadas caracteristicas de acuerdo con el tipo de usuario que
acceda al sistema.

v’ Utilizacién del lenguaje de programacién PHP.

v Empleo de herramientas de disefio, programaciéon y documentacion
como Symfony.

v' Empleo de la metodologia de desarrollo de software XP.

2.5 Proceso de desarrollo de la aplicacion siguiendo la metodologia XP.
Segun la metodologia XP el proceso de desarrollo de software se divide en

cuatro tipos de actividades:
v Planificacion.
v Disefio.
v Caodificacion.
v" Pruebas.
Y entre sus principales artefactos se encuentran:

v" Historias de Usuario.
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v' Tareas de Ingenieria.

v Pruebas de Aceptacion.

2.5.1 Historias de usuario
Las historias de usuario expresan el problema que el sistema o producto

software debe resolver, son un enfoque de requerimientos agiles que se
focaliza en establecer conversaciones acerca de las necesidades de los
clientes. Son descripciones cortas y simples de las funcionalidades del sistema,
narradas desde la perspectiva de la persona que desea dicha funcionalidad,
usualmente un usuario. La parte mas importante de las historias de usuario es
la conversacion que se genera entorno a las mismas, estas notas representan
los requerimientos del cliente. Las historias de usuario deben tener el detalle
minimo como para que los programadores puedan realizar una estimacion
poco riesgosa del tiempo que llevara su desarrollo. (lzaurralde & Andriano,
2013).

Iteracion Num. Historia Historias de Usuario.
1 1 Gestionar datos del trabajador.
2 Gestionar misiones internacionalistas.
3 Gestionar cargo.
2 4 Gestionar centro o UEB.
5 Gestionar situacion en la defensa.
6 Gestionar grupo escala.
7 Gestionar PAPE.
3 8 Gestionar escolaridad.
9 Gestionar especialidad.
10 Gestionar municipio.
11 Gestionar provincia.
12 Gestionar pais.
4 13 Calcular salario.
14 Buscar trabajador.
15 Imprimir reportes.
5 16 Mostrar los datos del trabajador por categoria
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ocupacional, sexo, edad y color de piel.

17 Mostrar los datos del trabajador por especialidad,
sexo y color de piel.

18 Mostrar los datos del trabajador por centro o UEB y
estado.

19 Mostrar por ciento de trabajador por categoria.

20 Mostrar cantidad de trabajadores por estado.

21 Mostrar cantidad de trabajadores rango de edad.

22 Mostrar trabajadores por cargos por PAPE

23 Mostrar listado de trabajadores por UEB.

6 24 Autenticar usuario.
25 Gestionar usuario.

Tabla 1 Historias de Usuario

A continuacion se presentan algunas de las historias de usuario mas
importantes para el cliente, realizadas durante el desarrollo del proyecto. Las

demas se pueden consultar en el Anexo 3.

Historia de Usuario

Nimero: 1

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar datos del trabajador.

Iteracién Asignada: 1

Prioridad en negocio: alta Usuario: Administrador y especialistas.

Riesgo en Desarrollo: alta Puntos estimados: 0.6

Puntos reales: 0.6

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Permite insertar, modificar o eliminar los datos de los trabajadores.

Observaciones:

e La informacion de los expedientes solo puede ser consultada por el
personal autorizado.

e Los expedientes solo pueden ser modificados por el personal autorizado.
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e Los expedientes de los trabajadores de la empresa se actualizaran
quincenalmente.
e Los especialistas encargados de la actualizacion de los datos solo tendran

acceso a los datos de los trabajadores pertenecientes a su UEB.

Tabla 2 Historia de usuario: Gestionar datos del trabajador

Historia de Usuario

Nimero: 2

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar misiones internacionalistas

Iteracion Asignada: 1

Prioridad en negocio: alta Usuario: Administrador

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.6

Puntos reales: 0.5

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Permite la entrada de la informacion referente a misiones

Internacionalistas de los trabajadores al sistema asi como modificarla y eliminarla.

Observaciones:

e Todo trabajador tiene que ser miembro del MICONS y ser mayor de 18
anos.

e Lainformacién del estado de los expedientes solo puede ser consultada por
el personal autorizado.

e Los expedientes solo pueden ser modificados por el personal autorizado.

e El estado de los trabajadores de la empresa se actualizara quincenalmente.

e Los especialistas encargados de la actualizacion de los datos, solo tendran
acceso a los datos de los trabajadores pertenecientes a su UEB (Unidad

Basica Empresarial).

Tabla 3 Historia de Usuario: Gestionar misiones internacionalistas.
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Historia de Usuario

Nimero:3

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar cargo.

Iteracion Asighada: 1

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcidon: Permite insertar, modificar o eliminar los cargos de los trabajadores.

Observaciones: Todos los trabajadores no tienen necesariamente un cargo

asignado.

Tabla 4 Historia de usuario: Gestionar cargo.

Historia de Usuario

NUmero: 13

Nombre de Historia de Usuario: Calcular salario.

Iteracion Asignada: 4

Prioridad en negocio: alta Usuario: Administrador y especialistas

Riesgo en Desarrollo: alta Puntos estimados: 0.8

Puntos reales: 0.9

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Permite conocer el salario basico de los trabajadores.

Observaciones:

e Es necesario tener en cuenta el grupo escala, PAPE, CIES, los afios de
antigiedad y si realizo maestria o doctorado.
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La informacion del estado de los expedientes solo puede ser consultada por
el personal autorizado.

Los expedientes solo pueden ser modificados por el personal autorizado.
Todos los trabajadores no devengan el mismo salario.

Los especialistas encargados de la actualizacion de los datos solo tendran

acceso a los datos de los trabajadores pertenecientes a su UEB.

Tabla 5Historia de usuario: Calcular salario.

2.5.2 Tareas de ingenieria
Una vez realizadas las historias de usuario, estas se desglosan en tareas mas
pequefias denominadas tareas de ingenieria.

Las tareas de la ingenieria son escritas por el equipo de desarrollo, a partir de
las historias de usuario elaboradas por el cliente. Cada tarea describe a cada
Historia de usuario, dando un detalle méas profundo de las mismas para realizar
la implementacion, estimando un tiempo mas cercano a la realidad para
realizar cada una de ellas.

A continuacion, se muestra en una tabla las tareas de ingenieria necesarias
para la realizacién del sistema propuesto.

HU Tarea de ingenieria

A-1 Disefio de la interfaz gestionar datos del trabajador.

1 Implementacion de operaciones CRUD para gestionar datos del
Az trabajador.
B-1 Disefio de la interfaz gestionar misiones internacionalistas.

2 Implementacion de operaciones CRUD gestionar misiones
52 internacionalistas.
C-1 Disefio de la interfaz gestionar cargo.

3 C-2 Implementacion de operaciones CRUD para gestionar cargo.
D-1 Disefio de la interfaz gestionar centro o UEB.

4 D.o Implementacion de operaciones CRUD para las gestionar centro

o UEB.

E-1 Disefio de la interfaz gestionar situacion en la defensa.

5 Implementaciéon de operaciones CRUD para gestionar situacion
= en la defensa.
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F-1 Disefio de la interfaz gestionar grupo escala.
6 Eo Implementacion de operaciones CRUD para gestionar grupo
escala.
G-1 Disefio de la interfaz gestionar PAPE.
! G-2 Implementacion de operaciones CRUD para gestionar PAPE.
H-1 Disefio de la interfaz gestionar escolaridad.
8 Implementacion de operaciones CRUD para gestionar
e escolaridad.
-1 Disefio de la interfaz gestionar especialidad.
9 Implementacion de operaciones CRUD para gestionar
- especialidad.
J-1 Disefio de la interfaz de gestionar municipio.
10 Implementacion de operaciones CRUD para gestionar
e municipio.
K-1 Disefio de la interfaz gestionar provincia.
t K-2 Implementacion de operaciones CRUD para gestionar provincia.
L-1 Disefio de la interfaz gestionar pais.
12 L-2 Implementacion de operaciones CRUD para gestionar pais.
13 | M-1 Implementacion de operaciones para calcular salario.
N-1 Disefio de la interfaz buscar trabajador.
1 N-2 Implementacion de operaciones para buscar trabajador.
15 | N-1 Implementacion de operacion Imprimir reporte.
Disefio de la interfaz mostrar los datos del trabajador por
o1 categoria ocupacional, sexo, edad y color de piel.
10 o0 Implementacion de operaciones para mostrar los datos del
trabajador por categoria ocupacional, sexo, edad y color de piel.
Disefio de la interfaz mostrar los datos del trabajador por
P especialidad, sexo y color de piel.
v b0 Implementacion de operaciones para mostrar los datos del
trabajador por especialidad, sexo y color de piel.
18 | 01 Disefio de la interfaz mostrar los datos del trabajador por

especialidad, sexo y color de piel.
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0-2 Implementacion de operaciones para mostrar los datos del
trabajador por especialidad, sexo y color de piel.
Disefio de la interfaz mostrar por ciento de trabajador por
19 R categoria.
R.2 Implementacion de operaciones para mostrar por ciento de
trabajador por categoria.
Disefio de la interfaz mostrar cantidad de trabajadores por
20 >t estado.
S0 Implementacion de operaciones para mostrar cantidad de
trabajadores por estado.
Disefio de la interfaz mostrar cantidad de trabajadores rango de
” b edad.
Implementacion de operaciones para mostrar cantidad de
e trabajadores rango de edad.
U-1 Disefio de la interfaz mostrar trabajadores por PAPE.
22 U2 Implementacion de operaciones para mostrar trabajadores por
PAPE.
V-1 Disefio de la interfaz mostrar listado de trabajadores por UEB.
23 V.o Implementacion de operaciones para mostrar listado de
trabajadores por UEB.
W-1 Autenticar usuario.
24 W-2 Implementacion de operaciones autenticar usuario.
X-1 Disefio de interfaz gestionar usuario.
2 X-2 Implementacion de operaciones CRUD para gestionar usuario.

Tabla 6 Tareas de ingenieria.

A continuacién, estan las tareas de ingenieria correspondientes a las historias
de usuario representadas anteriormente, las demas se pueden consultar en el
Anexo 4.

Tarea de ingenieria

NUimero Tarea: A-1 NUmero Historia de Usuario:1

Nombre Tarea: Disefo de la interfaz gestionar datos trabajador.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3
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Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacion lo

mas eficiente posible.

Tabla 7 Tarea de ingenieria: Disefio de la interfaz Gestionar datos del trabajador.

Tarea de ingenieria

NUimero Tarea: A-2 NUmero Historia de Usuario:1

Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar datos

del trabajador.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la
Informacién del trabajador. Para insertar, deben registrarse sus datos
pertinentes; de estar todo correcto, se ejecuta la accion, en caso contrario se
emite un mensaje de error. Para modificar los datos primeramente se
selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe
seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto se escoge la opcion de

eliminar de forma definitiva.

Tabla 8 Tarea de ingenieria: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar datos del trabajador.

Tarea de ingenieria

NUOmero Tarea: B-1 NUmero Historia de Usuario:3

Nombre Tarea: Disefo de la interfaz gestionar misiones internacionalistas.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2

Programador responsable: Elianys Rocio Vega.

Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informética, que permita gestionar la informacion lo

mas eficiente posible.

Tabla 9 Tarea de ingenieria: Disefio de la interfaz Gestionar misiones internacionalistas.
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Tarea de ingenieria

NUmero Tarea: B-2 NUmero Historia de Usuario:3

Nombre Tarea: Implementacibn de operaciones CRUD para gestionar

misiones internacionalistas.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la
Informacién de Misiones Internacionalistas. Para insertar, deben registrarse
sus datos pertinentes; de estar todo correcto, se ejecuta la accién, en caso
contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos primeramente
se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe
seleccionar lo que se desea borrar; posterior a esto, se escoge la opcién de
borrar de forma definitiva.

Tabla 10 Tarea de ingenieria: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar misiones internacionalistas.

Tarea de ingenieria

NUmero Tarea: C-1 NUmero Historia de Usuario:4

Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar cargo

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informética, que permita gestionar la informacion lo

mas eficiente posible.

Tabla 11 Tarea de ingenieria: Disefio de la interfaz Gestionar cargo.

Tarea de ingenieria

NUmero Tarea: C-2 NUmero Historia de Usuario:4

Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para Gestionar cargo

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2

Programador responsable: Elianys Rocio Vega
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Descripcidn: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la
Informacién del cargo. Para insertar, deben registrarse sus datos pertinentes;
de estar todo correcto, se ejecuta la accion; en caso contrario, se emite un
mensaje de error. Para modificar los datos primeramente se selecciona, y
luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que
se desea borrar, posterior a esto se escoge la opcién de borrar de forma
definitiva.

Tabla 12 Implementacion de operaciones CRUD para gestionar cargo.

Tarea de ingenieria

NUmero Tarea: M-1 NUmero Historia de Usuario: 14

Nombre Tarea: Implementacion del reporte calcular salario.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.6

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Realizar la implementacidn para obtener el calculo del salario

Tabla 13 Implementacion del reporte calcular salario.

2.6 Diagrama Entidad Relacion (DER).
El modelo entidad-relacion (ER) es el modelo conceptual més utilizado para el

disefio de bases de datos. Fue introducido por Peter Chen en 1976. Esta
formado por un conjunto de conceptos que permiten describir la realidad
mediante un conjunto de representaciones gréficas y linguisticas.

El modelo entidad-relacion se basa en una percepcion del mundo real que
consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y de relaciones
entre estos objetos. Se desarrollo para facilitar el disefio de bases de datos,
permitiendo especificar un esquema empresarial. Este esquema representa la
estructura logica general de la base de datos. (Graud 2014).

En este caso, se decide almacenar los datos de la aplicacion en una Unica
base de datos estructurada por 14 tablas relacionadas entre si. La cual se

muestra a continuacion:
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Figura 2 Diagrama Entidad Relacion de la base de datos (DERBD).
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Conclusiones Parciales
En este capitulo se utilizé la metodologia de desarrollo agil XP, para guiar los

procesos de disefio e implementacion de la aplicacion web. La misma permitié
identificar las historias de usuario y la lista de reserva del producto, asi como
las tareas de ingenieria correspondientes a dichas historias de usuario.

También se elaboré el modelo fisico de la base de datos.
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Capitulo III

Capitulo 3: Construccion de la aplicacion web propuesta para
facilitar la gestion de la informacion administrativa del capital

humano en la ECMSS.
Durante el desarrollo de este capitulo se especifica a través de la aplicacion de

la metodologia &agil XP el proceso de desarrollo de la aplicacion web, se
especifican temas de seguridad, disefio de interfaz y tratamiento de errores.
Ademas, se puntualizan las pruebas de aceptacion artefactos planteados por

XP para la fase de pruebas.

3.1 Tratamiento de excepciones y seguridad. Principio de interfaz de
usuario y ayuda del sistema.
Cuando se va a construir una aplicacion para cualquier tipo de cliente hay que

tener muy en cuenta varios elementos para que el producto final quede con la
calidad requerida, entre los principales elementos a tener en cuenta se
encuentran: las reglas para el disefio de interfaces, el tratamiento de las
excepciones, la seguridad requerida por el usuario y la concepcion de la ayuda.
A continuacion, se expondrd de qué manera se tratd cada uno de estos

elementos en la aplicacién web en cuestion.

3.1.1Tratamiento de excepciones
Durante la fase de implementacion de la aplicacion web se tuvo entre las

prioridades, evitar la ocurrencia de excepciones y errores indeseados. Para
esto se aprovecharon las potencialidades del framework Symfony y la
biblioteca Parsley, mediante los formularios de JavaScrip, Parsley ayuda a
proporcionar comentarios a sus usuarios sobre el envio de formularios antes de
enviarlos a su servidor, ahorra ancho de banda, carga de servidor y tiempo a
los usuarios. O sea, se trata de una libreria ligera y rica en funciones.

Ademas, se procuré realizar la validacion de la informacion gestionada, de
modo tal que la aplicacion no permitiera a los usuarios entrar informacion en un
formato que no fuera valido o dejar campos indispensables vacios, evitando asi
la pérdida de tiempo y la generacion de excepciones. En los casos donde la
operacion anterior no pudiera realizarse se procurd elaborar los mensajes de

error siguiendo las directrices siguientes:
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1. No culpar al usuario del problema ocurrido.

2. Escribir los mensajes de error en el lenguaje del usuario.

3. Explicarle en el mensaje cudl ha sido el error y como recuperarse.

4. Utilizar siempre el mismo color y la misma forma para lograr una

consecuencia entre los errores y lograr una deteccion casi intuitiva del error.

Introduzca sus Datos

Datos Incorrectos

@ Entrar al sistema :

© Sistema de Gestién de Fuerza de Trabajo

Figura 3 Error al entrar contrasefia.

3.1.2 Seguridad
La seguridad del software, al decir de (Pressman, Ingenieria de Software, un

enfoque préactico, 2002), es una actividad de garantia de calidad del software
gue se centra en la identificacién y evaluacién de los riesgos potenciales que
pueden producir un impacto negativo en el software y hacer que falle el sistema
completo. Si se pueden identificar pronto los riesgos en el proceso de
ingenieria del software podran especificarse las caracteristicas del disefio del

software que permitan eliminar o controlar los riesgos potenciales.

La seguridad del sistema se gestiond, a través de la autenticacion de usuarios,
garantizando que solo si se registra el nombre y contrasefia de manera
correcta tenga acceso a las opciones de la aplicacién. Para lograr esto, en la
base de datos hay una tabla para los usuarios donde se guardan sus datos y
contrasefia. La gestion de los usuarios de la aplicacion solo la puede realizar el
administrador del sistema, de esta forma y con la asignacion de los roles
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correspondientes; los usuarios podran acceder a modificar, eliminar o insertar

una informacion solo si tienen permiso.

Introduzca sus datos

Usuarno

@ Entrar al sistema

© Sistema 2018

Figura 4 Interfaz para autentificarse y acceder al sistema.

3.1.3 Interfaz de usuario.
La interfaz se concibe con la mayor sencillez posible, de manera que el trabajo

con el sistema sea facil y ameno. Se utiliza una letra legible y un lenguaje
conocido por el usuario, sin emplear términos informaticos. Para su disefio se
siguieron las tres reglas de oro planteadas por (Pressman, 2010).
1. Dar el control al usuario.
¢ Definir los modos de interaccion de manera que no obligue a que el
usuario realice acciones innecesarias y no deseadas.
e Tener en consideracion una interaccion flexible.
e Disefar la interaccion directa con los objetos que aparecen en la
pantalla.
2. Reducir la carga de memoria del usuario.
e Reducir la demanda de memoria a corto plazo.

e Establecer valores por defecto utiles.
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e EIl formato visual de la interfaz se deberda basar en una metafora del
mundo real.

3. Construir interfaces consecuentes.

e Permitir que el usuario realice una tarea en el contexto adecuado.

e Mantener la consistencia en toda la familia de aplicaciones.

A continuacion, se evidencia lo planteado anteriormente con una pantalla de la
aplicacion:

#  Inicio

B Gestionar <
© Buscar Trabajadores por
Categoria Ocupacional, Sexo, Edady

Color de piel.

© Buscar Trabajadores por Cargo,
Especialidad, Sexo y Color de piel.

© Buscar por Centro 0 UEBy
Estado

© % Trabajadores por Categoria
© Trabajadores por Estado
Iy Trabajadores por Rango de edad

© Trabajadores PAPE

© Grafico de Escolaridady Sexo

5_\ .~ MIcCONS ‘ , )
( / La ECMSS se subordina al Organismo Superior de
A =V ad V[T N <

ni AT SN i o0 Aldosni

Figura 5 Interfaz principal del sistema.

1.3.11 Ayuda.
La aplicacion cuenta con una ayuda, de interés para todos los usuarios del

sistema, explica el funcionamiento y las bondades del mismo, asi como la via
para acceder a cada una de las funcionalidades de la aplicacién, haciéndole

mas facil el trabajo del usuario.

Para la realizacion de dicha ayuda se hace uso de la aplicacion Help&Manualb5,
una aplicacién independiente de autoria de ayudas y manuales para
programas, equipada con un editor visual (WYSIWYG). Help & Manual permite
crear todo tipo de ficheros de ayuda estandar, incluidos HTML HELP Winhelp
(.hlp), ayuda basada en el navegador, manuales de usuario en PDF, ficheros

ejecutables y manuales para imprimir. (Programas -gratis.net, 2018).

Esta ayuda cuenta con una interfaz principal que le brinda al usuario
informacion sobre el software y las ventajas que este le brinda.
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- Modulo para los reportes.
o V] Topic has a separate header

i Page Editor | XML Source |Topic Options |

Figura 6 Ayuda.

sasen 9009 Lo N

Desde esta interfaz se le brinda al usuario un acceso directo que le permite

llegar hasta otras pantallas que le brindan informacién que puede ser de su

interés, como la respuesta a las siguientes preguntas:

(] Sistema de Gestién de Capital Humano

Reportes
Bd

o3| 3] |+ [+3] [+3] [+

Figura 7 Sistema gestor de capital humano.

¢Como esta compuesto el software?
¢Como gestionar usuario?
¢Como gestionar los datos?

Ventajas del uso del Software
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¢Como gestionar los datos?

Para la gestion de datos se selecciona en el menu el dato que se desea gestionar (insertar, modificar o eliminar):

« Para insertar, deben registrarse sus datos pertinentes, de estar todo correcto, se ejecuta la accidn, en caso contrario Se emite un mensaje de
eror.

« Para modificar los datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado.

« Para eliminar se debe seleccionar lo que se desea eliminar, posterior a esto se escoge la opcion de eliminar de forma definitiva.

1322 4 B46 pirels (displayed at 746 » 365)]

Grupo escala Centroo UEB

O Irsertar Grupo Escala

C Moadhcar Ceatro o UER

e B2 E=3

Mision

7 Mislon

Figura 8 ¢ Como gestionar los datos?

3.2 Fase de pruebas segun XP: Pruebas de aceptacion
Las pruebas de aceptacion o también llamadas pruebas funcionales son

supervisadas por el cliente, basandose en los requerimientos tomados de las
historias de usuario. En todas las iteraciones cada una de las historias de
usuarios seleccionadas por el cliente para implementar en la iteracion debera
pasar una o varias pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion son pruebas de caja negra que representan el
resultado esperado de determinada accion, para que una historia de usuario se
considere finalizada debera pasar exitosamente las pruebas de aceptacion
correspondiente.

A continuacion, se muestran algunas de las pruebas realizadas al sistema las

demas se pueden consultar en el Anexo.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: P-1 Nombre Historia de Usuario: Gestionar datos del trabajador.

Nombre: Comprobacion de los datos de la gestion del trabajador.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de gestionar
correctamente los datos del trabajador.

Condiciones de Ejecucion: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcion.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Solicitar en el menu la pestafa trabajador.
2. Se muestra la interfaz para gestionar trabajador.
3. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente)

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica
que los datos fueron modificados correctamente)

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente)

Resultado Esperado: Gestionar trabajador efectuada correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 14 Prueba de aceptacion: Gestionar datos del trabajador.

Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: P-2 Nombre Historia de Usuario: Gestionar misiones

internacionalistas.

Nombre: Comprobacion de los datos en la gestion de misiones

internacionalistas.
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Descripcién: Se comprobara que la aplicacién sea capaz de gestionar

correctamente los datos de las misiones internacionalistas.

Condiciones de Ejecucion: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcién.

Entradas/Pasos de Ejecucién:

1. Solicitar en el menu la pestafia mision.
2. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente)

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica

gue los datos fueron modificados correctamente)

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente)

Resultado Esperado: Gestionar misiones internacionalistas efectuadas

correctamente.

Evaluacidon de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 15 Prueba de aceptacion: Gestionar misiones

Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: P-3 Nombre Historia de Usuario: Gestionar cargo.

Nombre: Comprobacion de los datos en la gestion cargo.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacibn sea capaz de gestionar
correctamente los datos del cargo.

Condiciones de Ejecucion: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcion.
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Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Solicitar en el menu la pestafia cargo.
2. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente)

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica

gue los datos fueron modificados correctamente)

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente)

Resultado Esperado: Gestionar cargo efectuada correctamente.

Evaluacidon de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 16 Prueba de aceptacion: Gestionar cargo.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: P-4 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar centro o UEB.

Nombre: Comprobacion de los datos en la gestion de centro o UEB.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacibn sea capaz de gestionar
correctamente los datos de Centro o UEB.

Condiciones de Ejecucién: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcion.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

3. Solicitar en el menu la pestafia centro o UEB.
4. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente)

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica

que los datos fueron modificados correctamente)
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c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente)

Resultado Esperado: Gestionar centro o UEB efectuada correctamente.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 17 Prueba de aceptacion: Gestionar centro o UEB

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: P-5 Nombre Historia de Usuario: Gestionar situacion en la
defensa.

Nombre: Comprobacién de los datos en la gestion de la situacién en la defensa.

Descripcién: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de gestionar

correctamente los datos de la situacion en la defensa.

Condiciones de Ejecucién: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcién.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Solicitar en el menu la pestafia situacion en la defensa.
2. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente)

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica

gue los datos fueron modificados correctamente)

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente)

Resultado Esperado: Gestionar situacion en la defensa efectuada

correctamente.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria.
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Tabla 18 Prueba de aceptacion: Gestionar situacion en la defensa.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: P-6 Nombre Historia de Usuario: Gestionar grupo escala.

Nombre: Comprobacion de los datos en la Gestion del grupo escala.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de gestionar
correctamente los datos del grupo escala.

Condiciones de Ejecucién: Se debe contar con un ordenador con conexién a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcion.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Solicitar en el menu la pestafia grupo escala.
2. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente)

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica

que los datos fueron modificados correctamente)

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente)

Resultado Esperado: Gestionar grupo escala efectuada correctamente.

Evaluacidon de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 19 Prueba de aceptacion: Gestionar grupo escala.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: P-7 Nombre Historia de Usuario: Gestionar PAPE.

Nombre: Comprobacion de los datos en la Gestion PAPE.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de gestionar
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correctamente los datos del PAPE.

Condiciones de Ejecucién: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcion.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Solicitar en el menu la pestafia PAPE.
2. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente).

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica

gue los datos fueron modificados correctamente).

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente)

Resultado Esperado: Gestionar PAPE efectuada correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 20 Prueba de aceptacion: Gestionar PAPE.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: P-8 Nombre Historia de Usuario: Gestionar escolaridad.

Nombre: Comprobacién de los datos en la Gestion de la escolaridad.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacibn sea capaz de gestionar
correctamente los datos de la escolaridad.

Condiciones de Ejecucién: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcion.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Solicitar en el menu la pestafia escolaridad.
2. Se elige una de las opciones:
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a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan
los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente).

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica
que los datos fueron modificados correctamente).

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente).

Resultado Esperado: Gestionar escolaridad efectuada correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 21 Prueba de aceptacion: Gestionar escolaridad.

Caso de Prueba de Aceptaciéon

Cdédigo: P-9 Nombre Historia de Usuario: Gestionar especialidad.

Nombre: Comprobacion de los datos en la Gestion de la especialidad.

Descripcién: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de gestionar

correctamente los datos de la especialidad.

Condiciones de Ejecucién: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcién.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Solicitar en el menu la pestafia especialidad.
2. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente).

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica

gue los datos fueron modificados correctamente).

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue
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eliminado correctamente).

Resultado Esperado: Gestionar especialidad efectuada correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 22 Prueba de aceptacion: Gestionar especialidad.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: P- 10 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar municipio.

Nombre: Comprobacion de los datos en la Gestion de la municipio.

Descripcién: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de gestionar

correctamente los datos del Municipio.

Condiciones de Ejecucién: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcion.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Solicitar en el menu la pestafia municipio.
2. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente).

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica
que los datos fueron modificados correctamente).

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente).

Resultado Esperado: Gestionar municipio efectuada correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 23 Prueba de aceptacion: Gestionar municipio.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: P-11 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar provincia.

Nombre: Comprobacion de los datos en la Gestion de la provincia.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de gestionar
correctamente los datos de la provincia.

Condiciones de Ejecucién: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcién.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Solicitar en el menu la pestafia Provincia.
2. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente)

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica

gue los datos fueron modificados correctamente).

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente).

Resultado Esperado: Gestionar provincia efectuada correctamente.

Evaluacidon de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 24 Prueba de aceptacion: Gestionar provincia.

Caso de Prueba de Aceptacién

Codigo: P-12 | Nombre Historia de Usuario: Gestionar pais.

Nombre: Comprobacion de los datos en la Gestion del pais.

Descripcién: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de gestionar

correctamente los datos del pais.

Condiciones de Ejecucién: Se debe contar con un ordenador con conexién a
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la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcion.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

3. Solicitar en el menu la pestafa pais.
4. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente)

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica

que los datos fueron modificados correctamente).

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente)

Resultado Esperado: Gestionar pais efectuada correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 25 Prueba de aceptacion: Gestionar pais.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: P- 13 | Nombre Historia de Usuario: Calcular salario.

Nombre: Comprobar el célculo del salario.

Descripcién: Se probara que el sistema calcule eficientemente el salario de

cada trabajador.

Condiciones de Ejecucion: Para esta accion es necesario que se encuentre

dentro de los datos laborales la informacion necesaria para el calculo.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Se ejecutara el sistema informéatico.
2. Se seleccionara la opcion Calcular salario.
3. Se ejecutara la accidon escogida por el usuario.

Resultado Esperado: Célculo de salario efectuado correctamente.
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Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 26 Prueba de aceptacion: Calcular salario.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: P-14 | Nombre Historia de Usuario: Buscar trabajador.

Nombre: Comprobar que busque trabajador.

Descripcién: Se probard que el sistema busque eficientemente a un

trabajador.

Condiciones de Ejecucion: Para esta accidbn es necesario que exista un

trabajador con los datos que se suministran.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Se ejecutara el sistema informéatico.

2. Se seleccionara la opcién buscar (se deben insertar todos los datos
requeridos).

3. Se ejecutara la accién escogida por el usuario.

Resultado Esperado: Blusqueda efectuada correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 27 Prueba de aceptacion: Buscar trabajador.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: P-15 | Nombre Historia de Usuario: Imprimir reportes.

Nombre: Comprobar que imprima reportes.

Descripcion: Se probard que el sistema imprima reportes de informacion

seleccionada por el usuario.

Condiciones de Ejecucion: Para esta accion es necesario que se encuentren

los datos necesarios y que el sistema esté conectado a una impresora.

Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Se ejecutara el sistema informético.
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2. Una vez localizados los datos deseados el usuario marca la opcion de
imprimir.
3. Se ejecutara la accién escogida por el usuario.

Resultado Esperado: Impresion efectuada correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 28 Prueba de aceptacion: Imprimir reportes.
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Conclusiones Parciales
En este capitulo se realiz6 el proceso de implementacion de la aplicacion web

teniendo en cuenta lo planteado por la metodologia de desarrollo agil XP. Se
siguieron los principios de disefio de interfaz de usuario, seguridad vy
tratamiento de excepciones. Se confeccion6 la ayuda de la aplicacién con el
objetivo de instruir al usuario de las principales funcionalidades del sistema.
Finalmente, se elaboran las pruebas de aceptacion con el cliente a partir de los

requerimientos de las historias de usuario.
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Conclusiones

El estudio de los fundamentos tedricos-metodoldgicos permitié concluir que una
aplicacion web resulta pertinente para resolver el problema planteado.
Tomando en cuenta las caracteristicas de la empresa y su respaldo

tecnoldgico.

Se disefid una aplicacion web siguiendo los pasos planteados por la
metodologia de desarrollo agil XP, la que permitio identificar 25 historias de
usuario y sus correspondientes tareas de ingenierias. Se model6 el diagrama
Entidad-Relacion de la BD, formado por 14 tablas.

Se implementd la aplicacion web, que minimizé el tiempo requerido para la
emision de informes, facilita el acceso a la informacion y garantiza su
seguridad. Se realizaron las pruebas de aceptacién previstas con resultados

favorables.
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Recomendaciones

Al concluir esta investigacion se hacen las siguientes recomendaciones:

e Profundizar en las experiencias que se ofrecen al usuario.
e Desarrollar los modulos correspondientes al resto de los procesos
del Departamento Recursos Humanos de la ECMSS, para lograr su

completa informatizacion.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta
Encuesta a los trabajadores de recursos laborales en el proceso de

gestion de informacién del capital humano en la empresa.

Encuesta:

1.- ¢,Como usted considera que se esta realizando el proceso de gestién de
informacion del capital humano en la ECMSS?

____Bien _ Regular __ Mal

¢Por qué?

2.- ¢Cuales son las principales dificultades que presenta para poder gestion la

informaciodn administrativa?

3.- ¢(Cree usted que con la ayuda de un software mejore dicho proceso?
Si No




Anexo #2 Tabla 1. Tabla para evaluacién de los criterios de acuerdo a cada plataformay lenguaje.

UAJES

CRITERIOS

PHP

JAVA

RUBY

CONECTIVIDAD

Se integra con la mayoria de SGBD
aunque la mejor conectividad la tiene con
MySQL

Se integra con la mayoria de SGBD
aunque la mejor conectividad la tiene

con Oracle

Se integra con la mayoria de SGBD aunque
la mejor conectividad la tiene con Mysqgl y
PostgreSQL

CURVA DE APRENDIZAJE

Alta

Muy alta

Alta

DOCUMENTACION
DISPONIBLE

Vasta documentacion oficial y en blogs,

debido a su popularidad

Vasta documentacion oficial (Oracle)

Reducida Informacioén disponible

ESCALABILIDAD

Alta

Muy Alta

Muy Alta

POPULARIDAD Segun (Sitio
de TIOBE Software) en el
mes de febrero 2014

Ocupa el 6to lugar con un 4.219%

Ocupa el 2do lugar con un 17.316%

Ocupa el 12mo lugar con un 0.924%

PORTABILIDAD

Multiplataforma

Es multiplataforma aunque debe contar

con la méquina virtual de java

Multiplataforma

ROBUSTEZ Alta Alta Media

RENDIMIENTO Muy alto Alto Alto

RESPALDO Alto, cuenta con el respaldo de The PHP | Alto, cuenta con el respaldo de la | Alto, cuenta con el respaldo de Ruby
Group ( Open source) compaiiia Oracle( Open source) group(Open source)

AMBIENTE DE | Eclipse, PHPStorm y otras herramientas | Eclipse, Netbeans y otras herramientas | Eclipse, netbeans y otras herramientas open

DESARROLLO open source open source source




Anexo 3: Historias de usuario

Autenticar usuario.

Historia de Usuario

NUamero: 24

Nombre de Historia de Usuario: Autenticar usuario.

Iteracion Asignada: 6

Prioridad en negocio: media Usuario: Todos

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.3

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcidn: Permite la entrada de los usuarios al sistema.

Observaciones:

Gestionar usuario.

Historia de Usuario

NUamero: 25

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar usuario.

Iteracién Asignada: 6

Prioridad en negocio: alta Usuario: Administrador

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.6

Puntos reales: 0.5

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Permite insertar, modificar o eliminar los usuarios que tendran acceso




al sistema.

Observaciones:

Gestionar Cargo.

Historia de Usuario

NUmero:3

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar cargo.

Iteracion Asignada: 1

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Permite insertar, modificar o eliminar los cargos de los

trabajadores.

Observaciones: Todos los trabajadores no tienen necesariamente un cargo

asignado.

Gestionar Centro o UEB.

Historia de Usuario

Numero:4

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar centro o UEB.

Iteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3




Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcidn: Permite insertar, modificar o eliminar los centro o UEB a los

gue pertenecen los trabajadores.

Observaciones: Todos los trabajadores pertenecen a un Centro o UEB.

Gestionar Situacion en la Defensa.

Historia de Usuario

NUmero:5

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar situaciéon en la defensa.

Iteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Permite insertar, modificar o eliminar la Situacién en la

Defensa de los trabajadores.

Observaciones:

Gestionar Grupo Escala.

Historia de Usuario

NUumero:6

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar grupo escala.

Iteracion Asignada: 2

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador




Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Permite insertar, modificar o eliminar el Grupo Escala a los que
pertenecen los trabajadores.

Observaciones:

Gestionar PAPE.

Historia de Usuario

NUamero: 7

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar PAPE.

Iteracion Asignada: 2

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Permite insertar, modificar o eliminar PAPE de los

trabajadores.

Observaciones: Todos los trabajadores tienen un PAPE asignado.

Gestionar Escolaridad.

Historia de Usuario

NUmero:8

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar escolaridad.

Iteracion Asignada: 3

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador




Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.3

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Permite insertar, modificar o eliminar la Escolaridad del

trabajador.

Observaciones:

Gestionar Especialidad.

Historia de Usuario

NUmero:9

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar especialidad.

Iteracién Asignada: 3

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.3

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcidn: Permite insertar, modificar o eliminar la Especialidad del

trabajador.

Observaciones: Todos los trabajadores no necesariamente tienen que tener

una espacialidad.

Gestionar Municipio.

Historia de Usuario

Numero:10

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar municipio.




Iteracion Asignada: 3

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.3

Puntos reales: 0.2

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Permite insertar, modificar o eliminar el Municipio al que

pertenece el trabajador.

Observaciones:

Gestionar Provincia.

Historia de Usuario

NUumero:11

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar provincia.

Iteracién Asignada: 3

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.3

Puntos reales: 0.2

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Permite insertar, modificar o eliminar la Provincia a la que

pertenece el trabajador.

Observaciones:

Gestionar Pais.

Historia de Usuario

Numero:12

Nombre de Historia de Usuario: Gestionar pais.




Iteracion Asignada: 3

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.3

Puntos reales: 0.2

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Permite insertar, modificar o eliminar el Pais al que pertenece

el trabajador.

Observaciones:

Buscar trabajador.

Historia de Usuario

NUmero: 14

Nombre de Historia de Usuario: Buscar trabajador.

Iteracion Asignada: 4

Prioridad en negocio: alta Usuario: Administrador y especialista.

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Permite buscar de forma rapida y efectiva determinado

trabajador al insertar sus datos.

Observaciones: La informacion del estado de los expedientes solo puede

ser consultada por el personal autorizado.

Imprimir reportes.

Historia de Usuario

NuUmero: 15




Nombre de Historia de Usuario: Imprimir reportes.

Iteracion Asignada: 4

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador y especialista.

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.2

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Permite Imprimir determinada informacion, en este caso los

datos de los reportes que ha solicitado el usuario.

Observaciones: La informacion del estado de los expedientes solo puede
ser consultada por el personal autorizado.

Mostrar los datos del trabajador por categoria ocupacional, sexo, edad y

color de piel.

Historia de Usuario

NOmero: 16

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar los datos del trabajador por categoria

ocupacional, sexo, edad y color de piel.

Iteracion Asignada: 5

Prioridad en negocio: media Usuario: Todos
Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.3

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: Permite ver un reporte donde se muestra los datos del trabajador
por categoria ocupacional, sexo, edad y color de piel.

Observaciones:



Mostrar los datos del trabajador especialidad, sexo y color de piel.

Historia de Usuario

NOmero: 17

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar los datos del trabajador especialidad,

sexo y color de piel.

Iteracion Asignada: 5

Prioridad en negocio: baja Usuario: Todos
Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.6

Puntos reales: 0.5

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Permite ver un reporte donde se muestra los datos del trabajador
por especialidad, sexo y color de piel.

Observaciones:

Mostrar datos del trabajador por centro o UEB y estado.

Historia de Usuario

NUamero:18

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar datos del trabajador por centro o
UEB y estado.

Iteracién Asignada:5
Prioridad en negocio: media Usuario: Todos
Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Permite ver un reporte donde se muestra los datos del



trabajador por centro o UEB y estado.
Observaciones:
Mostrar por ciento de trabajadores por categoria.

Historia de Usuario

NUumero: 19

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar por ciento de trabajadores por

categoria.

Iteracion Asignada: 5

Prioridad en negocio: media Usuario: Administrador
Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcidn: Permite ver un reporte donde se muestra los datos del

trabajador por ciento de trabajadores por categoria.
Observaciones:
Mostrar cantidad de reportes por estado.

Historia de Usuario

Numero:20

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar cantidad de reportes por estado.
Iteracién Asignada: 5

Prioridad en negocio: media Usuario: Todos

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Permite ver un reporte donde se muestra la cantidad de



trabajadores por estado.
Observaciones:
Mostrar cantidad de trabajadores rango de edad.

Historia de Usuario

NUumero:21

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar cantidad de trabajadores rango de
edad.

Iteracion Asignada: 5
Prioridad en negocio: media Usuario: Todos
Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Permite ver un reporte con la cantidad de trabajadores por

rango de edad.
Observaciones:
Mostrar trabajadores por cargos por PAPE.

Historia de Usuario

Numero: 22

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar trabajadores por cargos por PAPE.
Iteracion Asignada: 5

Prioridad en negocio: media Usuario: Todos

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Permite ver un reporte con la cantidad de trabajadores por



cargos por PAPE.
Observaciones: Todos los trabajadores tienen un PAPE asignado.

Mostrar listado de trabajadores por UEB.

Historia de Usuario

Numero: 23

Nombre de Historia de Usuario: Mostrar listado de trabajadores por UEB.
Iteracion Asignada: 5

Prioridad en negocio: media Usuario: Todos

Riesgo en Desarrollo: media Puntos estimados: 0.4

Puntos reales: 0.3

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcién: Permite ver un reporte con la cantidad de trabajadores por
UEB.

Observaciones: Todos los trabajadores pertenecen a una UEB.

Anexo 4: Tareas de Ingenieria

Tarea de ingenieria
NUumero Tarea: A-1 Numero Historia de Usuario:1
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz Gestionar datos del trabajador.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.



Tarea de ingenieria
Numero Tarea: A-2 Numero Historia de Usuario:1
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar datos
del trabajador.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la
Informacion del trabajador. Para insertar, deben registrarse sus datos pertinentes, de
estar todo correcto, se ejecuta la accidén, en caso contrario se emite un mensaje de
error. Para modificar los datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el
campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que se desea borrar, posterior a

esto se escoge la opcion de borrar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: B-1 Numero Historia de Usuario:2
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar misiones internacionalistas.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidn: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con

conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: B-2 Numero Historia de Usuario:2
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar
misiones internacionalistas.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la
Informaciéon de Misiones Internacionalistas. Para insertar, deben registrarse sus
datos pertinentes, de estar todo correcto, se ejecuta la accién, en caso contrario se

emite un mensaje de error. Para modificar los datos primeramente se selecciona, y

luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que se



desea borrar, posterior a esto se escoge la opcion de borrar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: C-1 Numero Historia de Usuario:3
Nombre Tarea: Disefo de la interfaz gestionar cargo
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con

conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: C-2 Numero Historia de Usuario:3
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar cargo
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la
Informacion del cargo. Para insertar, deben registrarse sus datos pertinentes, de estar
todo correcto, se ejecuta la accién, en caso contrario se emite un mensaje de error.
Para modificar los datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el campo
deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto

se escoge la opcién de borrar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: D-1 NUumero Historia de Usuario:4
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar centro o UEB.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con

conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.



Tarea de ingenieria
Numero Tarea: D-2 Numero Historia de Usuario:4
Nombre Tarea: Implementacién de operaciones CRUD para gestionar centro o
UEB.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la
Informacién referente al centro o UEB. Para insertar, deben registrarse sus
datos pertinentes, de estar todo correcto, se insertaran los datos, en caso
contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los datos se selecciona
modificar, y luego se actualiza el campo deseado. Para eliminar se debe
seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto se escoge la opcion de

eliminar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
NUmero Tarea: E-1 Numero Historia de Usuario:5
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar situacion en la defensa.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidén: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: E-2 Numero Historia de Usuario:5
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar
situacion en la defensa.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2

Programador responsable: Elianys Rocio Vega



Descripcion: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la
Situacién en la Defensa. Para insertar, debe registrarse los datos pertinentes, de estar
todo correcto, se ejecuta la accion, en caso contrario se emite un mensaje de error.
Para modificar los datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el campo
deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto
se escoge la opcion de borrar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: F-1 Numero Historia de Usuario:6
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar grupo escala.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con

conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
NUmero Tarea: F-2 Numero Historia de Usuario:6
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar grupo
escala
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidn: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la el
Grupo Escala. Para insertar, deben registrar los datos pertinentes, de estar todo
correcto, se ejecuta la accion, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para
modificar los datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el campo
deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto

se escoge la opcion de borrar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: G-1 Numero Historia de Usuario:7
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar PAPE
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1

Programador responsable: Elianys Rocio Vega



Descripcion: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: G-2 Numero Historia de Usuario:7
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar PAPE
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la
informacion del PAPE. Para insertar, deben registrarse los datos pertinentes, de estar
todo correcto, se ejecuta la accién, en caso contrario se emite un mensaje de error.
Para modificar los datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el campo
deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto

se escoge la opcién de borrar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: H-1 Numero Historia de Usuario:8
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar escolaridad.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con

conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: H-2 Numero Historia de Usuario:8
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar
escolaridad.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la

escolaridad. Para insertar, deben registrarse los datos pertinentes, de estar todo

correcto, se ejecuta la accidn, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para



modificar los datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el campo
deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto
se escoge la opcion de borrar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: I-1 Numero Historia de Usuario:9
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar especialidad.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidén: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: I-2 Numero Historia de Usuario:9
Nombre Tarea: Implementacibn de operaciones CRUD para gestionar
especialidad.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidn: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la
especialidad. Para insertar, deben registrarse los datos pertinentes, de estar todo
correcto, se ejecuta la accion, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para
modificar los datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el campo

deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto

se escoge la opcién de borrar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: J-1 Numero Historia de Usuario: 10
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar municipio.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.



Tarea de ingenieria
Numero Tarea: J-2 Numero Historia de Usuario:10
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar
municipio
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar el
municipio. Para insertar, deben registrarse los datos pertinentes, de estar todo
correcto, se ejecuta la accion, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para
modificar los datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el campo
deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto

se escoge la opcién de borrar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: K-1 Numero Historia de Usuario:11
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar provincia.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con

conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: K-2 Numero Historia de Usuario:11
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar
provincia.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la
provincia. Para insertar, deben registrarse los datos pertinentes, de estar todo
correcto, se ejecuta la accion, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para

modificar los datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el campo

deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto



se escoge la opcién de borrar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: L-1 Numero Historia de Usuario:12
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar pais.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con

conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: L-2 Numero Historia de Usuario:12
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar pais.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: El usuario accede al sistema para insertar, modificar o eliminar el pais.
Para insertar, deben registrarse los datos pertinentes, de estar todo correcto, se
ejecuta la accion, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para modificar los
datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el campo deseado. Para
eliminar se debe seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto se escoge la

opcioén de borrar de forma definitiva.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: M-1 NUumero Historia de Usuario:13
Nombre Tarea: Implementacion del reporte calcular salario.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.6
Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcion: Realizar la implementacién para obtener el célculo del salario

Tarea de ingenieria
NUOmero Tarea: N-1 NUmero Historia de Usuario: 14

Nombre Tarea: Disefio de la interfaz buscar trabajador.



Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcidén: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informatica, que permita gestionar la informacién lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: N-2 Numero Historia de Usuario: 14
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones para buscar trabajador.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidn: Realizar la implementacion para obtener los datos del trabajador

deseado

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: N-1 Numero Historia de Usuario:15
Nombre Tarea: Implementacion de la operacién imprimir reportes
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidn: Realizar la implementacién para obtener la impresion del reporte

deseado.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: O-1 Numero Historia de Usuario:16
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz mostrar datos del trabajador por categoria
ocupacional, sexo, edad y color de piel.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informatica, que permita obtener la informacion lo méas

eficiente posible.



Tarea de ingenieria
Numero Tarea: O-2 Numero Historia de Usuario:16
Nombre Tarea: Implementacion del reporte mostrar datos del trabajador por
categoria ocupacional, sexo, edad y color de piel.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidn: Realizar la implementacion para obtener los datos del trabajador por

categoria ocupacional, sexo, edad y color de piel.

Tarea de ingenieria
NUmero Tarea: P-1 Numero Historia de Usuario:17
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz mostrar los datos del trabajador por
especialidad, sexo y color de piel
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.15
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informatica, que permita obtener la informacion lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
NUumero Tarea: P-2 NUumero Historia de Usuario:17
Nombre Tarea: Implementacion del reporte mostrar los datos del trabajador
por especialidad, sexo y color de piel.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.25
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidn: Realizar la implementacion para obtener los datos del trabajador por

especialidad, sexo y color de piel.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: Q-1 NUmero Historia de Usuario:18
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz mostrar los datos del trabajador por

centro o UEB y estado.



Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcidén: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informética, que permita obtener la informacion lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: Q-2 NUmero Historia de Usuario:18
Nombre Tarea: Implementacion del reporte mostrar los datos del trabajador
por centro o UEB y estado.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: Realizar la implementacion para obtener los datos del trabajador por

centro o UEB y estado.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: R-1 Numero Historia de Usuario:19
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz mostrar por ciento trabajadores por
categoria.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidn: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con

conocimientos basicos de informética, que permita obtener la informacion lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: R-2 Numero Historia de Usuario:19
Nombre Tarea: Implementacién del reporte mostrar por ciento trabajadores por
categoria.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: Realizar la implementacion para obtener el por ciento trabajadores

por categoria..



Tarea de ingenieria
NUmero Tarea: S-1 Numero Historia de Usuario: 20
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz mostrar cantidad de trabajadores por
estado.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidén: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos béasicos de informética, que permita obtener la informacion lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: S-2 Numero Historia de Usuario:20
Nombre Tarea: Implementacion del reporte mostrar cantidad de trabajadores
por estado.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidn: Realizar la implementacién para obtener el nimero de trabajadores

activos en la empresa.

Tarea de ingenieria
NUmero Tarea: T-1 Numero Historia de Usuario:21
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz mostrar cantidad de trabajadores por
rango de edad.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informatica, que permita obtener la informacion lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria

Numero Tarea: T-2 Numero Historia de Usuario:21



Nombre Tarea: Implementacion del reporte mostrar cantidad de trabajadores
por rango de edad.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2

Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcidn: Realizar la implementacién para obtener la cantidad de trabajadores

por rango de edad.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: U-1 Numero Historia de Usuario:22
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz mostrar trabajadores por PAPE.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con

conocimientos basicos de informética, que permita obtener la informacion lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: U-2 Numero Historia de Usuario:22
Nombre Tarea: Implementacion del reporte mostrar trabajadores por PAPE.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3
Programador responsable: Elianys Rocio Vega

Descripcidn: Realizar la implementacién para obtener los trabajadores por PAPE.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: V-1 Numero Historia de Usuario:23
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz mostrar listado de trabajadores por UEB.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con

conocimientos basicos de informatica, que permita obtener la informacion lo mas

eficiente posible.



Tarea de ingenieria
NUmero Tarea: V-2 Numero Historia de Usuario:23
Nombre Tarea: Implementacion del reporte mostrar listado de trabajadores por
UEB.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: Realizar la implementacién para obtener un listado de los trabajadores
por UEB.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: W-1 Numero Historia de Usuario:24
Nombre Tarea: Disefo de la interfaz autenticar usuario.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con
conocimientos basicos de informatica, que permita obtener la informacion lo mas

eficiente posible.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea:W-2 NUumero Historia de Usuario:24
Nombre Tarea: Implementacion del reporte autenticar usuario.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcion: Realizar la implementacion de la autentificacién de usuarios en el

sistema.

Tarea de ingenieria
Numero Tarea: X-1 Numero Historia de Usuario:25
Nombre Tarea: Disefio de la interfaz gestionar usuario.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcién: Crear una interfaz amigable, de facil manejo para usuarios con

conocimientos basicos de informatica, que permita obtener la informacion lo méas

eficiente posible.



Tarea de ingenieria
NUmero Tarea: X-2 Numero Historia de Usuario:25
Nombre Tarea: Implementacion de operaciones CRUD para gestionar usuario.
Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Programador responsable: Elianys Rocio Vega
Descripcidn: El administrador accede al sistema para insertar, modificar o eliminar
usuarios. Para insertar, deben registrarse los datos pertinentes, de estar todo
correcto, se ejecuta la accion, en caso contrario se emite un mensaje de error. Para
modificar los datos primeramente se selecciona, y luego se actualiza el campo
deseado. Para eliminar se debe seleccionar lo que se desea borrar, posterior a esto
se escoge la opcion de borrar de forma definitiva.

Anexo 5: Pruebas de aceptacion

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo: P-16 Nombre Historia de Usuario: Mostrar los datos del trabajador

por categoria ocupacional, sexo, edad y color de piel.

Nombre: Probar que el sistema muestre reporte con los datos del trabajador

por categoria ocupacional, sexo, edad y color de piel.

Descripcidén: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de mostrar los datos

de los trabajadores por categoria ocupacional, sexo, edad y color de piel.

Condiciones de Ejecucion: Para esta accion es necesario que se encuentre
los datos necesarios correspondientes a la categoria ocupacional, sexo, edad y
color de piel.
Entradas/Pasos de Ejecucién:

1. Se ejecutara el sistema informético

2. Se selecciona la opcion Mostrar los datos del trabajador por categoria

ocupacional, sexo, edad y color de piel.
3. Se ejecutard la accién escogida por el usuario

Resultado Esperado: Mostrar los datos del trabajador por categoria



ocupacional, sexo, edad y color de piel efectuada correctamente.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: P-17 Nombre Historia de Usuario: Mostrar los datos del trabajador

por especialidad, sexo y color de piel.

Nombre: Probar que el sistema muestre reporte con los datos del trabajador

por especialidad, sexo y color de piel.

Descripcidon: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de mostrar los datos

de los trabajadores por especialidad, sexo y color de piel.

Condiciones de Ejecucion: Para esta accion es necesario que se encuentre

los datos necesarios correspondientes a la especialidad, sexo y color de piel.
Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Se ejecutard el sistema informatico
2. Se selecciona la opcion Mostrar los datos del trabajador por especialidad,

sexo y color de piel.

3. Se ejecutard la accidén escogida por el usuario

Resultado Esperado: Mostrar los datos del trabajador por especialidad, sexo y

color de piel efectuada correctamente.

Evaluacidon de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacién

Codigo: P-18 Nombre Historia de Usuario: Mostrar los datos del trabajador

por centro o UEB y estado.

Nombre: Probar que el sistema muestre reporte con los datos del trabajador

por centro o UEB y estado.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de mostrar los datos



de los trabajadores por centro o UEB y estado.

Condiciones de Ejecucion: Para esta accion es necesario que se encuentre

los datos necesarios correspondientes al centro o UEB y estado.
Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Se ejecutara el sistema informéatico
2. Se selecciona la opciéon Mostrar los datos del trabajador por centro o UEB

y estado.

3. Se ejecutara la accién escogida por el usuario

Resultado Esperado: Mostrar los datos del trabajador por centro o UEB y

estado efectuada correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: P-19 Nombre Historia de Usuario: Mostrar por ciento de

trabajador por categoria.

Nombre: Probar que el sistema muestre reporte con el por ciento de los

trabajadores por categoria.

Descripcidén: Se comprobara que la aplicacién sea capaz calcular el por ciento

de los trabajadores por categoria.

Condiciones de Ejecucion: Para esta accion es necesario que se encuentre

los datos necesarios a la categoria.
Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Se ejecutara el sistema informético
2. Se selecciona la opcion Mostrar por ciento de trabajador por categoria.

3. Se ejecutard la accién escogida por el usuario

Resultado Esperado: Mostrar por ciento de trabajador por categoria efectuada

correctamente.



Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: P-20 Nombre Historia de Usuario: Mostrar cantidad de

trabajadores por estado.

Nombre: Probar que el sistema muestre reporte con la cantidad de

trabajadores por estado.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de mostrar la

cantidad de trabajadores por estado.

Condiciones de Ejecucion: Para esta accion es necesario que se encuentre

los datos necesarios a la cantidad de trabajadores por estado.
Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Se ejecutara el sistema informético
2. Se selecciona la opciéon Mostrar cantidad de trabajadores por estado.

3. Se ejecutard la accidn escogida por el usuario

Resultado Esperado: Mostrar cantidad de trabajadores por estado efectuada

correctamente.

Evaluacidon de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacién

Cédigo: P-21 Nombre Historia de Usuario: Mostrar cantidad de

trabajadores por rango de edad.

Nombre: Probar que el sistema muestre reporte con la cantidad de

trabajadores por rango de edad.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de mostrar la

cantidad de trabajadores por rango de edad.

Condiciones de Ejecucion: Para esta accion es necesario que se encuentre



los datos necesarios a la cantidad de trabajadores por rango de edad.
Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Se ejecutara el sistema informéatico
2. Se selecciona la opcion Mostrar cantidad de trabajadores por rango de

edad.
3. Se ejecutara la accién escogida por el usuario

Resultado Esperado: Mostrar cantidad de trabajadores por rango de edad

efectuada correctamente.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptaciéon

Codigo: P-22 Nombre Historia de Usuario: Mostrar trabajadores por

cargos por PAPE.
Nombre: Probar que el sistema muestre los trabajadores por cargos por PAPE.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de mostrar
trabajadores por cargos por PAPE.

Condiciones de Ejecucién: Para esta accion es necesario que se encuentre

los datos necesarios de los trabajadores por PAPE.
Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Se ejecutara el sistema informético
2. Se selecciona la opcion Mostrar trabajadores por cargos por PAPE.

3. Se ejecutara la accién escogida por el usuario

Resultado Esperado: Mostrar trabajadores por cargos por PAPE efectuada

correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.



Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: P-23 Nombre Historia de Usuario: Mostrar listado de trabajadores
por UEB.

Nombre: Probar que el sistema muestre el listado de los trabajadores por UEB.

Descripcion: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de mostrar un
listado de trabajadores por UEB.

Condiciones de Ejecucion: Para esta accion es necesario que se encuentre

los datos necesarios de los trabajadores por UEB.
Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Se ejecutara el sistema informético
2. Se selecciona la opcion Mostrar listado de los trabajadores por UEB.

3. Se ejecutara la accién escogida por el usuario

Resultado Esperado: Mostrar listado de los trabajadores por UEB efectuada

correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion
Cdédigo: P-24 Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario.
Nombre: Probar que el sistema autentifique.

Descripcion: Se probara que el sistema realice la autentificacion de usuarios

correctamente.

Condiciones de Ejecucién: Para esta accidon es necesario el usuario exista y

tenga una contrasefia valida.
Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Se ejecutara el sistema informéatico
2. Seingresan los datos requeridos correctamente.



3. Se ejecutard la accién escogida por el usuario
Resultado Esperado: Usuario autentificado correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion
Codigo: P-25 Nombre Historia de Usuario: Gestionar usuario.
Nombre: Comprobacion de los datos en la gestion del usuario.

Descripcién: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de gestionar

correctamente los datos del usuario.

Condiciones de Ejecucion: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcién.
Entradas/Pasos de Ejecucion:
1. Solicitar en el menu la pestafia Usuario

2. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente)

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica

gue los datos fueron modificados correctamente)

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente)
Resultado Esperado: Gestionar usuario efectuada correctamente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.



Anexo 5: Pantallas de la aplicaciéon

Insertar datos del trabajador.

# Inicio

Datos del Trabajador

B Gestionar

© Buscar Trabajadores por
Categoria Ocupacional, Sexo, Edad y
Color de piel.

Datos Personales er
© Buscar Trabajadores por Cargo,

Especialidad, Sexo y Color de piel

© Insertar Trabajador

© Buscar por Centro 0 UEBy Nombre

Estado

© % Trabajadores por Categoria P

© Trabajadores por Estado

B Trabajadores por Rango de edad B
@ Trabajadores PAPE

@ Grafico de Escolaridad y Sexo

# Inicio

B Gostonar <« Misiones

© Buscar Trabajadores por
Categoria Ocupacional, Sexo, Edad y

B3 Gestionar

Color de piel
10 | Datos por Pagina Buscar
@ Buscar Trabajadores por Cargo,
Especialidad, Sexa y Galor de piel
Nombremision ~  Fechainicio 4  Fechafin % Modificar 4 Eliminar *

O ElzmprEm Rl Amigos de Vietnam 20180225 20180314 -
Estado Z Madificar liminar
% Trabajadores por Categoria Barrio adentro 2017-09-03 2018-03-06

Trabajadores por Estado

o
o
I Trabajaderes por Rango de edad
© Trabajadores PAPE
]

Grafico de Escolaridad y Sexo

Mostrar trabajador por estado y categoria.



& Inco

B Gestionar <

©  Buscar Trabajadores por Calegoria
Ocupacionsl, Sexo, Edad y Color de pil.

© Buscar Trabsjadores por Gargo, Espacialdad,
Sexo y Golor de piel.

©  Buscar por Gentro.o UEB y Estad

© % Trsbajaores por Gategoris

Trabajadores por Estado

B Tesbsjasores por Rango o ated <

Trabajadores PAPE

Grafioo de Esoolaridad y Sexo

lail Cantidad de Trabajadores Por Estado y Categoria

Active Misidn Adiesiade Embarazada Peritaje Médico

lail Porciento de Trabajadores Por Estado

Activo

100%

Baja



Anexo 6: Pruebas de aceptacion.

Caso de Prueba de Aceptacion
Caodigo: P-1 Nombre Historia de Usuario: Gestionar datos del trabajador.
Nombre: Comprobacion que el sistema

Descripcion: Se comprobara que la aplicacion sea capaz de gestionar

correctamente los datos del trabajador.

Condiciones de Ejecucién: Se debe contar con un ordenador con conexion a
la aplicacion web. El usuario debe haberse autenticado previamente y tener

permisos para realizar esa funcién.
Entradas/Pasos de Ejecucion:

1. Solicitar en el menu la pestafia Trabajador.
2. Se muestra la interfaz para Gestionar Trabajador.
3. Se elige una de las opciones:
a. Insertar (Se llenaran todos los datos que indica la interfaz. Se insertan

los datos en la base de datos y se verifica que los datos fueron

insertados correctamente)

b. Modificar (Se selecciona y se cambian los datos deseados. Se verifica

que los datos fueron modificados correctamente)

c. Eliminar (Se selecciona los datos a eliminar. Se verifica que fue

eliminado correctamente)
Resultado Esperado: Gestionar trabajador efectuada correctamente.

Evaluacidon de la Prueba: Satisfactoria.



