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hombre para conquistar el futuro, comprendiendo
artisticamente su pasado y su identidad como ser vital,

especifico y universal,
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RESUMEN

El trabajo titulado "Sitio Web que contribuya a la preparacion tedrica metodoldgica
de los profesores que imparten la asignatura de Criminologia en la carrera de
Derecho en el modelo pedagogico semipresencial” tiene como objetivo la
elaboracion de un producto informético para contribuir a la preparacion tedrica
metodoldgica de los docentes que imparten la asignatura de Criminologia en la
carrera de Derecho. Este recurso facilitara el acceso y gestion de la informacion a
traves de documentos digitales actualizados. Se han presentado los sustentos
tedricos y metodologicos y se explicaran los métodos cientificos del nivel empirico,
tedrico y estadistico matematico para la realizacion de la presente investigacion. Se
describe el estudio sobre la necesidad que sustenta la misma a partir de los retos
gue ha impuesto la universalizacion de la ensefianza y consecuentemente la
ampliacion gradual de la matricula en las Filiales Universitarias Municipales, lo que
ha requerido la amplia incorporacion de profesionales del territorio a la labor docente,
ello explica la prioridad de la preparacion de este personal a fin de garantizar la
calidad de la docencia universitaria. El Sitio contiene un mena principal con las
opciones: Temas, Bibliografia Complementaria, Legislacion, Actividades, etc. con los
gue se logra la dindmica del producto y las adquisiciones basicas que requieren los
profesionales para su preparacion, validado positivamente a través del Criterio de

Expertos.
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INTRODUCCION.

Cada dia la sociedad demanda de las Universidades, la formacion de profesionales
competentes. Las formas tradicionales de concebir el proceso de ensefianza-
aprendizaje van quedando superadas cada vez mas por los nuevos paradigmas
educativos que centran el alumno como sujeto activo que construye de manera

creadora, personal y en socializacion el conocimiento. (Barrio, 2008)

Estas consideraciones refuerzan el criterio de la necesidad de lograr una integracion
disciplinar desde la formacién permanente de los profesores que permita modos de
actuacion profesional en los docentes para que sean capaces de lograr la formacion

integral de sus estudiantes.

Superar las concepciones de la ensefianza centrada en el profesor como eje basico y
omnipotente de un proceso eminentemente instructivo, guardian-trasmisor de un
conocimiento supuestamente acabado, incuestionable e imperecedero, requiere de

una reconceptualizacion previa del proceso de ensefianza- aprendizaje. (Diaz, 2009)

El trabajo metodoldgico, por tanto, constituye una via fundamental que permite lograr
la preparacion de los docentes, pues posibilita la concrecidon del sistema de
influencias y cumplir con las direcciones principales del trabajo educacional y
asimismo garantizar las transformaciones dirigidas a la ejecucion eficiente del
proceso educativo en combinacion con las diferentes formas de superacion

profesional y la idoneidad de los educadores.

La tecnologia educativa, como tendencia pedagégica contemporanea, ha alcanzado
una notable difusion en nuestros dias, sobre todo por el énfasis en sus ventajas
inmediatas y su lenguaje altamente técnico y aseverativo que ejerce una notable
influencia para el logro de los fines anteriormente argumentados. (Gonzalez, 1982
citado en Diaz, 2009)
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Los cambios extraordinarios que se han operado en la computacion, la informacion y
las comunicaciones condicionan esta nueva era. Su novedad y probada utilidad la
han convertido ya en una poderosa herramienta para el autoaprendizaje de
profesores y estudiantes. Con esta perspectiva se tiene en cuenta en esta
investigacion el empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para ser utilizado en el trabajo metodolégico y en particular en la autopreparacion de

los profesores que imparten la asignatura de Criminologia en la Carrera de Derecho.

La introduccion de la computacion u otras facilidades que ofrece la informética
favorecen la interaccidon con los nuevos contenidos, que se desarrollen estrategias de
aprendizaje, buscar la informacion, que en otras condiciones es a veces muy dificil o
imposible de lograr y consecuentemente la propia preparacion tedrica metodologica
de los docentes, imponiéndole importantes retos al tener que estar mas preparados

para la toma de decisiones y la regulacion del aprendizaje de los estudiantes.

En las Filiales Universitarias se evidencia la necesidad de una preparacion oportuna
y eficiente para garantizar la calidad de la docencia con nuevos métodos y estilos,
atendiendo a todos los avances en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el pais. El modelo pedagégico semipresencial instrumentado en
las mismas concibe que los estudiantes sean capaces de combinar exitosamente sus
importantes tareas laborales con los estudios universitarios, con responsabilidad y
compromiso social, sustentando el aprendizaje sobre la base de tres componentes
principales: el estudio independiente, el sistema de actividades presenciales y los

servicios de informacion cientifico-técnica y docente.

La educacion del siglo XXI no puede desconocer los aportes de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para la preparacion de los docentes, maxime

cuando la forma no presencial se impone como reto.
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De los aspectos que hasta el momento se han expuesto y valorando la importancia
gue tiene la preparacion tedrica metodologica de los docentes para lograr los retos
de la Universidad Cubana actual, si se tiene en cuenta ademas la dispersion
legislativa y bibliografica en la asignatura de Criminologia en la carrera de Derecho
es que resulta significativo el empleo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el proceso de preparacion teorica metodologica de dichos

profesores que imparten docencia en nuestras Filiales Universitarias.

La propuesta de un Sitio Web a través de la presente investigacion puede constituir
una valiosa alternativa en la preparacion de los profesores en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Criminologia. Este producto informatico
contentivo de los temas impartidos, legislacion actualizada, elementos cuantitativos
asociados a la delincuencia y la antisocialidad en el territorio, curiosidades cientificas,
entre otros, puede utilizarse como recurso didactico para la autopreparacion de los
profesores e indirecta y consecuentemente de los propios estudiantes en formacion

de la carrera de Derecho.

La experiencia del investigador como docente de la asignatura de Criminologia asi
como los diferentes instrumentos aplicados durante la investigacion han demostrado
gue los profesores necesitan utilizar cada vez mas las nuevas tecnologias con los
fines de su propia preparacion, que incluyan materiales actualizados, bibliografias
complementarias con las propias lineas tematicas sobre las que descansan los
programas, ausentes en muchas ocasiones, en la propia bibliografia basica de la

asignatura, estudios de Derecho comparados etc.

Los resultados de las observaciones ejecutadas permiten concluir que los profesores
gue imparten la asignatura de Criminologia a los estudiantes de cuarto afio de la
carrera de Derecho han presentado carencias en su preparacion tedrica
metodoldgica, lo que ha repercutido en la calidad del proceso docente, por varias

razones:
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» Los profesores son especialistas juridicos de diferentes organismos que
simultanean el ejercicio de sus funciones con la docencia, de lo que deriva
insuficiente tiempo de autopreparacién para la misma.

> No se realizan con la regularidad requerida acciones en los colectivos de
asignaturas dirigidas a la preparacion del profesor para lograr una adecuada
orientacion del estudio independiente a los estudiantes, el que constituye uno
de los componentes fundamentales en el modelo de semipresencialidad.

» La bibliografia basica de la asignatura no resulta un material didactico que
facilite a los profesores su autopreparacion al comprender materiales que no
coinciden con los contenidos que aparecen en el programa analitico.

> No existen productos informaticos u otras alternativas tecnoldgicas que
faciliten la preparacion de los docentes.

» La atipicidad en cuanto al objeto de estudio de la asignatura la que requiere
una constante actualizacion.

> La parte procedimental de las clases y otras actividades docentes manifiestan
el empleo de formas esteriotipadas asi como carencias en el orden tedrico y

metodoldgico.

Son las anteriores razones los elementos materiales sobre los que se fundamenta el
problema cientifico

¢,Como perfeccionar la preparacion teorica metodoldgica de los profesores de
Derecho en los contenidos de Criminologia en las Filiales Municipales

Universitarias?

En el proceso de investigacion se tom6é como Objeto de estudio : La preparacion
tedrica metodoldgica en los contenidos de Criminologia en la Carrerea de Derecho y
el Campo de Accidn: Preparacion tedrica metodoldgica de los profesores de Derecho

en la asignatura de Criminologia a través de un Sitio Web.
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El Objetivo de esta investigacion resulta: Disefiar un sitio Web que contribuya a
perfeccionar la preparacion tedrica metodoldgica de los profesores de Derecho que

imparten la asignatura de Criminologia en las Filiales Universitarias Municipales.

Para alcanzar el objetivo propuesto y dar solucién al problema cientifico se plantean
las preguntas cientificas siguientes:

1. ¢(Cuales son los fundamentos tedricos metodologicos que sustentan la

preparacion tedrica metodoldgica de los profesores de Derecho en los

contenidos de Criminologia con el uso de un Sitio Web?

2. ¢Cudl es el estado actual de la preparacién tedrica metodologica de los
profesores de Derecho que imparten la asignatura de Criminologia en las
Filiales Universitarias Municipales teniendo en cuenta el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones?

3. ¢Qué elementos se necesitan para disefiar un sitio Web dirigido a contribuir a
la preparacion tedrica metodologica de los profesores de Derecho que
imparten la asignatura de Criminologia?

4. ¢Qué criterios y valoraciones se necesitan para fundamentar la pertinencia del

sitio Web disefiado?

Tareas de la investigacion:

1. Determinacién de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan la
preparacion teérica metodoldgica de los profesores de Derecho en los
contenidos de la asignatura de Criminologia y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

2. Diagnoéstico del estado actual de la preparacion tedrica metodologica de los
profesores de Derecho que imparten la asignatura de Criminologia teniendo
en cuenta el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

3. Disefio de un sitio Web, dirigido a contribuir a la preparacién tedrica
metodoldgica de los profesores de Derecho que imparten la asignatura de

Criminologia.
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4. Evaluacion de la efectividad por el criterio de experto del sitio Web dirigido a
contribuir a la preparacion teérica metodologica de los profesores de Derecho

que imparten la asignatura de Criminologia.

Para el estudio diagnéstico se tomd una poblacion conformada por 8 Profesores
Instructores que han impartido la asignatura de Criminologia a los estudiantes de
cuarto afio de Derecho desde los comienzos de la universalizacion.

La muestra seleccionada fue de manera intencional y la conforman 6 profesores de
Criminologia, que en el desarrollo de la investigacion impartian la asignatura y que
presentaban carencias segun el diagnostico realizado. En la seleccién de esta
muestra se tuvo en cuenta como criterios el haber recibido computacion en afos
anteriores, tener habilidades en el trabajo con espacios virtuales que desarrollen
conocimientos asi como reconocer la existencia de las diferentes fuentes de

informacion como apoyo a la actividad docente.

Los métodos fundamentales que se emplean en la investigacion parten de la
dialéctica materialista implicita en las carreras de humanidades que permite
establecer los nexos y categorias necesarias en la investigacion, asi como los

antecedentes historicos y actuales relacionados con el tema.

Del nivel tedrico: el historico légico el que permitié estudiar los antecedentes del
proceso de preparacion teodrico metodolégico de los profesores, el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y establecer regularidades en el
contexto historico actual atendiendo a las transformaciones de la universidad cubana

actual.

El analitico sintético: Se empled para analizar los antecedentes, la situacion actual
del empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la

elaboracion de un sitio Web que contribuya a la preparacion tedrica metodologica de
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los profesores y la obtencion de informacion actualizada en la asignatura de
Criminologia de la Carrera de Derecho. Se utilizd6 ademas para procesar la
informacion, fundamentalmente en la bibliografia consultada, al valorar la situacion
actual del problema, asi como los resultados obtenidos en la fase final de la

investigacion.

El Inductivo-deductivo: permitié enfocar la propuesta del sitio Web a partir de los
analisis de los resultados obtenidos en el estudio realizado, asi como arribar a

conclusiones en cuanto a su posible implementacién y generalizacion.

La modelacion: Se utilizd para la reproduccion simplificada de la realidad, el sitio
Web, permite la representacion abreviada del contenido a los diferentes usuarios que

utilizan el sitio y el material.

Del nivel empirico: el andlisis documental, se utilizé para sistematizar los referentes

documentales en la educacion superior y encontrar regularidades generales.

La observacion: se utiliz6 para conocer el estado de la preparacion teorica
metodoldgica de los profesores que imparten la asignatura de Criminologia en la
Carrera de Derecho, igualmente para recoger informaciones para la determinacion
de los elementos esenciales que caracterizan el sitio con el objetivo de elaborar el
mismo de conformidad con los fines perseguidos. También para ir valorando las

transformaciones que se iban logrando.

La entrevista: para conocer las opiniones de los cambios operados con el disefio del
sitio y la elaboracion del material para la preparacion de los docentes y para conocer
a profundidad los conocimientos que poseen para enfrentar la asignatura de

Criminologia.
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La encuesta: para recoger informaciones de los profesores acerca del empleo de las
TIC en su preparacion teérica metodoldgica y para determinar en qué aspectos

estaban las principales carencias.

Criterio de expertos: se utilizd para validar la propuesta disefiada, su funcionalidad y
aplicabilidad en la practica pedagogica asi como la necesidad de su introduccién y
actualidad.

Del nivel estadistico matematico: se utilizd la estadistica descriptiva con los
instrumentos cualitativos empleados y en algunos momentos con la elaboracién de

tablas y graficos, asi como el calculo porcentual.

En la universalizacion de la universidad este sitio Web puede constituir un recurso
valioso para la preparacion tedrica metodoldgica de los profesores que imparten la
asignatura de Criminologia en la Carrera de Derecho, extremo del que descuella la
novedad de la presente investigacion puesto que no se ha abordado la misma desde
una posicion como proponemos, y atendiendo a la dispersion e insuficiencias
bibliogréficas ya descritas, necesidad de cuantificar el comportamiento delictivo en el
territorio, lo que requiere de una constante renovacion, etc, la misma reporta una
mas viable forma de autopreparacion a través del empleo de un producto informatico

de facil uso que permite ser interactivo y actualizado.

El aporte practico de la investigacion es el disefio del sitio Web que sintetiza
contenidos que contribuyen a la preparacién teérica metodolégica de los profesores
gue imparten en cuarto afio de Derecho la asignatura de Criminologia el que facilitara
la obtencion de informacion actualizada con incidencia, incluso, territorial y les

posibilita la instrumentacion metodoldgica en las clases.

La tesis se estructura en dos capitulos con sus correspondientes epigrafes,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primero se presenta el
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analisis de las consideraciones teoricas, metodolégicas y psicopedagdogicas
relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la
preparacion teérica metodoldgica de los profesores que imparten Criminologia. En el
segundo capitulo se esboza la concepcion sobre el diagnostico y la presentacion de
un sitio que contribuye a la solucién del problema cientifico. También se aborda el

proceso de corroboracion de la factibilidad del recurso informético.
Conceptualizacion de términos.

En esta investigacion se asumen las siguientes aproximaciones conceptuales:

Preparacion: accion y efecto de preparar o prepararse. || 2. Conocimientos que

alguien tiene de cierta materia. (Diccionario Enciclopédico Color 1998: 757).

Contribuir:  pagar contribucion. || 2. Ayudar para conseguir algo. (Diccionario
Cervantes: 202)

Preparacion metodolégica: es aquella actividad planificada y realizada en la
educacion en aras de dar respuesta a las necesidades de los docentes y que busca
mejorar la actitud, el conocimiento y las habilidades o conductas para el desempefio

profesional del mismo. (Frigo, E. 2004).

Sitio Web: conjunto de paginas Web enlazadas entre si. Cuenta con una pagina
principal a través de la cual se podra acceder al resto de las paginas del sitio. Alvaro
Galvis Panqueva (2002), Gonzalez Plana I. (2005), Web estilo. (2007).

Perfeccionar: Hacer perfecto. || Concluir esmeradamente una obra. || Progresar,

ahondar en el conocimiento. (Diccionario Cervantes: 596).
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CAPITULO I: CONSIDERACIONES TEORICAS Y METODOLOGICA S SOBRE EL
PROCESO DE PREPARACION TEORICA METODOLOGICA EN LOS
CONTENIDOS DE CRIMINOLOGIA EN LA CARRERA DE DERECHO Y EL USO
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICA CIONES

Los estudios realizados en los ultimos afios, en particular por la UNESCO (Delors,
1996 citado en Machado, 2000), alertan sobre el desafio educativo que tendran las
sociedades de todo el mundo, y en especial nuestro contexto latinoamericano y
caribefio. Por ello, gobiernos e instituciones, acometen desde diferentes enfoques
(Pedagogicos, Psicolégicos, Sociologicos, etc.), reformas educativas que incluyen
como principal portador para el proceso ensefianza-aprendizaje, el logro de una
mayor calidad en la preparacion de sus directivos y docentes.

Con el presente capitulo se persigue exponer los fundamentos teoricos generales
gue sirven de punto de partida a la solucion del problema declarado. Para ello fue
necesario estudiar y analizar las concepciones de diferentes autores con relacion al
objeto y campo de la investigacion, y sintetizar las cuestiones que respondieran al

objetivo, tratados en la literatura abordada.

1.1 LA PREPARACION TEORICA METODOLOGICA DE LOS PROFESORES.

"La tarea del Pedagogo Moderno, es penetrar en la naturaleza humana, observar lo
positivo y lo valioso en el quehacer historico de la Pedagogia y ayudar en la
construccion de la civilizacion planetaria, como trabajador de la Ciencia y la Cultura,
para preparar adecuadamente al hombre para conquistar el futuro, comprendiendo
artisticamente su pasado y su identidad como ser vital, especifico y universal”,
(Bravo, 1998 citado en Gutiérrez, 2005).

Estas consideraciones refuerzan el criterio de la necesidad de lograr una integracion
disciplinar desde la formacion permanente de profesores que permita modos de
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actuacion profesional en los docentes para que sean capaces de lograr la formacion

integral de sus estudiantes.

De lo anterior resulta imprescindible para esta investigacion, remitirse al pensamiento
martiano para de este modo precisar ideas claves, en este sentido se sefiala que “El
fin de la educacion no es hacer al hombre nulo, por el desdén o el acomodo
imposible al pais en que ha de vivir; sino prepararlo para vivir bueno y util en él.
(Marti, 1892). El papel fundamental entonces dentro de la sociedad le corresponde al
profesor (maestro, docente, educador), asi pues, “... debe ser obligatorio el servicio
de maestros, como el de soldados: el que no haya ensefiado un afio, que no tenga el
derecho de votar. (Marti, 1890).

De similar modo, también Blanco A. y Recarey S. parten de destacar que: “Las
funciones del maestro son aquellas actividades (que incluyen acciones vy
operaciones) encaminadas a asegurar el cumplimiento exitoso de las tareas basicas
asignadas al maestro en su condicion (rol) de educador profesional. Una
aproximacion inicial a estas funciones especificas del maestro pudiera expresarse

en: funcion docente-metodologica, funcion investigativa y una funcion orientadora.

El profesor como profesional, que se dedica a la educacion y a la ensefianza debe
dominar habilidades, conocimientos, habitos y valores que le permitan cumplir su rol
social de manera eficiente. Para ello, como planteara el Comandante en Jefe Fidel
Castro: “no concebimos al maestro con métodos artesanales de trabajo; lo
concebimos como un activo investigador, como una personalidad capaz de
orientarse independientemente, como un intelectual revolucionario que toma partido
ante los problemas y plantea soluciones desde el punto de vista de la ciencia” y
desde la ideologia. De ahi la necesidad de su alto nivel profesional y compromiso

social y politico.

“El educador no debe sentirse nunca satisfecho con sus conocimientos. Debe ser un

autodidacta que perfeccione permanentemente su método de estudio, de indagacion,
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de investigacion”. (Pérez & Fernandez et al., 1999). Ante esta certera precision los
profesores, para poder desempefiarse profesionalmente con la calidad que exigen
estos tiempos de constante transformacion, deben responder positivamente a estas
necesidades de la sociedad y actuar de manera sistemética con vista a su
mejoramiento profesional, aplicando consecuentemente el desarrollo cientifico

técnico en su radio de accion.

“El maestro no se capta, sino se forma, se esculpe, se extiende a lo largo de su vida
profesional respondiendo a las necesidades personales, prioridades y reclamos
sociales que estimulan la adquisicion, actualizacion y perfeccionamiento de los
conocimientos, habilidades y actitudes inherentes a su labor profesional“. (Barrio,
2008)

La preparacion del profesor es una tarea de primer orden, que exige la basqueda de
diversas alternativas que contribuyan al logro de este objetivo. De este modo el
concepto preparacion se convierte en el punto de partida de la ciencia pedagdgica,
entendiéndose por tal la “accion y resultado de preparar o prepararse. La formacion y
conocimientos en determinada ciencia o actividad”. (Diccionario de la Lengua
Espafiola, 2001).

En tal sentido, se describe la preparacion del profesor como un proceso, dado que en
€l estan presentes y se manifiestan un conjunto de etapas o fases sucesivas en
continua evolucion, se hallan en eterno cambio, desarrollo y movimiento; *“(...) el
término proceso no significa cambio abrupto, sino gradual, y enmarcado en el
tiempo“. (Lavarrete & Valdivia, 2002), es decir, el profesor ir4 transitando de un nivel
de preparacion a otro hasta llegar a alcanzar la maestria pedagogica“(Cabezas et al.,
1892 citado en Colectivo de Autores, 2004).

Es innegable que el proceso pedagdgico tiene particulares muy peculiares y mucho

mas el que se realiza en las Filiales Universitarias Municipales, dirigido este a la
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educacion de jovenes y adultos bajo el modelo de semipresencialidad, por
consiguiente, este proceso ademas de ser desarrollador lo identifica el ser flexible
dado las caracteristicas y condiciones de los estudiantes que se reciben, o sea,
estan presentes factores bioldgicos, psicolégicos y sociolégicos que se deben tener

en cuenta.

La preparacion del profesor tiene que concebirse a partir de una éptica que integre la
practica que poseen los mismos, con las mejores técnicas, de modo que posibiliten el
perfeccionamiento de su actividad docente y extradocente, y es solo mediante la
utilizacion de meétodos, formas novedosas de organizacion del proceso, la
sistematizacion de conocimientos, y el perfeccionamiento de habitos y habilidades

gue activen el proceso, que es posible hablar sobre la preparacion de los profesores.

El proceso de formacion de los estudiantes que transitan por nuestras Universidades
requiere de profesores debidamente preparados que despierten conocimientos y
sentimientos y que motiven constantemente a los alumnos. Si el profesor comunica
fria y formalmente los contenidos, no lograra esa especial motivacion que es

imprescindible.

Por lo que de nada vale el perfeccionamiento de los documentos que intervienen en
el proceso si no se perfecciona simultdneamente al sujeto que lo utiliza, la practica se
ha encargado de demostrarlo. EI mejor programa en manos de un profesor mal
preparado no funciona, de ahi que se imponga cada vez mas la necesidad de brindar
una atencion permanente a la preparacion de los profesores de la institucion, pues
de ello dependera, en buena medida, la calidad que se alcance en el proceso de

ensefianza.

Por lo tanto, la preparacion sistematica de los profesores es una necesidad objetiva y
constante, encaminada a garantizar en este personal un nivel de conocimientos

filoséficos, pedagogicos, psicologicos, cientificos y politicos que se correspondan con

26



el desarrollo de la ciencia y la cultura contemporanea, es una base esencial de su

maestria pedagogica y la clave de su capacidad de direccion y de su creatividad.

Al respecto debemos significar que “en la medida en que un educador esté mejor
preparado, en la medida que demuestre su saber, su dominio de la materia, la
solidez de sus conocimientos, asi sera respetado por sus alumnos y despertara en
ellos el interés por el estudio, por la profundizacién en los conocimientos. Un maestro
gue imparta clases buenas, siempre promovera el interés por el estudio en sus
alumnos”. (1981, Julio 7) Por consiguiente, la preparacion del profesor para impartir
la clase presupone el estudio del programa de estudio de la asignatura, de las
indicaciones metodoldgicas, de los reglamentos, manuales, disposiciones y literatura
en general relacionada con el contenido de la clase, asi como la préactica de los

procedimientos que deben emplearse en las clases con los alumnos.

En tal sentido el Comandante en Jefe sentencio en el propio discurso pronunciado en
el Acto de Graduaciéon del Destacamento Pedagdgico Universitario Manuel Ascunse
Domenech: “A la preparacion de la clase hay que dedicar lo mejor de las energias, el
tiempo que sea necesario. En el desarrollo de la clase, se decide una parte
fundamental de la calidad del proceso docente educativo”.

Asi pues, al revisar la literatura pedagogica, resultaron interesantes las ideas
presentadas por Alvarez de Zayas (1999) cuando precisa que “un individuo esta
preparado cuando puede enfrentarse a los problemas que se le presentan en su
puesto de trabajo y los resuelve”. Puede inferirse entonces, que el profesor esta
preparado cuando puede enfrentar y resolver los problemas de la préactica

pedagogica.

Desde estas posiciones este autor entiende como proceso de preparacion del
profesor al proceso evolutivo, gradual y sistémico en el que el profesor se apropia de

los conocimientos necesarios e imprescindibles para cumplir con sus funciones y
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solucionar los problemas que se presenten en el desarrollo de su practica

pedagogica.

De esta manera, un profesor preparado implica que tiene una buena formacién y
conocimiento en una ciencia o actividad, que desarrolla con eficiencia el programa de
estudio, que la clase, como unidad béasica del proceso de ensefianza aprendizaje,
tiene la calidad requerida y cumple con las exigencias y el encargo social dado a la
institucion, y a la par con ello, demuestra saber proyectar los objetivos de su clase,
tema o asignatura; un profundo dominio del contenido y de los métodos y
procedimientos para dirigir el aprendizaje; un adecuado enfoque politico ideologico
acorde con la politica del Partido Comunista de Cuba y de las concepciones
defensivas; poseer “altas cualidades morales, duefio de una cultura integral con un

alto compromiso con su pais”. (Barrio, 2008)

Alonso y Gallego (1996) plantean que los docentes de esta época deben
desempefiar quince funciones basicas de las cuales se desprenden interesantes
propuestas para su formacion y perfeccionamiento dentro de las que cita: favorecer
el aprendizaje de los alumnos como principal objetivo, utilizar los recursos
psicolégicos del aprendizaje, estar dispuestos a la innovacion, poseer una actitud
positiva ante la integracidon de nuevos medios tecnologicos en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, integrar los medios tecnolégicos como un elemento mas del
disefio curricular, aplicar los medios didacticamente, aprovechar el valor de
comunicacion de los medios para favorecer la transmision de informacion, conocer y
utilizar los lenguajes y cédigos semanticos (iconicos, cromaticos, verbales...), adoptar
una postura critica, de analisis y de adaptacion al contexto escolar, de los medios de
comunicacion, valorar la tecnologia por encima de la técnica, poseer las destrezas
técnicas necesarias, disefiar y producir medios tecnoldgicos, seleccionar y evaluar
los recursos tecnologicos, organizar los medios, investigar con medios e investigar

sobre medios.
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En la teoria historico-cultural de Vigotsky se encuentran ideas que ofrecen una
orientacion tedrica y metodologica sobre como organizar la preparacion de los
profesores. Una de estas ideas se refiere a la "zona de desarrollo préximo ", la cual
se define como la distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la
capacidad de resolver un problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a
través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion

con otro compariero mas capaz.

La determinacion de esta zona permite caracterizar el desarrollo de forma
prospectiva, explorar las posibilidades futuras del proceso, basado en las
potencialidades que tiene en el presente. En la medida en que se actla sobre la
zona de desarrollo proximo se va acortando la distancia entre el nivel de desarrollo

actual y el nivel de desarrollo potencial, creando siempre una nueva potencialidad.

Sequir los principios del enfoque histérico-cultural significa en este estudio colocar el
proceso de preparacion del profesor como centro de atencion a partir del cual debe

proyectarse su direccion de forma correcta.

De este modo, Acosta (2005), considera que: “el enfoque historico-cultural, como
tendencia pedagogica contemporanea, resulta un enfoque epistemolégico y tiene
amplias perspectivas de aplicacion en todos aquellos tipos de sociedad en las cuales
se promueva, de forma consecuente, el desarrollo de todos sus miembros mediante
una insercion social consciente de estos como sujetos de la historia, centrandose, de

manera fundamental en el desarrollo integral de la personalidad”.

De ahi que se considera por el autor que la preparacién metodolégica es la actividad
sistematica que realiza el personal docente con el fin de garantizar su labor docente-
educativa, en la que su preparacion de caracter filoséfico, pedagodgico, politico-
ideoldgico, cientifico-técnico, en idiomas extranjeros y en informatica, desempefian

un papel fundamental.
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El trabajo metodoldgico sigue siendo una de las vias mas importantes para elevar la
preparacion de los profesores y consecuentemente elevar la calidad y optimizacion
de todo el proceso pedagogico. Se disefia en cada escuela, en correspondencia con

el diagnostico realizado al proceso de ensefianza aprendizaje.

El término metodoldgico proviene del griego methodos, camino para llegar a un
resultado, mas logos, ciencia, designacion que daban los griegos a lo relacionado
con la razon, la inteligencia y la palabra. Modo de hacer las cosas, siguiendo un
cierto orden o costumbre, para alcanzar un fin determinado. Procedimiento que se
sigue en las ciencias para hallar la verdad y para ensefiarla. (Diccionario de la

Lengua Espafiola, 2001).

El trabajo metodoldgico tiene como objetivo fundamental lograr que el personal
docente aprenda a desarrollar con eficiencia su labor docente educativa, y en
correspondencia con ello, su contenido estéa dirigido, en primer lugar, a los objetivos,
contenidos, métodos, formas, medios y evaluacion de la ensefianza y la educacion
de los alumnos y, en segundo lugar, al desarrollo de la maestria pedagdgica de los

dirigentes docentes, profesores y jefes.

El trabajo metodologico no es espontaneo; es una actividad planificada y dinadmica.
Debe distinguirse por su caracter sistematico y colectivo en estrecha relacion con
una autopreparacion individual exigente, logrando la actividad practica, valorativa y la
cognoscitiva, que favorecen la apropiacion del contenido de ensefianza (Silvestre,
2002).

El trabajo metodolégico constituye una via fundamental que permite lograr la
preparacion de los docentes, pues posibilita la concrecidn del sistema de influencias
y cumplir con las direcciones principales de trabajo educacional y asimismo

garantizar las transformaciones dirigidas a la ejecucion eficiente del proceso
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educativo en combinacion con las diferentes formas de superacion profesional y la

idoneidad de los educadores.

Segun los autores Garcia y Caballero (2004), el trabajo metodoldgico es definido
como: “el sistema de actividades que de forma permanente se ejecuta con y por los
docentes en los diferentes niveles de educacion para garantizar las transformaciones
dirigidas a la ejecucion eficiente del proceso docente-educativo, y que, en
combinacién con las diferentes formas de superacion profesional y postgraduada,
permiten alcanzar la idoneidad de los cuadros y del personal docente. Se disefia en

cada escuela en correspondencia con el diagnostico realizado”.

Esto significa que la proyeccion del trabajo metodoldgico debe ser a partir del
establecimiento de prioridades, desde las mas generales, hasta abarcar las
especificas y tener en cuenta el diagnostico general e individualizado de cada
docente para determinar el contenido concreto a tratar en funcion de los problemas y
necesidades, ademés, se necesita del aprovechamiento Optimo de todos los
espacios para la demostracion, el debate cientifico, su control y obtener la maxima

aspiracion.

El realizar una buena deteccion de necesidades es la clave que permite iniciar con
garantias de éxito cualquier proceso de formacion y a decir de Colén (1995) se
deben tener en cuenta dos tipos de necesidades: Las necesidades del sistema que
devienen de la politica educacional de cada pais y que demandan profesores que
estén preparados para asumirla y las necesidades del profesorado que son el
producto de insuficiencias en su formacién, conocimiento de nuevos recursos
didacticos, metodoldgicos o tecnoldgicos, actualizacion de contenidos, siendo esta

de incidencia directa en la presente investigacion.

Diversos son los métodos y formas organizativas que es posible utilizar en esta

actividad de preparar a los profesores. Este autor asume que “La forma es el
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componente del proceso, que expresa la configuracién externa del mismo como
consecuencia de la relacion entre el proceso como totalidad y su ubicacién espacio-
temporal durante su ejecucion, a partir de los recursos humanos y materiales que se
posea; la forma es la estructura externa del proceso, que adquiere como resultado de

su organizacion para alcanzar el objetivo”. (Alvarez de Zayas, 1999).

Las formas responden al aspecto organizativo de la clase y tienen que ver con el
lugar en que se desarrolla esta, la posicion que ocupan el dirigente (profesor) y los
participantes (alumnos) en la misma, las acciones que realizaran los educandos, el

tiempo de duracion y otros aspectos.

Independientemente de las divergencias que puedan existir en las concepciones
filoséficas, psicologicas, socioldgicas y pedagogicas de estudiosos del tema en torno
a la formacién de los docentes y a las misiones de los mismos todos coinciden en su
rol como figura principal en el trabajo docente-educativo, su papel de tutor o
preceptor, el dominio que debe tener de la materia que explica, superacion
permanente del profesor para poder asumir las concepciones didacticas novedosas y
la necesidad de que el docente conozca a sus alumnos y estimule el desarrollo de

Sus procesos intelectuales.

"El maestro tiene que aprender mas a dirigir debates, a conducir la busqueda de la
informacion, a organizar la orientacion del estudio y la formacion de actitudes y
convicciones en sus estudiantes en medio del uso de formas diferentes y variadas
del trabajo docente que debe organizar, conducir y dirigir.” (Garcia, 2005). Para
garantizar tales objetivos es necesario un sisteméatico trabajo docente metodoldgico

en todos los niveles.

Las formas del trabajo metodolégico mas empleadas son las siguientes (Ministerio de
Educacion Superior [MINED], 2007):
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» Docente-metodoldgico: es la actividad que se realiza con el fin de mejorar de
forma continua el proceso docente-educativo, basandose fundamentalmente
en la preparacion didactica que poseen los profesores de las diferentes
disciplinas y asignaturas, asi como en la experiencia acumulada.

» Cientifico-metodoldgico: es la actividad que realizan los profesores en el
campo de la didactica, con el fin de perfeccionar el proceso docente educativo,
desarrollando investigaciones, o utilizando los resultados de investigaciones
realizadas, que tributen a la formacién integral de los futuros profesionales.
Sus resultados permite al profesor el mejor desarrollo del trabajo docente

metodoldgico.

Estas dos formas estan estrechamente vinculadas entre si y en la gestién del trabajo
metodolégico deben integrarse como sistema en respuesta a los objetivos
propuestos. Los tipos fundamentales del trabajo docente metodolégico son:
Preparacion de la carrera. Preparacion de la disciplina. .Preparacion de la asignatura.
Reunidon metodoldgica. Clase metodolégica. Clase abierta. Clase de comprobacion y

el Taller metodologico.

La preparacion de la carrera es la labor que realizan los profesores que integran ese
colectivo para asegurar un trabajo coordinado y sistematico que oriente, desde el
punto de vista didactico, el desarrollo de las disciplinas y los afios en que se

estructura la carrera, para cumplir con el modelo del profesional.

La preparacion de la disciplina es la labor que realiza el colectivo de profesores para
asegurar un trabajo coordinado y sistematico que oriente desde el punto de vista
didactico la preparacion de las asignaturas que la forman, creandose las condiciones
adecuadas para el cumplimiento de los objetivos de la disciplina, en general y , en

particular, los de las asignaturas.
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La preparacion de la asignatura es el tipo de trabajo docente- metodolégico que
garantiza, previo a la realizacion del trabajo docente, la planificacion y organizacion
de los elementos principales que aseguran su desarrollo eficiente y eficaz, teniendo
en cuenta las orientaciones metodologicas del colectivo de la disciplina a la que

pertenece y los objetivos del afio, segun corresponda.

La reunion metodoldgica es el tipo de trabajo docente metodologico que viabiliza el
andlisis, debate y toma de decisiones acerca de temas vinculados al proceso
docente-educativo para lograr su mejor desarrollo. Estaran dirigidas por los jefes de
cada nivel de direccion o colectivo metodolégico o por profesores de vasta

experiencia pedagogica.

La clase metodoldgica es el tipo de trabajo decente metodolégico que, mediante la
demostracion, la argumentacion y el andlisis, orienta a los profesores sobre algunos
aspectos de caracter metodologico que contribuyen a su preparacion para la
ejecucion del proceso docente educativo. La clase puede tener caracter demostrativo
0 instructivo, y respondera a los objetivos metodoldgicos formulados, en las primeras
la orientacion se realizard mediante el desarrollo de una actividad docente modelo en
la que, preferiblemente, estaran presentes los estudiantes, en la segunda, la
orientacion se realizara mediante la argumentacion y el analisis de los aspectos
propios del contenido objeto de la actividad.

La clase abierta es el tipo de trabajo docente metodologico que permite, mediante el
analisis de una actividad docente prevista para los estudiantes, la orientacion a los
profesores de un departamento docente o de un colectivo metodoldgico, sobre
algunos aspectos de caracter metodoldgico que contribuyen a su preparacion para la
ejecucion del proceso docente educativo. Una vez concluida la clase abierta se
discutirhd por todos los participantes, sin la presencia de los estudiantes, siendo
sefialado por el dirigente de la actividad los principales logros y deficiencias

observados en la clase emitiendo las recomendaciones que correspondan.
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La clase de comprobacién tiene como objetivo comprobar la preparacion del profesor
mediante la observacion de una clase desarrollada por él ante otros miembros del
departamento docente. Una vez concluida la clase, los participantes emitiran sus
criterios, siendo sefialado por el dirigente de la actividad los principales logros y
deficiencias observados en la clase emitiendo las recomendaciones que

correspondan.

El taller metodolégico es el tipo de trabajo docente-metodoldgico que tiene como
objetivo debatir acerca de una problemética relacionada con el proceso de formacion

y en el cual los profesores presentan experiencias relacionadas con el tema tratado.

Los tipos fundamentales del trabajo cientifico —metodolégico son: Trabajo cientifico-
metodoldgico del profesor y de los colectivos metodologicos. Seminario cientifico

metodoldgico y la Conferencia cientifico metodolégico.

El trabajo cientifico-metodolégico del profesor y de los colectivos metodoldgicos es la
actividad e investigacion o desarrollo en los campos de las ciencias pedagdgicas,
gue ellos realizan, relacionados con el proceso de formacion de profesionales. Estos
resultados se introduciran en el proceso docente educativo con el objetivo de
perfeccionarlo y se materializardn en articulos, ponencias para eventos cientificos,

monografias, planes y programas de estudios, entre otros.

El seminario cientifico-metodolégico es una sesién de trabajo cientifico que se
desarrolla en la facultad, sede universitaria, filial, unidad docente o departamento
docente cuyo contenido respondera en lo fundamental, a las lineas y temas de

investigacion pedagdgica que se desarrollan en esos niveles de direccion.

La conferencia cientifico metodolégico es un evento cientifico que se desarrolla a

nivel de centro de educacidon superior y cuyo contenido responderda, en lo
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fundamental, a las lineas y temas de investigacibn pedagogica de mayor
trascendencia en el proceso de formacion de profesionales.

En correspondencia con lo anterior, independientemente de que estas sean las
formas del trabajo metodoldégico mas empleadas, no significa que no se exploten
otras, experiencias derivadas del perfeccionamiento y generalizacion de los

resultados en la practica pedagogica.

En tal sentido se consideran los términos de José Marti cuando sentencié que “la
conferencia es mondloga y estamos en tiempos de didlogo. Uno hablara sobre el
tema y todos luego preguntaran y responderan sobre él”. (Marti et al., 1892). Idea

gue se ajusta a los propositos de la investigacion.

Las actividades que se realizan deben caracterizarse por la demostracion, la
modelacion (con posibilidades para el debate) y la reflexién, habilidades todas que
fomentan la creatividad de los docentes y estudiantes.

Atendiendo a lo anterior y tomando en consideracion la determinacién de
necesidades realizada, aportada por el diagnodstico sobre la preparacion tedrica
metodoldgica de los profesores que imparten la asignatura de Criminologia a los
estudiantes de Cuarto afio de Derecho , se considerd que esta preparacion seria
mas efectiva, rapida y dinamizadora mediante la consulta e interaccion del Sitio Web

propuesto.

1.1.1 LA PREPARACION TEORICA METODOLOGICA DE LOS PROFESORES DE DERECHO EN

FUNCION DEL PERFIL DEL PROFESIONAL Y LA ENSENANZA DE LA CRIMINOLOGIA.

Los estudios de Derecho en Cuba son tan antiguos como la misma ensefianza
universitaria. De hecho, al fundarse la Real y Pontificia Universidad de San Jerénimo,

entre sus primeras carreras figuro la de la licenciatura en Derecho.
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Se pretende con el vigente Plan de Estudio de la Carrera de Derecho (Plan C
perfeccionado y Plan D) coadyuvar al objetivo de la formacion del jurista como

humanista, mas que como un técnico del Derecho.

La Carrera de Derecho tiene el objetivo de brindar la formacion profesional basica e
integral del jurista que deberad desempefiarse en los dos grandes campos de accién
gue se explicitan en el Modelo del Profesional. Ese Jurista debe adquirir una
formacion cientifica y organica, en tanto el Derecho no es una simple sumatoria de
normas juridicas, sino un sistema normativo organico y coherente, que obedece a
principios, regulaciones y conexiones que le brindan su caracter cientifico y técnico,
el Jurista no puede formarse - como lo fue durante muchos afios y todavia sucede en
gran parte del mundo - como un simple conocedor e intérprete mas o menos agudo

del ordenamiento juridico positivo, lo cual hace de él un simple normatoélogo.

La actividad investigativa se instrumenta a través de la participacién en dos trabajos
de curso evaluables: uno en segundo afio sobre materias de formacion basica, y otro
en cuarto afio sobre materias terminales, pero ademas, esa actividad cientifica se
incrementa desde tercer afio con la participacion en investigaciones de la Facultad vy,
eventualmente, con su conclusion en el Trabajo de Diploma todo lo cual tributa

sistematicamente, a la Disciplina Integradora.

La relacién entre la teoria y la practica, viejo nudo conceptual de la formacion
profesional a escala mundial, se resuelve como quedd explicitado en los
fundamentos introductorios, mediante la consideracion de la practica como Disciplina
Integradora, de modo que ella no es un apéndice en la formacion profesional, sino un
momento gnoseoldgico de la misma; justamente el que corresponde a la elevacion

hacia lo concreto.

Para conseguir realmente sus objetivos, la Disciplina Integradora se instrumenta con
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Programas rigurosos y formas establecidas y comprobables de evaluacion, y
requiere un esfuerzo organizativo importante para adquirir su excelencia en las

Unidades Docentes establecidas.

Las formas de evaluacién se integran a ese mismo objetivo cardinal, evitandose,
cuando es posible, el examen final, en favor de otras formas mas sistematicas,
organicas, permanentes y activas de evaluacion, como son, entre otras, las
evaluaciones regulares y constantes de las clases mixtas, de los seminarios, clases
practicas, trabajos de curso; trabajos de control en clase y extraclase, pruebas
parciales, amen, por supuesto, de la evaluacién de la practica como Disciplina

Integradora.

La Carrera se ha montado con absoluta precaucién de que la misma no rebase los
limites de exigencia de la formacidn béasica profesional en el tercer nivel, es decir, en
el nivel universitario, cuidando que no se introduzcan elementos de especializacion
gue corresponden al cuarto nivel de postgraduado. No obstante lo anterior, se
instrumentan asignaturas optativas y facultativas que tienden a completar la

formacion béasica, sin rebasarla pero aproximado a la vocacion especializada.

En términos generales, se pretende un jurista de formacion integral y bésica, que sea
capaz de desempenfarse profesionalmente en todos los campos de la accion juridica
y lo alcance sin limitaciones normativistas, sino como un cientifico del Derecho, pero
ademas, como un militante de un proceso politico que constituye un ejemplo y una
particularidad en el mundo de hoy. En ese sentido, formamos un jurista
comprometido con la alternativa de justicia social que defiende nuestro pais frente al
neoliberalismo brutal; un jurista comprometido con la defensa de nuestra soberania,
identidad nacional y nuestros paradigmas politicos y sociales y, por ello,

comprometido con la defensa de la revolucidon y de sus conquistas.

La creacion de tal profesional supone la culminacion de un proceso educacional que
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involucra la formacién de una personalidad integral, y para ello nuestros objetivos
educativos no son impostados al proceso docente, de forma que devengan cansona
0 machacante expresion de consignas vacias, sino que constituyen paradigmas
conductuales que se insertan naturalmente en la misma esencia cientifica de la

formacion profesional y se integran pues, a sus mas esenciales objetivos instructivos.

En el Programa de Estudios de la carrera encontramos la asignatura Criminologia la
gue se encuentra comprendida en la Disciplina Penal (Derecho Penal. Parte General
I, Derecho Penal. Parte General Il, Derecho Penal. Parte Especial, Criminologia,
Criminalistica y Medicina Legal) la que proporciona al estudiante los conocimientos
necesarios para el ejercicio de la profesion en el sector juridico, en particular el
sector Judicial y le incorporan los valores sociopoliticos, éticos y humanistas que

aspiramos a formar de acuerdo con el perfil del egresado de la carrera de Derecho.

La Disciplina Penal por tanto esta llamada a formar las habilidades cognitivas teérico-
practicas que le permitan al egresado ejercer como jueces, fiscales o abogados en

correspondencia con las necesidades del pais en esta etapa.

La Disciplina tiene como funcion esencial la formacién de habilidades cognitivas
tedrico-practicas relacionadas con el delito y sus consecuencias juridicas y sociales,
asi como con los métodos y estrategias mas eficaces para la prevencion y deteccion
de las transgresiones penales. Para ello su nucleo béasico se ha conformado con
contenidos provenientes de areas del saber juridico tradicionalmente conocidas
como: Derecho Penal; Criminologia; Criminalistica y Medicina Legal. La primera, a
los efectos de su proyeccion docente, se ha dividido en Parte General y Parte

Especial.

Las formas de docencia posibles de instrumentar por las distintas asignaturas que la
conforman son fundamentalmente: las conferencias; las clases encuentros; los

seminarios; las clases practicas, y las clases mixtas, siendo en el caso que nos
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ocupa las mas frecuentes las clases encuentros. Su empleo estara en dependencia
de los objetivos trazados, del tipo de habilidad que se prevea formar, del soporte
bibliogréfico y los materiales auxiliares de que se disponga, asi como del grado de
independencia que hayan alcanzado los educandos, recomendandose, sobre dicha
base, el uso de métodos de ensefianza que potencien el estudio independiente y el

aprendizaje activo de los estudiantes.

Se sugiere estimular gradualmente la consulta y busqueda por los alumnos de
revistas y publicaciones periddicas especializadas de modo que se fomente su
independencia, creatividad y habilidades investigativas para que contribuya al
desarrollo de competencias que si bien no son especificas de la especialidad, son

imprescindibles para su desempefio profesional.

En el cuarto afio de la carrera de Derecho los estudiantes de la Filial Universitaria
Municipal recibiran esta asignatura. Esta es de un amplio espectro social en tanto
brinda a los estudiantes una adecuada vision de los distintos enfoques técnicos que
le permite abordar el estudio de la criminalidad, asi como los determinantes que la

generan y los resortes preventivos que han de activarse para disminuirla.

No obstante la asignatura se ha articulado con la especificidad que le confiere el
perfil juridico, pues aunque esta materia se estudia en otras carreras dentro de las
ciencias sociales, su contenido especifico en la Licenciatura de Derecho se distingue
de aquellas, porque le permite integrar los aspectos filosoficos, axiolégicos y técnicos
iniciados en otras asignaturas de la Disciplina Penal acerca del estudio de la
criminalidad, los procesos de criminalizacion y los mecanismos preventivos que han

de activarse para disminuirla desde una perspectiva transdisciplinaria.

La contribucion de esta asignatura recae en la formidable conexién que desempefa
entre lo social y lo juridico-penal. De esta manera se ofrece la perspectiva del delito

no solo como un fendmeno dogmatico, sino también como un fenémeno real.
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Es una asignatura compleja, tanto por su contenido como por el lenguaje que utiliza,
lo que se refleja en su sistema conceptual, categorial y metodolégico que estudia al
delito no solo como consecuencia de factores sociales y econdmicos, sino también
producto de complicadas reacciones y definiciones de las instancias informales y
formales del control social que resultan decisivas en la atribucion de lo “desviado” o

“delictivo” a determinadas conductas sociales.

Aunque establece relaciones con otras disciplinas que contribuyen a la interpretacion
de un fenomeno (la delincuencia) desde todas sus aristas, individual, social, requiere
al igual que otras ciencias de conceptos y otros elementos que aquellas le aportan,
asumiendo un enfoque interdisciplinario que es el predominante en las
consideraciones contemporaneas para abordar el asunto delictvo o como

modernamente se ha afirmado, un enfoque trandiscplinario.

Es una ciencia todavia joven por lo que especial atencién requiere para los
estudiantes las diferencias convencionales que se han formulado por los mas
importantes autores, muchas de las que no han alcanzado consenso cientifico y
cuestiones tedricas y metodologicas medulares como el objeto, el método o las
propias relaciones que desarrolla esta disciplina con otras que igualmente no
alcanzan una expresion unanime. Es por ello que los conceptos que en el libro de
texto se ofrecen son apenas propuestas, puntos de partida para analizar la
criminalidad que debera ser ampliado con lecturas complementarias que se indicaran

en cada tema.

Esta asignatura persigue como objetivo general que los estudiantes interpreten y
apliquen cientificamente el sistema tedrico conceptual y categorial moderno de la
Criminologia como disciplina rectora dentro de las Ciencias Sociales para prevenir la
delincuencia, asi como que puedan utilizar los fundamentos de la investigacion
criminolégica para convertirse en un agente de cambio y logren construir, reformular

y aconsejar nuevas propuestas en la prevencién de la delincuencia, la neutralizacion
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de las conductas antisociales y la reincorporacion social del transgresor de la ley.

Su sistema de conocimientos comprende las ideas fundamentales acerca del
desarrollo del pensamiento criminologico. El sistema conceptual y categorial de la
Criminologia. El debate tedrico de su objeto de estudio. La determinacién de la
delincuencia. Los procesos de criminalizacion. EI problema teérico y practico del
delincuente concreto. La prevencion de las transgresiones de la ley. La delincuencia
juvenil y la transgresioén legal de los menores. La Politica Criminal. La Victimologia y
El Sistema Penitenciaraio.

El sistema de habilidades supone desarrollar capacidades para analizar criticamente
el sistema teorico y conceptual de la Criminologia para contribuir a su perfeccion
para aminorar el fendmeno delictivo con propuestas practicas, formar convicciones
gue propicien la construccion de un discurso criminoldgico propio que contribuya a la
comprension y explicacion del fendbmeno criminal, dominar los conocimientos tedricos
y los rudimentos metodolégicos de la investigacion criminolégica que permita
informar cientificamente a los 6rganos de gobierno y al legislador acerca de todo lo
relacionado con el fenbmeno criminal y la reaccion penal asi como valorar
cientificamente el sistema de prevencién asi como las diferentes alternativas a la
reclusion y las posibilidades reales del conocimiento criminologico para contribuir a la

reinsercion social del sancionado.

Las anteriores ambiciones unido a la universalizacion de la ensefianza y la
ampliacion gradual de la matricula en las Filiales Universitarias Municipales, ha
requerido la masiva incorporacion de diferentes profesionales del territorio a la labor
docente lo que convierte en una prioridad la preparacién de este personal a fin de

garantizar la calidad de la docencia que imparten como profesores universitarios.

Atendiendo a esta participacion de docentes en la formacion de los futuros

profesionales es necesaria la planificacion adecuada de las diferentes actividades
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pedagogicas que permitan elevar el nivel de preparacion para el ejercicio de sus

funciones.

Las vias para la preparacion metodolégica de los profesores que imparten docencia
en este modelo pedagdgico corresponden con las anteriores formas de trabajo
docente metodoldgico que se argumentaron con anterioridad siendo las mas
frecuentes la Reunion Metodoldgica, la Clase Metodoldgica, la Clase Abierta y la
Clase de Comprobacién siendo irregularmente utilizado la preparacion de la

disciplina y de la asignatura.

En este sentido, se reflexiona, en cuanto al importante papel del trabajo
metodolégico como actividad planificada y dindmica que requiere de flexibilidad y
capacidad para enfrentar cambios y su instrumentacion en los diferentes niveles de

educacion.

El actual contexto hace que se continle pensando en la formacién estrecha del
profesor por la asignatura o disciplina que imparte y no se tenga en cuenta el marco
contextual donde el profesor debe actuar, independientemente de la estructura
organizacional correspondiente en la que se agrupa a los profesores, por ello urge

potenciar estas vias en dicha preparacion

Las caracteristicas de la preparacion docente-metodoldgica para la realizacion
correcta y efectiva de la orientacion de contenidos, estudios independientes, en el
caso gque nos ocupa implica su realizacién sistematica, precision de las necesidades
concretas de las Filiales Universitarias, necesidad de un proceso docente-educativo
cuyos resultados reflejen un cambio cualitativo y positivo en tanto contribuya a la
superacion del colectivo docente, de cada uno de sus miembros, a partir de su nivel
real y particular de desarrollo, asi como la atencion a sus diferencias individuales,
todo en funcion de que sea la fuente creadora que propicia la asimilacion, divulgacion

y aplicacion de la metodologia de avanzada de la ensefianza y la educacion.
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La preparacion tedrica metodolégica de los profesores de Derecho que imparten la
asignatura de Criminologia requiere por las propias exigencias del perfil del
profesional de la Carrera y de los valores declarados en la propia disciplina una
reconceptualizacion practica en el sentido de orientar la mima a los problemas que
los docentes de las Filiales Universitarias han afrontado, lo que obliga a la estricta
observancia para el perfeccionamiento del proceso docente de las tendencias

pedagogicas contemporaneas.

El rol del Profesor Principal en las orientaciomestodologicas que se requieren es muy
importante en el actual contexto, sin embargo Bctpra vislumbra que la regularidad en

cuanto el despliegue de sus funciones con el figatantizar la calidad y optimizacion del

proceso esta ausente por lo que se ha trunca@RERARACION TEORICA METODOLOGICA DE

LOS PROFESORES QUE IMPARTEN LA ASIGNATURA.

CON EL DESARROLLO DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, EN EL CASO CONCRETO
DE LA EDUCACION, SE HABLA MUCHO DEL NUEVO PERFIL DEL DOCENTE COMO CONSECUENCIA

DE LA integracion de las llamadas Nuevas Tecnologiad émbito educativo.

Uno de los componentes de trabajo docente-metodoldgico, es la autopreparacion,
esta tiene que corresponderse con el diagndstico que se tenga del desempefio de los
docentes y atender a los objetivos que se han trazado vinculados a la superacioén, es
planificada y controlada. En el contexto de la Universalizacion se realiza en
diferentes escenarios, desde su Universidad, en el laboratorio de computacion, Filial
Universitaria, u otros. El uso de las Colecciones, software educativo, Enciclopedia
Encarta, se realizan también en estos lugares, donde interactian con diferentes
temas de interés, necesarios para su adecuada preparacion como docente

universitario. (Colectivo de autores. 2007).
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El proceso de Universalizacion que se lleva a cabo en todos los municipios del pais,
tiene como soporte fundamental, precisamente, el empleo de la computacion, como
medio de ensefianza, objeto de aprendizaje y/o herramienta de trabajo, lo cual exige
gue los docentes y estudiantes estén preparados y capacitados para el uso, no solo
de la computadora con los fines anteriores, sino el video para las video clases que se

planifican atendiendo a los diferentes planes de estudio.

Es en este contexto y especificamente en la carrera de Derecho es en el que
disefilamos un producto informético para la orientacion del estudio y preparacion de

los profesores y estudiantes en la asignatura de Criminologia.

En consecuencia los profesores deberan dirigir su preparacion tedrica-metodologica
hacia una superacion constante para dominar toda la teoria, los nuevos métodos y
procedimientos y las vias para aplicarlos creadoramente y sus estrategias didacticas,
con un enfoque centrado en los estudiantes tomando como eje esencial la direccion
de su trabajo independiente y convertirse en verdaderos estimuladores de la
creatividad, del pensamiento critico y logico; asi como en mediadores entre el
conocimiento, la informacion y los estudiantes, maxime cuando la realidad de la
asignatura lo exige, lo que conlleva al desarrollo de nuevos estilos de ensefianza que

den una respuesta méas cabal a los nuevos enfoques pedagogicos.

En la Conferencia Regional sobre politicas y estrategias para la transformacion de la

educacion superior en América Latina y el Caribe (1996) se plantea que:

“El profesor orientador del aprendizaje es un guia que conduce al estudiante por el
camino del saber sin imposiciones pero con la autoridad suficiente que emana de su
experiencia y sobre todo de la confianza que en él han depositado sus alumnos, a
partir del establecimiento de relaciones afectivas basadas en la aceptacion, el

respeto mutuo y la comprension “.
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El autor considera que la anterior definicion se adecua a la situacion actual del
profesor de las universidades. El perfil que se pide hoy al docente es el de ser un
organizador de la interaccion entre el estudiante y el objeto del conocimiento para
lograr la formacion de un estudiante méas informado, mas culto y con acceso a las

mismas informaciones que él.

Esta situacion provoca cambios sustanciales en los roles de los actores principales
del proceso docente educativo que exigen un redimensionamiento de la formacién

docente en el contexto de nuevos enfoques pedagogicos.

Achiong et al. (2006), considera que “el nuevo modelo exige la remodelacion de las
competencias del docente. El claustro ahora se desdobla en dos figuras diferentes en
sus funciones pedagogicas: el docente universitario de la sede y el docente de las
sedes municipales (Hoy Filiales Municipales), que en la mayoria de los casos son

profesores a tiempo parcial de la institucion universitaria”.

De lo anterior se derivan definiciones importantes:

“Docente de la plantilla del centro universitario: que tiene como mision fundamental
en la direccion del proceso de formacion el disefio y orientacion de las estrategias
didacticas y los ambientes de aprendizaje, asi como la elaboracion y/o montaje de
las tecnologias y materiales didacticos que le sirven de base y la funcién de asesorar
al claustro no universitario para el desempefio de sus tareas docentes en las sedes
universitarias.” (Denis, 2004 citado en Diaz, 2009)

“Docente a tiempo parcial: docente vinculado a la direcciéon del proceso de formacion
gue se ejecuta en las Sedes Universitarias Municipales(Hoy Filiales Universitarias
Municipales) que tiene como mision fundamental el desarrollo de las actividades
curriculares presenciales bajo la asesoria de los profesores universitarios.” (Denis et
al., 2004)
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Es por tanto necesario, precisar las funciones docentes de uno y de otro en esa
direccion, asi se considera que en el docente de la filiales recae el rol de orientador
del proceso de formacién profesional, en condiciones de una relacion interpersonal
minima profesor-estudiante, a través del disefio de las estrategias didacticas y los
ambientes de aprendizaje, la elaboracion, montaje y orientacion de la tecnologia y los
materiales docentes que le sirven de base como concrecion de las exigencias,
normativas y recomendaciones del modelo del profesional de cada carrera. El
docente de la Filial Municipal tiene la funcion basica de conducir las actividades
académicas presenciales y la orientacion y control del trabajo independiente de los
estudiantes, ajustando las estrategias didacticas disefiadas a las caracteristicas

particulares de estos.

En este escenario el docente de la sede central tiene como una de sus misiones el
asesoramiento de la preparacion metodoldgica del claustro de profesores de las
sedes universitarias municipales para su desempefio docente, mientras que el
docente de estas sedes ejecuta de forma directa bajo ese asesoramiento el

desarrollo curricular.

En los nuevos ambientes de aprendizaje los docentes de la Filiales Municipales
deberan dirigir sus estrategias didacticas con un enfoque centrado en el proceso de
aprendizaje tomando como eje esencial la direccion de su trabajo independiente a
partir de las caracteristicas de los estudiantes que forma y convertirse en verdaderos
estimuladores de la creatividad, del pensamiento critico y légico, asi como

mediadores entre el conocimiento, la informacion y los estudiantes.

Esto conlleva al desarrollo de nuevos estilos de ensefianza que den una respuesta
mas cabal a los nuevos enfoques pedagdgicos con un elevado grado de integracion
en las Técnicas de la Informacién y las Comunicaciones y los medios audiovisuales

en dicho proceso, lo que exige una renovacion constante de la universidad y traen
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una ampliaciéon muy significativa de la informaciéon y conocimiento disponible para

cada profesor y estudiante.

En la actualidad con el desarrollo de las tecnologias se elaboran multimedia, paginas
Web, sitios Web, software educativos, para acceder a informaciones diversas y

contribuir a la preparacion general e integral que exigen los nuevos tiempos.

Con el fin de preparar tedrica y metodoldégicamente los docentes que imparten
Criminologia en la carrera de Derecho en las Filiales Municipales fue creado el sitio
web propuesto, dirigido también a la orientacion de los estudios independientes y
actividades extra-docentes en la asignatura, el que coadyuvara a adoptar un
enfoque de ensefianza centrado fundamentalmente en el alumno, lo que significa
atender cuidadosamente a aquellas actitudes, politicas y practicas que pueden

disminuir la «distancia» de los alumnos distantes.

1.2. EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES COMO

ALTERNATIVA PEDAGOGICA.

La tecnologia educativa, como tendencia pedagdgica contemporanea, ha alcanzado
una notable difusién en nuestros dias, sobre todo por el énfasis en sus ventajas
inmediatas y un lenguaje altamente técnico y aseverativo. El centro de su interés
consiste en elaborar una "tecnologia de la instruccion” similar al concepto de
tecnologia de la produccion material; por ello, la atencion se dirige a los métodos y

medios mas que a los contenidos. (Gonzéalez, 1982).

Ashby (1972) sentenciaba que la educacion ha sido sometida a cuatro revoluciones:

1. - Cuando las sociedades comenzaron a diferenciar los papeles de los adultos y la
tarea de educar a los jévenes, paso de los padres a los maestros y del hogar a la

escuela.
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2. - La adopcion de la escritura, como instrumento educativo, revolucion que en
algunas sociedades adelanto a la primera.
3. - Cuando se inventd la imprenta y por lo tanto, el conocimiento a través del libro y

otros materiales impresos

4. - La actual es el resultado del desarrollo de la electronica, especialmente en
medios audiovisuales como la radio y la televisién y de forma interactiva, como lo

constituye la invasion del computador u ordenador en nuestro reducido mundo.

Esta dltima revolucion tuvo dos fases: la radio y la television y la computadora y la

Inteligencia Atrtificial.

Esa segunda fase ha comenzado a modificar patrones de conducta, sistemas y
estilos de aprendizaje y técnicas de disefio, gestion y evaluacion de las actividades
cientificas, tecnoldgicas y sociales. Segun el Dr. Miguel Angel Escotet, mas que a
una revolucion en la educacién, estamos asistiendo a una revolucion en los medios

de aprendizaje.

Los origenes de la tecnologia educativa pueden hallarse en la ensefianza
programada, con la idea de elevar la eficiencia de la direccion del proceso docente.
Su creacion se atribuye a Burrhus Frederik Skinner profesor de la Universidad de

Harvard en el afo 1954.

La enseflanza programada puede definirse como (Machado, 2000): "Recurso
técnico, método o sistema de ensefiar. Puede aplicarse por medio de maquinas
didacticas pero también por medio de libros, fichas, y adn por comunicacion oral".
"Una tecnologia o parte de la tecnologia de la educacion que, partiendo de
principios generales (tomados de la Didactica General) y de las leyes cientificas
(tomadas de la Teoria del aprendizaje, la cibernética, la I6gica moderna) expone las
normas o técnicas que dirigen la construccion y aplicacion de programas
didacticos"(Machado et al., 2000).
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La ensefianza programada tiene las siguientes caracteristicas (Diaz, 2009): la
objetivacion, o sea, las funciones de ensefianza son asumidas por el programa de
ensefianza; la direccion, o sea, el proceso de asimilacion de cada alumno se
desarrolla bajo la direccion de un programa, de acuerdo con el algoritmo de
ensefianza; la retroalimentacion, o sea, cada alumno recibe continuamente del
sistema de ensefianza, informaciones sobre los resultados de su actividad y la
individualizaciéon del sistema de ensefianza que posibilita una amplia adaptacion de

las condiciones de la ensefianza a las caracteristicas individuales de los alumnos.

El modelo pedagodgico presente en esta tendencia se puede resumir en: objetivos
conductuales, la organizacion del contenido de forma logica en secuencia de
unidades; los métodos utilizados estan fundamentalmente basados en el
autoaprendizaje, para lo que se utilizan las preguntas y respuestas; actualmente se
utilizan los juegos didacticos y las simulaciones. Los medios utilizados son libros,

maquinas de ensefiar, computadoras, TV, etcétera.

En cuanto a la relacion profesor - alumno, el papel del profesor se reduce a la
elaboracion del programa mientras que el alumno adquiere un papel preponderante
ya que se autoinstruye, autoprograma, recibe un aprendizaje individualizado de

acuerdo con su ritmo individual de asimilacion.

Segun sus seguidores, entre las principales ventajas de la ensefianza programada
estan: la constante activacion de los alumnos, la individualizacién del aprendizaje y la
comprobacion directa y correccion de los resultados del aprendizaje. La ensefianza
programada puede llegar a ser uno de los factores importantes en la satisfaccion de
las necesidades educativas, debido a la masividad de la ensefianza; actualmente

muchos sistemas de educacion a distancia se basan en la ensefianza programada.

Los cambios extraordinarios que se han operado en el mundo en la computacion, la

informacion y las comunicaciones son los que han condicionada esta nueva era. La
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unidon de estos campos es lo que ha dado lugar al surgimiento de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC), ha enriquecido la propia
esencia de la informacion y ha conllevado el surgimiento de la llamada informacion
multimedia, que se ha convertido en una poderosa herramienta para el aprendizaje

y el autoestudio.

Igualmente un rol importante tienen las comunicaciones. El intercambio de
informacion que de manera rapida y segura permiten las redes de computadoras, el
desarrollo vertiginoso que ha tenido Internet no hubiera sido posible sin el desarrollo

de las comunicaciones.

Dentro de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) un lugar
destacado tiene la Multimedia, como nuevo paradigma de representacion de la
informacion, caracterizada por la interactividad y el hipertexto o hipermedia como

forma de "navegacion” o acceso a la informacion.

Se ha hecho mucho énfasis en las particularidades del sujeto que aprende, sus
intereses, sus conocimientos previos y como estos pueden enriquecerse en la
interaccion con el profesor, con los comparferos. El rol del profesor cambia, de
transmisor de informacion a un facilitador de la misma centrando su trabajo en
seleccionar el software adecuado, preparar la clase, enriquecida con el uso de

paquetes presentadores de informacidn y controlar el proceso docente.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones permiten la
intercomunicacion entre puestos de trabajo. El profesor puede estar al tanto del
progreso de otros profesores e intercambiar experiencias con ellos a través del

correo electronico o INTERNET.

El correo electronico, Internet, las listas de discusion, las presentaciones electrénicas

y los software educativos pueden lograr una mejora en la adquisicibn de
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conocimiento de los estudiantes, que son a fin de cuenta, a los que van dirigidos
todos nuestros esfuerzos.

El desarrollo de estrategias efectivas de empleo de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones con vistas a mejorar la ensefianza y el aprendizaje, tiene que
comenzar por conocer la fase en que se encuentra el uso de las mismas. Para ello
se asume la clasificacion de Itzkam (1994), que distingue tres fases en el uso de las

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ellas son:

Fase de sustitucion : la tecnologia reproduce o automatiza las practicas didacticas
existentes. La tecnologia se emplea para actividades que ya se realizaban en la
ensefianza; por ejemplo, los ejercicios de repeticion. Este tipo de empleo no
introduce cambios en la ensefianza y por tanto no atendera las necesidades reales

de la educacion en la “sociedad de la informacion”.

Fase de Transicion : empiezan a despuntar nuevos métodos de instruccion; por
ejemplo, el uso del correo electronico en las clases de idioma extranjeros. En esta
fase, la tecnologia se emplea en actividades para las cuales no habia sido prevista

necesariamente y supone un reto para las antiguas practicas de ensefianza.

Fase de transformacion : fase final de la difusion tecnoldgica, ésta ofrece
situaciones didacticas completamente nuevas y las viejas costumbres quedan
obsoletas. Las tareas educativas para las que se habia adquirido la tecnologia ya no

corresponden al objetivo deseado.

El desarrollo impetuoso de dichas tecnologias de la informacion y la comunicacion y
su inminente aplicacion a la educacion plantean la necesidad de transformar la
concepcion tradicional del proceso docente sustentado en el texto impreso, en un

sistema que tenga como base estas nuevas tecnologias.
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En efecto, sefiala Sendov (1997), estas tecnologias estan ejerciendo una influencia
tan profunda en la vida humana y en la economia que todos nos estamos volviendo
educandos, a la vez como individuos y como miembros de comunidades y
organizaciones de aprendizaje, reales o virtuales en lo que se ha dado en llamar

sociedad del aprendizaje.

La vertiginosa irrupciéon de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
en todos los ambitos de la vida moderna, y muy especialmente en la educacion, ha
despertado las mas encontradas opiniones y actitudes que van, desde una condena
total al entender que este es un proceso tecnocratico y deshumanizador, hasta los
gue consideran las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como la
panacea universal, que resolvera todos los problemas de calidad de la educacion.
Ambas posiciones reflejan concepciones extremas y unilaterales que no permiten

comprender en su verdadera esencia la significacién del fenomeno analizado.

Un error habitual es considerar que son las tecnologias las que desempefan el rol
activo en los procesos de aprendizaje y socializacion y no los sujetos implicados en
su uso: se concibe entonces el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones como un fin en si mismo y no en funcion del desarrollo cognitivo del
alumno. Sobre esta cuestion se ha afirmado: “La orientacion final de la educacion no
depende, de las tecnologias en si mismas, sino de los proyectos sociales, politicos y

pedagogicos en los cuales ellas se inserten”.

Importante resulta destacar que las tecnologias brindan informacion y permiten la
comunicacion, condicién necesaria del conocimiento, y de la comunidad. Pero la
construccion del conocimiento y de la comunidad es tarea de las personas, no de los
aparatos (Machado, 2000).

Es aqui donde se ubica, precisamente, el papel de las nuevas tecnologias en

educacién. Su uso deberia liberar el tiempo que ahora es utilizado para transmitir o
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comunicar informacion, y permitir que sea dedicado a construir conocimientos y

vinculos sociales y personales mas profundos.

Las posibles transformaciones de las relaciones profesor-alumno, al introducir las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la educacion ha sido uno de
los puntos mas controversiales entre educadores de distintas tendencias. Hace ya
muchos afos se sefalo el peligro de sustituir al docente por las maquinas, ante la “
tecnocratizacion” de la instruccion promovida por la concepcion inicial de la
Tecnologia Educativa. En la actualidad las nuevas tecnologias disponen de amplias
posibilidades de interactividad, profesor-alumnos, unida a una reconceptualizacién de

sus fundamentos teoricos, lo que transforma la situacion inicial. (Gutiérrez, 2005)

Segun Salinas (1997) las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
comienzan a superar la utopia de la comunicacion humana como exclusiva de la
ensefianza presencial. Ciertamente, en la ensefianza tradicional presencial puede no
establecerse la comunicacion, mientras que, “en muchos casos un dialogo -
mediante ordenadores interconectados en tiempo real o cualquier proceso

interactivo, pueden proporcionar una comunicacion mucho mas préxima y calida.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como un fin en si
mismo y no como un medio de desarrollo del estudiante ha dado lugar a experiencias
de aplicacion de estas tecnologias sustentadas en la pedagogia tradicional, las que

han sido muy poco efectivas.

Estas experiencias se basan fundamentalmente en la transmisién de informacion, de
manera similar a como lo hace la pedagogia tradicional, sustituyendo al maestro
como el duefio del conocimiento, por las nuevas tecnologias, pero conservando los
alumnos su papel de recipientes vacios que deben ser llenados. En esta utilizacion
tradicional de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el alumno no

participa en el proceso, ni existe la posibilidad de interaccion.

54



J.A. Valente ha realizado un estudio de estas practicas aplicando los conceptos de
destreza y comprension desarrollados de J. Piaget. Afirma que si realmente se desea
lograr el desarrollo intelectual del estudiante, es preciso organizar un proceso de
construccion del conocimiento, a través del desarrollo de proyectos, empleando la
computadora como fuente de informacion para resolver problemas que tengan
sentido para él.

En este contexto, la resoluciéon de problemas implica: Aprender a obtener nueva
informacion, aprender a aprender. Aprender a ser critico con los resultados obtenidos

y Aprender a desarrollar estrategias de correccion.

Sintetizando las propuestas de diferentes autores acerca de las caracteristicas que
debe asumir la educacion asistida por las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones sefialaremos las siguientes:

1. Situar en el centro del proceso docente al estudiante, con vistas al logro de una
autonomia cada vez mayor, que le permita aprender a aprender y desarrollar el
pensamiento critico, asi como posibilitar su autoaprendizaje de por vida. El sujeto de
la educacion sera en un futuro préximo el estudiante con acceso a las autopistas de
informacion, que formard parte de una comunidad de aprendizaje cooperativo
mundial.

2. El alumno construye su conocimiento en el contexto estudiantil y fuera de él,
resolviendo problemas reales mediante el uso de bibliotecas electronicas virtuales y
centros de intercambio de informacidn por asignaturas con sistemas multimedia.

Aprendizaje abierto, ensefianza flexible, lo cual se expresa en diferentes aspectos de

la educacion:

» Libertad u opcionalidad en el acceso, la admision, seleccion de cursos y

libertad en las determinaciones temporales y espaciales.
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» Aprendizaje personalizado, en funcién de los ritmos individuales, metas de

aprendizaje especificas para cada uno.

El estudiante tendria la libertad de decidir y de controlar la forma en que aprende
partiendo de la busqueda de la propia informacion en consonancia con los aspectos
precedentes(la formacion individualizada y flexible realizada fuera del contexto
tradicional va adquiriendo mayor trascendencia como no habia ocurrido
anteriormente, entre otros motivos, por asumir como principio operativo que cada
persona tiene sus propias posibilidades y caracteristicas de aprendizaje, unos ritmos

y estilos de aprendizaje especificos y una disponibilidad horaria concreta).

J Salinas ha distinguido los principales cambios vinculados a la ensefianza flexible:
» Cambios en las concepciones sobre como funciona el aula, los procesos
didacticos, el rol del docente.
» Cambios en los recursos basicos: contenidos, infraestructura, uso abierto,
eficacia didactica (relacion costo/beneficio).
Cambios en las practicas de profesores y estudiantes.

Cambios en el sistema de evaluacion.

4. Aprendizaje cooperativo, el cual se ha definido como: “un proceso de aprendizaje
gue enfatiza el grupo o los esfuerzos colaborativos entre profesor y estudiantes.
Destaca la participacion activa y la interaccion tanto del estudiante como de
profesores” (Heltz & Turoff, 1993)

A partir de las propuestas del constructivismo, se plantea la necesidad de trabajar
juntos en alguna tarea o problema, de manera que se logre el aprendizaje individual

a través de procesos de colaboracion en grupos.

Salvin fundamenta mediante investigaciones realizadas, el éxito del aprendizaje

cooperativo, distinguiendo dos razones esenciales: una mayor motivacién por este
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tipo de aprendizaje entre los estudiantes y el desarrollo de procesos cognitivos que
ocurren en el mismo: el didlogo entre estudiantes, el alto nivel de interaccion
aumenta la comprensién del material conceptual manejado. Este autor retoma el
concepto de “zona de desarrollo proximo " de L.S. Vigotsky para interpretar los

procesos psicoldgicos que facilitan el aprendizaje en situaciones de cooperacion.

Subraya las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para formar redes de estudiantes y profesores, acentuar el
aprendizaje social y dialégico; construir y desarrollar comunidades de aprendizaje
“online” asi como el desarrollo de aprendizaje colaborativo y estrategias de

evaluacion.

5. Cambios en el rol del profesor, los cuales gozaran de mayor libertad en su
desemperfio, al eliminarse las tareas administrativas y rutinarias y tener la posibilidad
de intercambiar experiencias con sus colegas, trabajar coordinadamente. Los
docentes actuaran facilitando el proceso investigativo de sus alumnos, seran los
organizadores del proceso de aprendizaje y los orientardn en su “navegacion”, para
gue puedan enfrentar la sobrecarga de informacion. La interaccidon profesor-alumnos

puede ser directa 0 mediante conferencias informatizadas, asincrénicas o en linea.

6. Trabajar en proyectos como alternativa a las clases convencionales.
La concepcidn de pedagogia del proyecto, propuesta por J. Dewey y W. Kilpatrick es
retomada actualmente siendo potenciada por las posibilidades que brindan las

nuevas tecnologias.

Esta forma de ensefianza se aplica ya en universidades y se esta introduciendo en la
enseflanza media en varios paises, como via de acercamiento entre la instruccion y
la investigacion. La comunicacion multimedia por redes permitiria que los equipos de
estudiantes que componen el proyecto trabajen juntos, independientemente del

momento y del lugar donde se encuentren.
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Los principios de configuracion del ambiente de aprendizaje se basaran en un
espacio y tiempo asincronico, unos ambientes elasticos y una reconstruccion virtual,
segun ha afirmado MC. Clintock (1992). Lo anterior se afiade a las posibilidades de
interaccion directa y sincronizada, para facilitar el intercambio interpersonal y

multipersonal.

Tal como se ha descrito antes, la Tecnologia Educativa ha sufrido profundas
transformaciones desde su surgimiento en la década del 60. Ha integrado a su base
tedrica los aportes de posiciones tan disimiles como el cognitivismo, el contructivismo

y aspectos del enfoque histérico-cultural de L.S.Vigotsky.

Ha avanzado a grandes pasos de la mano de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, pero sus bases filosoficas centradas en el estructuralismo y el
neopositivismo se resisten al cambio. La polémica acerca de si el caracter
deshumanizado de la Tecnologia Educativa de los primeros tiempos ha
desaparecido, sigue en pie. En la literatura pedagogica se encuentran defensores y
detractores de esta tendencia. En la valoracion que pudiera hacerse hoy en dia de la
misma, es preciso superar sus aportes, especialmente en relacion con el uso de los
medios técnicos y sus limitaciones, surgidas de sus fundamentos filoséficos y

psicolégicos iniciales.

1.3 Los sITios WEB. CONSIDERACIONES TEORICAS PARA SU USO EN UN AMBIENTE DE
PREPARACION TEORICA METODOLOGICA DE LOS PROFESORES.

El reto que se plantea a la ensefianza y a los educandos en nuestros tiempos no es
idear nuevos dispositivos electronicos sino sacar partido creativamente a todo el
potencial educativo que ofrece la tecnologia actual. (Ofiesh, 1991 citado en
Machado, 2000). El autor coincide con los criterios de la Lic. Lourdes Hernandez
cuando expone: La evolucion tecnoldgica ofrece nuevas herramientas cuyo uso exige

una reflexion acerca de su valor e integracion al entorno pedagdgico. La
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computadora se ha insertado al proceso de enseflanza aprendizaje para

enriquecerlo. Su adecuado uso puede incrementar la eficiencia y calidad del mismo.

Una de las herramientas que las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones
pone a disposicion de los profesionales son las pagina Web, documentos
electronicos escritos en un lenguaje de computadora llamado HTML, o Hypertext
Markup Language (lenguaje de marcacion de hipertexto). La informacion que se
divulga en ellas se puede situar en una computadora externa, ya sea en Internet o en

una computadora local.

Una péagina Web ubicada en un entorno docente puede ser utilizada para mostrar
informacion, imagenes, esquema, manipular una base de datos, hacer consultas,
reuniones y clases virtuales, conferencias a distancia, etc. Mediante una pagina Web
se pueden contestar y reenviar formularios, descargar informacién desde un sitio
FTP, mantener foros de debate de algun tema, ejecutar mecanismos y busqueda de
informacion.

Una Péagina Web esta conformada por los elementos que se explican a continuacion
(Acosta, 2007):

TEXTO: Es la parte de contenido de texto.

BANNERS: Cada pagina Web posee un cartel superior o banners, estos pueden ser
cuadrados o rectangulares, muy vistosos y generalmente se encuentran en la parte
superior de la pagina.

IMAGENES: Se utilizan para ilustrar las ideas que se muestran en la pagina, pero
debe existir entre la calidad y la velocidad. Si la pagina tiene muchas imagenes
tardara mucho en cargarse, si tiene pocas sera de apariencia pobre.
HIPERVINCULOS: Son enlaces o links que nos vinculan con otras partes de la
pagina o con otras paginas. Se debe oprimir el botdn izquierdo del raton sobre uno

de estos vinculos para "navegar” hacia otra parte.
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FRAMES: Son marcos independientes entre si. Muchas péginas Web tienen un
pequeiio Frame donde se ubican enlaces o links. Por ejemplo la columna de la
izquierda de la pagina suele utilizarse con estos fines.

FONDOS: Son imagenes de baja resolucion que no siempre se usan, pero que

sirven para embellecer la pagina Web.

OTROS GRAFICOS: Los titulos, botones, lineas de separacion etc. son gréficos

opcionales que pueden realzar la pagina Web.

Para visualizar una pagina Web se utilizan los navegadores de paginas Web. Unos
de los navegadores mas usados, es Internet Explorer. Hay otros navegadores muy
buenos en uso: Netscape, Hot Java Browser, etc. Aprendiendo a manejar uno de
ellos, se podran manejar los otros sin demasiadas dificultades, ya que todos son

parecidos.

La importancia de una pagina se puede ver desde dos perspectivas: su relevancia
ante una necesidad de informacion o una busqueda especifica y su calidad en

términos absolutos, independiente de las necesidades de los usuarios.

»  Relevancia: Una pagina Web es relevante respecto a una busqueda o una
determinada peticién de informacion si el usuario puede encontrar dentro de la
pagina la informacién que buscaba o un enlace a otro sitio Web que contenga
dicha informacion. Existen varios algoritmos para calcular su relevancia;
algunos algoritmos evallan la estructura de enlaces, otros estan basados en
el modelo de espacio vectorial que representa documentos y consultas como
vectores para calcular su similitud, otros tienen en cuenta la frecuencia con la
gue aparecen los términos buscados, etc.

» Calidad: Los estudios mas recientes sobre busquedas en Internet reflejan que
la calidad de una pagina Web esté relacionada con la estructura de enlaces
que presenta. Un enlace de la pagina p a g significa que p "apoya” o "ayuda" a

g. Algunas técnicas consideran que si una pagina enlaza a otra es porque
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tratan de temas similares y evalGa su importancia de acuerdo al nimero de
enlaces que recibe. Otras técnicas establecen la importancia de un sitio Web
de acuerdo a las probabilidades de visitas que poseen.
En muchas ocasiones algunos autores utilizan indistintamente los términos de pagina
Web o sitio Web e independientemente que estén estrechamente relacionados, no
son lo mismo, pues un “sitio Web es un conjunto de archivos electronicos y paginas
Web referentes a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida,
generalmente denominada home page, con un nombre de dominio y direccion en

Internet especificos”, (http://omegash.tripod.com/glo.htm (2007).

Segun Glosario (1998). Enciclopedia Préactica de informética aplicacion Windows
98". HTML, sitio Web (En inglés, Web site), “computadora que publica documentos
(denominados 'paginas Web') en World Wide Web (www). Estos documentos estan
compuestos por texto, elementos multimedia (graficos, sonido, video digital...) y
vinculos (punteros con la direccion de otras paginas Web, empleados para
establecer una conexion automatica). Un lugar en Web mantiene en ejecucion un
programa llamado “servidor de péaginas Web que procesa las peticiones de

informacion, tipicamente solicitudes de paginas”.

La mayoria de las definiciones actuales (Galvis Panqueva, A. (2002), Gonzalez
Plana, I. (2005), coinciden y a este criterio se afilia el autor de la presente
investigacion, que un sitio Web es un conjunto de paginas Web enlazadas entre si.
Cuenta con una pagina principal a través de la cual se podra acceder al resto de las
paginas del sitio. Este concepto recoge esencialmente los elementos necesarios que
se tienen en cuenta para la elaboracion de las mismas, asi cada pagina Web es un

conjunto de elementos relacionados entre si a través de codigo HTML.

Se coincide, ademds, que una pagina de Internet o pagina Web, es un documento
electrénico que contiene informacion especifica de un tema en particular y que es
almacenado en algun sistema de cOomputo que se encuentre conectado a un red de

informacion denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser
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consultado por la persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y

gue cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

Los sitios Web requieren de una direccion particular para que los usuarios puedan
acceder a la informacion contenida en ellos. Estas direcciones, o URLs (por sus
siglas en inglés Uniform Resource Locator), aparecen cotidianamente en todos los
medios de comunicacibn como son prensa escrita, radio, television, revistas,
publicaciones técnicas y en el propio Internet a través de los motores de busqueda

(por su denominacién en inglés search engines). Los nombres de estos sitios Web
obedecen a un sistema mundial de nomenclatura y estan regidos por el ICANN

(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers).

El servicio Web es una nueva forma de representar la informacion basada en
paginas, ya sea en Internet o en una intranet. Una pagina Web puede incluir tres

tipos de informacion: texto, graficos e hipertexto.

Las principales ventajas del servicio Web son tres (Diaz, 2009): puede combinar
texto y graficos, los hiperenlaces permiten cargar paginas de cualquier otro servidor
conectado a Internet, da igual donde esté localizado, la creacién de paginas Web es

bastante sencilla mediante el lenguaje HTML.

El gran éxito de Web no se debe solamente al empleo del hipertexto. Es normal
encontrar que los documentos Web estan compuestos de texto y graficos, y los
enlaces con otros documentos pueden ser palabras claves subrayadas o resaltadas
en el texto, pero también la totalidad de una imagen o incluso partes de ella.

Existen muchas variedades de sitios Web, cada uno especializandose en un tipo
particular de contenido o uso, y pueden ser arbitrariamente clasificados de muchas

maneras. (Acosta, 2007). Unas pocas clasificaciones pueden incluir:
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Sitio archivo: usado para preservar contenido electrénico valioso amenazado
con extincion. Dos ejemplos son: Internet Archive, el cual desde 1996 ha
preservado billones de antiguas (y nuevas) paginas web; y Google Groups,
gue a principios de 2005 archivaba méas de 845.000.000 mensajes expuestos

en los grupos de noticias/discusion de Usenet.

Sitio weblog (o blog): sitio usado para registrar lecturas online o para exponer

diarios online; puede incluir foros de discusion. Ejemplos: Blogger, Xanga.
Sitio de empresa: usado para promocionar una empresa 0 Sservicio.
Sitio de comercio electrénico: para comprar bienes, como Amazon.com.

Sitio de comunidad virtual: un sitio donde las personas con intereses similares
se comunican con otros, normalmente por chat o foros. Por ejemplo:
MySpace.

Sitio de Base de datos: un sitio donde el uso principal es la busqueda y
muestra de un contenido especifica de la base de datos como la Internet

Movie Database.

Sitio de desarrollo: el propésito es proporcionar informacion y recursos

relacionados con el desarrollo de software, disefio web, etc.

Sitio directorio: un sitio que comprende contenidos variados que estan
divididos en categorias y subcategorias, como el directorio de Yahoo!, el

directorio de Google y el Open Directory Project.

Sitio de descargas: estrictamente usado para descargar contenido electronico,
como software, juegos o fondos de escritorio.

Sitio de juego: un sitio que es propiamente un juego o0 un "patio de recreo”
donde mucha gente viene a jugar, como MSN Games, Pogo.com y los

MMORPGs VidaJurasica, Planetarion y Kings of Chaos.

Sitio de informacion: con contenidos que pretende informar a los visitantes,
pero no necesariamente de propositos comerciales; tales como:
RateMyProfessors.com, Free Internet Lexicon and Encyclopedia. La mayoria
de los gobiernos e instituciones educacionales y sin animo de lucro tienen un

sitio de informacion.
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Sitio de noticias: Similar a un sitio de informacién, pero dedicada a mostrar

noticias y comentarios.

Sitio buscador: un sitio que proporciona informacion general y esta pensado
como entrada o busqueda para otros sitios. Un ejemplo puro es Google, y el
tipo de buscador mas conocido es Yahoo!.

Sitio shock: incluye imagenes u otro material que tiene la intencion de ser
ofensivo a la mayoria de visitantes. Ejemplos: rotten.com, ratemypoo.com.
Sitio personal: Mantenido por una persona o un pequefio grupo (como por
ejemplo familia) que contiene informacion o cualquier contenido que la
persona quiere incluir.

Sitio portal: un sitio web que proporciona un punto de inicio, entrada o portal a
otros recursos en Internet o una intranet.

Sitio wiki: un sitio donde los usuarios editan colaborativamente (por ejemplo:
Wikipedia).

Sitio politico: un sitio web donde la gente puede manifestar su vision politica.
Ejemplo: New Confederacy.

Sitio de Rating: un sitio donde la gente puede alabar o menospreciar lo que
aparece. Ejemplos: ratemycar.com, ratemygun.com, ratemypet.com,
hotornot.com.

La pagina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se combina con

imagenes para hacer que el documento sea dindmico y permita que se puedan

ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de la seleccién de texto

remarcado o de las imagenes, accion que nos puede conducir a otra seccion dentro

del documento, abrir otra pagina Web, iniciar un mensaje de correo electronico o

transportarnos a otro sitio Web totalmente distinto a través de sus hipervinculos.

Actualmente las péginas Web ya no estan Unicamente disefiadas para ser

visionadas, sino que cada vez son mas dinamicas, posibilitan que el usuario participe
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en ellas mediante menus interactivos, encuestas, votaciones, opiniones, etc. El
usuario no se limita a buscar y encontrar informacion de una manera pasiva. La
mayor aportacion de las paginas Web dindmicas se traduce en una sola palabra:
interactividad. Una pagina Web puede contener elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacion, la pagina respondera a sus

acciones.

El producto que posee las cualidades anteriormente sefialadas se conoce con el
nombre de Web Dindmica (DHTML). Una definicion muy acertada la ofrece una joven
especialista cubana: “Un DHTML esta formado por paginas Web que presentan los
textos y las imagenes con efectos visuales que pueden ser animados y proponen la
informacion de una manera interactiva y dinamica. Para su disefio e implementacion
se utilizan las hojas de estilos y los recursos de programacion, que permiten la
obtencion de estos efectos a la vez que se obtiene un producto de mayor
flexibilidad”. (Vega, 2003)

El desarrollo Web en la pedagogia cubana juega un papel importante para el
aprendizaje y el flujo de comunicacion, a través de los sitios Web podemos
intercambiar informacién. También se desarrolla el software educativo, algo que va
creciendo en la educacién, la facilidad de un estudiante de desarrollar los
conocimientos y las habilidades por esta via, asi como la posibilidad de
intercambiarla con un colega de otra escuela, provincia, etc. Se trabaja en la
pedagogia también por esta via ya que muchas universidades del pais tienen sus
sitios Web y por ello tienen la facilidad desde cualquier rincon del mundo de acceder
a su portal Web para revisar su correo, participar en su foro de discusion, ver las

noticias de su facultad, asi como ver su por ciento de asistencia.

En nuestro pais existen varios programas dentro de la Batalla de Ideas que estan
destinados a que nuestro pueblo adquiera conocimientos de la rama educativa
utilizando la herramienta Web, debido a su gran importancia y potencial econémico a

nivel mundial.
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Se debe tener en cuenta que una Web docente no es un sitio en el que queremos
mostrar una mera exposicion de contenidos sobre un tema de nuestro interés, ni
pretendemos Unicamente informar a los visitantes sobre un listado de recursos para
realizar una actividad, es un sitio Web que ayude a los alumnos a alcanzar unos
objetivos pedagogicos, o0 en el caso de la presente investigacion, en primer orden,
gue contribuya a la preparacion tedrica metodologica de los docentes que imparten la
asignatura Criminologia, para que al terminar su visita hayan incorporado
determinados conceptos, manejen con soltura ciertos procedimientos y hayan

adquirido o afianzado ciertas actitudes.

CONCLUSIONES PARCIALES DEL CAPITULO |.

1. La preparacion metodolégica es la actividad sistemética que realiza el
personal docente con el fin de garantizar su labor docente - educativa, en la
gue su preparacion de caréacter filosofico, pedagodgico, politico - ideologico,
cientifico técnico, en idiomas extranjeros y en informética, desempefian un

papel fundamental.

2. El trabajo metodolégico tiene como objetivo fundamental lograr que el
personal docente aprenda a desarrollar con eficiencia su labor docente
educativa, y en correspondencia con ello, su contenido esta dirigido, en primer
lugar, a los objetivos, contenidos, métodos, formas, medios y evaluacion de la
ensefianza y la educacién de los alumnos y, en segundo lugar, al desarrollo de
la maestria pedagdgica de los dirigentes docentes, profesores y jefes; resulta

espontaneo, es una actividad planificada y dinamica.

3. Las formas de trabajo metodologico mas empleadas son el docente

metodolégico y el cientifico metodolégico, las que estan estrechamente
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vinculadas entre si, debiéndose integrar como sistema, en respuesta a los

objetivos propuestos.

La preparacién tedrica metodolégica de los profesores de Derecho que
imparten la asignatura de Criminologia requiere por las propias exigencias del
perfil del profesional de la Carrera una reconceptualizacion practica en el
sentido de orientar la misma a los problemas que los docentes de las Filiales
Universitarias han afrontado, lo que conlleva al desarrollo de nuevos estilos de
ensefianza que den una respuesta mas cabal a los nuevos enfoques
pedagogicos con un elevado grado de integracion en las Tecnologia de la

Informacion y las Comunicaciones.

El desarrollo impetuoso de las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
y su inminente aplicacibn en la educacién plantean la necesidad de
transformar la concepcion tradicional del proceso docente sustentado en el

texto impreso, en un sistema que tenga como bases estas nuevas tecnologias.

El desarrollo Web en la pedagogia cubana juega un papel importante para el
aprendizaje y el flujo de comunicacion siendo sus principales ventajas el
combinar texto y gréficos y que los hiperenlaces permiten cargar paginas de
cualquier otro servidor conectado a Internet. Su importancia esta dada no solo
en informar a los visitantes sobre un listado de recursos para realizar una
actividad, sino que puede contribuir, en este caso, a la preparacion teorica
metodoldgica de los docentes que imparten la asignatura de Criminologia.
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CAPITULO II: NECESIDAD Y EFECTIVIDAD DEL SITIO WEB DE CRIMINOLOGIA
PARA LA PREPARACION TEORICA METODOLOGICA DE LOS DOC ENTES DE
LA CARRERA DE DERECHO

La complejidad del objeto de estudio de la Criminologia ha impuesto a los docentes
gue asumen la enseflanza en esta materia de grandes retos, derivado en primer
orden de la propia obsolencia bibliografica asi como el déficit de materiales

complementarios y legislacion acorde a las diferentes teméticas tratadas.

En el presente Capitulo se aborda las circunstancias objetivas y subjetivas que
entorpecen a los profesores de Criminologia la ensefianza de la asignatura, se parte
de un diagnostico inicial y se explica la metodologia que se ha seguido para el
disefio del sitio Web propuesto con especial referencia a la factibilidad pedagodgica de

la misma de acuerdo al criterio de diferentes expertos.

2.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL ESTADO INICIAL DE LA PREPARACION TEORICA

METODOLOGICA DE LOS PROFESORES DE CRIMINOLOGIA.

El estudio realizado comprende una poblacion de 8 Profesores Instructores que han
impartido la asignatura de Criminologia a los estudiantes de cuarto afio de Derecho

desde los comienzos de la universalizacion.

La muestra seleccionada fue de manera intencional y la conforman 6 profesores de
Criminologia. En la seleccion de esta muestra se tuvo en cuenta, como criterios el
haber recibido computacion en afios anteriores, tener habilidades en el trabajo con
espacios virtuales que desarrollen conocimientos, asi como reconocer la existencia

de las diferentes fuentes de informacion como apoyo a la actividad docente.

Se utilizaron para diagnosticar el estado actual del problema, diferentes instrumentos

como la Observacion, Entrevista y Encuesta a los seleccionados.
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Para viabilizar el proceso de investigacion y los instrumentos a aplicar, ya citados, el

autor asume las siguientes variables que se conceptualizan y dimensionan a

continuacion.

Variable independiente : Sitio Web “Criminologia”

Variable dependiente : nivel de preparacion teérica-metodologica de los docentes de

las carreras de Derecho que imparten Criminologia con el apoyo de la computadora

en el proceso pedagogico.

Se conceptualiza preparacion tedrico metodoldgica: las adquisiciones

tedrico y

metodoldgicas que dan respuesta a las necesidades educativas de ese colectivo

para asegurar un trabajo coordinado y sistematico que oriente, desde el punto de

vista didactico, el desarrollo de la asignatura Criminologia, para cumplir con el

modelo adecuado, tomando como elemento fundamental el enfoque integral y

actualizado de los conocimientos para la labor educativa y politico ideolégica de los

estudiantes.

Dimensiones Indicadores
1. Dominio de los conocimientos
bésicos acerca de la computadora.
2. Dominio de los contenidos de
N Criminologia desde el empleo de las TIC
Cognitivo

para la preparacion de las actividades con
el uso de los medios computarizados y los

contenidos en soporte digital
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2. Satisfaccion que muestra en el desarrollo
de la actividad con el uso de los precitados

_ - medios
Afectivos volitivo. o
3 Implicacion del profesor en el desarrollo

de la actividad con el uso de los medios

(computadora).

4. Aplicacion de la metodologia para el

) desarrollo de actividades docentes.
Procedimental

(Habilidades) 5. Habilidades profesionales para el

desarrollo de actividades educativas.

De lo anterior, el autor asume que la preparacidon teorica-metodolégica de los
docentes, que constituyen la muestra seleccionada, debe estar en funcion, desde el
punto de vista didactico, en la observancia de las dimensiones que en la tabla

anterior fueron ilustrados.

2.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.

Se aplicé una entrevista a los docentes (ver anexo 1) que imparten la asignatura de
Criminologia para constatar el nivel de preparacion metodologica. Para comprobar el
estado del indicador (1), relacionado con el dominio de la teoria acerca de la
metodologia para el trabajo con estos medios. Se realizaron las preguntas (2) y (3).
La pregunta (2) relacionada con los pasos que debe seguirse para preparar la
actividad, arrojo los siguientes resultados: 4 profesores mal (66.6%) y 2 regulares
(33,3%). En la pregunta (3) relacionada con la etapa para el desarrollo de la actividad
se obtuvieron los siguientes resultados: 3 con la calificacion de regular (50%), 2 con
la calificacion mal (33,3%) y 1 bien (16.6%), En la pregunta (1), 4 (66.6%) profesores

consideraron que no tienen la preparacion necesaria y 2 (33.3%) que si la tienen. Al
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fundamentar dicha propuesta expresan que les falta orientaciones precisas ya que
los materiales no se encuentran en gran disponibilidad, consideran que no tienen el
tiempo necesario para su busqueda derivado de sus propias actividades

profesionales, en tanto resultan docentes a tiempo parcial.

Esto corrobora que si existen dificultades en cuanto a la preparaciéon metodoldgica en
los docentes que imparten Criminologia y en el uso adecuado de la computadora.

Los resultados obtenidos se ilustran en los gréaficos 1y 2 (ver anexo 2).

En cuanto a las preguntas 5y 6 relativas a cuales son los documentos o fuentes de
informacion basicas que se utilizan en las acciones de disefio/preparacion de las
actividades docentes en la asignatura, Yy cudles son las principales dificultades o
limitaciones que afectan la ejecucion de las acciones sefaladas, los profesores
aseveran la dispersion bibliogréafica y legislativa para acometer con éxitos el proceso
de ensefianza - aprendizaje, cuestiones que han atentado contra la propia calidad

de dicho proceso.

Para comprobar los indicadores relacionados con la aplicacion de los procedimientos
en la préactica para el uso de la computadora, se aplicé una guia de observacion a
clase (ver anexo 3), centrdndose esta observacion en el desarrollo de la actividad

docente con el empleo de estos medios.

En el aspecto 1y 2 a observar, relacionado con el cumplimiento de las etapas para el
desarrollo de la actividad 4 (66,6%) profesores obtienen la calificacion de regular y 2
(33,3%) de mal, ya que no cumplen cabalmente con la etapa a cumplir antes y

después de la ejecucion de la actividad.

También, en la guia de observacion se comprobé la dimension relacionada con la

esfera volitiva afectiva. Se pudo observar que los profesores si se implican
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positivamente para llevar adelante la actividad (indicador 2) con el medio aunque le
falta habilidad profesional para conducir la misma. Ademas, un solo profesor (16,6%)
no se siente sastifecho al concluir la actividad, en tanto presenta falta de dominio con
los propios medios informaticos. Los resultados obtenidos se ilustran en los gréficos

1y 2 (ver anexo 4).

Al aplicarse la encuesta (ver anexo 5), los profesores convergen en que la dispersion
bibliografica de la asignatura asi como lo complejo de su objeto atenta contra su
preparacion tedrica-metodoldgica, que incide directamente en la preparacion de los
estudiantes y sefalan la inexistencia de productos informaticos o de otra naturaleza

gue propicien el desarrollo de la docencia y su autopreparacion.

En otra de las encuestas aplicadas (ver anexo 6), el 100% de la muestra
seleccionada considerd importante y necesario contar con diferentes recursos
informaticos (multimedia, sitios Web, software educativo, etc) que les permita
prepararse para la orientacion de los estudios independientes, seminarios, etc. en
tanto, pueden interactuar con nuevos ambientes empleando las TIC, no solo desde la
Filial Universitaria Municipal sino también, desde su puesto de trabajo, refieren que
tuvieron limitaciones para el uso de los Videos, derivado en primer orden, por su
inexistencia, corroboraron que no se realizan acciones sistematicamente para el
empleo de diferentes soportes informaticos, en funcibn de la preparacion
metodolégica de los profesores de Criminologia y la principal via de preparacion
tedrico-metodolégica para el trabajo es la autopreparacion y no interactian
sistematicamente con el profesor principal de la Universidad Central, pues no se
realizan sistematicamente a nivel de filial, preparaciones con profesores principales

con este fin.

Como resultados de los instrumentos aplicados se pueden confirmar las dificultades

planteadas con anterioridad de forma mas detallada:

» No siempre se integra el medio audiovisual al curriculo aun cuando Ila

concepcion de los programas asi lo prevea.
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» En reiteradas ocasiones el tratamiento didactico del contenido y su vinculacién
con otras materias no se realiza de manera coherente y planificado en el
proceso docente educativo.

» Existen limitaciones con el acceso a los materiales impresos con dichos

contenidos.

> La preparacion tedrica-metodolédgica de los profesores ha sido blogueada no
por la forma de usar los medios informaticos sino por las posibilidades de
interactuar con orientaciones precisas para su autopreparacion.

» Por las caracteristicas de los profesores que imparten docencia en la
universalizacion, quienes simultanean el ejercicio de su profesion con la

docencia, el tiempo para autoprepararse resulta insuficiente.

Estos resultados obtenidos permiten afirmar que existen carencias en la preparacion
tedrica-metodoldgica, no obstante, existe una potencialidad que se puede aprovechar
si se tiene en cuenta el nivel de implicacion que los profesores demuestran a pesar
de estas dificultades. Estas dificultades, mas las posibilidades de uso de la
informatica en las Filiales, se han tenido en cuenta por el autor para la confeccion de
un Sitio Web, encaminado a contribuir a la preparacion teérica-metodoldgica de los

profesores de Criminologia de la Carrera de Derecho.

Con la presente propuesta los profesores pueden realizar la preparacién de las
actividades que orienten a los estudiantes a la vez que reciben los contenidos
relacionados con otra nueva tematica, disponen de materiales didacticos en soporte
digital que no esta impreso en ninguno de los textos orientados en la bibliografia para
la realizacién de los trabajos que se orienten, facilita la preparacién previa para
ejecutar la orientacion de los estudios independientes en las condiciones de
universalizacién y permite orientar el desarrollo de seminarios y clases practicas al

final de cada tema, sin obviar el elemento material que constituye el objeto de la
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propuesta, que es contribuir a la autoprepracion tedrica-metodolégica de nuestros

profesores.

2.3 FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA.

Con el propésito de disefar el sitio Web “Criminologia, se tuvo en cuenta los
aspectos metodologicos necesarios, con la intencion de elevar la preparacion
tedrica-metodoldgica de los docentes que imparten Criminologia para que puedan

asumir el proceso pedagdgico.

Existen varias metodologias para el disefio de un sitio Web:
» HDM (Metodologia para el Disefio Hipermedia).
» RMM (Metodologia Administracion Relaciones).
» OOHDM (Metodologia de disefio de Hipermedia orientada a Objetos).
» WSDM (Metodologia de Disefio Sitios Web).

Por otra parte, antes de describir el sitio es importante sefialar algunos de los

criterios y factores de calidad que se tuvieron en cuenta para disefiar el mismo:

» Las Tecnologias de la Informacion, garantizan que se haga un uso adecuado
de las mismas.

» La calidad de un sitio Web que esté soportado para el proceso de ensefianza-
aprendizaje es un elemento multidimencional y contextual, lo cual lo hace
altamente cualitativo.

> El sitio Web debe tener un conjunto de cualidades que caracterizan su utilidad
y existencia. Debe ser flexible, mantenible, seguro, integral durante el tiempo
de explotacion, para que se eleve la productividad tanto en la labor de

desarrollo como para el control de la calidad del software.
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> La calidad del sitio puede medirse después de elaborado el producto. Pero
esto puede resultar muy costoso si se detectan problemas de imperfecciones
en el disefio, por lo que es imprescindible tener en cuenta tanto la obtencién
de la calidad como su control durante todas las etapas de su ciclo de vida.

» Para controlar la calidad del sitio es necesario, ante todo, definir los

parametros, indicadores o criterios de medicion.

> Para obtener un sitio de calidad es importante la utilizacion de metodologias o
procedimientos, como el disefio, la programacién y prueba del mismo.
Inspecciones técnicas en todo el proceso de desarrollo, estrategias de prueba,
control de la documentacion y de los cambios realizados, procedimientos para

ajustarse a los estandares, mecanismo de medidas.

» El sitio Web elaborado permite actualizar y modificar los contenidos que
formarian parte de la preparacion metodologica de los docentes de

Criminologia.

El sitio Web propuesto contiene documentos (denominados paginas Web). Estos
documentos estdn compuestos por textos relacionados con cada uno de los temas
gue abarca el programa de estudio de la asignatura Criminologia teniendo en cuenta

los objetivos que se pretenden lograr con la misma.

El empleo de un sitio Web que contribuya a la preparacion tedrico-metodoldgica de
los profesores de Criminologia de las Filiales Universitarias Municipales, constituye
un eslabon necesario e importante, pues, a través de diferentes vias como la
superacion (autosuperacion) y la autopreparacion como forma de trabajo
metodolégico, ademas de las preparaciones metodoldgicas de la asignatura, los
profesores de una manera rapida, tienen acceso a informacion relacionada con el

trabajo a orientar a los estudiantes en la asignatura.

Se utiliza la seleccion de los objetivos fundamentales de cada uno de los temas de

estudio desarrolladas de una forma amena para que los profesores puedan
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autoprepararse y consecuentemente orientarlos debidamente, para que los
estudiantes puedan captar el contenido y poder aplicarlo a las diferentes situaciones
gque se presenten y que deban utilizar los conocimientos adquiridos para la
comprension y posible solucion de dichas problematicas, atendiendo a diferentes
métodos de obtencion de los conocimientos, de esta manera se facilita el acceso a
informacion diseminada y de contenidos actualizados con el empleo del sitio Web,
gue permitird la preparacion de profesores y la propia autopreparacion de los

estudiantes en la asignatura.

La propuesta de solucion en definitiva consiste en la utilizacion de un sitio Web que
contribuya a la preparacion tedrico-metodologica del profesor de las Filiales
Universitarias Municipales, la que permitird la orientacion de los estudios

independientes, seminarios, etc.

2.3.1 METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL SITIO WEB

Para el disefio del Sitio Web se aprovecharon las capacidades tecnoldgicas y para la
programacion en el cliente se utilizO Javascript, fundamentalmente para las
validaciones y con el objetivo de mantener la mayor compatibilidad con los

navegadores.

WYSIWYG son aquellos que aseguran que podra escribir archivos HTML sin jamas
ver una sola etiqueta, todo lo que se necesita para crear un sitio Web esta a su
disposicion en ellos. Cambian de la vista de etiquetas (codigo) a la vista WYSIWYG

(disefio), o0 quizas pueda ver las etiquetas mediante un elemento de menu.

2.3.2 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Se desea construir un sitio Web que:
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1. Constituya la versibn de trabajo con materiales complementarios vy
orientaciones metodologicas relacionados con la asignatura de Criminologia.
Contiene el contenido de cada uno de los temas a partir de los objetivos de la
asignatura, entre otros.

2. Funcione de manera interactiva. Esto significa que el docente vy
consecuentemente los estudiantes tendran la posibilidad de acceder a la informacion
gue recoge el sitio para dar solucion a la orientacién de los estudios independientes,

seminarios y lograr una mejor preparacion.

3. Tenga publicada toda la bibliografia digitalizada de la asignatura de Criminologia.

2.3.3 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO.

Esta etapa tiene como fin identificar las lineas generales por las que se rige la
interaccion del usuario con el sitio. Por tanto, se hace necesario la clasificacion de los

usuarios

Clasificacion de los usuarios.

Al sitio Web de Criminologia, cualquier usuario podra acceder libremente con el fin de
realizar la consulta de los materiales publicados, pero esta dirigida fundamentalmente
a los profesores que imparten dicha asignatura en las Filiales Universitarias
Municipales, para lograr una mejor preparacion teérico-metodoldgica de estos. Por
tanto, el sitio contara principalmente con 2 usuarios, destinatarios mas directos de la

presente solucion:

Administrador: Encargado de actualizar la informacion del sitio. También puede

consultar contenidos de los diferentes temas de la asignatura puesta en el sitio.

Profesor: Visitara el sitio a fin de obtener informacion, ya sea para la preparacion

tedrico-metodolégico, como para la propia orientacion de los estudios
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independientes, seminarios y preparacion para las evaluaciones a que seran
sometidos los estudiantes.

2.3.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA.

Actualiza informacion
del sitio web

e

e ——

Administrador \

Consulta informacion
del sitio web

Escribe comentarios
en el Forum

Consulta informacién

—_—
del sitio web

I

Profesor

Escribe comentarios
en el Forum

2. 4. PLATAFORMA DEL SITIO WEB

Para el disefio y desarrollo del sitio Web, se utiliz6 como herramienta Macromedia
Dreamweaver 8. Esta herramienta es un software de autor; que permite a
disefladores y programadores, disefar y editar, de forma visual, aplicaciones Web
basadas en bases de datos que aceleran la creacién y distribucién de proyectos que
van desde sitios dinamicos y formularios Web, hasta sistemas para gestion de

proyectos de investigacion y aplicaciones de bases de datos para Intranets.

Adobe Flash (hasta 2005 Macromedia Flash ) o Flash, se refiere tanto al programa

de edicibn multimedia como a Macromedia Flash Player, escrito y distribuido por
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Adobe, que utiliza graficos vectoriales, imagenes, sonidos, cédigos de programas,
flujos de video y audio bidireccional. En sentido estricto, Flash es el entorno y Flash
Player es el programa de maquina virtual utilizado para ejecutar los archivos

generados.

En versiones recientes, Macromedia ha ampliado Flash mas all4 de las animaciones
simples, convirtiendolo en una herramienta de desarrollo completa, para crear

principalmente elementos interactivos y multimedia para Internet.

Gestor de bases de datos.

Para la gestion de base de datos se utilizdé MySQL, el cual es muy empleado en
aplicaciones web como MediaWiki o Drupal, en plataformas (Linux/Windows-Apache-
MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores como
Bugzilla. Su popularidad como aplicacion web esta muy ligada a PHP, que a menudo
aparece en combinacion con MySQL.

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MylSAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de
alta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay baja concurrencia en
la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo

gue hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

Servidor Appserv.

Es una herramienta de cddigo abierto para Windows, que facilita la instalacion de
Apache, MySQL y PHP en una sola herramienta, esta caracteristica facilita la tarea al
usuario ya que se configuran las aplicaciones de forma automatica. Como extra

incorpora phpMyAdmin para el manejo de MySQL, es el acrénimo usado para
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describir un sistema de infraestructura de Internet que usa las siguientes

herramientas:
» Windows, el sistema operativo;
» Apache, el servidor web;
» MySQL, el gestor de bases de datos;

» Perl, PHP, o Python, lenguajes de programacion.

El lenguaje de programacion utilizado en el sitio fue PHP y como gestor de base de
datos MySQL.

Este sistema modular permite configurar el tipo de menu de opciones que se desee,
su ubicacion, crear y editar categorias, subcategorias, secciones, contenidos,
modificar, corregir, autorizar o desautorizar una publicacion, borrar, subir archivos o
imagenes, suprimir temporal o definitivamente cualquier contenido, etc. No requiere
conocer ningun lenguaje de programacion Web, tan solo editar en modo texto en su
propio Editor. Tiene dos funciones principales: facilitar la creacion de contenidos y la

presentacion de esos contenidos.

El sitio Web se caracteriza por su dinamismo recurriendo a su base de datos para su
constante actualizacién, ademas de poseer herramientas administrativas para que
los profesores puedan implementar nuevos contenidos para la éptima preparacion

asi como incluir temas y bibliografia sobre el contenido.

2.4.1 CRITERIOS DE CALIDAD PARA DISENAR EL SITIO WEB CRIMINOLOGIA.

El sitio que se presenta se disefia teniendo en cuenta:

» Enfoque pedagdgico actual.

» Permite modificar y actualizar facilmente los contenidos.
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» Promueve el uso de los diferentes materiales para la solucion de los estudios

independientes y la realizacion de actividades complementarias;

respuesta a las problematicas y acceso a la informacién.

dan

» La informacion que se presenta es correcta y actual en extension y rigor

cientifico.

» Fomenta la iniciativa y el autoaprendizaje autébnomo de los que acceden a ella,

proporcionando contenidos para que estos puedan autopreparse en

temas y puedan autocontrolar su trabajo.

2.4.2 DISENO DE NAVEGACION Y CARACTERISTICAS DEL SITIO.

los

La navegacion por el Sitio Web de Criminologia resulta sencilla, tal como se aprecia

a través del siguiente disefio de navegacion:

Pagina de
Inicio

Temas

Legislaciones

Bibliografia
Complementaria

Curiosidades

QOtros
Documentos

Forum

A partir de la pagina principal del sitio, los profesores que acceden a ella, tendran

acceso a un menu que contiene todas las informaciones necesarias que pueden

contribuir para su preparacion tedrico-metodolégica.

En la pagina principal que tiene como titulo: Criminologia aparece un indice a partir

del cual, se podra tener acceso a la informacion deseada.
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El mend cuenta con Temas, Bibliografia Complementaria, Legislaciones,
Curiosidades, que comprende el comportamiento del delito en el territorio espirituano,
lo que facilita estadisticas que viabilizan el proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura y ejercicios teoricos practicos, asi como Otros Documentos en el que
fundamentalmente se concentran orientaciones metodoldgicas y Guia de la Carrera
y de la propia asignatura.

Igualmente cuenta con un Forum de Discusiones que contiene una base de datos
gue posibilita introducir comentarios y opiniones sobre el sitio con un respectivo

contador que facilitara el andlisis cuantitativo en cuanto visitas al mismo.

En caso de que el profesor de la asignatura entienda la necesidad de agregar o
modificar algun contenido por actualizacion de estos se remitira al profesor principal
quienes revisaran y analizaran las propuestas y de estar de acuerdo lo comunica al

administrador el que se encargara de realizar los cambios.

Todos los que acceden al sitio tienen la posibilidad de consultar los contenidos y

hacer basquedas de informaciones que necesiten.

Se considera importante en el disefio grafico, buscar la maxima eficacia
comunicativa, transmitiendo mensajes por medio de una composicion que impacte
visualmente al espectador y le haga receptivo, siendo entonces necesaria una
disposicién adecuada de los colores, formas y agrupaciones, para lograr un equilibrio
global en la composicién y que el mensaje llegue de forma adecuada al usuario,

extremos que han sido observados en la propuesta disefada.

2.5 DATOS GENERALES DEL PRODUCTO.

Nombre: Sitio Web “Criminologia” .
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Fundamentacion: La preparacion tedrico-metodologica de los profesores para la
orientacion adecuada de los estudios independientes, seminarios y consultas, en
condiciones de universalizacion utilizando las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones, se ha convertido en una necesidad, pues permite interactuar con
ambientes de aprendizaje actuales, se facilita el acceso, gestion de la informacion y
conocimientos disponibles relacionados con la asignatura de Criminologia y

establecer relaciones con colegas de las demas Filiales Universitarias.

Los docentes de las Filiales se enfrentan a cambios y toman un nuevo rol, se
convierten en tutor del proceso docente y se responsabilizan del disefio de

situaciones instruccionales para los estudiantes en formacion.

Este producto informéatico es de gran utlidad para la preparacién tedrico-
metodoldgica de los docentes, a la vez que desarrolla habilidades en el empleo de

las computadoras como medio de ensefianza y/o herramienta de trabajo.

Sinopsis: Es un entorno de trabajo interactivo para la preparacion teorico-
metodoldgica del profesor. Pueden acudir al producto, profesores, profesores de
Criminologia de las diferentes instituciones, tutores, estudiantes y otros que

necesiten materiales relacionados con esta asignatura.

Objetivo: Contribuir a la preparacion tedrica metodologica de los profesores de la
asignatura Criminologia de las Filiales Universitarias Municipales a través de un Sitio
Web.

Estrategia metodoldgica: Crear un sistema de preparacion teérico-metodoldgica,

basado en un enfoque Interactivo.

El entrenamiento integra varias fases:
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1.- Familiarizacion con los contenidos de Criminologia, con el empleo de la

computacion como medio de ensefianza y/o herramienta de trabajo en la educacion

superior.

2.- Acceso a materiales, Mapas conceptuales, referente a estos contenidos.

3- Acceso a glosario Yy bibliografias complementarias.

Puablico al que va dirigido : Profesores de Criminologia de las Filiales Universitarias

Municipales.

Prerrequisitos : Dominar los minimos esenciales de operador de computadora

(paquete de Microsoft Word, PowerPoint, Excel, navegaciéon Web, el uso del correo

electronico, entre otros).

Este sitio Web pretende:

>

Tener concentrada, en formato digital, informacion bésica y necesaria de
Criminologia para la carrera de Derecho de las Filiales Universitarias

Municipales.
Apoyar el proceso tedrico-metodoldgico de los profesores de Criminologia;

Favorecer el desarrollo de la cultura digital en el universo de usuarios

seleccionados;

Lograr un adecuado uso de los sitios Web como via de obtencién y
divulgacion de informacion;

Elevar la cultura digital de los usuarios en la utilizacion de las TIC;

Motivar al usuario a ampliar sus conocimiento y encaminarlo en el constante y

acelerado desarrollo de la sociedad de la informacion;
Favorecer a la creatividad y autonomia;
Brindar flexibilidad y tiempo de espacio;

Espacios para la comunicacién a través de las reuniones metodoldgicas y

colectivos de asignatura.
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2.6 VALORACION DEL SITIO WEB A TRAVES DEL CRITERIO DE EXPERTOS Y LOS RESULTADOS

OBTENIDOS EN LA IMPLEMENTACION.

Para la validacion de la propuesta de disefio del sitio Web, se propuso el empleo del
meétodo de validacion por criterios de expertos Delphy, el cudl tiene una estructura
rigida, pero es usual que se siga una determinada secuencia, con el objetivo de
comprobar la validez del proceso modelado tedricamente. Es un proceso sistematico,
formal y profundo para obtener y probar la viabilidad del tema en cuestion. Ademas
permite consultar un conjunto de expertos para validar la propuesta, sustentados en

sSus conocimientos, investigaciones, experiencia, estudios bibliogréficos, etc.

Por otra parte, segun la propuesta por el Grupo de Expertos del Ministerio de
Educacion de la Republica de Cuba y adaptado por INSTED (Red Nacional de
Centros de Estudio y Elaboraciéon de Software para la Educacion) los factores

(anexos 7 y 8) para evaluar la calidad del sitio se relacionan a continuacion:
Necesidad.

Fiabilidad conceptual.

Fiabilidad funcional.

Fiabilidad psicopedagdgica.

Comunicacion.

Servicios informaticos.

Aspecto motivacional.

© N o g B~ W DN PE

Documentacion.

Necesidad: Grado en que el software esta dirigido a la solucion de un problema

educacional de importancia.

Pueden fundamentar necesidad los siguientes indicadores:
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Problema a resolver: El software contribuye a resolver un problema educativo,
o tema de importancia en el que se presentan dificultades en la asimilacion
por parte de los estudiantes.

Factibilidad de tratamiento del contenido: Es factible el uso de la computadora
en los contenidos tratados.

Factibilidad econdmica. La solucién pedagdgica mediante el software resulta
mas rentable que a partir de otros medios o recursos.

Amplio espectro: Puede ser utilizado en diferentes edades, o tipos de
ensefianza.

Supera medios precedentes: Su propuesta pedagdgica es superior a otros
productos que abordan el mismo problema.

Fiabilidad conceptual: Grado de seguridad que se le asigna a la informacion que

proporciona el software.

Pueden considerarse los siguientes indicadores o subfactores:

>

Objetivos: Los objetivos estan claramente formulados en los documentos del
software o estan implicitos en el producto final.

Rigor cientifico: La informacion que presenta el software (conceptos,
definiciones, resultados, gréficos, formulas, explicaciones, etc.) esta
actualizada, tiene rigor y precision en correspondencia con el publico al que va
dirigido.

Estructuracion: La informacion se presenta con una secuencia y estructuracion
correcta y sistematica.

Correspondencia entre objetivos, contenidos y métodos: Existe una
correspondencia adecuada entre objetivos, contenidos y métodos (Articulacion
con el curriculo) teniendo en cuenta el publico al que va dirigido el software.
Relacion intermaterias: Los conocimientos y habilidades adquiridas pueden

aplicarse a otras areas, se vislumbra relacion intermaterias.

Gramatica y Ortografia: No hay errores gramaticales u ortograficos.
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Asequibilidad: Hay una correspondencia entre la informacion ofrecida y el nivel
de partida que se exige como prerrequisito. Hay riqueza en la presencia de
mecanismos para la atencion a las diferencias individuales (niveles, palabras
calientes, zonas interactivas, mensajes reflexivos, apoyo audiovisual, etc.)

Formacién de valores: Se pone de manifiesto una orientacién hacia la
formacion de valores acordes a los principios de la sociedad socialista por

parte del usuario del software.

Pensamiento reflexivo: Prevalece el pensamiento reflexivo en el proceso de
aprendizaje, en contraposicion de mecanismos de ensayo-error.

Actitud ante el estudio: Fomenta actitudes positivas que conduzcan a
decisiones responsables ante el estudio, el trabajo y la vida familiar y social.

Fiabilidad psicopedagodgica: (Concierne a los aspectos psicoldgicos vinculados con

aspectos didacticos y pedagogicos)

Pueden considerarse los siguientes indicadores o subfactores:

Y V VY

Eficacia instructiva
Atencion que condiciona en el usuario
Condicionamiento afectivo

Motivacion: Grado en que el software provoca que el usuario sienta interés en

su empleo reiterado.

Fiabilidad funcional y Servicios informéticos:

>

>
>

Grado en que el software se ejecuta de manera consistente en condiciones

normales y no muestra mensajes error.
Atencion al pablico con necesidades educativas especiales:

Lectura de pantalla

Comunicacién: Pueden considerarse los siguientes indicadores o subfactores:

>

Correspondencia Interfaz — Tipo de usuario. Es deseable que los elementos

gue se emplean para la construccién de la interfaz (iconos, imagenes,
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sonidos, efectos, diadlogos, etc.) estén basados en cdédigos infograficos
acordes con las caracteristicas del publico al que se dirige el software.

Interfaz amigable: La interfaz del software es amigable (intuitiva, transparente,
de facil manejo), gracias a un sistema de cddigos empleado es claro, sin
interferencias, la redundancia y superposicion de canales (verbales,
iconograficos, auditivos, sensoriales, etc.) que pudiera existir, tienen sentido
positivo.

Nivel de interactividad: Se expresa a través de la diversidad de mecanismos
gue ofrece el software para establecer una comunicacion bidireccional, rica y

reflexiva.

Estructuracion: La estructuracion del programa permite acceder sin
dificultades a sus diferentes componentes (contenidos, actividades, niveles,

servicios, etc.)

Empleo correcto del color.

Distribucion de contenidos en la pantalla.

Navegacion: La navegacion por el software se produce siempre sin pérdida de
la orientacion.

Empleo adecuado de recursos mediaticos.

El empleo de los recursos multimedia esta avalado por necesidades de indole
psicopedagogica y se explotan consecuentemente.

Mecanismos de enfatizacion: Uso de recursos para enfatizar la informacion,
uso de mudltiples canales, redundancia positiva, empleo de recursos de texto
enriquecido (negritas, subrayado, color, etc.)

Lenguaje: Uso de terminologia correcta, vigente y acorde con el publico al que
va dirigido el software.

Durante la realizacién de la investigacion, se intercambié con profesionales que, por

su experiencia en el quehacer diario de la ensefianza universitaria, aportaron criterios

valiosos en la constatacion del problema y la necesidad de proponer la solucién de

este. A partir de ese intercambio se seleccionaron los 31 expertos que aportaron
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opiniones para la evaluacion de la propuesta sobre su nivel de aplicabilidad,
necesidad de introduccion, actualidad y rigor cientifico. Para la seleccidén se tuvo en
cuenta la experiencia en la ensefianza como docentes, especialistas, participacion en

eventos y cursos de superacion.

Todas las personas consideradas como expertos analizaron y revisaron la propuesta

elaborada y emitieron sus criterios.

Se seleccionaron 31 expertos:

» 6 docentes de la Universidad José Marti Pérez, con experiencias en la
actividad docente e investigativa, con conocimientos sobre las caracteristicas

de un software educativo.
7 docentes de la Filial Universitaria Municipal de Sancti Spiritus.

5 docentes del Instituto Superior Pedagogico, con amplios conocimientos en la
actividad docente e investigativa, en las caracteristicas de un software

educativo y amplia experiencia en la superacién profesional.

» 3 Especialistas en Ciencias Informaticas de la Empresa DESOFT, que tienen

experiencia en el desarrollo de Sitios Web y en la actividad docente.
5 docentes que pertenecen a la Filial Universitaria Municipal de Cabaiguan.

2 docentes del Centro Software, con experiencia en el disefio Web y en la

docencia, asi como en la realizacion de software educativo.

» 3 docentes que pertenecen a la Direccion Provincial de Educacion.

Analisis cuantitativo

Para la realizacion del método Delphy se tienen en cuenta los siguientes pasos:

> Determinacion de los criterios para evaluar la contribucion del sitio Web en la

preparacion  del profesor de Criminologia para la preparacién teodrica
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metodolégica en el uso de los medios informaticos a partir de la revision

bibliogréfica, el analisis documental y el criterio de expertos.
» Seleccién de los expertos.

» Recopilacion del criterio de los expertos sobre la contribucion del sitio Web a

la preparacion de los profesores de Criminologia.

Para la seleccion del grupo de expertos se partié de los requisitos que debian tener
(ver anexo 9), luego se aplicé un primer cuestionario a 36 docentes con el objetivo
de obtener su consentimiento para participar en la evaluacion del sitio propuesto, asi
como sus datos generales (ver anexo 10), después se procedié a determinar el
coeficiente de competencia de cada uno de ellos (Anexo 11). Se debe tener en

cuenta:

Determinacion del Coeficiente de Competencia K:

0.8<K<1.0 Alto.
0.5<K <0.8 Medio.

K <0.5 Bajo.

Determinacion del Coeficiente de Competencia de los expertos:

El Coeficiente de Competencia K promedio es de 0.71 que califica como medio.

Observandose que:

Kmax = 0.90 (un solo experto)

Kwmin = 0.40 y 0.45 (dos expertos)
Comportamiento por categorias del Coeficiente K:

> Alto: 7.
> Medio: 22.
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> Bajo: 2.

> Total: 31.

Los resultados se muestran en la Tabla 1 (ver anexo 12)

Se les aplico el cuestionario (ver anexo 13), a cada experto seleccionado para que
valoraran la propuesta hecha por el autor. El experto asi pudo emitir su juicio, donde
se establecid la siguiente escala valorativa de (muy adecuada, bastante adecuada,

adecuada, poco adecuada y no adecuada) de los criterios propuestos.

Las evaluaciones otorgadas por los expertos se tabularon y procesaron
estadisticamente siguiendo los pasos establecidos por el procedimiento de
comparacion por pares (Ramirez, 1999). Los resultados se sintetizan en las ideas

siguientes:

En la Tabla (ver anexo 14) se pueden apreciar los datos introducidos por los
expertos llevados a una escala del uno al cinco en la que el mayor valor es el

resultado mas favorable.

En la Tabla 2 (ver anexo 14) se observa la frecuencia absoluta de categorias por
cada uno de los indicadores en la cual los mayores valores lo alcanzan las
categorias de Muy adecuado y bastante adecuado. Los resultados obtenidos se

ilustran en el grafico (ver anexo 15).

Todo esto se corrobora en la matriz final Tabla 3 (ver anexo 14) en la que se recoge
la relacion entre los indicadores y las categorias, la cual se comporta de manera
favorable al alcanzar 7 de los ocho indicadores la categoria de muy adecuado y uno

solo la categoria de adecuado (Componentes del modelo y sus interrelaciones). Es

92



valido aclarar que las recomendaciones ofrecidas por los expertos fueron de
extraordinaria utilidad para el autor en el perfeccionamiento del modelo.

De manera complementaria se aplicé la prueba de Kendall, Tabla 4 (ver anexo 14)
en la que se obtuvo un valor de (W: 0.113), lo cual indica que entre los evaluadores

existe cierto nivel de consenso a la hora de otorgar la categoria a cada indicador.

Analisis cualitativo

1. Grado de correspondencia entre el producto y la solucion del problema.

Los expertos coinciden en que el producto contribuye a resolver un problema
relacionado con la divulgacion, socializacion y actualizacion de la informacién
obtenida en cuanto a la preparacion tedrica metodolégica de los profesores y su
produccion cientifica en el proceso de investigacion. La solucion del problema que se
aborda justifica el uso de la computadora, pues en el sector educacion existen las
herramientas computacionales necesarias para ello, pues la introduccién masiva de
la computacion a las universidades forma parte de los Programas de la Revolucion

para la Educacion.

2. Seguridad que se asigna a la informacion que pro  porciona el sitio.

Los expertos plantean que la informacion que presenta el sitio elaborado tiene rigor
y una precisién en correspondencia con el publico a que va dirigido. Existe una
correspondencia adecuada entre objetivos, contenidos y métodos, teniendo en

cuenta los que accedan y visiten el sitio.

3. Grado en que el usuario pueda navegar y localiza r la informacion.
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Los expertos coinciden en que todos los servicios y funcionalidades previstas se
comportan de manera consistente, permitiendo la corrida en red. La interfaz del
software es amigable (intuitiva, transparente, de facil manejo). El sistema de cédigos
empleado es claro, sin interferencias, la redundancia y superposicion de canales
(verbales, iconograficos, auditivos, sensoriales, etc.) que pudiera existir, tienen
sentido positivo. La estructuracion del programa permite acceder sin dificultades a
sus diferentes componentes (contenidos, niveles, servicios, etc.). Los medios
empleados estan armonicamente distribuidos, sin sobrecargar la pantalla y la

navegacion por el sitio, se produce siempre sin pérdida de la orientacion.

4. Operatividad del sitio referida al funcionamient o de los enlaces internos y

externos.

Los expertos comprueban que las paginas pueden imprimirse en forma legible, la
funcionalidad de los enlaces externos para verificar si son apropiados para el sitio y
si estan actualizados, y se retira del sitio regularmente material no actualizado, se
destaca de algun modo la inclusion de nuevos materiales y se le informa al Web -

master sobre los diferentes fallos que pueda presentar el sitio.

5. Contribucién al empleo de un enfoque cientifico.

Los expertos coinciden en que la propuesta lleva implicita los contenidos de un
conjunto de ciencias como la Criminologia y la Informatica, las cuales aportan
postulados en el orden tedrico y metodolégico imprescindibles y que se concretan de

forma integrada.

El enfoque cientifico se pone de manifiesto al haberse logrado establecer una
sistematizacion de contenidos en la produccion cientifica de la Criminologia que
contribuya a la preparacion del docente que imparte la asignatura en la Carrera de

Derecho para asumir el proceso pedagogico.
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6. Contribucion al sistema de conocimientos y habil idades que perfeccionen la
preparacion metodologica de los docentes en formaci on para la direccion del

proceso pedagagico en el uso de los medios audiovis uales.

En sentido general los expertos valoran que al visitar el sitio, los docentes desarrollan
habilidades en cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y se apropian de conocimientos sobre qué se investiga y realizar

gestion de informacion consultando las diferentes paginas que ofrece el sitio.

7. Los medios audiovisuales, (la television, el vid  eo y la computadora) en la
profesionalizacion de los docentes.

Los criterios estuvieron en funcién de la importancia de la utilizacion de estos
recursos en la autopreparacion de de los docentes, ademas de como aplicarlos en el

proceso pedagadgico.

Paralelamente fueron aplicadas Entrevistas, Guias de Observacion y Encuestas a
nuestra unidad de estudio (profesores que imparten la asignatura de Criminologia en
la carrera de Derecho- Ver Anexo 1, 3y 5) a los efectos de comprobar los resultados
obtenidos con el recurso propuesto, de lo que se pudo verificar un mejor dominio de
los profesores en los temas tratados, l0 que evidencia un gradual perfeccionamiento
en el orden tedrico, asimismo argumentan lo dinamico e interactivo del producto, en
el que han encontrado bibliografia actualizada asi como cuestiones metodologicas de
importancia, por lo que la direccion del proceso le ha sido mas ameno atendiendo a
la propia atipicidad del modelo pedagogico y de los propios docentes, por lo que
triangulando las técnicas empleadas con los criterios de los expertos se logra la

pertinencia del sitio propuesto.
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Una vez que los profesores de la asignatura emplearon el producto disefiado fueron
capaces de valorar didactica y pedagogicamente la efectividad del proceso que ellos
dirigen, las actividades y medios de ensefianza que seleccionan para sus clases han
sido mas atractivos y garantizaban un mejor aprendizaje de los contenidos.

La seleccion y aplicacién de los métodos y procedimientos han sido efectivos. Las
iniciativas para el desarrollo de las clases fueron creciendo progresivamente.

Asimismo eran capaces de organizar adecuadamente las actividades.

El Sitio no alcanzd resultados en otros aspectos de tipo pedagdgico, tales como, la
formulacion de los objetivos, lo relacionado con el tacto pedagogico, el mejoramiento
de la expresion, el logro de la empatia con los sujetos, el trabajo con los aspectos

correctivos individuales etc, cuestiones que pueden lograrse en propuestas similares.

CONCLUISONES PARCIALES CAPITULO I

1. El diagnoéstico realizado permite afirmar que existen carencias en la
preparacion teodrica- metodolégica de los profesores que imparten la
asignatura de Criminologia en la Carrera de Derecho, no obstante, existe una
potencialidad que se puede aprovechar a través de las posibilidades del uso
de la informética en las Filiales, o que se ha tenido en cuenta por el autor para

la confeccion de un Sitio Web.

2. El producto informatico propuesto: Sitio Web Criminologia, es de gran utilidad
para la preparacion tedrica metodolégica de los docentes, a la vez que
desarrolla habilidades en el empleo de las computadoras como medio de
ensefianza y/o herramienta de trabajo mediante un entorno de interactivo para

dicha preparacion.

3. Para la validacion de la propuesta de disefio del sitio Web se propuso el

empleo del método de validacion por criterios de expertos Delphy, teniendo en

96



cuanta su necesidad, fiabilidad conceptual, fiabilidad psicopedagdgica,
comunicacion, servicios informaticos, aspecto motivacional y documentacion,
siendo positivamente validado, particular que al triangularse con las propias
entrevistas, encuestas y guias de observacion vislumbran un
perfeccionamiento en el orden tedrico y metodoldgico de los profesores que

imparten la asignatura de Criminologia en la Carrera de Derecho.
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CONCLUSIONES

Del estudio realizado y siguiendo la logica de la exposicion grafica de la tesis se le
dieron respuestas al problema de investigacion, al objetivo planteado y a las
preguntas cientificas formuladas, en consecuencia, ello permitio arribar a las

conclusiones generales siguientes:

1. En la sistematizacion tedrica realizada se puede comprobar las numerosas
reflexiones e indicaciones que existen para asumir la preparacion
metodoldgica de los docentes la que en opinion del autor resulta un proceso
evolutivo, gradual y sistémico en el que el profesor se apropia de los
conocimientos necesarios e imprescindibles para cumplir con sus funciones y
solucionar los problemas que se presenten en el desarrollo de su practica

pedagogica.

2. Las acciones en los colectivos de la asignatura de Criminologia dirigidas a la
preparacion docente-metodologica del profesor para la orientacion de los
estudios independientes, seminarios entre otras no son suficientes y no se
implementa el uso de recursos informaticos de apoyo a las mismas, existiendo

carencias en su autoprepracion.

3. La nueva concepcion dirigida al perfeccionamiento de la preparacion docente-
metodoldgica del profesor con el empleo de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones contribuye satisfactoriamente al desarrollo de clases
metodolbgicas, demostrativas, abiertas y otros tipos de capacitacion para el

docente, con un ambiente dinamico e interactivo.

4. El diagnostico aplicado a los docentes que imparten en la Carrera de Derecho
la asignatura de Criminologia demostro la necesidad de elaborar un sitio Web
gue contribuyera a su preparacion tedrica metodoldgica y pudieran interactuar

con informacién y orientaciones actualizadas.
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La tesis fue sometida al criterio de experto lo cual arrojo los siguientes resultados:

5. EIl Sitio Web propuesto incluye aspectos de corte metodoldgico y de contenido
acerca de la Criminologia en la que se incluye especificidades territoriales que

ejemplifican su propio aparato categorial.

6. Constituye un material didactico metodoldgico que contribuye a profundizar
sobre los conocimientos esenciales que de estas tematicas deben tener los
profesores de Criminologia de la carrera de Derecho, lo que debe repercutir

en una mayor calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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RECOMENDACIONES.

1. Implementar otras propuestas de productos informaticos que puedan lograr en
los profesores que imparten la asignatura de Criminologia otros aspectos del
trabajo docente metodoldgico no logrados con el disefiado, por lo amplio del
espectro de las formas del trabajo metodolégico, lo que podra extenderse con
tales fines a otras asignaturas comprendidas en el Programa de Estudios de

la Carrera de Derecho.

2. Mantener la actualizacion de la informacién y orientaciones del Sitio para que
siempre constituya una herramienta de utilidad metodoldgica y practica para

nuestros docentes.
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ANEXO 1

Entrevista a profesores de Criminologia. Carrera Derecho.

Objetivo: Constatar el nivel de preparaciéon tedrica metodolégica de los profesores
de Criminologia y la utilizacion de la computacion en el proceso pedagogico asi como
el uso de esta en las actividades docentes.

Comparfieras y compafieros, hecesitamos sean contestadas las siguientes
interrogantes con el mayor rigor posible a los efectos de estudiar algunas
necesidades tedrico-metodologicas de los docentes para la ensefianza de la

Criminologia de los estudiantes de cuarto afio de la carrera de Derecho. Gracias.

1. ¢Consideras que tienes la preparacion necesaria para la utilizacion de la

computadora en el proceso pedagogico.¢, Por qué?

2. ¢Cudles son las principales limitaciones para realizar una buena

autopreparacion?

3. Enumera los pasos que deben seguirse para preparar una actividad docente

con el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

4. ¢Cuales son las etapas a tener en cuenta para desarrollar una actividad

docente con el uso de un medio audio visual. Ejemplifique.

5. ¢Cuales son los documentos o fuentes de informacion basicas que se utilizan
en las acciones de disefio/preparacion de las actividades docentes en la

asignatura?

6. ¢Cuales son las principales dificultades o limitaciones que afectan la ejecucion

de las acciones sefialadas?
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ANEXO 2

Gréafico 1

Resultados de la entrevista

Pregunta 1 Preparacion para la utilizacién de la television, el video y la
computadora en el proceso pedagdgico

Gréafico 2

Resultados de la entrevista

OBien
B Regular
OMal

Pregunta 2 Principales limitaciones para Pregunta 3 Enumeracién de los pasos a
realizar una buena auto preparacion seguir para preparar una actividad docente
con el uso de un medio audio visual

114



ANEXO 3

Guia de Observacion al desarrollo de actividades docentes de los profesores de

Criminologia con la utilizacion de la computacion en el proceso pedagogico.

Objetivos:
1. Constatar que el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones ha coadyuvado a la preparacion tedrica metodolégica de los

profesores

2. Estimar el nivel de satisfaccion e implicaciébn que demuestran al realizar las

actividades con estos medios.

Durante el desarrollo de las actividades:

1 Cumplimiento de las etapas para el desarrollo de una actividad

Durante---------

Después--------

2 Calidad en el cumplimiento de cada etapa del desarrollo de la

actividad.

Durante---------

Después--------

3 Nivel de satisfaccién observado en cuanto a la solucion de problemas a partir de
los nuevos conocimientos y formas de actuar.

Satisfecho Poca satisfaccion 3- Insatisfecho

4 Nivel de implicacion en la actividad
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a- Sirealiza las actividades de acuerdo al plan previsto y se aplican variantes con
acierto-------

b- Se realiza la demostracion de las actividades de manera tal que convenzan a

los estudiantes--------

c- Nivel de persuasién y motivacion para elevar el interés de los estudiantes hacia la

actividad.
Persuasion: Alto ~ Medio_  Bajo____
Motivacién: Alto ~ Medio_  Bajo___

Escalas para determinar los niveles de cada indicador establecido:
En el item 1

B si cumple con las etapas.

R Si no cumple una de ellas.

M Si incumple mas de una.

En el item 2
B si cumple todas las etapas con la calidad requerida.
R Si tiene algunas irregularidades en el cumplimiento de las etapas.

M Si incumple alguna o la calidad de estas es mala.

En el item 3
Se muestra satisfecho.
R Poco satisfecho.

M No se muestra satisfecho en el desarrollo

En el item 4
B si cumple todos los aspectos con la calidad requerida.
R Si tiene algunas irregularidades en el cumplimiento de los aspectos.

M Si incumple o la calidad de estas es mala.
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ANEXO 4

Gréfico 1

Resultados de la observacion

OBien
B Regular
OMal
Indicadores 1y 2 -Cumplimiento de las etapas para el desarrollo de la actividad
Gréfico 2
Resultados de la observacion
O Satisfecho

%

Indicador 2 -Estado de sastifaccion al concluir la actividad

117



ANEXO 5

Encuesta a profesores.

Esta encuesta es anénima y se pretende con ella contribuir al desarrollo de la
investigacion relacionada con el disefio de un Sitio Web que contribuya a la
preparacion de los docentes en su preparacion tedrica metodoldgica para impartir la

asignatura Criminologia. Agradecemos su colaboracion.

Categoria docente

1-¢,Qué limitaciones ha presentado en la imparticion de la docencia de la

Criminologia?

2- ¢Qué elementos del contenido usted considera que es importante incluir si se
desea que los profesores y estudiantes se preparen metodolégicamente para la
orientacion y solucion de los estudios independientes utilizando las Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones?

3- ¢ Como utilizas las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la
preparacion de actividades docente-metodologicas en la asignatura de

Criminologia?
4-;Considera que la bibliografia de la asignatura resulta suficiente para la

preparacion tedrica metodoldgica de los profesores al asumir la ensefianza de esta

asignatura?
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ANEXO 6

Encuesta Empleo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la

preparacion tedrica metodologica de los profesores de Criminologia

OBJETIVO: Determinar los elementos que caracterizan el empleo de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la preparacion de los

profesores en condiciones de universalizacion.

1-

¢ Consideras que es importante contar con un Sitio Web de la asignatura
Criminologia para tu preparacion?

Si

No

¢Por qué?

¢Ha interactuado durante su experiencia docente con algun software que
facilite su autopreparacion para la imparticion de la docencia en

Criminologia. Qué factores han limitado su acceso al uso de sitios?

¢Existen en el plan de trabajo metodoldgico acciones para el empleo de
diferentes software en funcidén de su preparacion docente-metodolégica?
Si

No
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ANEXO 7
Republica de Cuba

Ministerio de Educaciéon

INDICACIONES PARA LA EVALUACION DE SOFTWARE EDUCATI VO

Este documento es una guia para la aplicaciéon del instrumento de evaluacion de
software educativo, propuesto por el Grupo de Expertos del Ministerio de Educacion
de la Republica de Cuba. En él aparecen un conjunto de especificaciones, que
permitiran comprender el alcance de los factores y subfactores que contiene dicho

instrumento.

Necesidad : Grado en que el software esta dirigido a la solucién de un problema

educacional de importancia.

Pueden considerarse los siguientes indicadores o subfactores:

= El software contribuye a resolver un problema, o tema de importancia en el que
se presentan dificultades en la asimilacion por parte de los alumnos.

= Se justifica el uso de la computadora.

» Puede ser utilizado en diferentes grados, o edades, o tipos de ensefianza.

»= Aborda problemas comunes en diferentes niveles, con alternativas de adaptacion
o el empleo de diferentes estrategias de aprendizaje.

» Su propuesta pedagdgica es superior a otros productos que abordan el mismo
problema.

Fiabilidad conceptual : Grado de seguridad que asignamos a la informacién que

proporciona el software.

Pueden considerarse los siguientes indicadores o subfactores:
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Los objetivos estan claramente formulados en los documentos del software o
estan implicitos en el producto final.

La informacién que presenta el software (conceptos, definiciones, resultados,
gréficos, férmulas, explicaciones, etc.) tiene un rigor y una precision en
correspondencia con el puablico a que va dirigido.

La informacién presentada hace énfasis en aspectos relevantes de acuerdo con
los objetivos planteados; y se usa una terminologia correcta y vigente.

Existe una correspondencia adecuada entre objetivos, contenidos y métodos
teniendo en cuenta el publico a que va dirigido el software.

Los conocimientos y habilidades adquiridas pueden aplicarse a otras areas, se
vislumbra relacion intermaterias.

No hay errores gramaticales u ortograficos.

Hay una correspondencia entre la informacién ofrecida y el nivel de partida
gue se exige como prerrequisito.

Se pone de manifiesto una orientacion hacia la formacion de valores acordes a
los principios de nuestra sociedad socialista por parte del usuario del software.
Sistematiza e integra las cualidades, patrones y normas de conducta social que
identifican a los alumnos con los principios de la moral socialista.

Fomenta, con pensamiento reflexivo, el conjunto de sentimientos, cualidades y
valores (honestidad, honradez, responsabilidad, laboriosidad, solidaridad e
internacionalismo, patriotismo, antiimperialismo) que deben caracterizar a un
joven revolucionario cubano, como heredero de nuestro acerbo histérico y
continuador de la obra socialista.

Fomenta actitudes positivas que conduzcan a decisiones responsables ante el

estudio, el trabajo y la vida familiar y social.

Fiabilidad funcional : Grado en que el software se ejecuta de manera consistente en

condiciones normales y no muestra mensajes error.

Pueden considerarse los siguientes indicadores o subfactores:
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» El software es capaz de determinar si la configuracion de la maquina en que
corre es la idonea para su correcto funcionamiento (Resolucion, profundidad de
color, espacio de almacenamiento, capacidad de sonido, manipuladores de video
u otro tipo de recurso necesario)

* Todos los servicios y funcionalidades previstas se comportan de manera

consistente. (Impresion, busqueda, navegaciéon, presentacién de medios, etc.)

Nota: Es conveniente que el software pueda ser ejecutado en las configuraciones de
los laboratorios informaticos que se encuentran actualmente en la escuela cubana,

para lo cual deben preverse las siguientes variantes:

* Se puede instalar totalmente en el disco duro y correr de forma independiente al
CD-ROM.

* Permite la corrida en red.

Fiabilidad psicopedagdgica : (Concierne a los aspectos psicologicos vinculados con

aspectos didacticos y pedagogicos)

Pueden considerarse los siguientes indicadores o subfactores:

» Eficacia instructiva: Estd determinada por el logro del objetivo instructivo, dado
en la asimilaciéon de la informacion presentada, por el desarrollo de las
habilidades y capacidades que sistematiza y por la estrategia de aprendizaje que
se hace manifiesta. Esta Gltima debe transitar progresivamente de la orientacion
visual o el ensayo - error, a la orientacion racional.

» Atencion que condiciona en el usuario (escolar): Los estimulos que presentan al
usuario (visuales, auditivos), deben permitir ampliar las reservas de
representacion del educando, dadas en espacio, tiempo y movimiento, y la
atencion, concentracion y estabilidad de éstas. Propiciar facilidades de
percepcion en cuanto a integridad, objetividad, constancia, selectividad y

capacidad de observacion.
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Exigencias comunicativas al usuario: Es deseable la riqueza y complementacién
de vias de comunicacion del usuario con el software, acciones motoras (mouse,
teclas, etc.), comunicaciéon simbdlica (predeterminada o no), lectura, escritura, y
oral, en dependencia con el nivel de desarrollo de éste.

Exigencias al pensamiento: Se evaluaran a partir de las caracteristicas evolutivas

del nifilo usuario, buscando un balance progresivo en:

1. El nivel del pensamiento que exige del educando: Pensamiento manipulativo
(cuando la solucién exige soélo operaciones con objetos, desplazamientos
espaciales, p.e. con el mouse o figuras virtuales, puede requerirse capacidad
de reaccion, distincion visual de objetos o situaciones); pensamiento empirico
(aplica asociaciones situacionales o funcionales, conceptos empiricos, se
propicia el ensayo — error); pensamiento tedrico (requiere asociaciones
categoriales, penetrar en la esencia de estas empleando abstracciones y
generalizaciones).

2. Las cualidades del pensamiento que manifiesta el nifio en las tareas incluidas:
independencia (si lo propician los niveles de ayuda), consecutividad,
profundidad, amplitud, flexibilidad, fluidez, rapidez.

3. Condicionamiento de la imaginacion: Espacio para el aporte personal, libertad
de cambios de forma, color, movimientos, etc.

Condicionamiento afectivo: Se evaluara a partir de los estados afectivos que

provoca en el usuario y su correspondencia con una concepcion ética deseable,

con los valores que defendemos. Se incluye:

1. Vivencias afectivas que se provocan, estados de animo.

2. Cualidades volitivas que propicia (decision, perseverancia, firmeza,
autodominio).

3. Manifestaciones conductuales (hiperactividad, agresividad, timidez, etc.).

4. Valores y autovaloracion adecuados o no.

5. Intereses que despierta o fortalece.

Complementariedad y equilibrio con el proceso docente: A partir de que el usuario

debe transitar del proceso docente regular al trabajo con el software y luego al

primero, el software debe propiciar la motivacién del usuario por el proceso
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docente regular, guardar un equilibrio entre sus componentes cerrados,
suficientes en si mismos, y los abiertos, que le dan continuidad a la interaccion en
el proceso docente regular. Es deseable espacio para la lectura de textos, el

dibujo y el calculo, tanto sobre el monitor, como en libros y cuadernos.

Comunicacion :

Pueden considerarse los siguientes indicadores o subfactores:

La interfaz del software es amigable (intuitiva, transparente, de facil manejo).

El sistema de cddigos empleado es claro, sin interferencias, la redundancia y
superposicion de canales (verbales, iconograficos, auditivos, sensoriales, etc.)
gue pudiera existir, tienen sentido positivo.

La estructuracion del programa permite acceder sin dificultades a sus diferentes
componentes (contenidos, actividades, niveles, servicios, etc.).

El empleo de los recursos multimedia esta avalado por necesidades de indole
psicopedagdgica.

Los medios empleados estan armonicamente distribuidos, sin sobrecargar la
pantalla,

La navegacion por el software se produce siempre sin pérdida de la orientacion, o
existen mecanismos que la restablecen. (El software ofrece diferentes niveles y

tipos de ayuda en dependencia de la complejidad situacional que se presente).

Servicios informéaticos

Puede considerarse el siguiente indicador o subfactor:

El software presenta una diversa vy justificada variedad de servicios informaticos
que lo convierten en una util y factible herramienta educativa, tanto para el

estudiante como para el maestro. (blsqueda, impresién, seleccidén y exportacion
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de informacién, calculadora, galerias, glosarios, libreta de notas, control de la

traza del estudiante, cuestionarios, hipermedia, servicios teleméticos, etc.)

Aspecto motivacional : Grado en que el software provoca que el usuario sienta

interés en su empleo reiterado.

Puede considerarse el siguiente indicador o subfactor:

- El software estimula su utilizacion y no agota rapidamente sus posibilidades y
variantes.

+ Hace que el alumno sea un participante activo en el proceso de aprendizaje, a
través de un formato variado y una interaccién que en su conjunto resulta de
ayuda para mantener el interés.

« El software resuelve de forma creativa, un conjunto de tareas para poder
contribuir con efectividad a la solucion de un problema dado.

- El software revela la importancia practica del conocimiento, plantea la tarea

docente como un reto, garantiza una anticipacion del logro efectivo de la tarea.

Documentacién : Aunque los programas sean faciles de utilizar y autoexplicativos,
conviene que tengan una informacion detallada de sus caracteristicas, forma de uso
y posibilidades didacticas. Esta documentacién (en el propio disco, o en papel) debe
tener una presentacion agradable, con textos legibles y adecuados a sus
destinatarios. Esta documentacién consta de los siguientes componentes: ficha

resumen, manual del usuario, guia didactica y demos.
Conclusiones : El experto debe dictaminar de manera categérica (Aprobado o No

aprobado) su opinién acerca de la aplicabilidad o no de este software en la escuela
cubana.
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Recomendaciones : El experto podra expresar todas las sugerencias que estime

pertinentes en funcion del mejoramiento del producto.
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ANEXO 8
Ficha de catalogacion y evaluacion del software educativo.

1- Catalogacion del software

Nombre del software:

Institucion:

Grupo de desarrollo:

Teléfono: Correo-€:
Fax: Web:

Tipo de producto (no mutuamente excluyentes)

Técnico medio

Bases de datos Curso Enciclopedia Entrenador
Evaluador Herramienta Juego Libro electrénico
Simulador Sitio Web Tutorial Hiperentorno
educativo
Idioma
Espafiol Inglés Otro:
Subsistema educativo (no mutuamente excluyentes)

General Especial Politécnico
Superior Educacién de adultos

Nivel educativo (no mutuamente excluyentes)
Primario Secundario Preuniversitario

Universitario

Grado o afio (ho mutuamente excluyentes)

Preescolar 1ro. 4to. 7mo. 10mo.
2do. 5to. 8vo. 11no.
3ro. 6to. 9no. 12mo.
Area del conocimiento (ho mutuamente excluyentes)

Arte Civica Espafiol Historia PMI

Biologia Educ. Fisica Fisica Idioma Quimica

Ciencias Educ. Laboral Geografia Matematica Otra

Naturales :
Contenido formativo (no mutuamente excluyentes)

Econdmico Etico Medio ambiental

Educ. sexual y para la salud Juridico Patriético militar

Estético Laboral Pdlit. - ideoldgico

Microprocesador

Requerimientos minimos
Profundidad de color

Ratén
Si

Sonido Soporte
No Si No CD-
Disquete ROM DVD
Sistema operativo
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MS-DOS W 95 W 98 W NT W 2000 Linux
Trabajo en red
Si No
Evaluacion del software
Criterio

1- Necesidad

Argumentacion

2- Fiabilidad conceptual

Criterio

Argumentacion
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3- Comunicacion

Argumentacion

4- Fiabilidad psicopedagdgica

Criterio

Argumentacion
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Criterio

5- Fiabilidad funcional

Argumentacion

6- Documentacion

Criterio

Argumentacion
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Criterio

1 2 3 4 5 6 7 8 10
7- Necesidades educativas especiales: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Argumentacion
Criterio
1 2 3 4 5 6 7 8 10

Conclusiones

Argumentacion

Conclusiones
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Recomendaciones

Datos del evaluador

Nombre y apellidos:
Institucion:

Teléfono:

Correo-e:
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ANEXO 9

Requisitos a reunir por los expertos

Para emitir su criterio valorativo las personas que lo revisen deben cumplir los

siguientes requisitos:

1.- Trabajar directamente como profesor o investigador con dos afios como minimo

de experiencia.

2.- Uso y dominio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

3.- Llenar de forma individual el instrumento que se adjunta (Encuesta a expertos)

4.- Enviar en archivo adjunto a la direccion de correo del remitente,
yuslo.dmv.ss@ssp.inv.cu los resultados de su andlisis volcado en el instrumento
gue se expone, u otro que se considere necesario elaborar para emitir sus criterios

valorativos.

5.- Deben analizar la propuesta y llenar el instrumento en forma individual o colectiva.
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ANEXO 10

PRESENTACION:

Con el fin de validar el sitio Web “Criminologia” destinado a contribuir a la
preparacion teérica metodologica de los profesores de Criminologia, le solicitamos a
Ud. nos de su conformidad si esta en condiciones de ofrecer sus criterios en calidad
de experto en el referido tema.

Marque con X Si , NO

Nombres y apellidos:

Categoria docente

Grado cientifico

Institucién donde labora:

Direccion del centro:

Teléfono del centro :

Direccion particular:

Teléfono:

Email:

Gracias por haber aceptado colaborar.
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ANEXO 11

Encuesta para determinar el coeficiente de competen  cia de los expertos.

UNIVERSIDAD JOSE MARTI.
SANCTI SPIRITUS.

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto a la
validez y grado de aplicacion del sitio Web “Criminologia” dirigido a la preparacion
metodoldgica de los profesores de Criminologia.

Necesitamos antes de la consulta, conocer su coeficiente de competencia en este
tema, a los efectos de reforzar la validez de resultado que se realizara. Por lo que se

espera que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva posible.

Cuestionario:
1. Marque con una X en escala creciente del 1 al 10 el grado de conocimiento o

informacién sobre el tema abordado:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Valore los aspectos que influyen sobre el nivel de  argumentacion o

fundamentacion que usted posee sobre el tema objeto de estudio. Marque con X.

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo

Andlisis tedricos realizados por UD.

Experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales consultados.

Trabajos de autores extranjeros consultados.

Conocimiento del estado del problema en el extranjero.

Su intuicion.
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Coeficiente de competencia Kc.

Kc 0.25 |0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Especialista
Coeficiente de argumentacion Ka.
Ka 0.8 0.9 1
Especialistas
Coeficiente K K= kc;ka
K ]0.25/0. |0.30/0. |0.40/0. |0.50/0. |0.60/0. |0.70/0. |0.80/0. |0.90/9 Total
29 39 49 59 69 79 89 9
Esp. 16

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 12

Tabla 1. Coeficiente de competencia de los expertos

T : Trabajos | Conocimien
Analisi . “’?‘balos extranjero | to estado _y
Expert Experien | nacionales Intuicio
0S 3 cia consultado S del n Ka | Ke K

tedrico S consultad probleme_l en

0Ss el extranjero
1 0.2 0.5 0.04 0.04 0.04 0.05 |0.87| 0.7 | 0.79
2 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1 | 09 |0.95
3 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.98| 0.8 | 0.89
4 0.2 0.4 0.05 0.05 0.05 005 | 08| 09 |0.85
5 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.98| 0.9 | 0.94
6 0.2 0.5 0.05 0.04 0.04 0.02 |0.85| 0.8 | 0.83
7 0.3 0.4 0.05 0.05 0.05 005 |09 | 09 |0.90
8 0.2 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.88| 0.8 | 0.84
9 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.98| 0.9 | 0.94
10 0.3 0.4 0.05 0.04 0.04 0.04 |0.87| 0.9 | 0.89
11 0.2 0.5 0.04 0.04 0.04 0.05 |0.87| 0.7 | 0.79
12 0.3 0.5 0.05 0.05 0.04 0.04 |0.98| 0.9 | 0.94
13 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.98| 0.8 | 0.89
14 0.2 0.5 0.04 0.04 0.04 0.05 |0.87| 0.8 | 0.84
15 0.3 0.5 0.05 0.04 0.05 0.05 |0.99| 0.9 | 0.95
16 0.3 0.5 0.04 0.04 0.05 0.05 |0.98| 0.8 | 0.89
17 0.2 0.5 0.05 0.05 0.04 0.05 |0.89| 0.9 | 0.90
18 0.3 0.5 0.04 0.05 0.04 0.05 |0.98| 0.8 | 0.89
19 0.3 0.5 0.05 0.05 0.04 0.05 |0.99| 0.9 | 0.95
20 0.3 0.5 0.04 0.05 0.05 0.05 |0.99| 0.8 | 0.90
21 0.3 0.5 0.04 0.05 0.05 0.05 |0.99| 0.9 | 0.95
22 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1 | 0.8 |0.90
23 0.2 0.5 0.04 0.04 0.04 0.05 |0.87| 0.9 | 0.89
24 0.3 0.5 0.04 0.04 0.04 0.05 |0.97| 0.8 | 0.89
25 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.98| 0.9 | 0.94
26 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1 | 0.8 |0.90
27 0.3 0.5 0.04 0.05 0.05 0.05 |0.99| 0.9 | 0.95
28 0.3 0.5 0.04 0.05 0.05 0.05 |0.99| 0.8 | 0.90
29 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1 | 09 | 0.95
30 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1 | 0.8 |0.90
31 0.3 0.5 0.04 0.05 0.05 0.05 |0.99| 0.9 | 0.95
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ANEXO 13

MATRIZ DE VALORACION.
A continuacion se explican las categorias en las que podran ser evaluados los
indicadores para la incorporacion de la informatica como recurso que posibilita la
preparacion tedrica metodoldgica del profesor de Criminologia segun la escala que

ofrece el método Delphy.

CATEGORIAS.

Muy Adecuado (MA): Se considera aquel aspecto que es Optimo y abarca todos y
cada uno los componentes del objeto a evaluar, siendo capaz de resumir por si solo
las cualidades del mismo en el contexto donde tiene lugar el hecho o fenémeno en el
gue se manifiesta. EI mismo es un reflejo de la realidad objetiva en sus relaciones

con los distintos componentes del proceso con los que interactua.

Bastante Adecuado (BA): Se considera aquel aspecto que aborda en casi toda su
generalidad al objeto siendo capaz de abordarlo en un grado bastante elevado, pero
gue puede ser considerado con elevada certeza en el momento de tomarlo en

cuenta en el contexto donde tiene lugar.

Adecuado (A): Tiene en cuenta una parte importante de las cualidades del objeto a
evaluar, las cuales pueden aportar juicios de valor, teniendo en cuenta que puede
ser susceptible de perfeccionar partiendo de la complejidad de los hechos a tener en

cuenta y sus manifestaciones.

Poco Adecuado (PA): Recoge solo algunos de los rasgos distintivos del hecho

fendmeno a evaluar los que aportan pocos elementos valorativos.

Inadecuado (I): Procesos, aspectos, hechos o fenbmenos que por su poco valor o

inadecuacion en el reflejo de las cualidades del objeto no proceden ser evaluados.
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ANEXO 14

Tabla 2. Frecuencia absoluta por indicadores.

Indicadores Categorias Total
MA BA A PA I NR
1 20 11 0 0 0 31
2 15 6 8 2 0 31
3 24 4 3 0 0 31
4 24 4 3 0 0 31
5 27 3 1 0 0 31
6 23 6 2 0 0 31
7 26 4 1 0 0 31
8 25 4 2 0 0 31
Total 184 42 20 2 0 0
Tabla 3. Matriz final
Matriz de relacion indicadores-categorias
Indicadores Categorias
MA BA |A | PA ||
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
Tabla 4. Coeficiente de concordancia de Kendall
\/OQ A Q1
N 31 —1—Rafigos
Kendall's W 113 medios
- VOl 4.34
Chi-Cuadrado 24.559 V02 3.40
g.l 7 V03 4.45
Asymp. Sig. .001 V04 4.55
V05 5.06
V06 4.45
V07 4.94
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ANEXO 15

Cantidad

Consulta a expertos
Frecuencia absoluta por indicadores

3 4
Indicadores

5

OMA
EBA
OA
OPA
L
ONR
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