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RESUMEN

Una de las tareas de la sociedad cubana en los UuUltimos affios ha estado
dirigida al perfeccionamiento del proceso de planificaciéon, la elevaciéon de la

eficiencia y elincremento de la productividad del trabajo.

La necesidad de elevar la eficiencia econdémica a partir de la introducciéon de
nuevas formas de organizacién de la produccién aparece entre los principales
objetivos a alcanzar por las variantes de Organizacién y Redimensionamiento
Empresarial, todos los esfuerzos tienen que conducir al incremento sostenido
de la productividad del trabajo a la par que aseguremos el pleno de los
recursos laborales a la reduccién de los costos y el aumento de la rentabilidad

de las entidades econémicas, en suma, a la eficiencia.

E ste trabajo se realizo en la Unidad Empresarial de Base Transporte
Jatibonico, tiene como finalidad evaluar los indicadores de trabajo y salario
en la unidad objeto de la investigacioén. El estudio se inicia con una revisién
bibliografica partiendo de los clasicos hasta los momentos actuales, donde
se enunciaran las consideraciones tedricas sobre la organizacion del trabajo,
los métodos para evaluar la productividad, y las causas de su variacion, en el
mismo se analizaran los conceptos asociados a la productividad del trabajo,
los métodos de medicién de la misma, asi como las causas de una pobre
productividad vy factores que inciden en su crecimiento. En el capitulo Il se
evaluara los indicadores de trabajo y salario, se caracteriza la empresa y se
exponen los métodos de medicion de la productividad del trabajo ademas
propuesta de instrumentos para analizar la variacioén del Valor Agregado Bruto
y del Fondo de Salario. En el capitulo Ill se analizara los métodos para medir
la productividad del trabajo, influencia de la productividad y el promedio de
trabajadores en el Valor Agregado Bruto y métodos para la mediciéon del
Valor Agregado Bruto, el fondo de salario y el salario medio y proponer

acciones para resolverlas necesidades derivadas del diagnodstico.
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Introduccién.

Lenin pensaba que en toda Revolucion Socialista, después de haber resuelto el
problema de la conquista del poder del proletariado se iba planteando una tarea
esencial: la de aumentar la productividad del trabajo y darle al trabajo una organizacién
superior, seffalaba ademas que “... la productividad del trabajo es, en Gltima instancia, lo
mas decisivo para el triunfo del nuevo régimen social. EIl capitalismo consigui6é una
productividad del trabajo desconocida bajo el feudalismo. EIl capitalismo podra ser vy
serd definitivamente derrotado porque el socialismo logra una nueva productividad

mucha mas alta.

La dominacion de la propiedad socialista sobre los medios de produccién condiciona el
crecimiento invariable de la productividad del trabajo social; cuanto mas elevada es la
productividad social del trabajo, tanto mayor es el Producto Interno Bruto, tanto mas
integramente se asegura el bienestar y el desarrollo universal de los miembros de la

sociedad.

Una de las tareas de la sociedad cubana en los UGltimos afios ha estado dirigida al
perfeccionamiento del proceso de planificacién, la elevacion de la eficiencia y el

incremento de la productividad del trabajo.

Al respecto en los lineamientos de la politica econémica y social del VI Congreso del
PCC se plantea “Incrementar la productividad del trabajo, elevar la disciplina y el nivel
de motivaciéon del salario y los estimulos, eliminando el igualitarismo en los mecanismos
de distribuciéon y redistribuciéon del ingreso. Como parte de este proceso, sera necesario

suprimirgratuidades indebidas y subsidios personales excesivos”

Para el pais se hace imprescindible reafirmar el proceso de recuperacién econdémica
después de largos afios de periodo especialcomo via para salirdel mismo, a la vez que
se reafirme en la préactica la concepcién de la via socialista de desarrollo para paises
subdesarrollados, blogueados y <con escasos recursos naturales, materiales vy
financieros, pero con wun capital humano que se convierte en base del desarrollo

econdémico.
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Uno de los factores claves para la consolidacion de todo el proceso de recuperacién
econdmica lo constituye el crecimiento de la productividad del trabajo, factor decisivo

para el triunfo del nuevo régimen social.

La necesidad de elevar la eficiencia econdémica a partir de la introduccién de nuevas
formas de organizacion de la produccién aparece entre los principales objetivos a
alcanzar por las variantes de Organizacién y Redimensionamiento Empresarial, todos
los esfuerzos tienen que conducir al incremento sostenido de la productividad del
trabajo a la par que aseguremos el pleno de los recursos laborales a la reduccién de los
costos y el aumento de la rentabilidad de las entidades econd6micas, en suma, a la

eficiencia.

Demostrarque una empresa socialista puede ser eficiente, es lo mas revolucionario que
se puede hacer en el mundo de hoy. Para ello es necesario revelar las reservas que se
pueden obtener de una correcta organizacién de los flujos productivos y de las reservas

m ateriales, laborales y financieras em pleadas, asicomo estricto registro y control.

Constituye un reto para las direcciones de las empresas vincular el salario a los
resultados finales; debido a la diversidad de formas de pago que se aplican actualmente
en todo el pais. Para que la correlacién productividad-salario-medio sea favorable debe
estar basada en el principio de distribucién socialista, de <cada <cual, segiun su

capacidad; a cada cual,segln su trabajo.

No obstante, los avances alcanzados durante la recuperacién econdmica, aun estos
son insuficientes, debemos reconocer que aun no se examina el incremento de la
productividad sistem aticamente en nuestras empresas ni constituye todavia un punto de
atencién constante de los trabajadores,tema que necesariamente debe abordarse en la

discusién del plan econémicoy en las asambleas de afiliados.

La productividad constituye uno de los principales indicadores que permite medir el
crecimiento econdmico, porlo que alasumir que es necesario la mejora de la misma, es
indispensable su medicioén, para identificar niveles de desarrollo y de avance vy

determinar estrategias de mejoramiento, formas de gestibn y organizacién de la
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produccién, mediante la motivacion de la organizacién 'y participacion de los

trabajadores,lo cualconlleva a una mejora continua.

Elevar la productividad es el principal reto que tienen ante si los colectivos laborales
para continuar aportando al crecimiento de la economia experimentado en los Ultimos

anos.

Situacién Problémica:

En la entidad objeto de estudio se han manifestado un conjunto de dificultades que
influyen directamente en un lento crecimiento de la productividad del trabajo, entre los
gue se encuentran: métodos ineficaces de organizacién del trabajo, escasez de medios
de trabajo, falta de control de la utilizacion de materia primas materiales, no utilizacién
6ptima de la fuerza de trabajo, deficiente aplicacién de los controles de calidad,
desaprovechamiento de Ila jornada laboral, no empleo de instrumentos econdmicos

relacionados con la categoria de Trabajoy Salario, entre otros.

Sobre la base de la anterior situaciéon problémica, se fundamenta la necesidad de esta

investigaciony en consecuencia se formula el siguiente Problem a Cientifico:

¢.Se podra determinar las causas que afectan los indicadores de Trabajoy Salario en la
Unidad Empresarial de Base Transporte Jatibonico, a partir del empleo de los

instrumentos econémicos propuestos?

Objetivo General:

Determinar los factores que influyen en la variacion de los indicadores de Trabajo y Salario

en la Unidad Empresarial de Base Transporte Jatibonico.

Objetivos especificos:
> Exponer los fundamentos tedricos que sustentan la organizacion del trabajo, la
productividad y las vias de su incremento.

> Diagnosticar el estado actual de Ilos indicadores de Trabajo y Salario en la

Unidad Empresarial de Base Transporte Jatibonico.
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» Aplicar un conjunto de instrumentos de andalisis econdémicos a los indicadores
vinculados con la categoria de Trabajoy Salario
» Proponer un conjunto de acciones para mejorar los indicadores de Trabajo y

S alario en la Unidad Empresarial de Base Transporte Jatibonico.

Resultados esperados:

v Aceptacién por parte de los directivos y trabajadores de la organizacion del
estudio ejecutado como un instrum ento de trabajo necesario para la
consolidacién de los resultados futuros.

v Contribuir a elevar la productividad del trabajo en la Unidad Empresarialde

Base Transporte Jatibonico a partirde la aplicaciéon de los instrumentos

propuestos

v Analizary evaluar los factores que influyen en la variacién del VAB y del Fondo de

Salario

v Establecerun estilo de trabajo en funcién delcambio participativo.

METODOS DE INVESTIGACION
M étodo de nivel tedrico:
> Histérico légico
» Analitico sintético

> Inductivo deductivo

M étodo de nivel estadistico — m atem atico:
> E stadistica descriptiva
» Calculo porcentual

» Graficos

M étodo de nivel em pirico:
> Observacion cientifica
> Revision de documentos

> Encuestas

ESTRUCTURA DEL TRABAJO DE DIPLOMA
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El trabajo de diploma consta de introduccién donde se hace una valoracién de los
aspectos fundamentales de la investigacién, tres capitulos: Un primer capitulo donde se
enunciaran las consideraciones ted6ricas sobre la organizacién del trabajo, los métodos
para evaluar la productividad, y las causas de su variacion, en el mismo se analizaran
los conceptos asociados a la productividad del trabajo, los métodos de medicién de la
misma, asi como las causas de una pobre productividad y factores que inciden en su
crecimiento. Un segundo capitulo que se evaluara los indicadores de trabajo y salario,
se caracteriza la empresa y se exponen los métodos de medicién de la productividad
del trabajo, ademas propuesta de instrumentos para analizar la variacién del Valor
Agregado Bruto y del Fondo de Salario. Un tercer capitulo en el que se analizara los
métodos para medir la productividad del trabajo, influencia de la productividad y el
promedio de trabajadores en el Valor Agregado Bruto, métodos para la mediciéon
del Valor Agregado Bruto, el Fondo de salario y el Salario Medio y proponer
acciones para resolver las necesidades derivadas del diagnostico. Se expondran

conclusiones,recomendaciones, bibliografia consultada y los anexos.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACIONTEORICA.

El desarrollo de la industria tiene la necesidad de engrandecer la eficiencia econémica
mediante la introduccion de nuevas formas de organizacion de la producciéon. Se
requiere conocer las principales inestabilidades que se muestran entre la disponibilidad
y las caracteristicas de la fuerza de trabajo y constantemente instaurar medidas que

permitan el perfeccionamiento de su utilizacién.

Segln Lenin la productividad del trabajo es, en (ltima instancia,|lo mas decisivo para
el triunfo del nuevo régimen social. EIl capitalismo consiguié una productividad del
trabajo desconocida bajo el feudalismo. EIl capitalismo podra sery sera definitivam ente

derrotado porque el socialismo logra una nueva productividad mucha mas alta“.(llich

Uianov,V, 1881)

Por ello, la supremacia de la propiedad socialista sobre los medios de produccidén
establece el aumento invariable de la productividad del trabajo social; cuanto mas
elevada es la productividad social del trabajo, tanto mayor es el Producto Interno Bruto
(PIB), tanto mas integramente se asegura el bienestar y el desarrollo universal de los
miembros de la sociedad. Estos objetivos de causa y efecto forman Ila ley del

crecimiento invariable de la productividad del trabajo socialen la sociedad socialista.

La elevaciéon de la productividad social y la eficiencia de la producciéon es la fuente
principal del crecimiento del producto global de la sociedad. Respecto al efecto del
trabajo social sobre los factores de produccién podemos decir que varias causas
m ultiplican el caracter particularm ente imperativo del problema de elevar la
productividad del trabajo: la agravacién del problema de reserva de mano de obra; el
encarecimiento de la energia y las materias primas; el aumento de los gastos en

proteccion del medio ambiente y la necesidad de impulsarla infraestructura.

La productividad del trabajo es un concepto inherente, exclusivamente, a la produccién
m aterial, que representa la efectividad del gasto de trabajo del hombre. S6lo el trabajo
del hombre tiene productividad, sélo el trabajo del hombre es capaz de crear valor. De
ahi que sea incorrecto hablar de la productividad del equipo, de las maquinarias, de las

instalaciones, etc.



Estudio sobre los indicadores de Trabajo y Salario en la Unidad Em presarialde Base Transporte Jatibonico

Al respecto Marx sefiala en el primer tomo del Capital: ... “los medios de produccién no
pueden afiadir al producto mas valor que el que ellos mismos poseen,
independientemente del proceso de trabajo al que sirven. EIl conservar valor afiadiendo
valor es, pues, un don natural de la fuerza de trabajo puesta en acci6on, de la fuerza de

trabajo viva.” (Marx, C, 1973)

Otro aspecto importante acerca de este concepto, es el andlisis que Marx hace en
relacion con la influencia que tiene en el incremento de la productividad del trabajo vivo,
es decir, el trabajo invertido directamente al momento de fabricar un producto, y el
trabajo pasado, se invirti6 en los medios y objetos de trabajo utilizados en la fabricacion

del producto.

Segun Marx, “EIl aumento de la productividad del trabajo consiste precisamente en
disminuir la parte de trabajo vivo y aumentar la del trabajo pretérito, pero de tal form a
gue disminuya la suma total de trabajo contenido en la mercancia, lo que implica la
disminucion del trabajo vivo en mayores proporciones que el aumento del trabajo
pretérito.”. Y en el Capital hace referencia a que: “La capacidad productiva del trabajo
depende de una serie de factores, entre los cuales se encuentran el grado medio de
destreza del obrero, el nivel de progreso de la ciencia y de sus aplicaciones, la
organizacion social del proceso de produccion, el volumen y la eficacia de los medios

de produccién y las condiciones naturales. (Marx, C, 1973)

Partiendo de las palabras de Carlos Marx los factores para elevar la productividad
seguln su naturaleza pueden agruparse de la siguiente manera:
> Factores técnico - materiales

> Factores econdmico - sociales

Como fue expresado anteriormente, el incremento de la productividad del trabajo
constituye la fuente inagotable e ilimitada para el aumento de la producci6on de los

bienes y servicios qgue se requieren para satisfacer las necesidades de la poblacién,
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razén por la cual el anéalisis de las vias para el aumento de la productividad es objetivo

primordialde todas nuestras empresas.

En cada uno de estos grupos existen factores que dependen en una magnitud mayor o
menor de los recursos econémicos de que se dispone, sin embargo hay otros que no
requieren de grandes inversiones de recursos. De ahi que las empresas deban prestar
especial atenciéon a aquellos factores de incremento de la productividad que requieren
de menores recursos materiales y financieros, con el fin de Jlograr incrementos

importantes de la productividad sin tenerque dedicargrandes recursos.

1 Factores de incremento de la productividad

Factores técnico — m ateriales

Los factores técnico — m ateriales son aquellos relacionados con el nivel de desarrollo de
los medios y objetos de trabajo y con su mejor utilizacion. Entre los factores técnicos -
m ateriales se encuentran:

» Elprogreso cientifico — técnico

» Las condiciones naturales

» Otros factores técnico - m ateriales

Otros factores técnico-m ateriales

En este rubro se agrupan aquellos factores que tienen que ver con la utilizaciéon racional
de los medios y objetos de trabajo, pudiéndose destacar, entre otros, los siguientes:

» La concentracion de la produccién

» La especializacion

» La mejororganizacién del mantenimiento

» Lareduccién y utilizacién de los desperdicios

» Elmejoramiento de la calidad de la producci6n
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Factores econ6émico - sociales

Los factores econdmicos - sociales de incremento de la productividad son aquellos que
tienen que ver con la elevacion de la calificacién, la motivacion y el uso racional de la
fuerza de trabajo. Entre ellos se encuentran:

> El perfeccionamiento de la organizacién del trabajo

> La elevacién de la calificaciéon de los trabajadores

» La emulacién

» La estimulacién

> El fortalecimiento de la disciplina laboraly técnica

> El mejoramiento de las condiciones de trabajo y la reducci6én de los riesgos

de accidentes.

Actualmente las grandes empresas de éxito resaltan por todos los valores que
conforman una filosofia organizacional bien concretada, dirigida a sistemas de trabajo
participativos, interactivos, donde la consideracién del factor humano prevalece sobre
la atencion al hombre mecanizado y valorado por las funciones que les fueron

establecidas.

1.2 Eldiagnoéstico de la productividad.

cQué es eldiagnéstico? ¢ Para qué se hace?

Constituye la principal fuente de detecciéon de los problemas y de sus interrelaciones
gue frenan la productividad de la empresa. Permite com parar sus propios resultados de
periodos anteriores con los actuales y con los de empresas similares. Los resultados
serdn siempre evaluados con los trabajadores y la organizacion de base sindical en
aras de resolver los problemas evidenciados y trazar las medidas para resolver los

problem as identificados.

Lleva implicita la medicion de los resultados a través de indicadores econémicos y de

los factores que afectan la productividad mediante la respuesta a preguntas concretas.
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Los resultados del diagndéstico permiten identificar problemas, definir sus causas vy
proyectar las medidas para su soluciéon, las que estaran dirigidas al incremento de la

productividad a corto y mediano plazo.

El incremento de la productividad estda asociado al fortalecimiento de la cultura del

trabajo.

En todo proceso de trabajo, ya sea de produccién de bienes o de prestaciéon de

servicios, interactdan tres factores:

. Elcapitalhumano.
. Los medios de trabajo.

. Los objetos de trabajo.

El capital humano es el factor m as importante del proceso de trabajo y para su empleo
racional es determinante la organizaci6on del trabajo, cuya falla genera fluctuacion,
desaprovechamiento de la jornada laboral, tiempo excesivo en la ejecucién de los
trabajos y como consecuencia, una baja productividad y calidad en los productos

elaborados o servicios prestados.

Conceptos asociados a la productividad del trabajo.

La productividad del trabajo es factor clave para elevar la eficiencia y eficacia de la
produccién social, este es una consecuencia del proceso de trabajoy de la combinacién

de sus elementos,donde el hombre ocupa ellugarcentral.

En la misma influyen un conjunto de factores entre los que se destacan, la organizacién
social del proceso de producciéon, las condiciones naturales, el nivel de progreso de la
ciencia y sus aplicaciones, el desarrollo de la productividad del trabajo depende del

desarrollo universalde la sociedad y los individuos.

La productividad del trabajo tiene en cuenta no solo la mayor produccién de bienes en

la unidad de tiempo, sino que este resultado de inversion del trabajo debe ser

10
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reconocido socialmente, es decir, el resultado de la accién del hombre en la creacién

delnuevo valor.

M arx plantea que el incremento de la capacidad productiva del trabajo, es “... un cambio
sobrevenido en el proceso de trabajo socialmente necesario para la producciéon de una
mercancia; gracias al cual una cantidad méas pequefia de trabajo adquiere potencia

suficiente para produciruna cantidad mayorde valores de uso”. (Marx, C, 1973)

Segun Marx existen un conjunto de factores que de los cuales depende la productividad

deltrabajo, entre los mismos sefiala:

» Grado medio de destreza delobrero.

» Elniveldel progreso de la ciencia.

» La organizacion del proceso de produccién.

» Elvolumen vy la eficacia de los medios de producciéon.

» Las condiciones naturales.

A esta podriamos afadir:

» Nivel de calificacién de la fuerza de trabajo (dirigentes, especialistas,
adm inistrativos, trabajadores de servicios, operarios)

» Las exigencias de calidad del producto o servicio.

» Elliderazgo de direcciéon (gerencia, administraciéon)

» Capitaly tecnologia con que se cuente

El Che al referirse al problema sefialaba "todo se reduce a un denominador comudn en
cualquiera de las formas en que se analice: al aumento de la productividad en el
trabajo, base fundamental de la construccién del socialismo y premisa indispensable
para elcomunismo”, Fidel Castro plantedé: “claro que la productividad es, en primer lugar
ahorro de recursos humanos y ahorro de tiempo,... ahorro de m aterias primas, ahorro de
bienes, el ahorro de los recursos para la produccién”. (Guevara de la Serna, E, 1964 y

Castro Ruz, F, 1975)

11



Estudio sobre los indicadores de Trabajo y Salario en la Unidad Em presarialde Base Transporte Jatibonico

En el informe central al Ill Congreso del Partido Comunista de Cuba Fidel, expreso:
“todos los esfuerzos tienen que conducir alincremento sostenido de la productividad del
trabajo —-a la par que aseguremos el pleno empleo de los recursos laborales- a la
reduccion de los costos y al aumento de la rentabilidad de las empresas; en suma a la

eficiencia”. (Castro Ruz, F, 1985)

En los Gltimos afios el pais ha alcanzado avances en la recuperacion econémica, no
obstante el anéalisis del incremento de la productividad no se realiza de forma
sistem atica en las empresas, esto muestra todo un conjunto de limitaciones en su
anélisis. En el Gltimo decenio la productividad se incrementé a un ritmo promedio anual
inferior al salario medio, creciendo mas rapidamente la distribucién de la rigueza creada

gue su produccién,lo que a lalarga no es sostenible.

Im portanciade la productividad del trabajo.

Uno de los objetivos fundamentales del socialismo radica en satisfacer las crecientes
necesidades de toda la sociedad y para lograrlo hay que aumentar la producciéon de

bienes y servicios.

El aumento de la produccién de bienes y servicios se alcanza solamente a través de
dos vias, la via extensiva, es decir, aumentando el niumero de trabajadores, o por la

via intensiva,o lo que es lo mismo,aumentando la productividad del trabajo.

El primer camino, en cualquier lugar, esta limitado por factores de caracter demogréafico,
pues el aumento de los bienes de consumo mediante el incremento de la fuerza de
trabajo esta en correspondencia directa con el ritmo de crecimiento de los habitantes en

edad laboral.

En Cuba esta via de incrementarla produccién se hace mas dificil, pues la composicion
hectdrea de nuestra poblacion y el bajo indice de natalidad hace que el ritmo de

crecimiento de los recursos laborales sea lento.

Es por ello que el segundo camino, es decir elincremento de la produccién de bienes y

servicios mediante el incremento de la productividad, es la via maéas adecuada en

12
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nuestro pais para poder lograr el objetivo de satisfacer las crecientes necesidades de la

poblacion.

Segun Bueno en su libro Economia de Empresa Anéalisis de las Decisiones
Empresariales: “La gestién de recursos humanos en la empresa va orientada hacia la
consecucién de una maxima productividad. La productividad es la relacion existente
entre la produccién obtenida y los recursos o factores de caracter general tales como
terreno de la empresa, amplitud del mercado sobre el que opera, grado de capacitacién
de la empresa (volumen de capital empleado por trabajador), organizacién, disposicién
del personal hacia la empresa. Ademas existen otros factores externos a la empresa
como pueden ser dificultades adm inistrativas, régimen fiscal, régimen laboral. En sum a,
la productividad no reside en un sector concreto de la empresa, sino que &es la
resultante de todas sus actividades industriales, comerciales, administrativas vy

financieras*”

3 Métodos de medicion de la productividad del trabajo

La productividad constituye uno de los principales indicadores que permite medir el
crecimiento econdémico, por lo que alasumir que es necesario la mejora de la misma, es
indispensable su medicion, para identificar niveles de desarrollo y de avance, Yy
determinar estrategias de mejoramiento, formas de gestibn y organizaciéon de la
produccion, mediante la m otivacion de la organizacion 'y participacion de los

trabajadores, lo cualconlleva a una mejora continua.

La medicion de la productividad es de gran importancia dado que:

» Provee una base de datos para establecer metas de crecimientos y define
objetivos de mejoray desarrollo.

» Ayuda a conocer problemas en el proceso de producciéon (técnico organizativo,
de capacitacién,de seguridad y medio ambiente).

» Constituye una herramienta de aprendizaje, participacién y motivaciéon para los
trabajadores.

» Puede usarse como una forma para medir el desempefo.
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» Contribuye a la forma de decisiones mas precisas.

» Genera la base objetiva para mejorar la retribucion salarial.

E xisten diferentes métodos de medicién de la productividad, cada uno de ellos con sus

caracteristicas de uso,con sus ventajas y desventajas.

Los paises de economia de mercado desarrollan un concepto de productividad que no
es el que se adopta en Cuba. Para esas economias es la manifestacion de un aspecto
de la eficiencia, relacionado con la manera en que se utilizan unos recursos para el
logro de un fin especifico. Por tanto, la productividad, segun esas manifestaciones, se
expresa como la razén de alguna medida de producto a algun indice de insumo

utilizado.

Esta concepcién, que relaciona productos e insumos, no tiene en cuenta que la
productividad es una propiedad exclusiva del trabajo humano. Tal como sefalé Marx
“los medios de produccién no pueden jamas afiadir al producto mas valor que el que
ellos mismos poseen, independientemente del proceso de trabajo al que sirven. EI
conservar valor affadiendo valor es, pues, un don natural de la fuerza de trabajo puesta

en acciéon, de la fuerza de trabajo viva™. (Marx, C, 1973)

En consecuencia, la productividad so6lo puede relacionar el producto del trabajo con las

personas que lo realizan.

E xisten varias formas de relacionar la produccién con el capital humano, a partir de la

produccion fisica, la produccién en valores, las ventas,y los ingresos, entre otras.

Desde el afio 2002 para planificar y medir la productividad del trabajo en el pais se
utiliza la metodologia establecida por los Ministerios de Economia y Planificaciéon,
Finanzas y Precios y Trabajoy Seguridad Social, que relaciona el valor agregado bruto

y el promedio de trabajadores

Para el calculo del valor agregado bruto se considera el nivel de actividad de la
empresa expresada en pesos (valor de produccién, ingresos o margen comercial) al

gue se le restan los gastos incurridos por concepto de materias primas, materiales,
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combustibles,energia y servicios recibidos.

El valor agregado bruto, se determina en la industria, la agricultura la construccién
restandole a la produccién bruta el valor de los gastos de m aterias primas, materiales,
combustible, energia, etc y los servicios prestados por terceros. O lo que es lo mismo,
para la determinacion del valor agregado bruto en estos sectores se le resta a la

producciéon bruta los gastos totales excluyendo los gastos salariales y la depreciaciéon.

En el transporte y en las empresas que prestan servicios el valor agregado bruto se
determina restandole a los ingresos el valor de Ilos gatos de materias primas,
m ateriales, combustible, energia, etc y Ilos servicios prestados por terceros. Ello
equivale a restarle a los ingresos los gastos totales excluyendo los gastos salariales y la

depreciacion.

En el comercio el valor agregado bruto se calcula restandole al margen comercial (es
decir: venta menos costo de la venta), los gastos de m ateriales, combustible, energia,
etc y los servicios prestados por terceros. Por lo tanto, el valor agregado bruto en el
comercio equivale a restarle a la venta el costo de la venta y todos los gastos de

operacion excepto los gastos salariales y la depreciacion.

. Qué expresa la relacién valoragregado bruto y el promedio de trabajadores?

E sta relacion expresa en qué medida participan los trabajadores en la creacién del valor

agregado o deltotalde valor agregado cuanto corresponde a cada trabajador.

Como se observa, parece que el crecimiento de la productividad no tiene nada que ver
con la posibilidad del crecimiento del salario, ni con el producto adicional para la

sociedad.

Se considera que para explicar el contenido del concepto de productividad hay que

precisar:

1. Que elsalario es una parte del valor agregado creado, dado que la sociedad no

se puede darelgusto de pagartodo elvalor.
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2. Que la otra parte del valor agregado hay que destinarlo a satisfacer las
necesidades de la sociedad, como fondo de acumulacion y fondo de consumo,
sin lo cual no se puede lograr la reproduccién ampliada, pues no se puede

invertirlo que no se tiene.

La productividad medida mediante este indicador tiene la ventaja, de que se refiere al
aporte de los trabajadores, o sea, se circunscribe al trabajo vivo. De tal forma la
productividad se define como el valor agregado generado por un trabajador, participe o

no directamente en el proceso productivo.

Ahora bien, la problem atica del incremento de la productividad trasciende su simple
medicién para convertirse en centro focal de la empresa, para lo cual es esencial el
empleo racional y optimizacién del capital humano. Ello no significa en modo alguno,
como a veces se piensa que el incremento de la productividad se logra solamente
mediante la tercerizaciéon. Tampoco debe interpretarse que podra crecer la
productividad con plantillas infladas y trabajadoras con insuficiente carga de trabajo en

los centros laborales.

En los lineamientos del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, se plantea la
necesidad de un crecimiento de la productividad del trabajo que supere al crecimiento

delingreso medio de los trabajadores. (VI Congreso delPCC,2011, lineamiento 42)

EIl primer paso para el mejoramiento de la productividad es el establecimiento de
indicadores y su anéalisis. EI éxito de la medicién y el analisis de la productividad
dependen en gran medida de que las partes interesadas (dirigentes, trabajadores,
organizaciones sindicales) tengan una clara conciencia de por qué el incremento de la

productividad es importante para elpais,la empresay elcolectivo.

Elevar la productividad es el principal reto que tienen ante si los colectivos laborales
para continuar aportando al crecimiento de la economia experimentado en los Gltimos
afios. EIl Comandante en Jefe, al referirse a las posibilidades con que contamos para
acelerar la recuperacién econdémica expreso6: “Si se quiere disponer de abundantes

riquezas materiales, las que necesitamos y las que deseamos, es necesario trabajary
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trabajar duro, es necesario elevar la productividad del trabajo, es necesario emplear de
manera racional todos los recursos humanos y materiales; no hay otro camino”™. (C astro

Ruz,F,1988)

Causas de una pobre productividad.

Teodbricos e investigadores citan negativos impactos sobre el tema, entre los mas

representativos encontramos:

1. Una baja propensién al ahorro y una alta propensién al consumo, lo cual
disminuye la formacién de capitaly atrae los productos extranjeros.

2. Regulaciones gubernamentales <crecientes que se adicionan a las <cargas
adm inistrativas (y no productivas) de muchas compafiias. Esto puede resultar en
industrias no com petitivas y compafias gue no se adaptan a los cambios.

3. La existencia de una demanda creciente por servicios, los cuales son
frecuentemente menos productivas que las operaciones de manufacturas.

4. Un énfasis en los resultados (y rendimientos) a corto plazo (ejem plo: utilidad
anual y ventas) reduce el incentivo para desarrollar soluciones a largo plazo a
los problemas. Estas soluciones a largo plazo incluyen nuevos sistemas de
adm inistracién.

5. La falta de fondos para la investigacién y el desarrollo, lo que resulta en un
menornivelde innovaciény productos estancados.

6. Costos unitarios de salarios mas elevados.

7. Elno uso de tecnologias de produccién avanzada, lo cual pone a los paises en
desventajas comparativas de productividad.

8. Sistemas e instituciones sociales y de salud inadecuada, resultante en baja

productividad, otra vez debido a sus efectos negativos en la fuerza de trabajo.

En el caso especifico de Cuba, se han identificado un conjunto de problemas que

afectan elincremento de la productividad del trabajo:

» Métodos ineficaces de trabajo.

» Mala disposicién y utilizacion del espacio.
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» Inadecuada manipulacion de la informaciény documentacién.

» Deficiente planificacion de las necesidades de recursos.

» Deficiente planificacién delmantenimiento.

» Despilfarro o utilizacion inadecuada de m aterias primas y materiales, energia y
combustible.

» Uso irracionaly/o despilfarro de recursos humanos.

» Deficiente organizacion de los servicios que se prestan.

» Deficiente aplicacion o no existencia de controles de calidad.

» No aplicacién de las normas de rendimiento.

» Altos indices de ausentismo, impuntualidades o abandono delpuesto de trabajo.

» Incumplimientos del tiempo de trabajo y desaprovechamiento de la jornada
laboral.

» EXxistencia de riesgos de accidentes de trabajo o enfermedad profesional.

» Indefinicion de los planes de capacitacion de los trabajadores.

Una concepcion err6nea muy comun es que los trabajadores son el principal
determinante de la productividad. Acorde con esta teoria, para lograr incrementos de la
productividad hay que hacer que los obreros trabajen mas duro. Sin embargo, el hecho
es que muchos incrementos de la productividad en el pasado resultaron a partir de
mejores tecnolégicas, aunque esta por si sola no garantiza los incrementos en la
productividad, debe ser usada de manera sabia. Sin una planificacioén cuidadosa, la
tecnologia puede realmente reducir la productividad, especialmente si esto lleva

inflexibilidad, altos costos u operaciones descoordinadas.

Factores qgue inciden en el crecimiento de la productividad.

La crecida de la productividad del trabajo requerido por esta era de la capacidad,
solamente se logra a través de identificacién de las personas con el proyecto
empresarial, el personal o los recursos humanos en la tecnologia de las tareas que
comprende a equipos vy m ateriales vy el procedimiento de organizacion gue
entendiéndola asi seria el sistema de trabajo sin el cual no tendria razén la gestion de

recursos humanos.
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La productividad del trabajo tiene en cuenta no solo la mayor produccién de bienes en
una unidad de tiempo, sino que este resultado de inversién del trabajo debe ser
reconocido socialmente; es decir, el resultado de la accién del hombre en la creaci6n

delnuevo valor.

E xisten un conjunto de factores que inciden en el crecimiento de la productividad del
trabajo, esta no se puede reducir al analisis de mecanismos salariales, es necesario
tener presente otros factores como: los estudios de la organizacién del trabajo, la
disminucién de los costos y el ahorro de materias primas, materiales, combustibles,

portadores energéticos, entre otros.

En resumen, los cldsicos del Marxismo-Leninismo plantean que el crecimiento de la
productividad del trabajo significa ahorro del trabajo social en la creaciéon de la unidad
del producto, es decir, no solo la reduccién de los gastos de trabajo vivo, sino, también,
de trabajo materializado. EIl crecimiento de la productividad es al mismo tiempo, una
funcién del trabajo vivo, concreto. Por eso el aumento de la productividad del trabajo no
constituye una simple economia de trabajo, sino que representa un nexo entre los
factores del trabajo que se traduce en una disminucién de la suma de los gastos de
trabajo y en variaciones en la estructura de dichos gastos. La esencia de la ley del
crecimiento de la productividad del trabajo consiste en que los gastos de produccidn

descienden constantemente y el trabajo vivo se hace cada vez mas productivo.
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Capitulo 2: Propuesta de instrumentos para evaluar los indicadores de Trabajo vy

Salario.

2.1 Caracteristicas generales de la Unidad Empresarial de Base Transporte

Jatibonico.

Este centro fue creado mediante la Resolucién No 12 con fecha 27 de febrero del
2002, dictada por el Presidente del Consejo de la Administracién Provincial de
Sancti Spiritus Jests René Ortiz Barén, subordinada a la Empresa Provincial de
Transporte de Sancti Spiritus y con autonomia relativa, estd ubicada en la calle Maceo

No 47 Jatibonico.

Estructurada en Direcciobn General; que se compone de Departamento de Recursos
Humanos, Departamento Econdémico, Departamento Técnico, Departamento Trafico,
Departamento de Seguridad y Proteccién y Departamento de ATM ademas se cuenta
con cuatro establecimientos que atienden la actividad: Terminal de Omnibus, Taller de
Servicios Publicos, Base de Omnibus y Base de Cargas, con suficiente resultado para su

desempefio.(Anexo 1)

Mision

La Unidad Empresarial de Base Transporte Jatibonico tiene como misién: Garantizar la
transportacion de cargas y pasajeros en condiciones O6ptimas de seguridad, rapidez vy
confort en moneda nacional. Brindar el servicio de reconstruccién de 6mnibus traslado de
cargas y mercancias con la rapidez y calidad necesaria, contando para ello con la buena
profesionalidad de su capital humano vy la infraestructura qgue permite ofrecer productos y

servicios com petitivos y de calidad.

Vision

Somos una entidad independiente econédmica y administrativamente, capaz de satisfacer
las necesidades de transportacién de cargas y pasajeros de todo el territorio, con
trabajadores estables, altamente estimulados y con adecuados salarios, acorde con sus
resultados. En fase de crecimiento y mejoramiento continuo, que brinda un servicio de

calidad y con adecuadas condiciones para desarrollar su trabajo. Altamente
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inform atizados, con las normas 1SO certificados en todos sus

comunicaciones y adecuados medios de transporte.

Para lograr el cumplimiento de Ila Misién, la entidad cuenta co

servicios,

buenas

n una Direccion vy

trabajadores comprometidos, que poseen los recursos fundamentales, asi como las

competencias propias que facilitan el cumplimiento de sus O bjetivos y de

nos hemos propuesto.

la Visiéon que

La fuerza laboralde la Empresa se compone de un totalde 131 trabajadores, los cuales

se pueden observar divididos en categorias ocupacionales segin la tabla y gréafico # 1

gue siguen a continuacién:

Tabla No. 1: Estructura por categorias de la Unidad Empresarial de Base
Transporte Jatibonico.
Categorias Hombres |[Mujeres Total %
Obreros 70 - 70 53.4
Técnicos 3 15 18 13.7
Administrativos - 2 2 1.6
Servicios 13 15 28 21.4
Cuadros 11 2 13 9.9
Total o7 35 131 100

Fuente: Plantilla de Cargos
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Composicion por Categoriade la Fuerzade Trabajo

Oobreros
Hservicio
OAdministrativos
E]Técnicos

Bcuadros

Instrucciones para la elaboracién del plan de empleo e ingreso.

La propuesta de cifras directivas del plan 2015 debe de dar respuesta a que la
eficiencia sea el objetivo central de la politica econdémica. EIl anélisis de la productividad
del trabajo serd el punto de partida en la informacién del plan de empleo e ingresos,
debiendo obtenerse el promedio de trabajadores como resultado de la misma, es decir
gue los aumentos de produccion deben obtenerse en la mayor medida posible por el
aumento de la eficiencia de la fuerza de trabajo, asi como por una mejor relacién entre

elincremento delingreso medio mensualy elde la productividad del trabajo.

Las tareas que se reflejan en esta categoria ejercen una influencia directa para
asegurar un rapido y sostenido <crecimiento de la productividad del trabajo, la

racional distribucién de la fuerza de trabajo entre los sectores, ramas y territorios

delpais.

El Plan de Empleo y Salario se conforma a partir de cinco aspectos fundamentales:
1. La planificacion de la productividad del trabajo.
2. La planificacion delfondo de salario.
3. La planificacién delpromedio de trabajadores.
4. La planificacion de las necesidades y disponibilidades de fuerza de
trabajo.

5. La planificacion de la plantilla de cargos.
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Dentro del Plan de Empleo y Salario se incluyen 1los siguientes aspectos:

» Se debe tener en cuenta para la confecciéon del Plan de Empleo y Salario los
“Lineamientos Generales y Especificos para la elaboracién del Plan?”.

> Se incluye dentro del fondo de salario, tanto para el real y estimado, las
vacaciones acumuladas, excepto en el plan que ya debera estar planificado
dentro de los 12 meses del fondo de salario total. Adem s, se podra planificar
el sobre cumplimiento que se paga como consecuencia de aplicar Sistem as
de Pago por Resultados, en correspondencia con los resultados esperados y
niveles de ingreso.

> Se mantiene la presentacién al Ministerio de Economia y Planificacién
del Plan de Empleo y Salarios para todos los organismos de la
Administracion Central del Estado, las Entidades Nacionales y los Consejos de
Administracion Provincial, las entidades juridicamente privadas con capital

100 % cubano,las empresas mixtas y las entidades no estatales.

Para la planificacién de la productividad sé tendran en cuenta los factores que inciden
directamente en ella tales como la elevacion del nivel técnico de la producci6n, el
perfeccionamiento de la organizacién del trabajo y la variacién del volumen vy la

estructura de la produccién y/o servicios.

El calculo de la productividad del trabajo, a los fines de su planificacién por las

entidades, se define como el valor agregado bruto generado porun trabajador.

Se mantiene elindicador valor agregado, este es elresultado de deducira la producciéon
bruta, el margen comercial a los ingresos del periodo que se analice o planifique, el

consumo materialy los servicios recibidos.

La productividad del trabajo debe ser superior alreal del afio anterior, calculada sobre la

base del valor agregado.
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Los cambios estructurales que originen variaciones en los indicadores objeto de plan
deberdn estar amparados por las resoluciones correspondientes emitidas por el

M inisterio de Economia y Planificacién.

En la fundamentacién de la propuesta, se analizaran los indicadores de eficiencia,

siguientes:

» La productividad deltrabajo

» Elingreso monetario por peso de valor agregado

» Gasto de salario por peso de nivelde actividad

» Elsalario medio mensualportrabajador

» Ingreso medio mensualportrabajador

> La correlaciéon salario medio e ingreso medio / productividad del trabajo debera
destacarse en las variaciones del ingreso medio mensual, explicandose las
causas que lo motiven.

> Para las actividades de transporte, (en este caso nuestro sector) el valor

agregado bruto (VAB)se calcula de la siguiente form a:

VAB = Producciéon de Bienes y Servicios — Gasto M aterial- Servicios Recibidos

En consonanciacon lo anterior:

Produccién de bienes y servicios: Va a ser las ventas netas mas-menos ( t ) la
variacion de existencia de produccién en proceso, mas-menos ( 4 ) la variaciéon de
existencia de producciéon terminada, mas (+) Disminucién (-) aumento por conceptos
distintos a producciobn y entrega, mas (+) gastos de reparaciones generales e

inversiones con medios propios.

Gasto m aterial: comprende el gasto de materias primas y materiales auxiliares, asi

como los combustibles y la energia.

Servicios recibidos: seran todos aquellos que se reciben de terceros y son

determinantes para la producciéon o actividad que se desarrolla. Se corresponde con los
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servicios productivos y equivale a la sumatoria en todas las subcuentas, otros gastos

monetarios de todos los servicios pagados a otras entidades.

En el caso de aquellas entidades que desarrollan mas de una actividad (produccion,
ventas y servicios), el valor agregado se determina como la suma del valor asociado a

cada una de estas, deduciéndoles el consumo materialy los servicios recibidos.

Promedio de trabajadores: se consigna la cantidad de trabajadores que, como
prom edio, utiliza el centro inform ante para efectuar las tareas correspondientes al plan

de produccién o servicios durante el periodo que se inform a.

Los trabajadores declarados disponibles no forman parte del registro de trabajadores de

la entidad.

Ingreso monetario del trabajo: Se reflejard la suma del fondo de salario, y los otros

ingresos monetarios.

Fondo de salario: comprende el ingreso en moneda nacional (excluye pesos
convertibles) que reciben los trabajadores (incluidos o no en el registro), en
correspondencia con la cantidad y calidad del trabajo aportado por los mismos. Incluye
ademas los ingresos que salen del fondo de salario de la entidad y que se contabilizan
como tal en la cuenta del Sistema Nacional de Contabilidad y el descanso retribuido

acumulado.

Otros ingresos monetarios: se reflejan en este epigrafe los ingresos que reciben los
trabajadores en moneda nacional, y que no constituyen salario, como distribucion de
utilidades. En estos momentos en la provincia no existen entidades autorizadas a

distribuir utilidades.

Productividad del trabajo: se determinarad dividiendo la magnitud del indicador valor
agregado entre el promedio de trabajadores, calculando dicho valor, segin el sector de

gue se trate,y elresultado se divide porla cantidad de meses del periodo.
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Valor Agregado Bruto

Productividad del Trabajo =

Promedio de Trabajadores

Salario medio mensual: se divide el fondo de salario entre el promedio de
trabajadores, y el resultado se divide entre la cantidad de meses del periodo. En los

casos en que dicho fondo esté expresado en miles de pesos, se multiplica por 1000.

Ingreso monetario medio mensual por trabajador: es la suma del fondo de salario y
los otros ingresos monetarios en moneda nacional, se divide entre el promedio de
trabajadores y este resultado a su vez se divide entre la cantidad de meses del periodo.
En los casos en que el mismo esté expresado en miles de pesos, se multiplica por

1000.

Gasto de salario por peso de nivel de actividad: resultado de dividir el fondo de

salario y el nivel de actividad.

2.2 Diagno6stico del comportamiento de la gestién econdémica en la Unidad

Empresarial de Base Transporte Jatibonico.

2.2.1 Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores.

Dando cumplimiento a uno de los métodos utilizados a través del trabajo, se aplicé una
encuesta a la muestra seleccionada de 40 trabajadores que representan el 30 por
ciento del total de la entidad en cuanto al anélisis de la productividad (Anexo 2), con el
objetivo de <constatar los criterios de los trabajadores respecto a Ilos niveles de
productividad del trabajo en la entidad y su influencia en los logros individuales y

colectivos en la que se obtuvo los siguientes resultados:

» Al preguntar sobre el concepto de productividad del trabajo el 33 por ciento
afirma que es la produccién y transformacién de mercancias destinadas al
consumo de la poblaciéon, el 63 por ciento lo relaciona con el salario y solo el 4

por ciento lo relaciona con el valoragregado.

26



studio sobre los indicadores de Trabajo y Salario en la Unidad Empresarialde Base Transporte Jatibonico

Los trabajadores mostraron desconocimiento sobre la forma en que la empresa
utiliza la fuerza de trabajo: el 80 por ciento afirma que es planificada, el 4 por
ciento que es espontdneay el 16 porciento segun las necesidades del momento.
Respecto a los rendimientos productivos alcanzados por la entidad la totalidad de
los encuestados consideran que elafio 2013 fueron muy buenos.

Respecto a la interrogante sobre la planificacién de la utilizacién de los recursos
m ateriales y financieros el 80 por ciento de los encuestados respondieron que es
regulary elotro 20 por ciento que es buena.

La mayoria de los encuestados (94 por ciento) expresaron que la empresa utiliza
como base un sistema de vinculacioén a los resultados finales del trabajo,
mientras que el resto opina que a veces lo utilizan, aprovechando de esta form a
las potencialidades de la fuerza de trabajo.

Al preguntar sobre los indices de ausentismo, impuntualidades o abandono del
puesto de trabajo en la entidad el 8 por ciento considera que son muy altos,
mientras que el 80 por ciento opina que son medios y el 12 por ciento que son
bajos.

Solo el 20 por ciento considera que el aprovechamiento de la jornada laboral es
bueno, el resto regular. Del andlisis de la respuesta a estas dos interrogantes se
lleg6 a la conclusién que en la entidad existe potencialidades por explotar y
analizar sobre ausentismo, impuntualidades, abandono del puesto de trabajo vy
portanto en el aprovechamiento de la jornada laboral.

El 88 por ciento afirmaron que en la empresa no existe un sistema de
capacitacion que permita la preparaciéon de los cuadros y trabajadores, mientras

el 12 porciento se abstuvo.
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Resultados de la observacion.

Dando continuidad a los métodos utilizados se observaron seis asambleas sindicales
en la entidad, con el objetivo de constatar el tratamiento dado en las asambleas
sindicales a los factores relacionados con la productividad del trabajo (Anexo 3), sobre
lo cual se pudo observar que los analisis se centran en torno al cumplimiento del

presupuesto y la disciplina laboral.

En las asambleas predominan los anéalisis referidos al total de gastos en general y
aquellos epigrafes que muestran mayores sobregiros, la produccién mercantil, faltando

el andalisis de los recursos materiales y su utilizacién en elproceso productivo.

En las asambleas se trata el tema de las impuntualidades, a nivel de palabras sin

acciones concretas que lleven a un mayor aprovechamiento de la jornada laboral.

2.2.2 Resultado de la aplicacion de una entrevista a directivos de la entidad.

En la entrevista aplicada a los directivos de la Unidad Empresaria de Base Transporte
Jatibonico (Anexo 4) con el fin de constatar los criterios que asumen respecto a
los niveles de productividad del trabajo y su influencia en los logros individuales y

colectivos arrojo los resultados siguientes:

Los niveles de productividad alcanzados por la entidad los directivos no los consideran
buenos, comentan que el 2014 fue un afio con pocos resultados financieros y
crecimientos productivos para la misma y que el anélisis de la productividad del trabajo
se realiza en los Consejos de Direccion de la Empresa y posteriormente en las

asambleas sindicales con los trabajadores.

La totalidad de los directivos opinan que la organizacion deltrabajo y la utilizaciéon de la

misma influyen directamente en la productividad deltrabajo.

Al preguntar los factores que favorecen el crecimiento de la productividad los directivos
opinaron que son los factores técnico — materiales y los econdémicos — sociales, es decir
la correcta aplicacion de las normas de trabajo, la vinculacién a los resultados, la
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introduccién de medios de trabajo asi como el mejoramiento de las condiciones de

trabajo.

M as adelante en la entrevista se pregunta qué factores actlan contrarios al crecimiento
de la productividad, a lo que responden, una deficiente planificacién, falta de recursos y

las condiciones de trabajo por la falta de medios.

Evalian el aprovechamiento de la jornada laboralcomo bueno aunque puede ser mejor
y que los principales mecanismos de estimulaciéon al trabajo son de indole moralen las
asambleas sindicales, asi como salarialmente ya que los y trabajadores se encuentran

acogidos a un sistema de pago porresultado.

Segun los directivos eltema de la productividad en las asambleas sindicales se torna un
poco dificil abordarlos asi conceptualmente ya que por la razén de ser de la empresa
esta terminologia para los obreros no es muy asequible porlo que se tiene que adecuar
los analisis referidos al total de gastos en general y aquellos epigrafes que muestran
mayores sobregiros, la produccién mercantil, faltando el analisis de los recursos

m ateriales y su utilizacién en el proceso productivo.

2.2.3 Resultados de la revision de documentos.

La revision de documentos se utilizé para esta investigacion con el propdésito de conocer
la profundidad del con que se trata el tema de la productividad del trabajo en los
informes presentados a los diferentes 6rganos colegiados (Asambleas Sindicales y

Consejos de Direccién)en la entidad objeto de estudio. Anexo 5.

Al realizar el estudio de las actas de las asambleas sindicales se pudo apreciar que se
reitnen mensualmente, quedando plasmado en dichos documentos el analisis de los
indicadores relacionados con el cumplimiento del plan, siendo el de la productividad de
alguna forma cuestién a debatir pues se analizan el uso racional de los recursos, la
disminucién de los gastos, el aprovechamiento de la jornada laboral y el ahorro en

forma generallas cuestiones a debatir.
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Similar situacién presentan las Actas del Consejo de Direccion donde se pudo constatar
que se reunen mensualmente de forma ordinaria, lo que no quiere decir que si
eventualmente necesitan analizar cualquier otro tema sesionen de forma extraordinaria,
se debaten los indicadores econdémicos con profundidad y el tema de la productividad
no se analiza en cuestion dejando a un lado indicadores tan fundamentales como el
valor agregado, la correlaciéon salario medio productividad, etc sin analizar, solo abordan
respecto a este tema el uso racional de los recursos, la disminucion de los gastos y el

ahorro en forma general.

Al revisar los Estados Financieros y documentos que contienen los anéalisis efectuados
en materia de productividad del trabajo se muestra que aunque la direccion de la
empresa, organiza, planifica y controla la actividad desde sus consejos de direccién, no
se observa el analisis de todos Ilos elementos que tributan a un aumento de la

productividad.

2.2.4 Resultados generales de los m étodos em pleados.

La mayoria de los trabajadores relacionan la productividad con el salario que se cobra
como resultado, sin tener en cuenta otros indicadores como el aprovechamiento de

jornada laboral, la utilizacién de los medios y el ahorro.

Los rendimientos productivos son catalogados como malos, el afio 2014 no cerr6 con

resultados financieros para la entidad.

EIl 80 por ciento de los trabajadores consideran que el aprovechamiento de la jornada
laboral es regular, arribando a la conclusién que en la entidad existe potencialidades
por explotar y analizar sobre ausentismo, impuntualidades, abandono del puesto de

trabajoy portanto en el aprovechamiento de la jornada laboral.

La wunidad no tiene implementado un sistema de <capacitacién que permita Ila

preparacion de los dirigentes y trabajadores.

El tratamiento de la productividad del trabajo se analiza en las asambleas sindicales no

conceptualmente, sino analizando eluso racionalde los recursos, la disminucién de los
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gastos, elaprovechamiento de la jornada laboraly el ahorro de manera general.

Consideran que entre los factores que favorecen el crecimiento de la productividad se
encuentran la correcta aplicacion de las normas de trabajo, la vinculacién a los
resultados, la introduccién de medios de trabajo y el mejoramiento de las condiciones

de trabajo.

La productividad como factor de eficiencia del trabajo.

La productividad, es la expresion de eficiencia del trabajo y la base para elevar la
produccién. Su aumento es el problema principal que tiene planteado la sociedad
socialista; de una eficaz solucion, depende el éxito de los grandes planes de desarrollo
social, puede aumentar de forma insospechada si sabemos emplear los medios a
nuestro alcance y sobre todo si se utiliza la ciencia y la técnica y los mejores métodos

de organizaciéony control de la producciéon.

La productividad caracteriza el grado de efectividad con que se utiliza el trabajo vivo, es
decir, es la medida en que una cantidad de trabajo vivo convierte en bienes m ateriales a

una cantidad de trabajo pretérito.

No se deben confundir los términos productividad e intensidad del trabajo, pues el
primero refleja el grado de efectividad o rendimiento del trabajo vivo, el segundo
muestra el grado de energia fisica y nerviosa consumida durante el proceso de
trabajo, que se manifiesta en el grado de cansancio fisico y mental experimentado por
cada trabajador al término de una jornada de trabajo. Se comprende que la intensidad
del trabajo posee sus propias barreras, dadas por limites infranqueables del cuerpo

humano, mas alla de los cuales se dafia la salud de los obreros.

Por otra parte si bien es cierto que la produccién de bienes materiales puede

incrementarse sin elevarla productividad, esta solo se logra por tres vias:

> Prolongacién de la jornada de trabajo.
> Elevaciéon del ritmo de trabajo.

> Incremento delnimero de trabajadores, de los medios y objetos de trabajo.
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Una gran importancia tiene para la medicién de la efectividad de la producciéon, el uso
de diferentes métodos de valoracion de la productividad del trabajo. Entre los mas

usados se encuentran: método natural, ellaboraly el de valor.

La posible reducciéon del nitmero de trabajadores por cada factor, se establece mediante
la comparacién de los gastos de trabajo para la produccién planificada en las

condiciones del afio base y del afio planificado.

2.3 M étodos de medicion de la productividad del trabajo en la Unidad

Empresarial de Base Transporte Jatibonico.

Las empresas constan de varios métodos para calcular el efecto de la organizacién
cientifica del trabajo en la productividad. De ahi qgue uno de los métodos mas
generalizado para la aplicacion de la productividad del trabajo sea el conocido método

por factores.

EIl método por factores se calcula a partir de una productividad inicial, teniendo en
cuenta la producciéon planificada para el periodo siguiente y la productividad alcanzada
en el periodo analizado. La divisién de ambas magnitudes arroja la cantidad base de
trabajadores a partir de la cual se inicia el calculo. Los pasos a seguir en este método

se muestran a continuacién.

» Determinacion de la cantidad de trabajadores necesarios para cumplir el

plan de producciéon con la productividad del afio 2014 .

4 VAB
Np :—ﬁLB Y 5 s
PTh b

Donde:

NP (X): Promedio anual de trabajadores necesarios para elperiodo planificado con nivel

de productividad del afio base.

VAB: Valor Agregado Bruto para el afio planificado y afio corriente. (VAB)
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PTB: Productividad deltrabajo en elafio base.

Tb: Niumero de trabajadores delperiodo base.

> Incremento porcentualde la productividad del trabajo debido a cada factor.
Ar
APT = — e 100
Np—> Ai

i=1

Donde:

A Pt= Variacion de la productividad deltrabajo a cuenta de factor i.

Ai= Ahorro delnitmero de trabajadores a cuenta del factor i.

), 4 Ahorro del niumero de trabajadores a cuenta de todos los factores.

» Determinacion de la variacién porcentual total de la productividad del

trabajo.

> i

A Pri APTt = = ¢ 100

n
1

A PTt

=

il
o S
Z
<
I
b

Donde:

A Pti = Variacion de la productividad del trabajo en (% ) a cuenta de factor i.

> Determinardelnumero de trabajadores realm ente necesarios.

L=NP—-% Ai
e

[l
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» Caéalculo de la productividad del trabajo en el afio planificado.

PT _-PT (1+ APTt )
VAB

PT _ PT VAB

Np - > Ai

i=1

Donde:

Tx: NUmero de trabajadores realmente necesario.

2.4 - Analisis de la variacién del Valor Agregado Bruto (VAB).

AVAB = (APT*T,) + (AT*PTy) + (APT* AT)

Donde:

AVAB = Variacién del Valor Agregado Bruto.

APT = Variaciéon de la Productividad del Trabajo.

A T = Variacion del Promedio de Trabajadores.

PTo= Productividad del Trabajo en elPeriodo Base (Plan).

To= Promedio de Trabajadores en el Periodo Base (Plan).

Se debe determinar las variaciones:

AVAB = VABr-vVABp

APT =PTr-PTp

AT =Tr-Tp

PT = VAB
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2.7 Anéalisis de la influencia de la productividad y el promedio de trabajadores en

el VAB.

La importancia y grado de influencia de determinados factores en la economia,
cualquiera sea su nivel, se modifica constantemente como consecuencia del creciente
desarrollo de la Sociedad Socialista. Asi, bajo la influencia del progreso cientifico
técnico, se modifica el caracter del trabajo, las condiciones de vida, la exigencia

respecto a la preparacion de especialistas, etc.

La exigencia del analisis econémico brinda las herramientas para el estudio de la
dindmica de un fendmeno y con ello la posibilidad de determinar las medidas que
correspondan para la erradicacion de las dificultades presentadas en el periodo

analizado.

El hecho de que las relaciones entre los indicadores sean tan disimiles y variadas da
lugar a que no resulte posible la aplicacion de una técnica UGnica por cada estudio a
realizar, sino que en la practica se precisa de la utilizacion combinada de diferentes
técnicas y procedimientos, entre las vias mas comdnm ente utilizadas, se encuentran
los métodos graficos, los numeros indices, las series cronolégicas, las leyes de

distribuciéon, regresion y correlacién y las técnicas estadisticas delanalisis factorial.

En este trabajo se utilizaran los niumeros indices para el analisis de diferentes factores

en variacion temporalde un indicador dado.

Un niumero indice es una cifra promedio que resume o describe las variaciones de las

series de un indicadoro grupo de ellos.

Con este propo6sito se formula un conjunto de procedimientos, pruebas o test a fin de
verificar una << férmula >> de nimero indice, de ellos se controla el interés en la
prueba de reversion de factores, la cual establece que el producto del indice de precio y
elde cantidad debe serigual alindice de valor, es decir:

VABTr

Iv=Ip * Iq lvab = —— 100
VABp
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Se puede obtenerelindice promedio de los trabajadores y de la productividad.

Tr
It = e 100

Tp

indice de la productividad del trabajo

Ipt = Ipre 100
Ipp

De estos resultados se obtiene el indice de variacién de VAB.

lvab = ItelIpt e« 100

La variacién absoluta puede ser obtenida al comparar los numeradores y los
denominadores de los indices calculados. A continuacién se utilizarda una expresién que
permite determinar la influencia de la productividad y promedio de trabajadores en el

valor agregado bruto a través del tiempo.

La productividad del trabajo es un factor fundamental para el cumplimiento del plan de
produccién, asi como para reducir el costo de produccién. EIl nivel y dindmica de la
productividad del trabajo, asi como el promedio de trabajadores se verad afectado por
una serie de factores que inciden a su vez sobre la variacién del volumen de

producciéon.

Para realizar este anéalisis se deben tener en cuenta aquellos factores que estan

presentes en las empresasy que produciria el efecto sinergia en la mism a.

2.5 -Analisis de la Variaciéon del Fondo de Salario y el Salario Medio.

Para conocer las verdaderas causas que afectan el fondo de salario, asi como el salario
medio en la Unidad Empresarial de Base Transporte Jatibonico, es necesario utilizar una

serie de expresiones econdmicas que nos permitirAn acercarnos a la realidad.
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Salario: Representa la Parte del Ingreso Nacional

los trabajadores con arreglo a la cantidad y calidad del trabajo entregado.

Fondo de Salario: Representa el conjunto de los sueldos jornales y otras

devengadas en dinero por los trabajadores.

Anéalisis de la variacion del Fondo de Salario

& Analisis Absoluto del Fondo de Salario.

A FS = FSr- FSp
Donde:
FSr: Fondo de Salario Real.
FSp: Fondo de Salario Plan.
Esta variacién se expresa en peso.

. Analisis relativo del Fondo de Salario.

A FS = FSr-FSp

A continuacién la forma de expresiéon de la variacién del Salario Medio:

Se expresa en peso.

. Andalisis Absoluto de Salario Medio.

ASM =SMr-SMp
Donde:

SMr: Salario Medio Real.
SMp: Salario Medio Plan.

Se expresa en por ciento.

que se distribuye y redistribuye entre

retribuciones
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. Analisis Relativo del Salario Medio.

ASM =SMr/SMp *100

Esta variacion se expresa en por ciento.

. Andalisis de la variacion del promedio de trabajadores.

AT =Tr-Tp

Donde:
Tr Promedio de trabajadores real.
Tp Promedio de trabajadores plan.

E sta variacién se expresa en unidades.

Anéalisis de la variacion del Fondo de Salario.

AFS =(ASM *To)+ (AT*SMo)+ (A SM *AT)
Donde:

A FS = Variacién del Fondo de Salario.

A SM = Variaciéon del Salario Medio.

A T = Variacion del Promedio de Trabajadores.

SMo = Salario Medio en el Periodo Base (Plan).

To = Promedio de trabajadores en el periodo base (Plan).
Sustituyendo:

AFS = (-48.44®130) + (1 ®6346.15) + (-48.44 ® 1)

A FS= (-6297.20) + (6346.15) + (-48.44)

A FS =48.95-48 .44

A FS=0.51M.P
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Como se puede apreciar no existe variacion en elfondo de salario este se mantiene igual

al planificado, se puede observar en la tabla No 5
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Capitulo 3: Implementacién de los instrumentos para evaluar los indicadores de Trabajo y

Salario.

3.1 Analisis delos métodos para la medicién de la productividad del trabajo.

Para la determinacion de la cantidad de trabajadores necesarios para cumplir el plan del valor
agregado bruto en el afio 2014 con la productividad del 2013 y realizar las proyecciones en
la entidad, se procederiad a la aplicacioén de unos de los métodos propuestos en el trabajo para
conocer las verdaderas necesidades de trabajadores en actividad econdémica. Este método o

procedimiento se conoce como el método factorialo de los factores.

Para hacer efectivo este andalisis debemos calcular primeramente el Valor Agregado (Anexo 6),
gue expresa el resultado de deducir a la Produccion de Bienes y Servicios, el Consumo de

M ateriales y los Servicios Recibidos, calculandose:

Producciéon de Bienes y Servicios — Consumo Material - Servicios Recibidos

Tabla No. 3 Céalculo para el Valor Agregado Bruto

INDICADORES 2013 2014 VARIACION
Producciéon de Bienes y Servicios $ 2007.1 $ 1919 .4 (87.7)
(-) Consumo M aterial 424.2 410.8 (13.4)
(-) Servicios Recibidos 44.7 46 .4 1.7
= Valor Agregado 1538.2 1462.2 (76.0)

Fuente: Balance Generaly Estado de Resultado Unidad Empresarial de Base Transporte

Jatibonico. Afilo 2013 y 2014.
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En el anéalisis anterior se observa una disminucion del nuevo Valor Agregado con respecto al
2013 en 76.0 miles de pesos, debido a la influencia del Consumo M aterial y la reduccién de la

Productividad del Trabajo.

Tabla No 4 Indicadores seleccionados de la Unidad Emopresarial de Base Transporte

Jatibonico.

Afio 2014 Afio 2015
X Plan Real Variac. Relac. Plan
Indicadores UM
%

Valor Agregado Bruto |[MP 1540.8 1462.2 (78.6) 95 1395.5
Promedio de Uno 130 131 1 101 132
Trabajadores
Productividad del Pesos 11852.31 11161.83 (690.48) 94.1 10571.97
Trabajo (Anual)
Productividad del Pesos 988 930 (58) 94.1 881
Trabajo (Mensual)

Fuente: Modelo Estadistico y Planificacion.
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Como se observa, la reduccion del VAB en el afio analizado depende delincremento de un
trabajador, pero la reduccion de la productividad deltrabajo influyé decisivamente en los

resultados negativos alcanzados.

3.2 Influencia de la productividad y el promedio de trabajadores en el Valor Agregado

Bruto.

El hecho de que las relaciones entre los indicadores sean tan disimiles y variadas da lugar a que
no resulte posible la aplicacién de una técnica Unica por cada estudio a realizar, sino que en la
practica se precisa de la wutilizacién combinada de diferentes técnicas y procedimientos, entre
las vias mas comunmente utilizadas, se encuentran los métodos graficos, los numeros indices,
las series cronolégicas, las leyes de distribucion, regresién y correlacién y las técnicas estadisticas

delanéalisis factorial.

En este trabajo se wutilizardn los nUumeros indices para el analisis de diferentes factores en

variacion temporalde un indicadordado.

Un nimero indice es una cifra promedio que resume o describe las variaciones de las series de un

indicador o grupo de ellos.
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A continuacién se procederd a realizar un analisis de los resultados de algunos indicadores.

Resulta asi perfectamente extensiva la interpretacién sobre la variacion del valor total a través de
dos factores, a otros indicadores resultantes, basandose en el principio o criterio de la reversion
de factores, lo que equivale a |llevar a cabo un anélisis de factores a través de numeros
indices, considerando como ilustracién algunos datos reflejados en la tabla 4 referidos al VAB,

promedio de trabajadores y la productividad.

EIVAB desciende de 1540.8 miles de pesos en el periodo planificado a 1462.2 miles de pesos, real
obtenido al cierre de afio 2014 lo que equivale a una disminucién de 78.6 miles de pesos para un

95 por ciento de cumplimiento, siendo el indice de variacién del VAB igual a:

Ilvab = VAB re«100
VAB p

Ilvab 1462.2 « 100

1540.8

lvab = 95 %

Con los datos de esta mism a tabla se puede obtener el indice promedio de los

trabajadores, sobrecumple en 1% por ciento y cumple en un 95% por ciento respectivamente para

el periodo que se analiza.

It=Tre«100

Tp

It=131-100
130

It=101 %

Indice de la productividad del trabajo

Ipt = Ipre 100
Ipp

lpt = 11161.83 « 100
11852.31

lpt = 94.1 %
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De estos resultados se obtiene el indice de variacién de VAB.

lvab = It e Ipte 100

(0.941 « 1.01) e 100

Ilvab

Ilvab = 95%

La variacién absoluta puede ser obtenida al comparar los numeradores y los denominadores de
los indices calculados. A continuacién se wutilizard una expresion que permite determinar la
influencia de la productividad del trabajo y el promedio de trabajadores en el VAB a través del

tiempo.

3.3 Analisis de los métodos parala medicién del Valor Agregado Bruto.

A inicio de este capitulo se mostraron indicadores de la categoria de trabajo y salarios que miden
la Eficiencia Econdémica en las entidades, tomando como base estos datos, asi como otros
facilitados por la entidad para los afios 2013, 2014 y la proyecciéon para el 2015 se determinan las

causas que influyen en la variacién de este indicador.

Tabla No 5 Indicadores fundamentales de la Unidad Em presarialde Base Transporte Jatibonico.

UM Afio Afio 2014 Afio
2013
2015
N o Indicadores
Real Plan Real Variac. Relac. Plan
1 Valor Agregado Bruto |[MP 1538.2 1540.8 1462.2 (78.6) 95 1395.5
2 Fondo de salario M P 858.5 825.0 825.0 0 100 788.5
3 Promedio de Uno 131 130 131 1 101 132
trabajadores
1/3 |Productividad del Pesos 11741.98(11852.31 11161.83 (690.48) 94 10571.97
trabajo
2/3 |Salario medio Pesos 6553.43 6346.15 6297.71 (48.44) 99 498.00
mensual
Correlaciéon Salario % 1.05
medio-productividad
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Fuente: Modelo Estadistico y Planificacién.

Como se puede apreciar, la empresa no crece en todos sus indicadores respecto al
plan, y tampoco crece comparado con el afio precedente se mantiene el fondo de

salario realrespecto a lo planificado, con solo 1 trabajador mas en elpromedio.

En el estudio y analisis realizado se comprobdé que el VAB disminuye en los afios
evaluados, debido a la no transportacién de pasajeros y porconsiguiente el
incumplimiento de la recaudaciéon fundamentados en la cantidad de improvistos de

roturas de equipos.
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Procedimiento para analisis la variaciéon del Valor Agregado

Bruto. Sustitucioéon:

AVAB = (APT *To)+ (AT *PTo)+ (APT* AT)

AVAB = (-690.48 x 130) + (1 x 11852.31) + (-690.48 x 1)

AVAB = -89762.40+ 11852.31-690.48
AVAB = -89762.40+-11161.83
AVAB = -78600.57

AVAB = -78.6

MP Cuadro

resumen:

AV AB MP %%
APT (89.8) 114.2
AT 11.8 (15.0)
Efecto conjunto (0.69) 0.8
Total (78.6) 100

Con el anéalisis anterior podemos comprobarque la AVAB es desfavorable
decrece en 78.6 miles de pesos, con un trabajadorincrementado, 1lo cualincidi6é en
la APT que disminuy6 en 89.8 miles de pesos, por lo que no alcancen
resultados positivos debido fundamentalmente a una baja productividad que

influye en el VAB.
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3.4 Propuesta de acciones para la Unidad Empresarial de Base Transporte

Jatibonico.

Conociendo de forma general los resultados obtenidos hasta el momento, se
procede a presentar la propuesta de acciones para contribuir a mejorar la
productividad del trabajo, el aprovechamiento de la jornada laboral, el
comportamiento de la fuerza de trabajo, la preparaciéon del personal de direccién e

incrementar los resultados finales en la entidad objeto de estudio.

No. Acciones Objetivos Responsable Fecha

cum plimiento

1 Incluir en los temas de los | Analizarlos niveles de Director Mensual
Consejos de Direccién de | productividad real
la empresa de form a logrados en cada periodo

diferenciada el analisis de | productivo.

la productividad y los
elementos que en ella
inciden.
2 Hacer uso de las técnicas |Instrumentar como técnica | Subdireccién de Mensual

y procedimientos para el|de direccion los métodos | Recursos
calculo de la productividad | para el céalculo de la Humanos
del trabajo, asi como de |productividad del trabajo
sus elementos, en funcidén
de proyectar la gestion

empresarial.
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M antener un control
sistem atico de la calidad
en funcion de elevar la
satisfaccion de las
necesidades tanto internas

como externas.

Instrumentarun sistem a
de controlde la calidad de
la produccién en funcion
la

de la elevacién de

satisfacciéon de las
necesidades tanto

internas como externas.

Subdireccion de
Fiscalizacién y

Control

Primer

Trimestre

Poneren funcionamiento Elaborar wun sistema de | Subdirecciéon de Primer
un sistema de pago por pago por resultados Recursos Trimestre
resultados finales finales encaminado a Humanos

encaminado a lograr los lograr los maximos

maximos rendimientos de rendimientos de la fuerza

la fuerza de trabajo, asi de trabajo, asi como la

como la permanencia vy permanencia y

completamiento. completamiento.

Establecer un sistema de | Elaborar wun sistema de | Subdirecciéon de Primer
control que posibilite el | control que posibilite el Recursos Trimestre
analisis de las causas del|analisis de las causas del|Humanos

ausentismo, las ausentismo, las

impuntualidades, el impuntualidades, el

abandono del puesto de |abandono del puesto de

trabajo y por tanto el | trabajo y por tanto el

aprovechamiento de la aprovechamiento de la

jornada laboral. jornada laboral.

Capacitar a los Implementar un sistema Subdireccion de Primer
trabajadores, sobre temas |de capacitacion de todos | Recursos Trimestre
relacionados con la los trabajadores. Humanos

productividad y las vias

para su incremento.
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CONCLUSIONES

Sobre

la base de las reflexiones ted6ricas y empiricas realizadas a partir de un

conjunto de métodos y técnicas de investigacion se arribaron a las siguientes

conclusiones:

Conclusiones:

>

Para la realizacion de este trabajo se ha empleado una bibliografia
actualizada y con rigor cientifico, asi como norm ativas e indicaciones del
M inisterio de Economia y Planificacién.

La revision de las diferentes fuentes bibliograficas consultadas posibilité
formular una conceptualizacién de las principales definiciones, indicadores,
elementos y tendencias relacionadas con la productividad, asi como la
comprension de la importancia del tema para el desarrollo productivo,
econdémicoy la gestion socialde la Unidad Empresarial de Base Transporte
Jatibonico.

En el diagnodstico realizado se observa que existen factores que afectan el
comportamiento delincremento de la productividad deltrabajo.

La propuesta de las acciones constituye un sistema que permite contribuir a

mejorar la productividad del trabajo, mediante el aprovechamiento de
la jornada laboral, revision de la plantilla cubierta, la preparacién del
personal de direccién e incrementar los resultados finales en la

Unidad Empresarial de Base Transporte Jatibonico.

Al analizar la influencia de la productividad y el promedio de trabajadores en
el VAB, se observan resultados desfavorables, motivados por una reduccién
de la productividad del trabajo y wun incremento del promedio de

trabajadores.
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RECOMENDACIONES.

Con

el propo6sito de que la Direccion de la Empresa adopte politicas que

contribuyan a la aplicacion de la propuesta, se recomienda:

Proponer a la direccion de la Unidad Empresarial de Base Transporte
Jatibonico la aplicacién de las acciones como via para el incremento de la
productividad del trabajo lo que facilitard la toma de decisiones y el
funcionamiento integral de la entidad.

Presentar el informe de investigacion para que se preserve como material
de consulta en la Unidad Empresarialde Base Transporte Jatibonico y sirva
como una herramienta para la toma de decisiones en funcién de la gestién
productiva, econdémicay social.

La direccién de la empresa debe implementar la propuesta de acciones en
aras de contribuira mejorarla productividad del trabajo, el aprovechamiento
de la jornada laboral, de la fuerza de trabajo necesaria, la preparacion del
personalde direccién e incrementarlos resultados finales.

Se deben analizar peri6dicamente los indicadores de empleo y salarios de
la empresa siendo estos de pleno conocimiento del Consejo de Direccién
para la toma de decisiones inmediatas.

Seguir trabajando por lograrla unidad, eficiencia, eficacia y altos niveles de

productividad en el 2015
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Anexos No.1 Organigrama de la UEB Transporte Jatibonico

ORGANIGRAMA FUNCIONAL UEBT JATIBONICO

DIRECCION

I I I I I ]
Dpto Dpto Dpto Dpto Dpto Dpto
Recursos Economico Tecnico Trafico Seg. Y ATM
Humanos Proteccion
Base de B Terminal Taller de
E ase de De -
Cmnibus Carga Omnibus Servicios




Anexo 2.

Encuesta a los trabajadores de la Unidad Empresarial de Base Transporte
Jatibonico.

Objetivo: Constatar los criterios de los trabajadores respecto a los niveles de
productividad de la empresa y su influencia en los logros individuales y colectivos.
Compafiero (a):

La presente encuesta persigue conocer los criterios que usted asume acerca de los
niveles de productividad de la empresa. Precisamos de usted la mayor cantidad de
datos, cooperacion, la honestidad en sus respuestas que den posibilidades a la
presente investigacion de justificarla propuesta. Muchas gracias.

Sexo: Edad: Labor que realiza:

Preguntas:

1.¢,Conoce lo que se entiende por productividad del trabajo?

2. Sefale con una X aquellos conceptos relacionados con la productividad del
trabajo:

a) ___ es la producciéon y transformacién de mercancias destinadas alconsumo de
la poblacion.

b) ___ es la relacién entre elvalor agregado y el promedio de trabajadores.

c) ___es elsalario que cobro como resultado.

3.En su entidad se utiliza la fuerza de trabajo de form a:

a) Planificada ___ b) Espontanea ___ c) Segun las necesidades del momento

4. Los niveles de rendimientos productivos alcanzados en su entidad los catalogo
de:

a) Muy buenos ____ b)Buenos ____c¢c) Regulares ____ d) Malos L
5. La planificacion de la utilizacién de los recursos materiales y financieros es:
a) Muy buena ____ b)Buena ____c)Regular ____d)Mala ____
6. La entidad utiliza como base un sistema de vinculacién a los resultados finales
del trabajo:

a) Si _ b))y No ____ c) A veces

7.Los indices de ausentismo, impuntualidades o abandono delpuesto de trabajo
en la entidad son:
a) Muy altos ___ b) Altos ___ c) Medios ___ d) Bajos __ _

8. Elaprovechamiento de la jornada laboral se considera:

a) Muy buena ____ b)Buena ____c)Regular ____ d) Mala __



9. Existe en la entidad un sistema de capacitacion que permita la preparacion de los

dirigentes y trabajadores:

a) Si____b)No ____c)Nose _



Anexo 3

Guia de Observacién.

Objetivo: Constatar el tratamiento dado en las asambleas sindicales a los factores
relacionados con la productividad del trabajo.

Procesos a observar:

1. Tratamiento deltema de la productividad del trabajo.

2. Tratamiento de la planificacién en la utilizacién de los recursos materiales vy
financieros.

3. Tratamiento deltema de la utilizacién de la fuerza de trabajo.

4. Tratamiento a los sistemas de pagos.

5. Sistema de capacitaciéon.



Anexo No. 4

Guia de entrevista al personal de direccidén

Objetivo: Constatar los criterios de los directivos de la Unidad Empresarial de Base
Transporte Jatibonico respecto a los niveles de productividad del trabajo en la
entidad y su influencia en los logros individuales y colectivos.

Compafiero (a):

La presente entrevista persigue conocer los criterios que usted asum e acerca del
proceso de anéalisis econémico y financiero, su necesidad, importancia, utilidad y
aplicabilidad en su entidad. Precisamos de usted la mayor cantidad de datos,
cooperaciéon, la honestidad en sus respuestas que den posibilidades a la presente
investigacion de justificar la propuesta.

Preguntas:

1.,C6mo considera los niveles de productividad alcanzados por la entidad?

2. ¢Como influye la organizacion del trabajo y especialmente la utilizacién de la
misma en la productividad?

3.¢C6mo cataloga los rendimientos productivos de la entidad?

4. ,Qué factores favorecen elcrecimiento de la productividad?

5. ¢Qué factores actian contrarios alcrecimiento de la productividad?

6.¢Cbodmo evalla elaprovechamiento de la jornada laboral?

7. ¢Considera que los trabajadores se sienten estimulados para lograr el maximo
rendimiento? Fundam ente

8. ¢Qué tratamiento se le da al tema de la productividad del trabajo en las

Asambleas Sindicales?



Anexo No.5

Guia para larevisién de documentos

Objetivo:

> Analizar la profundidad con que se trata en tema de la productividad del trabajo
en los informes presentados.

Guia:

1. Anédlisis de las Asambleas Sindicales.

2. Analisis de Actas de Consejo de Direccion

3. Revision de Estados Financieros y documentos a través de los cuales se efectla

el analisis de la productividad del trabajo en la direccion de la empresa.



Anexo 6.

REAL 2014 VARIACIO PLAN

INDICADORES 2013 o LAN CEAL N 2015
Ventas netas. 2007.1 1.971,8 1919.4 (52.4) 1830.0
Produccién mercantil 2007.1 1.971,8 1919.4 (52.4) 1830.0
Ingresos totales 2010.0 1.971,8 1919.8 (52.0) 1830.0
Totalde gastos 1779.5 1.723,3 1631.4 (91.9) 1571.7
Utilidad o perdida 230.5 248,6 288.4 39.8 258.30
Costo de la produccién mercantil 1499.5 1.475,9 1385.8 (90.1) 1359.0
G astos por elementos 1499.5 1.475,9 1385.8 (90.1) 1359.0
M ateriales: 424.2 392,8 410.8 18.0 394.5
--M ateria prima y m ateriales 135.9 117,0 135.8 18.8 132
--Combustible 281 267,8 268.5 0.7 258.0
Energia 7.4 8,0 6.5 (1.5) 6.5
Salario 858.5 825,0 825.0 0 788.5
Depreciacion 87.7 64,0 65.6 1.6 66.0
O tros gastos monetarios 129.1 194,1 84 .4 (109.7) 110.0
De ellos servicios productivos 44.7 38,2 46 .4 8.2 40.0
G atos financieros 3.8 4,0 3.6 (0.4) 2.4
G astos por faltante - -
Impuesto y contribuciones 293.7 243 ,4 241.0 (2) 210.3
U tilizacion de la fuerza de trabajo 170.6 123,8 122.7 (1.1) 94.6
Contribucién Seguridad Social 119.5 115,5 114.6 (0.9) 110.4
O tros impuestos y contribuciones 3.6 3,6 3.4 (0.2) 5.0
Tasas 0,5 0.3 0.3
Valor Agregado Bruto 1538.2 1.540,8 1462.2 (78.6) 1395.5
Promedio de trabajadores 130 130 131 1 132
Salario medio 545 529 537 8 498
Productividad 978 988 952 (36) 881
Relacion salario 0.558 0,535 0.564 0.565
medio/Productividad
G asto de salario peso Valor 0.558 0,535 0.564 0.565
Agregado Bruto
Costo por peso de Ingreso 0.885 0,874 0.85 0.858




