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RESUMEN

Una de las necesidades mas inmediatas que debieran contemplarse para la integracion
de las Nuevas Tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje pasa por cambiar
el actual papel que el profesor tiende a desempefiar en nuestra cultura escolar. El perfil
de profesor con la aparicion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) entraifia un permanente anhelo por perfeccionarse y actualizarse constantemente
en su quehacer docente, en su enfoque metodoldgico, desde un proceso sistematico y

continuo de investigacion y evaluacion de su propia practica pedagodgica.
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INTRODUCCION

El presente trabajo estad relacionado con un tema de mucha importancia en el
mundo de hoy: la capacitacion. En una sociedad que considera al hombre el recurso
mas valioso, la capacitacién permanente de los profesores y maestros constituye una
preocupacion constante que debe traducirse a su vez en acciones eficaces y
transformadoras. Como resultado de los constantes y vertiginosos cambios que se
producen en los campos de la ciencia y la tecnologia en la época actual, la tarea de
capacitar se hace imprescindible; solo que en el ambito educacional el concepto de
capacitacion se asume como superacion permanente; accion insoslayable ante la
presencia y uso —cada vez mas creciente- de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) que enfrentan a los pedagogos a verdaderos retos en la dificil
misiobn de educar; ya que los sistemas educativos actuales quedan rapidamente
desfasados con respecto a las necesidades planteadas por una sociedad que se

transforma aceleradamente.

Lo planteado con anterioridad contribuye a que los profesionales del sector
educacional asuman la superacion profesional como una necesidad de la formacién
durante toda la vida, para reflexionar sobre su practica educativa y transformarla,
convirtiendo a su propia escuela en un elemento dinamico en el sistema de
superacion, lo cual favorece la formacion de la personalidad de las nuevas
generaciones en correspondencia con la acelerada produccion de conocimientos que

tipifica a la revolucién cientifico-técnica de la época actual.

Desde que en la década de los afios noventa la Direccion de la Revolucion se
planted la necesidad de una Politica Nacional de Informacion se han dado pasos muy
importantes, siempre basados en los principios y elementos metodoldgicos



contenidos en el Manual sobre la formulacion, aprobacién y funcionamiento de una

Politica Nacional sobre la Informacion, publicado por la UNESCO; dichos postulados

se encuentran plasmados en el documento, Lineamientos estratégicos para la

Informatizacion de la Sociedad Cubana (1997). Entre los multiples objetivos de esta

politica pueden destacarse tres, que tienen una presencia significativa en el sector

educacional:

e Lograr la operacion y el desarrollo sostenido de redes nacionales, regionales e
internacionales, brindando la informacion actualizada existente a los profesionales,
investigadores, educadores, estudiantes y funcionarios de las entidades. Favorecer el

acceso de los sectores y programas priorizados.

e Perfeccionar la formacion de los recursos humanos del Sector, logrando el equilibrio
necesario entre generalidad y especializacion en los profesionales de la informacion, y

favorecer la incorporacion de profesionales de diferentes disciplinas al mismo.
e Fomentar la cultura informacional en la Sociedad.

En el acto por el XX Aniversario de la constitucion del ler contingente del
Destacamento Pedagogico Manuel Ascunce Domenech, el Comandante en Jefe, Fidel

Castro sefalaba:

“Para nosotros es decisiva la educacion (...) una de las cosas que tiene que lograr la
escuela es ensefiar a estudiar, a ser autodidacta, porque la inmensa mayoria de los
conocimientos no los va a adquirir en la escuela; en la escuela tiene que introducirse el

virus del deseo de la necesidad de saber.

La Educacion Cubana, consciente de esta necesidad impostergable, entrd en el siglo
XXI bajo las exigencias que le impuso la Batalla de Ideas al reclamar para la sociedad
cubana el desarrollo de una cultura general integral que hiciera de Cuba el pais mas
culto del mundo. Asi la Tercera Revolucion Educacional plante6 a la escuela cubana, a
sus maestros y estudiantes el reto de alcanzar el pleno dominio de las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones como condicién indispensable para
acceder a los crecientes volumenes de informacién que se producen en el mundo. Un
lugar singular se le asigno al desarrollo de la computacion y su dominio por todos los

maestros.

La informatica en la educacion cubana se caracteriza actualmente por un uso

progresivo de las TIC en las clases, es decir, se enfatiza el trabajo con ellos como



medio de ensefanza-aprendizaje pero los docentes no tienen la preparacion necesaria
y no cuentan con una metodologia efectiva para su preparacion y autopreparacion para

el empleo de las mismas.

El empleo masivo de las TIC es una necesidad y urgencia en todos los niveles de
ensefianza de la educacion cubana pero su real implementacion enfrenta dos barreras;
una relacionada con el mejoramiento de la tecnologia y la otra fundamental, vinculada a
la preparacion real de los docentes para trabajar exitosamente con los productos

informaticos.

En opinién de la autora la primera barrera es esencialmente una dificultad material
objetiva que su solucién puede ser rapida pero la segunda barrera tiene un alto
componente de subjetividad que pasa por la comprension (conciencia) de cada docente
de la necesidad de su superacién para el uso efectivo de las TIC y en consecuencia

para que sus alumnos lo utilicen intensivamente en su preparacion

En la busqueda realizada hasta el momento se ha podido constatar que existen
tutoriales para el mejor uso de las TIC; pero no se ha localizado ningun resultado
investigativo dirigido a la solucién de la situacion que se describe con relacion a la
adecuada preparacion de los profesores para el empleo de las TIC; si bien existen
productos elaborados con la finalidad de contribuir al adiestramiento en el dominio de
la tecnologia de la informacién, pero este no profundiza en aspectos especificos
relacionados con los principales presupuestos conceptuales sobre la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento; el software, su empleo y utilidad en la educacion; la
motivacion, la interdisciplinariedad, las tareas sustentadas en el software, los
recorridos dirigidos; entre otros. Es esta una razén mas a tener en cuenta para
considerar necesaria y prudente la basqueda de una solucién novedosa —o cuando
menos atractiva- dirigida a la consecucién de una alternativa de superacion
permanente que garantice a los docentes de la Unidad Docente de Salud, un
acondicionamiento conveniente para el uso y explotacion de los productos de la TIC;
de manera que puedan proporcionar las herramientas necesarias y entrenar
adecuadamente a los docentes y a los profesores a tiempo parcial. Hacia esa

direccion se enfoca el problema cientifico.

Problema Cientifico: ¢Como contribuir a la superacion de los profesores de la
Unidad Docente de Salud de Yaguajay en el empleo de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion?



De conformidad con el problema de la investigacion, se declara como:

Objeto de estudio: El proceso de superacion profesional de los docentes de la

Educacién Superior.
Que se inserta en el siguiente:

Campo de accion: La superacion profesional de los profesores de la Educacion

Superior para el empleo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Objetivo: Aplicar un software en formato multimedia dirigido a la superacion
profesional de los profesores de la Unidad Docente de Salud para el empleo de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Con el propdésito de que cada paso y accion realizada se ajusten al objetivo expuesto se
plante6 como hipétesis cientifica: La aplicacion de software en formato multimedia
garantiza la superacion profesional de los profesores de la Unidad Docente de Salud

para el empleo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Se define como variables a estudiar las siguientes.

Variable independiente: Software en formato multimedia.

Variable dependiente: El nivel de superacion profesional de los profesores de la
unidad docente de salud en lo relacionado con las Tecnologias de la informacion y la

Comunicacion.

Operacionalizacién de las variables

Variable independiente: Esta conformada por un software en formato multimedia que
contribuye a la superacion de los profesores de la unidad docente en cuanto al uso de
las Tecnologias de la informética y la Comunicacion , en la confeccion del mismo se
realizan actividades encaminadas a la interaccion directa de los profesores con las
Tecnologias de la informatica y la Comunicacion facilitando de esta forma la adquisicion
de nuevos conocimientos y habilidades relacionados con el uso de las Tecnologias de la
informatica y la Comunicacion y a la utilizacién de las mismas en el proceso docente.

Este software constituye a la vez un medio de aprendizaje con potencialidades para dotar



al docente de las herramientas necesarias que le permitan operar con efectividad las

nuevas tecnologias de la informacion.

Variable dependiente: En esta investigacibn la autora se adscribe al concepto de
superacion permanente planteado por Gilberto Garcia Batista: “un conjunto de procesos
de formacién, que le posibilitan a los graduado la adquisicion y perfeccionamiento
continuo de los conocimientos, habilidades basicas y especializadas, asi como los
valores ético-profesionales requeridos para un mejor desempeiio de sus
responsabilidades y funciones como docentes con vista a su desarrollo general e

integral”.

Es necesario hacer referencia sucinta a lo que han planteado algunos autores en relacion
con el concepto de superacion permanente: “es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas de su personal, segun criterio de Edgardo Frigo.

También el autor Gilberto Garcia Batista define la superacidbn permanente como: “un
conjunto de procesos de formacion, que le posibilitan a los graduado la adquisicién y
perfeccionamiento continuo de los conocimientos, habilidades basicas y especializadas,
asi como los valores ético-profesionales requeridos para un mejor desempefio de sus
responsabilidades y funciones como docentes con vista a su desarrollo general e
integral”.

La preparacién profesional de los docentes en esta investigacion presupone la
adquisicién de los principales presupuestos conceptuales y habilidades informaticas para

el uso y explotacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Para la organizacion del trabajo se ha previsto el desarrollo de las siguientes tareas

cientificas:

1. Establecimiento de los fundamentos tedricos que sustentan la superacion
profesional de los profesores de la docencia en Salud para el empleo de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.



2. Determinacion del estado actual de las necesidades de superacion de los
profesores de la Unidad Docente de Salud con relacion al conocimiento y la

disposicion para explotar eficazmente los diferentes productos de las TIC.

3. Elaboraciéon del software en formato multimedia para contribuir al
fortalecimiento de la superacion profesional de los docentes de la unidad de

salud.

4. Constatacion de los resultados obtenidos luego de la aplicacién, en la
practica del software en formato multimedia para contribuir a la superacién
profesional de los docentes de la unidad de salud en el uso de las
Tecnologias de la informacion y la Comunicacion a través de un
preexperimento.

Para el estudio de esta variable se establece la siguiente dimension:
1- Nivel cognitivo sobre las Tecnologias de | informatica y la Comunicacion.
Indicadores
1-1 Conocimientos que poseen los docentes sobre el uso de las Tecnologias
de informatica y la Comunicacion .
1-2 Dominio conceptual y metodoldgico para el uso y manejo de las Tecnologias de
informatica y la Comunicacion.
1-3 Capacidades desarrolladas en el empleo de las Tecnologias de informatica y

la Comunicacion.

2- Motivacional afectiva
Indicadores

2-1 Necesidades manifestadas en cuanto a la superacion profesional

2-2 Motivos manifestados hacia la superacion en las Tecnologias de la
informéatica y la Comunicacion.

2-3 Nivel de satisfaccion alcanzado en la superacién por las Tecnologias de la
informatica y la Comunicacion.

Durante el desarrollo de la investigacion se puso en practica como método general el
materialismo dialéctico y diferentes métodos propios de la investigacion educativa

tanto del nivel teérico, empirico y mateméatico- estadistico

Como métodos tedricos se utilizaron:



1- Analitico-sintético, en la determinacion de aspectos que permitan evaluar el
nivel de preparacion actual de los docentes de la Unidad Docente para emplear
convenientemente las Tecnologias de la informatica y la Comunicacion, asi como para

la elaboracién de los instrumentos con ese proposito.

2- Historico-légico en el analisis de la evolucion historica de las acciones de
superacion y preparacion —mas tradicionales- del personal docente de la Unidad
Docente de Salud; hasta las alternativas de superacion permanente sustentadas en

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

3- Hipotético-deductivo en la capacidad de anticipar la respuesta al problema

cientifico.

4- Modelacion: Nos permitié disefiar un modelo desde el formato digital para trabajar
la superacion profesional en las Tecnologias de la informética y la Comunicacion a los
docentes de la unidad de salud.

5- Sistémico-Estructural: posibilité estructurar la multimedia de forma tal que asume
acciones que incluyen las distintas modalidades de esta profesion, ademas los
mismos llevan implicito recursos interactivos de las Tecnologias de la informéatica y la

Comunicacién, atendiendo a las posibilidades del contenido.

Como métodos empiricos se emplearon:

1- La observacion, para obtener informacion antes y después, valida y confiable en
el registro de las acciones de superacion de la Unidad Docente de Salud, si se
han desarrollado cursos u otras formas de superacién profesional encaminadas
a la preparacion pedagogica del profesor para el empleo de las Tecnologias de

informatica y la Comunicacion.

2- La encuesta, para obtener informacion de primera mano sobre los elementos
relacionado con la preparacion profesional por parte de los profesores de la
Unidad Docente para el empleo de la Tecnologias de la informatica y la

Comunicacion.
3- El preexperimento, para

4- Redvision y analisis de documentos



1- Matematico estadistico, fue utilizado para procesar los resultados de los
instrumentos aplicados en los diferentes momentos de la investigacion y para conformar

tablas y gréaficos asi como el célculo porcentual.

Para el estudio se tomé como poblacion 64 docentes que se encuentran vinculados a
la docencia en nuestra sede de Salud, unos por conceptos de profesores fijos y otros
profesores a tiempo parcial; por esta razén se decidio realizar el estudio con una muestra
de 20 profesores de la Sede, toda vez que son los encargados de preparar a los
profesores a tiempo parcial y de formar a las nuevas generaciones; por esta razon y
porque el investigador tiene un vasto conocimiento de la poblacion se tomé una muestra
intencional no probabilistica. De los mismos, 17 pertenecen al sexo femenino de ellas 3
son asistentes y 14 instructores y 3 pertenecen al sexo masculino son instructores, todos
graduados de nivel superior.

La novedad cientifica consiste: La elaboracion de una multimedia interactiva que
posibilite a los profesores la preparacion para la explotacion eficiente de los productos

informéaticos de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion para.

El aporte practico esta dado por la aplicacion de esta multimedia en la superacion
profesional de una forma mas amena utilizando las ventajas del lenguaje hipermedia, que
permite aglomerar la informacion en disimiles formatos y poner el instrumento en manos
de docentes de la unidad de salud, reduciendo el tiempo utilizado en la autopreparacion
para un aprendizaje y uso adecuado de las Tecnologias de la informatica y la

Comunicacioén en el proceso docente educativo.

La tesis se ha estructurado de la siguiente forma:

El trabajo cuenta con una introduccién destinada a los aspectos generales de la
investigacion, contiene dos capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexos.

En el Capitulo | se reflexiona acerca de la superacion permanente del personal docente:
su definicion, sus caracteristicas y objetivos, asi como los diferentes modelos que
histéricamente se han empleado para su instrumentacion y cual podria ser una

alternativa funcional en la actualidad. Se analiza cual es el papel que debe asumir el



profesor en las condiciones actuales de la ensefianza, a partir de importantes
consideraciones de significativas figuras de la pedagogia y el pensamiento social
universales y cubanos. Ademas se trata sobre la preparacién en aspectos relacionados
con los recursos informaticos Utiles a la educacién y el uso de la Multimedia como

alternativa para la superacion.

El Capitulo Il presenta una breve descripcion de los instrumentos empleados para la
recoleccion de la informacion, el analisis de los datos y un diagndstico inicial y estado
actual del proceso, asi como la fundamentacién de la propuesta, su instrumentaciéon y

constatacion de los resultados después de su aplicacion.

Capitulo I: El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como

aspecto de gran importancia en la superacion profesional de los docentes.
I.1 La superacion profesional de los docentes.

La superacion permanente es una de las direcciones principales de trabajo de la
educacién superior en Cuba, y el nivel mas alto de dicho sistema de ensefianza, dirigido

a promover la formacién continuada y actualizadora de los graduados universitarios.

En ella se enfatiza el trabajo colectivo y la integracion en redes, a la par que atiende las
necesidades de formacion de los estudiantes; promueve la superacién continua de los
graduados universitarios, el desarrollo de la investigacion, la tecnologia, la cultura y el
arte.

La superacion profesional del personal docente tiene como objetivo “la formacion
permanente y la actualizacion sisteméatica de los graduados universitarios, el
perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y académicas asi
como el enriquecimiento de su acervo cultural” (MES, 2004: 3). La misma, en su
concepcion de proceso de formacion permanente dirigida al mejoramiento profesional y
humano, debe responder a las transformaciones que se requieren en la conducta, los
conocimientos generales y especificos, las habilidades basicas y especializadas, habitos,
actitudes, valores, las responsabilidades, funciones laborales y cualidades profesionales

de maestros y profesores.



Se trata de una superacion continua, que responda mas a la necesidad de actualizar los
contenidos profesionales y abrirse a las nuevas realidades que, en cada momento,
presiden el desarrollo cientifico-técnico, a partir de comprender que la educaciéon como
preparacion para la vida, da paso progresivamente a la idea de la educacion durante

toda la vida.

El concepto de aprendizaje durante toda la vida implica la jerarquizacién de los objetivos

de aprender a aprender y aprender a emprender por encima de objetivos

El concepto de aprendizaje durante toda la vida implica la jerarquizacién de los objetivos
de aprender a aprender y aprender a emprender por encima de objetivos de transmitir
un gran volumen de informacion, “aprender a aprender significa desarrollar en el
estudiante la autonomia y la creatividad en el estudio, que le permita lograr una eficaz y
eficiente autogestion del aprendizaje; mientras que aprender a emprender significa
desarrollar la capacidad para comenzar y ejecutar procesos y proyectos con éxito, por
ejemplo la investigacion, la creacion, la innovacion, la profesionalizaciéon y otros”.
(Bernaza Rodriguez, 2006: 9).

La superacion profesional del personal docente se caracteriza “por dar respuesta a las
necesidades del mejoramiento profesional humano del docente; fomentar el empleo mas
racional y eficiente del personal altamente calificado de los diferentes subsistemas del
Sistema Nacional de Educacion; tener un cardcter proyectivo y responder a objetivos
concretos determinados por las necesidades y perspectivas de desarrollo de los
docentes mediante acciones enmarcadas en un intervalo de tiempo definido; y propiciar
la participacion periddica de los docentes en estudios que eleven su calificacion “(Berges
Diaz, 2003: 12).

Bernaza Rodriguez (2004: 2) define el proceso de enseflanza de la educacion de
posgrado como: “un proceso formativo y de desarrollo en un contexto histérico cultural
concreto. La ensefianza tiene como objetivo el aprendizaje, en una concepcion donde
todos aprenden y ensefian. La heterogeneidad cultural de los que en él participan
propician el constante cambio de roles. Es un proceso sistematico, de construccion y
reconstruccion social del conocimiento a través de la actividad y la comunicacion;
transformador no solo del objeto de aprendizaje y su entorno, sino del propio graduado y
de los que en dicho proceso participan en una concepcion donde se considera que es
posible aprender y desarrollarse a lo largo de la vida, con el fin de alcanzar una cultura
integral general”.



Lo expuesto en la definicidbn anterior permite establecer a la superacion profesional del
personal docente como un proceso de construccion y reconstruccion social, donde todos
aprenden con alto grado de autonomia y creatividad, con las mejores vivencias y
experiencias, en un foro abierto al diadlogo, participando activamente en situaciones
interesantes y demandantes de la practica profesional pedagdgica, lo cual favorece la
renovacion y redimensionamiento del conocimiento, y aprenden a identificar y resolver

los nuevos problemas de la practica educativa.

La superacién profesional del personal docente se sustenta y proyecta sobre la base de
los resultados de la evaluacion profesional, en la que se precisan logros e insuficiencias
en el desempefio profesional pedagdgico. Esto es complementado siempre con un
diagnéstico de las necesidades de aprendizaje a partir de reflexionar entre la realidad
existente y la realidad que se espera en torno a una dificultad o situacion novedosa.
Especial énfasis se hace en la preparacion pedagodgica y tecnolégica como
componentes esenciales que garantizan el desarrollo de las capacidades que le permiten
al docente un desempefio profesional exitoso. De esta manera se contribuira a
transformar las formas de pensar y actuar, eliminando tendencias repetitivas y formales;
lo cual debe garantizar un elevado grado de independencia cognoscitiva, estimular la
produccion de conocimientos y el amor por la profesion; lo que ha de ensanchar el
horizonte cognoscitivo y cultural del docente desde el punto de vista cientifico-

pedagogico con la intencion de potenciar el intelecto, el sentir y la actuacion.

Lo expuesto con anterioridad refrenda el caracter flexible de la superacion profesional,
toda vez que esta se erige a partir de las necesidades de superacion de los docentes; lo
que permite a su vez determinar las formas organizativas que deberan adoptar las
acciones concebidas para la solucion de las necesidades. Las formas organizativas
principales de la superacion permanente son: “el curso, el entrenamiento y el diplomado”.
Otras formas de superacion son: “la auto preparacion, la conferencia especializada, el
seminario, el taller, el debate cientifico y otras que complementan y posibilitan el estudio
y la divulgacion de los avances del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el arte”.
(MES, 2004: 7)

En estudios realizados acerca de la superacion profesional del personal docente se han
compilado los modelos fundamentales a los que ha estado adscrita la misma, estos son:
“El modelo de formacion academicista, centrado en la actualizacién de los contenidos,
entendidos en su concepcidn restringida y descontextualizada; el modelo de formacion



utilitario que da respuesta a planteamientos teoricos de la ensefianza en el que los
docentes tienen la funcién de aplicar programas Yy estrategias que han decidido y
elaborado expertos externos para la obtencién de la méaxima eficiencia en el logro de
determinados objetivos; el modelo de formacion centrado en el aula que se ha impuesto
en los ultimos afios que impulsa el desarrollo de programas desde el propio disefio y
funcionamiento de la escuela, la involucra como organizacion y facilita su
transformacién como un todo mediante la creacién de condiciones organizativas, de
direccion participativa, la promocion del trabajo colectivo orientado hacia la solucién de
problemas practicos; y el modelo de formacion descentralizado en el que se elabora el
sistema de superacion a partir de las necesidades y exigencias del desarrollo cultural
de cada territorio en correspondencia con los objetivos generales de la educacion,
mediante la utilizaciébn de diferentes tecnologias en determinadas condiciones,
territorios e instituciones que adoptan sus propias particularidades en dependencia de
las cuales establece exigencias y niveles de aspiracion para el logro del desarrollo

profesional” (Lorences Gonzalez, 2003: 36).

De estos modelos de superacién profesional, los mas evidentes en la practica educativa
de la formacién permanente del profesorado han sido el modelo de formacion centrado
en el aula y el que descentraliza el sistema de superacion, pues son los que mas
favorecen la satisfaccion de las necesidades de superacion que exige el puesto de
trabajo y las necesidades culturales del profesional, haciendo legitimo su derecho a
recibir educacién a lo largo de la vida. No obstante, esta nueva etapa de la universidad
cubana, ante el desafio de la universalizacion de la educacion superior se mueve en: “el
desarrollo de modelos pedagogicos para la educacion a distancia en el posgrado:
modalidades semi-presénciales y a distancia. La masividad que debe alcanzarse vy la
extension territorial que debe abarcarse con los recursos que se disponen imponen una

amplia utilizacion de la educacion a distancia”. (Castro Lamas, 2005: 5).

El intercambio entre los maestros y profesores es un estimulo importante para el
desarrollo de la practica pedagogica reflexiva. La colaboracion facilita la utilizacién de la
reflexion como una estrategia de desarrollo profesional, que favorece el conocimiento e
interiorizacion de los modos de actuacion, lo que impulsa la implicacion, el compromiso y

la innovacion educativa ante los retos educacionales.

En relacion con el caracter formativo de la superacién se distingue la contribucion al logro

de la armonia entre la especializacion y la asuncién de los procesos globales que



caracterizan la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. Desde esta perspectiva la
preparacion profesional en la formacion permanente del personal docente conlleva a
concebirla como un valioso instrumento para el conocimiento cientifico y la

transformacion practica de la realidad educativa.

I.2 El papel del profesor en las condiciones actuales de la ensefianza.

La revolucion informética iniciada hace cincuenta afios e intensificada en la ultima
década mediante el incesante progreso de las nuevas tecnologias multimediales y las
redes de datos en los distintos ambientes en los que se desenvuelven las actividades
humanas, de conjunto con la creciente globalizacion de la economia y el conocimiento,
conducen a profundos cambios estructurales en todas las naciones, a los que Cuba no
puede permanecer ajena y en consecuencia a una impostergable modernizacion de los
medios y herramientas con que se planifican, desarrollan y evaltan las diferentes
actividades, entre otras, las que se llevan a cabo en los diferentes centros de ensefianza
del pais. El analisis sobre las computadoras y la escuela, tema reservado inicialmente a
los especialistas en educacion e informatica, se ha convertido en algo de dominio
publico, donde se debate y polemiza sobre la informatica en la escuela y sus

consecuencias sociales.

En la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, la inmensa mayoria de los ambitos
profesionales han visto incrementado —sustancialmente- su potencial de desarrollo con
la incorporacién de las Nuevas Tecnologias; y ello ha provocado un cambio trascendente
en el modo de desempefiar sus funciones especificas. Esta situacion lleva como
contrapartida la demanda implicita de nuevos cometidos para el desempefio profesional.
En el caso concreto de la educacién, a lo largo de estos ultimos afios, se habla mucho
del nuevo perfil del docente como consecuencia de la integracion de las llamadas
Nuevas Tecnologias en el ambito educativo. Esas realidades comprenden también -en
muchos casos- la escasez de docentes debidamente capacitados y las dificultades

relacionadas con la estabilidad del personal disponible.

Existe una gran variedad de software educativos que permiten un amplio espectro de
trabajo, colaborando asi con la reconstruccion de la realidad que realizan los alumnos,
estimulandolos y consolidando su desarrollo cognitivo. La computadora favorece la

flexibilidad del pensamiento de los alumnos, porque estimula la busqueda de distintas



respuestas o0 explicaciones para un mismo problema, permitiendo un mayor despliegue

de los requerimientos cognitivos de los alumnos.

La utilizacion de la computadora en el aula implica un mayor grado de abstraccion de las
acciones, una toma de conciencia y anticipacion de lo que muchas veces hacemos
"automaticamente”, estimulando el pasaje de conductas sensorio-motoras a conductas
operatorias, generalizando la reversibilidad a todos los planos del pensamiento. Desde
los planos afectivo y social, el manejo de la computadora permite el trabajo de grupo,
apareciendo asi la cooperacion entre sus miembros y la posibilidad de intercambiar
puntos de vista, lo cual favorece también sus procesos de aprendizaje. Manejar una
computadora permite a los alumnos mejorar su autoestima, sintiéndose capaces de
"alcanzar cosas", de realizar quimeras, crecer y crear. Aparece también la importancia
constructiva del error que permite revisar las propias equivocaciones para poder
aprender de ellas. Asi el alumno es un sujeto activo y participante de su propio
aprendizaje que puede desarrollar usos y aplicaciones de la técnica a través de la

insercion de las nuevas tecnologias.

La inmensa mayoria de estas ideas no aparecen de forma espontanea en la época
actual, tienen su origen —como en otros muchos casos- en lo mas avanzado del

pensamiento pedagodgico universal de siglos precedentes.

En esta direccion pueden encontrarse las ideas de un grupo de pedagogos europeos y

de otras latitudes del mundo que hicieron significativos aportes:

Juan Amos Comenius (1570-1682) plante6 que:"entre los pilares del conocimiento para
un buen ejercicio profesional docente estan la necesidad de la utilizacion de novedosas
concepciones didacticas basadas en la observaciéon con apoyo visual, no promover el
estudio memoristico, sino el razonamiento individual, establecer relacién entre los
fendmenos circundantes, potenciar un ordenamiento adecuado para el aprendizaje y el

logro de la asequibilidad de la ensefianza”.

John Locke (1632-1704), defendid sus criterios sobre: “ la necesidad que tiene el maestro
de comprender las bases sociales de la educacién y conocer a sus alumnos, alegoé que la
formacién del conductor de las sociedades industrializadas debia ser guiada por un

preceptor”.

Jean Jacques Rosseau (1712-1778), demostro: “la importancia que tienen para el

docente el conocimiento de las bases sociales de la educacién y mostré el valor de la



ética en la profesion, defendié la educacion en contacto con la naturaleza —
convirtiéndose en el creador de la corriente naturalista’. Entre sus consideraciones
estaba que el maestro es el principal responsable en la conduccion del progreso de los

alumnos.

De significativa relevancia pueden considerarse los estudios que acerca del magisterio
se produjeron en Rusia a partir de la Revolucion Socialista de Octubre; notables fueron
las reflexiones de Vladimir llich Lenin (1870-1924) quien distingui6é a los docentes como
miembros de un ejército glorioso, principales gestores de la ensefianza socialista;
puntualizé reiteradamente el papel politico de los maestros y profesores en el estado

socialista.

Otras personalidades de este efervescente entorno politico ruso de inicios del siglo XX
como N. K. Krupskaia, A. V. Lunacharski y M. I. Kalinin, comprendieron estas
necesidades de desempefio del maestro y prestaron una inconmensurable ayuda en la

difusion de su rol politico en el Estado.

En Hispanoamérica se distinguen figuras que manifestaron, en diferentes épocas
histéricas, sus puntos de vista acerca del desempefio profesional del docente. En funcion
de hacer notar algunas ideas importantes en este sentido vale la pena destacar las

siguientes:

Simén Rodriguez (1771-1854), influido notablemente por las ideas europeas -
especialmente por las de J. J. Rosseau- cuando se refiere al papel del maestro
particulariza en le importancia de ensefiar la lengua espafola, de estimular el
pensamiento de los alumnos; insistio en la perentoriedad de preparar maestros que

dominen los contenidos y los métodos de ensefianza.

Andrés Bello (1781-1865), considerd a los maestros la principal figura en todo el sistema
de ensefanza, se pronuncié por formar maestros capaces de ensefiar con la

combinacion de la memoria con el razonamiento.

Pablo Freire (1921-1997), educador que ensefid con el ejemplo, hizo importantes

contribuciones a lo que él consideraba funciones docentes, entre las que se destacan:

-El papel del maestro en lo que llama movimiento dialéctico “ensefiar y aprender”, donde
el estudiante va conociendo lo que aun no conoce Yy el maestro reconociendo lo antes

sabido.



-La trascendencia que tiene para el maestro saber como piensan sus alumnos en su

contexto real.

-La necesidad que tiene el docente de poseer una sélida formacién académica, que

tenga caracter permanente.
-El papel politico-ideoldgico que le concede al maestro.

Lo expuesto hasta aqui permite resumir que independientemente de las divergencias que
puedan existir en las concepciones filosoéficas, psicoldgicas, socioldgicas y pedagogicas
y las particularidades de las diferentes etapas historicas en que desarrollaron sus obras;
entre los autores mencionados se aprecian algunos elementos comunes en cuanto a la

formacion de los docentes y a las misiones de los mismos:

- El maestro como figura principal en el trabajo docente-educativo, su papel
de tutor o preceptor.

- El dominio que debe tener el docente de la materia que explica.

- Superacion permanente del maestro para poder asumir las concepciones

didacticas novedosas.

- La necesidad de que el docente conozca a sus alumnos y estimule el

desarrollo de sus procesos intelectuales.

Corresponde analizar a continuacion como concibe el pensamiento pedagdgico cubano

el papel del maestro.

Para tratar este asunto con objetividad debe iniciarse el analisis por los pedagogos que
desarrollaron sus ideas en el siglo XIX.

Feélix Varela (1787-1853), reflejo su preocupacion por el sentimiento humanista de los
maestros, dirigido hacia la formacién y desarrollo de valores como la modestia, la justicia
y la sencillez; para él entre los conocimientos basicos del maestro esta el de conducir la

ensefanza para desarrollar el intelecto del nifio.

José de la Luz y Caballero (1800-1862), plante6 —entre multiples ideas importantes- que
en las concepciones didacticas del maestro debe estar el espiritu investigativo y la

independencia en la adquisicion de los conocimientos.

José Marti (1853-1895), integra de manera armoénica su ideario filosofico, politico,

axiolégico y pedagogico sobre el trabajo del maestro. Un postulado basico que resulta



una constante en todo su pensamiento es el papel que le corresponde en la formacion y
la unidad de la instruccion vy la educacién. Considerd que en el proceso formativo del
hombre el maestro debe formarlos para la vida, en correspondencia con su época: “...a
nuestros nifios se les debe criar para hombres de su tiempo, y hombres de América”.
(Marti Pérez, 1975: 146)

Alfredo Miguel Aguayo (1866-1848), reflexiona sobre la dimension axiolégica del trabajo
del maestro, subraya que se deben transformar los intereses del nifio en valores de
caracter permanente; reconstruir esos valores dandoles formas de ideales capaces de
guiar la vida. Afirma que ensefar no significa trasmitir conocimientos, sino estimular,

guiar o dirigir el aprendizaje.

Todo esto podra realizarse solamente si hay un "otro", acompafiando y guiando este
proceso de aprendizaje. Ese "otro" es, sin lugar a dudas, el docente. Para favorecer este
proceso de aprendizaje, el docente debera ser, ante todo, un individuo flexible, humano,
capaz de acompafar a sus alumnos en este camino de crecimiento y aprendizaje que
ellos realizan. Debera ser capaz de plantear disyuntivas cognitivas a los alumnos,
apoyandolos en la construccion de su armazon de conocimientos. También debera
colaborar con ellos para que integren el error como parte del proceso de aprendizaje que

esta llevando a cabo, impulsandolos a reflexionar sobre la I6gica de sus equivocaciones.

Escolano Benito (1996: 44-46), al definir la profesion docente en la actualidad, lo hace en

torno a tres cometidos o papeles basicos:

El primero es un papel técnico, que permite identificar a los docentes como expertos
habilitados para guiar el aprendizaje de los alumnos conforme a determinadas reglas
metodicas de reconocida solvencia. Este papel ha ido incorporando algunas funciones
que desbordan la docencia clasica, como las relacionadas con la tutoria, la gestion
didactica y la innovacion. Su identidad se define por una tarea de claro matiz tecnoldgico

segun la cual el profesor seria un ingeniero de la instruccion.

El segundo papel se asocia a los aspectos éticos y socializadores de la profesion. El
docente ha sido, es y sera, un agente de primer orden en el proceso de socializacién
metddica de los menores en el tejido social. Los valores, actitudes y otras pautas de
conducta que exhibe o vehicula constituyen un marco de referencia normativo para las
personas en formacién. Por otra parte, como juez evaluador, el docente desempefia una

funcién fundamental de control social, al legitimar a través del sistema de examenes,



calificaciones y grados los prerrequisitos del orden estimativo e influir en las estrategias

de reproduccion, movilidad, igualitarismo y compensacion.

Finalmente, el tercer papel del profesor se vincula a la satisfaccion de las necesidades
de autorrealizacion de los individuos en formacion y de sus demandas en el entorno de la
convivencia social. Este papel enlaza con algunas tradiciones bien enraizadas en el
mundo pedagdgico, como las que enfatizan el papel del docente como preceptor, tutor o

guia.

Alonso y Gallego (1996) plantea que los docentes de esta época deben desempefiar
quince funciones basicas de las cuales se desprenden interesantes propuestas para su

formacion y perfeccionamiento:

o Favorecer el aprendizaje de los alumnos como principal objetivo.

o Utilizar los recursos psicoldgicos del aprendizaje.

o Estar predispuestos a la innovacion.

o Poseer una actitud positiva ante la integracién de nuevos medios tecnoldgicos en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Integrar los medios tecnoldgicos como un elemento mas del disefio curricular.
o Aplicar los medios didacticamente.
o Aprovechar el valor de comunicacion de los medios para favorecer la transmision

de informacion.

o Conocer y utilizar los lenguajes y cédigos semanticos (iconicos, cromaticos,
verbales...).
o Adoptar una postura critica, de andlisis y de adaptacion al contexto escolar, de los

medios de comunicacion.

o Valorar la tecnologia por encima de la técnica.

o Poseer las destrezas técnicas necesarias.

o Disefar y producir medios tecnolégicos.

o Seleccionar y evaluar los recursos tecnoldgicos.

o Organizar los medios.



o Investigar con medios e investigar sobre medios.

Tras este analisis puede cuestionarse: ¢ Puede ser el profesor actual, al mismo tiempo un
profesional eficaz, ingeniero de la instruccién, un juez justo y un buen compafero? Los
expertos manifiestan que el profesor del siglo XXI debera abordar otras nuevas tareas,
desde una actitud abierta a los mdultiples acontecimientos e informaciones que se
generan a su alrededor. Y es que el cambio tecnoldgico se produce a una gran velocidad
y requiere por parte de los profesionales un esfuerzo de adaptacion, actualizacién y

perfeccionamiento permanente.

Desde esta perspectiva el perfil del docente debiera configurarse como un profesional
atento a todas las posibilidades de comunicacién que el medio le ofrece, para hacer mas
adecuado, exitoso y atractivo el proceso de aprendizaje de los alumnos. Un maestro que
revise criticamente su propia practica desde la reflexion de sus intervenciones como
docente, y que pueda ayudar a sus alumnos a "aprender a aprender” en una sociedad

cambiante y en constante evolucion.

Segun la profesora Marabotto (1996) son tareas cruciales para el docente interesado en
mejorar su tarea: conocer a fondo las estrategias cognitivas que el tratamiento eficaz de
la informacion requiere y ayudar a los alumnos a reflexionar acerca de como mejorar su
propio trabajo no sélo con el conocimiento mismo, sino con las tecnologias disponibles
en cada momento para adquirirlo y consolidarlo. "A él le corresponde explorar y valorar
como interactian estos medios con el aprendizaje, qué efectos producen en el estilo
cognitivo de los alumnos, como elegir los mas adecuados y disponer una experiencia
significativa para su utilizacion como herramienta en situaciones de ensefianza-
aprendizaje”. (Marabotto, M.I., 1996: 53)

El profesor debe ser avezado en su materia, pero ademas ha de aprender a ser un
experto facilitador de informacion sobre la misma, un buen administrador de los medios a
su alcance, y desde esta orientacion dinamizar el aprendizaje de sus alumnos. Una
ayuda eficaz para la gestion de la informacion que aceleradamente se genera en la
sociedad de la informacion y la comunicacién con las Nuevas Tecnologias, que estan
cambiando los modos de ejercer las funciones de los docentes en la formacion de las

generaciones futuras.

Una de las necesidades mas inmediatas que debieran contemplarse para la integracion
de las Nuevas Tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje pasa por cambiar



el actual papel que el profesor tiende a desempefiar en nuestra cultura escolar. El perfil
de profesor con la aparicion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) entraifia un permanente anhelo por perfeccionarse y actualizarse constantemente
en su quehacer docente, en su enfoque metodoldgico, desde un proceso sistematico y

continuo de investigacion y evaluacion de su propia practica pedagogica.

Segun Ferrandez Arenaz (1995), se deberia contemplar al formador en su papel total:
como planificador (momento preactivo), como procesador de informacién y ayuda al
aprendizaje (momento interactivo o desarrollo del proceso) y como evaluador del
aprendizaje del alumno (momento postactivo). Todo esto contemplado bajo la 6ptica del

contexto cambiante.

Es por ello que el profesor no puede ni debe competir con otras fuentes informativas,
sino erigirse en elemento aglutinador y analizador de las mismas. En el momento que

vivimos no basta con saber el contenido de la materia para ensefiar bien.

"La ensefianza fundada en la memorizacion de los hechos desaparecera y se hara
hincapié en el desarrollo de las competencias necesarias para manejar un volumen muy
creciente de informaciones, de forma légica y pluridisciplinar. Los alumnos deberan

aprender a elegir y a explotar la informacion” (UNESCO, 1990: 128).

En la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento el modelo de profesor que centra su
actividad y ejecutoria docente en la clase magistral es obsoleto. Las redes telematicas
pueden llegar a sustituir al profesor si éste se concibe como un mero transmisor de
informacion; ya que las redes tienen gran capacidad para almacenar informacion y desde

ellas se puede adaptar dicha informacion a las necesidades particulares de cada alumno.

La tarea del profesor se dirige a que los alumnos aprendan por ellos mismos, para lograr
este propdésito realizaran numerosos trabajos practicos de exploracion. Aparece asi la
figura del profesor como facilitador frente al profesor centrado en la transmisién de
conocimiento, asentado en bases de poder, conciencia social y politica. Entendiendo
como profesor facilitador aquel docente capaz de preparar oportunidades de aprendizaje
para sus alumnos. Atendiendo a las nuevas teorias psico-pedagdgicas sobre el
aprendizaje, el profesor se ha convertido en alguien que pone, o deberia poner, al
alcance de sus alumnos los elementos y herramientas necesarias para que ellos mismos

vayan construyendo su conocimiento, participando de forma activa en su propio proceso



de aprendizaje. La figura del profesor se entiende mas como un tutor del proceso de

aprendizaje.

En la esencia de estas caracteristicas estan expuestas ideas conductoras acerca de
algunas de las misiones del maestro en la época actual. Aquellos que se han planteado
como proposito fortalecer la calidad de la educacion desde disimiles perspectivas
sociales han expresado de alguna forma que el desempefio profesional del maestro es

una condicion sine qua non para dicho objetivo.

Fidel Castro Ruz, méximo lider del proceso revolucionario cubano, ha expresado en los
altimos afos y en disimiles oportunidades, que el magisterio cubano es el resultado de
una valiosa tradicion de entrega y dedicacidon a la hermosa tarea de educar. Se refirid
con verdadero acierto a cuél debe ser la actitud del maestro ante el trabajo, ante los
educandos y ante la sociedad. En tal sentido expresé: “Las verdaderas convicciones del
hombre se manifiestan cuando sus puntos de vistas concuerdan con su modo de vida.
En ello estamos en el deber de ser muy cuidadosos, la vinculacién de la palabra con la
accion, de las convicciones con la conducta son la base del prestigio moral del educador”
(Castro Ruz, 1981: 8). Y avizoraba la necesidad de su integralidad cuando agreg6: “El
educador no debe sentirse nunca satisfecho con sus conocimientos. Debe ser un
autodidacta, que perfeccione permanentemente su método de estudio, de indagacion, de
investigacion. Tiene que ser un entusiasta y decidido trabajador de la cultura”. (Castro
Ruz, 1981: 9). Esta hablando Fidel de un hombre o mujer que reuna tal profesionalidad
que sus palabras se correspondan con su actuacion y se convierta en un lider cultural en
la comunidad, hasta nuestros dias ha continuado aportando al perfil de maestro que
requiere nuestra sociedad, entre las multiples exigencias que le plantea al maestro esta
la de poseer una metodologia activa de trabajo donde imbrique los componentes
conductuales y afectivos e integre en su labor educativa los medios y recursos

tecnoldgicos de que dispone la escuela.

De este rapido y sucinto recorrido historico y desde la vision de estas personalidades que
desarrollaron sus obras en distintos espacios y épocas histéricas se infiere que el
maestro en su desempefio profesional necesita, entre otras cosas, mantener una
disposicion muy activa para incorporar a su quehacer las novedades didacticas y

tecnoldgicas que le posibiliten hacer cada vez mas eficiente su labor formativa.

Los profesionales del tercer milenio, y particularmente el profesor universitario, se ven

ante la perenne necesidad del desafio: novedosas formas de actuar, de aprender y



aprehender la abundante informacion que se genera, lo que conlleva a diversas

maneras de coexistir y de ser.

En correspondencia con esta realidad; diferentes organismos internacionales, entre los
que se destaca la UNESCO, han tomado una participacion activa y en la conferencia
sobre “La educacion superior en el siglo XXI” exponen como debe ser el profesor de

estos tiempos a través de un grupo de competencias:
o Conocimiento y entendimiento sobre los modos de aprendizaje de los alumnos.

o Conocimientos, competencias y aptitudes en materia de evaluacion de los

estudiantes a fin de ayudarles a aprender.
o Compromiso con el saber de la disciplina.

o Conocimiento de las aplicaciones de la ciencia y la tecnologia a la disciplina en
relacion con el acceso al material y los recursos a nivel mundial y con la ensefianza de la

tecnologia.

o Dominio de las innovaciones en el campo de la ensefianza, incluida la conciencia
de la necesidad de la instruccion “de modo doble” en la que la educacion presencial y a

distancia emplean un material similar.

o Conciencia de la influencia que ejerceran los factores internacionales y

multiculturales sobre los planes de estudio. (UNESCO, 1998)

El Ministerio de Educacion al concretar su Programa Director de computaciéon para los
Institutos Superiores Pedagogicos (MINED, 1990: 2) plantea como objetivo general:
“Lograr profesionales, que dominen y apliquen los medios informaticos disponibles,
desarrollando habilidades para el trabajo en redes de computadoras y acceder a la
informacion cientifico-técnica, pedagdgica, administrativa, econémica y de otros tipos, en
correspondencia con los requerimientos de cada especialidad, contribuyendo con esto a

ser altamente eficientes y preparados para servir a la patria”.

De lo anteriormente expresado se deriva la gran importancia de la preparacién de los
docentes en ejercicio y de los que se formen para abarcar ese nuevo saber, adquiriendo
y actualizando los conocimientos en la rama informatica, para una utilizacion cabal de

esa tecnologia. (Gonzalez y Labafino, 2004)



Con la integracion de nuevas tecnologias en el ambito educativo, las aulas en las que
son debidamente explotadas se convierten en un espacio abierto e interactivo que

permite asegurar el derecho a una educacion para todos, sin limites ni fronteras.

Para que el papel del profesor realmente cambie, se hace necesario un aumento de la
autonomia de este, asi como de su desarrollo profesional. La tecnologia esta
transformando la ecologia del aula y los papeles docentes, y estos cambios estan
induciendo una mutacién sistematica en las teorias y en las practicas didacticas. "El
docente tendr4a que desarrollar habilidades para cambiar con flexibilidad y sin
resistencias en relacion a la incorporacién a la practica profesional de los recursos que le

aporten los sucesivos cambios tecnolégicos” (Escolano Benito, A. 1996: 47).

Si deseamos comenzar a ver, entender y crear la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, utilizar las Nuevas Tecnologias que de ella se derivan dentro de la
escuela, de manera comprensible y natural; es preciso recurrir a este nuevo papel del
profesor y no limitarse, ya que del otro lado, los cambios propuestos también afectan de

lleno al papel que el alumno desempefia en su aprendizaje.

“La utilizacion de las nuevas tecnologias interactivas en la ensefianza, al igual que la de
cualquier otro medio audiovisual, debe servir al profesor para superar el modelo
comunicativo unidireccional y no para reforzarlo. Podria darse la paradoja de estar
preocupandonos por conseguir un maximo nivel de interaccion entre los alumnos y los
medios mientras descuidamos la propia interaccibn humana, la mas importante y
enriqguecedora, de cuya calidad va a depender el que nuestros alumnos aprendan a
utilizar los medios para expresarse y no se consideren Unicamente como receptores de

informacion”. (Gutiérrez Martin, A., 1996: 32).

Los educadores de hoy se encuentran ante un volumen creciente de documentos
curriculares y elementos auxiliares de ensefianza: de esta gran multiplicacion de textos,
objetos concretos, mapas, peliculas, software educativo, cd-roms, medios audiovisuales
y tantas otras cosas, ellos deben -de alguna manera- seleccionar los materiales que han

de ser empleados para ensefar en sus respectivas clases.

Un particular criterio a desarrollar en los docentes ha de ser el de elegir adecuadamente
los diferentes software educativos a emplear en la educacion, considerando el nivel de
los alumnos, el curriculo de estudios, la didactica de ensefianza y los requerimientos

técnicos para su correcta utilizacion como apoyo a la ensefianza. Para los docentes



cubanos este es un escollo casi vencido, pues como se expresa al inicio del trabajo, por
encargo del Ministerio de Educacion de Cuba cada nivel de ensefianza dispone de una

coleccion de software educativo con caracter curricular.

.3 La preparacién del personal docente en recursos informaticos utiles a la

educacion.

La transformacion experimentada durante los ultimos afios en la implementacion de
proyectos de informatica educativa, suscita el desarrollo de diversas acciones entre las
cuales es necesario destacar la disponibilidad del equipamiento informatico adecuado, la
utilizacion del software méas conveniente, el adecuado mantenimiento, la asistencia
técnica de ambos y por ultimo, pero no por ello menos importante, la instrumentacion de
un proyecto institucional creado y promovido por las autoridades educativas de la
institucion dirigido a la preparacion y adiestramiento de los docentes. En efecto, la mera
incorporacion de las nuevas tecnologias informaticas a las diversas actividades que se
desarrollan habitualmente en los centros educacionales no logra satisfacer las
expectativas creadas, si no se tiene en cuenta la indispensable necesidad de preparar
simultdneamente los recursos humanos disponibles a través de un permanente programa
de preparacion y capacitacion que incluya el desarrollo de cursos, la realizacién de
seminarios, encuentros y talleres, que contemple no sélo los aspectos informaticos sino

también los pedagdgicos.

¢,Como debe ser la preparacion del personal docente en el campo de la informatica

educacional?

En lo referente a la preparacion del personal docente en Informatica Educacional pueden
identificarse diferentes vias, tantas como particularidades se den de acuerdo con las
caracteristicas de los centros docentes, los propios profesores y maestros, asi como los
aspectos que puedan ser objeto de la preparacion. A continuacion se hara mencion de

algunas de las alternativas que pueden utilizarse:

a.- El docente como autodidacta: diversos factores -falta de tiempo, atencién de la
familia, escasez de medios econdémicos, dedicacion a la capacitacion mediante planes
oficiales, ausencia de motivaciones, entre otros- llevan a muchos docentes a conducir su

propio aprendizaje. No resulta una preparacion regular y suele presentar multiples



errores e inexactitudes; de todas maneras, el autoaprendizaje siempre es valioso,
especialmente para mantener actualizados los conocimientos en una teméatica como el

de las nuevas tecnologias que avanzan tan vertiginosamente.

b.- El docente preparado en la Institucion Educativa: en muchos casos la preparacion se
realiza en horario extraescolar y en la misma Institucion en que se desempefia. No
siempre se consideran los aspectos pedagégicos que rodean la utilizacion de la
informatica y se basan mas bien en lo computacional, ya que suelen ser especialistas en

sistemas los encargados de conducir estas actividades.

c.- La preparacion en instituciones dirigidas al publico en general (Joven Club de
Computacion y electrénica): apuntan al entrenamiento en computacion (educacién
informatica) mas que a la preparacion en informatica educativa. Se da preferente
atencién al estudio de los sistemas operativos, los procesadores de la palabra, las
planillas electrénicas, las bases de datos, los graficadores, los disefiadores graficos, los

programas de animacion y para comunicaciones de datos.

La capacitacidon que se proporciona a los docentes en elementos de informatica con

propésitos educativos deberia reunir en general las siguientes caracteristicas:

a.- Desarrollarse con elevado rigor cientifico, eludiendo simplificaciones y la

predisposicion al facilismo.

b.- Debe ser sistemética: para lo cual se realizara en el marco de un plan integral que
contemple diversas tematicas, incluyendo los aspectos informaticos, pedagdgicos vy

sistémicos.

c.- La actualizacion de los conocimientos de los docentes debe ser integral y abarcar por

lo menos los siguientes aspectos:

- Aprender la profunda influencia que las nuevas tecnologias ejercen en la sociedad

actual.

Analizar el fendmeno de la incorporacion de las nuevas tecnologias en las actividades

educativas.
- Estudiar las diferentes técnicas especificas para el uso educativo de la informatica.

- Asimilar los conocimientos necesarios para respaldar al docente y permitirle abarcar

todos los usos y posibilidades que la informéatica brinda en las distintas areas del saber.



d- La preparacion debe organizarse por médulos: con la finalidad de que permita
alcanzar objetivos y metas parciales que se vayan integrando y retroalimentando con el

transcurrir de la misma.

e.- Debe ser permanente, por cuanto la vertiginosa rapidez con que se avanza en el
desarrollo y aplicacion de las nuevas tecnologias obliga a una constante preparacion y

actualizacion de conocimientos.

f.- Debe buscar un efecto multiplicador, es decir la "formacion de formadores" con vistas
a la preparacion y motivacion de futuros ciudadanos con capacidades laborales.

Es el momento de defender la idea de un formador que sea el renovador capaz de "hacer
saber" en este campo de los recursos, con la obligacién de generar nuevas posibilidades
de enseflanza aprendizaje. No obstante la necesaria alfabetizacion en el dominio y
adecuada explotacion de las nuevas tecnologias no depende exclusivamente del
profesor y de la institucion donde se desempefia, es de vital importancia el papel de los
entornos en los que el docente se desenvuelve, para prepararlo "con" y "en" las nuevas
tecnologias, y para la creacion de las actitudes que tengan hacia ellos. En cuanto a este
ultimo aspecto, algunos estudios demuestran como las actitudes que tengamos hacia las

nuevas tecnologias, condicionan la interaccion que establezcamos con ellas.

l.4 Consideraciones tedricas sobre multimedia y software educativo.

El mundo desde que se conoce esta en constante evolucion y el hombre que no
es mas que un producto del desarrollo de la naturaleza, también se ha
desarrollado y sigue desarrolldndose y ha buscado sus propias vias y métodos de
desarrollo, para eso se ayuda de herramientas que le oferta la naturaleza y las
que crea con diferentes fines entre ellos y que esta comprendido dentro de su
desarrollo para aprender, hasta hace afios atras una de sus principales
herramientas que se creaba para su desarrollo de aprendizaje(intelectual) era el
libro, con las ultimas transformaciones, este digamos se ha hecho acompariar de
las facilidades digitales que nos oferta las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, cuando encontramos un conjunto de acciones digitales las cuales
agrupamos de alguna manera que nos trasmitan conocimientos los llamamos

Software Educativo, dentro de estas acciones han surgido técnicas, que hacen el



papel del libro y otras cosas mas, con efectos de sonidos, etc., a estas técnicas se
le denomina Multimedia, estas se convierten cada dia en un instrumento eficaz de
comunicacion y de acceso a la informacion.

Software Educativo

Podemos definir Software Educativo como “Programas para computadora
elaborados con fines didacticos". Dicho de otra manera, también informal, es
aquello que convierte a la computadora comun, de una maquina de propésito
general a una maquina para fines educativos” (M, A. Hernandez Fernandez, y
otros. 1993).

Para nosotros un Software Educativo: es un programa para computadoras que
luego de un disefio digital, metodolégico con fines didactico intencional te puede
trasmitir informacion.” Debemos dejar implicita la actitud del que lo elabora, que
debe tener las intenciones de un Maestro y la actividad del que recibe la
informacién, a sabiendas de que un conocimiento lo puedes tener delante de ti y
no tener conciencia de ello, cuando no lo interiorizas, ese conocimiento, su etapa
primera es de informacion, luego si el educando se lo propone se puede convertir
en conocimientos.

En el campo de las Nuevas Tecnologias podemos acotar el concepto de
multimedia al sistema que integra o combina diferentes medios: texto, imagen fija
(dibujos, fotografias) sonidos (voz, musica, efectos especiales) imagen en
movimiento (animaciones, videos), a través de un Unico programa (software).

Otra definicién segun M. Cristina Durando, Jose E Fuentes y M Figueroa. (1998).
se refiere a que: “Los productos Multimedia pueden tener grandes diferencias
entre si en lo que se refiere a organizacién, apariencia y contenido, pero siempre
tienen en comun tres caracteristicas que los definen como tal “. Estas son:

1. La integracion de dos o mas medias (texto, graficos, sonido, animaciones o
video) en la transmision del mensaje que se desee.

2. Estan disefiados para ser mostrados en una computadora y tener la
posibilidad de interaccién con el usuario.

3. Permiten al usuario explorar la informacion en linea y en cualquier

secuencia.”



Segun Aime Vega Belmonte.(2002) :“Multimedia: Proviene del latin; Multi(Muchos) y
Medius(Medio), es decir la interpretacion literal seria: muchos medios para la realizacion
O presentacion de una obra: Se utiliza este termino para nombrar cualquier titulo 6
producto elaborado para ser reproducido en una computadora, en el cual intervienen
principalmente: ilustraciones, animaciones, 6 videos, sonidos(Musica, voces, u otros
efectos especiales de sonido) y texto de apoyo. A diferencia de cualquier otro producto
audiovisual estos elementos estdn combinados de una manera l6gica y se presentan al
receptor en forma interactiva”.

Con lo antes expuesto se puede sintetizar que: la Multimedia: es un Software
gue utilizando varios medios de comunicaciones combinados de una forma logica
trasmite informacién, a través de textos, imagenes, animaciones, videos vy
sonidos.

Elementos que conforman una multimedia.

Teniendo en cuenta que podemos aprovechar las generosidades que nos
ofrecen hoy en dia el universo de la informatica, sabemos que esta nos ofrece una
gran posibilidad de interaccion y una de esas posibilidades es la utilizacién de los
vinculos con otros programas, recursos, etc., llamandose en las Multimedia: los
Hipervinculo que dicho de la forma mas sencilla posible es la posibilidad de al dar
un clic sobre un objeto determinado con ese fin, se despliegue otra ventana 0
pantalla para trasmitir mas informacién relacionado con el tema que se propone
en el objeto propuesto.

A todo el conjunto de archivos creados con el fin de hacer una multimedia es
decir todos los programas con sus hipervinculos que al ejecutarse de manera
automatica, ofrecen informacion se llama Aplicacion Multimedia. Existen muchos
programas
gue nos pueden ayudar a conformar una Multimedia, desde el punto de vista de
vincular los objetos, programas, etc. ejemplos pueden ser. El Macromedia
Director, Flash, Delphi, cada uno con sus distintas versiones, nosotros
utilizaremos el Flash para programar y organizar la informacion para la Aplicacion.
Distintas clasificaciones de Multimedia.

Conociendo ya, el concepto de multimedia, podemos entonces ver las distintas

clasificaciones de multimedia y cuales utilizaremos, estos se pueden clasificar de



acuerdo con los objetivos que se propone con el producto de multimedia 6 con la
forma en que trabaje y procese la informacion el receptor de la misma.

Guevara Pozas A. D.(1994) hace la siguiente clasificacion: “Tipos de Software
Educativo: leccionarios, ejercitadores, sistemas tutoriales, sistemas tutoriales
inteligentes, simuladores”.

Segun Cristian Rizzi.(1997).Se les clasifica en:

1. Educativos.

2. Informativos.

3. Juegos.

4. Promociones.

5. Simuladores de procesos.

Se hara otra clasificacion de acuerdo a los diferentes criterios, pues hoy en dia
de acuerdo a los distintos propdsitos pedagogicos de introducir contenidos,
ejercitarlos y aplicarlos, se pueden abarcarlos en tres grandes grupos: Tutoriales,
Entrenadores, Libros electrénicos, Juegos Instructivos, Hipermedias,
Ejercitadores, Simuladores, etc.

Hipertexto, hipermedia, multimedia.

Rios y Cebrian diferencian el concepto de multimedia de otros dos que se vienen
utilizando actualmente, como son hipertexto e hipermedia. El hipertexto es un
documento donde solo se presenta informacion en bloques de texto unidos entre
si por nexos o vinculos que hacen que el lector elija o decida en cada momento el
camino de lectura a seguir en funcién de los posibles itinerarios que le ofrece el
programa.

Cuando al hipertexto se le empiezan a afiadir dibujos, imagenes, sonidos, etc.
aparece el concepto de hipermedia. Ambos son documentos no lineales, cuya
informacién estd unida por vinculos que configuran una red o malla de
informacion, estando la diferencia entre ellos en que en el hipertexto tenemos solo
informacidn textual, mientras que el hipermedia incluye aparte del texto, imagenes
y sonidos.

Un documento hipermedia es siempre un multimedia, pero no al revés. Podemos

tener un documento multimedia pero que nos presente la informacion de forma



lineal, secuenciada, sin que tengamos la posibilidad de usar interconexiones para
movernos Yy localizar la informacion por el documento.

Ventajas pedagéqgicas

Rios y Cebrian.(1999). Presentan las ventajas pedagdgicas del uso de programas

multimedia, destacamos de entre ellas:

. Mejora el aprendizaje ya que el alumno explora libremente, pregunta
cuando lo necesita, repite temas hasta que los haya dominado,... Se puede hablar
de un “aprendizaje personalizado”.

. Incrementa la retencion al presentar los contenidos a través de textos,
imagenes, sonidos,... y todo ello unido a las simulaciones y a la posibilidad de
interactuar.

. Aumenta la motivacion y el gusto por aprender debido a la gran riqueza de

animaciones y sonidos, que resultan muy atractivos para el alumnado.

También nos presentan diversos modos de aplicarlos en la educacion:

. Como apoyo al profesor.

. Para explorar informacion.

. Como simulaciones de fendbmenos complejos.
. Para la realizacion de proyectos de trabajo.

Las posibilidades de los multimedia son tales que las empresas editoriales
realizan proyectos implicando a profesionales de diversa procedencia:
ilustradores, fotografos, disefiadores, documentalistas, guionistas, etc. Unos se
encargaran de crear los contenidos, otros de la manera de presentarlos, unos
terceros de realizar el trabajo informético necesario para hacerlos accesibles, etc.
Todo esto estd produciendo que cada vez haya mas materiales multimedia en el
mercado con la etiqueta de didacticos y recomendados para la ensefanza.

Esta abundancia nos da la posibilidad de elegir, de examinar, de comprobar lo que
realmente puede sernos util en nuestro contexto especifico (contenidos a

transmitir, nivel de nuestros alumnos, situacién, etc.). Al igual que con otros



recursos, como por ejemplo los libros, donde nos encontramos con libros muy

buenos, pero también con malos libros, lo mismo sucede con los multimedia.

Capitulo Il

Presentacion de una multimedia interactiva dirigida al uso de las Tecnologias de la
informética y la Comunicacion en la superacion profesional de los docentes de la

Unidad de Salud Yaguajay en el proceso docente educativo.

II.1- Estudio Diagnostico del estado actual del problema.

Con el proposito de responder a la segunda pregunta cientifica planteada en esta
investigacion, se disefid y aplicd un estudio diagnostico sobre el nivel de superacion
profesional hacia el estudio de las Tecnologias de la informética y la Comunicacion en

los profesores de la unidad docente de salud.

Para una mayor comprension del analisis del empleo de los métodos aplicados se

estructurd la siguiente escala valorativa.
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LOS INDICADORES

DIMENSION 1: Cognitiva

INDICADORES



1-1 Conocimientos que poseen los docentes sobre el uso de las Tecnologias de la

informatica y la Comunicacion.

A- Si poseen conocimientos suficientes sobre el uso de las Tecnologias de la informatica
y la Comunicacion que les permitan operar con ellos.
M- Poseen algunos conocimientos sobre las Tecnologias de la informatica y la
Comunicacion, pero tienen limitaciones para su uso.
B- No poseen conocimiento suficiente que le permitan operar con ellos en el uso de las

Tecnologias de la informatica y la Comunicacion.

1.2- Dominio conceptual y metodoldgico para el uso y manejo de las
Tecnologias de la informaticay la Comunicacién.
A- Si demuestran dominio suficiente hacia el uso de las Tecnologias de la
informatica y la Comunicacion.
M- Si demuestran algun dominio para el uso de las Tecnologias de la
informética y la Comunicacion.
B- No demuestran dominio para el uso de las Tecnologias de la informatica y

la Comunicacion.

1.3- Capacidades desarrolladas en el empleo de la Tecnologias de la

informética y la Comunicacién.

A- Si demuestran capacidades suficientes en el empleo de las Tecnologias de
la informética y la Comunicacion.

M - Si demuestran algunas capacidades en el empleo de las Tecnologias de la
informatica y la Comunicacion.

B- No demuestran capacidades en el empleo de las Tecnologias de la

informatica y la Comunicacion.

DIMENSION 2: Motivacional afectiva

INDICADORES

2-1 Necesidades manifestadas en cuanto ala superacion profesional



A- Manifiestan necesidades en cuanto a la superacion profesional
M- Manifiestan algunas necesidades en cuanto a la superacion.

B- No manifiestan necesidades en cuanto a la superacion.

2-2 Motivos manifestados hacia la superacién en las Tecnologias de la informatica

y la Comunicacion.

A- Muestran motivaciones fuertes hacia la superacion en lasTecnologias de la informatica
y la Comunicacion.

M- Muestran motivaciones moderadas hacia la superacion de las Tecnologias de la
informatica y la Comunicacion.

B- Muestran motivaciones débiles hacia la superacion de las Tecnologias de la

informatica y la Comunicacion.

2-3 Nivel de satisfaccion alcanzado en la superacién por las Tecnologias de la
informatica y la Comunicacion.

A- Se sienten satisfechos por el nivel de superacion alcanzado las Tecnologias de la
informatica y la Comunicacion.

M- Se sienten satisfechos pero con algunas insatisfacciones por el nivel de superacion
alcanzado en las Tecnologias de la informatica y la Comunicacion.

B- Se sienten insatisfechos por el nivel de superacion alcanzado en lasTecnologias de la

informatica y la Comunicacion.

El estudio de las necesidades de superacion se efectud a partir de la utilizacion de un
conjunto de técnicas e instrumentos que abarco desde la revision de las acciones de
superacion profesional desarrolladas, asi como el andlisis de planes metodolégicos y
sistemas de clases (anexos 1,2 y 3). Ademas fueron empleados los métodos de
encuesta (anexo 4) y observacion (Anexo 5) que hicieron posible determinar las
regularidades de la situacion real de la preparacion de los profesores para el empleo de

las Tecnologias de la informatica y la Comunicacion en el proceso docente-educativo.



Como parte del diagnostico inicial se decidio aplicar una encuesta con el objetivo de
explorar la preparacion profesional que poseen los profesores para el empleo de las
Tecnologias de la informatica y la Comunicacion, lo que dio como resultado lo siguiente:
En el primer aspecto que mide los principales usos de la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones se pudo comprobar que cuatro (20%) de los profesores usan estas
herramientas para resolver problemas de la profesion, 20 (100%) para comunicarse con
colegas, dos (10%) tienen acceso a informacion actualizada, cinco (25%) utilizan las
presentaciones electrénicas y 10(50%) los procesadores de textos.

En el segundo aspecto que mide de dénde obtienen la mayor parte de la informacion se
comprobé que 18 (90%) de los profesores utilizan libros y revistas impresas, 10 (50%)
comunicacién personal por correo electrénico, 4 (20%) CD-ROM revistas, memorias y
bibliotecas electronicas.

En el aspecto que mide en sus clases el empleo de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, 2 (10%) de profesores lo emplean para ofrecer
informacion y presentar nuevos contenidos, 18 (90%) para utilizar el software que

curricularmente corresponde a su asignatura, u otro software.

En el aspecto que mide si han recibido algun tipo de preparaciéon acerca del empleo del
software educativo propio de la carrera, 20 (100%) respondieron que no, aunque algunos

lo utilizan.

En el aspecto que mide si considera que las acciones de superacion profesional que se
han recibido en la Sede son suficientes para el desarrollo de actividades basadas en el
empleo de las Tecnologias de la informatica y la Comunicacion, 20(100%) de los

profesores respondieron que no.

En la guia de observacién que tiene como objetivo obtener informacion relacionada con
los procederes que emplean los profesores para el trabajo con las Tecnologias de la
informatica y la Comunicacion durante la actividad docente y de preparacion, se pudo

observar que siempre la utilizan dos (10%), a veces cinco (25%) y nunca, 13 (65%).

En el aspecto relacionado con el uso que hacen de los conocimientos de las TIC dos
(10%) de los profesores lo hacen de forma eficiente, con alguna dificultad ocho (40%) y

con muchas dificultades 10 (50%).



En lo observado sobre el desempefio en el manejo de las Tecnologias de la informatica y
la Comunicacién dos (10%) se desempefian con dominio de la actividad, ocho (40%), con

algun dominio y 10 (50%) no dominan la actividad.

En la observacién sobre si trata de superarse en las Tecnologias de la informética y la
Comunicacion, se verifico que dos (10%) lo hacen sistematicamente, cuatro (20%),

algunas veces y 14(70%) nunca.

En cuanto a la capacidad para operar con las Tecnologias de la informatica y la
Comunicacién durante la preparacién y el ejercicio docente, se observé que dos (10%) de

los profesores demuestran altas capacidades, seis (30%), medias y 12 (60%), bajas.

En cuanto a si muestran interés por superarse en el manejo de las Tecnologias de la
informatica y la Comunicacion se pudo observar que dos (10%) siempre muestran
interés, ocho (40%), a veces y 10 (50%) no muestran interés.

Con el interés de completar la informacién se aplico la técnica de revision de documentos
con el objetivo de obtener informacion acerca de lo normado para la superacion de los
profesores en condiciones de universalizacion, con énfasis en lo relacionado con las
nuevas tecnologias de la informacién (Anexo 1 ), obteniéndose que a pesar de que
existe una estrategia de superacion, que abarca las diferentes areas del saber para la
preparacion en el desempefio profesional, las acciones de superacion para la
preparacion en las Tecnologias de la informatica y la Comunicacion no son suficientes, no
son sistematicas y no reflejan las necesidades basicas para la adquisicion de
conocimientos y desarrollo de habilidades en este campo.

Con la finalidad de verificar la planificacion del trabajo metodologico (Anexo 2) con
vistas a la preparacion profesional de los profesores de la Unidad docente de Salud para
el empleo de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones, se analizaron los
planes metodoldgicos correspondientes a cinco Departamentos Docentes. En el andlisis
se pudo comprobar que en las acciones previstas no se aprecia caracter sistémico e
integrador, y en las actividades metodologicas muestreadas tales como: reuniones
metodoldgicas, clases metodoldgicas y clases demostrativas no existen acuerdos, ni
propuestas de acciones que preparen al profesor para asumir una actuacion coherente
con las exigencias que impone el desarrollo alcanzado por las nuevas tecnologias al

servicio de la educacion.



El andlisis de los sistemas de clases (Anexo 3) se realizo con el propdsito de comprobar
como los profesores conciben, desde la planificacion del sistema de clases, la utilizacion
de los software educativos. Para ello se trabajo con toda la muestra seleccionada. Los
principales resultados fueron:

Los profesores planifican las clases de la semana o hasta la del dia. En ningln
caso se observé que se planificaran las clases de toda una unidad de estudio, lo que
resulta poco favorable para la concepcion sistematica y sistémica de actividades en las

que se requiera de los productos informaticos.

No siempre se planifican las tareas docentes especificas para los estudiantes en

correspondencia con el diagndéstico del aprendizaje.

Se aprecia que son pocas las actividades en las que se emplean los software
educativos y en ocasiones los profesores incorporan el uso de los mismos influenciados
por factores externos coyunturales.Del andlisis realizado se infiere que aunque los
profesores planifican las clases no siempre se aprecia que haya conciencia de la
importancia que tiene la utilizacion de las nuevas tecnologias para preparar a los
estudiantes con vision de futuro. Finalmente se comprobd que las acciones de
superacion son insuficientes; pues, aun cuando reconocen el valor de las realizadas
argumentan que les falta preparacién tedrica, no se sienten con seguridad en la
utilizacién y no tienen una vision de sistema para la implementacion de las actividades

derivadas de estos productos.

[I.2- Herramientas y programas utilizados en la construccién de la
Multimedia.

Los materiales se elaborardn en formato hipermedia, creando un entorno
agradable y de facil navegacion para los profesores, en el cual puede seleccionar
informacién atil al navegar por cada uno de los tépicos que conforman la
multimedia.

Para la implementacion del sistema se utilizara el sistema de autor Macromedia
Flash MX 2004, el cual es un extraordinario sistema para el disefio de
aplicaciones multimedia. Unico por su sencillez para crear programas que
aprovechen todo tipo de informacion, presenta un parentesco con las peliculas de

cine, simplificando la comprension de su método de trabajo.



Para el disefio grafico de la multimedia se usara el adobe Photoshop, el cual es
una aplicacion informatica de edicién y retoque de imagenes, soporta varios
formatos, se usa extensivamente en multitud de disciplinas del campo del disefio y
fotografia, como disefio Web, composicion de imagenes, estilismo digital,
fotocomposicidén, edicién y grafismos de video y basicamente en cualquier
actividad que requiera el tratamiento de imagenes digitales.

Para la edicion del audio se utilizara el editor de sonido Sound Forge, que es
software muy completo para trabajar archivos de audio, es una herramienta
poderosa que tiene un conjunto de caracteristicas perfectas para la produccion y
difusion de audio, desarrollo de contenidos multimedia e Internet, ademas de
soportar diferentes formatos de audio.

Para preparar los materiales que se expondran en la multimedia es necesario
auxiliarse de un editor de texto, se utilizard el Microsoft Word un procesador de
texto creado por Microsoft. El mismo dispone de una interfaz facilmente manejable
que le permite acceder de un modo sencillo a los comandos mas comunes como

editar e imprimir documentos, insertar imagenes y tablas.

Diagramas de la multimedia.
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Diagrama del sistema.

Usuarios

v

Recopilacion de
informacion

Disefio de la navegacion.

Con ayuda del diagrama de flujo podemos modelar la navegacion del usuario a través de
la multimedia. EI mismo nos permite obtener una idea del funcionamiento general e

integral del sistema.

La simbologia utilizada para la confeccion del diagrama de flujo es la establecida por la
metodologia MULTIMED:

Diagrama de flujo.
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Cartatecnoldgica parala Multimedia.
DATOS GENERALES DEL PRODUCTO
Nombre: SUPERACION INFORMATICA

Fundamentacioén

Como resultado del desarrollo alcanzado por la educacion en Cuba en los ultimos afos
a partir de la concepcion expresada por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz con la
Batalla de ldeas, las diferentes ensefianzas han ido transitando por transformaciones
medulares que paulatinamente se han implementado en cada una de ellas; primero en la
ensefianza infantil, después en la secundaria basica, y por ultimo en el preuniversitario.
Entre los multiples aspectos que asumen estas transformaciones esta el relacionado con
el desarrollo de la informatica y la informatizacion, que trajo consigo un amplio
despliegue de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en los ambitos
educativos; en los casos de las ensefianzas mencionadas anteriormente se introdujeron
—curricularmente- colecciones de software educativos con la intencion de contribuir con
su empleo en el trabajo docente al desarrollo de nifios, adolescentes y jovenes. Sin
embargo, en la practica diaria, se ha podido apreciar que en algunos centros no se
explotan suficientemente los productos y entre las causas que se argumentan ante esta

situacion esta la preparacion de los docentes para enfrentar este reto.

La elaboracién de una MULTIMEDIA interactiva, que tenga como objetivo la superacion



profesional de los profesores de la Unidad Docente de Salud —en primer lugar- y de los
demas docentes que laboran en la ensefianza, puede ser de gran utilidad; ya que en ella
el profesor podra acceder a una variada y abundante informacién relacionada con la

Sociedad de la Informacion y la Comunicacion.

DESCRIPCION Y REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

Sinopsis

La multimedia, estd compuesto por una pagina de presentacién, una de actividades vy
nueve (9) secciones de diferentes temas de las actividades para las cuales existen

algoritmos de solucién en cada una de estas.

Objetivo

Preparar a los docentes de la; Unidad Docente de Salud para el empleo de las TIC en su

labor.

Publico al que va dirigido

Aunque es un producto dirigido a la superacién profesional de los profesores de la
Unidad Docente de Salud, también puede ser utilizado por los docentes de otros centros

y por los estudiantes de las diferentes carreras.

Prerrequisitos: Deben tener conocimiento minimos esenciales en la utilizacion del

teclado y el ratén.

DATOS GENERALES DEL AUTOR:

Nombres y Apellidos: Yolanda Gonzélez Duefnas

Categoria Docente: Instructor.

Especialidad: Lic. Educacion Laboral y Dibujo Técnico, Computacion.
Centro de trabajo: Sede Universitaria de Salud. Yaguajay.

Direccion: Pedro Diaz # 65.

Teléfono particular: 552267 Teléfono centro de trabajo: 552184.



DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO:

Médulo Presentacion (1): Video o animacion que presenta el titulo del programa y puede

ser interrumpido por el usuario en cualquier momento.

Médulo Menu Principal (I1): Permite seleccionar la actividad y el tema solicitado, y entrar

al resto de los médulos mediante hipervinculos.

Actividades (lll): Permite el acceso a los ejercicios de estas y el desarrollo de cada uno

de ellos.

Moédulo Imagenes (IV): Muestra una galeria de imagenes que permite mediante botones

visualizar imagenes de las diferentes acciones.

ESTRUCTURA MODULAR:

Actividad

Presentacion

v

Actividad

Actividad

Actividad

A

Menu Principal

Actividad

Actividad

Actividad 6

Actividad

Actividad

Galeri




La elaboraciéon de un Software interactivo, que tenga como objetivo la superacion
profesional de los profesores de la Unidad Docente de Salud — en primer lugar- y de los
demas docentes que laboran en la ensefianza, puede ser de gran utilidad; ya que en ella
el profesor podra acceder a una variada y abundante informacion relacionada con la

Sociedad de la Informacion y la Comunicacion.



PROPUESTA DE ACTIVIDADES

Actividad #1

Titulo: Actividades para el trabajo inicial con la maquina.

Objetivos: Resolver problemas de habilidades en el trabajo inicial con los
ordenadores y sus periféricos, para lograr una buena relacibn maquina-alumno.

Procedimiento metodoldgico: Producto de la informatizacion de la educacion en
nuestro pais, es necesario adentrarse en el mundo digitalizado de la computacion,
explicando la importancia del desarrollo de la informética y las comunicaciones en la
sociedad.

Ejercicio 1: Seguir el algoritmo de pasos siguientes y ejercitar:
1. Encender la maquina y el monitor.

Apagar la maquina y el monitor correctamente.

3. Trabajar con el menu inicio o iconos del Desktop.



4. Buscar carpetas o articulos por medio de la opcion Buscar.

5. Utilizar el comprobador de errores.

6. Utilizar la calculadora.

7. Utilizar las vacunas a la hora de descontaminar los discos duros del ordenador y
los externos.
Buscar el explorador de Windows.

9. Buscar el Paint.

10.  Buscar el bloc de Notas.

11.  Buscar el Microsoft Word.

12.  Buscar e Microsoft Excel.

13.  Buscar e Microsoft Power Point.

14.  Configurar la maquina.

15. Colocar o cambiar los refrescadores de pantalla.
16.  Trabajar con la barra de trabajo y de Office.

17.  Colocar o quitar carpetas o articulos del escritorio inicial.

BIBLIOGRAFIA

Alvarez, Alfredo.(2004).Computacion. La Habana : Editorial Ciencias Médicas. Pp.11-19.
Fernandez Montoto, C. y Montes de Oca Richardson, M. (2002).Computacion. La
Habana: Editorial “Félix Varela”.pp.3-19.



Gener Navarro,E.J (2004) Temas de Informatica Basica.( Capl). La Habana: Editorial
Pueblo y Educacion. pp. 1-45.

Gonzalez Garcia, Nerys y otros(1999). Informatica médica. Computacion. (tomo 1). La
Habana: Editorial Ciencias Médicas.pp.19-33.

Actividad #2

Titulo: Actividades a desarrollar con el Explorador de Windows.

Objetivos: Utilizar los accesorios de Windows vinculados con los contenidos de
otras asignaturas de su plan de estudio y el componente laboral en la ensefianza para
formar habitos de estudio motivados por la red digital.

Procedimiento metodologico: En esta, se debe hacer referencia a los conceptos
de Sistema Operativo, elementos que componen el explorador de Windows, su modo de
trabajo mediante paneles, abordando de modo general el tema de instruccion al
explorador de Windows.

Ejercicio 2:
Buscar el Explorador de Windows y ejecutarlo.
Visualizar las barras de Herramientas, de Estado y del Explorador.

Organizar Iconos.

e

Trabajar con la ayuda.



5. Deshacer una operacion incorrecta.

6. Buscar informacién dentro del explorador (abrir y cerrar carpetas)

7. Crear una nueva carpeta.

8. Poner o cambiar nombre a una carpeta.

9. Eliminar carpeta.

10. Seleccionar una, varias o todas las carpetas al mismo tiempo.

11. Recuperar carpetas de la Papelera e Reciclaje.

12. eliminar carpetas sin necesidad de enviarla a la Papelera de Reciclaje.

13. Vaciar la Papelera de Reciclaje.

14. Copiar una carpeta o articulo.

15. Cortar o mover una carpeta o articulo.

16. Pegar una carpeta o articulo.

17. Buscar informacion en el disco externo.

18. Propiedades del disco externo.

19. Trabajar con las Opciones de Carpetas.

20. Ocultar informacion dentro del Explorador de Windows.

21. Como visualizar toda la informacién que esta dentro del Explorador de Windows,
incluyendo la oculta.

22. Ejecutar programas a traveés del explorador de Windows.

23. Compactar o descompactar informacion.

24. Poner claves a los articulos compactados.

25. Cerrar el Explorador de Windows.

Bibliografia:

Alvarez, Alfredo. (2004).Computacion. La Habana: Editorial Ciencias Médicas. Pp.20-22.

Gener Navarro,E.J (2004) Temas de Informética Basica. (Capl). La Habana: Editorial
Pueblo y Educacion. Pp.1-45.

Gonzalez Garcia, Nerys y otros(1999). Informatica médica. Computacion. (tomo 1). La
Habana: Editorial Ciencias Médicas.pp.34-37.

Windows 2000 profesional.(2005)Holguin. Editorial Empresa Poligrafica José Miro
Argenter. pp. 47-68.



Actividad #3

Titulo: Actividades con los procesadores de textos.

Objetivos: Utilizar los procesadores de textos vinculados a los contenidos de
otras asignaturas de su plan de estudio para formar habitos de estudio en la edicién de
documentos motivados por la interaccién del estudiante con el ordenador.

Procedimiento metodoldgico: Se debe hacer referencia a los conceptos de
procesadores de textos, elementos que componen los procesadores de texto, su modo
de trabajo mediante hojas, abordando de modo general el tema de introduccién a las
aplicaciones especificas del paquete de Office.

Ejercicio 3:
Buscar el Microsoft Word y ejecutarlo.
Personalizar la Barra de Herramientas.

Personalizar Comandos.

A A

Ajustar opciones.



20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Configurar el papel.

Ajustar Margenes.

Seleccionar la letra y tamafio.

Subrayar, poner cursiva y negrita.

Poner Mayuscula a una letra, a una oracion o a un parrafo completo.

Cambiar el color de la letra.

Seleccionar la alineacién del texto, asi como cambiarla segun haga falta.

Aumentar o disminuir el Zoom del texto.

Marcar una letra, una palabra, un parrafo o un documento completo.
Copiar, Cortar o eliminar lo marcado.

Pegar lo copiado o cortado.

Insertar simbolos.

insertar figuras predisefiadas.

Insertar bordes y sombreado.

Insertar cuadro de textos.

. Cambiar el color de las lineas de los bordes del cuadro de texto.
. Cambiar el color del fondo del cuadro de texto.
o Llevar al frente o hacia atras de los textos ya escritos.

insertar figuras geométricas.

Insertar vifietas y nUmeros.

Dibujar tabla.

Insertar tabla.

Insertar columnas en la tabla.

Insertar filas en la tabla.

Insertar celdas en la tabla.

combinar celdas.

Dividir celdas.

Eliminar celdas, columnas, filas y tablas.
determinar las lineas que saldran en la impresion.
Ajustar las propiedades de la tabla.

cambiar el sentido de las letras.

Contar palabras.

Trabajar con varios documentos del Microsoft Word al mismo tiempo.

Pegar informacion de un documento a otro.



36. Colocar Superindice y Subindice.

37.  Abrir un nuevo documento desde el Word.

38.  Abrir un documento ya guardado desde el Word.

39. Guardar un documento.

40.  Imprimir un documento.

41.  Correccion ortografica y gramatical automatica.

42.  Trabajar con la ayuda.

43.  Insertar WordArt.

44.  Predeterminar opciones en el Microsoft Word.

45.  Seleccionar el disefio o vista del documento con el que se va a trabajar.

46. Hacer una especie de informe del trabajo realizado.

47.  Configurar la pagina donde aparece el informe, pro de forma horizontal.

48.  Seleccionar la vista preliminar del documento para realizar un ajuste del margen,
para que este quede centrado en la hija y de forma simétrica.

49.  Imprimir el resultado obtenido.

50. Cerrar el Microsoft Word.

Bibliografia:

Alvarez, Alfredo.(2004).Computacion. La Habana: Editorial Ciencias Médicas.pp 20-46.

Gener Navarro,E.J.(2004) Temas de Informatica Basica.( Caplll). La Habana : Editorial
Pueblo y Educacion. pp 61-69.

Gonzalez Garcia, Nerys y otros(1999). Informatica médica. Computacion. (tomo 1). La
Habana: Editorial Ciencias Médicas.pp.39-59.

Referencia Rapida Visual. Microsoft Word 2000. (2005).Holguin. Editorial Empresa
Poligrafica José Mir6 Argenter.



Actividad #4

Titulo: Conozca la coleccidon "Enciclopedia Encarta”.

Objetivos: Lograr una correcta Vinculacidon de los contenidos de otras disciplinas
con la computacion, a la vez que se crean habilidades motrices para el trabajo con los
ordenadores buscando una mayor motivacion en las clases y un mayor alcance en el
mundo de la investigacion y actualizacion digitalizada.

Procedimiento metodolégico: Se debe comenzar el estudio de los sistemas de
aplicacion de propdsito general mas utilizados, los conceptos y procedimientos basicos
comunes a los miembros de una misma familia, la tendencia a trabajar con informacién
digitalizada y bien fundamentada, proporcionada.

Ejercicio 4:

1. Abrir la Enciclopedia Encarta.
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Buscar articulos deseados en la enciclopedia.
Seleccionar textos actualizados segun la version de esta.
Copiar textos para un documento Word, el cual pueda ser impreso o enviado
posteriormente a través de la red.
5. Seleccionar imagenes.
Copiar imagenes.
7. Se pueden visitar las galerias de multimedia donde encontramos viajes increibles

con explicaciones parlantes en diferentes idiomas.

8. Cerrar la enciclopedia.
Bibliografia:
Encarta 2009
Actividad #5

Titulo: Que es lared y cual es su funcién.

Objetivos: Valorar que es una red para iniciar en el trabajo con las redes
informaticas para conocer el entorno digital de las mismas, su importancia y utilizar los
recursos informéticos necesarios para saber actualizarse y mantener un vinculo de
contenido con las demas disciplinas.

Procedimiento metodoldgico: Red informatica y necesidades que obligan a
instalar una red donde se aborda el tema referente a diferentes tipos de redes (LAN,
MAN, WAN; sus conceptos y modelos) En la clase de introduccién a las redes se trata
de resolver problemas vinculados con estas y la Utilizacion de la red LAN para un futuro
trabajo en estas.

Ejercicio 5:



Buscar el icono correspondiente al entorno de red y ejecutarlo.

2. Visualizar las barras de Herramientas para viabilizar méas el trabajo con su interfaz
grafica.

3. El siguiente paso seria dirigirse a la red especifica que se posee en el laboratorio
y comenzar a navegar.

4. Una vez visualizado el contenido de la red veremos todos los equipos y servidores
gue existen en esta y se puede comenzar a trabajar con la captura de informacion
como se aprendid en el Explorador de Windows y otras aplicaciones como el
Microsoft Word.

5. Se puede también deshacer una accion mal ejecutada.

6. Realizar una ampliacion o reduccién de imagenes.

7. Rotar o voltear un dibujo.

8. Abrir una nueva ventana.

9. Abrir desde una ventana otra ya confeccionada.

10.  Imprimir documentos encontrados.

11. Cerrar el entorno de red.

Bibliografia:

Alvarez, Alfredo.(2004).Computacion. La Habana: Editorial Ciencias Médicas. pp 79-86.

Gener Navarro,E.J.(2004) Temas de Informatica Basica.( CapVI). La Habana : Editorial

Pueblo y Educacion. pp 239-253.

Gonzalez Garcia, Nerys y otros(1999). Informatica médica. Computacion. (tomo 1). La

Habana: Editorial Ciencias Médicas.pp.105-119.

Redes de computadoras.(tomo 11).(2004).La Habana: Editorial Félix Varela. pp. 7-54



Actividad #6

Titulo: Outlook Express, una herramienta de calidad.

Objetivos: Demostrar que con su uso 6ptimo de cada aplicacién se puede lograr
un trabajo 6ptimo con los ordenadores y un mayor aprovechamiento, ya sea sola o
vinculadas con otras disciplinas. Procedimiento metodoldgico: En la Introduccion a las
Redes, Red Informatica y Necesidades que obligan a instalar una Red, ademas de poder
ser con diferentes tipos de redes, se debe contar con al menos una red local en delta o
estrella, para ejercitar su uso y el uso del Outlook Express, para el uso del correo
electrénico (e-mail), mayor distribuidor de informacion del mundo.

Ejercicio 6: Conociendo ya el uso de las redes, adentrémonos en el maravilloso

mundo del correo.



1. Hacer un doble clic sobre el icono perteneciente al Outlook Express, que no

€S mas que un programa de correo, que nos permite el intercambio de informacién

mediante una red telefénica que se conecta al ordenador mediante un MODEM.

2. Una vez dentro, podemos dirigirnos a la bandeja de entrada de correos, a la de
salida, a la de elementos enviados y a la de elementos eliminados.

3. Comenzar con la lectura de mensajes actualizados dado sea el caso de nuestro
trabajo.

4. Hacer consultas de aclaracién de dudas, conferencias tanto locales como globales,
etc.

5. Cerrar la aplicacion activa.

Bibliografia:

Alvarez, Alfredo.(2004).Computacion. La Habana: Editorial Ciencias Médicas. pp 87-95.

Gener Navarro, E.J. (2004) Temas de Informatica Basica.( CaplV). La Habana : Editorial
Pueblo y Educacion. pp. 98-102.

Gonzélez Garcia, Nerys y otros(1999). Informatica médica. Computacion. (tomo I). La
Habana: Editorial Ciencias Médicas.pp.141-145.

Windows 2000 profesional.(2005)Holguin. Editorial Empresa Poligrafica José Miro
Argenter. pp. 134-152.



Actividad # 7

Titulo: Creacion d Bases de Datos.

Objetivo: Utilizar los Sistemas de Gestion de Bases de Datos vinculados al plan
de estudio, para formar habitos de estudio y crear habilidades tanto mentales como
motrices para el trabajo con este contenido en los ordenadores y lograr un mayor alcance
en el mundo de la investigacion.

Procedimiento Metodoldgico: Definir que es un Sistema de Gestion de Bases de
Datos y sus caracteristicas fundamentales, ademas de realizar operaciones basicas con
el Microsoft Access como crear una Base de Datos y almacenar informacion y aplicar las
diferentes herramientas de este sistema a la resolucién de problemas de la practica y

profesional.



Ejercicio 7: Conociendo ya la aplicacion de los Sistemas de Gestion de Bases de

Datos, conozcamos mas acerca de las mismas.

N o ok~ w NP

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Hacer clic sobre el botdn Inicio.

Seleccionar la opcion programas.

Seleccionar Microsoft Office.

Hacer clic sobre Microsoft Access.

Seleccionar Base de Datos en blanco.

Hacer clic en aceptar y dar un nombre a la Base de Datos.

Seleccionar a continuacién el objeto en la Barra de Herramientas de la ventana

Base de Datos.
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Seleccionar Tablas.

Seleccionar Tabla en Vista de Disefio.

Definir los Campos (Nombrarlos).

Introducir datos deseados.

Repetir el proceso para crear una segunda Tabla.
Definir relacion entre ambas Tablas.

Seleccionar objeto Consulta.

Realizar Consulta entre Tablas.

Realizar Informe de la Consulta.

Imprimir Informe como resultado final.

Crear una nueva Base de Datos, utilizando el asistente para Tablas, Consultas e

Informes.



19. Confeccionar un Formulario para introducir los datos en dichas Tablas, utilizando el
asistente para Formularios.

20. Seleccionar Vista final del Informe.

21. Almacenar la Base de Datos en un directorio creado en Mis Documentos.

22. Cerrar la aplicacion Microsoft Access.

Bibliografia:

Alvarez, Alfredo.(2004).Computacion.(Cap 1V). La Habana: Editorial Ciencias Médicas.
pp. 64-67.

Gener Navarro,E.J.(2004) Temas de Informatica Basica.( CaplV). La Habana : Editorial
Pueblo y Educacion. pp. 155-195.

Gonzalez Garcia, Nerys y otros(1999). Informatica médica. Computacion. (tomo 1). La
Habana: Editorial Ciencias Médicas.pp.77-100 .

Referencia Rapida Visual. Microsoft Access 2000. (2005).Holguin. Editorial Empresa

Poligréafica José Mird Argenter.



Actividad # 8

Titulo: Creacion de Tablas en Microsoft Excel.

Objetivo: Aplicar los procedimientos Basicos de la Hoja Electronica de Calculo
(HEC), en la resolucién de problemas vinculados con las asignaturas que cursan, para
poder procesar e interpretar la informacion utilizando los recursos informéaticos de las
Hojas Electronicas de Calculo.

Procedimiento Metodoldgico: Definir que son las Hojas Electrénicas de Célculo
ademas de explicar sus caracteristicas fundamentales y valorar las diferentes
posibilidades y ventajas de las Hojas Electronicas de Calculo, aplicar las diferentes
herramientas con que dispone esta aplicacion a la solucion de problemas en funcion del
proceso de ensefianza — aprendizaje y de indole profesional.

Ejercicio 8:

1. Buscar la aplicacion Microsoft Excel y ejecutarlo.

A1 =
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Microsoft Office Online.

R

R

Configurar la pagina para trabajar.

Ajustar los margenes.

Seleccionar la alineacion de una celda, varias celdas o todas las celdas.
Modelar Tabla.

Crear propuestas de solucion a un problema dado.

Creacion de tablas y/o gréficos.

Procesar datos mediante operadores, funciones o formulas.
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llustrar graficamente los resultados.

[EEN
©

Seleccionar la Vista Preliminar con los resultados de la tabla después del proceso.

[EEN
=

Imprimir documentos.



12. Cerrar la aplicacion Microsoft Excel.

Bibliografia:

Alvarez, Alfredo.(2004).Computacion.(Cap V). La Habana: Editorial Ciencias Médicas.
pp. 47-62.

Gener Navarro,E.J.(2004) Temas de Informatica Béasica.( Caplll). La Habana: Editorial
Pueblo y Educacion. pp. 98-102.

Gonzalez Garcia, Nerys y otros(1999). Informatica médica. Computacion. (tomo 1). La
Habana: Editorial Ciencias Médicas.pp.61-74.

Referencia Réapida Visual. Microsoft Excel 2000. (2005). Holguin. Editorial Empresa
Poligrafica José Mir6 Argenter.



Actividad #9

Titulo: Editor de Presentaciones de Power Point.

Objetivo: Aplicar los procedimientos basicos del Editor de Presentaciones Power
Point, a la resolucién de problemas relacionados con la especialidad que cursan y como
referencia de la utilizacién de las presentaciones animadas como medio de ensefianza
para los alumnos y profesores.

Procedimiento Metodoldgico: Caracterizar el trabajo con la aplicacién Microsoft
Power Point para elaborar presentaciones con diapositivas animadas y resolver
problemas de la comunicacion en diferentes situaciones profesionales con belleza y
estética a partir de la utilizacion de diapositivas con animaciones personalizadas.

Ejercicio 9:
Hacer clic sobre el botdn Inicio.
Seleccionar la opcidn programas.
Seleccionar Microsoft Office.
Hacer clic sobre Microsoft Power Point.

Aplicar disefio de la diapositiva (Presentacion en blanco)

o 00k~ w DN R

Aplicar estilo de la diapositiva.

7. En primera diapositiva, insertar un texto (titulo) con la herramienta WordArt.
Personalizar animacion para dicho texto.

9. Configurar la accién del mismo.



10. Insertar nueva diapositiva (varias).

11. Insertar un documento utilizando el objeto Cuadro de Texto.
12. Agregar efecto de entrada a dicho documento.

13. En nueva diapositiva insertar Imagen Predisefiada.

14. Ajustar tamafio, alineacion y formato e dicha imagen.

15. Personalizar animacién para la imagen.

16. Insertar en nueva diapositiva un clip de sonido de la galeria.
17. Configurar accion del mismo.

18. En la ultima diapositiva insertar un objeto tridimensional.

19. Finalizar la presentacion.

Bibliografia:

Alvarez, Alfredo.(2004).Computacién. La Habana : Editorial Ciencias Médicas. pp.74-79.

Gener Navarro,E.J. (2004) Temas de Informéatica Béasica.( CapV). La Habana: Editorial
Pueblo y Educacion. pp. 203-238.

Microsoft Power Point 2000.(2005).Holguin. Editorial Empresa Poligrafica José Mird
Argenter.



[I-3 Diagnéstico final y resultados comparativos.

Para comprobar la efectividad de las actividades aplicadas, contenidas en la multimedia
se decidio diagnosticar nuevamente la muestra para lo cual fueron aplicado nuevamente
la encuesta y la observacion.

En el primer aspecto de la encuesta que se refiere a los principales usos de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones se pudo comprobar que 16 (80%) de
los profesores usan estas herramientas para resolver problemas de la profesion, 20
(100%) para comunicarse con colegas, 15(75%) tienen acceso a informacion actualizada,

14(70%) utilizan las presentaciones electrénicas y 20(100%) los procesadores de textos.

En el segundo aspecto que mide de dénde obtienen la mayor parte de la informacion se
comprobd que 20(100%) de los profesores utilizan libros y revistas impresas, 20 (100%)
comunicacién personal por correo electrénico, 16 (80%) CD-ROM revistas, memorias y

bibliotecas electronicas.

En el aspecto que mide en sus clases el empleo de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, 14 (70%) de profesores lo emplean para ofrecer
informacion y presentar nuevos contenidos, 20 (100%) para utilizar el software que

curricularmente corresponde a su asignatura, u otro software.

En el aspecto que mide si han recibido algun tipo de preparacion acerca del empleo del

software educativo propio de la carrera, 20 (100%) respondieron positivamente.

En el aspecto que mide si considera que las acciones de superacién profesional que se
han recibido en la Sede son suficientes para el desarrollo de actividades basadas en el
empleo de las Tecnologia de la informacion y las comunicaciones, 20(100%) de los

profesores respondieron afirmativamente.

En la guia de observacion después de aplicada la propuesta donde se comprobd, como
los profesores emplean las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones durante
la actividad docente y de preparacion, se pudo observar que siempre la utilizan 18 (90%)

y a veces 2 (10%) de ellos.

En el aspecto relacionado con el uso que hacen de los conocimientos de las
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, 18 (90%) de los profesores lo

hacen de forma eficiente y con alguna dificultad 2(10%) de ellos.



En lo observado sobre el desempefio en el manejo de las Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, 18(90%) se desempefian con dominio de la actividad y 2 (10%)

con algun dominio.

En la observacion sobre si trata de superarse en las Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, se verificdo que 16 (80%) lo hacen sistematicamente y 4 (20%), algunas

veces.

En cuanto a la capacidad para operar con las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones durante la preparacién y el ejercicio docente, se observo que 16 (80%)
de los profesores demuestran altas capacidades y 4 (20%) muestran medianas

capacidades.

En cuanto a si muestran interés por superarse en el manejo de las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones se pudo observar que 16 (80%) siempre muestran

interés y 4 (20%), a veces muestran interés.

La tabulacion de estos instrumentos permitié inferir que los profesores lograron una
adecuada preparacion profesional hacia el estudio de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, una correcta informacién y preparacion para la formacién de futuros

profesionales.

Para una interpretacion mas concreta de los resultados obtenidos después de la
propuesta se presenta a continuacion una tabla comparativa sobre la base de los

indicadores conocidos.

ANTES DESPUES

IND [A % M [ B [% [A [% M [% [B [%
1.1 |2 10 |4 20 (14 |70 |20 [100 |O 0 0

1.2 |2 10 |5 25 |13 [65 |16 [80 |4 20 |0

1.3 |4 20 |6 30 [10 [50 |16 [80 |4 20 |0 0
21 |7 35 |8 [40 |5 25 |0 0 0 0 20 |100
22 |6 30 |9 [45 |5 25 |16 [80 |4 20 |0 0
23 |16 [80 |4 20 |0 0 16 (80 |4 20 |0 0




Analisis comparativo de los resultados

Con base a los resultados obtenidos y que se muestran en la tabla anterior se ha podido
inferir lo siguiente:

En la primera dimension relacionada con los conocimientos que poseen los docentes
sobre el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, inicialmente la
mayor parte de la muestra se ubicaba en la categoria de bajo, pues no dominaban
conceptos y algoritmos necesarios para el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Posteriormente a la aplicacion de la variable independiente se observé
un dominio mayor en toda la parte conceptual referida a la teoria relacionada con las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como mayores habilidades en el
dominio de los algoritmos.

En esta misma dimension se comprobo el dominio metodolégico para el uso y manejo de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, resultando que antes de aplicar
la propuesta éste se mantenia muy bajo lo que les imposibilitaba un manejo eficiente.
Después de aplicada la propuesta se aprecia un incremento en los conocimientos
metodoldgicos, obtenidos a partir de un mayor dominio conceptual.

En cuanto a las capacidades desarrolladas en el empleo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, antes de la introduccion de las actividades el nivel
observado se concentraba por lo general en la categoria bajo, toda vez que se advertian
insuficiencias notables en el desarrollo de dichas capacidades. No obstante, concluida la
aplicacion de la propuesta se pudo comprobar un aumento significativo de las
capacidades para operar, lo que se tradujo en una mayor utilizacion de las tecnologias
durante la clase elevando asi la ensefianza del proceso aprendizaje.

En la segunda dimension relacionado con lo motivacional y afectivo, antes de la
aplicacion de la propuesta no se apreciaba el interés por la superacion en esta linea con
base a las necesidades personales, pues mas bien las conductas en este sentido se
manifestaban como rechazo, fobia y desinterés por la superacion. Sin embargo con
posterioridad a la introduccion de la variable independiente se ha obtenido una mayor
motivacion hacia la superacion en las nuevas tecnologias, si se tiene en cuenta que la
misma aparece mas sistematizada sobre la base de las necesidades y el interés
personal. En este sentido las motivaciones tienen una manifestacion mas fuerte y

jerarquicamente ocupan un lugar importante en la vida profesional del docente.



Por ultimo, en esta misma dimension fue medido el nivel de satisfaccion alcanzado en la
superacion por las tecnologias de la informacién y las comunicaciones lo que dio como
resultado que inicialmente el nivel de satisfaccion era muy bajo antes de la introduccion
de la variable independiente, dado fundamentalmente por la falta de conocimientos e
inseguridad a la hora de operar con las nuevas tecnologias. Esta situacion quedo
revertida posteriormente a la aplicacion de la propuesta, al apreciarse una transformacion
de los sujetos de la muestra en cuanto al aspecto cognitivo e instrumental, lo cual influyé
positivamente en los niveles de satisfaccion por la superacion en las nuevas tecnologias
de la informacion.

El analisis anterior confirma una transformacién de la muestra en el estado comparativo

inicial y final, lo que reafirma la validez de la variable independiente.

CONCLUSIONES

1.- EI analisis realizado acerca de los fundamentos tedricos para la superacion
profesional del personal docente con vista a la preparacion para la utilizacién de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, evidencié un amplio tratamiento del
tema a nivel nacional e internacional, con lineas claras orientadas al desarrollo de
habilidades que sustenten los modelos educativos desde la superacion constante de los
profesores. Aunque en ellos se explica la necesidad de aumentar la aplicacion practica

de estos contenidos.

2.- El diagnéstico de las necesidades de superacion de los profesores revel6 falta de
conocimientos y dominio conceptual y metodoldgico para el uso de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones a lo que se sumaron los bajos niveles de motivacion



por el tema, aunque reconocian su necesidad, lo que se convertia en una potencialidad

para el trabajo.

3.-El producto y la propuesta de superacion profesional elaborados han sido concebidos
con el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Multimedia) bajo
un enfoque interactivo y dindmico lo cual favorece la preparacion de los profesores de

forma independiente y con opciones colaborativas reales.

4.-La aplicacion de la propuesta planteada, permitié corroborar la  factibilidad de la
misma en la superacion profesional de los profesores para el empleo de las Tecnologias
de la Informacion y la comunicacion, lo que demuestra la eficacia con el aumento
consciente y orientado de manera participativa de los conocimientos y el dominio
conceptual y metodoldgico del tema.

RECOMENDACIONES

Proponer a los directivos, que sea analizada la incorporacion de la Multimedia
Superacion Informética, de modo que pueda integrarse como alternativa en las
proyecciones de superacion profesional de los profesores de la Unidad Docente de Salud

de Yaguajay o en el proceso docente-educativo de los jovenes en formacion.

Continuar el trabajo en el tema de la superacion en el uso de las TIC dada su importancia
en la Educacion Superior cubana.
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ANEXO 1

Guia para el analisis de las acciones de superacion profesional

desarrolladas con los profesores de la Unidad Docente de Salud.

Objetivo: Constatar en el registro de las acciones de superacion de la Unidad
Docente de Salud, si se han desarrollado cursos u otras formas de superacion
profesional encaminadas a la preparacion pedagdgica del profesor para el

empleo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones .

Aspectos a tener en cuenta en el analisis.

e Formas de superacion profesional desarrolladas , encaminadas a la
preparacion pedagogica del profesor para el empleo de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones.

e Objetivos y contenidos de las formas de superacion profesional
desarrolladas.



ANEXO 2

Guia para el analisis de los planes metodoldqgicos.

Objetivo: Constatar como en los planes metodoldgicos de la Unidad Docente

de Salud, se proyecta la preparacion profesional de los profesores para el

empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Aspectos a tener en cuenta en el andlisis.

Si en la fundamentacién del plan de trabajo metodologico se hace
referencia a las necesidades de preparacion profesional de los profesores
para la utilizacibn de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Si en los objetivos y los distintos tipos de actividades metodoldgicas se
incluye la preparacion profesional de los profesores para la orientacion de

tareas basadas en la tecnologia de la informacion y las comunicaciones



ANEXO 3

Guia para el analisis de los sistemas de clases planificados por los
profesores.

Objetivo: Comprobar como se concibe desde la planificacion del sistema de

clases, la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Aspectos a tener en cuenta en el analisis.

e Si la planificacion del sistema de clases de la unidad permite apreciar la
planificacion y orientacién de actividades que tengan como sostén los
productos informaticos.

e Criterios de diferenciacion de las tareas docentes que se aprecian en la
planificacion de las clases en correspondencia con el diagnéstico.



ANEXO 4
Encuesta a profesores.

Objetivo: Explorar la preparacion profesional que poseen los profesores para

el empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Profesor (a): Se estd desarrollando una investigacion relacionada con la
preparacion profesional de los profesores de la Unidad Docente de Salud para
el empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, es por
eso, que solicitamos su colaboracién al responder sinceramente las preguntas

gue se relacionan a continuacion.

Edad.
Titulo que posee.
Afos de experiencia como profesor.
AfRos de experiencia en la ensefianza superior.
1.- ¢ Cuales son sus principales usos de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones?.
a. ___ Herramientas para resolver problemas de la profesion (software
profesional, Excel, Access, Paquetes estadisticos)
b. _ Comunicacién con colegas.
c. ____ Acceso ainformacién actualizada. (cientifica, técnica, etc.)
d. __ Presentaciones.
e. __ Procesadores de textos.
2. ¢De donde obtiene usted la mayor parte de la informacion?.
a. __ Librosimpresos
b. _ Revistas impresas.

C. Comunicacion personal por correo electronico.



d _ CD-ROM (Revistas, Memorias, Bibliotecas electronicas,
compilaciones)

e. ____ Internet (en linea o por correo electronico)

3. En sus clases emplea las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.
a. ___ Para ofrecer informacién y presentar nuevos contenidos.
b. _ Para utilizar el software que curricularmente corresponde a su
asignatura, u otro software.
c. ____ Para orientar a los estudiantes la realizacion de tareas basadas en
el software o recorridos dirigidos.

4. Ha recibido algun tipo de preparacion acerca del empleo del software
educativo propio de la carrera.
Si No

En caso de la respuesta ser afirmativa precise tipo de superacion recibida.

5. Considera usted que las acciones de preparacion profesional que se han
realizado en su Sede son suficientes para el desarrollo de actividades
basadas en el empleo de las TIC.

Si No

Argumente.




ANEXO 5

Guia de observacion.

Objetivo: Obtener informacion relacionada con los procederes que emplean
los profesores para el trabajo con las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones durante la actividad docente y de preparacion.

Aspectos a observar:
1.- Durante la preparacion de la actividad docente el profesor utiliza los

conocimientos sobre las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

a) Siempre A veces Nunca
2.-El uso que hace de los conocimientos de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones es:

Eficiente Con alguna dificultad Con muchas dificultades

3.- Se desempeiia en el manejo de las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

a) Con dominio Alguin dominio No domina

4.-Trata de superarse en las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

a) Sistematicamente A veces Nunca

5.-Demuestra capacidades para operar con las Tecnologias de la informacion y
las comunicaciones durante la preparacion y el ejercicio docente.

a) Altas Medias Bajas



6.- Muestra interés por superare en el manejo de las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

a) Siempre A veces No muestra



