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Sintesis

Esta investigacion se desarrolla con el objetivo de proponer un sistema de
capacitaciéon en Auditoria para auditores, jefes de grupos y supervisores de las
unidades de auditoria interna, se utilizan los métodos teoricos y empiricos. Para
argumentar y fundamentar la necesidad de las actividades de capacitacion se
diagnostico sobre la base de diferentes instrumentos. La cuantificacion y analisis de
datos e informaciones evidencian insuficiencias y requerimientos, que afectan un
buen funcionamiento y desarrollo de la actividad de auditoria interna en el pais. El
sistema de capacitacion se caracteriza por diferentes formas organizativas docentes
y dinamicas, que pueden impartirse como posgrados, diplomados, talleres,
conferencias, seminarios, cursos a distancia o cualquier otra via factible. La
validacién se desarroll6 mediante criterios de expertos, quienes opinaron que los
contenidos de las actividades de capacitacion propuestas cumplen los requisitos de
los objetivos planteados y poseen todos los atributos para su aplicacion practica, lo
cual esta dado por la amplitud y profundidad de la dimension educativa y creativa,
que lo apoya. La sustentacion practica de la investigacion se ha corroborado con las
opiniones de profesionales de alta calificacién y en eventos cientificos de base,
provincial y en el Xl Taller Nacional de Auditoria, Control y Supervisién 2010, por lo
cual queda debidamente avalada su utilizacion y resultados.
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Introduccion.

A\l triunfar la Revolucion, Fidel ya habia proclamado: “[...] es una Revolucion de los
humildes, por los humildes y para los humildes [...]". Por lo tanto se avizoraban
cambios radicales en los procesos institucionales, econdomicos y sociales del pais.

Con la aprobacién de la Ley Fundamental de la Republica el 7 de febrero de 1959, se
reorganizé el Ministerio de Hacienda para permitir la fiscalizacion de la gestion
administrativa de las multiples entidades que pasaron a manos del Estado.

Transcurrido el primer decenio del estado estar en poder de obreros y campesinos,
cuando aun el pais se debatia en el shock de cambios y transformaciones, que
giraban en el diapason social y economico, que incluyeron los “errores logicos” y los
requerimientos perentorios en la transicidn experimentada.

Era indispensable la etapa de recuperacion de los controles, la contabilidad y la
auditoria; valen para estos intereses los preceptos Martianos: “En prever esta todo el
arte de salvar’ y “[....] dejar de prever es un delito publico: y un delito mayor no
obrar, por incapacidad o por miedo, en acuerdo con lo que se prevé”

Los Organismos de la Administracion Central del Estado (OACE) han estado
inmersos en todas las transformaciones por las cuales ha transitado el pais, fueron
surgiendo las direcciones de auditoria, con el paso del tiempo se consolida el
Sistema Nacional de Auditoria (SNA) y la auditoria interna como instrumento para
controlar y asegurar los recursos de la propia administracion.

A inicios de los afos 90, diversos factores provocaron una aguda crisis econémica en
el pais por las severas afectaciones producidas por la guerra econémica imperialista,
el derrumbe del campo socialista y la desintegracion de la URSS, por lo cual fue
necesario acometer las inevitables medidas para rebasar esa etapa, tales como: el
trabajo por cuenta propia, apertura a la inversion extranjera y al turismo internacional,
la despenalizacion del dédlar, la entrega de tierras y recursos para la creacion de las
Unidades Basicas de Produccién Cooperativa, como nueva forma de propiedad. En
la actualidad el pais viene dando pasos en la institucionalizacion, incluyendo la
reorganizacion del Estado y el Gobierno y profundizando en el perfeccionamiento del
socialismo de acuerdo a las condiciones y caracteristicas de la situacion actual.

El pais busca su propio camino al estar actualmente el mundo envuelto en diversas
crisis y guerras. Se ha venido desarrollando el sistema de perfeccionamiento
empresarial, la revolucion energética, se incrementaron de manera sustancial las
relaciones comerciales y financieras con otros paises, destacando a China, Vietnam,
Rusia, Angola, Iran, Brasil y Argelia, se profundiza la integracién de Cuba en la
Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA), incluyendo el
establecimiento de la Moneda Unica de Compensacion Monetaria (SUCRE).

Después del triunfo de la Revolucién, varias etapas o procesos han caracterizado la
organizacion, el funcionamiento y la subordinacién de la auditoria en Cuba. El afio

! Obras Completas, Afio 1893, Tomo 2, Pag. 397.
% Obras Completas, Afio 1887, Tomo 4, Pag. 221.
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2009 representd un cambio sin precedentes para el control y la institucionalizacion
del pais, al promulgarse la Ley de la Contraloria General de la Republica® (CGR),
que expresa: “[...] los 6rganos, organismos, organizaciones y entidades sujetos a las
acciones de control que por esta Ley se establecen estan obligados a mantener
sistemas de control interno, conforme a sus caracteristicas, competencia y
atribuciones institucionales”.

Una via insoslayable para concretar el concepto anterior lo constituye la necesidad
estratégica del correcto funcionamiento y trabajo de las unidades de auditoria
interna, en el componente de supervision y monitoreo del control interno, al cual se le
suma la asesoria, el valor agregado y el traslado de las mejores experiencias, como
apoyo y beneficios tangibles, que pueden aportar las mismas.

En toda esta tematica es valido lo expuesto por Carlos A. Sabino*: “El conocimiento
es, mas que nada, un proceso, no un acto unico o algo que se alcanza bruscamente
[...]", el autor los asocia al concepto de eficiencia, caracterizado en la “Enciclopedia
Encarta” donde define: “[...] es una virtud y facultad para obtener un efecto
determinado”.

Toda capacitacion implica costos derivados de los recursos necesarios a utilizar en
ella, es una inversion altamente recuperable en la medida del logro de nuevos
conocimientos y habilidades y se lleven a la practica laboral.

El autor asocia la capacitacion para auditores con un enfoque practico, que incluya
de forma sistematica los problemas y situaciones de la actividad, la participacion en
su analisis y solucion. La ensefianza por medio de las impresiones en los sentidos es
la mas facil y mas agradable, deben hacerse llegar los conocimientos por un sistema
que a la vez concilie su variedad, para que no se fatigue su atencion y hacer que se
apasionen con sus tareas, sobre la base de colocar la profesion de auditoria y al
auditor en una dimension superior, para estimular y potenciar su autoestima. Ello
derivara en alcanzar mejores resultados.

Potenciar el capital humano a través de un aprendizaje planificado, sistematico y
permanente, que tome como base las necesidades actuales y futuras de la profesion,
es un elemento clave e indispensable para alcanzar los objetivos estratégicos de las
unidades de auditoria interna y un mejor desempefo a escala organizacional.

En la actualidad la superacion debe ocupar un lugar privilegiado en cada unidad,
pues es el subsistema destinado al disefio, organizacién y control de las distintas
actividades o acciones de capacitacion para mejorar el desempefio y enfrentar los
cambios constantes; es la preparacion a los auditores, jefes de grupos y supervisores
para enfrentar cada tarea por dificil y compleja que sea.

Para el autor de esta tesis resultd interesante el estudio de los informes de
investigacién realizados por diferentes docentes, los cuales han abordado la tematica
de la capacitacion, entre ellos se cita a Mario Ricardo Valdivia Guerra, (1997).

3 Ley No. 107/09 de la CGR, Cap. Ill, Articulo 15.
* Carlos A. Sabino: El Proceso de Investigacion. Pag. 4.
> Enciclopedia Encarta ® 2002. © Microsoft Corporation.
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Adalberto Bravo Carbonell, (2004). Jorge Martin6 Hernandez, (2004), Armando
Torrecilla Boullosa, (2007) y Epifania Hernandez Meléndrez (2009).

Es importante como estas investigaciones presentan un corte de privilegio para la
preparacion y superacion del personal. Representa la muestra de cada trabajo, de
los disefios metodoldgicos, la estructura de los programas en funcion de resolver
distintas problematicas de corte gerencial para lograr eficiencia y eficacia en el objeto
social de sus respectivas entidades.

De acuerdo al desarrollo alcanzado y los problemas actuales, las instituciones estan
obligadas a proyectar sistemas de superacion y capacitacion sustentados en
fundamentos y disefios solidos, que proporcionen una adecuada preparacion y
actualizacion. Es imprescindible en todo el proceso involucrar al capital humano de la
actividad de auditoria, pues la necesidad social de la disciplina, requiere una
dimension especial, dado por las caracteristicas, importancia y la repercusion de la
profesion.

En base a los analisis y evaluacion objetiva de las distintas tendencias y resultados
cualitativos de la actividad de auditoria interna en el pais, se diagnostica un conjunto
de deficiencias, problemas vy necesidades que afectan la actividad, incidiendo
negativamente en la calidad y un mejor desarrollo integral, afectando las misiones y
los objetivos inherentes a estas estructuras, destacando los problemas siguientes:

No todos los auditores, jefes de grupos y supervisores estan capacitados
integralmente en todas las dimensiones requeridas en la profesion.

Se identifica como un riesgo significativo la afectaciéon que puede ocasionar a
la actividad el no cumplimiento de los preceptos éticos que rigen la profesion.

No se han capacitado a los auditores para que se puedan promover a los
cargos de jefes de grupos y supervisores.

El personal no domina integralmente la legislacion vigente, en particular la Ley
No. 107 de la CGR, por ser promulgada recientemente.

Se detectan errores, insuficiencias y fallas técnicas en la ejecucion de
acciones de control y en la presentacion de resultados a través de los
informes.

Los papeles de trabajo de las auditorias presentan errores e insuficiencias.

Desactualizacion con relacion a las normativas técnicas y profesionales
vigentes.

Existen unidades de auditoria sin manual de instrucciones y procedimientos o
el que poseen esta desactualizado.

Las supervisiones no se hacen en todas las etapas y persisten dificultades e
imprecisiones.

No siempre se le da la importancia y el seguimiento adecuado a las acciones
de control ejecutadas, evidenciado en la falta de control y revision respecto a
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los planes de medidas y las medidas disciplinarias de las auditorias que lo
requieran.

Persisten insuficiencias e incumplimientos en la preparacion de los planes de
auditoria y en los informes estadisticos.

No siempre se corresponden los hallazgos detectados con la calificacion
otorgada en la auditoria.

No estan debidamente desarrolladas todas las habilidades, que debe conocer
y aplicar el auditor interno.

Sobre la base de estas insuficiencias y necesidades se concreta el problema
cientifico siguiente:

¢, Qué capacitacion desarrollar a los auditores, jefes de grupos y supervisores de las
unidades de auditoria interna para contribuir en la solucion de los problemas y
necesidades actuales y prepararlos para los retos futuros?

Objeto de estudio: El proceso de capacitaciéon. El campo de accién: La auditoria
interna.

Objetivo general: Proponer un sistema de actividades de capacitacion en Auditoria
para la preparacion de auditores, jefes de grupos y supervisores en funcion de que
cumplimenten correctamente su labor.

Preguntas Cientificas.

1. ¢Cudles son los principales fundamentos tedricos y metodoloégicos acerca de la
capacitacion y la auditoria?

2. ;Qué insuficiencias, problemas y necesidades presentan los auditores, jefes de
grupos y supervisores en la labor que desarrollan actualmente?

3. ¢ Qué caracteristicas deben peculiarizar un sistema de actividades de capacitacion
en Auditoria para auditores, jefes de grupos y supervisores para que cumplimenten
correctamente su labor?

4. ;Qué evaluacion otorgan los expertos a las actividades de capacitacién para los
auditores, jefes de grupos y supervisores de las unidades de auditoria interna?

Tareas cientificas de la investigacion.

1. Analisis de los fundamentos tedricos y metodoldgicos relacionados con la
capacitacion y la auditoria.

2. Diagndstico de las insuficiencias, problemas y necesidades presentadas por
los auditores, jefes de grupos y supervisores en la labor que desarrollan
actualmente.

3. Elaborar un sistema de actividades para la capacitacion en Auditoria, que
reuna las caracteristicas requeridas, dirigidas a auditores, jefes de grupos y
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supervisores de las unidades de auditoria interna para que cumplimenten
correctamente su labor.

4. Validar el sistema de actividades de capacitacion en Auditoria, por criterios de
expertos y mediante recopilacion de informacion especializada sobre los
resultados de la aplicacion practica.

Poblacion y Muestra:
Unidad de estudio: unidades de auditoria.
Poblacion a estudiar: unidades de auditoria de Cuba
Tipo de muestra utilizado: no probabilistico intencional

Muestra: 23 consultas y 58 controles en unidades de auditoria de la provincia
de Sancti Spiritus. Evaluacion de 347 descargos o discrepancias presentadas al
extinto MAC a nivel nacional. Informes del afio 2009 con analisis de la situacion y
completamiento de los jefes de grupos y supervisores, caracterizando la totalidad
de las unidades de auditoria interna del pais.

Métodos.
Del nivel teérico:

Analisis y sintesis: mediante el analisis se realizd un razonamiento de los
problemas y necesidades generales de la actividad de auditoria interna y se
concatend con el compendio de teorias y legislaciones, para ello fueron valoradas las
respuestas mas significativas a la situacion problematica fundamental evaluada, toda
esta tarea se preciso en cada una de sus partes. A través de la sintesis se revierte a
una nueva concepcion en cuanto a sus relaciones, caracteristicas generales y las
nuevas precisiones generadas entre los elementos, la realidad y los criterios mas
utiles para la implementacién de las actividades de capacitacion en Auditoria.

Inductivo-deductivo: se utilizd en todo el procesamiento de los fundamentos
tedricos acerca de los elementos presentados en las unidades de auditoria interna,
permitiendo llegar a generalizaciones a partir del estudio de los temas y los
conceptos particulares, que requieren tratamientos de capacitacion especificos.

Histérico légico: el analisis de la evolucidon y desarrollo de la auditoria permitio
correlacionar las leyes generales, el estudio de la esencia de los fendmenos
inherentes en la actualidad y las necesidades futuras, segun las visiones pertinentes
y el desarrollo perspectivo de la actividad, lo cual deriva en la determinacion de la
situacion légica y objetiva actualizada.

Enfoque de sistema: la utilizacion del método comprendié el estudio de las
cualidades, componentes, estructura, orden jerarquico e interrelaciones del contenido
de la capacitacién como fendbmeno educativo al llevarlo a una realidad integral de
cada uno de sus componentes, sus funciones e interacciones estables con sus
relaciones entre el todo y cada una de sus partes.
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Del nivel empirico:

El analisis documental: permiti6 la consulta de los documentos normativos e
informes elaborados por los diferentes niveles de direccion, asi como el estudio de
programas, orientaciones metodoldgicas, balances, estadisticas, leyes, resoluciones
y circulares vigentes, con el objetivo de constatar el estado real del problema.

Observacion: en el presente trabajo esta presente la observacién cientifica e
intencional, con metodologia y requisitos especificos, participan supervisores,
analistas y colaboradores debidamente preparados.

Cuestionarios: se aplica el Cuestionario y la Guia Metodolégica para la Evaluacion
de la Calidad de la Auditoria del extinto MAC y el cuestionario para determinar las
unidades de auditoria interna con Manual de Instrucciones y Procedimientos y su
actualizacion.

Criterios de expertos: se incorporaron sugerencias o criterios de profesionales del
sistema de auditoria y los de experiencia docente o combinados ambos factores,
para darle mayor enriquecimiento y confiabilidad a la investigacion.

Métodos estadisticos matematicos: analisis de la informacion obtenida con
diferentes instrumentos, utilizacién de estadigrafos, graficos y comparaciones, asi
como el método Delphy con los resultados de los instrumentos aplicados para
constatar y validar la propuesta sobre la base de los criterios de expertos.

Novedad de la investigacion.

No existe ningun sistema de capacitacion para auditores que sea abarcador,
especializado, sistematico, dinamico y actualizado, donde se utilicen diferentes vias y
mecanismos para su aplicacion, caracteristicas, que distinguen a esta propuesta.

Se utilizan diferentes formas organizativas docentes y dinamicas, que pueden
impartirse como posgrados, diplomados, talleres, conferencias, seminarios, cursos a
distancia o cualquier otra via factible.

Se concreta fundamentalmente sobre necesidades de capacitacion debidamente
identificadas y se proyecta en desarrollar el nivel de preparacion del personal para
potenciar su labor y la profesion en general.

Aporte practico.

Es un sistema de capacitacion integral, abarcador, sistematico y multifacético, que se
dirige a la solucién de las insuficiencias, problemas y necesidades del personal de
auditoria, lo cual se conjuga con la situacién actual y los retos futuros; basado en las
mejores experiencias practicas, la legislaciéon vigente y las concepciones
metodoldgicas mas actualizadas.

Estructura de la tesis.

Estd ordenada en introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. En el primer capitulo se establecen los fundamentos tedricos y
metodoldgicos sobre la capacitacion y la auditoria, el segundo capitulo argumenta el
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diagnodstico y la fundamentacién educativa de la propuesta, mientras que en el
tercero se presenta el proceso de actividades de capacitacion en Auditoria, las
orientaciones metodologicas, los objetivos, la organizacion, los contenidos
fundamentales, la bibliografia basica y complementaria, asi como se argumenta
suficientemente su validacion.
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CAPITULO I: Fundamentos teéricos de la capacitacion y de la actividad de
auditoria.

Introduccion.

En este capitulo se analizan, valoran y se toma posesion de los aspectos teoricos y
metodolégicos como soporte de las bases fundamentales del presente trabajo
investigativo, donde se concatena toda la dimensién del conocimiento concerniente a
los procesos de capacitacion, destacando las bases epistemoldgicas en Cuba, la
dirigida a adultos, la técnica especializada, el diagndstico, la valoracion y el impacto
de los programas de capacitacion.

Se dimensionan los principales elementos tedricos y metodoldgicos que sustentan y
rigen la actividad de auditoria, lo cual se fundamenta con su evolucién histérica,
conceptos, definiciones e importancia, esencia de las Normas de Auditoria y la
legislacion, asi como la caracterizacion, analisis y valoracion de la calidad como
dimension indisolublemente relacionada a la actividad.

1.1 Procesos de capacitaciéon y aprendizaje. Consideraciones generales.

La capacitacion, es el proceso y el resultado de formar hombres capaces,
inteligentes que hayan desarrollado su pensamiento®, tiene como fin la formacion del
hombre y la cultura en su inter realizacion dialéctica.

La capacitacién y desarrollo del recurso humano, es una estrategia institucional tan
importante que deben acompafar a los demas esfuerzos de cambio que las
organizaciones lleven adelante. Este autor razona, que también a veces el cambio
en el tipo, contenido, formulacién y hasta en la forma de impartir puede brindar
mejores resultados y alcanzar nuevas metas y objetivos.

En las Normas de Auditoria se precisan los deberes basicos de los jefes de los
Organos y Organismos de la Administracion Central del Estado, entidades
nacionales, organizaciones superiores de direccion empresarial y organizaciones
econdmicas de base con relaciéon a la auditoria interna, donde se manifiesta la
obligatoriedad de garantizar, que cada auditoria sea ejecutada por personal que
posea la capacidad necesaria.

En el articulo el papel del liderazgo y la necesidad de la capacitacion’ se reconoce:
“Si bien hay personas que parecieran nacidas para ser lideres, para ejercer
autoridad, lo cierto es que la mayoria de las personas que ocupan posiciones de
liderazgo, ya sea en naciones, grandes y pequefias organizaciones o empresas, lo
hacen a través de una exigente y disciplinada preparacion. Hay algunos recorridos
para llegar a liderar. Es necesario que alguien quiera hacerlo, eso hace a la
motivacion del lider; luego es necesario que crea que puede hacerlo, esto esta
vinculado con la autoestima; seguidamente es bueno saberse lider, reconocerse

6 £ . P
Dr. Cs. Carlos M. Alvarez de Zayas. La Escuela en la vida. Pag. 27.
” EDUARDO PRESS . LAS COSAS DEL PODER Y LA AUTORIDAD. DIGITAL.
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como tal, formar dicha identidad; y finalmente todo esto es posible si uno sabe
hacerlo, es decir si hay capacitacion”.

Un enfoque importante que asume este autor en el proceso de capacitacion
propuesto para auditores, jefes de grupos y supervisores, es elevar la autoestima y
la conciencia de ese personal con relacién a la confianza adquirida con los niveles
de preparacion alcanzados, incentivando la habilidad de liderazgo, que debe
caracterizar a éstos profesionales, como nueva concepcion internacional.

Segun lo expuesto en el Libro “Educacion Digital” “[...] en lo que nos atafie hay una

evidente correlacion entre la marginalidad social y las carencias educativas. Hoy mas
que nunca se cuestiona la ensefianza tradicional que en muchos casos se ha vuelto
“reaccionaria”. Percibimos que se mantiene un desfasaje creciente entre la acelerada
transformacion de la sociedad, la cultura, la politica, la economia y la produccion,
frente a los conocimientos y valores impartidos en el aula. En efecto, nadie puede
negar que sea dificil mantener a los docentes actualizados en los temas mas
relevantes o interesar a los alumnos en tareas con poca vigencia en la vida cotidiana
y en el trabajo. Ademas, como las empresas exigen un personal cada vez mejor
capacitado, los responsables en recursos humanos deben luchar constantemente
contra las fallas sensibles en la educacion, de quienes ingresan y también contra la
insuficiente capacitacion recibida en el propio trabajo [...] hay que tomarlo muy en
serio. No solamente en sus aspectos tecnoldgicos, sino en todos los necesarios para
abrir el proceso educativo al mundo.”

Este autor considera, que es preciso crear la conciencia de la necesidad de una
capacitacidon permanente. A medida que se acelera la innovacion tecnologica, el
desarrollo y los cambios es mas evidente la angustia de los especialistas en quedar
rezagados, no solo de perder el tren del conocimiento, también perder el trabajo para
el cual se han formado. Esto se agudiza hoy mas cuando las carreras profesionales
tienden a acortarse, buscando un mayor grado de especializacion y sobre todo para
no postergar indebidamente la incorporacién laboral.

La capacitacion ha demostrado ser un medio muy eficaz para hacer productivas a las
personas, su eficacia se ha demostrado en un alto por ciento de todos los programas
de capacitacion. No obstante, los gerentes no deben dar por hecho que exista una
relacion causal entre el conocimiento impartido o las destrezas ensefiadas y el
aumento significativo de la productividad.

Se deben impartir programas disefiados para transmitir informacion y contenidos
relacionados especificamente al puesto de trabajo o para imitar patrones de
procedimientos. Los futuristas afirman que el personal requerira capacitacion muchas
veces durante toda su vida laboral. La mayoria de las personas disfrutan la
capacitacidn y la consideran util para su carrera.

La capacitacion no solo es buena para la empresa, también constituye un buen
negocio. Por ejemplo, en E.U.A. desde mediados de los afios 50, la mitad de las
companias importantes, contaban con algun tipo de programa de capacitacion. A

& Antonio M. Battro “La Educacién Digital” Pag. 56.
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finales de los afios 70, el 75 por ciento de las empresas importantes tenian
departamentos independientes dedicados exclusivamente a ofrecer una gama
completa de programas de capacitacion. Hoy en Cuba todas las entidades cuentan
con personal dedicado al estudio de las necesidades de capacitacién, a planificar,
organizar y coordinar capacitacion para sus recursos humanos. Estan diseminados
por el pais distintos institutos, escuelas, centros especializados y aulas de
capacitacion.

La formacion y el perfeccionamiento son areas en las que ha aumentado el interés
en los ultimos afos. Decidir, disefar y poner en marcha programas de formacion y
perfeccionamiento de los trabajadores, con el objetivo de mejorar sus capacidades,
aumentar su rendimiento y hacerlos crecer, es una cuestion por la que cada vez hay
una mayor preocupacion.

No obstante, internacionalmente la evolucién experimentada por las empresas en la
década de los 90 en términos efectivos (reducciones y cierres) y estructuras
organizativas, estan produciendo importantes cambios en los conceptos tradicionales
de la gestidén de las carreras. Las empresas utilizan las actividades de formacion y
perfeccionamiento como una de las estrategias mas importantes para seguir siendo
competitivas.

Los cambios rapidos que se producen en las tecnologias y la necesidad de disponer
de una fuerza laboral, que sea continuamente capaz de llevar a cabo nuevas tareas,
supone un importante reto al que tienen que hacer frente los departamentos de
recursos humanos. En conclusién la capacitacidén es importante, porque permite:

Mayor identificacion con la cultura organizacional.

Consolidacion en la integracion de los miembros de la organizacion.
Disposicion desinteresada por el logro de la mision empresarial.

Entrega total de esfuerzo por llegar a cumplir con las tareas y actividades.
Mayor retorno de la inversion.

En la terminologia propia de la educaciéon avanzada, la capacitacion se define, como:
“[...] proceso de actividades de estudio y trabajo permanente, sistematico y
planificado basado en necesidades reales y prospectivas de una entidad, grupo o
individuo y orientado hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes
del capacitado, posibilitando su desarrollo integral. Permite elevar la efectividad del
trabajo profesional y de direccion™. Este autor considera vital estas consideraciones
para su propuesta de sistema de capacitacién en Auditoria, debido a la necesidad de
la constante actualizacion, que deben estar sometidos los que la practican, por lo
cual toma posesion de los mismos y los inserta como elementos estratégicos en todo
el proceso.

Capacitar, es hacer apta a una persona para alcanzar un objetivo determinado,
proporcionandole conocimientos y habilidades e influyendo para que estos tengan una
aplicacion positiva.'™®

? Julia Aforga Morales, 1995. Glosario de Términos Educacion Avanzada. Pag. 17.
1% Martinez M., Dr. Carlos. 2001. Folleto Mimeografiado. Pag. 12.
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En el campo empresarial, capacitar equivale a hacer una importante inversion para
después obtener resultados”

“[...] la capacitacion técnica de los trabajadores es el conjunto de actividades que
llevan a cabo los organismos y organos del Estado, instituciones, empresas, unidades
presupuestadas y organizaciones politicas y de masas, con el fin de dotar a los
trabajadores, a través de las diferentes vias, de los conocimientos teodricos y practicos
necesarios para desemperiar su mision”."’

Este término compuesto, identifica los procesos de preparacion inicial, a la que se
someten los recursos humanos para preparase para el desempefio de un puesto de
trabajo o cargo y los llamados de perfeccionamiento dirigidos a actualizar sus
conocimientos, habilidades, destrezas y para lograr la eficiencia y calidad de su
desempefo. Por lo que la misma puede definirse como un proceso complejo de
ensefanza-aprendizaje orientado a formar y desarrollar en los recursos humanos su
competencia ocupacional.

El proceso de aprendizaje ha sido conceptualizado desde muy diversos paradigmas
y concepciones, muchas de ellas han ofrecido una vision unilateral, parcializada y a
veces tergiversada. Las formas tradicionales de concebir el proceso de ensefianza-
aprendizaje van quedando superadas cada vez mas, en gran parte debido al propio
peso de las demandas de una realidad histérica que se impone a nivel global.

Esta puede ser considerada como la forma exclusivamente humana de aprendizaje y
constituye siempre un proceso interactivo. Se encuentra mediado por la existencia de
una cultura que el sujeto va haciendo suya a partir del dominio de los objetos, de los
modos de actuar, de pensar y de sentir, y del dominio de las capacidades que en
aquellos encarnan, y por la existencia de los otros que hace de la comunicacion, la
cooperacion y la actividad conjunta, lo caracteristico de esta forma genérica del
aprendizaje.

Es interesante sehalar que el aprendizaje de la cultura conlleva a su vez a una
cultura del aprendizaje. Seguin Pozo J.1."2 “[...] cada sociedad, cada cultura, crea sus
formas especificas de aprendizaje, que pasan a ser sistematizadas y legalizadas en
los enfoques y practicas educativas vigentes [...]". En esta concepcion, el medio o
entorno social no es una simple condicidén que favorece u obstaculiza el aprendizaje:
es una parte intrinseca del propio proceso y define su esencia.

Sefialandose por Vigotsky L.S.™ “[...] lo que el nifio puede hacer hoy en cooperacion,
mariana podra hacerlo solo. Por lo tanto, el tnico tipo de instruccion adecuado es el
que marcha delante del desarrollo y lo conduce; debe ser dirigida mas a las
funciones de maduracion que a lo ya maduro. La educacion debe estar orientada
hacia el futuro, no hacia el pasado” “la formacion y la emergencia del hombre como
ser social y cultural es un resultado del proceso de apropiacion (asimilacion) de la
experiencia historico-social, que es trasmitida de una a otra generacion”. “En general
estos paradigmas educativos se centran en el alumno, sujeto activo que construye de

" Decreto - Ley No. 45 de 1981, Art. No. 1.
2 pozo, J. 1., 1996, p.125.
B vigotsky, L. S, 1987, p. 107.
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manera muy creadora y personal el conocimiento”. Aspectos indispensables como
referentes conceptuales, metodoldgicos y sicoldgicos, que se toma posesion en las
directrices de este trabajo investigativo.

Las formas tradicionales de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje van
quedando superadas cada vez mas, en gran parte debido al propio peso de las
demandas de una realidad historica que se impone a nivel global.

Tomando la teoria de la Escuela Historico-Cultural sobre el desarrollo psiquico como
marco conceptual para la aproximacion a los procesos de aprendizaje, representada
por Vigotsky y Riviere, Coll, Day, Wertsch y Kammer, en categorias como “zona de
desarrollo proximo”, “andamiaje o sostén”’, que explican la naturaleza de la
instruccion o ensefianza y el singular papel de los agentes educativos en esta
gestion. Por otra parte, ellas enfatizan el rol vital desempenado por la educacion en
el proceso de crecimiento y desarrollo intelectual y personal.

El autor toma posesion del paradigma historico-cultural al reconocer y utilizar la
educacion como motor del desarrollo. Es insoslayable que la educacion
desarrolladora contribuye al mismo, donde lo guia, orienta, estimula y se tiene en
cuenta el estado actual para ampliar continuamente los limites de la zona de
desarrollo proximo o potencial, y por lo tanto, el incremento de los niveles de
progreso del sujeto. La educacién desarrolladora promueve y potencia, los
aprendizajes desarrolladores.

A tono con lo anterior, se plantean algunas pautas importantes para una consecuente
comprension del aprendizaje, fundamentos que a criterio del autor son
imprescindibles para el desarrollo de la estrategia presentada.

El aprendizaje es un proceso que puede ocurrir a lo largo de toda la vida, y que
se extiende en varias dimensiones, esta estrechamente ligado con crecer de
forma constante. Sin embargo, no es algo abstracto: esta vinculado a las
necesidades y experiencias vitales de los individuos, a su contexto histérico-
cultural concreto.

El proceso de aprendizaje es tanto una experiencia intelectual como emocional.
engloba la personalidad como un todo. Se construyen en él los conocimientos,
destrezas, capacidades, se desarrolla la inteligencia, pero de manera inseparable,
es una fuente de enriquecimiento afectivo, donde se forman sentimientos,
valores, convicciones, ideales, donde se realiza la persona y sus orientaciones
ante la vida.

Aunque el punto central y el principal instrumento del aprender es el propio sujeto
que aprende, aprender es un proceso de participacion, de colaboracién y de
interaccion. En el grupo, en la comunicacion con los otros, las personas
desarrollan el compromiso y la responsabilidad, individual y social, elevan su
capacidad para reflexionar divergente y creadoramente, para la evaluacion critica
y autocritica, para solucionar problemas y tomar decisiones. El papel protagénico
y activo de la persona no niega, en resumen, la mediacion social.

Aiton: Wisee L. Rojae Aeosta 13



En el aprendizaje se materializa lo histérico-social y lo individual-personal; es
siempre un proceso activo de re-construccion de conocimientos y de
descubrimiento del sentido personal y de la significacion vital que tienen los
mismos para los sujetos.

Aprender supone el transito de lo externo a lo interno —en palabras de Vigotsky,
“[...] de lo interpsicolégico a lo intrapsicolégico de la dependencia del sujeto a la
independencia, de la regulacion externa a la autorregulacion”. Supone, en ultima
instancia, su desarrollo cultural, es decir, recorrer un camino de progresivo
dominio e interiorizacion de los productos de la cultura (cristalizados en los
conocimientos, en los modos de pensar, sentir y actuar, y, también, de los modos
de aprender) y de los instrumentos psicologicos para garantizar al individuo una
creciente capacidad de control y transformacion sobre su medio, y sobre si
mismo.

En un sentido amplio, el aprendizaje puede ser entendido como un proceso dialéctico
en el que, como resultado de la practica, se producen cambios relativamente
duraderos y generalizables, y a través del cual el individuo se apropia de los
contenidos y las formas de pensar, sentir y actuar construidas en la experiencia
sociohistérica con el fin de adaptarse a la realidad o transformarla.

La comprension del proceso de aprendizaje puede ser explicada a partir de la
descripcion de sus caracteristicas fundamentales y categorias generales que
expresan la naturaleza genérica de estos procesos y otras mas particulares que
definen, un aprendizaje eficiente y desarrollador.

Con fines didacticos y metodoldgicos se resumen todas estas caracteristicas bajo el
rubro de areas de estudio del aprendizaje. Ellas responden a cuatro preguntas que
son esenciales para ayudar a comprender este proceso, a saber:

¢ Qué es el aprendizaje?

¢ Qué se aprende?

¢, Coémo se aprende?

4. ;En qué condiciones se aprende?

W~

La respuesta a las mismas permite avanzar en el analisis de su naturaleza, sus
contenidos, sus procesos y sus condiciones, es decir, tratar de abarcar la totalidad de
este fenédmeno.

Las caracteristicas generales del proceso de aprendizaje, segun la bibliografia
referenciada posibilitan que cada persona asuma una posicion ante determinadas
situaciones y organizar de manera planificada y cientifica las condiciones
susceptibles de potenciar las posibilidades individuales y colectivas de cada persona,
es elicitar determinados procesos en los educandos, propiciando en ellos el
enriquecimiento y crecimiento integral de sus recursos como seres humanos (es
decir, la apropiacién de determinados contenidos y de ciertos resultados). Teniendo
en cuenta nuestra concepcion previa sobre el aprender constituye, en general, una
actividad:
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Garantiza la apropiacion activa y creadora de la cultura.

En la que se intercambian, se re-crean y se crean significados, sentimientos y
modos de actuacién que permiten comprender (darle sentido) la realidad objetiva
y subjetiva, y actuar sobre ella para adaptarse o transformarla.

Facilita y potencia los aprendizajes desarrolladores (activos, constructivos,
significativos, integradores y enriquecedores).

Propicia experiencias afectivas, estimulando la formacién de sentimientos,
actitudes, normas y valores (que son, en principio, acordes al ideal de ser
humano que persigue la sociedad concreta en armonia con las necesidades
individuales y particularidades de las personas).

Esta planificada y cientificamente autodirigida

Es criterio del autor, que al tener en cuenta los pasos anteriores produce un proceso
ideal de aprendizaje, factible para desarrollar la independencia cognoscitiva y
mejores resultados en todo el proceso docente educativo, por ende en el caso
abordado repercute sensiblemente en la mejoria y el desarrollo laboral.

A continuacion, se expone un grafico que proporciona una idea de las premisas o
requisitos de los distintos niveles de preparacidn que el autor inserta en la
capacitacion propuesta.

Fuente:

Conocimientos ) Elaboracién propia

Especializacion O Actualizacién

Profundizacién B Profundizacion

Actualizacion

O Especializacion

La actualizacion: representa la accidon de poner al dia o modernizar, realizar una
accion real en una cosa potencial o la accion de representar con un caso concreto
una idea abstracta.

La profundizacion: se define como los conocimientos adquiridos, los cuales se
desarrollan, se llega a mayor grado de detalles, se amplian y complementan lo cual
permite al interlocutor mayores progresos en el conocimiento y la aplicacion de la
materia.

La especializacion: consiste en la accion y resultado de especializarse en ciertas
técnicas, ciencia o arte. EI desmesurado desarrollo requiere cada vez una mayor
especializacion.

Etapas del proceso de capacitacion:

Planeacién-organizacion: es decir, qué hacer, como hacerlo, cuando y quién ha de
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hacerlo, agrupando diversas partes dependientes entre si, pero cada una de ellas
con una funcion especial, para formar un todo. Analizar-jerarquizar-agrupar.

Ejecucion: lograr que las acciones se realicen conforme al plan predeterminado.

Control: comprobar si cumple lo planeado y segun las instrucciones y principios
establecidos.

Evaluacion: revisar los resultados y evaluarlos, corregir y tomar medidas en caso
necesario, cuando aun se esta en posibilidad de corregirlas, retroalimentar el
sistema y optimizar recursos.

El autor identifica y toma posesion de los conceptos del proceso de capacitacion,
identificando la valoracion de la capacitacibn como la via para determinar si los
resultados alcanzados han sido los deseados, por el alumno, grupo y la institucion.

1.1.1 - Bases epistemoldgicas de la capacitacion en Cuba.

El sustento de la capacitacion cubana esta influenciado en las concepciones
autéctonas y filosoficas representadas por paradigmas nacidos con la propia
nacionalidad, irradiados por Félix Varela', José de la Luz y Caballero™, Marti'™® y
Fidel; se conjuga creadoramente de la dialéctica, entendida como expresion mas
alta de la Revolucion.

Una expresion que logro el desarrollo y la aplicacidn mas original y creativa de la
Filosofia materialista dialéctica a la Pedagogia fue la del cientifico ruso L.S.
Vigotsky'’, quien con su teoria histérico - cultural del desarrollo humano ha ofrecido
uno de los fundamentos de las teorias educativas mas fuertes de estos momentos.

Este hecho también muestra la cercania de lo mejor de las tradiciones educativas
actuales a lo mejor de la tradicion marxista y pone en ventaja tedrica a la Pedagogia
cubana. Destacados cientificos de renombre internacional han reconocido la
necesidad de asimilar aspectos esenciales de la teoria de Vigostky, como la mejor
forma de solucionar el dilema de: como la escuela y la escuela en sentido general
puede trasmitir la totalidad socio - cultural y formar al hombre integralmente.

La Filosofia de la capacitacion cubana estara comprometida con un proyecto social
que tenga como finalidad la prosperidad, la integracién, la independencia, el
desarrollo humano sostenible y la preservacion de la identidad cultural, sélo asi sera
congruente con las caracteristicas de la Pedagogia cientifica.

La profundizaciéon en el estudio de los multiples vinculos entre la Filosofia y la
Pedagogia se convierte de hecho en una necesidad para el desarrollo del
conocimiento tedrico y de toda la practica social transformadora, dirigida a crear un
hombre mas pleno y libre a la altura de su tiempo.

¥ Felix Varela (1788-1853), fildsofo y sacerdote cubano. Nacido en La Habana.

1 1800-1862, filésofo y pedagogo cubano. Fundé el Colegio de El Salvador de La Habana.
'® José Julidn Marti Pérez (1853-1895)

7 vigotsky, L. S, 1987.
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Desde el punto de vista sociolégico la capacitacion cubana se apoya en los
preceptos filosoficos que le sirven de punto de partida y colabora en primer lugar a
explicar y transformar las relaciones sociales. El medio social se desarrolla a través
de la actividad y gestion de los individuos en particular, es por ello, que Marx'®
plantea: “[...] la esencia humana no es algo abstracto inherente a cada individuo sino
en realidad, el conjunto de las relaciones sociales”. Por ello se estudia el sistema de
influencias e interdependencias que se establecen en el proceso de formacion y
desarrollo de la personalidad de los estudiantes, por lo que se tendra en cuenta las
relaciones familiares, la comunidad, las organizaciones sociales y politicas que
interactuan con ellas con el fin de incluirlas en el desarrollo de la motivacion.

El desarrollo del individuo bajo la influencia de la capacitacion y el medio, tiene lugar
- por su contenido social — como una unidad dialéctica entre objetivacion
(materializacion) y la subjetivacion (asimilacion) de los contenidos sociales. De esta
forma los individuos se convierten en personalidades que entablan — por medio de
sus actividades y la comunicacion — relaciones histéricas — concretas, entre si y con
los objetivos de la cultura. Por tanto, es necesario apreciar la unidad entre la
socializacion y la individualizacion.

Desde el punto de vista psicolégico: ayuda al educador a una correcta direccion del
proceso docente-educativo porque le proporciona el estudio de las teorias que
sustentan la formacién psicologica en su desarrollo personal y en sus estudiantes en
el aprendizaje y en la formacion de la personalidad y como establecer una adecuada
comunicacion.

Existen varias teorias en el ambito educacional, pero en esta investigacion se asume
la escuela histérico-cultural de esencia humanista, basada en la Filosofia materialista
dialéctica de la Pedagogia, fundada y creada por L.S. Vigotsky, la cual concibe al
hombre como un ser social, que producto del proceso de apropiacion de la cultura y
de las influencias ejercidas por la sociedad sobre él puede transformarse y a la vez
contribuir a la transformacion de la sociedad.

En esta concepcion se asume la ensefianza como guia al desarrollo psiquico, que
utiliza las potencialidades del sujeto para sobre ellas interactuar y obtener el
desarrollo deseado. Vigotsky consider6 muy importante la influencia histérico-
cultural. Postulé una psicologia basada en la actividad que consideré que el hombre
no se limita a responder a estimulos, sino que los transforma a partir de su mundo
interno, sus posibilidades en interaccién con los demas. La actividad transcurre en un
medio social en interaccion con otras personas.

Cuando se concibe el proceso de ensefianza-aprendizaje siguiendo la linea de la
escuela histérico-cultural se utilizan las potencialidades de los sujetos para lograr su
transformacién y su educacion, se asume una posicién optimista en relacién con los
resultados que se desean alcanzar, pues si se aplican adecuadamente las
influencias educativas y el medio, es favorable a la trasformacion y mejora de la
personalidad.

B Marx, El Capital, Tesis sobre FeuerBach. Pag. 149.
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En Cuba algunas de las ideas mas generales de este enfoque por su fundamento
filosofico constituyen principios instrumentados en el sistema. Los resultados de
todos los logros en el proceso pedagodgico, en la calidad del aprendizaje y en la
formacion de la personalidad del estudiante, han demostrado hasta el momento la
efectividad y las perspectivas de este nuevo enfoque en el proceso pedagdgico.

El esfuerzo realizado en esta direccién ha sido, ademas, fructifero en la medida en
que ha demostrado su condicién de enfoque viable para asegurar el desarrollo de las
potencialidades humanas.

Desde la pedagogia, la unidad entre el proceso de instruccién y educacion es el
principio que sustenta la labor educativa. Al respecto Marti expresaba: “Instruccion
no es lo mismo que educacion, aquella se refiere al pensamiento y esta
principalmente a los sentimientos. Sin embargo, no hay buena educacion sin
instruccion. Las cualidades morales suben de precio cuando estan realizadas por
cualidades inteligentes”™®. La escuela histérico-cultural le concede gran importancia a
los procesos de la unidad y de la comunicacion, que se establecen entre los alumnos
y el profesor en el proceso docente-educativo, y plantea un concepto de gran
relevancia en el campo educativo.

El proceso de la capacitacion se caracteriza por un conjunto dinamico y complejo de
actividades sistematicas, mediante el cual se interrelacionan las acciones de los
instructores y los cursistas. Estd encaminado a la formacion y el desarrollo del
colectivo, asi como a la de cada uno de sus miembros individualmente.

En la Tesis sobre politica educacional del Primer Congreso del Partido Comunista de
Cuba se plantea: “[...] la escuela constituye el eslabon principal de la educacion
comunista. Por la funcién a ella encomendada de dirigir el proceso educativo hasta
culminar con la formacién armonica y multifacética de la nueva generacion”.

El Comandante en Jefe Fidel Castro ha manifestado: “Educar es preparar al hombre
desde que empieza a tener conciencia, para cumplir los mas elementales deberes
sociales, para producir los bienes espirituales que la sociedad necesita”.

En este sentido la educacién cubana, desde los primeros afos de vida hasta los
estudios superiores, planifica y estructura las actividades de aprendizaje, las cuales
van progresando cuantitativa y cualitativamente, ofreciendo a los alumnos la
posibilidad de adentrarse en el mundo del conocimiento cientifico, buscar nuevas
informaciones y dominar la ciencia y la técnica.

El autor considera, que se deben tener en cuenta las posibilidades tedricas y
metodoldgicas que se ofrece sobre la cosmovision y su método. Una Filosofia de la
educacion marxista bien estructurada y cohesionada con las raices autoctonas de los
procesos emancipadores y sociales vividos por la nacion cubana pueden desarrollar
y seguir contribuyendo hoy con la Pedagogia, para alcanzar un mayor discernimiento
en cuanto a las corrientes ideoldgicas actuales, las necesidades del momento

9 josé Marti, Obras Completas, Tomo IX. Pag. 445.
0 Fidel Castro Ruz, Discurso Congreso PCC, 1982.
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historico y brindar los atributos necesarios y pertinencias requeridas para cada
profesion.

1.1.2- Algunas consideraciones acerca de la capacitacion de adultos.

La capacitacion de adultos requiere un tratamiento diferenciado en cuanto a su
concepcion, pues las bases donde se sustentan asi lo determinan y debido a ello, no
es posible enmarcarla en un esquema clasico. La actualizacién, profundizacion y la
especializacion se alcanzan mediante el desarrollo de habilidades y conocimientos,
utilizando distintas vias de recalificacion, adiestramiento y perfeccionamiento. Estos
términos parten de un supuesto identificado con la forma de ensefar, este supuesto
es la practica, pues los cursistas tienen un rico arsenal de conocimientos, habitos y
habilidades, luego entonces interactuan de forma creadora en el proceso al exponer
sus experiencias, implicando la posibilidad de provocar analisis, debate, la
generalizacion, la sintesis y conclusiones.

Para lograr una capacitacion de adultos mas efectiva se necesita cumplir
determinados principios y requerimientos a tener presentes, ratificados en las Normas
y Procedimientos de la Capacitacidén (2005), entre ellos significar:

El aprendizaje debe perseguir un objetivo: dicho componente cumple una
importante funcién, en el caso de la Pedagogia, expresa transformaciones de
forma planificada y orienta el trabajo de los cursistas y docentes. Constituye el
punto de partida y la premisa pedagogica mas general del proceso.

Los métodos que se utilicen dependeran del cambio que se desee lograr: el
aprendizaje es un proceso del pensamiento, por lo cual la capacitacion debe
propiciar ejercitacion a través de métodos reflexivos, debates y analisis. De forma
tal que los participantes arriben a sus propias conclusiones y sea un proceso
desarrollador.

La integracion de experiencias anteriores: se aprende con mayor facilidad lo
asociado a las necesidades, conocimientos, valores, actitudes y creencias de los
participantes como resultado de su experiencia. Por ello, es necesaria la
adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades para combinar con los
conocimientos y habilidades adquiridos anteriormente.

Se aprende aplicando: si se aplican los conocimientos y habilidades en
situaciones practicas con condiciones de la vida real, permitira al cursista evaluar
su provecho cuando las aplique en su actividad laboral. Por lo cual los métodos
disefiados, deben estar cercanos al medio practico o proceso donde se
desenvuelva el mismo.

Disminuir la resistencia a aprender: en el proceso de aprendizaje el cursista, se
enfrenta con informaciones, hechos o situaciones, que le niegan determinadas
creencias o actitudes. Es obvio y razonada la seleccion por el estudiante del
conjunto de informaciones que tiendan a confirmar sus creencias y actitudes,
entonces rechazan mediante el olvido o la deformacion las que lo niegan. Por
ello, es necesario disminuir dicha resistencia a través de diferentes
procedimientos.
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En este sentido es conveniente hacer sentir a los participantes el respeto a sus
puntos de vista y el derecho de mantenerlos o cambiarlos. Ademas, se le debe
brindar la oportunidad de la aplicacion de los nuevos conocimientos para lograr
su refuerzo.

Debe fomentarse la independencia de los cursistas: ellos necesitan desarrollar su
iniciativa y su independencia durante el proceso de aprendizaje. Para lograrlo no
solo se requiere de métodos modernos, sino crear un clima de confianza. Por lo
cual el profesor debe dominar los componentes del proceso pedagdgico: alumno
- profesor - grupo.

Se necesita tiempo para reforzar la informacion: las personas pueden
comprender y retener sélo una determinada cantidad de la informacién brindada.
Ello es especialmente importante en el caso de los adultos, pues si bien poseen
mayor riqueza de criterios, conocimientos, ademas de experiencias, también es
cierto la necesidad de disponer de mas tiempo para realizar reajustes y procesar
las nuevas informaciones, de ello se deriva la necesidad de tener en cuenta el
promedio de edad de los cursistas a capacitar y asi ofrecer un tratamiento
diferenciado a la hora de impatrtir las actividades docentes.

El proceso de solucion de problemas es unico e individual: en el proceso de
capacitacion se debe facilitar a los participantes poder observar el estilo y
procedimientos utilizados por otros para la adquisicion de un conocimiento o la
solucién de un problema, incorporando asi las experiencias positivas para lograr
un auto-perfeccionamiento.

La evaluacion en grupo y la auto-evaluacion: brinda a los cursistas la oportunidad
de formular criterios de evaluaciéon y medir sus propios progresos, reafirmando
no solamente su independencia, también aumentando la efectividad del
aprendizaje mediante el reconocimiento e interiorizacion de los progresos
logrados y las dificultades por resolver.

El docente cuando esta capacitando a los adultos debe poseer vastos y
profundos conocimientos: debe comprender los objetivos que persigue, las
consecuencias de las diferentes conductas de los participantes, saber escuchar,
respetar la personalidad de los cursistas y lograr la maxima participacion
mediante la versatilidad en la seleccion de los métodos y de esa forma hacer del
aprendizaje un proceso que reporte satisfaccion profesional a los participantes.

La capacitacion no se puede impartir sélo a través de cursos, se necesita también
informacion sistematica acerca de los conocimientos de las nuevas técnicas,
posibilitando la actualizacion constante de los estudiantes. En las condiciones
actuales la perspectiva de utilizar nuevos enfoques, formas, métodos y estilos
pedagdgicos, adquiere mayor importancia.

El hombre como ser social tiene que ejercer una funcion creadora, lograr un efecto
activo sobre el medio ambiente, modificarlo, transformarlo en dependencia donde se
desempefian de acuerdo a los intereses y necesidades de todo el colectivo. La
organizacion receptora de esa accion transformadora y a la vez participativa es la
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que transforma y crea, reforzandose los conocimientos y habilidades adquiridos con
la capacitacion.

El profesor debe ver al alumno asociado a su colectivo laboral y a la sociedad. “Para
Lenin significaba que “[...] el estado y el funcionamiento de la instruccién publica y el
contenido de toda la educacion habia que entenderlo en conexiéon organica con la
sociedad, ya que el proceso pedagogico es concreto”. De igual forma se distingue un
sujeto que es también objeto, en este caso es el hombre, el cual participa en la
direccion del proceso y a la vez, es a quien va dirigida la capacitacién”.21

Uno de los lideres de la capacitacion a dirigentes y trabajadores fue Ernesto
Guevara, paradigma de la solidaridad, quien al triunfar la Revolucién cubana se da a
la tarea de impulsar y desarrollar un sistema de capacitacion, con el propdsito de
preparar a los dirigentes y trabajadores para poder hacer frente al éxodo de técnicos
y profesionales provocado por los EE.UU.

En la concepcién del Che sobre la construccion de la nueva sociedad, la capacitacion
constituia un elemento de todo el sistema y sefialaba: “Cada dia la industria moderna
exige un adiestramiento mayor, una cultura técnica superior, los instrumentos y
procesos productivos se tornan mas complejos, mas automatizados. La capacitacion
es necesaria, desde luego, para obtener un mayor rendimiento de las actuales
instalaciones y recursos industriales, pero también es decisiva para planear la
construccion de las nuevas fabricas. Muchas veces se dispone de las maquinarias y
equipos para instalar una fabrica, pero se carece del conocimiento, de la experiencia
para incorporarlos rapidamente a la producciéon. No es exagerado afirmar que la
clave para poner en marcha un rapido proceso de industrializacion y asegurar su
éxito sostenido, esta en la formacién de una numerosa fuerza de trabajo altamente
calificada: “[...] desde cientificos a obreros especializados’® El Che se convirtié en
un critico de la poca atencion que las empresas prestaban a la capacitacion, insistia
en la necesidad del ejemplo de los dirigentes y técnicos en aumentar su capacidad
en materias afines a su trabajo, era del criterio que la cotidianeidad del trabajo no
podia lograr que se olvidara la necesidad de la capacitacion.

El autor considera imprescindibles las bases teoricas y conceptos enunciados para la
capacitacion de adultos y su aplicacion practica en el sistema de capacitacidon
propuesto, valora ademas como clave para el proceso de capacitacion darle prioridad
a la utilizacion de los conocimientos acumulados en el auditorio e incorporarlos al
proceso pedagogico para lograr una interrelacion entre los componentes personales
del mismo.

1.1.3 - Capacitacion técnica especializada.

Se precisa la capacitacion como un proceso educativo, permanente, sistematico y
planificado y se le afiaden las exigencias propias de toda capacitacion técnica y
profesional.

! Tomado de Normas y Procedimientos de la Capacitacion 2005.
2 Guevara Ernesto, 1996. Informe de Actividades al Consejo de Ministros”. En El Che en la Revolucién Cubana, Pag. 12.
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Segun el Glosario de términos de Educacién Avanzada de Julia Aiorga Morales y
otros autores donde se recopilaron e inventariaron términos que aparecen en textos,
revistas, documentos oficiales de universidades y otras instituciones de México,
Venezuela, Colombia, Argentina, Espafia y Cuba, ademas en los diccionarios
especializados de la UNESCO e informes de la Junta Consultiva Iberoamericana de
Posgrado, de ello se derivaron los conceptos siguientes:

Capacitacion y desarrollo técnico profesional: designa al conjunto de procesos
formativos y de desarrollo, de caracter continuo y recurrentes; sistematizados o no;
formales y no formales que posibilitan a los recursos humanos calificados, durante su
vida laboral activa, la formacion y desarrollo de su competencia ocupacional y
profesional en correspondencia con los avances cientificos, tecnolégicos y los
intereses individuales, ocupacionales, organizacionales y sociales, en un periodo
historico determinado.

Capacitacion fuera del lugar de trabajo: proceso de desarrollo vocacional que se
realiza fuera del area normal donde se labora. Este proceso es parte de un programa
mayor e integral de los recursos laborales y se apoya en el intercambio de
experiencias profesionales entre colegas.

Capacitacion por métodos de simulacidén: consisten en el proceso metodoldgico
dirigido a la aplicacion del método de situaciones problematicas, donde se reproduce
una circunstancia portadora de las condiciones reales existentes en un puesto de
trabajo. Son muy utilizados en los entrenamientos de habilidades y nuevas
capacidades requeridas para el desempefio de tareas complejas.

Tomando posesion de enfoques recogidos en distintas bibliografias y la experiencia
acumulada, el autor expone como concepto de capacitacion técnica especializada en
Auditoria, como aspectos singulares en dicho contexto, las siguientes concepciones:

Que sea planificado, sistematico y dinamico, con la utilizacion de distintas formas
organizativas docentes.

Alcance niveles de especializacién, para un adecuado manejo practico de las
normas, legislaciones, programas, instrucciones, procedimientos, técnicas y con
ello alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia.

Fomento de habilidades, incluyendo la asertividad en la toma de decisiones.
Formacion de valores y el desarrollo de una cultura ética y profesional.

Analisis y fomento de las mejores experiencias, estudios de casos, la evaluacién y
analisis de los errores y deficiencias.

La elevacion sistematica del liderazgo, la autoestima, confianza y el amor a la
profesion.

La proyeccién del estudio teniendo en cuenta las necesidades, las expectativas de
los estudiantes y las necesidades futuras.
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La capacitacion de adultos, requiere de un tratamiento diferenciado en cuanto a su
concepcion, por ello es mas complejo el seguimiento, control y el cumplimiento de sus
objetivos.

Se deberan emplear formas organizativas que permitan la interaccion entre todos los
miembros, como elemento clave para un adecuado trabajo en grupo.

Son aconsejables los talleres y seminarios. El autor entiende por taller: seminario de
trabajo dedicado al aprendizaje practico de alguna actividad creativa, considerado
también como laboratorio, escuela o entidad donde se debate, reflexiona y discuten
aspectos de interés para su socializacion entre los participantes, y por seminario:
reunion de especialistas para el estudio de un tema.

Por lo tanto, la capacitacion debe estar basada en situaciones problematicas, no
memoristicas. Es estratégica la utilizacién del pensamiento colectivo, y debe de estar
dirigido a lograr los objetivos planificados, lo cual puede sustentarse ademas con un
cambio de posturas, actitudes y manifestaciones conductuales, todo como premisa
para generar el cambio organizacional deseado.

Existen varias posiciones a la hora de definir los principios que deben regir la
capacitacion, lo mismo sucede con los meétodos, organizacion del proceso de
capacitacién, entre otras cuestiones, que tienen su didactica especial considerando
que son adultos; la estrategia de capacitacion, los programas deben responder a los
intereses y necesidades de los participantes, constituyendo una opcion real para la
solucion de sus problemas, por lo cual deben elaborarse basados en determinados
estudios de las necesidades de capacitacion.

Las ideas metodoldogicas expuestas pueden dar resultado, si se adecuan a los
siguientes factores (no los unicos):

El nivel de preparacion especializada que tiene el cursista.
Condiciones materiales disponibles para desarrollar la preparacion.
Tiempo disponible para desarrollar la actividad.

En la especialidad de auditoria la norma de capacidad profesional precisa: “los
auditores internos deben reunir los conocimientos y las aptitudes necesarias para
cumplir con sus responsabilidades individuales.”

Deben tener conocimiento de los riesgos y controles claves en tecnologias de la
informacion y de las técnicas de auditoria disponibles basadas en su uso, que le
permitan desempenar el trabajo asignado y perfeccionar las competencias
necesarias mediante la capacitacién profesional continua.

Las unidades de auditoria interna deben garantizar el asesoramiento competente
y sistematico a los auditores internos de su sistema, incluyendo los
pertenecientes a las organizaciones economicas de base, de forma que
contribuya al perfeccionamiento constante de sus conocimientos, aptitudes u
otros requisitos necesarios para llevar a cabo su trabajo.
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En la profesién de auditoria la preparacion del personal es una norma de
cumplimiento por los distintos niveles de direccion, al constituir un requerimiento
para poder desempefar el trabajo con alto nivel de especializacion.

El autor considera indispensable tomar posesion de los conceptos y precisiones para
este tipo de capacitacion con vistas a su organizacion, desarrollo y aplicacion, lo cual
se inserta como estrategia pedagdgica en todo el proceso.

1.1.4 - Diagnéstico de necesidades dentro del proceso de capacitacion.

La capacitacion del personal, debe estar orientada hacia un cambio de conocimientos,
habilidades y actitudes, de acuerdo a las necesidades reales de la entidad objeto de
trabajo, de esta manera la capacitacion se ha de transformar a través de una
estrategia. Para ello, es requisito indispensable la realizacién del diagnostico.

Es el proceso que consiste en la identificacion de ausencias, carencias, deficiencias o
discrepancias, ya sea de conocimientos, habilidades y actitudes, comparadas con la
que el alumno debe saber, poder o querer hacer para desempefar con eficiencia las
funciones propias de su puesto actual o futuro.

Son conocidas como técnicas para realizar el diagndstico de las necesidades de
capacitacion: la entrevista, la encuesta, la lluvia de ideas, test, la observacion directa
e indirecta y evaluacion de aprendizaje.

Para determinar las necesidades de capacitacion del personal que labora en las
unidades de auditoria interna se requieren los elementos que permitan conocer sus
caracteristicas y necesidades, con el objetivo de poder trazar acciones para darle
solucion en un tiempo determinado. Entre estos elementos se pueden aplicar:

Una evaluacién objetiva permite obtener elementos necesarios para la proyeccion
de la superacion.

Las necesidades del desarrollo actual y perspectivo.

Las competencias (conocimientos, habilidades, valores y aptitudes) necesarias
para el mejor desempefio.

En el presente trabajo investigativo se aplican las técnicas descritas, se identifican las
inseguridades de los alumnos. El autor otorga la maxima atencion al proceso de
diagndstico, ello propicia solucionar las principales insuficiencias y dificultades que
presentan los alumnos en cada una de las actividades programadas.

1.1.5 - Programas de capacitacion.

Es la distribucién que hace un profesor de las materias de su asignatura para un
curso®. En Cuba generalmente, el programa opera como parte de una politica social
que permite orientar los esfuerzos hacia un conjunto bien definido de acciones.

De especial importancia resultan para este trabajo los programas que sistematizan un
cuerpo tedrico de conocimientos relacionados con la concepcion sistémica de la

23 P . ..
Gran Diccionario Larousse. Digital.
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capacitacion y sus bases socio psicoldgicas, la determinacidn de las necesidades de
aprendizaje, lo cual se conjuga con las caracteristicas y etapas del disefio de los
programas, la evaluacion y una variada propuesta de métodos para el proceso de
enseflanza — aprendizaje, que sin llegar a constituir un esquema rigido brindan
alternativas para su eleccion.

La Declaraciéon Mundial sobre la Educacién Superior del Siglo XXI1?* manifiesta en su

Vision y Mision: “[...]Jformar diplomados altamente cualificados y ciudadanos
responsables, capaces de atender a las necesidades de todos los aspectos de la
actividad humana, ofreciéndoles cualificaciones que estén a la altura de los tiempos
modernos, comprendida la capacitacion profesional, en las que se combinen los
conocimientos teoricos y practicos de alto nivel, mediante cursos y programas que
estén constantemente adaptados a las necesidades presentes y futuras de la
sociedad [...]".

Se hace referencia que en la gestidon de recursos humanos se sigue como en todo
proceso, una secuencia de pasos o etapas, con la cual coinciden algunos autores. Lo
mas general es iniciar el mismo por la deteccion de necesidades del entorno y de las
personas, la elaboracion de programas de desarrollo, su aplicacion y evaluacién. El
proceso se concibe como un ciclo continuo y cada vez cualitativamente superior.

“El perfeccionamiento de los planes y programas de estudio, la calificacion constante
del magisterio y su protagonismo en el proceso de ensefianza, asi como, dar un
papel mas destacado y activo al alumno, son factores esenciales para elevar la
calidad de la ensefianza™®.

Los conceptos y definiciones relacionados con la importancia y aplicacion de los
programas de capacitacién se toman y posesionan en distintas fases y eslabones de la
capacitacion propuesta por el autor, para garantizar el efecto requerido, la utilidad del
cambio y la necesidad de aplicar técnicas viables para alcanzar los objetivos
planteados.

1.1.6 - Valoracion de la capacitacion.

La valoracion de cualquier fendmeno o proceso, independientemente de su naturaleza
social, economica, técnica, productiva o de direccion, consiste en el grado de
correspondencia del estado real del fendmeno respecto a su estado deseado (estado
planificado o normativamente planteado).

El proceso de capacitacion al culminar, debe tener presente para su valoracion final el
grado de satisfaccion de las necesidades de capacitacion inicialmente determinadas y
el estado real de los participantes al concluir el proceso: Es comun la realizacion del
mismo diagnostico realizado al inicio del proceso y de esa forma identificar los
avances obtenidos en los conocimientos.

Valoracion final (si existiera) integradora de las diferentes tematicas tratadas.

Valoracion integral de los resultados de las evaluaciones durante el proceso.

* “Eoro Gerencia del siglo XXI. Venezuela en 1998 — Declaracién Mundial. Inciso a. Digital.

% Dr. Justo Chavez Rodriguez. Apuntes para el examen estatal de Pedagogia - P. 11
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Valoracién del proceso de capacitacion en cuanto a su orientacion, objetivos,
dosificacion, duracion, organizacion, medios materiales y bibliograficos, locales, y
atencion del coordinador, del proceso.

Cumplimiento de sus expectativas en el proceso de capacitacion.

El autor considera vital la necesidad de una constante evaluacién de la capacitacion
en todas sus dimensiones, por diferentes vias y utilizando los diferentes métodos no
memoristicos, para determinar los grados de conocimientos y habilidades alcanzados
por los cursistas mediante métodos creativos y dinamicos, reflexiones, razonamientos,
debates, intercambio de ideas y trabajos independientes.

1.2- Evolucion de la auditoria.

1.2.1 - Contexto internacional.

Segun muestran diversos autores, la auditoria que se conoce, tiene sus inicios en
Inglaterra. En los siglos Xlll y XIV ya se ejercia, existe la evidencia de que algunos
tipos de auditoria, se practicaban en tiempos remotos. Los soberanos exigian el
mantenimiento de las cuentas de sus residencias por dos escribanos independientes,
considerando que en la auditoria primitiva se valoraba el cumplimiento de lo
establecido por el propietario.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley britanica de
Sociedades Andnimas en 1862, si se hace una incursion histérica se encuentra un
sin numero de ilustres personajes, reconocidos en diversas esferas que fueron
destacados auditores que desarrollaron sus actividades principalmente desde las
instituciones armadas, este autor consideré mencionar los siguientes:

# David Hume (1711-1776): (Auditor de guerra por efecto de una incursion militar
britanica en Francia) fildsofo, historiador y economista escocés. Su pensamiento
ejercio una notable influencia en el desarrollo del escepticismo y del empirismo.

# Inocencio “X” (1574-1655): (Auditor del Sagrado Tribunal de la Rota en 1604)
Giambattista Pamphili Ordenado sacerdote en 1597, nuncio en Napoles (1621),
datario en Francia y Espafa (1625) y cardenal (1627). En 1644 fue elegido para
suceder en la silla de San Pedro al Papa Urbano VIII.

# Casimiro Olaneta (1796-1860): (Auditor de guerra con Simén Bolivar) politico
boliviano. Nacié en Sucre. Participd en la insurreccion del Alto Pera y en la
fundacion del Estado Boliviano.

Con el desarrollo de la Revolucion Industrial en el Siglo XIX, las tareas de la auditoria
adquieren mayor complejidad, surgiendo las primeras organizaciones. Es evidente
esta necesidad como una contrapartida importante debidamente organizada y
preparada. Sobresale su desarrollo en ltalia, Inglaterra, Francia y en E.U.A., donde
les otorgan importantes atribuciones y facultades.

En 1917 el American.Institute of Certified Public Accountants de USA, (AICPA)
(Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados) edité un documento
titulado “Métodos Aprobados para la Preparacion de Estados de Balance General”,
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que fue revisado en 1929 a la luz de la experiencia obtenida en la década
transcurrida y publicado bajo el titulo de “Verificacion de Estados Financieros”. En
1936, el Instituto revisé los folletos anteriores y emitié un nuevo documento titulado
“Examen de Estados Financieros por Contadores Publicos Independientes”,
aceptando la responsabilidad de la determinacién y publicacion de las normas y
procedimientos de contabilidad y auditoria, el Instituto emitié periddicamente a traves
de su Comité de Procedimientos de Auditoria una serie de declaraciones sobre
procedimientos de auditoria que fueron modificando el referido documento.

En ese contexto el Comité acometid un estudio especial sobre las Normas de
Auditoria editando un informe publicado en 1947 titulado “Declaracion Tentativa de
las Normas de Auditoria, su Significado y Alcance Generalmente Aceptados”. En
1948 se aprobaron las Normas de Auditoria presentadas.

La Auditoria Gubernamental fue oficialmente reconocida en 1921 cuando el
Congreso de los Estados Unidos, establecié la Oficina General de Contabilidad.
Paralelamente al crecimiento de la auditoria independiente se desarroll6 la auditoria
interna del gobierno.

En el afio 1953, se celebrdé en La Habana el | Congreso Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, comenzando un proceso que se continuaria en los
Congresos de Bruselas (1956) y Tokio (1968), cuyo resultado era el establecimiento
de los estatutos de la asociacién y con ello la fundacion formal de la Organizacion
Internacional de Entidades de Fiscalizacion Superior.

La Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades de Fiscalizacion
Superior, de la cual forma parte Cuba desde el afo 1953; su Presidencia se
encuentra actualmente en la Republica Bolivariana de Venezuela y la Secretaria
General se localiza en Panama.

La casi totalidad de los paises, cuentan con Organizaciones de Fiscalizacion
Superior que dirigen directa o indirectamente los distintos tipos de acciones de
control en dependencia de la posicién de las entidades auditoras. Estos Organos son
reconocidos en las Constituciones de las Republica, se conocen como Contralorias y
Tribunales de Cuentas.

1.2.2 - Antecedentes y actualidad en Cuba.

En el siglo XVIII la fiscalizacion econdmica, era asumida por Espafa, mediante ello
velaba y cuidaba los intereses de la Metropoli y todos los tributos que debian ir a las
arcas de la colonia, por ende la auditoria estaba en funcion de identificar los
resultados obtenidos y determinar el importe correcto del impuesto a pagar al
gobierno espanol.

Entre 1790 y 1837 se manifiesta una tendencia a la formacion y constitucion de los
organismos técnicos econdmicos del pais, dando lugar a una organizacion estatal: La
creacion del Consejo de la Administracion en el afio 1861, en la que participaba el
Intendente General de Hacienda y el Presidente del Tribunal de Cuentas,
fortaleciendo los mecanismos de control.

Autor: Wisee L. Rojas Aeosta 27



En el afio 1909 se promulgé el Decreto No. 78 “Ley del Poder Ejecutivo”, la actividad
de fiscalizacion fue ejercida por el Interventor General de la Republica.

En la constitucion del 40 se establecia como la entidad fiscalizadora superior y con
caracter auténomo el Tribunal de Cuentas, el que contaba con una jurisdiccion mas
amplia que la del Interventor General. No obstante, demoré su creacién hasta el 10
de diciembre de 1950.

En el siglo XX las empresas capitalistas del azucar, servicios publicos, la agricultura,
la banca y otros con alto nivel de complejidades, hace que surja la necesidad de
técnicos en contabilidad y auditores calificados para satisfacer las necesidades de
controlar los recursos econdmicos y financieros capitalistas, las empresas en Cuba
tenian su casa matriz en los E.U.A. por lo que el requerimiento de personal calificado
en contabilidad y auditoria fue asumido por ciudadanos norteamericanos.

Como consecuencia de la aprobacién de la Ley Fundamental el 7 de febrero de
1959, se reorganizd el Ministerio de Hacienda, para permitir la fiscalizacion de la
gestion administrativa de las multiples entidades que pasaron a manos del Estado.

El Tribunal de Cuentas cesé en sus funciones en 1960 por tener una pobre
actuacion, asociada al incumplimiento de sus obligaciones y por la corrupcion
administrativa de sus principales funcionarios, durante el gobierno inconstitucional y
dictatorial existente desde los afios 1952 hasta 1958.

La Ley Organica del Ministerio de Hacienda en 1961, crea la Direccion de
Comprobacion, también se definio la responsabilidad de la confeccion de programas
de comprobacién, en este propio afo se aprobd la Ley No. 943 “Ley de
Comprobacion de Gastos del Estado”, con el objetivo de regular las funciones de alta
fiscalizacion del gasto corriente presupuestado, a través de la Direccion de
Comprobacion del Ministerio de Hacienda, hasta finales del afio 1965 que se
disuelve, pasando funciones importantes al Banco Nacional de Cuba, entre ellas, la
Direccion de Comprobacion y luego extinguido en 1967, etapa en que es relegado el
trabajo de auditoria y contabilidad, a raiz del reordenamiento de la economia cubana.

En 1970 comienza la recuperacion de los controles econdmicos, la economia
alcanza un desarrollo significativo de 1971 a 1975. El Producto Social Global®® crece
a mas de 10 por ciento anual.

En el afio 1976, se decreta la Ley No. 1323, “Ley de la Organizacién de la
Administracion Central del Estado”, se crea el Comité Estatal de Finanzas (CEF) y en
este, la Direccion de Comprobacion.

En 1982 el extinto CEF dicta la Resolucion No. 49/82, sustituida el afio 1990 por la
Resolucién No.44, en ellas se regulaba y definia la actividad de auditoria.

Importantes cambios y tareas esperaban al sistema de auditoria en Cuba cuando en
la década del 90 se produce el derrumbe del Campo Socialista, la desintegracion de
la URSS y desaparece el CAME, con ello recibe un golpe demoledor la Revolucién y

%% |ndicador de crecimiento econémico global utilizado por la extinta Comision de Ayuda Mutua Econédmica (CAME),
mecanismo integrador del extinto Campo Socialista.
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el pueblo cubano, el cual sufre de un periodo especial, pero dispuesto a resistir,
luchar y vencer, a pesar del recrudecido bloqueo imperialista. Fue necesario explorar
nuevas vias de comercio e intercambio y abrir el pais al mundo, lo cual representaba
un reto con excepcionales y nuevas caracteristicas, pero la unica forma de subsistir.

A partir de los acontecimientos y cambios ocurridos en la economia cubana era
necesario continuar dando pasos para el fortalecimiento de la auditoria. Mediante el
Acuerdo 2914 del CECM, del 30 de mayo de 1995, se cred la Oficina Nacional de
Auditoria (ONA), adscrita al Ministerio de Finanzas y Precios, ese propio afio se
promulga el Decreto Ley No. 159 “De la Auditoria”.

En 1998 Fidel alertaba: “El turismo trae esos peligros, y la inversion extranjera los
trae, crea diferencias. Se promueve la corrupcion, indiscutiblemente, porque esta el
habito de una comision de tanto y mas cuanto para que le den preferencia a tal
empresa sobre la otra, todo eso; pero ello nos obliga a nosotros a una organizacion
mas eficiente, a auditorias eficientes y auditores que auditoreen a los auditores,
ademas”. “[...] no puedo generalizar, hay muchos inversionistas rigurosamente
honrados, rigurosamente honestos, que no andan con actividades de esa clase; pero
los hay, hay de todo. El pais se ha abierto, ya no es el pais en una urna de cristal”
“Nosotros hemos planteado la tesis de que la virtud se cultiva en contacto con el
vicio; de lo contrario, la virtud esta en una urna pura, aséptica totalmente, sin un
germen patogeno, con mil filtros que impiden que aires contaminados penetren” 21

Partiendo de la Oficina Nacional de Auditoria en el afio 2001 fue creado el Ministerio
de Auditoria y Control (MAC), como Organismo de la Administracién Central del
Estado (Decreto-Ley No. 219 del 25/4/01) y se le encarga dirigir, ejecutar y controlar
la aplicacion de la politica del Estado y del Gobierno en materia de Auditoria
Gubernamental, Fiscalizacion y Control Gubernamental, asi como regular, organizar,
dirigir y controlar, metodolégicamente el Sistema Nacional de Auditoria, comienza asi
una nueva fase en el desarrollo y fortalecimiento del sistema de auditoria en el pais.

Decenas de auditores abandonaron la profesidén y se incorporaron a otras actividades
emergentes mas atractivas salarialmente, otros estaban cercanos a jubilarse o en
ese proceso, todo lo cual constituia una grave amenaza a la continuidad y
cumplimiento de la tarea, en un momento histérico donde se requeria y se avizoraba
cada vez mas el importante papel que debia desarrollar la profesion en la sociedad
cubana.

En el afio 2005 se inicia el Programa de Formacion Emergente de Auditores (FEA)
con estudiantes de politécnicos como la fundamental fuente laboral, también se
incorporaron trabajadores graduados de técnicos medios y graduados universitarios,
que recibieron tratamientos laborales y salariales diferenciados, con la finalidad de
captar y preparar a auditores a mediano y largo plazo.

Desde hace casi dos décadas se comenzé la aplicacion de las Comprobaciones
Nacionales al Control Interno, en los primeros anos los organizaba la ANEC y el MFP
apoyados por otros organismos Yy se utilizaban guias y cuestionarios de

 Fidel Castro Ruz, Acto en la Universidad Auténoma de Santo Domingo, 24 de agosto de 1998.
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comprobacién. Se le da el caracter de auditoria cuando el extinto MAC asume la
tarea en el afio 2004, a partir de esa fecha se auditan unas 700 entidades en todo el
pais anualmente y se utiliza para su realizacion programas de auditorias disefiados
al respecto. Experiencia sin precedentes en el mundo, que solo se puede aplicar en
Cuba por las caracteristicas y disefio de su sistema social.

La experiencia acumulada demostré la necesidad de una legislacién que perfeccione
la organizacion y funcionamiento del control y preservacién de las finanzas y los
bienes del Estado Socialista Cubano y le otorgue la debida jerarquizacion y autoridad
a esta labor y en cumplimiento de compromisos y requerimientos internacionales, por
ello en el pais el 1ro. de Agosto de 2009, se aprobd en la Asamblea Nacional del
Poder Popular, la Ley No. 107 de la CGR.

La CGR pertenece Organizacion Internacional de Entidades de Fiscalizacion
Superior y la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades de
Fiscalizacion Superior.

Este autor tomando posesion del analisis histérico-logico de la trayectoria de la
Auditoria, evalua las direcciones generales de su funcionamiento y el desarrollo de la
dimension del fendmeno, para descifrar las principales caracteristicas especiales de
su esencia como necesidad, cuestion que define uno de los objetivos centrales del
presente trabajo, encaminado a contar con personal, debidamente capacitado para
dar continuidad a esa importante labor, imprescindible para cualquier sociedad o
época.

1.3 - Conceptos, definiciones e importancia de la auditoria.

Con respecto a la auditoria, lo primero que hay que plantearse es: ;para qué sirve
una auditoria?

César Quirés Mora?®, expresé: “Una auditoria es un examen metédico y objetivo
sobre evidencias tangibles. Solo hay dos tipos de auditorias: las internas [...], y las
externas [...]. Y no hay mas. Se puede hablar de auditoria de procesos, de productos,
de servicios, de transporte, de seguridad, de limpieza y orden, informaticas, de
sistemas de calidad, de organizacion, de proveedores. Lo que se quiera’.
“Independientemente de lo que se audite, no deja de ser una auditoria (examen
metodico [....].) La diferencia esta en quien la realiza: alguien de la empresa o alguien
externo (evidentemente, el método de auditoria vendra determinado por el objetivo
de la auditoria)”

Nahun Fret®® expreso: “No es una simple labor, es méas que una profesion. Es una

filosofia de trabajo, una doctrina, un credo. En pocas palabras, somos una religion
seglar. “No constituimos un grupo técnico aislado, sino una amplia gama de
profesionales, que poseen un grupo de conocimientos claves para ayudar a las
organizaciones a alcanzar el éxito. No hablamos un sélo tipo de idioma de negocios,
sino que todos juntos formamos una unidad de habilidades, destrezas y
capacidades”.

28 |ic. César Enrique Quirés Mora. Discurso inaugural X CLAI, 2005. Palacio de Convenciones C. Habana.
2 MsC. Nahun Fret. Conferencia X CLAL. 2005. Palacio de Convenciones. C. Habana.
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La Ley No. 107 de la CGR la define como: “El proceso sistematico, realizado de
conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en
obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en
actos juridicos o de caracter técnico, econémico, administrativo u otros, con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones
legales vigentes y los criterios establecidos™®

Walter B. Meigs®!, define: [..]: “La auditoria interna consiste en investigar y
justipreciar el sistema de control interno y la eficiencia con la que las diversas
unidades de la organizacion estan realizando las funciones que se les han asignado.
No se limita a los controles contables, también los controles administrativos, también
explica: “El proceso de la auditoria; aun cuando los procesos especificos de la
auditoria varian de un trabajo a otro, los pasos fundamentales en que se sustenta el
proceso de auditoria son esencialmente los mismos en casi todos los trabajos” [...]
“Que la secuencia de estos pasos proporciona un marco légico para el proceso de
auditoria. Los auditores no necesitan, sin embargo, completar cada una de estas
tareas, antes de pasar a la siguiente; pueden emprenderse varias etapas del proceso
al mismo tiempo. Por supuesto, el dictamen de auditoria no puede emitirse hasta que
se termina todo el trabajo de auditoria.”

John W. Cook y Gary M. Winkle*, la describen como: Proceso sistematico para
obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias relacionadas con informes
sobre actividades econémicas y otras situaciones que tienen una relacion directa con
las actividades que se desarrollan en una entidad publica o privada. El fin del
proceso consiste en determinar el grado de precision del contenido informativo con
las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han
elaborado observando principios establecidos para el caso.

La Dr. Epifania Hernandez Melendréz>®, define: “[...] la mayoria coincide en que es
una actividad de evaluacion independiente en el seno de una organizacion
especifica, a la cual pertenece el auditor, y la tratan y la describen como actos
necesarios para desarrollarla, y definen a la auditoria interna, como actos de
investigar, acciones, que se realizan en la ejecucion del ejercicio, pero ninguno,
determina el ejercicio completo de este proceso, que tan laborioso resulta por la
responsabilidad del ejercicio que se asume”

Se valora que en diferentes textos, refrendada en las leyes de distintos paises,
prestigiosos auditores, economistas y distintas personalidades, presentan distintos
enfoques y denominaciones a la auditoria, pero en definitiva, tienen un mismo fin.

Este autor lo define e inserta en los contextos de controlar, mejorar el
funcionamiento, descubrir, evaluar, agregar valor y recomendar, representando un
proceso que reune varias caracteristicas indispensables para una ejecucion
completa, correcta y para la elaboracion de un informe completo, conciso, sencillo,

| ey No. 107 de la CGR, 2009. Art. 11.

3 Dr. Walter B. Meigs — Auditoria General. Pag. 22.

32 john W. Cook y Gary M. Winkle (1987), Auditoria, 3° Edicion, Pag. 34.

** Dra. Epifania Hernandez Meléndrez. Tesis “Modelo Sistémico de Auditoria con enfoque de Riesgo”. Pag. 13.
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inteligible y debidamente razonado, a continuacion se exponen algunos ejemplos
seleccionados de algunas definiciones:

“Es un amplio examen y evaluacion de las operaciones del negocio con el fin de
informar a la administracion si las diversas operaciones se llevan a cabo o no de
manera que cumplan con las politicas establecidas dirigidas hacia los objetivos de
la administracion. En la auditoria esta incluida la evaluacion del uso eficiente de
los recursos, tanto humanos como fisicos, asi como una evaluacion de varios
procedimientos de operacion, debe incluir recomendaciones de soluciones a
problemas y métodos para aumentar la eficiencia de las utilidades.”

“Es una actividad que tiene por objetivo fundamental examinar y evaluar la
adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de Control Interno, velando por la
preservacion de la integridad del patrimonio de una entidad y la eficiencia de su
gestion econdmica, proponiendo a la direccion las acciones correctivas
pertinentes.”

“Es una actividad de evaluacion independiente en el seno de una organizacion,
para la revision de la contabilidad, actividad financiera y otras operaciones, como
un servicio basico de la administracion”. “Es un control administrativo que funciona
midiendo y evaluando la efectividad de otros controles”.

“Se considera como un arma de gerencia. Es necesaria para garantizar las
revisiones para mantener funcionando sin tropiezos los negocios. Desempefia el
papel tradicional de revision de operaciones orientadas a la contabilidad y a las
operaciones del negocio”

Proceso sistematico, esto quiere decir que en toda auditoria debe existir un
conjunto de procedimientos légicos y organizados que el auditor debe cumplir para
la recopilacion de la informacién que necesita para emitir su opinion final.

Evidentemente el auditor debe realizar una evaluaciéon y un informe de los
acontecimientos revisados, para ello debe acogerse a los principios establecidos,
debiendo conocer claramente los principios aplicados en cada informe que emita,
también debe tener la capacidad suficiente para determinar que dichos principios
han sido aplicados de manera correcta. Es comun que el auditor realice su trabajo
de acuerdo a los principios de distintas disciplinas econémicas, sociales y medio
ambientales aplicando las Normas de Auditoria Interna (NAI), lo cual se concatena
con distintas leyes, reglamentos, convenios contractuales, manuales de
procedimientos y otras disposiciones establecidas por las autoridades
competentes.

La auditoria es un proceso a través del cual un sujeto (auditor) lleva a cabo la
revision de un objeto (situacion auditada), con el fin de emitir una opinion acerca
de su razonabilidad (o fidelidad), sobre la base de un patron o estandar
establecido, situacion por la cual en todos esos contenidos debe estar
debidamente capacitado.

Al crearse la estructura del Departamento de Industrializacion el “Che” reflejo la
seccion de supervisidon y expresd “Porque esa sera mis ojos y oidos. Por alli podré
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ver lo que no quieran que vea y oir lo que no quieran que oiga”, también Fernandez,
en 1993 definié a la auditoria interna como: [....]'’Los ojos de la direcciéon de la
empresa, proyectados sobre todas sus dependencias y organizaciones, para
permanentemente captar e informar a la misma, de su situacion y de los posibles
problemas que puedan existir.”

Este autor toma posesidn de definiciones y precisiones en el espectro hipotético
deductivo, que en definitiva transitan o teorizan de diversas formas un mismo fin, lo
cual se traduce en la conceptualizacibn mas adecuada del problema objeto de
estudio, con vistas a sostener con bases soélidas el enfoque y dimensiones de la
capacitacidon propuesta.

1.4 - Normas de auditoria. La calidad.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse en su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas
garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

Las Normas de Auditoria se refieren tanto a las cualidades profesionales del auditor,
como al ejercicio del juicio profesional en la ejecucion de la auditoria y a la emision
del informe correspondiente. Las NAGAS tal como fueron aprobadas y aceptadas,
estan contenidas en 10 disposiciones divididas en tres grupos: Normas generales (0
personales), normas aplicables a la ejecucién del trabajo y normas aplicables a la
emision de informes. A continuacioén se relacionan de forma general las disposiciones
contenidas en las mismas.

En el esquema siguiente se muestran los componentes de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas.

GENERALES

DE DE
EJECUCION INFORME

Normas generales: “La auditoria debe ejecutarse por persona o personas que tengan
el adecuado entrenamiento y habilidad como auditor”. “El auditor mantendra una
actitud mental independiente en los aspectos relacionados con la auditoria y debe
prestar el debido cuidado en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion del
informe”.

Normas aplicables a la ejecucién del trabajo: “La auditoria debe planificarse
adecuadamente y el trabajo de los asistentes, si los hay, debe estar propiamente
supervisado”.

“Debe obtenerse un conocimiento de la estructura del sistema de control interno en
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grado suficiente para planificar la auditoria y para determinar la naturaleza,
oportunidad y extension de las pruebas”.

“‘Debe obtenerse mediante inspeccion, observacion, investigacion y confirmacion la
suficiente y competente evidencia de importancia material que proporcione una base
razonable para la emision de una opinion acerca de los Estados Financieros”.

Normas aplicables a la emision de informes: “La auditoria realizada debe declarar si
los Estados Financieros estan presentados de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, identificara aquellas circunstancias en que
tales principios no hayan sido observados en el periodo anual de forma consistente
con los del periodo anterior”. “La informacion presentada en los Estados Financieros
debe considerarse razonablemente adecuada a menos que otra cosa se exprese en
el informe”.

“Debe contener o una expresion de la opinion del auditor acerca de los Estados
Financieros en su conjunto, o una declaracion en el sentido de que no puede
expresarse tal opinion, en cuyo caso deben explicarse las razones. En todos los
casos donde el nombre del auditor aparezca asociado de alguna forma con Estados
Financieros, su informe debe contener una identificacion precisa del caracter de su
trabajo y del grado de responsabilidad que esta asumiendo en el mismo”.

Estas normas, con algunas ligeras modificaciones en algunos paises, estan vigentes
a nivel internacional y se conocen como NAGAS.

1.4.1 -Normas de auditoria interna aplicadas en Cuba.

Las Normas de auditoria interna aplicadas en Cuba® se distinguen por la
Independencia, objetividad, capacidad, cuidado profesional y aseguramiento de la
calidad, no obstante, se encuentran en un proceso de actualizacion vy
compatibilizacion con las Normas Internacionales.

Se aplican a todo el proceso del examen y se relacionan basicamente con la
conducta funcional del auditor como persona humana y regula los requisitos y
aptitudes, que debe reunir para actuar.

El autor toma posesién de los aspectos recogidos en las Normas de Auditoria, para
los contenidos de estudio desarrollados en el presente trabajo, por representar
indicaciones indispensables en todo el proceso de la auditoria.

1.4.2 -Calidad en la auditoria.

Las organizaciones de auditoria deben tener un apropiado sistema interno de control
de la calidad y debe ser objetivo de un programa de revisién externa de la calidad.

En los momentos actuales, que se requiere agilizar la labor de las auditorias y se
logre que la norma de calidad juegue un importante papel, es por ello la importancia
de determinar si: se supervisa, se cumplen las normas, la legislacién y se
confeccionan con calidad los informes y documentos.

3 Resolucién No. 350/07 del extinto Ministerio de Auditoria y Control.
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Ana Maria Gonzalez Pancorbo® valora y compara la calidad de la auditoria al igual
que otros procesos productivos y define “En todo proceso ya sea productivo o de
servicios, la calidad es el parametro que permite medir el grado de satisfaccion de los
usuarios internos y externos, donde la mejora continua es equivalente a la eficiencia,
dado por la relacion entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados y su
aseguramiento proporciona la eficacia, al garantizar los resultados esperados”. “El
pensamiento de hoy, es que la mejor manera de no producir errores es no
cometerlos, por lo cual se invierten mayores esfuerzos en actividades de prevencion
y monitoreo, antes que, en controles posteriores”.

Se toma posesién en el presente trabajo de la argumentacion de los aspectos
tedricos y metodoldgicos de los distintos conceptos, definiciones de la auditoria y la
incorporacion de la vision del incremento de la calidad como requisito para
cumplimentar debidamente los estandares previstos, para garantizar, que el
resultado final del proceso de auditoria asegure al cliente externo-interno la eficiencia
y eficacia del producto final.

Conclusiones parciales.

En el Capitulo se precisan y valoran los principales fundamentos teodricos y
metodoldgicos acerca de la capacitacion y la auditoria con la dimension y contenido
de las caracteristicas especificas a utilizar en la preparacion de los auditores, jefes
de grupos y supervisores de las unidades de auditoria interna, incluyendo la calidad
como fendbmeno que debe ir indisolublemente ligado al desarrollo de la auditoria,
fundamentos que han resultado esenciales para la propuesta y su concrecion con las
condiciones del personal de auditoria.

Se argumentan las virtudes de la capacitacion del personal como via para adquirir un
profundo conocimiento y dominio de las leyes, conceptos, definiciones y directrices
en el desarrollo técnico y profesional en la actividad de auditoria interna.

% premio Nacional de Auditoria 2008. PPT. Tesis de Maestria. Universidad de La Habana.
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CAPITULO II: Diagnéstico y fundamentacion del sistema de actividades de
capacitacion en Auditoria para auditores, jefes de grupos y supervisores de las
unidades de auditoria interna.

Introduccion.

En el presente capitulo se resume el diagndstico con respecto a insuficiencias y
necesidades existentes en las unidades de auditoria interna. Los datos y la
argumentacion se basa en la informacion obtenida durante las visitas de supervision
y control efectuadas por especialistas del extinto MAC a las unidades de auditoria
interna, donde aplicaron guias de control especializadas. También se valor6 la
informacion referida a descargos o discrepancias de auditados, declarados con razén
0 con razén en parte, asi como distintas informaciones estadisticas y analiticas del
extinto MAC y la CGR. Se analizan los resultados de visitas a una muestra de
unidades de auditoria interna de la provincia de Sancti Spiritus, donde se investigd
sobre la existencia y la actualizacion de los manuales de instrucciones y
procedimientos, asi como la fundamentacion educativa de la propuesta.

2.1 Diagnéstico y fundamentacion de la necesidad de las actividades de
capacitacion en Auditoria.

Datos estadisticos, estudios, controles, visitas realizadas y reclamaciones de los
auditados demuestran que hay determinados problemas de cumplimiento, de calidad
y necesidades en el desarrollo del trabajo de los auditores, jefes de grupos y
supervisores de las unidades de auditoria interna, por ello es necesario fortalecer,
introducir cambios, alcanzar los resultados requeridos, partiendo de la aplicacion de
un sistema de actividades de capacitacion en los aspectos medulares vinculados con
los problemas identificados y en general, dirigidos a dicho personal.

La capacitacion también se argumenta por la necesidad de disponer de una cantera
y reserva de auditores con las condiciones para asumir responsabilidades como jefes
de grupos y supervisores. En la actualidad no se pueden enfrentar disimiles tareas
por carecer de personal debidamente capacitado, aprobado y reconocido legalmente
para ejercer esos cargos de mayor complejidad.

Por ejemplo: los graduados de la carrera de contabilidad y finanzas y de otras
carreras afines, incorporados como auditores internos en las distintas estructuras de
los OACE para alcanzar el registro oficial establecido en el pais (RNA), transitan por
distintos cursos de habilitacién. Centenares de técnicos medios, captados en los
politécnicos y graduados en los Cursos de Formacion Emergente de Auditores,
representan en su conjunto un importante por ciento de jovenes integrados al
sistema de auditoria, sin embargo aun no estan en condiciones de asumir
responsabilidades técnicas y profesionales superiores.

Es criterio del autor que el mas minimo error resta credibilidad a cualquier trabajo de
auditoria que se desarrolle, no importa lo relevante e importante del contenido, por
ello es imprescindible ganar en una excelente calidad en todas las fases de la
auditoria interna, a ello se le suma la necesidad de ampliar el horizonte de
conocimientos de ese personal, por ello el principal cambio inducido con el sistema

Aiton: Wisee L. Rojae Aeosta 36



de actividades de capacitacion propuesto es salir de los esquemas actuales,
relacionados con el a, b, c, de la auditoria. Cabe preguntar: sy el resto del
abecedario dénde queda?

2.2. -Resultados de la aplicacion del Cuestionario Guia Metodoldégica para la
Evaluacion de la Calidad de las Auditorias.

En 58 visitas de supervisién y control efectuadas por el extinto MAC a unidades de
auditoria interna en la provincia de Sancti Spiritus durante los afios 2006 al 2009, un
total de 33 visitas fueron calificadas de regular o malo representando un 56,9 por
ciento. Para la realizacion de estos controles y la calificacion otorgada se utilizo la
Guia Metodoldgica para la Evaluacién de la Calidad de la Auditoria (Anexo No. 1),
con la aplicacion de la Resolucién No.32 del 2006 del extinto MAC como soporte
legal. Los principales parametros medidos en estos procesos lo constituye el plan,
cumplimiento, organizacion, actualizacion, control, recursos humanos, calidad de la
auditoria, aspectos del cumplimiento de las normas de auditoria, la legislacion
vigente y el plan de prevencion. En cada afo se realizan visitas de supervision y
control al 60-70 por ciento de las unidades de auditoria®®, a continuacion se muestran
los graficos ilustrativos al respecto.

OTOTAL
WBUENO
OREG.
mMALO

2006 2007 2008 2009

La estructura porcentual calificada de Regular o Malo por anos fue la siguiente:

ANOS POR CIENTO

2006.........ceeeeen. 100, 0 N

20070 40,0 S ——rewns
2008.........cocveeee 53,3 u —— Fotntnic 4
2009.......coeee 40,0 SR
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2.3. -Resultados de la aplicacion del Cuestionario para determinar la tenencia y
actualizacion del Manual de Instrucciones y Procedimientos.

En cuestionario aplicado a 42 de las unidades de auditoria interna de la provincia
(entre el 60-70 por ciento del total), 13 no poseen procedimientos e instrucciones que
representa un 31 por ciento, 26 estan desactualizados desde el afio 2005, que
representa un 62 por ciento y solo tres reciben legislaciones o cuentan con la
INTRANET. Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

*® Fuente: informacion estadistica de Visitas de Supervisidn y Control ejecutadas por el extinto MAC Provincia Sancti Spiritus.
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Tiene Manual Esta Actualizado

Unidad de Auditoria Interna si no si no Observaciones

A continuacion se muestran los resultados obtenidos graficamente:

70

I_l‘J Por ciento

30
20
10

Sin Manual Sin Actual. Actualizados

El Anexo No. 2 muestra la situacion del Manual de Instrucciones y Procedimientos en
una muestra de unidades seleccionadas de la provincia de Sancti Spiritus.

2.4 -Resultados de descargos recibidos y evaluados.

La legislacion le otorga el derecho a los auditados a realizar reclamaciones o
descargos con relacion a los resultados de las auditorias, estos son valorados y
analizados, partiendo de la documentacion de la auditoria (papeles de trabajo), se
realiza un dictamen, con el cual se responde a los promoventes y se notifica a la
unidad de auditoria ejecutora. Se aplican las Resoluciones No. 442/06 y No. 453/06
del extinto MAC.

En informe de la Direccion de Metodologia e Inconformidades del extinto MAC se
refiere a que en los resultados por concepto de descargos por inconformidades en
las auditorias, hay incremento de los aspectos a favor de los promoventes,
demostrando el riesgo profesional e institucional y la necesidad mejorar los
resultados.

A continuacién se muestra un analisis por afios de 347 descargos respondidos. Los
resultados son negativos y se han venido incrementando anualmente.

Aihos Respondidas % A Favor de Promoventes
2004 52 13,5
2005 75 14,7
2006 63 15,9
2007 82 35,4
2008 75 38,7
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A continuacion se muestra un grafico ilustrativo al respecto.
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2.5 -Otros analisis.

Informacién analitica referida a la necesidad de preparar jefes de grupos y
supervisores.

En informe de 2009 la CGR, plantea la necesidad de formar Jefes de Grupos y
Supervisores, como uno de los problemas a solucionar en el pais.

En la Provincia Sancti Spiritus, se aprecia un déficit de jefes de grupos y
supervisores, por ejemplo, durante la realizacion de la Comprobacion al Control
Interno Nacional 2010, aun contando con mas de 200 auditores en todo el territorio
solo se pudieron organizar 43 grupos de auditores por carecer de personal
capacitado con esas caracteristicas.

2.6 -Caracteristicas del personal que labora en las unidades de auditoria
interna.

El autor reconoce y distingue que las unidades de auditoria interna disponen de un
elevado potencial profesional, técnico y ético en sus recursos humanos, lo cual ha
quedado demostrado en varias etapas de trabajo, asi como un tangible sentido de
pertenencia y amor a la profesion, la percepcién generalizada es, que se puede
revertir significativamente la situacion problematica analizada en el diagnéstico.

La auditoria en esencia constituye un instrumento multidisciplinario de evaluacion y
control con un amplio contenido tedrico y metodolégico, pero ademas se sustenta en
un ambiente reglado, normativo y legal. Ello exige un excelso conocimiento, dominio
y cumplimiento del personal que labora en las instituciones dedicadas a dicha
profesion.

Es evidente la validez de las ideas martianas, que presiden esta investigacion
relativas a [...] habituar al hombre a la utilizacion de si [...], he ahi el que ha de ser
objeto de los esfuerzos de los educadores nuevos y [...] todo esfuerzo por difundir la
instruccion es vano, cuando no se acomoda a la ensefianza a las necesidades
naturaleza y porvenir del que la recibe.

Aiton: Wisee L. Rojae Aeosta 39



2.7 -Fundamentacién educativa de la propuesta.

El personal que labora en la actividad de auditoria representa el capital humano
como componente estatal e institucional en aras del cumplimiento de aspectos vitales
de la Constitucion de la Republica de Cuba. Lograr del personal la solucion de todas
sus debilidades e insuficiencias. Alcanzar y desarrollar un trabajo eficiente y eficaz en
todas sus dimensiones, constituye el objetivo central de la presente investigacion. Se
deriva de ello el amplio diapasén de aspectos insertados en el contexto educativo
propuesto, lo cual es la esencia, y dimension estratégica de esta propuesta.

La Carta Magna en su Articulo 10 refrenda: todos los Organos del Estado, sus
dirigentes, funcionarios y empleados, actuan dentro de los limites de sus respectivas
competencias y tienen la obligacion de observar estrictamente la legalidad socialista
y velar por su respeto en la vida de toda la sociedad.

En los siguientes por cuantos de la Ley No. 107/09 de la CGR, se expresa:

La experiencia acumulada durante todos estos afios ha demostrado la necesidad
de una legislacion que perfeccione la organizacion y funcionamiento del control y
preservacion de las finanzas y los bienes patrimoniales del Estado socialista
cubano y le otorgue la debida jerarquizacion y autoridad a esta labor, una de las
fundamentales del Estado, y cumplimentar, en lo atinente, con la encomienda
asignada por el inciso a) del articulo 9 de la Constitucion de la Republica, de
proteger el trabajo creador del pueblo y la propiedad y la riqueza de la nacion
socialista.

La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 31 de octubre de 2003, firmada por
nuestro pais el 9 de diciembre del 2005 y ratificada el 9 de febrero del 2007,
expresa que se requiere un enfoque amplio y multidisciplinario, para prevenir y
combatir eficazmente la corrupcion.

Asimismo establece como un compromiso de todos los Estados Partes, el de
crear u otorgar a los oOrganos estatales encargados de la lucha contra la
corrupcion, la independencia necesaria, de conformidad con los principios
fundamentales de su ordenamiento juridico, para que puedan desempenar sus
funciones de manera eficaz y sin ninguna influencia indebida.

Resulta incuestionable ante estos importantes compromisos la justificacion y el deber
atinente a los trabajadores integrantes de los Organos Estatales, en aportar todos
sus conocimientos, dedicacion, esfuerzos y habilidades en el logro de dichas
directrices. Es valido lo expresado por el Profesor Mario Héctor Vogel “El
conocimiento es un bien que crece a medida que se le comparte.”

Este autor inserta en las etapas del proceso cientifico de direccidon el contenido de
las distintas actividades de capacitacion. En este contexto se asume la Teoria de
Galperin al considerar las tres etapas: orientacion, ejecucién y el control;
considerando en la etapa de orientacion la planificacion y la organizacion.
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En el esquema se expresa de forma légica la relacion entre las etapas y contenidos

Fuente.
Elaboracion propia

PLANIFICACION [ Directivas, necesidades, tendencias, prioridades ]

Instrucciones y procedimientos, programas, NAI, capacitacion,
ORGANIZACION aseguramientos, distribucidn del personal y tareas.

EJECUCION final, comunicacion de resultados, organizacidn y archivo de la
documentacion.

\
( . .7 . . . . . .7
Desarrollo, supervisién, discusiones parciales, informe y discusion

CONTROL [ Evaluacién, seguimiento, control de la documentacion y estadistico. ]

Desde el punto de vista pedagogico, se considera la interaccion dialéctica de la
instruccion, la educacion y el desarrollo para preparar de forma continua al hombre
para la vida, para la atencion de necesidades y problematicas en el campo
profesional y personal. El autor considera que dicho contexto abarca la dimension de
la dialéctica con su diapason de cambios constantes; como la vida misma, donde
cada meta es un nuevo punto de partida, ello genera un nuevo proceso de
interrelaciones constantes.

El sistema de capacitacién se sustenta en el proceso de la formacion psicologica
para el desarrollo personal del educando, el aprendizaje de los estudiantes y la
formacion de su personalidad, el autor distingue el enfoque histérico cultural de L.S.
Vigotsky, que concibe al hombre como ser social, que producto al proceso de
apropiacién de la cultura y de las influencias ejercidas por la sociedad sobre él, quien
puede transformarse y a la vez contribuir a la transformacion de la sociedad, asi
como la influencia cultural en la unidad entre el proceso de instruccién y educacion
como principio de sustento de la labor educativa. Estad presente el analisis del
concepto de Zona de Desarrollo Proximo cuando se precisen en las distintas
actividades la relacién entre lo que los alumnos son capaces de hacer por si solos y
lo que pueden hacer con ayuda del profesor o de otros integrantes del grupo.

El enfoque didactico propuesto se sostiene en toda su correlaciéon multifacética para
alcanzar y desarrollar la estrecha interrelacién de los instructores y los cursistas,
encaminado a la formacion, progreso individual y del colectivo. También se han
tenido en cuenta el vinculo de las actividades con la profesién, la actualidad, el
contexto social donde se desarrollan y pueden adaptarse al los distintos procesos de
cambios por los cuales transita el pais y su direccion al futuro.

El sistema de capacitacion se desarrolla sobre la base de la Teoria de Galperin al
considerar las tres etapas: orientacidén, ejecucion y el control, donde la primera
desempefa un papel fundamental en el desarrollo de las acciones previstas en el
sistema propuesto, por ser la garantia de la compresion y preparacién de los
profesionales para el desarrollo de las actividades. La de ejecucion es la realizacion
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de las actividades para garantizar el protagonismo del profesional que se supera y el
éxito de su labor en la solucién de los problemas planteados. El control debe estar
presente en todo el proceso para evaluar el cumplimiento de lo propuesto y la
retroalimentacion necesaria en funcion de su actualizacibn y mejoras. Estos
preceptos estan presentes en todo el sistema de capacitacion propuesto.

La propuesta se concibe en el plano sociolégico y filosofico, a partir del estadio de la
sociedad actual y las poblaciones estudiadas, sobre la base de principios educativos
para su desarrollo, la solucién de las necesidades del pais y las aspiraciones
personales, mediante relaciones sociales afectivas y el vinculo necesario de la teoria,
la practica y el proceso dialéctico, para lograr la esencia del profesional requerido,
pues lo fundamental en la educacion es preparar al hombre para realizarse en su
contexto social, es prepararlo para la vida y en la vida, con el trabajo el hombre
satisface sus necesidades, por tanto es el aspecto motivacional del cumplimiento
excelente en la actividad de auditoria.

La investigacion se sintetiza en el siguiente esquema:

(@ )

Diagnodstico
\ 4

Fundamentacion

| ——
v

T Obijetivo general

v

SISTEMA DE
ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION

\ 4
Instrumentacion y validacion
4
Actividades de capacitacién
A 4
Evaluacién
7@

A

20" 0> " 0m<g 2 —

A

Fuente.
Elaboracion propia

|

Conclusiones Parciales.

El diagnostico se ha determinado de forma suficiente y competente, evidenciado en
las visitas de supervision y control realizadas por la CGR, en la estadistica y analisis
de las respuestas a reclamaciones o descargos de los auditados declaradas con
razon o con razon en parte, en visitas de estudio y confirmacioén, asi como mediante
el andlisis de informes, que en general identifican los principales problemas,
deficiencias y necesidades, que aquejan el trabajo de las unidades de auditoria
interna, asi como las causas y condiciones, que los generan, con ello se contribuye a
la fundamentacion educativa soportada y desarrollada en el enfoque histérico cultural
de L.S. Vigotsky, el cual comprende la psicologia para el desarrollo de los
estudiantes en el aprendizaje y la formacion de la personalidad, asi como la
pedagogia y la sociologia.
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CAPITULO IIl: Sistema de actividades de capacitacion en Auditoria para
auditores, jefes de grupos, supervisores y validacion.

Introduccion.

En este capitulo se expone el sistema de actividades de capacitacion en Auditoria,
se precisan los objetivos, las orientaciones metodologicas y la organizacion
propuesta para desarrollar la capacitacion.

Los temas propuestos relacionados con la planificacidén, organizacion, ejecucién de la
auditoria y el control del trabajo de las unidades de auditoria interna, se sustenta en
cinco grupos de actividades de capacitacion, los cuales se han estructurado en un
orden légico, la propuesta del tiempo a utilizar de forma presencial, asi como, se
sugiere las distintas formas organizativas docentes, que se pueden emplear.

Se incorpora al trabajo los contenidos esenciales preparados por el autor para
emplear en las actividades docentes, los cuales estan debidamente identificados con
cada uno de los temas propuestos en las actividades de capacitacion, ademas se
indica la bibliografia basica y complementaria requerida para garantizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

La validacion de la propuesta se realiza mediante el método de criterio de expertos
conjugados con su aplicacion practica en el pais y la obtencidn de reconocimientos
en distintos eventos de base, municipales, provinciales y nacionales.

3.1. Proceso de actividades de capacitacion en Auditoria.

Para cumplimentar el proceso de actividades de capacitacion en Auditoria el
educador dispone de los contenidos indispensables para el desarrollo de la
actualizacion, profundizacion y en su conjunto para la especializacion de auditores,
jefes de grupos y supervisores de las unidades de auditoria interna; se ha elaborado
en correspondencia con los estudios realizados sobre la base de diferentes
problematicas, la experiencia, los criterios de expertos y de especialistas en
auditoria. Los contenidos respetan el disefio curricular actual de la asignatura y su
bibliografia, pero se generan soluciones educativas en cuanto a las necesidades y
problemas actuales y se precisa un trabajo fuerte para la solucion de los problemas y
necesidades presentados por cada cursista y el grupo.

Las actividades estan concebidas y orientadas a evitar la rigidez y esquematismo en
su forma de organizacién docente. Por las caracteristicas de su concepcion puede
adaptarse creativamente a post grados, diplomado, conferencias, talleres, seminarios
o cualquier otra via factible para su aplicacion. Se insiste en la creatividad,
sistematicidad y dinamismo en todo el proceso.

3.1.2 - Orientaciones metodolégicas para el desarrollo de las actividades de
capacitacion en Auditoria.

Para analizar por el profesor el grado de preparacion en cuanto a cada tema en
particular por cada estudiante y el grupo, se utiliza un cuestionario diagnéstico y un
pre test para cada grupo de actividades. Ello le permitira dirigir los esfuerzos en la
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solucion de las dificultades de los alumnos e identificar los de mayor preparacién
para el apoyo requerido en cada sesion de trabajo.

Una premisa lo constituye el conocimiento del diagndstico de las deficiencias y
necesidades que afectan un buen desempeno, la calidad, el cumplimiento de las
misiones y objetivos inherentes las unidades de auditoria interna, también es viable
profundizar en la situacidn presentada con otros problemas profesionales y técnicos
presentes, mediante la aplicacion técnicas exploratorias relacionadas con los
contenidos o los temas a impartir.

Se solicitaran informaciones a las areas de capacitaciéon y direcciones de los
cursistas con el objetivo de conocer los principales problemas identificados en las
evaluaciones del desempefio y en la determinacion de las necesidades de
capacitacidn para dicho personal, con vistas a trabajar con los mismos.

Las actividades de capacitacion se impartiran articulando los conceptos vy
definiciones desarrollados en los contenidos esenciales y con la bibliografia basica y
complementaria de consulta.

Cuando se organice una capacitacion (Curso o Diplomado), donde se planifique
impartir todos los contenidos propuestos, al iniciar el mismo se entregara el
cuestionario inicial para ser llenado por los alumnos. Persigue el objetivo de conocer
las principales caracteristicas de los participantes, necesidades de superacion y sus
expectativas, lo cual servird de material para desarrollar intercambios de ideas,
clases, organizacion de tareas y para trabajar directamente con cada uno de los
problemas identificados.

Se deberan analizar los promedios de edad, las caracteristicas técnicas,
profesionales y los organismos donde laboran los cursistas, con el objetivo de
atemperar de forma suficiente la metodologia a emplear, asi como los aspectos
donde se debe profundizar en la organizacién docente.

Cada grupo de actividades de capacitacion se iniciara con una introduccion
relacionada con los temas que se abordaran, incluyen la valoracion de los
instrumentos exploratorios utilizados para determinar las principales necesidades de
capacitacion, se enfatizara en los aspectos negativos identificados en el diagnéstico,
todo lo cual sera tomado de base para apoyar la dinamica de creacion del ambiente
de estudio e intercambio, durante el desarrollo de cada una de las actividades
docentes.

Se ha planificado se impartan conferencias relacionadas con el auditor, el jefe de
grupo, el supervisor, las TIC y sobre la Contabilidad y Finanzas, se requiere que el
profesor prepare y concrete las mismas adecuandolas a los requerimientos y las
precisiones de los objetivos propuestos.

De acuerdo a la complejidad e importancia de los contenidos se desarrollaran
conferencias, seminarios, talleres integradores y otras actividades docentes, siempre
debe prevalecer el debate y la reflexion. El fondo de tiempo total es de 150 horas
presenciales. El estudio independiente se orientara de acuerdo a las caracteristicas
de los alumnos y las complejidades de los contenidos, sera un elemento importante
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para ayudar a la comprension, adquisicién y al perfeccionamiento de habilidades y
conocimientos.

El enfoque de la capacitacion debe sostenerse sobre bases eminentemente
practicas, de forma tal, que el estudiante desarrolle las habilidades correspondientes
a cada uno de los contenidos y los expresados en los objetivos generales.

Se aplicara el método de casos a todo lo largo del proceso de ensefanza-
aprendizaje, los cuales seran del tipo ilustrativo y practico e incluidos en conferencias
y seminarios, donde participaran activamente los estudiantes y se le dara la
oportunidad que expliquen y demuestren sus mejores y mas relevantes experiencias.
Estos casos consisten en el planteamiento de situaciones reales ocurridas durante
las auditorias o experiencias relacionadas con la actividad, explicando y mostrando
ejemplos concretos del peligro y consecuencias que pueden traer los riesgos
derivados del incumplimiento de preceptos éticos.

La orientacién del profesor debe estar encaminada a trasmitir al el estudiante la
actualizacion, profundizacion y especializacién de los conocimientos sobre la
disciplina y el acercamiento a la verdadera practica a través de diferentes técnicas.

Al finalizar cada grupo de actividades y tomando en cuenta la asistencia, las
preguntas en clases, la participacion de los alumnos, el resultado de preguntas
escritas y de los trabajos independientes indicados por el profesor, se dara la
evaluacion correspondiente.

Si la capacitacion se concreta y organiza para completar un diplomado, se lleva cada
uno de los grupos de actividades a las caracteristicas de posgrado, con los objetivos
y fundamentos en base a la reglamentacién y exigencias requeridas por la Educacion
Superior, se requiere entonces la presentacion y defensa de una Tesina por parte del
alumno, relacionada con las tematicas impartidas, con aplicaciéon practica.

Las actividades de capacitacion pueden desarrollarse de forma aislada sobre algun
tema especifico de acuerdo a las necesidades y la planificacion. En este caso
pueden impartirse conferencias, seminarios, talleres, encuentros o cualquier otra via
factible que propicie su aplicacion, incluyendo la modalidad a distancia.

El Anexo No. 3 contiene el cuestionario inicial y el pre test, para su aplicacién a cada
uno de los alumnos, de acuerdo a la capacitacion a impartir y la estrategia del
profesor.

3.3. — Actividades de capacitacién en Auditoria para auditores, jefes de grupos
y supervisores.

3.3.1 - Objetivos
Objetivos generales:

v Desarrollar conocimientos, habilidades, valores éticos y morales, liderazgo,
eficiencia y eficacia en el desempefio del trabajo profesional y técnico de los
auditores, jefes de grupos y supervisores.
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Explicar y contribuir al desarrollo de conocimientos sobre los principales
fundamentos tedricos, metodoldgicos de la auditoria.

Analizar la evolucién y las bases fundamentales de la Auditoria.

Caracterizar las insuficiencias y problemas presentados por los auditores,
jefes de grupos y supervisores con vistas a mejorar la labor que desarrollan
actualmente.

Caracterizar el funcionamiento de las unidades de auditoria interna en cuanto
a la planificacion, organizacion y control de la actividad.

Caracterizar el papel de la auditoria en cuanto al Control Interno, las TIC, la
Contabilidad y las Finanzas.

Aplicar los conocimientos adquiridos en las actividades de capacitacion en el
ejercicio de la profesion.

Objetivos Especificos:

v

v
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Valorar el desarrollo histoérico de la auditoria y su papel en el plano
internacional y en Cuba.

Diagnosticar la situacion que presentan los estudiantes con relacion a los
contenidos a impartir, con vistas a solucionar dudas, insuficiencias,
desactualizacién y proporcionar confianza y seguridad en las acciones que
realicen los cursistas.

Valorar la importancia de la funcion del auditor interno, del jefe de grupo y el
supervisor.

Analizar los elementos requeridos para ostentar los cargos de auditor, jefe de
grupo y supervisor.

Describir los valores éticos y morales que debe caracterizar al personal que
labora en la actividad de auditoria y los principales riesgos.

Caracterizar la funcion, conceptos y definiciones de la auditoria interna.

Analizar la Ley de la CGR y otras legislaciones asociadas, incluyendo las
definiciones que caracterizan el control interno.

Analizar las principales deficiencias cometidas por los auditores con vistas a
precisar las vias para su solucion.

Analizar las principales deficiencias y problemas que aquejan las unidades de
auditoria interna con vistas a su esclarecimiento y solucién.

Argumentar el proceso de ejecucion de una auditoria interna y el control de la
calidad.

Definir los tipos de auditorias, programas, aplicacién y el control de la
prevencion.

46



v
v

Argumentar la labor de los auditores y los derechos y obligaciones de los
auditados.

Definir el papel de las TIC y la seguridad informatica en la actividad de
auditoria.

Caracterizar la elaboracién de los tipos de informes de auditoria, calificacion,
descargos y la legislacion asociada.

Identificar los distintos tipos de fraudes, afectaciones econdémicas y el valor
agregado en las auditorias.

Definir las caracteristicas de la contabilidad y las finanzas en los procesos de
control. Desarrollo de la auditoria en estas actividades.

Clasificar las distintas técnicas basicas de comprobacién, precisando las
caracteristicas del muestreo y el concepto de materialidad.

Describir los manuales de instrucciones y procedimientos, ejemplificando lo
esencial en cuanto a los planes de auditoria, capacitacién y su control.

Analizar el seguimiento general que debe aplicarse a las auditorias realizadas.

Caracterizar las actividades que se desarrollan para el control estatal a las
unidades de auditoria interna y la legislacion asociada.

3.4 — Organizacidn de las actividades de capacitacion en Auditoria.

3.41 -

Primer grupo de actividades de capacitacion.

Obijetivos:

v

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta

Diagnosticar la situacion que presentan los estudiantes con relacién a los
contenidos, con vistas solucionar los aspectos que se precisen con dudas,
inseguridad, insuficiencias y desactualizacion.

Sintetizar las caracteristicas de la evolucién histérica de la auditoria y la
situacién actual en Cuba.

Analizar las principales deficiencias que cometen los estudiantes en los temas
tratados con vistas a precisar las vias para su solucion.

Valorar la importancia de la funcién del auditor interno. Excelencia profesional,
valores éticos y morales. Principales riesgos.

Caracterizar la funcion, conceptos y definiciones de la auditoria interna.
Analizar el contenido y aplicacion de las Normas de Auditoria Interna.

Describir los elementos requeridos para los cargos de jefe de grupo y
supervisor, relacionados con los contenidos de este grupo de actividades.

Analizar la Ley de la CGR y otras legislaciones asociadas, incluyendo las
nuevas definiciones que caracterizan el control interno.
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Organizacion de los temas (Formacién general)

- Constitucion de la Republica de Cuba.

- Ley 107 de la CGR y su Reglamento

- Leyes: Caodigo Penal, de Comercio, Civil
y de trabajo.

- Decreto- Ley No. 159/95 “De la
Auditoria”.

- Decreto- Ley No. 197/99: Relaciones
laborales del personal designado para
ocupar cargos de dirigentes y
funcionarios.

- Decreto- Ley No. 236/04. Mod. 197/99

- Resolucion No. 5 /02. Reglamento
disciplina de auditores.

- Tipos de responsabilidad: administrativa,
Decretos —Leyes No. 176/97,196/99,
197/99, 236/04.

- Resolucion Conjunta No. 1/97 MTSS-
TSP.

- Tipos de responsabilidad: Material
Decreto- Ley No. 92/86 y complementos.

- Resoluciones No. 197 y 198 del MTSS.

- Otras Leyes, Decretos, Resoluciones y

Temas Tiempo | Organizacién docente
+ Presentacién de los temas. 2 /hc | Intercambio.
Aspectos organizativos.
+ Presentacién del cuestionario 1/hc | Intercambio y debate.
diagndstico inicial, llenado por los
alumnos.
+ Presentacion de pre test y llenado por los 1/hc | Intercambio y debate.
alumnos.
Evolucion de la auditoria. 1 /hc | Conferencia.
La excelencia de los auditores. 1 /hc | Conferencia.
Conceptos y definiciones de la auditoria. 2 /hc | Clases y lluvia de Ideas
+ Preguntas escritas. 1 /hc | Intercambio-debate. Eval.
+ Normas de Auditoria. 2 /hc | Conferencia.
- Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS).
- Normas de Auditoria Internas (NAl).
- Papel y funciones del jefe de grupo y
supervisor.
o< Preguntas para comprobar 1/hc Intercambio \' debate.
conocimientos Evaluacion.
+ Principales legislaciones para el trabajo 10 /hc | Conferencias.
del auditor. Seminarios.

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta
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Normativas relacionadas con la auditoria
% Papel y responsabilidades del J’ de

Grupo y Supervisor. 1 h/c | Intercambio, debate y

«+ Preguntas para comprobar evaluacion.
conocimientos.

+ Taller integrador evaluativo sobre la 4 /hc | Presentacion de trabajos.
Ley 107 de la CGR y otras Intercambio y debate.
legislaciones. Evaluacion.

+ Resoluciones fundamentales que | 3/hc | Seminario.
norman la actividad informatica.
- Resol.6/96 del MININT.
- Resol.204/96 del SIME.
- Resol Conjunta MIC- MFP.
- Resol 340/04 MFP.
- Resol 12/05 MIC.
- Decreto —Ley 199.

Total

30 /hc

3.4.2 -Segundo grupo de actividades de capacitacion.

Objetivos:

v

Diagnosticar la situacion que presentan los estudiantes con relacion a los
contenidos que se van a impartir, con vistas a solucionar los aspectos que se
precisen con dudas, inseguridad, insuficiencias y desactualizacion.

v Analizar las principales deficiencias que cometen los estudiantes en los temas
tratados con vistas a precisar las vias para su solucion.
v Valorar la importancia de la funciéon del jefe de grupo. Excelencia profesional,
valores éticos y morales. Principales riesgos.
v' Describir los elementos requeridos para los cargos de jefe de grupo vy
supervisor, relacionados con los contenidos de este grupo de actividades.
v' Argumentar el proceso de ejecucion de una auditoria interna y sus
procedimientos.
v" Analizar los distintos componentes del control de la calidad para maximizar su
eficacia.
Organizacion de los temas (Profundizacién)
Temas Tiempo | Organizaciéon docente
+ Presentacién de los temas. 2 /hc Intercambio.
Aspectos organizativos.
+ Presentacién de pre test y llenado por los 1/hc Intercambio y debate.
alumnos.
+ Responsabilidad, papel y funciones del 1 /hc Conferencia.

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta
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jefe de grupo.

+ Ejecucion de una auditoria. 20 /hc | Clases.
- Exploracion y sus métodos. Conferencias.
- Planeamiento general e individual. Seminarios.

- Desarrollo en terreno de la auditoria.

- Papeles de trabajo.

- Evaluacién de auditores, jefes de grupos
y supervisores.

X/
L X4

Preguntas - evaluacion.

¢ Control de la calidad, papel y| 3/hc | Conferencia.

responsabilidad del jefe de grupo y el
supervisor.

X/
L X4

Taller integrador evaluativo aspectos | 4 /hc | Presentacion de trabajos.
de la ejecucion de la auditoria, Intercambio y debate.
control de calidad, papel, Evaluacion.

responsabilidad y funciones del jefe
de grupo y el supervisor.

Total

30 /hc

3.4.3 -Tercer grupo de actividades de capacitacion.

Objetivos:

v

Diagnosticar la situacion que presentan los estudiantes con relacion a los
contenidos que se van a impartir, con vistas a solucionar los aspectos que se
precisen con dudas, inseguridad, insuficiencias y desactualizacion.

Valorar la importancia de la funcion del supervisor. Excelencia profesional,
valores éticos y morales. Principales riesgos.

Analizar las principales deficiencias que cometen los estudiantes en los temas
tratados con vistas a precisar las vias para su solucion.

Describir los elementos requeridos para los cargos de Jefe de Grupo y
Supervisor, relacionados con los contenidos de este grupo de actividades.

Definir los tipos de auditorias, programas, aplicacién y el control de la
prevencion.

Argumentar la labor de los auditores, asi como el derecho y obligaciones de
los auditados.

Analizar las caracteristicas éticas, principales funciones y atribuciones que
deben distinguir a un auditor.

Caracterizar la relacion e importancia de la actuacion individual y colectiva en
el grupo de auditores.
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Organizacion de los temas (Profundizacion)

Temas Tiempo | Organizacion docente
+ Presentacién de los temas. 2 /hc | Intercambio.
Aspectos organizativos.
+ Presentacién de pre test y llenado por los 1/hc | Intercambio y debate.
alumnos.
+ Responsabilidad, papel y funciones del 1/hc | Conferencia.
supervisor.
+ Tipos de auditoria, aplicacion y | 11/hc | Conferencia.
programas. Seminario.
- Concepcidn general. Clases practicas.
- Auditoria al Control interno.
- Auditoria Financiera.
- Auditoria de Gestion.
- Auditorias Especiales.
- Otros tipos de auditorias.
- Otros programas (MAC y CGR).
- Programas que elaboran los auditores.
- Papel y responsabilidades del jefe de

grupo y supervisor.

« Taller integrador evaluativo sobre los | 4 /hc | Presentacién de trabajos.
aspectos relativos a los tipos de Intercambio, debate y
auditorias, programas a utilizar, asi valuacion.
como papel, funciones y
responsabilidades de los jefes de
grupos y supervisores en todo el
proceso.

+ Evaluacion de riesgos — prevencion. 4 /hc | Conferencia.
- Auditoria con enfoque de riesgos. Lluvia de ideas.
- El plan de prevencion de los auditores.
< Pregunta escrita. 2 /hc | Intercambio, debate y
evaluacion.
+ FEtica del auditor (deberes, derechos y| 2/hc | Seminario.
obligaciones). Intercambio y debate y
+ Preguntas en clases. evaluacion.
¢+ La funcion colectiva e individual del| 1/hc | Conferencia
grupo de auditoria Interna.
+» Demostraciones y ejemplos Lluvia de ideas.
expuestos por alumnos.
¢+ Deberes y derechos de los auditados. 2 /hc | Clase practica.
*» Pregunta escrita. Intercambio, debate y
evaluacion.
Total 30/hc

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta
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3.4.4 - Cuarto grupo de actividades de capacitacion.

Objetivos:

v' Diagnosticar la situacion que presentan los estudiantes con relacion a los

contenidos que se van a impartir, con vistas a solucionar los aspectos que se
precisen con dudas, inseguridad, insuficiencias y desactualizacion.

Analizar las principales deficiencias que cometen los estudiantes en los temas
tratados con vistas a precisar las vias para su solucion.

Describir los elementos requeridos para los cargos de jefe de grupo y
supervisor, relacionados con los contenidos de este grupo de actividades.

Definir el papel de las TIC y la seguridad informatica en la actividad de
auditoria.

Caracterizar la elaboraciéon de los tipos de informes de auditoria, calificacion,
descargos y la legislacion asociada.

Analizar casos especificos de auditorias calificadas de deficiente o malo,
aportadas por los propios estudiantes y por el profesor.

Identificar los distintos tipos de fraudes, afectaciones econdémicas y el valor
agregado en las auditorias.

Organizacion de los temas (Especializacion)

Temas Tiempo | Organizacion docente

+ Presentacion de los temas. 2 /hc | Intercambio.
Aspectos organizativos.

¢+ Presentacion de pre test y llenado por| 1/hc | Intercambioy debate.
alumnos.

Las TIC, seguridad informatica y la auditoria. 2 /hc | Conferencia
Estudios de casos. 6 /hc | Seminario.
Ejemplos de casos (causas y condiciones). Lluvias de ideas.
Fraudes contables, financieros e informaticos. Clase practica.
Fraudes fiscales, evasion fiscal.
Artificios contables.
Estados Financieros falsos. Presentacion de
+ Demostraciones y ejemplos expuestos por 2/hc | trabajos.

los alumnos. Evaluacion.

+ Elinforme. 12 /hc | Conferencias.
Normas para la presentacion de informes. Seminarios.
Estructura y contenido de acuerdo al tipo de Clase practica.
auditoria.

Auditorias sin calificacion.
Descargos. legislacién asociada.
- Elinforme especial.
- Papel y responsabilidades del jefe de grupo y

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta
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supervisor.
- Uso de la computacion (estandares). Clase practica.
+ Elaboracion de informes. Evaluacion.
+ Valor Agregado. 1/ hc | Conferencia
+ Afectaciones economicas. 2/ hc | Seminario.
- Legislacién asociada. Clase practica.
+ Taller evaluativo integrador del médulo de 4/ hc | Intercambio y debate.
capacitacion. Evaluacion.
Total 30/hc

3.4.5 - Quinto grupo de actividades de capacitacion.

Objetivos:

v Diagnosticar la situacion que presentan los estudiantes con relacion a los

contenidos que se van a impartir, con vistas a solucionar los aspectos que se
precisen con dudas, inseguridad, insuficiencias y desactualizacion.

Analizar las principales deficiencias que cometen los estudiantes en los temas
tratados con vistas a precisar las vias para su solucion.

Describir los elementos requeridos para los cargos de jefe de grupo y
supervisor, relacionados con los contenidos de este grupo de actividades.

Definir el papel e importancia de la contabilidad y las finanzas en el proceso de
auditoria.

Clasificar las distintas técnicas basicas de comprobacién, precisando las
caracteristicas del muestreo y el concepto de materialidad.

Describir los manuales de instrucciones y procedimientos, ejemplificando lo
esencial en cuanto a los planes de auditoria, capacitacion y su control.

Analizar el seguimiento general que debe aplicarse a las auditorias realizadas.

Caracterizar las actividades que se desarrollan para el control estatal a las
unidades de auditoria interna y la legislacion asociada.

Organizacion de los temas (Especializacion)

Temas Tiempo | Organizacion docente
+ Presentacion de los temas. 2 /hc | Intercambio.
Aspectos organizativos.
+ Presentacion de pre test y llenado por parte de 1/hc | Intercambio y debate.
los alumnos.
Contabilidad y finanzas. 2 /hc | Conferencia
Técnicas basicas de comprobacion. 6 /hc | Clases practicas
- El muestreo y la materialidad.
- Riesgos.
- Pruebas de cumplimiento.
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- Evidencias.
« Papel y responsabilidad del jefe de grupo

Intercambio y debate.

y supervisor en la aplicacion de las Evaluacion.
técnicas.
% Preguntas en clases.
+ Manual de instrucciones y procedimientos. 3 /hc | Seminario.
- Contenido fundamental.
- Funciones.
- Actualizacion.
- Sistemas de gestion de la calidad.
- Papel y responsabilidades del jefe de grupo y
Supervisor. Intercambio y debate.
< Preguntas en clases. Evaluacion.
+ Planes de auditoria y capacitacion. Control. 5/hc | Conferencia.
- Legislacion. Seminario.
- Organizacion.
- Directivas.
- Necesidades.
- Informacion estadistica a la CGR.
- Informacion interna.
« Papel y responsabilidades de jefes de .
grupos y supervisores. Intercamplo y debate.
% Preguntas escritas. Evaluacion.
+ Seguimiento a las auditorias realizadas. 3/hc Conferencia
- Legislacion.
- Necesidad e importancia del control.
- Sistemas de control.
% Papel y responsabilidades de jefes de Intercambio y debate.
grupos y supervisores. Evaluacion.
+ Preguntas en clases.
+ El control estatal a las unidades de auditoria 4 /hc | Seminario
interna.
- Legislacion.
- Estudio del programa que se aplica,
principales. deficiencias detectadas, causas y
condiciones.
% Papel y responsabilidades de jefes de Intercambio y debate.
grupos y supervisores. Evaluacion.
+ Taller evaluativo integrador de la actividad de Presentacion de
capacitacion. 4 /hc | trabajos. Intercambio y
debate Evaluacion.
Total 30/hc

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta
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3.5 -Contenidos esenciales.
3.5.1 -Plan de auditoria y control estadistico.

Generalmente existe una legislacion de la CGR que precisa las fechas, cronograma,
directivas, planificacién y control estadistico, lo cual debera cumplirse rigurosamente,
en los distintos procesos del desarrollo de esta actividad.

Las direcciones de auditoria (UCAI), los jefes maximos de los grupos empresariales
(UAI) y empresas (Al) de los OACE y organizaciones con auditores internos, son los
responsables de garantizar la elaboracion, calidad del plan y el cumplimiento del
cronograma que se establezca.

En todos los niveles para confeccionar el plan es imprescindible disponer de una
relacion de entidades subordinadas desglosadas por empresas, unidades
presupuestadas, establecimientos subordinados, asi como su nivel de independencia
econdmica, contable, financiera, de produccién, de direccién, situacion en el
perfeccionamiento empresarial, empresas mixtas, importadoras, exportadoras,
caracteristicas, principales producciones, gastos y donde radica.

Una elaboracion acertada del plan anual de auditoria permite dirigir los pasos de los
auditores hacia el cumplimiento dentro de cada institucion de las directivas del plan
que emite la CGR e insertar en el mismo los propios intereses institucionales.

Debera disponerse de los resultados de las auditorias y controles que han recibido
en los ultimos cinco anos por las distintas organizaciones auditoras y verificaciones
fiscales, reflejando los elementos que puedan sustentar las decisiones a tomar con el
plan, por lo tanto se requiere establecer la metodologia para la confeccion,
aprobacion y control en todos los niveles, asi como definir las medidas para que las
acciones de control cumplan los estandares propuestos y sean de utilidad maxima.

El jefe de auditoria de cada territorio o wunidad elaborara la propuesta
correspondiente, el jefe maximo de la entidad dara su aprobacion.

Los grupos empresariales (UAI), elaboraran su propuesta, que sera aprobada por el
jefe maximo de la entidad a la que se subordina, se concilia con la direccién de
auditoria correspondiente, para no duplicar las entidades a auditar y evaluar el
cumplimiento de la metodologia y directivas. Se debera elaborar un cronograma,
para analizar las propuestas, conciliando los ajustes que se requieran.

El grafico muestra las variantes del flujo de los planes y la informacion estadistica.

CGR DIRECCION ***»  CONTRALORIAS

Fuente.
Elaboraciéon Propia

PROVINCIALES

EMPRESA Y UNIDAD
PRESUPUESTADA

GRUPOS EMPRESARIALES

NIVELES INTERMEDIOS
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Para cada auditor el estandar estimado de fondo de tiempo que dispondra
anualmente es de 224 dias habiles, el cual puede ser distribuido, segun la estrategia
y caracteristicas de cada Unidad.

En la siguiente tabla y grafico se ilustra la idea de la distribucion del tiempo anual.

Conceptos Dias habiles | Por ciento - E—
planificar

Auditorias Plan 149 66,5 ‘@ BPara capacitacion

Capacitacién 15 6,7

Imprevistos 60 26,8 OParareserva

El fondo de tiempo maximo en dias se debe planificar de acuerdo a lo dispuesto por
la CGR, no obstante, segun las caracteristicas de la entidad a auditar, puede existir
alguna propuesta con un tiempo diferente, lo cual debe ser debidamente
argumentado.

Control Estadistico.

El objetivo fundamental del control estadistico lo constituye el conocimiento del
cumplimiento de la ejecucion del plan de auditoria y demas datos estadisticos®” e
informaciones, las Contralorias Provinciales reciben la informacion de acuerdo a las
estructuras organizacionales en cada uno de los territorios.

El Grafico muestra el flujo de la emision y entrega de las informaciones.

NACION
Contraloria General de la Rewa
P
p DLl
PROVINCIA Sociedades
\ Contralorias Provinciales < bl BEEEEE de Auditoria
é 4 Tragy, Fra,, . \
( OrganiZaciones Intermedias UAI 3 if UcAl ]

f Empreéas y U.P.
L Al

3.5.2 -Plan de capacitacion.

Fuente:
Elaboracion Propia.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en las Normas de Auditoria Interna y con ello
satisfacer las necesidades de preparacion profesional y técnica de los auditores
internos se debera establecer un programa de capacitacion continua, para que el
personal perfeccione sus conocimientos, aptitudes y otras competencias necesarias
para llevar a cabo correctamente las tareas asignadas. Esta tarea se coordina con

7 Segun lo determinado por la Legislacién Vigente y las necesidades internas.
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las areas de capacitacion y recursos humanos de las respectivas entidades con el
objetivo de cumplimentar la legislacion vigente.

Las unidades de auditoria cada afio deberan determinar las necesidades de
capacitaciéon de cada uno de sus integrantes, sobre la base de la evaluacion del
desempenio, los requisitos para cada puesto de trabajo y las proyecciones de trabajo
futuros.

Las instancias de auditoria deben solicitar entre los meses de septiembre y octubre a
los centros universitarios, unidades de capacitacidn y otras instituciones dedicadas a
la superacion en el territorio, las ofertas de cursos de posgrados, diplomados y otros.
Formalizar la matricula a través de estas, asi como gestionaran o coordinaran con su
instancia superior las acciones de capacitacion requeridas para el cumplimiento de la
norma de capacidad profesional, donde se priorizaran las principales necesidades de
los miembros de la Unidad. El Anexo No. 4 muestra el modelo plan de capacitacion y
su control.

3.5.3 -Control de la calidad.

Permite establecer para todos los niveles del sistema de auditoria interna un
programa de aseguramiento y control que ofrezca seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos, normas, leyes, procedimientos establecidos y propicie
las condiciones para su mejoramiento continuo.

El control de la calidad es un elemento que debe funcionar de forma permanente,
cada auditoria que se realice debera ser supervisada de forma sistematica en todas
sus etapas por un supervisor externo, mientras que el jefe de grupo ejerce
sistematicamente durante todo el proceso la supervisién interna a cada uno de los
auditores que participan en la accion.

Sobre las unidades de auditoria interna se ejerceran anualmente controles generales
de la actividad en todos los niveles del sistema, con el objetivo de evaluar el
cumplimiento del plan, el aseguramiento material, condiciones de trabajo,
aseguramiento metodoldgico, legislativo, necesidades y completamiento de la
plantilla, preparacion profesional y técnica del capital humano, asi como el
cumplimiento de las NAIl y en general la calidad del trabajo desarrollado.

Cada instancia de auditoria Interna debe contar con la fijacion de responsabilidad de
cada uno de sus eslabones. Se tendra en cuenta la legislacién vigente y las propias
necesidades e indicaciones de cada OACE.

Para la supervision a las unidades de auditoria interna se utiliza el “Programa de
Supervision y Control”, la calificacion se acogera a lo normado en la Resolucion No.
23/06, ambos del extinto MAC.

En este contexto es de interés el trabajo investigativo presentado por este autor en
eventos provinciales y nacionales en el ano 2005, denominado “Sistema para el
Control y desarrollo de la Calidad en la Auditoria”.

8 OM-1025-08 del extinto MAC
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Resulta interesante para este autor, con relacion al sistema de control de la calidad,
la vigencia de la metodologia expuesta en la Tesis en opcidn al grado cientifico de
Doctora en Ciencias Contables y Financieras de Epifania Hernandez Melendréz con
el “Modelo sistémico de Auditoria Interna con enfoque de Riesgos” (Universidad de
Camaguey, 2009).

Guia de trabajo para la supervision.

Parte del problema planteado se debe a que los auditores internos no siempre
cuentan con una supervision sistematica en todas las etapas de cada una de las
auditorias realizadas. A veces el autocontrol desarrollado por el jefe de grupo es
insuficiente, por estar inmerso en otras tareas o no prestar la debida atencién al
problema.

El desarrollo de la actividad se basara en el chequeo interno (Jefe de Grupo) y el
externo (Supervisor), se dirige y controla la ejecucién de auditoria desde su inicio
hasta su terminacion.

Segun las normas de auditoria los diferentes niveles de trabajo responden por el
cumplimiento del desarrollo y calidad de las distintas etapas o fases de revision;
estos niveles deben disponer de una guia o cuestionario para valorar el trabajo
desarrollado, el mismo se interrelaciona con el cumplimiento de las NAI, la legislacién
vigente y los programas de auditoria, no obstante reviste un imprescindible papel la
pericia, experiencia y conocimientos de los supervisores. Se requiere orientar o
reorientar y asi no queden cuestiones pendientes o0 que inclusive se pasen por alto
en el desarrollo de la ejecucion de la auditoria, es comun que el jefe de grupo o
supervisor guien y orienten, de lo contrario se perderan sin encontrar resultados, lo
correcto es supervisar de forma sistematica en todas las fases para mantener el
control total de la tarea por parte del jefe de grupo y el supervisor.

Se aplicara la guia metodolégica para la supervision®, cuyo objetivo general es
establecer un instrumento para el aseguramiento y control de la calidad de las
auditorias en todas sus fases; que ofrezca seguridad razonable del cumplimiento de
los objetivos, normas, procedimientos establecidos y cree condiciones para su
mejoramiento sostenido.

Al realizar cada supervisidon se preparara el acta correspondiente, se puede utilizar la
establecida en el Manual del Auditor del extinto MAC, por parte del autor se
recomienda la conformacién de un expediente de supervision para toda la
documentacion generada en las acciones de supervision.

Evaluacion.

La sistematizacién de la evaluacion con la mayor objetividad posible, profundidad y
justeza en cada uno de los indicadores es vital para conocer el actuar profesional,
técnico y ético del personal, estimular el cumplimiento, mejoramiento y los resultados
individuales.

% RS-1190/10 CGR
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Facilita emitir las recomendaciones necesarias y definir las necesidades de
superaciéon, como fuente para el pago de la estimulacion salarial mensual del auditor
y para la evaluacion del desempefio. Al concluir la auditoria se procedera a la
evaluacion del auditor, del jefe de grupo y del supervisor.

Se determinara el cumplimiento dado al proceso de ejecuciéon de la auditoria, sobre
la base del cumplimiento del plan de trabajo con la calidad requerida y demas
aspectos para el desempeno. Se ha disefiado un modelo con sus indicadores para la
evaluacion. Se marca en un rango de 1 hasta 5, donde 5 corresponde a excelente.
No se incluyen indicadores que no se puedan evaluar objetivamente. En el Anexo
No. 5 se exponen los Indicadores para la evaluacion.

3.5.4 -Desarrollo y ejecucion de la auditoria.

Para realizar una auditoria debera estar nominalizada en el plan, de considerarse
extra sera aprobada por los niveles autorizados, para su inicio requiere se emitan la
orden de trabajo (OT) y la carta de presentacion.

El grafico siguiente ilustra etapas del trabajo y la correlacion entre las fases de
la auditoria interna.

Reunion Inicio

Jefe de Grupo
Auditores

Ewvaluaciéon

Evaluacion del

Supervisor REETR

Fuente.

Elaboracion propia

El inicio de una auditoria se corresponde con un momento de suma importancia,
donde se ofrece la informacién correspondiente al consejo de direccion y los
organismos del centro, generalmente se hace un contacto con el jefe maximo de la
entidad y después una reunion con todos los factores involucrados, permite
conocerse y comenzar relaciones de trabajo en el contexto auditor — auditado.
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No obstante desde la preparacion, la reunion de inicio, los sub procesos de
auditorias, las discusiones parciales, el informe final, la discusion final, el archivo de
la documentacion, las evaluaciones del personal que participd en la accion de control
y por ultimo el seguimiento, en general resultan una madeja de acciones, que
requieren de una alta precisién, para cumplir todas las etapas y pasos con la
eficiencia y eficacia requerida.

La fase de trabajo denominada “de terreno” de la auditoria es la etapa o los
momentos en los cuales los auditores obtienen las evidencias suficientes,
competentes y relevantes de la entidad auditada, los auditores deben disponer de un
local para su uso exclusivo con la privacidad y la seguridad requerida, donde se
solicitara informacién, documentos primarios, registros y estados financieros, también
alli pueden ir desarrollando entrevistas, consultas y otras actividades.

Partiendo de alli el jefe de grupo y los auditores se trasladan a los distintos lugares
para realizar los trabajos de auditoria, tales como en almacenes, locales para
efectuar pagos (cajas), patios, talleres, bévedas, areas de produccion, servicios y de
ventas, asi como la realizacion de confirmaciones externas, en dichos lugares se
aplican las distintas técnicas de auditoria para obtener informacion.

Orden de trabajo (OT).

Es el documento oficial emitido por el jefe de la unidad de auditoria, con los objetivos
y las indicaciones fundamentales al jefe de grupo para la realizacién de la accion de
control; en ella también se recogen datos de la entidad a auditar, fechas de inicio y
terminacion, tipo de auditoria, principales programas a utilizar y el personal
designado para la ejecucion. En la misma se define si la auditoria es planificada o no,
en caso de no serlo se especifica el 6rgano u organismo autorizado solicitante.

Cada unidad de auditoria debera disponer de un numero especifico que identifique el
consecutivo de las auditorias de cada ano calendario, diferenciando cada unidad
ejecutante.

El esquema para la asignacion de numeros para la identificaciéon de las OT para la
realizacion de las auditorias, podran tener el siguiente formato:

a Para identificar a la unidad que ejecuta la auditoria.

b Corresponde al numero consecutivo dentro del afio calendario (01 — 99).

c Se reflejara con dos digitos el afio a que pertenece dicha orden de trabajo.
Donde: a=X1. . Xn, b=XXy c=XX

Las OT que se emitan para realizar una auditoria por una UCAI (organismo central o
que radique en provincia), se pueden iniciar con las dos letras para su identificacion.

Ejemplos: OC = Organismo Central, SS = Sancti Spiritus, GM= Granma.

Las OT que se emitan para realizar una auditoria por una UAI (grupo empresarial u
organizacion de nivel intermedio), se pueden iniciar con la abreviatura para su
identificacion dentro de la estructura del OACE.
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Ejemplos: SOMEC: (Soluciones Mecanicas), GEPR = Grupo Empresarial Pinar del
Rio

Las emitidas para realizar una auditoria por un auditor interno, se iniciaran con la
abreviatura que identifique la entidad, los numeros asignados son de uso interno y

como un distintivo de la actividad de control realizada por la propia administracion
como instrumento de trabajo.

Cada unidad prepara un registro y control para cada afo calendario en la primera
columna en orden ascendente y de forma cronolégica a medida que se emitan para
la realizacion de auditorias.

El modelo oficial para la emision de la orden de trabajo, puede ser igual o similar al
expuesto en las herramientas para el trabajo del auditor, que se encuentra disefiado
en el Manual del Auditor del extinto MAC.

Carta de presentacion.

Se entrega por el jefe de grupo portando la identificacién requerida, al jefe maximo
de la entidad, permite comunicar y oficializar que la entidad sera objeto de una
auditoria, el tipo, los objetivos, si esta planificada, el personal designado y las fechas
estimadas de inicio y terminacion, se solicitan en ella las condiciones y atenciones
requeridas por los auditores para realizar el trabajo.

La copia de la carta en poder del Jefe de Grupo, sera firmada por el Jefe maximo de
la entidad como constancia del dia y la hora que recibi6 la referida comunicacion.

En este contacto inicial se recomienda elaborar un documento detallando los
participantes, criterios, cuestiones expuestas, explicaciones dadas por los auditores,
definicion del lugar donde van a trabajar los auditores y teléfonos para la localizacion
de los mismos.

Exploracion.

Esta fase es vital para conocer las caracteristicas de la entidad auditada en cuanto a
su estructura organizativa, flujo de produccion o servicios que presta y resultados de
auditorias anteriores.

Es la etapa en la cual se realiza el estudio 0 examen previo al inicio de una auditoria,
con el propésito de disponer de los elementos necesarios que permitan un
adecuado planeamiento del trabajo y dirigirlo hacia las cuestiones de mayor interés,
de acuerdo a los objetivos de la OT.

Los resultados de la exploracion permiten razonar la seleccion y tamano de las
muestras, las unidades y aspectos donde se desarrollara el trabajo fundamental y en
caso necesario introducir adecuaciones a la metodologia y programas a utilizar,
como estrategia para disminuir el grado de riesgos y poder emitir criterios y
resultados debidamente fundamentados. Permite valorar donde pueden existir fisuras
en el control interno y contribuye a la elaboracién de un plan de trabajo mas eficiente
y racional para cada auditor; propiciando el éxito de su ejecucion.
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Como resultado de esta exploracion el jefe de grupo puede sugerir al supervisor
variar el objetivo de la auditoria o su alcance, se debe destacar que los analisis,
temas y aspectos del estudio preliminar no constituyen la auditoria, sino como medio
para su cumplimiento exitoso, es conveniente que esta etapa concluya antes de la
incorporacion de todos los auditores, o que posibilita que cada auditor disponga de
su plan de trabajo individual desde el inicio de la auditoria.

En el Manual del Auditor del extinto MAC se encuentra el documento o guia para la
exploracion, no obstante en cada auditoria y de acuerdo a sus caracteristicas se
pueden realizar determinadas adecuaciones para que dicha fase resulte mas
eficiente.

Resulta interesante y constituye un material con vigencia extraordinaria para la
exploracion, el trabajo investigativo presentado por este autor en eventos
provinciales y nacionales en el afio 2004, denominado “La Exploracién, en busca de
la Ruta Critica”.

Diagramas de flujo en la exploracién.

Son de interés otras técnicas, que algunos especialistas aplican en la exploracién, tal
es el caso de los diagramas de flujos, proceso mediante el cual los auditores
estudian las estructuras y los organigramas de direccion, pueden ser extensivos al
analisis de las actividades productivas, servicios, flujos de efectivo y otros.

“El diagrama de flujo es una de las herramientas mas utilizadas por sistematizadores
y auditores para conocer la secuencia de cualquier proceso. Es la herramienta que,
en manos de jovenes auditores, ha permitido abrir el camino hacia el conocimiento
de las interioridades que son objeto de evaluacién™

Planeamiento.

Constituye la organizacion y planificacion del personal, el tiempo y los temas que se
auditaran, como estrategia para cumplir los objetivos propuestos en la OT, se
tendran en cuenta la metodologia o programas a aplicar, la fijacion de las
responsabilidades de cada auditor con relacién a las actividades, asi como la
precision de las tareas, alcance y las areas o unidades que seran auditadas.

Es vital que la calidad y eficacia de la muestra que se proyecte, que tienda a
disminuir los riesgos e incrementar la eficiencia y eficacia de la auditoria, para
alcanzar los objetivos en el tiempo planificado, ello permite garantizar la evaluacién
del control periddico y por etapas del cumplimiento de cada una de las acciones.

En la elaboracion del planeamiento se tendra en cuenta que los objetivos a alcanzar
representan en su conjunto la tarea de la auditoria, para dar respuesta a las
necesidades del cliente o la autoridad competente que requiere la informacion.

Los objetivos precisos y el alcance en cada actividad deberan reflejar la evaluacion
preliminar que se ha tenido con relacién a los riesgos, el control interno y la direccion,

0 Colectivo de Autores. Articulo “La Auditoria Interna: Una funcién vital” Revista Auditoria y Control, Numero 21, afio
2008.pag.56
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hasta el grado de extension, que se consideren razonables que permitan llegar a
conclusiones, disminuyendo el riesgo de deteccion.

El alcance representa el grado de extension de las tareas a ejecutar, donde se
incluiran areas, aspectos, saldos y periodos, se debe tener en cuenta los sistemas,
registros, personal y propiedades fisicas relevantes, incluso aquellos bajo control de
terceros. En el Anexo No. 6 se muestra el modelo de Planeamiento General e
Individual.

Discusiones parciales y notificacion final.

Durante la ejecuciéon de la auditoria, se efectuaran reuniones parciales de analisis
con los jefes de las areas verificadas o partes vinculadas con los hechos, para tratar
los hallazgos comprobados, de esta reunién se confeccionara un acta donde se
anotaran los participantes, el cargo, firma de cada uno de ellos y se dejaran bien
claras las observaciones de los auditados sobre los resultados comunicados por los
auditores, en este contacto se confeccionara el modelo para fijar con precision la
responsabilidad administrativa con relacion a los hechos imputados en el ejercicio de
sus funciones a los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores de la entidad
auditada®’; lo que servira de base a la declaracion de responsabilidad administrativa
como anexo al informe final, de proceder la misma. Los jefes maximos de las
entidades deben participar para ir conociendo oportunamente cada situacién en
particular.

Es muy importante ir organizando y ejecutando las reuniones parciales, ello da la
posibilidad a los auditores a examinar cualquier tema, que no esté suficientemente
claro y sea rebatido por los auditados, por otro lado las administraciones podran
tomar medidas oportunas ante las deficiencias sefaladas.

La reunidn para la notificacion final de la auditoria debe ser coordinada con el
maximo dirigente de la entidad auditada, donde se expondran los resultados de la
auditoria, se recogeran los criterios de los auditados, se cumplimentara el Acta Final
de Notificacidén de los Resultados, es el momento donde se explican los detalles del
derecho otorgado por la legislacion vigente para efectuar por los auditados cualquier
reclamacion, asi como el tiempo disponible para confeccionar los planes de medidas
para solucionar las deficiencias detectadas y para tomar las medidas administrativas
con los infractores en casos de las auditorias calificadas de Deficiente o Malo.

Por los auditores participa el jefe de grupo y los especialistas que él determine, asi
como el supervisor, de entenderlo necesario el maximo jefe de la unidad de auditoria.

Se coordinara otra reunién con la direccién del partido del centro auditado, a los fines
de comunicarle el contenido del informe, las areas con mayores incidencias, las
responsabilidades de cuadros, funcionarios y demas trabajadores en las deficiencias
detectadas, asi como las principales recomendaciones derivadas de los resultados

1 Res.331-08 del extinto MAC “Planes de Medidas en auditorfas Deficiente y Malo”
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obtenidos, Igualmente se programara una reunidn con los trabajadores de la
entidad*? con vistas a ofrecerle la informacién correspondiente.

La informacion no debe cefiirse a la lectura del informe, sino que debe explicarse la
naturaleza, consecuencias, causas y condiciones que propiciaron las deficiencias en
términos comunes y asequibles. La documentacién generada en estos encuentros se
archivara en el expediente de la auditoria.

En el Anexo No. 7 se muestra el modelo para fijar con precision la Responsabilidad
Administrativa

Marcas de revision.

La marca de revision (MR) es la constancia que se deja de las comprobaciones
realizadas en los documentos primarios y papeles de trabajo, por los auditores, el
jefe de grupo y el supervisor.

Cada unidad de auditoria interna establecera sus propias marcas de revision como
distintivo profesional de su organizacion, con vistas a lograr uniformidad y una
adecuada identificacion.

Para la debida identificacion del personal que efectuo las MR, se pueden aplicar
distintos colores, cada UCAI definira los mismos en todo el sistema como distintivo
de la profesionalidad de acuerdo a los distintos cargos, no obstante se estandariza el
color rojo con el criterio de error o deficiencia. Las que no se definan por la UCAI,
deben quedar como leyenda, para lo cual pueden utilizarse cufios estandarizados
con los datos requeridos.

Herramientas para apoyar el trabajo del auditor.

Estas generalmente se localizan en los manuales de instrucciones vy
procedimientos.*?

Las herramientas para apoyar el trabajo del auditor constituyen determinados
modelos o proformas, que se utilizan como instrumentos 0 mecanismos necesarios
para complementar el trabajo, al poder solicitar documentacién escrita y avalada
mediante firma de los auditados u otro personal, sirviendo de evidencias, medios
para obtener informacion y para dejar constancia de los documentos ocupados y
entregados, asi como de las informaciones recibidas de los auditados o de otras
personas naturales o juridicas. También se utilizan para la organizacién del trabajo
interno en las unidades de auditoria.

3.5.5 -Papeles de Trabajo.

En ellos se plasma de forma escrita toda la auditoria realizada y se adicionan
documentos, tales como cartas, informes, estados financieros, declaraciones y otros
necesarios, ello permite disponer de las evidencias para fundamentar los objetivos
trazados, el trabajo realizado y la cobertura de la auditoria, los cuales deberan

2 Resolucién No. 474-06 de la Ministra del extinto MAC.
3 Fuente: Manual del Auditor del extinto MAC.

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta



presentar una inteligible y clara precision de los hallazgos y conclusiones como
reflejo de la situacion de la entidad.

Se identifican como los registros donde el auditor recopila los procedimientos
seguidos, las pruebas efectuadas, la informacion obtenida y las conclusiones
alcanzadas en la auditoria, se deja constancia de las limitaciones en las
comprobaciones e investigaciones practicadas y las precisiones con relacién al
periodo objeto de la verificacion, lo que permite fijar el grado de responsabilidad
asumido el auditor y representan las vias de conexion con las situaciones, registros,
documentos originales de la entidad y con el informe final de la auditoria.

Constituyen la unica prueba de exactitud de lo informado su soporte, su confeccion
inteligible facilita la supervision, que otra persona técnicamente competente pueda
entenderlos y proseguir los trabajos interrumpidos por cualquier causa o evaluar los
hechos ante posibles discrepancias presentadas por el auditado, debiéndose
caracterizar por no requerir explicaciones orales. El criterio a emplear para la
preparacion de los papeles de trabajo es el de la “utilidad maxima”, no se admiten ni
aprueban papeles innecesarios.

Deben aparecer los resultados de cada tema verificado y su calificacion con vistas a
servir de base para futuras comprobaciones y la elaboracion de los informes
parciales y el final de la auditoria, pueden incluir programas, o hacer alusion a ellos,
analisis memorandums, cartas de confirmacion y representacion, extractos y copias
de documentos, tablas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor, asi
como declaraciones e informes de trabajadores de la entidad auditada o de terceros.

Las referencias cruzadas se utilizan en cada una de las hojas de trabajo, sirviendo de
guia para conocer hacia donde se ha transferido informacion, datos, hallazgos y
viceversa, se anotara en margen izquierdo de donde vienen y en el margen derecho
hacia donde van.

Nunca se debera incluir en la misma hoja, notas y comentarios sobre asuntos o
materias distintas, ni analisis de cuentas diferentes, salvo que tengan una relacion
muy estrecha y se complementen.

Los tipos de hojas utilizadas en la auditoria se encuentran las siguientes: principales,
sumarios, auxiliares o anexos, de ajustes, de notas y de trabajo especificas.

El Anexo No. 8 muestra aspectos relacionados con los Papeles de Trabajo y otras
precisiones.

Expediente de auditoria (Documentos mas comunes y conservacion).

La estructura para organizar el expediente de auditoria debe prepararse de la forma
siguiente:

Caratula.
indice.
Copia del informe con sus anexos.
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Exploracion.
Planeamiento.
Resumen de cada tema y sus papeles de trabajo.

Otros documentos, tales como: estados financieros, documentos legales,
comunicaciones originadas o recibidas, notas del auditor, diagramas, actas de
discusién, Orden de Trabajo, Informacion Resumen, cartas de presentacion,
remision y borrador o borradores del informe.

Se ordena a partir del indice y continuara con los PT colocando separadores por
temas, se guardara en el archivo de la unidad de auditoria. Se conservaran durante
cinco afios a partir de la fecha de concluida la auditoria®, si en dicho término no se
ejecuta otra auditoria, deben conservarse hasta ejecutar otra.

Los expedientes de auditoria, que por su clasificacion requieran de una conservacion
especial, (Confidenciales o Secretos) se archivan de acuerdo con lo establecido y se
le da el tratamiento segun la legislacion establecida al respecto.

3.5.6 -Informe de auditoria.

El autor considera que el informe representa “el producto final de los auditores”, es el
reflejo de su arquitectura profesional y técnica, donde se manifiesta el dominio, las
habilidades y los conocimientos de los ejecutores.

Las imprecisiones, deficiencias, problemas en la redaccién, faltas ortograficas,
pueden dejar mucho que desear y crear incertidumbre en los clientes en relacion con
la calidad del trabajo, al contrario, un buen informe puede dejar convencido al cliente
mas exigente.

Estructura del informe.

Anexos

*e llustracion 5.

Elaboracion Propia

El Grafico muestra la estructura de un iniorme de auditoria,
segin las actuales practicas cubanas de Auditoria Interna.

CARATULA .

El auditor interno debe perfeccionar constantemente la redaccion de sus informes,
para lograr una mejor comprension de los clientes, profundizando las causas vy
condiciones que generaron las deficiencias detectadas, permitiéndole dar

* Decreto- Ley No. 159 de la Auditoria, capitulo V, articulo 11.



recomendaciones precisas para su solucidn, siempre y cuando el costo de lo
recomendado no rebase los beneficios esperados.

Siempre se espera que con los resultados alcanzados se pueda dictaminar sobre las
distintas situaciones existentes en la entidad y sea una via para agregar valor.

El informe cumplira con los principios siguientes:

Se emita por escrito y oportunamente por el jefe de grupo de auditores
actuantes.

Que refleje una actitud independiente de los auditores.
Se otorgue la calificacion segun la evaluacién de los resultados de la auditoria.

Que sea completo, exacto, objetivo y convincente, asi como claro, conciso y facil
de entender.

La concision es imprescindible. Revisando el material escrito se puede
condensar y hacerlo mas claro, eliminando los detalles innecesarios se logra
dinamismo, claridad y fuerza persuasiva.

El tacto es muy importante, debe estar enfocado a obtener cooperacion y no a
provocar resentimiento.

La estructuracion de los parrafos tiene la finalidad de dividir el material y lograr
que su lectura resulte facil. Cada parrafo debe desarrollar unicamente una idea
central.

Al preparar el borrador del informe, se efectuara una revision minuciosa de los
PT para asegurar la inclusion de todos los asuntos desvelados por la auditoria,
gue sean de importancia o de interés.

Desde el punto de vista profesional los obstaculos mas reconocidos para lograr la
maxima calidad en un informe de auditoria son los siguientes:

lenguaje técnico;
lenguaje vago o excesivamente formal;
una brevedad excesiva 0
un detalle excesivo.
Caratula.

Cada unidad de auditoria debe disefiar una caratula estandarizada con el objetivo de
representar su sello distintivo, se recomienda un formato profesional, que caracterice
la organizacion, en el encabezado se reflejara el organismo, empresa o unidad
auditora, en el centro el tipo de auditoria, la entidad auditada y su subordinacion, en
el pie de la pagina se consigna la fecha de terminacion del informe, el tipo de letra y
tamano debe estandarizarse para cada uno de los conceptos. No se recomienda
colocar dibujos, colores u otros medios llamativos, solo los oficiales.
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Encabezado.

En esta seccidon del informe se consigna el OACE o entidad superior que dirige la
unidad de auditoria ejecutora, asi como el lugar y fecha de la emisién, del informe
definitivo; la fecha a que se hace referencia es a la de terminacion definitiva del
informe de auditoria.

Introduccion.

Seria aconsejable un marco de 200 a 500 palabras para una buena introduccion, que
relacione y explique en lo fundamental los aspectos a exponer en esta parte del
informe, no obstante todo depende de las complejidades de los temas y los aspectos,
que se requieran introducir.

La amplitud de la redaccion se relaciona con el poder de sintesis del que lo elabora y
su capacidad en hacer llegar al cliente o lector toda la informacion necesaria, para
una mejor comprension de la entidad, los objetivos propuestos y alcanzados, las
muestras tomadas, los periodos, coberturas o fechas donde se enmarca la auditoria,
los programas aplicados, las normas de auditoria y las principales legislaciones
verificadas, ademas como marco para exponer y explicar si existieron limitaciones
para la ejecucion de la accion.

Conclusiones

Las conclusiones son el principal reflejo de los objetivos trazados para la auditoria.
Representa el resumen de la opinion de los auditores en cuanto al control, que ejerce
la entidad auditada sobre sus recursos, la confiabilidad de las operaciones
econdmicas - financieras y otros aspectos de interés o relevantes, que se hayan
detectado, su fuerza depende de lo persuasivo de la evidencia de los hallazgos y lo
convincente de la légica usada para su formulacion.

Generalmente se estila informar en el primer parrafo las calificaciones o calificacion,
que debe ser lo mas objetiva posible; para determinar la evaluaciéon se requiere
razonar con profundidad y tener en cuenta la aplicacién de la legislacion vigente®.

No se repite lo consignado en la seccion de resultados, sino una sintesis de los
hechos y situaciones fundamentales comprobadas, que resulten mas significativas
para la concrecion de la calificacién otorgada y no debera aparecer ningun hecho o
hallazgo, que no haya sido reflejado en otra seccion del informe.

Resultados.

A partir de las evidencias suficientes, competentes y relevantes reunidas para
cumplir los objetivos de la auditoria interna, el jefe de grupo determina los hallazgos
mas significativos, que deben incluirse.

Siempre que sea posible se debe incluir informacion de los antecedentes necesarios
de los hallazgos mas significativos, que contribuyan a una mejor comprension. Los

“ Resolucién No. 353/08 “Metodologia para la evaluacion y calificacion de las auditorias” del extinto Ministerio de Auditoria
y Control.



comentarios seran precisos y organizados; reflejando los incumplimientos de las
leyes, disposiciones y los aspectos del control interno.

Se estila organizar la informacion de las irregularidades o deficiencias detectadas por
temas, teniendo cuidado de reflejar en primer orden las mas significativas, para cada
deficiencia se coloca una pleca, lo cual hace una diferenciacion del resto de los
aspectos tratados.

No se pueden incluir sefialamientos vinculados con hechos no comprobados o no
recogidos en los papeles de trabajo.

Los hallazgos de auditoria cuantificables se deberan registrar en su magnitud.

Se reflejara el tipo y el alcance de las pruebas realizadas, en cada uno de los temas,
reflejando el por ciento, que representa la muestra del universo de partidas o
articulos, que conforman el mismo.

Se debe consignar el resultado de la reunién de conclusiones efectuados con los
dirigentes y funcionarios en los distintos niveles.

Algunas tablas por ser de poco tamafo y poca complejidad, que lo permitan, se
incluiran en el contenido del informe para hacer mas claro el mismo. Cuando éstas
sean extensas deben presentarse como anexos, pero haciendo referencia a éstos,
en cada caso.

Recomendaciones.

Se incluira en el informe las recomendaciones a partir de los errores, irregularidades
o fraudes detectados durante la auditoria. No debe aparecer como recomendacion el
cumplimiento de leyes, regulaciones y de obligaciones especificas de la entidad
auditada.

Las recomendaciones son mas constructivas cuando se encaminan a atacar las
causas de los problemas observados, se refieren a acciones especificas y van
dirigidas a quienes las realizan.

Es necesario que las medidas que se recomiendan sean factibles y que su costo se
corresponda con los beneficios esperados. Las recomendaciones deben consignarse
de forma general y solo aquellas, que sean cumplibles, expresando las posibles
medidas a tomar para dar solucién a las deficiencias contenidas en el informe.

Relacion de anexos.

Se relacionaran los anexos que se adjuntan al informe de auditoria, los cuales se
numeran en forma ascendente partiendo del anexo No. 1 hasta el “n”, cada uno de
ellos reflejara el titulo correspondiente al tema tratado.

Despedida o generalidades.

En esta seccion del informe se consignan determinadas cuestiones de interés, tales
como el derecho de los auditados a presentar discrepancias o descargos. En las
auditorias que lo requieran se solicita cumplir con la fecha de entrega de las medidas
disciplinarias aplicadas a los responsables de las deficiencias y el plan de medidas
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para solucionar las deficiencias detectadas, precisando el tiempo a su disposicion

ara su cumplimiento, con referencia a las regulaciones que lo establecen (*¢, 47, 48

P
49)'
Cuando proceda, debe exponerse una nota de agradecimiento a los dirigentes,

funcionarios y demas trabajadores por la colaboracién prestada en la realizaciéon de
la auditoria interna.

Se consigharan los nombres y apellidos del auditor interno jefe de grupo, cargo,
firma y numero del RNA. También debe dejar constancia de su media firma en la
parte izquierda y centro de cada pagina del informe. En cada hoja se dejara impreso
el cufio de la entidad de auditoria.

Anexos.

Deben ser los indispensables para presentar informacién en forma pormenorizada y
concreta.

Se encabezan con la palabra anexos y el titulo que identifica su contenido. Deberan
ser numerados consecutivamente segun el orden del informe.

La confeccion del anexo “Declaracion de Responsabilidad Administrativa” es
obligatorio para las auditorias calificadas de deficiente o malo y para aquellas, que
aun no teniendo calificacion, estén detectadas deficiencias o irregularidades que
requieran tomar medidas disciplinarias administrativas.

Se consideran como anexos las verificaciones o declaraciones sobre determinados
hechos cuando por su interés sean necesarias adjuntar al informe.

Impresion.

En el informe se utilizan hojas 8.5” x 11” (bond o formas continuas de computadora,
blanco), impresas por una cara y un espacio, dejando dos entre parrafos, o entre
éstos y los titulos. Se recomienda el uso de letras perfectamente legibles,
preferiblemente Arial, Tahoma o Times New Roman 12 o 14.

Los titulos se exponen en mayuscula y se destacan en “negritas”. Siempre que sea
necesario, se utilizan plecas para senalar las deficiencias.

Las hojas se numeran consecutivamente y se encuadernan por el margen izquierdo,
con una tapa y contratapa, se recomienda sea de cartulina para la preservacion de
las hojas interiores.

Calificacion.

Se emiten de acuerdo a los objetivos y fines, que persiguen, se excluyen de calificar
los auditores internos radicados en las organizaciones econdmicas, que ejercen solo

“6 Resolucién No. 453/06 de la ministra del extinto MAC “Procedimiento para la tramitacion de descargos o discrepancias”
47 Resolucién No. 331/08 de la ministra del extinto MAC.

“8 Resolucién No. 103/04 de la ministra del extinto MAC “Plan de Medidas para erradicar las deficiencias detectadas”

9 Decreto- Ley No. 159-05 “De la Auditoria”, Capitulo VII, Inciso k
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la auditoria dentro del ambito propio de su entidad, quedando exentos de evaluar las
ejecutadas en su propia organizacion(*® ,*").

Informe especial.

Cuando en el desempeno de sus funciones, los auditores detecten acciones u
omisiones presumiblemente delictivas, el jefe de la auditoria presenta un Informe
Especial a las autoridades competentes, con los documentos originales ocupados y
requiere un dictamen legal. Constituye la via para que la administracion presente la
correspondiente denuncia a las autoridades competentes; en estos casos el auditor
firmante acttia como perito®2.

Informacion clasificada.

En general la informacion clasificada, cuya difusién pueda estar limitada por leyes o
demas disposiciones legales, puede ser utilizada cuando sea necesario,
exclusivamente por las personas autorizadas para conocerla, segun las
disposiciones legales o regulaciones correspondientes.

Cuando las disposiciones legales prohiben, que en el informe se incluya determinada
informacion, se debe expresar la naturaleza de los datos omitidos y la disposicion,
que obliga a esa omision y cuando sea necesario, el jefe de grupo debe obtener
asesoramiento legal al respecto.

Afectaciones econdmicas.

Es vital contar con una metodologia homogenizada al respecto, para preparar
resumenes, tanto lo que representa para las entidades como para el estado,
determinando con ello los efectos producidos por los incumplimientos, practicas
antieconémicas, ineficientes e ineficaces, perjuicios econdmicos, danos materiales,
financieros y humanos, que se detectan en la entidad y repercuten en sus resultados
y en el logro de sus objetivos y metas, asi como su impacto para el estado. Este
concepto también abarca el significado del precio del incumplimiento, que se aplica y
cuantifica en las auditorias de gestion.

Las afectaciones econdmicas que se han detectado durante la auditoria interna de
poderse recuperar representan un valor agregado a la entidad, por la auditoria.

La Resolucién No. 306/08 del extinto MAC, contiene la metodologia para la
determinacion de las pérdidas y afectaciones econdmicas, que se aplica actualmente
en la CGR.

Descargos.

Con relacion a los servicios de auditoria de las UCAI, los descargos seran tramitados
con el organismo central (direccion de auditoria), mientras que los desacuerdos con
las UAI y las Al (grupos y empresas), seran gestionados con las UCAI de de cada

%% Resolucién No. 353/08 del la ministra del extinto MAC.
*! Instruccién No. 03/09 del extinto MAC.
> Resolucién 248/07 de la ministra del extinto MAC.
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territorio respectivo; el descargo generalmente se recibe por el jefe de la unidad
auditora y este lo tramita y envia al nivel superior®>.

3.5.7 -Técnicas basicas de comprobacién.

Representan el conjunto de operaciones, procesos o acciones, tipicas o no de la
auditoria, que se utilizan por los auditores en las auditorias o trabajos de caracter
economico financiero, para conformar los programas de comprobacion requeridos en
su trabajo. Son los métodos practicos de investigacion y pruebas, que el auditor
utiliza para lograr la informacion y comprobacién necesaria. No obstante, todas
juegan un importante papel para el desarrollo, legitimidad, profesionalidad y calidad
de la auditoria, se resaltan las técnicas de muestreo por encontrarse presente en
casi toda la ejecucion de la auditoria.

Materialidad o importancia relativa.

La materialidad es el maximo de error posible, que el auditor esta dispuesto a
aceptar al emitir una opinidén. Las omisiones o inexactitudes de partidas si pueden,
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econdmicas tomadas por
los usuarios con base en los Estados Financieros.

El muestreo es la técnica de aplicacién de un procedimiento sustantivo a menos de la
totalidad de las partidas, asientos de una cuenta o clase de operaciones, con el fin de
evaluar algunas caracteristicas de la funcion, area, tema, cuenta, materia o actividad
y facilitar una conclusion con relacion al universo completo de lo auditado.

Las pruebas de cumplimiento se disefian para obtener una cierta seguridad del
cumplimiento de las disposiciones y procedimientos establecidos sobre el control
interno (contable y administrativo).

Las pruebas sustantivas consisten en las comprobaciones disefiadas para obtener la
evidencia de la validez de las operaciones, propiedad de las transacciones y saldos
de los estados financieros.

Se conoce como error tolerable cuando los auditores asignan el criterio preliminar
sobre la importancia a los saldos de cuentas, la importancia asignada a cualquier
saldo de cuenta se considera como un error tolerable.

Riesgo de auditoria es cuando el auditor esta dispuesto a asumir, que en su
conjunto, los errores en la informacion presentada excedan a la importancia relativa o
materialidad y no sean detectados durante la auditoria.

Principales técnicas.

Inspeccidon: examen minucioso de los recursos fisicos y documentos para determinar
su existencia y autenticidad de un activo o de una operacién registrada en la
contabilidad, o presentada en los estados financieros.

>3 Resolucién No. 453/06 del MAC- Procedimiento para la tramitacién de los descargos o discrepancias.
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Observacion: presencia fisica para apreciar operaciones concretas, que involucren al
personal, procedimientos y procesos, como medio de evaluacion de la propiedad o de
las actividades.

Confirmacion: comunicacion independiente de una parte ajena para determinar la
exactitud y validez de una cifra o hecho registrado.

Investigacion: consiste en examinar acciones, condiciones, acumulaciones de activos
y procesamiento de activos y pasivos, con el objetivo de ver la realidad del tema bajo
estudio y obtener las respuestas orales o escritas a preguntas concretas relacionadas
con las areas de importancia de la auditoria. Puede emplear cualquiera de las
técnicas de auditoria, o todas ellas. Su objetivo es obtener evidencia suficiente y
competente para apoyar una posicion predeterminada.

Confrontacion: seguimiento del registro y traspaso de transacciones concretas a
través del proceso de contabilidad, como medio de ratificacion de la validez de las
transacciones y del sistema de contabilidad.

Realizaciéon de nuevos calculos: repeticion de los calculos matematicos necesarios
para establecer su exactitud.

Revision de documentos y comprobantes: examen de las pruebas escritas, como una
factura de compra u hoja de pedido recibidos como justificacion de una transaccion,
asiento o saldo de cuenta.

Recuentos: recuento fisico de los recursos individuales y documentos, de forma
secuencial, segun sea necesario, para justificar una cantidad.

Exploracién: evaluacion de determinadas caracteristicas de la informacion como
método de identificacion de aquellas partidas, que requieren un examen adicional.

Analisis: recopilar y manipular informacién con el objetivo de llegar a una deduccion
l6gica. Determina las relaciones entre las diversas partes de una operacion, asi como
el impacto real sobre la organizacion de las acciones de sus partes, o el efecto de
acuerdos, contratos y reglamentos. Involucra la separacion de las diversas partes de
la organizacion o de las distintas influencias sobre la misma, después determina el
efecto inmediato o potencial sobre una organizacion dada o wuna situacion
determinada. Incluye procesos analiticos como: analisis de tendencias, regresion
lineal, analisis de relaciones y otros métodos.

Certificacion: obtencion de un documento para asegurar la verdad de un hecho,
legalizado, por lo general, mediante la firma de una autoridad.

Evaluacion: arribar a una decision basada en la informacién disponible. La evaluacién
depende de la experiencia y juicio del auditor y constituye la sustancia de los
resultados de la auditoria. Una evaluacién imprime el sello profesional del auditor.

Simulacion: técnica de verificacidn que consiste en duplicar las operaciones reales
utilizando los datos de un periodo determinado; cotejando los resultados con los
reales, proporciona una base para probar mediante la comparacion, la razonabilidad,
confiabilidad y legitimidad de la misma.
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Entrevista: hacer preguntas que pueden variar considerablemente en importancia
pero siempre son necesarias.

Evidencias que obtiene el auditor. sobre el control interno y el sistema de
contabilidad (ambos influyen en los saldos de los estados financieros). Fisica y
documentaria (originada dentro y fuera de la entidad). Libros diarios y mayores
(incluye los registros procesados por computadora). Analisis global. Calculos
independientes (computacion o calculo). Evidencia circunstancial y acontecimientos o
hechos posteriores.

3.5.8 Programas de auditoria.

Para la ejecucion de una auditoria es elemental, que los auditores cuenten con un
programa de auditoria, o sea, contiene una exposicion ordenada de las partes que
compone el proceso de trabajo a realizar, mostrando una secuencia légica y
coherente, a veces estos programas se apoyan también en guias complementarias
de trabajo, que se responden con si, no 0 no procede, que se deben argumentar en
cada caso por el auditor, también los programas se complementan con encuestas y
otros medios para garantizar cada una de las actividades a desarrollar.

Comprenden los procedimientos, que se deberan aplicar durante la auditoria para la
obtencion de la informacion y como métodos analiticos para alcanzar los objetivos
previstos, su disefio se encaminara a la obtencion de evidencias suficientes,
relevantes y competentes.

Pueden variar en forma y contenido, dependiendo de la naturaleza del trabajo a
realizar, en el sistema de auditoria de cada OACE se podran aplicar los programas
estandarizados por el extinto MAC, asi como los que se elaboren especificamente
por necesidades de cada auditoria en particular.

Los programas constituyen las indicaciones mas importantes a tener en cuenta, que
facilita las pruebas sustantivas requeridas por el auditor actuante, a partir de las
condiciones especificas de la entidad.

Los programas de auditoria se han ido enriqueciendo con las mejores experiencias
acumuladas y se han ido dirigiendo a actividades especificas, tales como: programas
de gestion, de estados financieros, de control interno, portadores energéticos,
cumplimiento, tecnologias de la informacién y las comunicaciones, auditoria en el
exterior, de estadisticas, de fiscalizacion, medioambientales y de eventos.

En oportunidades y de acuerdo a los temas y aspectos verificados el auditor debe
elaborar programas de auditoria, ya que no siempre se puede hacer el control con
los existentes. Los principales programas de auditoria que se aplican en el pais han
sido elaborados o aprobados por el extinto MAC y por la CGR.

3.5.9 -Funciones, atribuciones y ética.

La ética general representa el conjunto de normas morales, que rigen la conducta
humana y comprende las normas mediante las cuales un individuo decide su
conducta. Por lo general se consideran las exigencias impuestas por la sociedad, los
deberes morales y los efectos de las propias acciones.
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La ética representa virtudes, cualidades, normas. Cada persona tiene una vision
diferente sobre valores éticos, la importancia y jerarquia de los mismos es algo
personal y diferente de una persona a otra y de una institucién a otra.

Por tanto la ética del auditor es un elemento de la ética general en la cual como
profesional la persona recibe pautas de conducta especificas en distintos asuntos,
que reflejan su responsabilidad hacia la sociedad, la profesion, los auditados,
auditores y hacia €l mismo. La ética del auditor conlleva la aplicacion de principios
morales a la conducta, tanto por acciones individuales como colectivas.

Principios fundamentales de la ética de los auditores.

Integridad: debe mantener incolume su integridad moral en el ejercicio profesional.
De él se espera probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en toda circunstancia. El
auditor debe ser ejemplo de profesional, trabajador y ciudadano en el ambito donde
se desenvuelve, ya sea en su domicilio, centro laboral, familia y otro medio.

Objetividad: representan imparcialidad, desinterés y actuacion sin prejuicio en todos
los asuntos del campo de su actuacion profesional. Debe ser justo y no permitir un
prejuicio o falta de imparcialidad, o un conflicto de interés, o por influencia de otros se
anule su integridad.

Competencia profesional: debe ejecutar sus servicios con competencia, cuidado
debido y diligencia. Tiene la obligacion continua de mantener sus conocimientos y
habilidades al nivel requerido. Debe mantenerse estudiando para actualizar sus
conocimientos en cuanto a técnicas, regulaciones y procedimientos, que les permita
evaluar y orientar adecuadamente a las entidades auditadas.

Profesionalidad: actuar de acuerdo a la ética de la profesion, sinceridad, lealtad y
cumplir correctamente con su responsabilidad. El auditor no debe exagerar ni
minimizar los hallazgos, debe exponerlos tal como son, a partir de un analisis
objetivo e imparcial.

Confidencialidad: respetar el caracter confidencial de la informacién que se obtenga
en el desarrollo del trabajo, no debe revelar datos, hechos, circunstancias, que se
tenga conocimiento de la entidad auditada. Durante la auditoria se adquiere
informacion de la cual no debe realizar comentarios.

Independencia: tener y demostrar absoluta independencia mental y de criterio con
respecto a todo interés considerado incompatible con los principios de integridad y
objetividad, guardando solo obediencia a la ley. Significa que el auditor no debe
tener prejuicios por comentarios a favor o en contra del auditado, debe declarar
cualquier impedimento para realizar la auditoria, ello puede estar dado porque en la
entidad auditada tiene un amigo, enemigo o un familiar, lo cual le crea un nivel de
compromiso con esa persona y se siente imposibilitado de actuar.

Observancia de disposiciones normativas: realizar los servicios profesionales
cumplimentando las normativas y principios generalmente aceptados y promulgados
por los érganos y organismos del Estado. El auditor tendra la obligacion de ejecutar,



con el debido cuidado y las instrucciones establecidas en la medida, que sean
compatibles con los requisitos de integridad, objetividad e independencia.

Formacion profesional: mientras el profesional se mantenga en el ejercicio activo,
debe considerarse permanentemente obligado a actualizar los conocimientos
necesarios para su actuacion profesional, y contribuir al desarrollo y dignificacion de
la profesion, mediante su propia superacion y la formacion de profesionales jévenes.

3.6 -Bibliografia basica.
Auditoria (Cook and Winkle. Tomos 1y Il.)
Auditoria (Colectivo de Autores Cubanos.)
Auditoria (Taylor).
Auditoria (Cafiibano)
Auditoria (Rogelio Echeverria Hernandez.)
Decreto-Ley No. 159/95 de la Auditoria.
Enciclopedia de Auditoria. México. DF. Editorial Océano/Centrum.

Ley No. 107/09 de la Contraloria General de la Republica.

Leyes, legislaciones y otras regulaciones relacionadas con la actividad de
auditoria.

Manual del Auditor del extinto MAC.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. (NAGAS).
Normas de Auditoria Interna. Cuba. (NAI).

Manual del Auditor MICONS. (Ulises L. Rojas Acosta,)

Principios de Auditoria. (Meigs, Larsen and Meigs, Tomos |y Il.)
Reglamento de la Ley No. 107/09 CGR del 22/11/10.

3.7 -Bibliografia complementaria o de consulta.
Compendio de Revistas Auditoria y Control. (Extinto MAC y CGR).
Constitucion de la Republica de Cuba.
COSO0*, Informe. (1992) “Los Nuevos Conceptos del Control Interno”.
Curso Basico de Auditoria (Jesus V. Baez)

Modelo Sistémico de Auditoria con Enfoque de Riesgos. (Epifania Hernandez
Meléndrez).

Leyes, normas y disposiciones vigentes en el pais, en lo fundamental las
relacionadas con las actividades financieras, econémicas, la ética y moral de los
cuadros, dirigentes y funcionarios.

>* Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission.
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Materiales, cursos y programas relacionados con la actividad de auditoria.

Procedimiento para determinar el grado de adaptacién a las Normas Contables
Cubanas de los Sistemas Contables —Financieros soportados sobre las
tecnologias de la informacion. Resolucion No. 340/04 MFP.

Requisitos de los Sistemas Contables-Financieros soportados sobre TIC.
Resolucion Conjunta MFP-MIC.

Resolucién No. 1000/10 CGR. Requisitos y Funciones.
Resolucién 249/07 del extinto MAC. Disciplina de los auditores.

3.8 -Validacion.

La tesis se valida por el método de criterio de expertos. En total se distinguen las
opiniones brindadas en 14 indicadores, con 185 opiniones de muy adecuado y 25 de
bastante adecuado. Las opiniones emitidas confirman, que el sistema de actividades
de capacitacion responde a las necesidades planteadas y reune los requisitos,
reconocen que los contenidos estan debidamente argumentados en toda su
dimension profesional y educativa, contienen todos los requerimientos para su
aplicacion y por tanto cumplen los requisitos de los objetivos planteados. En los
Anexos No. 9 y No. 10 se muestra la seleccion de los expertos, nivel de
competencia, indicadores y resultados de los aspectos sometidos a su consideracion.

La aplicacion practica se confirma mediante informes emitidos por distintos
especialistas de alto prestigio en el pais, que acreditan la importancia y la
aplicabilidad del Manual del Auditor del MICONS, también reconocen la capacitacion
impartida con el soporte didactico de dicho Manual, efectuado en el Centro Nacional
de Capacitacion del MICONS dirigido a auditores, supervisores y jefes de unidades
de auditoria de dicho Organismo, asi como otras acciones de capacitacién impartidas
a partir del mismo. (Anexo No. 11)

Coadyuva la validez de la presente tesis los reconocimientos de Relevante obtenidos
en 2010, al ser expuesto un resumen como trabajo de investigacion en los eventos
siguientes: el Taller de Base de la Contraloria Provincial, XI Taller Provincial de
Auditoria y Control y en el Férum Cientifico de la ANEC. Fue ademas seleccionada a
representar las Provincias Centrales en el Xl Taller Nacional de Auditoria, Control y
Supervision, a celebrarse en Ciudad de la Habana en diciembre de dicho aino.

Resultados que evidencian su aplicacion, con resultados favorables.
Conclusiones Parciales.

A partir del estudio y la practica se han determinado las caracteristicas que debe
peculiarizar un sistema de actividades de capacitacion en Auditoria para auditores,
jefes de grupos y supervisores con diferentes formas organizativas docentes y
dinamicas, que pueden impartirse como posgrados, diplomados, talleres,
conferencias, intercambios, seminarios, cursos a distancia o cualquier otra via
factible que propicie su aplicacion, lo que entrana distintas vias para el
fortalecimiento de la actividad en el pais.
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Es viable y novedoso el sistema de actividades de capacitacion propuesto, al quedar
debidamente avalado por profesionales de alta calificacion, que ratifican los
beneficios de la aplicacion practica y por el método de criterios de expertos que
expresaron que el sistema de capacitacion propuesto es factible para los auditores,
jefes de grupos y supervisores, significando que tiene nivel de generalidad,
pertenencia, originalidad y validez, porque le da respuesta desde el punto de vista
tedrico y metodoldgico a las insuficiencias y necesidades que aquejan el sistema de
auditoria interna.
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Conclusiones

1. El analisis de los fundamentos teéricos y metodoldgicos relacionados con las
actividades de capacitacion y auditoria, para auditores, jefes de grupos y
supervisores contiene los fundamentos y conceptos expresados en la
bibliografia y la legislaciéon vigente, sin embargo no se concretan las
caracteristicas especificas a utilizar en la preparacion de los auditores.

2. El diagnéstico ha permitido concretar las principales deficiencias, problemas y
necesidades que aquejan el trabajo de las unidades de auditoria interna,
evidenciado en las visitas de supervision y control que realiza la CGR, en
reclamaciones de auditados declaradas con razon por parte de la Direccion de
Inconformidades de la CGR y en distintas visitas para confirmar la existencia
de instrucciones y procedimientos y su actualizacion. Todo lo cual evidencia la
necesidad de buscar soluciones para el mejor funcionamiento de la actividad
de auditoria.

3. El sistema de capacitacion en Auditoria para auditores, jefes de grupos y
supervisores, se distingue por ser dinamico, con debates, reflexiones, puede
efectuarse mediante distintas formas de organizacion docente e impartirse
como posgrados, diplomados, talleres, conferencias, seminarios, cursos a
distancia o cualquier otra via factible que propicie su aplicacion y tiene en
cuenta las caracteristicas especificas de la actividad de auditoria.

4. Los expertos consultados opinaron que el sistema de capacitacion responde a
las necesidades planteadas y reconocen que estan debidamente
argumentados en toda su dimension profesional y educativa, es factible,
contienen todos los requerimientos para su aplicacion y por tanto cumplen los
objetivos. Se ha utilizado como via de capacitacion con resultados favorables.
Ha obtenido reconocimientos de relevante en el Férum Cientifico de la ANEC
y el Taller Provincial de Auditoria y Control. Fue seleccionado por las
provincias Centrales a presentarse en el Xl Taller Nacional de Auditoria,
Control y Supervision.
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Recomendaciones

1. Generalizar esta investigacion como via de capacitacion en Auditoria para
auditores, jefes de grupos y supervisores de las unidades de auditoria interna
de los Organismos de la Administracion Central del Estado.

2. Continuar profundizando en la tematica desde el punto de vista tedrico.

Aiton: Wisee L. Rojae Aeosta 80



BIBLIOGRAFIA

___Alvarez de Zayas, Carlos (1999): La escuela en la vida. Ciudad de La Habana:
Editorial Pueblo y Educacién.

___Alvarez de Zayas, Carlos. (1998).Fundamentos Teéricos Direccion del Proceso
Docente-Educativo en la Educacion Superior Cubana. Ciudad de La Habana.
Editorial Pueblo y Educacion.

___Alvarez de Zayas, Carlos. (1995). Metodologia de la Investigacion Cientifica.
Universidad de Oriente, Santiago de Cuba. Soporte magnético.

___Alvarez de Zayas, Carlos. (1999). Didactica de la Escuela en la Vida. Ciudad de
La Habana. Editorial Pueblo y Educacion.

____Articulos Especializados, (2002). Revista Especializada Internacional. Peru.
Editorial Lima.

___Aforga Morales, Julia. (1995). Buenos Aires-Argentina Glosario de términos de
Educaciéon. Avanzada. Ciudad de La Habana. Cenesed.

____Baez, Jesus V. Curso Basico de Auditoria. Soporte digital.
____B. Meigs, Walter. (1997). Auditoria General. Espana. Editorial Barcelona.

____Baxter, E y Ruiz, A. (1999). Metodologia de la Investigacién Educativa ICCP.
Ciudad de La Habana. Editorial Pueblo y Educacion.

___Blanco Encinosa, DrC. Lazaro. (2004). Auditorias a Sitios WEB.
lazaro@fec.uh.cu, PPT. Soporte digital.

____Blanco Encinosa, DrC. Lazaro. El Control Interno en los Sistemas Informaticos de
las Pequefias y Medianas Empresas. lazaro@fec.uh.cu. Soporte digital.

___Blanco Encinosa, DrC. Lazaro. (2004).Auditoria de la Informacion y el
Conocimiento: Hacia las Organizaciones Inteligentes. Soporte digital.

____Boullosa Torrecilla, Armando. (2007). Material de Apoyo a la Docencia. Maestria
en Ciencias de la Educacion. Centro Universitario Sancti-Spiritus.

___Castro Ruz, Fidel. (1982). Discursos en Tres Congresos. Ciudad de La Habana.
Editora Politica.

___ Castro Ruz, Fidel. (1998). Conferencia en la Univ. Auténoma de Santo Domingo.
Soporte digital.

___ Castro Vera, Omar. (2010). Sistema Cap. Gestion Empresarial para Cuadros del
MINAG en la Provincia S.S. Tesis de Master. Universidad de Sancti Spiritus “José
Marti Pérez”. Soporte digital.

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta


mailto:lazaro@fec.uh.cu
mailto:lazaro@fec.uh.cu

___Cerezal Mezquita, Julio y Fiallo Rodriguez, Jorge. (2004). Como Investigar en
Pedagogia. Ciudad de La Habana. Editorial Pueblo y Educacién.

___CGR. (2009). Ley de la Contraloria General de la Republica - Ley No.
107/09. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

____CGR. (2010). Reglamento de la CGR. 22 de noviembre de 2010. Gaceta Oficial
de la Republica de Cuba. MINJUS.

____CGR. (2010). Resolucién No. 1000/10 del 27 de octubre de 2010. Requisitos y
Funciones. Soporte digital.

____Chavez Rodriguez, Dr. Justo. (1992). Apuntes para el examen estatal de
Pedagogia. Ciudad de La Habana. Editorial Pueblo y Educacién.

____COBIT®®, Comité Directivo. Information Systems Audit and Control Foundations.
(1988). Marco Referencial. 2da. Edicion. Digital.

____Constitucion de la Republica de Cuba. (2003). Gaceta Oficial de la Republica de
Cuba. MINJUS. Extraordinaria. La habana, Afo CIl, numero 3. Soporte digital.

___COSO0%, Informe. (1992) “Los Nuevos Conceptos del Control Interno” Coopers &
Lybrand, Diaz de Santos, Espafa. Soporte Digital. Biblioteca Escuela Cubana de
Seguros.

___ Colectivo de Autores. (2008). Articulo “La Auditoria Interna: Una funcién vital”
Revista Auditoria y Control, Numero 21, afio 2008.

__ Cook and Winkle, John W. y Gary M. (1987) Auditoria, 3° Edicion, McGRAW-
HILL, Buenos Aires-Argentina.

____Curso Administracion de la Capacitacion. (2005). - Normas y Procedimientos de
Capacitacion. Ciudad de La Habana. Soporte Digital.

___Declaracion Mundial Sobre Educacion Superior en El Siglo XXI. (1998). Visién y
Accion, Misiones y Funciones. Conferencia Mundial de Paris.

___ Decreto-Ley No. 159/95 de la Auditoria. Gaceta Oficial Republica de Cuba.
MINJUS.

___ Decreto Ley No. 45 de 1981. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.
___Diccionario de Filosofia. (1984), Editorial Moscu.

___Direccion de Atencion al Sistema Nacional de Auditoria. CGR. (2010). Principales
Deficiencias Detectadas en Visitas de Supervision y Control.

> Control Objectives for Information and Related Technology.
*® Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta



__DL. (1999). Seguridad y Proteccion de la Informacién Oficial Clasificada. Decreto
Ley 199/99. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

____Documentos Programa Académico de Amplio Acceso Maestria Ciencias de la
Educacion Superior (2008). Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”.

__Echeverria Hernandez, Lic. Rogelio. Auditoria. Soporte digital.
____Enciclopedia Encarta ® 2002. © Microsoft Corporation.

____Foro Gerencia del siglo XXI. (1998). "Documentos Seleccionados. Folleto
Mimeografiado.

____Fret, Nahun. (2005). Conferencia X Congreso Latino Americano de Auditores
Internos. Ciudad Habana. Memorias en CD. Palacio de Convenciones.

____Gonzalez Pancorbo, Ana Maria. (2009) - Evaluacion de los descargos o
discrepancias y de los procesos especiales de revision, un riesgo profesional e
institucional. PPT. Tesis de Master. Universidad de la Habana.

____Grupo Empresarial S.A. Espafia. (2000). Enciclopedia de Auditoria. México. DF.
Editorial Océano/Centrum.

____Guevara Ernesto. (1996). “Informe de Actividades al Consejo de Ministros”. En El
Che en la Revoluciéon Cubana. Ministerio de la Industria Azucarera, La Habana.
Folleto Mimeografiado.

____Guevara Ernesto. (1966). “El papel de la Universidad en el desarrollo econémico
de Cuba”. Soporte Digital.

____Guevara Ernesto. (1961). Charla a trabajadores del Ministerio de Industrias.
Soporte Digital.

____Guevara Ernesto. (1965). El Socialismo y el Hombre en Cuba. Soporte Digital.

____Hernandez Melendréz, Drc. Epifania. (2009). Tesis en opcién al Grado Cientifico
de Doctora en Ciencias Contables y Financieras. Modelo Sistémico de Auditoria con
Enfoque de Riesgos. CD. Universidad de Camaguey.

___Internet: iso@iso.ch.

___Larousse - "Gran Diccionario de la Lengua Espafiola". Larousse Planeta SA.
Soporte Digital. Agrupacién Editorial, SA.

____M. Battro, Antonio. (1997). “La Educacion Digital” Internet -Percival J. Denham
Copyright © Battro & Denham - Editorial: EMECE www.emece.com.ar -Buenos Aires.
Soporte digital.

___MAC (2006). Calificacion a las Visitas de Supervision y Control. Resolucion No.
23/06. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta


mailto:iso@iso.ch

___MAC, Centro de Capacitacion Territorial Camagutey (2009). Posgrado de
Auditoria con enfoque de Riesgos. Soporte Digital.

___MAC, Centro de Cap. Territorial Camaguey. (2009). Posgrado de Calidad
Auditoria. Normas ISO. Soporte Digital.

____MAC. (2001). Manual del Auditor MAC - Ciudad de la Habana. Soporte Digital.

_MAC. (2002). Ordenamiento de las acciones de control en las entidades
economicas que permita que las que se realicen lleguen al mayor numero posible de
entidades y se eviten repeticiones - Resoluciéon No. 85/02. Gaceta Oficial de la
Republica de Cuba. MINJUS.

____MAC. (2004). Cuestiones que debe contener la Declaracion de Responsabilidad
Administrativa. Resolucion No. 104/04. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.
MINJUS.

___MAC. (2004). Término para el envio del Plan de Medidas a la Unidad de Auditoria
que Realizo el trabajo por los resultados de las auditorias calificadas de Deficiente o
Malo. Resolucion No. 103/04. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

___MAC. (2006). Declaraciéon Responsabilidad Administrativa. Resolucion No.
433/06. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

____MAC. (2006). Establece el término y forma de presentacion del plan de medidas
en los casos que los resultados de las visitas de supervision y control se califiquen de
Regular o Malo. Resolucion No. 32/06. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.
MINJUS.

___MAC. (2006). Guia metodolégica Auditoria de cumplimiento - Resolucién No.
467/06. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

___MAC. (2006). Guia metodolégica para la Auditoria de Gestion, para la Auditoria
Financiera y para la evaluacién del Control Interno - Resolucion No. 026/06. Gaceta
Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

____MAC. (2006). Indicaciones para el proceso de informacion y comunicacion, con
las organizaciones politicas, de masas y el colectivo de trabajadores de las entidades
objeto de auditorias u otras acciones de control — Res. No. 474/06. Gaceta Oficial de
la Republica de Cuba. MINJUS.

___MAC. (2006). Normas para Comprobaciones Especiales. Resolucion No. 441/06.
Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

___MAC. (2006). Plan de Medidas para la prevencion a las indisciplinas, ilegalidades
y manifestaciones de corrupcién. Resolucion No. 13/06. Gaceta Oficial de la
Republica de Cuba. MINJUS.

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta



____MAC. (2006). Procedimiento para la tramitacion de los descargos o discrepancias
de las auditorias. Resolucion No. 453/06. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.
MINJUS.

____MAC. (2007). Normas de Auditoria Interna. Resolucion 350/07. Gaceta Oficial de
la Republica de Cuba. MINJUS.

___MAC. (2007). Procedimiento para la elaboracion, presentacion, tramitacion del
Informe Especial sobre PHD y seguimiento. Resolucién No. 248/07. Gaceta Oficial de
la Republica de Cuba. MINJUS.

____MAC. (2007). Reglamento sobre la disciplina de los auditores en el ejercicio de
sus funciones. Resolucién No. 249/07. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.
MINJUS.

____MAC. (2008). Metodologia para la evaluacion y calificacion de las auditorias.
Resolucién No. 353/08. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

__MAC. (2008). Normas generales para la elaboracion y control de los planes de
auditorias, Comprobaciones especiales, visitas de supervision e inspecciones
gubernamentales e informacion de su cumplimiento. Resolucion No. 91/08. Gaceta
Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

___MAC. (2008). Normas para la realizacién de las Comprobaciones Especiales y la
Metodologia para su calificacion - Resolucion No. 153/08. Gaceta Oficial de la
Republica de Cuba. MINJUS.

__MAC. (2008). Programa Supervision UCAI — UAI. OM No.1025/08. Soporte
Digital.

___Marti Pérez, José. (1973). Coleccion Obras Completas. La Habana. Editorial
Ciencias Sociales.

___Martinez M., Dr. Carlos. (2001). Educacion es algo mas. Folleto Mimeografiado.

____Martiné Hernandez, Jorge y Otros. (Pedagogia 2004). Sistema de Acciones Para
la Elaboracion del Sistema de capacitaciéon Educativa del Grupo 1, Unidad 3, en la
Facultad de Formacion de Profesores Generales “Salvador Allende”.

___MFP. (2004). Procedimiento para determinar el grado de adaptacion a las
Normas Contables Cubanas de los Sistemas Contables —Financieros soportados
sobre las tecnologias de la informacion. Resolucion No. 340/04. Gaceta Oficial de la
Republica de Cuba. Ministerio de Justicia.

___Melendréz Quesada, Msc. Jorge R. usmrector@cln.magaret.net.mx.Soporte
digital.

___MFP. (2006). Normas Cubanas de Contabilidad - Resolucién No. 343/06. Gaceta
Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta


mailto:usmrector@cln.magaret.net.mx.Soporte

___MFP-MIC. (2004). Requisitos de los Sistemas Contables-Financieros soportados
sobre TIC. Resolucion Conjunta MFP-MIC. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.
MINJUS.

___Microsoft ® Encarta ® 2008. © 1993--2007 Microsoft Corporation.

____MININT. (2006). Informacion Clasificada - Resolucién No. 01/06. Gaceta Oficial
de la Republica de Cuba. MINJUS.

___MTSS. (1999). Pago de los afios de servicios a los trabajadores en la actividad
de auditoria. Resolucion No. 38/99. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.
MINJUS.

____MTSS. (2000). Estimulacion Salarial - Resolucién No. 13/00. Gaceta Oficial de la
Republica de Cuba. MINJUS.

___MFP. (2005). Normas Cubanas de Informacion Financiera - Resolucion No.
235/05. Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. MINJUS.

__MFP. (2003).Control Interno - Resolucion No. 297/03. Gaceta Oficial de la
Republica de Cuba. MINJUS.

____NAGAS, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Soporte digital.
____Pag http://www.profesionales.etica.org.

____Pita Céspedes, Balbina y Benitez de Mendoza, Zoila. (2001). Secretos
Pedagogicos.

____Press, Eduardo. Articulo “Las cosas del poder y la autoridad. Articulo sobre
Management”. Soporte Digital.

___Quirés Mora, Dr. César E. (2005).Presidente Asociacién Latinoamericana
Auditores Internos. Conferencia. Ciudad Habana. Memorias en CD. Palacio de las
Convenciones.

____Ramirez Urizari, Luis Arturo. (1999). Conferencia “Algunas consideraciones acera
del Método de evaluacion por criterios de expertos” - Santafé de Bogota D.C.- Julio
6/99.

___Revista Auditoria y Control. (2006). Disciplina y Etica del auditor: Su influencia en
la Sociedad. No. 15/ abril/06.

___Rojas Acosta, Ulises L. (2004). Trabajo Investigativo “La Exploracién, en busca
de la Ruta Critica”. Soporte Digital.

___Rojas Acosta, Ulises L. (2005). Trabajo investigativo “Sistema para el Control y
Desarrollo de la Calidad en la Auditoria”. Folleto mimeografiado.

____Rojas Acosta, Ulises L. (2005). Manual del Auditor. Ciudad Habana. Talleres
Graficos del MICONS. Soporte Digital.

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta


http://www.profesionales.etica.org/

___Siegel, S. (1997). Disefio experimental no paramétrico. La Habana. Editorial
Revolucionarias.

___Valdivia Guerra, Mario. (1997). Disefio de un Curso de Superacion Profesional
Para Profesores de Educacion Fisica de la Recalificacion en el ISP de Sancti
Spiritus. Tesis de Master. Villa Clara. ISP Enrique José Varona.

_ Vigotsky, L. S. (1981). Pensamiento y Lenguaje. La Habana. Editorial
Revolucionaria.

_ Vigotsky, L. S. (1991). Dinamica del Desarrollo Mental en el Escolar en Relacion
con la Ensefianza. En Psicologia y Pedagogia. Moscu. V. V. Danilov.

___Vigotsky, L. S. (1998). Historia del Desarrollo de las Funciones Psiquicas
Superiores. La Habana. Editorial Cientifico-Técnica.

__ Vigotsky, L.S. (2002). La educacidén superior contemporanea: perspectivas de
aplicacién. La Habana. Editorial Revolucionaria.

www.monografias.com. Auditoria de Recursos Humanos. Soporte digital.

Aator: Ulises L. Rojas Aeosta



ANEXOS

Anexo no. 1 - Guia Metodolégica para la Evaluacién de la Calidad (Auditoria)

Orden de Trabajo No. | Tipo de auditoria: | Periodo auditado:

Entidad: | Calificacion:

Supervisor:

Jefe de Grupo:

Auditores:

Inicio Terminacion en terreno: Fecha discusion final: Auditores Dias:
Terminacion Informe Plan: Real:

Obijetivos de la Auditoria:

I. Capacidad e idoneidad de los auditores y de las organizaciones de auditoria:

1. Cuentan con politica para la captacion del personal, se tienen identificadas las necesidades
de personal, caracteristicas que debe reunir el personal a seleccionar, referidos a
conocimientos, habilidades, aptitud para la profesion, etc.

La Unidad de Auditoria o Sociedad tiene identificadas sus necesidades de capacitacion

2
3. Existen planes de capacitacion a corto y largo plazo en correspondencia de las necesidades
identificadas.

4. Los auditores se encuentran inscriptos en el Registro de Auditores de la Republica.

5. Se ha establecido algun documento donde el auditor declare que no tiene ningln
impedimento respecto a la entidad a auditar.

ll. Desempeiio de los auditores y las organizaciones de auditoria:

6. Cuentan con Manual de Auditoria que incluya entre otras politicas generales,
procedimientos, programas, regulaciones y sea de conocimiento de todos los auditores.

7. Se evaluan, por el Jefe de Grupo, a los auditores que participan en la ejecucion de la
auditoria, se exponen sefialamientos y recomendaciones para mejorar el trabajo.

8. Es evaluado el Jefe de Grupo por su superior, se exponen sefialamientos vy
recomendaciones para mejorar el trabajo.

9. Se evalua al Supervisor por su superior, se exponen sefialamientos y recomendaciones para
mejorar el trabajo.

lll. Supervisién interna:

10. Se deja evidencia de la revision efectuada por el Jefe de Grupo mediante marcas en el
documento como constancia de ello, o se confecciona un papel de trabajo con los
sefalamientos realizados en su revision.

11.  Se deja evidencia de la supervision realizada mediante marcas de revisién y documento
elaborado con ese objetivo, si se realizan senalamientos a fin de mejorar la calidad de la
auditoria.

12.  Si se realiza con efectividad en todas las etapas de la auditoria(contribuye al alcance de
los objetivos, planificacion adecuada de la auditoria, calidad del expediente de auditoria y
oportunidad en su presentacion

IV. Atencién metodolégica y de control del nivel superior:

13. Se realizan Visitas de Supervision a los auditores del sistema segun subordinacién.

14. Se preparan encuentros metodoldgicos, conferencias, talleres, reuniones de trabajo con los
auditores de su sistema

15. Mantienen actualizados con la legislacién vigente, a los auditores de su sistema
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V. Informes de auditoria:

Encabezamiento:

16. Nombre y direccién de la organizacion que elabora el informe

17. Lugar y fecha de emisién del informe

18. Orden de Trabajo No,

19. Nombre de la entidad auditada

20. Cddigo y direccién

21. Subordinada a

22. Tipo de auditoria

23. Fecha de inicio

24. Fecha de terminacion

25. Area o unidad de auditoria que ejecuta la auditoria

26. Jefe de Grupo

Introduccion:

27. Breve caracterizacion de la entidad.

28. Si los objetivos propuestos estan acordes al tipo de auditoria a ejecutar

29. Si se exponen las causas de los incumplimientos de alguno de los objetivos

30. Programas aplicados (MAC o propios de la entidad), asi como las causas por las que no se
aplicaron de ser asi.

31. Legislacion, leyes, resoluciones y otras normativas verificadas, causas que impidieron
comprobar las previstas, de ser el caso.

32. Periodo auditado, fecha que limita el periodo.

33. Alcance de las pruebas realizadas y procedimientos utilizados en la toma de la muestra.

34. Si se hace mencién que participaron otros especialistas en los casos que proceda tales
como informatico, juridico, etc.

35. Aplicacién de las Normas de Auditoria Interna. Definir si presentaron limitaciones o no en la
ejecucion de la auditoria, de ser positiva, incidencia presentada

Conclusiones:

36. Calificacion

37. Resumen de la situacién que presenta la entidad auditada en cuanto al control que ejerce
sobre los recursos que administra, la confiabilidad de operaciones econdmico — financieras
revisadas y otros aspectos de interés detectados en el transcurso de la auditoria.

38. Evaluar si la calificacion otorgada esta en correspondencia con la Resolucion No.289/05 del
MAC. De ser negativa la respuesta, detallar las deficiencias fundamentales que sustentan
el cambio de evaluacion.

39. Si todos los hechos fundamentales que aparecen en la seccion de resultados se muestran
en esta seccidn, por orden de importancia y de forma resumida.

40. Si se redactan de forma general las causas y consecuencias de los hallazgos.

Resultados:

41. Si existe correspondencia entre el contenido de los resultados, el tipo de auditoria y las
verificaciones efectuadas.

42. Determinar si se alcanzaron los objetivos de la auditoria y si se encuentran contenidos en el
desarrollo del informe.

43. Se incluyen solo los principales hallazgos de la auditoria.

44. Aquellos hallazgos que no son de significacién y no se presentan en el informe se
comunican al auditado por escrito.
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45. Si los hallazgos se ordenan de acuerdo con los objetivos trazados, por temas, cuentas u

otros y dentro de ellos por orden de importancia.

46. Si todos los hallazgos se redactan de la siguiente forma:

- Con profundidad, claridad y exactitud

- Se cuantifican en los casos que proceden

- Se expresa el por ciento de la muestra del universo o de partidas o articulos que
conforman el tema.

- Sise hace alusion a las regulaciones o normativas que se incumplen.

- Si posee informacion innecesaria muy detallada que pueden quedar en los PT.

- No se empleen términos incorrectos o chabacanos e imprecisos y adjetivos
improcedentes, y los sefialamientos se hagan con tacto.

- No se haya incurrido en errores ortograficos y falta o uso indebido de tildes y de signos
de puntuacion.

- No tengan problemas técnicos o aritméticos que le resten prestigio.

- El contenido y tamafio de los parrafos es correcto

- No se utilicen siglas o abreviaturas que no hayan sido declaradas previamente, salvo
que sean muy conocidas, como: MP, UM, MLC, etc.

47.

Evaluar si todas las deficiencias detectadas en los papeles de trabajo estan contenidas en
esta seccidn, de ser negativa la respuesta, si presenta la evaluacion del auditor y analizar si
realmente procede o no llevarla al informe.

48.

Analizar si todas las deficiencias estan debidamente sustentadas en los papeles de trabajo,
mediante evidencia suficiente, competente y relevante.

49.

No contenga tablas extensas que pueden conformar anexos, o presentan tablas
innecesarias que pueden quedar en los papeles de trabajo.

50.

Si cuando procede se comparan los resultados de cada tema con los obtenidos en la ultima
auditoria practicada a la entidad reconociendo los logros importantes alcanzados o
retroceso de ser este el caso.

51.

Se hace mencion que fueron comunicados todos los hallazgos a los dirigentes y
funcionarios de la entidad, reflejandose los resultados de la reuniéon de conclusiones.

52.

Se incluyen los logros importantes de la administracion especialmente cuando las medidas
adoptadas en un area pueden aplicarse en otra.

53.

De existir limitaciones en el alcance de la auditoria por alegar los funcionarios de la entidad
la pérdida o extravio de documentos, si se consigna en los resultados que el caso fue
denunciado, segun establece el cédigo penal.

Recomendaciones:

54. Se conforma de forma general, solo aquellas que sean factibles y que su costo se
corresponda con los beneficios esperados.

55. Se refieren a acciones especificas, dirigidas a atacar las causas de los problemas y a
quienes deben emprender las acciones.

Despedida:

56. Se refleja el término para que el auditado presente sus discrepancias.

57. Se expresa el término en que se debe informar la situacion que presentan las deficiencias
detectadas.

58. Se refleja el término en que deben remitir el Plan de Medidas elaborado para erradicar las
deficiencias en las auditorias evaluadas de Deficiente o Mal.

59. Se expone nota de agradecimiento a los dirigentes, funcionarios y trabajadores de la
entidad por la colaboracién prestada para la realizacion del trabajo.

60. Nombre, apellidos, cargo y nimero de inscripcion en el Registro, del auditor Jefe de Grupo.
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61.

Se deja constancia de la media firma del J’ de Grupo en todas las paginas del informe.

Anexos:

62.

Relacién de anexos que se acompafan al informe.

63.

Se encabeza con la palabra Anexo y el titulo que identifica su contenido, y numero del
anexo segun el orden que se menciona en el informe. Se incluye el Acta de Declaracion de
Responsabilidad Administrativa.

64.

Si el Acta de Declaracion de Responsabilidad Administrativa se confecciona correctamente,
nombre y apellidos, cargos de los dirigentes, funcionarios y trabajadores en los casos que
proceda, fecha de nombramiento y permanencia en el cargo, hechos imputables, breve
descripcion de los mismos. (No se debe exponer de forma detallada las deficiencias que
aparecen en los resultados del informe).

65. Elinforme se entrega a los interesados de forma oportuna

VI. Expedientes de auditoria:

66. Tienen indice.

67. Tengan como encabezamiento el nombre de la entidad, el objetivo y la fecha o periodo,
alcance y metodologia.

68. Sean legibles, limpios y claros.

69. La informacion matematica correcta.

70. Contengan el resumen de los resultados de las verificaciones efectuadas, al pie o en hojas
de notas.

71. Incluye el programa empleado en el caso que se requieran confeccionar especificamente
para la ejecucién de una auditoria.

72. Se consigne la inicial o el nombre del auditor que lo confecciona, la fecha y el nimero del
papel de trabajo. (Cufio de identificacion).

73. Estén enumerados o codificados con lapiz color o boligrafo.

74. Que las verificaciones estén en correspondencia con los objetivos de la auditoria y que los
temas revisados estén contenidos dentro de la auditoria.

75. Si en la toma fisica de los inventarios se expone el No. de la muestra, estan firmados por el
auditor actuante y la entidad.

76. Si existen las evidencias de confirmaciones con terceros, en los casos que se requiera

77. Existe evidencia de las conciliaciones bancarias realizadas por los auditores, en los casos
que proceda.

78. Contengan evidencias suficientes, competentes y relevantes mediante documentos, hojas
de trabajo que sustenten verificaciones, revisiones, analisis y los criterios emitidos.

79. Se hayan empleado adecuadamente marcas, rayas y dobles rayas.

80. Las hojas de trabajo estén adecuadamente dobladas.

81. Se utiliza solamente una cara de la hoja.

82. Se confeccionan por temas o sea se utiliza una hoja para cada materia.

83. Se elaboran a lapiz, excepto los arqueos de efectivo e inventarios.

84. Se conserven adecuadamente.

85. Si en el borrador del Informe, contiene las notas referencias cruzadas con los PT.

86. Los cuestionarios aplicados se cumplimentan en todo los espacios sefialandose las
cuestiones que no procedan y se deja evidencia de ello en el expediente.

87. Los aspectos del Control Interno aplicados en cada tema se cumplimentan en todos los
espacios sefnalandose las cuestiones que no procedan y si se deja evidencia de ello en el
expediente, estan sustentados en papeles de trabajo.

88. En el Control Interno se emite evaluaciéon de cada tema revisado en cumplimiento

Resolucion No 289/05 del MAC.
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89. Se deja evidencia de la supervision realizada mediante marcas de revision y documento
elaborado con ese objetivo.

90. Se deja evidencia de la revision efectuada por el Jefe de Grupo mediante marcas en el
documento como constancia de ello, o se confecciona un papel de trabajo con los
sefialamientos realizados en su revision.

Exploracion:

91. Evidencias suficiente de la exploracion.

92. Se deje evidencia que permita fijar con precision la responsabilidad administrativa, como
son: Contenido del cargo, Fecha del nombramiento, Tiempo de permanencia en el cargo.

93. Se deja constancia de que se revis6 el Expediente Unico de Auditoria. Si se detalla las
evaluaciones y principales deficiencias detectadas en la ultima auditoria que sirva de
referencia para ésta.

Planeamiento:

94. Evidencias del planeamiento y si en este se detalla el alcance y distribucién de las
verificaciones a efectuar de acuerdo con los objetivos de la auditoria. General e individual
por auditor, temas y tareas a ejecutar por auditor, si contiene la fecha prevista de inicio y
terminacion y la fecha real de ejecucion.

Otros documentos en el expediente

Actas de analisis de Informes Parciales — debe incluir:

95. Nombre y cargo de cada participante.

96. Asuntos tratados.

97. Criterios expuestos.

98. Fecha en que se efectua.

99. Firmada por los responsables del area, y por el auditor Jefe de la auditoria.

Actas de Informacion Final — debe incluir:

100. Resultado de la auditoria con la participacion del Consejo de Direccion, criterios
expuestos, firmada por el Jefe de Grupo y el maximo dirigente de la entidad.

101. Si la caratula del expediente contiene: nombre de la entidad, subordinacién, tipo de
auditoria, unidad organizativa que realiza el trabajo, orden de trabajo, auditores
participantes, fecha de inicio y de terminacion.

Carta de Presentacion — debe incluir:

102. Fecha de inicio de la auditoria.

103. Duracién aproximada de la auditoria.

104. Nombres y apellidos del auditor Jefe de Grupo.

105. Tipo de auditoria.

Orden de Trabajo — debe incluir:

106. Personal designado para la auditoria.

107. Nombre y direccién de la entidad a auditar.

108. Objetivos a alcanzar.

109. Especificar los programas que se van aplicar.

110. Control de asistencia.

111. Control diario de tareas por trabajador.

VII. Politicas generales referidas al sistema nacional de auditoria:

112. Se informa de los resultados de la auditoria a la Direccion del Nucleo o Comité del
Partido segun sea el caso y a los trabajadores (Resolucion MAC Resolucion 100/04 Anexo
Il, Resolucion 474/06 )

113. Se exige la presentacién en tiempo del Plan de Medidas y las medidas administrativas a
los responsables de las deficiencias detectadas en las entidades evaluadas de Deficiente o
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Mal, en caso de no presentacion existen evidencias de las acciones por parte de la unidad
de auditoria

114. Se revisa la correspondencia entre el Plan de Medidas y las deficiencias detectadas, y
este contribuye a su solucion.

115. Se revisa la correspondencia entre las medidas administrativas y la gravedad de los
hechos imputados.

116. Los PHD detectados son presentados a los 6rganos competentes e informados al MAC, y
la unidad de auditoria conoce en que situacién se encuentran

117. Se cumple con el Sistema Informativo establecido por el MAC para el Sistema Nacional
de Auditoria con la calidad y en el término establecido.

118. Se ha confeccionado el Plan de Prevencion o los riesgos de la actividad son incluidos en
el plan de la entidad segun corresponda.
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Anexo No. 2 - Situaciéon del Manual del Auditor en una muestra de Unidades
Seleccionadas. Provincia Sancti Spiritus.

Tiene manual | Esta Observaciones
Unidad de Auditoria actualizado
Interna Si Si NO

@)

Unidad Visitada No.

Unidad Visitada No.

Unidad Visitada No.
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Totales 13
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Anexo No. 3 - Cuestionario y pre test por cada grupo de actividades de
capacitacion.

Cuestionario diagnéstico inicial.

Alumno: Graduado en Ao Especialidad
Centro de Trabajo Cargo actual Sexo: __ Edad:
______Anos en la actividad econémica: Cargos que ha ocupado: _
Evalue cada uno de los aspectos que se relacionan a continuacion.
1. Conoce la legislacion para la actividad de Auditoria. Si__ No_Algunas
e En caso afirmativo, relacione las mas conocidas por Ud. en el orden de importancia
otorgado:
2. Esta actualizado en Auditoria. Si No En parte
e En caso afirmativo relacione los Cursos, Postgrados y otras preparaciones
alcanzadas.

3. Diga los afios de experiencia en la Actividad de Auditoria:
e Exponga sus necesidades y expectativas del curso.

4. Cuenta con Manual de Auditoria: Si __ No__ Actualizado: Si No
e Le es de utilidad: Si No En parte
¢ Silarespuesta no es positiva. Explique:

5. Cuenta usted, con alguna literatura sobre de Auditoria: Si No

e En caso afirmativo, sefiale cual.
6. Conoce las Normas Cubanas de Auditoria Interna Si__ No___ Enparte
e Describa las que considere mas importantes.
7. Ha participado en eventos sobre auditoria Si No
e En caso afirmativo, diga la cantidad.
Los que recuerde, relacidnelos describa su participacion y resultados obtenidos:

8. Senale Tipos de Auditoria que usted conoce y en cuantas ha participado.

Pre test diagndstico a llenar por el estudiante al inicio de cada grupo de
actividades de capacitacion.

En la COLUMNA A, marque la (F) si considera falso o (V) si considera verdadero, la
aseveracion que se establece.

En la COLUMNA B, califique su seguridad al responder la pregunta

1. No tengo seguridad.

2. Poca seguridad.

3. Medianamente seguro.

4. Seguro.

5. Completamente seguro

Para cada pre test se identifica la calificacion haciendo un circulo en la letra o
numero que considere como mejor respuesta.
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Pre test (Primer grupo de actividades de capacitacion).

Columna A: Columna B:
Tareas de Capacitaciéon/Actividad Conocimiento | Nivel de

0 habilidad. seguridad
A mediados del siglo XIX Comienza a ejercerse la F Vi1 2 3 4
auditoria interna.
En la mayoria de los paises de América la auditoria la F Vi1 2 3 4
controla centralmente alguna organizacion no
gubernamental independiente.
Antes del afio 1900 no se conocia la auditoria en F Vi1 2 3 4
Cuba.
Las Normas de Auditoria Interna son aplicables a todo F Vi1 2 3 4
el Sistema Nacional de Auditoria.
La Ley No. 107 de la CGR, esta dirigida estrictamente F Vi1 2 3 4
al desarrollo y realizacion de la auditoria en Cuba.
Una Auditoria es un examen metdodico y objetivo sobre F Vi1 2 3 4
evidencias tangibles.
La auditoria interna que se ejecuta trimestralmente F Vi1 2 3 4
puede fundamentar adecuadamente los estados
financieros de la entidad.
En casos especiales la auditoria Interna puede ser F Vi1 2 3 4
ejercida por auditores independientes o los estatales
de la CGR.
La evaluacion de los Procedimientos de Auditoria F Vi1 2 3 4
Interna propicia una correcta calificacion a las
entidades auditadas.
Los Procedimientos de Auditoria Interna se distinguen F Vi1 2 3 4
por lograr la uniformidad en los registros contables de
las entidades.
La auditoria interna alcanza solo al control interno F Vi1 2 3 4
contable.
El consejo de direccién es un 6rgano de direccion, por F Vi1 2 3 4
lo tanto no se puede mezclar con el control interno.
Las Normas Cubanas de Auditoria Interna contienen F Vi1 2 3 4
los principales programas de auditoria que se aplican
actualmente.
La preparacion del personal no se incluye en las F Vi1 2 3 4
Normas de Auditoria Interna porque es inherente a las
entidades.
El supervisor prepara la evaluacion de los auditores. F V{1 2 3 4

Pre test (Segundo grupo de actividades de capacitacion).

Después del planeamiento el jefe de grupo comunica al F Vi1 2 3 4
director de la entidad que se iniciara una auditoria.

Se utiliza la carta de presentacién cuando se pide F Vi1 2 3 4
ayuda oficial al director de la entidad para el traslado

de los auditores u otras necesidades para el

cumplimiento exitoso de la tarea.

La exploracion aporta datos al informe de auditoria. F Vi1 2 3 4
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La revision del expediente unico es parte de una buena
exploracion.

Los elementos que se obtengan de la observacion en
el terreno se anotan en los PT.

El planeamiento del trabajo en la auditoria no incluye
los programas a utilizar.

Cada auditor debe contar con un plan individual donde
se precisen las tareas a desarrollar y la fecha de inicio
y terminacion.

< < < <

No es recomendable utilizar los programas elaborados
por el auditor durante la ejecucién de una auditoria.

<

Con una buena ejecucién de la auditoria se puede
prescindir de la exploracion o el planeamiento, asi se
gana en tiempo y es mas efectivo el trabajo.

No se autoriza incorporar a los PT fotocopias u otros
documentos de la entidad, lo mas correcto es que el
auditor los pase con su propia letra.

Cuando se incorporan a los PT documentos ajenos a la
auditoria encontrados en la entidad se deben archivar
al final de los mismos.

En el indice de los PT se deben reflejar las referencias
cruzadas para mayor compresion de los mismos.

En ningun PT puede aparecer la firma de los auditados
porque contradice las Normas de Auditoria Interna.

La elegancia y colorido en la preparacion de los PT
demuestra la profesionalidad del auditor.

Algunos autores afirman que la calidad e importancia
de la auditoria esta en dependencia de la cantidad de
PT archivados en el expediente.

< < < <

La materialidad constituye el tipo de pruebas que se
aplicaran en un programa de trabajo.

<

Cuando existan descargos por los auditados con
relacién a la calidad o los resultados de la auditoria
interna, el jefe de grupo de auditores debera responder
de acuerdo a la legislacion vigente para estos casos.

La calidad de la auditoria depende de la cantidad de
deficiencias que pueda encontrar el auditor en los
hallazgos.

Se valora que hay buena calidad en la auditoria
cuando se han elaborado unos excelentes PT.

La auditoria de mas calidad es aquella que demuestra
que hay una mayor afectaciéon econémica.

Una buena supervision es aquella que demuestra
todas las deficiencias del auditor para que las supere
en la préxima auditoria que realice.

El jefe de grupo ordena, dirige y revisa el informe
porque la supervision siempre debe ser externa por un
especialista de mayor preparacién técnica.

La calidad es verificable Unicamente con Ila
participacién de un auditor certificado en sistemas de
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gestion 1ISO 9001:2000

En el proceso de auditoria se abordan los riesgos | F Vv 2 3 5
inherentes, de control y de deteccion.
Los programas de trabajo pueden ser generales o| F \% 2 3 5
detallados
Son métodos para seleccionar las muestras: la| F \ 2 3 5
seleccion aleatoria, la seleccion sistematica, la
selecciodn por celdas y al azar.
Las pruebas de control son procedimientos de F \ 2 3 5
auditoria para ver la efectividad de las politicas y
actividades de control para fundamentar un riesgo de
control evaluado reducido.
Las cuatro determinantes de la credibilidad de la F \Y, 2 3 5
evidencia son el riesgo inherente, de control, de
deteccion y de auditoria.
Los parrafos que se incluyen en un dictamen de F \ 2 3 5
auditoria son introductorios, de alcance y de opinién.
La exploracion es responsabilidad del supervisor. F V 2 3 5
La carta de presentacion y la orden de trabajo la emite F \ 2 3 5
el jefe de grupo.
Cuando el supervisor elabora el plan general estan F \ 2 3 5
creadas las condiciones para la preparacion del plan
individual
El supervisor tiene la responsabilidad de distribuir el F Vv 2 3 5
personal para una buena ejecucion de la auditoria.
Cuando el informe es firmado por el supervisor ya se 2 3 5
puede entregar a los clientes.
Las marcas de revisidn solo se aplican cuando se F \ 2 3 5
detectan errores en los PT.

Pre test (Tercer grupo actividades de capacitacion).
Los auditores internos solo pueden realizar las F V 2 3 5
auditorias especiales.
La auditoria de gestién en cuba solo la pueden realizar F \% 2 3 5
los auditores del Ministerio de Economia vy
Planificacion.
El precio del incumplimiento se determina en la F V 2 3 5
auditoria de cumplimiento.
La razonabilidad de los estados financieros se F V 2 3 5
determina sobre la base que no se presenten atrasos
en los registros.
A pesar de que se debe contar con un plan de F \% 2 3 5
prevencion en la auditoria interna, no es posible
determinar los riesgos mas significativos.
Sobre la base de los nuevos riesgos que se detecten, F \% 2 3 5
se bebe actualizar anualmente el plan de prevencion.
El riesgo inherente es parte de los planes de F V 2 3 5
prevencion.
Lo mas importante para la ética y conducta del auditor F V 2 3 5
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es lograr buenas amistades con los auditados a pesar
de las deficiencias senaladas.

En la auditoria en el terreno lo mas importante es que
el auditor cumpla estrictamente el horario de trabajo de
su unidad de auditoria.

Es preferible vestir con extravagancia durante la
auditoria pero siempre estar con una buena presencia.

Los comentarios respecto a las situaciones de las
entidades auditadas solo hacerlos con personas de
total confianza, nunca en lugares publicos.

Cuando se reciba del auditado algun presente siempre
debe ser informado al jefe de unidad de auditoria, para
evitar cualquier tipo de comentarios.

El sistema de evaluacion del personal que desarrolla la
auditoria debe realizarse anualmente, con vistas a
garantizar el incremento salarial de ese personal.

Revisando la calidad del informe se puede realizar la
evaluacion del jefe de grupo de auditoria.

Si se compara un grupo de auditores con un equipo de
pelota se encuentran muchas similitudes.

Las funciones y atribuciones del auditor y los deberes y
derechos de los auditados se encuentran definidos en
la Constitucion de la Republica de Cuba.

<

Siempre la ética del supervisor debe ser superior a la
del jefe de grupo.

Segun las normas los jefes de grupos y supervisores,
tienen los mismos deberes y obligaciones.

El auditor siempre recibe los programas de auditoria
para aplicar en las entidades.

Los programas y guias de auditoria son la misma
herramienta de trabajo.

El planeamiento es parte del programa de auditoria.

En la actualidad no hace falta hacer programas de
auditoria porque todos estan en la Resolucién 26-06
del extinto MAC

m|m

<l<| < < < <

NN

Pre test (Cuarto grupo de actividades de capacitacioén).

La calificacion de Regular es aceptada para algunas
auditorias especiales.

F

\Y

No es posible calificar las auditorias internas sin la
autorizacién del director empresa u organismo.

F

Cuando se otorga una calificacion y se entrega el
informe al auditado, no se puede hacer modificacion.

En las auditorias sin calificacion no se solicitan las
medidas disciplinarias.

La calificacién de una auditoria se refleja casi siempre
en la introduccion o las conclusiones.

Si se detecta un hecho delictivo en una auditoria la
calificacion es de malo.

< < < <<
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Los fraudes contables o financieros no se vinculan con
fallas en el sistema de Control Interno.

Los llamados fraudes de cuello blanco generalmente
se localizan en unidades de base o produccion.

La falta de fijacion de responsabilidad generalmente
estd dada por la carencia de personal en el area
contable.

No importa el costo el problema es lograr cumplir con
la division de funciones.

Las afectaciones econdémicas al estado siempre
constituyen afectaciones econdmicas a la entidad.

El precio del incumplimiento es una via importante para
determinar afectaciones econdmicas y éstas se
calculan en las auditorias de gestién u operacionales,
con la utilizacién de equipos multidisciplinarios.

<

El informe Especial se debe entregar al director de la
entidad, luego a los demas clientes.

Generalmente la calificacion de la auditoria es
propuesta por el supervisor.

Al final el responsable del informe especial es el
supervisor.

Un buen jefe de grupo debe registrar personalmente
todas las afectaciones econémicas

La estructura del informe de auditoria se prepara de
acuerdo a las ideas que considere el jefe de grupo
para que sea bien interpretado por el colectivo de
trabajadores de la entidad.

<l < < < <

En una buena introduccion, siempre se detallan los
resultados mas importantes de la auditoria.

<

En la literatura de auditoria se recomienda hasta 30
dias para la entrega del informe a partir de la
terminacion en el terreno.

No es error para los auditores reflejar en las
conclusiones algun aspecto que no esté en los PT, lo
importante es que esté en los resultados.

Es conveniente que la comunicacion de resultados se
realice al final de la auditoria.

La estructura del informe de auditoria depende de las
iniciativas del jefe de grupo y las necesidades de los
clientes

Si el supervisor revisa correctamente los PT y todas las
fases de la auditoria, no hace falta revisar el informe.

Si se trata de fijacion de responsabilidades el primer
responsable del informe de auditoria es el auditor.

Si los estados financieros se preparan mediante un
sistema computarizado no se pueden falsificar.
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Pre test (Quinto grupo de actividades de capacitacion).

Lo mas logico es planificar la auditoria a entidad donde
se ha detectado algun hecho delictivo.

F

\Y

Es muy importante coordinar con la FGR y hacer
coincidir los planes de auditoria con las verificaciones
fiscales, asi se hace un trabajo de apoyo conjunto.

F

\Y

Una buena organizacion en auditoria interna solo se
demuestra mediante el cumplimiento en fecha de todas
las auditorias planificadas.

Las técnicas basicas de comprobacion deben aplicarse
sin excepcién en todas las entidades auditadas.

La comparacion como técnica basica es menos eficaz
que la confirmacion.

La observacién se usa por algunos auditores, pero con
el desarrollo de la informatica, solo se aplica
excepcionalmente.

La utilizacion del muestreo al azar siempre es mas
efectivo

Es prudente planificar anualmente el seguimiento de
las auditorias realizadas.

Los planes de medidas para solucionar las deficiencias
detectadas se reciben generalmente a los 180 dias de
concluir la auditoria, segun lo establece el D.-Ley 159.

El control estatal a las unidades de auditoria interna, se
ejerce por los OACE.

Mediante los programas de comprobacién de la CGR
se pueden determinar las deficiencias que presentan
las unidades de auditoria interna.

La materialidad que se aplica en la auditoria la revisa
el supervisor
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Anexo No. 4 — Modelo Plan anual de capacitaciéon y su control.
ARo: Unidad de Auditoria:
Plan: Real: Periodo que se informa:

Consolidado UCAI UAl y Al
Cantidad |Auditores |Cantidad |Auditores |Cantidad |Auditores
Concepto Alumnos |Dias Alumnos |Dias Alumnos |Dias

Postgrados y otros
cursos

Diplomados y
maestrias

Eventos vy talleres

Conferencias

Total

Aprobado por: Fecha:
Firma:

El fondo de tiempo anual destinado a capacitacidén, no debe exceder los 15 dias
habiles por auditor. Los que soliciten diplomados, maestrias u otros cursos que por
sus caracteristicas lo sobrepasen, deben estar autorizados. El tiempo excedido se
utilizara de los 60 dias destinados para imprevistos.

La participacion en Eventos, Conferencias y Talleres se planificara como fondo de
tiempo de capacitacion, siendo parte de los 15 dias destinados para ésta.

En los territorios las distintas unidades el plan sera aprobado por el director de cada
entidad y seran entregados a la unidad de auditoria del nivel central del territorio, en
0 antes del 31 de diciembre del afio anterior al que se planifica.

Las unidades de auditoria del nivel central del territorio, una vez confeccionado el
suyo y aprobado por el jefe maximo, los consolidara para su envio a la Direccion de
Auditoria del OACE, antes del 15 de enero.

Por cada auditor se habilitara una ficha para el control de su formacion técnico-
profesional, donde se plasmaran los datos personales, las necesidades de cursos,
cursos recibidos y resultados obtenidos.
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Anexo No. 5 - Evaluacion de auditores, jefes de grupos y supervisores.
Aspectos de caracter general.

Cumplir con el plan de trabajo individual de las acciones de control donde participe

Cumplir con las tareas con la calidad técnica y profesional establecida

Cumplimentar las exigencias de comportamiento ético y moral de la actividad

Cumplimentar debidamente otras tareas que se le asignen.

Se pueden incorporar otras tareas segun las caracteristicas de la unidad de auditoria

A partir de los aspectos generales se prepara un documento para describir a nivel de
detalle cada una de las tareas que ha debido realizar el Auditor, el Jefe de Grupo y el
Supervisor, con ello se podra efectuar la evaluacion especifica segun la posicion
numeérica que se determine o le corresponda (1-5).

Al terminar la accidon de control cada aspecto se marcara con una (X) segun la
posicion que corresponda desde 1 — 5, donde 5 corresponde a la evaluacién de
excelente.

Todas las marcas que se consideren llevan una explicacién o comentario se dejara
constancia escrita de la misma, segun el numero consecutivo que le corresponda.

No | TAREAS /NIVEL DE CUMPLIMIENTO: 112(3(4|5

Tareas realizada durante la accion de Control (Especificar) winynmpn

Auditor (Ejemplo) winynmpn

Cumplimiento en fecha del planeamiento individual

Destreza en la determinacion de las zonas de riesgo (Muestras)

Conocimiento, aplicacion y adaptacion de los programas de auditoria

nal el e

Calidad del trabajo desarrollado (evidencias suficientes, competentes
y relevantes), asi como obijetividad y profundidad en los analisis

o,

Confeccion de PT (incluye calidad, claridad, presentacion y ortografia)

o

Hojas resumen o informe (incluye calidad, claridad, presentacion y
ortografia)

Jefe de Grupo (Ejemplo) iy mpn

Exploracion

Planeamiento

Destreza en la determinacion de las zonas de riesgo (Muestras)

Conocimiento, aplicacion y adaptacion de los programas de auditoria

S iR

Calidad del trabajo desarrollado (evidencias suficientes, competentes
y relevantes), asi como objetividad y profundidad en los analisis

Supervisor (Ejemplo) i pmymnn

Supervisién de la exploracion (Numero de visitas ( )

Supervisién del planeamiento (Numero de visitas ( )

Supervisién de la ejecucién (Numero de Visitas)

Supervisién del informe (Versiones supervisadas ( )

QIR W=

Calidad final de la auditoria y el informe
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Anexo No. 6 - Modelo de planeamiento general e individual.
Seccion -1 Plan de trabajo general.

O/T No. Entidad:

Tipo de Auditoria Fecha cierre:

Cobertura del movimiento de las cuentas y del C.I.:
Personal designado:1. Auditor Jefe 2.

Objetivos a auditar segun OT:
Decisiones y aspectos relevantes o de interés
Areas o actividades seleccionadas. (Fundamentar)

Nombre Responsabilidad | Alcance Programas Auditores-
asignada cobertura Utilizar dias/Plan

del auditor

Estructura y formato del informe:

Seccion Il —Plan trabajo individual

Orden de trabajo Tipo auditoria. Entidad auditada.
Fecha, periodo o ejercicio econdmico terminado en.

Cobertura al movimiento de las cuentas y del C.I.

Auditor o especialista:

Programas a utilizar:

Desglose por|Alcance |Muestra |Auditores -Dias Revisado
area / tema /|o Plan Real por

tareas a|periodo | % Jefe de
realizar Inicio | Ter-min_[Inicio [ Ter-min | Grupo

El Cuestionario de “Exploracion” es un “documento general” que se puede variar en
dependencia del tipo de auditoria, o de los objetivos de la misma, el mismo ha sido
disefiado por el autor sobre la base de las mejores experiencias.

Las notas tomadas durante la exploracidén no son para llenar un simple cometido de los
cuestionarios previamente elaborados, la calidad de su cumplimiento es muy importante
porque permiten recoger informacion de utilidad del tipo formal, pero ademas sobre la
base de las habilidades del auditor, posibilita tomar decisiones estratégicas van a influir
en realizar una auditoria exitosa.

El jefe de grupo en coordinacién con su supervisor podran decidir los aspectos que
deberan explorarse en auditorias especiales, de cumplimiento, o de tecnologias de la
informacion, medioambientales, estadisticas u otras que por su grado de especificidad
no requieran la revision de todos los aspectos que se indican la guia propuesta en estos
procedimientos, o por el contrario puede surgir la necesidad de la incorporacion otros,
segun el tipo o necesidades de auditoria que se ejecute.

Culminada la auditoria el original se archiva en el expediente de papeles de trabajo y la
copia se queda en poder del auditor. Ambas secciones se llenaran con lapiz tinta,
mecanografiado o computadora.
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Anexo No. 7 -Modelo para fijar con precision la responsabilidad administrativa.

Se aplicara cuando se determinen hechos relevantes que demuestran desorden
administrativo, violaciones o incumplimientos de principios elementales de legalidad,
de control y procedimientos que puedan propiciar o han propiciado la comision de
hechos delictivos, dando lugar a las calificaciones de deficiente o malo.

También los hechos que impliquen distorsiébn representativa de los resultados
econdmicos y financieros de la entidad por violaciones de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, atrasos de consideracion en los registros
contables y errores significativos que afecten los resultados de la entidad, entre
otros.

Para su llenado se analiza durante las reuniones parciales de discusion de los
resultados y debe adjuntarse al acta de informacion de cada tema, sirviendo de
fuente para la preparaciéon del Anexo declaracion de responsabilidad administrativa.

Su aplicacion posibilita ir puntualizando la responsabilidad administrativa, lo que evita
discrepancias y malos entendidos cuando se emita el informe final definitivo.

Nombre |Cargo |Fecha Permanencia | Deficiencias |RF: PT y|RF. PT
nombra |o fecha de deficiencia |contenido
apellidos miento. |baja. de informe. |del cargo.
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Anexo No. 8 - Papeles de trabajo (PT).
Encabezamiento de un PT:

Entidad: Alfa P/T No: C.INV-1/“n"
Tema: C.l. Cuentas de inventarios. Fecha: 10/4/10
Periodo analizado: Fecha cierre al 30 de marzo/10. Auditor: Carlos Diaz
R/C R/C

Referencias Cruzadas:

Se utilizan en cada una de las hojas de trabajo, sirviendo de guia para conocer hacia
donde se ha transferido informacion, datos, hallazgos y viceversa, se anotara en
margen izquierdo de donde viene y en el margen derecho hacia dénde va.

Organizacion:

Se organizan por temas y deben seguir el orden légico del desarrollo del trabajo,
colocandose primero los documentos relacionados con los aspectos generales de la
auditoria. Las hojas se archivan por el margen superior, lo que requiere especial
cuidado al consignar el encabezamiento de cada PT o documento para evitar se
mutile o resulte dificil la lectura de las primeras lineas del encabezamiento.

Se numerara los PT en el extremo inferior derecho con lapiz de color o boligrafo,
partiendo de la pagina numero 1 y hasta la pagina final del ultimo documento.
Indice (Ejemplo):

El indice tiene el doble propdsito de facilitar la localizacion de los documentos dentro
del expediente de auditoria y al mismo tiempo, poder determinar si falta alguno de
ellos.

Actividad General / P/T No. Consecutivo
Descripcion tema especifico numero
Desde Hasta Desde |Hasta

Copia del informe. — — 01 25
Exploracion 01 21 26 46
Planeamiento 01 06 47 52
Documentos Legales 01 20 53 72
Expediente Unico 01 04 53 56
Otros 01 07 57 63
Activos Circulantes 01 17 64 81
-Efectivo en Caja 01 05 82 86
-Otros

El expediente se ordena a partir del indice y continuara con los PT colocando
separadores que identifiquen los temas, conservando el orden consecutivo reflejado
en el extremo inferior derecho de cada uno.
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Anexo No. 9 - Expertos que evaluaron el sistema de capacitacién y nivel de
competencia.

MSc. Luis de Jesus Ramos Rios: consultor del MIP, profesor asistente, 15 afios de
experiencia como docente, con experiencia en la actividad econémica de 20 anos, en
su curriculo se distinguen asesorias, tutorias, profesor principal, impartido cursos de
formacion, entrenamientos a directivos y reserva, formacion a talentos en direccion,
administracién y gestion de riesgos.

Msc. Argelia Marin Miranda: especialista de la CGR, profesor asistente, diez anos,
profesora de la Escuela de Trabajadores Sociales, profesora de Idioma Ruso y de la
SUM. Dirige el aula de capacitacion de la CGR en la provincia.

Msc. Eusebio Espinosa Cardenas: Jefe de Grupo de auditores de la CGR, 10 afios
de experiencia en la actividad de auditoria y 40 en la actividad econémica, categoria
docente instructor. 30 anos de experiencia docente, impartié cursos a auditores,
tutor, consultor, miembro de tribunales, mas de 40 trabajos cientificos presentados
en eventos. Ostenta multiples reconocimientos profesionales.

Msc. Dalia Esther Valle Ugando: Contralora Jefe Dpto. Atencion al Sistema de
Auditoria de la CGR, siete afios de experiencia en Auditoria y 15 en la Actividad
Econdmica. Presidenta de la Sociedad Cientifica de la ANEC.

Lic. Norma Echemendia Gémez: profesora del IPEL, categoria docente asistente, 29
anos de experiencia en la docencia, experiencia en la actividad economica de 15
afos, coordinadora de comités académicos y tutora.

Lic. Reina Morgado Pérez Aguila: Auditor Principal de la CGR, siete afios de
experiencia en auditoria, en la actualidad es parte del equipo que atiende el Sistema
Nacional de Auditoria en la Provincia.

Lic. José Daniel Alvite Ulloa: Auditor Adjunto interno del MINTUR, 13 afos de
experiencia en la actividad de auditoria y 25 afos de experiencia en la actividad
econdmica, profesor asistente con seis afos de experiencia, tutorias, tribunal,
consultante, trabajos y premios en eventos.

Lic. Francisco Rivero Cancio: Auditor principal de la CGR, tres afios de experiencia,
al igual que en la actividad econdmica. Licenciado en Educacién, profesor facilitador
de la CGR, experiencia docente de cuatro afos, instructor del Joven Club de
Computacion y profesor de los Cursos de Formacion Emergente de Auditores.
Especialista en TIC.

Lic. Félix Hidalgo Reguera: Supervisor de la CGR con experiencia en auditoria de 21
afios y 53 en la actividad econdmica. Tribunal en decenas de eventos y talleres.
Cursos en la extinta URSS, RDA y la Escuela Nac. de Direccién de la Economia.
Tutor y asesor.

Lic. José Manuel Cancio Santander: profesor asistente de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas de S.S. 25 anos de experiencia como docente.

Lic. Rosario Gonzalez Lorenzo: Jefe de Grupo de la CGR, seis afios de experiencia
en la actividad de auditoria y 26 en la economia. Categoria docente instructor.
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Profesor facilitador de la Escuela de la CGR. Cinco afos de experiencia docente
fundamentalmente en la capacitacion de auditores.

Lic. Angel Alberto Garcia Marin: Especialista Juridico de la CGR (Ciencias Penales y
Derecho), cuatro afios de experiencia docente, asesoria a estudiantes y adiestrados,
imparticion de conferencias juridicas y 27 afios de experiencia en la actividad
juridica.

Lic. Jorge Luis Cafizares Ruiz: labora en la CGR, 15 afios de experiencia como
docente, ocupd el cargo de metoddlogo de marxismo del municipio de Sancti
Spiritus.

Lic. Rafael Reina Mufoz: Auditor Interno del MINBAS, 16 afios de experiencia en
auditoria y 37 en la actividad economica. Presentd trabajos investigativos en
diferentes eventos.

Lic. Yania Rodriguez Gallo: Auditor Principal de la CGR, seis afios de experiencia en
auditoria. Funcionaria que ha atendido varias actividades en la CGR, en la actualidad
es parte del equipo que atiende el Sistema Nacional de Auditoria en la Provincia.
Presentd trabajos investigativos en distintos eventos.
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Anexo No. 10 — Seleccién de expertos, indicadores y resultados de los
aspectos sometidos a consideracion en las categorias utilizadas.

Coeficiente de competencia de los expertos seleccionados

El calculo del coeficiente de competencia de cada sujeto (K) se calcula como la media
aritmética de los coeficientes de conocimientos y de argumentacion, es decir: K =
0,5 (Kc. + Ka).

Valoracion de resultados de la seleccion de expertos. Teniendo en cuenta que si:
0,8 <K <10 el experto tendria competencia alta.

0,5 =K <0,8 el experto tendra competencia media.

0 =K =0,5 el experto tendria competencia baja.

Se determind excluir a 5 sujetos como posibles expertos por alcanzar un bajo
coeficiente de competencia (profesores y auditores de experiencia pero con carencia
de algunos requisitos).

T . Trabajos | Conoc. Nivel de
A rabajos . .
Exper | Analisis | Expe- . extranj. |estado - competencia
, . ' . |naciona Intuicion |[Ka |[Kc |K
tos teoricos | riencia I Consulta | del
es
dos problema
1 0.3 05 0.05 0.04 0.05 0.05 0.99(1.0 | 0.995|Alta
2 0.3 0.5 0.05 0.04 0.05 0.05 0991.0 [0.995 |Alta
3 0.3 05 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0 (1.0 |1.0 Alta
4 0.3 05 0.05 0.02 0.05 0.05 0.9710.8 |0.885 |Alta
5 0.3 05 0.05 0.04 0.05 0.05 0.99(1.0 |0.995 |Alta
6 0.2 0.5 0.05 0.04 0.05 0.05 0.89|1.0 |0.945 |Alta
7 0.2 0.5 0.04 0.04 0.05 0.04 0.8710.8 |0.835 |Alta
8 0.2 05 0.05 0.02 0.05 0.05 0.87 1.0 |0.935 |Alta
9 0.3 05 0.04 0.04 0.05 0.05 0.98(0.8 |0.89 |Alta
10 0.2 0.4 0.04 0.02 0.04 0.04 0.7410.8 |0.77 |Media
11 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0 {09 |0.95 |Alta
12 0.2 0.2 0.04 0.02 0.04 0.04 054105 |0.52 |Media
13 0.2 0.2 0.02 0.02 0.05 0.04 05 103 |04 baja
14 0.3 0.4 0.05 0.04 0.04 0.05 0.88|0.8 |0.84 |Alta
15 0.1 0.4 0.04 0.02 0.04 0.04 064|108 |0.72 |Media
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Dimension: Contenido de los indicadores evaluados.

Calificacion otorgada por los expertos

Frecuencias absolutas de categorias por indicador
Indicadores Categorias Total
MA |BA |A PA |l
Documentacion. 15 0 0 0 0 15
Obijetivos. 13 2 0 0 0 15
Ortografia y redaccion. |9 6 0 0 0 15
Informacion. 13 2 0 0 0 15
Importancia. 15 0 0 0 0 15
Enfoque. 13 2 0 0 0 15
Pertinencia. 15 0 0 0 0 15
Necesidad 15 0 0 0 0 15
Correlaciéon 11 4 0 0 0 15
Novedad 13 2 0 0 0 15
Actualidad 15 0 0 0 0 15
Valores e identidad 15 0 0 0 0 15
Vocabulario 14 1 0 0 0 15
Bibliografia 9 6 0 0 0 15
185 |25 0 0 0

Nota: Calificacion que pueden otorgar los expertos a cada uno de los
indicadores, segun la siguiente clasificacion:

Muy Adecuada (MA).............. 5
Bastante Adecuada (BA)........ 4
Adecuada (A).......coeinininnnnn 3
Poco Adecuada (PA)............. 2

—

Inadecuada (I)..................
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Resultados detallados expresados por los expertos:
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Anexo No. 11 - Sintesis de los avales de implementacion.

MSc. Silvia Rey Montes de Oca. (Directora de Auditoria del MICONS). Este manual
ha constituido desde su creacion y hasta la fecha una herramienta de trabajo diario
para los auditores que ha permitido y contribuido al desarrollo del trabajo profesional,
a la preparacién de los especialistas y en especial a elevar la calidad de la auditoria
en el sistema de la construccion.

Lic. Wilfredo Rivadeneira Albert (Auditor — Inspector Estatal Prov. Sancti Spiritus).
En lo personal considero que el Manual tiene un inestimable valor técnico,
profesional y con un enfoque didactico asequible a todos los profesionales y técnicos,
por lo cual se ha convertido en un instrumento de trabajo y material de consulta
permanente, que puede ser de utilidad a cualquier entidad y organismo del pais. [....]
se impartié un seminario a los jefes de las unidades de auditoria y supervisores de
todo el pais en el Centro de Capacitacion Nacional del MICONS, sobre la calidad de
la auditoria, tomando como base el proyecto del Manual [....]

Lic. Ricardo T. Lago Truijillo (Auditor — Supervisor Unidad Territorial de Inspeccion
Estatal MICONS — Provincia de Pinar del Rio). El referido documento después de
varias fases de experimentacion, analisis, evaluaciones y seminarios nacionales fue
editado en los talleres graficos del MICONS. Los modelos e indicaciones recogidos
en el Manual por su contenido practico y didactico han sido validados por mas de tres
anos, constituyendo un valioso material de trabajo y de consulta permanente para las
direcciones de auditoria y los auditores del sistema, manteniendo en la actualidad su
vigencia y uso a pesar de los distintos cambios institucionales y legislativos que han
ocurrido en este periodo de tiempo.

Ing. Osvaldo Galvez Pacheco. (Director Unidad Territorial Inspeccion Estatal SS). Se
publicé por el Organismo Superior, constituyendo en la actualidad material de trabajo
y consulta para las instancias de auditoria y para todos los auditores de dicho
sistema, a todos se le ha entregado un ejemplar.

Lic. Carlos Miguel Salas del Toro (Auditor Principal — Especialista Principal -
Supervisor de la Provincia de Holguin - Profesor Asistente). Este Manual ha
constituido desde su creacion y hasta la fecha una herramienta de trabajo diario para
los auditores que ha permitido y contribuido al desarrollo del trabajo profesional, a la
actualizacion de los especialistas y en especial a elevar la calidad de la auditoria en
el sistema de la construccién, cuestion de vital importancia en la labor del auditor.

MSc. Alberto A. Reyes Castaion (Auditor Interno de la Empresa de Materiales de la
Construccién de Sancti Spiritus - Profesor Asistente). Constituye un documento de
inapreciable valor para el desarrollo de los trabajos de auditoria por lo abarcador de
su contenido y lo preciso de sus indicaciones. Que, ademas, esta elaborado con
sentido didactico, por lo que debe servir de guia para los profesionales que se inicien
en esta actividad.
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