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“A los economistas, contadores y otros especialistas vinculados a la
actividad econdomica, les corresponde desempefiar un import ante papel
en la busqueda de las respuestas mds acertadas, realistas y de principio,
a los retos actuales en el campo de la economia, al mejor uso y control de
los recursos, a la obtencion de producciones con eficiencia y calidad que

satisfagan los reclamos v alederos de nuestra poblacion. ...”
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SINTESIS

La presente investigacion se realizdé en la Farmacia Principal de Cabaiguan, con el
objetivo de elaborar un procedimiento que contribuya al control de los inventarios de
medicina natural. Esta investigacién se realiz6 a través de una busqueda bibliografica
de los fundamentos tedricos que sustentan el inventario y su control, en la cual se
aplicaron un conjunto de instrumentos sustentados por métodos tedricos, empiricos y
del nivel estadistico-matematico que permitieron justificar la problematica planteada.
Los resultados del diagnostico determinaron la necesidad de disefiar un procedimiento
gue permita el manejo eficiente de los recursos en las producciones de medicamentos
de derivados naturales, ademas de eliminar los faltantes y sobrantes en el almacén de
los inventarios y principalmente aumentar el surtido en el area de venta de los
medicamentos de medicina natural para que la poblacion satisfaga sus necesidades. La
validacion de la propuesta a partir del criterio de especialistas demuestra su factibilidad
de aplicacion, necesidad y posibilidad de generalizacion, lleg ando a convertirse en una

herramienta de gran valor para el buen desempefio de la actividad.
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INTRODUCCION

La evolucion de la ciencia crece en todos los aspectos de la vida, cada vez se enfocan
mas puntos que en un momento dado no eran tan relevant es, pero que poco a poco se
van dando cuenta que cualquier tipo de desembolso llega a afectar en el costo del
producto y que la necesidad de estar por encima de la competencia obliga a estudiar la
posibilidad de disminuir sus costos al minimo, esto se puede lograr con una
administracion adecuada del inventario, ya que por pequefia que se crea que esta

influye en el costo, llega a ser muy valioso si se aplica con éxito.

La importancia de ejercer un control eficaz de los inventarios se basa en que al tener un
buen manejo se puede dar un mejor servicio al cliente, porque se logra controlar
pedidos atrasados o falta de articulos para la venta. Asimismo, un buen inventario
significa una buena produccion, porque se logra tener disponible toda |a materia prima,
como se expresa en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social aprobados en
el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, lineamiento 1 del Modelo de Gestion

Econdémica.

La logistica y el control que se tenga de los recursos con que cuenta una empresa so n
aspectos fundamentales que se reflejaran en el nivel de servicio que se ofrezca a los
usuarios de dicha entidad, en la eficiencia del personal y en los costos que se generen,
ejemplo de esto se encuentra en los hospitales cubanos. Sin embargo, para mante ner
un alto nivel de servicio, se hace necesaria la presencia de unidades mas pequefas
como son las farmacias, que se encarguen de abastecer los medicamentos y utensilios
médicos necesarios y asi poder brindar servicios méas eficientes a los usuarios de cad a

area.

Mantener un nivel de inventario que satisfaga completamente la demanda de las
diferentes areas trae consigo requerimientos de espacio y presupuesto, que no en todos
los casos los hospitales estan en capacidad de costear. Partiendo de la prioridad de
proteger la salud de los pacientes, se considera necesario establecer unos niveles de
inventario en cada farmacia que sean acordes a la demanda de los productos, pero que

tengan en cuenta las restricciones que cada una de estas farmacias lleva consigo.
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El presente trabajo se desarrolla en la Farmacia Principal de Cabaiguan, la cual fue
escogida para establecer un control de inventarios en el area de medicina natural,
cuyas operaciones actuales no cuentan con un control adecuado, evidenciado en un
mal manejo de los inventarios para la produccion de medicina natural, la presencia
constante de faltantes y sobrantes en el area; y poco surtido en el area de medicina
natural con una alta demanda de las producciones terminadas de dichos

medicamentos.

Por la necesidad de buscar alternativas en el perfeccionamiento de la Contabilidad y su
aplicacion y por la importancia que reviste la produccion de medicina natural para
garantizar la calidad de vida de la poblacion se hace necesario establecer un
procedimiento para el control de los inventarios de medicina natural en la Farmacia
Principal de Cabaiguan, permitiendo asi que la investigacion se convierta en una
referencia para futuros proyectos y una base confiable para la toma de decisiones

dentro de la Empresa de Farmacias y Opticas.

Sobre la base de la anterior se fundamenta la necesidad de esta investigacion y en

consecuencia se formula el siguiente problema cientifico: ¢, cémo contribuir al control de

los inventarios de medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguan?

La solucién cientifica de este problema requiere establecer un procedimiento que
contribuya al control de los inventarios de medicina natural, por lo que se traza el

siguiente objetivo general: elaborar un procedimiento que contribuya al control de los

inventarios de medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguan.

Para dar solucién al problema cientifico y cumplir con el objetivo general planteado se

han formulado los siguientes objetivos especificos:

1. Sistematizar los fundamentos tedricos que sustentan el control de los inventarios
de medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguan.

2. Diagnosticar el estado actual que presentan el control de los inventarios de
medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguéan.

3. Disefiar un procedimiento que contribuya al control de los inventarios de medicina

natural en la entidad objeto de estudio.
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4. Validar la efectividad de la propuesta a partir del criterio de especialistas.

Se declara como hipoétesis _de la investigacién: si se elabora un procedimiento se

contribuira al control de los inventarios de medicina natural en la Farmacia Principal de

Cabaiguan.

Para ello se define como variable independiente: la elaboracion de un procedimiento y

como variable dependiente el control de los inventarios de medicina natural.

En este estudio se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

Métodos de nivel tedrico.
o Historico-logico.

e  Analitico-sintético.

o Inductivo-deductivo.

. Sistémico.

Métodos del nivel empirico.

o Observacion cientifica.
e  Anadlisis de documentos.
° Encuesta.

o Criterio de especialistas.

Del nivel estadistico-matematico.

o Estadistica descriptiva.

El aporte practico de este estudio esta dado por el disefio de un procedimiento para el

control de los inventarios de medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguan.

El aporte econémico lo constituye el control de los inventarios, permitiendo el cuadre en

los almacenes de medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguan.
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El aporte social estd dado por el uso y control de los inventarios de medicina natural en
la Farmacia Principal de Cabaiguan para la produccion de medicamentos que

garanticen la calidad de vida de la poblacion.

El aporte metodoldgico se basa en que el estudio realizado facilita fundamentar teérica

y metodoldgicamente la validacion de los criterios para evaluar el procedimiento

disefado.

El informe de investigacién esta estructurado por dos capitulos:

Capitulo I: contiene una fundamentacion teorica acerca de los inventarios, su
concepcion por diferentes autores y su vinculacion con |la forma de organizacion
empresarial, asi como el control de los mismos, con vista a contribuir con el marco

tedrico referencial de la investigacion.

Capitulo 1lI: los contenidos que se abordan en este capitulo hacen referencia a la
caracterizacion de la Farmacia Principal de Cabaiguan, asi como al diagndstico real que
presenta el control de los inventarios de medicina natural en la unidad objeto de
estudio. Se describe la estructura que tendra el procedimiento propuesto, ademas de la

validacion de su efectividad a partir del criterio de especialistas.

Este trabajo ofrece conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. Ademas se
relacionan la bibliografia consultada y los anexos necesarios que complementan la

investigacion.
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CAPITULO |: FUNDAMENTACION TEORICA ACERCA DE LOS INVENTARIOS.
GENERALIDADES.

En el contenido que se aborda en los epigrafes del Capitulo | se realiza una
sistematizacion de las principales concepciones teoricas acerca del subsistema de
inventarios, su concepcion por difere ntes autores y su vinculacion con la forma de
organizacion empresarial objeto de estudio en la investigacion, asi como el control de
los inventarios en aras de garantizar su objetivo en relacion al control de los recursos
almacenados. Ademés se fundamenta el procedimiento a seguir para el control de los

inventarios de medicina natural a aplicar en la entidad.

I.1. El subsistema de inventarios.
El inventario es una accién en la cual se cuentan los productos que puede haber en una
empresa. Por extension, se denomina inventario a la comprobacion y recuento, de las

existencias fisicas en si mismas y/o con las tedricas documentadas.

Con el fin de registrar y controlar los inventarios, las empresas adoptan los sistemas
pertinentes para evaluar sus carencias de mercancias con el fin de fijar su posible masa

de produccion y regateo

Comprender el concepto, caracteristicas y los fundamentos de los sistemas de
inventarios puede ser de gran utilidad para la empresa, ya que son estos lo que
realmente fijan el punto de produccidn que se pueda tener en un periodo. El
administrador financiero debe tener la informacion pertinente que le permita tomar

decisiones sobre el manejo que se le debe dar a este rubro del activo organizacional.

En el campo de la gestion empresarial, el inventario registra el conjunto de todos los
bienes propios y disponibles para la venta a los clientes, considerados como activo
corriente. Los bienes de una entidad empresarial que son ob jeto de inventario son las
existencias que se destinan a la venta directa o aquellas destinadas internamente al

proceso productivo como materias primas, productos inacabados, materiales de
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embalaje o envasado y piezas de recambio para mantenimiento que se consuman en el

ciclo de operaciones.

Los inventarios representan el principal activo circulante en el Ba lance General de la
mayor parte de los negocios que fabrican o compran mercancias para su reventa, los
cuales se presentan en el balance a su costo generalmente. A medida que se venden
articulos de este inventario, su costo se retirara del Balance General y se transfieren al
costo de los bienes vendidos, el cual se compensa contra el ingreso de ventas en el
Estado de Resultado. Los mismos son esenciales para las ventas y las ventas son
necesarias para las utilidades. Para la empresa tipica, aproximadamente el 25% del
capital esta invertido en inventarios, por ello su adecuada administracion es de gran

importancia.

Un elemento esencial para una eficiente administracion de los inventarios es la
demanda que tendran en un momento dado. La demanda, segun Schro eder (1992), se

puede clasificar:

e Segun su grado de dependencia:

Dependiente: cuando esta relacionada con la demanda de otro articulo y el mercado no

la determina independientemente.

Independiente: cuando esta influenciada por las condiciones fuera del con trol de las

operaciones, y no se relaciona con la demanda de otros articulos.

e En funcion del grado de conocimiento:

Determinista o deterministica: cuando se conoce exactamente la cantidad y el momento

en que debe emitirse un pedido.

Aleatoria o probabilistica: cuando no se conoce con certeza la cantidad y el momento

en gue van a ser necesitados los articulos.
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e De acuerdo a la frecuencia de demanda del producto:

Rapido movimiento: cuando es demandado con regularidad, independientemente de la
cantidad que se solicite.

Lento movimiento: por los bajos niveles de venta.

Muchos problemas de decisidon de inventarios se pueden resolver mediante la utilizacion

de criterios econOmicos, pero un requisito importante s on los componentes de su costo:

1. Costo del articulo: es el costo de comprar y producir los articulos. Generalmente
se expresa como un costo unitario multiplicado por la cantidad de productos
adquirida o producida.

2. Costo de ordenar pedidos y/o de preparacion: esta relacionado con la adquisicion
de un grupo de articulos, no depende de la cantidad que se adquiere, se asigna al
lote entero. Incluye el costo de hacer la orden de compra, de expedirla, de
transportacion y recepcion de la mercancia. Cuando el producto se fabrica en la
empresa, existen costos asociados con la colocacion de la orden que son
independientes de la cantidad de articulos producidos, e incluyen los gastos en los
gue se incurre para poner a funcionar el equipo de produccion.

3. Costos de inventario o de conservacion: estan relacionados con la p ermanencia de
articulos en inventario durante un periodo, usualmente incluye los siguientes:

- Costo de oportunidad: cuando se tienen articulos en inventario, el capital
invertido no esta disponible para otros propdsitos, representando un costo de
oportunidades pérdidas para hacer otras inversiones, por tanto, se asigna al
costo de inventario como un costo de oportunidad.

- Costo de almacenamiento: incluye los costos variables de espacio, seguros e
impuestos.

- Costo de obsolescencia, deterioro o pérdida: deben asignarse costos de
obsolescencia a los articulos que tienen alto riesgo de volverse obsoletos,
mientras mayor sea el riesgo, mayor sera el costo. Los productos perecederos

deben cargarse con los costos de deterioro cuando el producto se dafia con el
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tiempo. Los costos de pérdida incluyen costos de hurto y dafos relacionados
con la conservacion de las mercancias.
4. Costo de inexistencia: refleja las consecuencias econdmicas cuando se terminan

los productos almacenados.

Segun Gitman (2006), los métodos comunment e empleados en el manejo del inventario

son:
El Método ABC.

El método ABC proviene directamente del principio de Pareto (1848 -1923), y ha sido,

desde entonces, generalizado en el mundo empresarial.
Modelo Basico de Cantidad Economica del Pedido.

Este modelo puede utilizarse para controlar los articulos clasificados en el grupo "A" de
las empresas, pues toma en consideracion diversos costos operacionales y financieros,
y determina la cantidad del pedido que minimiza los costos del inventario total. El
estudio de este modelo abarca los costos basicos enunciados anteriormente.
Excluyendo el costo real de la mercancia, los costos que origina el inventario pueden
dividirse en tres grandes grupos: costos del pedido, costos de mant enimiento de

inventario y costo total.

El inventario representa uno de los activos mas importantes en muchas empresas;

ademas constituye la mayor parte de la fuente de ingresos, tanto de las empresas

comerciales como industriales, de modo que influye signi ficativamente en el resultado

de un periodo y en la situacién financiera de una empresa. Los cuatro métodos de

costeo utilizados generalmente son:

o Costo unitario especifico: se conoce también como el método de identificacion
especifica o costo de factura especifica. Es utilizado por las empresas que
negocian con articulos que se pueden identificar de forma individual, pero no es

practico para articulos que tengan caracteristicas comunes. Generalmente se
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utilizan en inventarios con altos costos unitarios y relativamente pocos

movimientos.

o Costo promedio: se basa en el costo promedio del inventario durante el periodo.
Se determina dividiendo el costo de las mercancias disponibles para la venta
(inventario inicial mas las compras) entre el numero de unidades di sponibles. Para
la determinacion del costo promedio se siguen tres variantes:

1. Costo promedio aritmético simple: el costo unitario se determina sumando los
costos unitarios de cada entrada y se divide entre la cantidad de entradas. Esta
variante presenta la desventaja que para la determinacién de los costos
promedios no tiene en cuenta la cantidad de unidades de cada compra. Por
ello, cuando se presentan diferencias entre las cantidades de cada lote, no es
recomendable su uso.

2. Costo promedio ponderado: cuando se utiliza el costo promedio se determina
dividiendo el costo de las mercancias disponibles para la venta entre la
cantidad de unidades disponibles.

3. Costo promedio movil: para aplicarlo se determina un costo promedio después
de cada entrada, a partir de la relacion del costo de las mercancias en
existencias; las salidas se valoran tomando como base el ultimo costo promedio
calculado.

o Costo Primeras en Entrar Primeras en Salir (PEPS): con este método la empresa
tiene que mantener un registro del costo de c ada unidad de inventario comprado.

Los costos unitarios usados para calcular el inventario final pueden ser diferentes

de los usados para el calculo del costo de las mercancias vendidas. Los primeros

costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de las
mercancias vendidas; el inventario final se basa en los costos de las compras mas
recientes. Con el PEPS se presentan los inventarios en el balance general con los
costos mas actuales, y es criticado porque durante los periodos de inflacion
exagera la utilidad de la entidad.

o Costo Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS): depende de las compras
particulares de mercancias. Los ultimos costos que entran al inventario son los

primeros costos que salen al costo de las mercancias vendid as; esto deja los
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costos mas antiguos en el inventario final. Puede dar como resultado valuaciones
absurdas de los inventarios en el Balance General, porque los precios mas
antiguos permanecen en el inventario final. El UEPS es criticado porque permite

manipular la utilidad neta.

Estos métodos constituyen las herramientas para decidir el supuesto de flujo del costo
del inventario que se adoptara en la empresa. Cual de ellos es mejor no tiene una
respuesta Unica, pues las entidades tienen motivos y criterios diferentes para su
seleccion. Cualquier cambio que se haga en su utilizacién exige una nota aclaratoria en

los Estados Financieros emitidos por la entidad.

Para Horngren (2003), los dos principales sistemas de registro de inventario son el
sistema fisico o periddico y el sistema continuo o perpetuo:

Sistema de inventario fisico o periodico: al utilizarlo, la empresa no mantiene un registro
continuo de las mercancias en existencia. En lugar de ello, al finalizar el periodo se
hace un conteo fisico de las mercancias en existencia y aplica los costos unitarios
apropiados para determinar el costo del inventario final. Se utiliza para contabilizar
partidas de inventario de bajo costo unitario. Los articulos de bajo costo quizads no sean
lo suficientemente valiosos para merecer el costo de mantener un registro continuo de
las mercancias en existencia. Con este sistema la empresa registra las compras de
mercancias en la cuenta Compras (una cuenta de gastos). Al finalizar el periodo el
negocio elimina de la cuenta Inventario el saldo inicial y anota el saldo final, que se

determina mediante un conteo fisico.

Sistema de inventario continuo o perpetuo: al utilizarlo, la empresa mantiene un registro
continuo de cada articulo en inventario, de esta forma los registros mue stran las
mercancias disponibles en todo momento. Los registros perpetuos son Uutiles para
preparar Estados Financieros mensuales, trimestrales u otros estados intermedios. La
empresa puede determinar el costo del inventario final y el costo de las mercanc ias
vendidas directamente de las cuentas, sin tener un conteo fisico de las mercancias.

Este sistema proporciona un control mas alto que el sistema periodico, debido a que la
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informacién del inventario siempre esta actualizada; por tanto, las empresas usan el

sistema perpetuo para inventarios con alto costo unitario.

[.2. El control de los inventarios.
La adecuada administracion de inventarios requiere de una estrecha coordinacion entre

los departamentos de ventas, produccién y finanzas.

La administracion de inventarios se centra en cuatro aspectos basicos: 1) nimero de
unidades que deberan producirse en un momento dado, 2) en qué momento debe
producirse el inventario, 3) qué articulos del inventario merecen atencion especial y 4)

protegernos de los cambios en los costos de los articulos en inventario.

La administracion de inventarios consiste en proporcionar los inventarios que se

requieren para mantener la operacién al costo mas bajo posible.

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inv entarios afectan a muchos
departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los productos,
a medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de inventarios.
Todos estos controles que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar
presupuestos y prondsticos de ventas y produccion, hasta la operacion de un sistema
de costo por el departamento de contabilidad para la determinacion de costos de los

inventarios, constituye el sistema del control interno de los inventari 0s.

El motivo y base fundamental de toda empresa comercial es la compra — venta de
bienes o servicios. Para las que manejan inventarios de mercancias, el control, registro
y valuacion de los mismos es uno de los mas dificiles retos al que debera enfrentar se y
resolver el contador. En este tipo de empresas, las cuentas relacionadas con los
inventarios pasan a ser las mas importantes y de los resultados que proporcionen las
operaciones realizadas con los bienes que representan dependera el éxito o fracaso de |
objetivo de toda empresa comercial: obtener beneficios. En las grandes empresas
donde los inventarios son voluminosos y representan cifras millonarias, suele recurrirse

a un especialista en analisis y disefio de sistemas y procedimientos para que planifiq ue
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los sistemas de controles y registros de inventarios, pero en las pequefias y medianas

empresas esa tarea se acostumbra encomendarsela al contador, ademas de

responsabilizarle sobre la valuacién de los inventarios. El control interno sobre los

inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato circulatorio de una

empresa de comercializacion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice.

Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.
Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos. El
sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera de tener
actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios. Esto no es dificil
de obtener, pues hoy en dia, el costo de una computadora personal ya esta al
alcance de cualquier pequeiia empresa.

Deben efectuarse conteos fisicos, peridédicos y sistematicos del 10% de los
productos almacenados y cotejar los resultados.

Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcién para las mercancias compradas e informes de produccion
para las fabricadas por la unidad. Las mercancias saldran del almacén Unicamente
si estan respaldadas por notas de despacho o requisiciones las cuales han de
estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino deseado.
Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros
fisicos 0 de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el personal de
almacén debidamente autorizado.

Trate de responsabilizar al Jefe de almacén de informar sobre la exist encia de
mercancias deterioradas. También debera responsabilizarle de no mezclar los
inventarios de la propiedad con las mercancias recibidas en consignacion o en
deposito.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los

registros contables.
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o Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario.

o Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit.

o No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con e so el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

o Involucrar al personal en el control de los materiales.

o Conformar los inventarios fisicos con los registros contables.

o Cuando el sistema de registro y control de los inventarios no esté int egrado
computacionalmente con el contable, debe efectuarse diariamente el cuadre en
valores entre los datos de los movimientos reportados por el almacén y los
registrados por contabilidad.

o Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion ante faltantes o
deterioros por negligencia.

o El almacén debe contar con la relacion de cargos y nombres de las personas
autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas de los fun cionarios
autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y despachos a terceros.

o Todo documento elaborado por movimientos de existencias debe estar firmado por
la persona que entrega y por la que recibe.

o Los registros de inventario no pueden operarse p or personal del almacén, ni estos
tener acceso a los mismos.

o Cantidad minima: es importante determinar la cantidad minima de existencia de un
articulo para poder servir con regularidad los pedidos que realicen los clientes.

o Cantidad maxima: la cantidad méxima sera la que, sin interferir en el espacio del
almacén, sin perjudicar con su inversion la composicién del capital de trabajo,
pueda soportar la buena marcha de la empresa. No obstante, pueden concurrir
ciertas circunstancias para que, en una época determinada, se aumente la
cantidad maxima.

o Entrada de mercancias: el Jefe de almacén debera saber la fecha aproximada en
gue llegaran los pedidos con el objeto de tener disponibilidad de espacio para su

almacenamiento. Al llegar las mercancias, las pesara, co ntara o medird, segun los
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casos, y pasara a realizar el informe de recepcion de mercancias. Se comprobara
si los datos suministrados en el informe estan de acuerdo con la factura enviada
por el proveedor; si hay conformidad entre ambos dara su aprobacion a la factura
y la pasara al Departamento de Contabilidad, el cual afadira al importe de la
factura todos los gastos de compras cargables a la misma y hallara el costo
unitario por articulo.

o Salida de mercancias del almacén: el control de salida de inventarios del almacén
debe ser sumamente estricto. Las mercancias podrdn salir del almacén
Unicamente si estan respaldadas por las correspondientes notas de despacho o
requisiciones, las cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar
que tendran el destino deseado. El problema de la salida de mercancias del
almacén no radica solamente en el control de las mismas, sino en como
determinar su valor. Es légico suponer que si un articulo fue dado entrada al
almacén a un costo de Bs. 10 por unidad, se deb e valorar su salida a ese mismo
precio de costo de Bs. 10, pero en la practica es normal que un mismo articulo
haya sido dado entrada a diferentes precios de costo, pues al adquirirlos en
distintas fechas o a diversos proveedores, los costos de un articulo pueden ser
variables.

o Andlisis de la rotacién de inventario: el analisis que se realiza a los inventarios de
la entidad es determinante para la misma, ya que expresa las veces que los
inventarios rotan en el afio, el tiempo total que la entidad necesita p ara que los

inventarios sean transferidos en cuentas por cobrar y efectivo. Se calcula:
Rotacién de inventario = Costo de Venta / Inventario promedio

e Analisis del ciclo de inventario: debe estar lo mas alto posible, ya que implica que
el dinero invertido se recupera en un niumero mayor de veces, dejando cada vez
su aporte a la utilidad y mejorando entonces la efectividad del negocio, de lo

contrario muestra inmovilizacion de inventario.

Ciclo de inventario = Cuentas de Inventario promedio x 360 / Costo de Venta
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La direccion de la empresa debe asegurarse del control de los inventarios que existen
dentro de la misma, como plante6 Marino Murillo (2010), en el intercambio con
miembros de la ANEC, la imperiosa necesidad de lograr el ahorro int erno a partir de
usar eficientemente los recursos disponibles y en primer lugar los financiamientos,
fundamentalmente en sectores como la Salud Publica y Educacion, que siempre han
recibidos beneficios presupuestarios, no siempre respaldados por un estrict o control de

Su uso en la base, ni por analisis correctos de normas unitarias de gastos.

Tras estas palabras las empresas cubanas, tanto comercializadoras, productoras o

presupuestadas se llevo a cabo un mayor control de los recursos. En las unidades de

Farmacia se manejan las siguientes actividades vinculadas a los inventarios existentes :

o La recepcion es el procedimiento mediante el cual se garantiza que los productos
recibidos de los suministradores satisfagan los requisitos cualitativos vy
cuantitativos necesarios para su almacenamiento y posterior dispensacion o
utilizacion. La recepcion debe garantizar la revision de la cantidad y calidad exacta
de los productos recibidos, ya que constituye el paso primario para la
conformacion de los inventarios.

o Las existencias fisicas de productos en el almacén se controlardn a nivel de
surtido mediante el modelo SC-2-14 “Tarjeta de Estiba”. Estas tarjetas recogen los
movimientos de entradas y salidas de cada producto, asi como los ajustes cuando
los hubiese, mostrando el saldo resultante que debera coincidir con las existencias
fisicas de los productos que se encuentran en el almacén. Es obligatorio
mantenerlas actualizadas permanentemente.

o El traslado al area de dispensacion para la produccion de los medicamentos
derivados de la medicina natural es con previa solicitud del Area de Dispensacion
(Administrador, Jefe de Turno u otro personal designado) y acorde con las
existencias en el almacén, el responsable de almacén confeccionara la relacion de
productos a reponer en dicha area, en original y copia, utilizando el modelo SC -2-
09 “Transferencia entre almacenes”.

o La Produccion Terminada pasa de nuevo al almacén y se realiza una ultima

solicitud para pasar el producto al area de venta, donde se le realiza la recepcion
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en esta area y se le da entrada en la tarjeta de estiba de la misma, siendo
finalmente adquirido por la poblacion.

Los productos terminados se reenvasan en un area destinada en Farmacia y estos

cumplen con varios requisitos para el control de los mismos.

Los productos reenvasados son rotulados o etiquetados con los siguientes datos:
Nombre del producto.

Dosificacion.

Numero del lote, fecha de fabricacion y vencimiento si la tuviera.

Cantidad.

Identificacién de la unidad.

©O O O O o o

Advertencias que requiera el producto.

Al finalizar el reenvase de un lote o al finalizar el mes, si acaece diferencia al

finalizar el reenvase de un mismo producto y lote entre las cantidades que se
entregaron y las realmente envasadas, se emite el modelo SC -2-16 “Ajuste de
Inventario”, el cual es autorizado por el Director o Administrador de la Farmacia.

o Los productos a reenvasar se entregan por parte del responsable del almacén, al
personal designado de realizarlo. Las anotaciones correspondientes al proceso de
reenvase son registradas en el modelo 17-07 “Control de Reenvase”. Al efectuar la
entrega de los productos a reenvasar se procede a rebajar del Modelo SC 2 -14
“Tarjeta de Estiba” que corresponda al producto por la unidad de envase con que
se recibi6 del suministrador, reflejando en la columna Referencia la palabra
“reenvase” y en Firma la del receptor.

o Cuando los productos ya reenvasados retornan al almacén se les da entrada en la
tarjeta de estiba correspondiente para el producto por la nueva unidad de envase
(con la que es dispensado a la poblacion).

o Siempre que las caracteristicas del producto lo permitan se reenvasa el envase
original integramente. En caso de no poderse reenvasar en su totalidad, se anota
por fuera del envase la cantidad extraida con vistas a conocer su contenido y
proceder al terminar el Reenvase total a determinar si existen sobrantes o faltantes

en unidades fisicas.
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Para el control de las existencias fisicas de mercancias en el area de venta se realizan

las siguientes operaciones:

o El técnico o dependiente al efectuar la venta anota en la tarjeta de estiba la salida
correspondiente, poniendo en referencia el nimero del “Comprobante de Venta” y
determinara el saldo, siendo responsable de las anotaciones que por este
concepto efectle en las mismas.

o El jefe de turno, director técnico y/o administrador es el encargado de dar las
entradas en las referidas tarjetas y de verificar diariamente mediante muestreo la
veracidad de lo reflejado en ellas.

o Las existencias en el area de despacho seran reguladas de manera que permitan
un conteo rapido y confiable.

o El turno de trabajo que entra, cuadra mediante el conteo fisico de las existencias el
saldo que aparece reflejado en la tarjeta; en caso de diferencia se revisan las
operaciones de la tarjeta y si fuera necesario se resumen las salidas por los
“Comprobantes de Venta” del producto que se trate, comprobandose con las que
refleja la tarjeta.

[.3. Procedimiento para el control de los inventarios de medicina natural.

El alcance de la excelencia y de un riguros o y confiable control econémico son hoy, los
objetivos fundamentales de los servicios farmacéuticos comunitarios a tono con las

indicaciones de la maxima direccion de la Revolucién y del Estado.

Se ha procurado, a través de un analisis profundo, disefiar un procedimiento para el
control de los inventarios de medicina natural con vista a lograr con ello la calidad del
trabajo en la prestacion de servicio en beneficio del pueblo, ya que se le denomina
“procedimiento” al modo de succionar determinadas relacion es que suelen realizarse de
la misma forma, con una serie comun de pasos claramente definidos, que permiten
realizar una ocupacion, trabajo, investigacion o estudio, se puede aplicar a cualquier

empresa (Wikipedia-espafiol-03-2012).
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Se le llama también procedimiento a la accién de proceder, método o medio para hacer
alguna cosa (Gran Diccionario de Lengua Espafiola Larouse ).

Procedimiento es también el conjunto de acciones que permiten ejecutar el control de
los recursos almacenados a través de los siguientes elementos (parametros de entrada,

salida, declaracion de variables y aspectos del procedimiento (Ecured.cu).

Asimismo se dice procedimiento al conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse de la misma forma para obtener siempre el mismo resultado bajo la misma

circunstancia (Wikipedia.org).

Segun la Resolucion 60/2011, es la manera especifica de realizar una actividad, que
debe estar contenida en documentos aprobados, la cual incluye el objeto y el alcance
de una actividad, qué debe hacerse y quien debe hacerlo, cuando, donde y cdmo debe
hacerse, qué materiales y equipos y documentos deben utilizarse y como debe

controlarse y registrarse.

En correspondencia a la sistematizacion realizada por la autora se asume como
procedimiento la manera de realizar una actividad de la misma forma, obteniendo
siempre el mismo resultado, dirigido al control de los recursos y se puede aplicar en

cualquier empresa.

En este momento se sufre la necesidad imperiosa de perfeccionar todo el sistema de
distribucién, produccion y venta de medicamentos y su control para lograr asegurar el
abastecimiento 6ptimo a los pacientes que los necesitan. Se tomd como primer paso la
realizacion de un analisis de las areas de la Farmacia que por sus caracteristicas son
consideradas puntos débiles en el sistema de control, conduciendo toda la investigacion
al manejo de los inventarios, que es el punto de partida para la satisfacciéon de las
necesidades de la poblacion. Los departamentos que se encuentran dentro de estos
parametros son:

o Almacén.

o Dispensario.

e Areade venta.
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Aspectos esenciales para garantizar un mejor control econémico:

ALMACEN

o Cumplir rigurosamente los procedimientos de la recepcion preliminar.

o Habilitacion por el administrador, mediante cufio y firma, de la Tarjeta de Estiba de
cada producto almacenado y su actualizacion (firma) inmediata después de cada
operacion.

o Cuando proceda, reclamacion al suministrador cumpliéndose los procedimientos
establecidos y en fecha.

e Verificacion diaria de las existencias contra tarjeta (firma) de los productos con
movimiento.

o Confirmacion por el que recibe en el area de despacho de los traslados del

almacén hacia ésta.

AREA DE DISPENSACION

o Hacer todas las anotaciones que corresponden en las Tarjetas de Estiba de los
productos que la tengan habilitada. Chequeos de las existencias contra el saldo

gue refleje la misma (firma).

AREA DE VENTA

o Anotar con letra legible el nombre e importe del precio del medicamento en el
Comprobante de Venta.

o Efectuar la entrega de turno mediante el con teo fisico de las existencias.

ADMINISTRACION

o Entrega controlada de Comprobantes de Venta prefoliados y su distribucion entre
el personal de despacho. Verificacion de la consecutivita de los folios en las

liquidaciones de caja.
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o Participacion personal en la recepcion detallada y en el acto conciliatorio de las
facturas registradas en el Reporte de Operaciones Yy las facturas recibidas en la
empresa enviado por el proveedor.

e  Aprobacién de ajuste de inventario y traslado de productos recibidos o emitidos.

o Verificacion de la actualizacion diaria del Reporte de Operaciones.

o Entrega al nivel administrativo correspondiente segun frecuencia establecida, de la
documentacién que ampara los depdsitos, recepciones de productos y otras
operaciones, y del Reporte de Operaciones al cierre de mes.

o Ordenamiento adecuado previo para garantizar la calidad de los inventarios.

o Ejecucion del inventario mensual por comision creada al efecto, fiscalizado por
funcionarios de la Unidad Administrativa, la Empresa Provincial, au ditores y/o
supervisores, los que certificaran la valoracion de sus resultados.

o Supervision del cumplimiento por parte del personal de los procedimientos y

funciones que les son inherentes.

El almacén es el area de la farmacia dedicada a la recepcion, almacenamiento y
conservacion de los medicamentos, materias primas, efectos médicos y similares, asi
como otros materiales e insumos que seran destinados tanto al expendio a la poblacion

como a la utilizacién interna de la unidad.

La existencia del almacén en la farmacia constituye una premisa fundamental para el
desarrollo de sus funciones. Se debe crear, independientemente que no exista el

encargado de almacén, pues en este caso el administrador asumira esta funcion.

Requisitos generales para la habilita cion de un almacén:

o Se debe ubicar en un local independiente, delimitado fisica y estructuralmente del
resto de las areas de forma que garantice la preservacion fisica de las existencias,
la separacion en zonas de los productos segun sus caracteristicas ad emas de las
condiciones minimas para la recepcion y entrega de los productos.

o Dotarse de las condiciones estructurales y ambientales establecidas en las
Normas Técnicas de Almacenamiento para cada producto o grupo de ellos y de

las disposiciones higiénico-sanitarias.
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Disponer de estantes, anaqueles, gavetas, y palets adecuados y suficientes para
la correcta ubicacion de los productos. Debe asegurarse también, el
almacenamiento correcto de los medicamentos que son fotosensibles,
higroscépicos y los que requieren baja temperatura.

Estar bajo la responsabilidad de personal capacitado y adiestrado en la aplicacién
de las normas y los procedimientos para el control y almacenamiento de los

productos farmacéuticos.

El almacén se estructurard en tres secciones fundamentales, los medicamentos vy

demas productos se agruparan atendiendo a las diversas categorias procurando su

almacenamiento en zonas diferenciadas e identificadas.

1. Productos terminados:

o Formas farmacéuticas liquidas.

. Formas farmacéuticas sélidas.

. Formas farmacéuticas semisolidas.

o Inyectables.

° Productos naturales.

2. Materias primas:

o Materias primas quimicas.

o Materias primas naturales.

3. Otros materiales:

. Cristaleria.

. Material de curaciones.

o Frascos y tapas (organizados por tamafio y color).

. Insumos.
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Ademas se crean areas o zonas para productos que precisan condiciones especiales
de seguridad y almacenamiento dispuestas en las normativas y regulaciones vigentes
como:

o Estupefacientes y psicotrdpicos.

o Medicamentos vencidos.

o Medicamentos retenidos.

o Explosivos-inflamables.

o Donaciones.

° Productos toxicos.

Para realizar el pedido de medicamentos se determina las existencias reales de cada
producto, a través de la comprobacion de los registros 30 -19 “Movimiento de Productos”
y SC-2.-14 “Tarjeta de Estiba”, asi como la comprobacién directa de los productos tanto

en el area de almacén como de dispensacion.

Se incluird la solicitud de un medicamento en el pedido cuando las existencias del
mismo estén por debajo o igual a la cifra minimo y la can tidad a pedir del mismo es la
requerida para alcanzar la cantidad maxima. Cuando la existencia sea mayor que la

cantidad minimo no se solicitara el producto.

El modelo de pedido oficial a utilizar es el aprobado de manera conjunta MINBAS -
MINSAP (suministradores-dispensadores) y debe ser garantizado en cantidades
suficientes por los suministradores y posibilitar la confeccion del mismo segun los
requisitos establecidos. Se formara en original para el suministrador y una copia para la

farmacia.

El almacén de una Farmacia puede trasladar medicamentos, materias primas u otros
productos afines a la actividad, hacia diferentes destinos tanto dentro de la misma
unidad (traslados internos) como a otras entidades (otras Farmacias, almacén
suministrador). En esos casos se deberan cumplir los siguientes requisitos:

o Entregas a persona previamente autorizadas.

o Presencia fisica de las partes interesadas.
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o Recepcion detallada por la persona que recibe (revision y conteo fisico).

o Firma de la documentacion que ampara la entrega por la persona que recibid.

No se encuentra autorizado el expendio de medicamentos extraidos directamente del
almacén. Todos los productos que se dispensen o entreguen a la poblacion son
trasladados previamente al Area de Atencién al Publico o de D ispensario. En el mismo
se encuentra en un lugar visible la relacion del personal de la unidad autorizado a recibir
productos de éste, siendo la entrega de productos efectuada por el Jefe de almacén

con previa autorizacion del Administrador de la Farmacia.

Los reenvases de medicamentos es el procedimiento mediante el cual los
medicamentos y/o materias primas provenientes tanto de la Industria Farmacéutica,
Almacenes distribuidores, Laboratorios de Produccion Local de Medicamentos o el
Dispensario en empaques de gran volumen (1000, 5000 tab., 1, 2 Kg. 1, 5, 10 L) son
colocados en envases de menor tamafio segun la presentacion final con la que se
dispensara al publico o se distribuiran a otras unidades, cumplimentando las normas y
requisitos técnicos establecidos; y estando bajo el control y supervision del jefe de

almacén, administrador o director técnico de la unidad.

El area destinada al reenvase cuenta con adecuada climatizacion e iluminacién y
dotado del mobiliario que permita una apropiada manipulacion de los productos
farmacéuticos, anaqueles donde se colocan los medicamentos a reenvasar y los Utiles

necesarios a la actividad (papel, gomigrafos, sobres, frascos, etcétera).

El 4rea de dispensacion es la zona de la Farmacia donde se efectia el proceso de
expendio-dispensacion de medicamentos (tanto de productos terminados como
dispensariales) y otros articulos afines a la salud, a la poblacion, prestandose en ella
ademas el servicio de informacidon y localizacion de medicamentos, la

farmacodivulgacion y otras actividades de atencion farmacéutica.

Por ser el area donde se materializa el objetivo fundamental de los servicios
farmacéuticos, la profesionalidad y ética de sus trabajadores es trascendental para el

aseguramiento de la calidad y de la satisfaccion de la poblacion.
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Esta &rea tiene la adecuada amplitud, higiene, ventilacion e iluminacion, considerando
gue estos factores permiten condiciones ambientales que contribuyen a una mejor
proteccion de los medicamentos y una Optima circulacion del personal, tanto de los

propios trabajadores de la Farmacia como de los usuarios que acuden a ella.

Dispone de mobiliario suficiente, estantes, exhibidores, gaveteros y refrigeracion, con
divisiones apropiadas acordes con los distintos tamafios de envases y formas
farmacéuticas (tabletas, liquidos, ampulas, etcétera.), cumpliendo con las normas
generales de almacenamiento. Ademas contard con mostrador apropiado para las
labores de expendio y atencion al publico. Cuando se considere necesario, debido a
que los servicios que se prestan en la unidad requieren la espera de los usuarios, se

contemplara la existencia de asientos o bancos de espera.

Los estantes, anaqueles, gaveteros y demas soportes ubicados en el Area de Venta
estan situados lo mas cerca posible del area d el trabajador que atiende al publico y con
una secuencia racional para evitar desplazamientos innecesarios, protegiendo al
trabajador, facilitando su trabajo, optimizando su productividad y aumentando la
eficiencia y rapidez del servicio. Los medicamentos se organizan, al igual que en el
Area de Almacén en grupos, de acuerdo a su forma farmacéutica, colocados en
riguroso orden alfabético y considerando loteo y vencimiento. La conservacion de los

productos en esta area responde a las normas técnicas establ ecidas.

Los productos de medicina natural y tradicional, los medicamentos quimicos -
dispensariales, los efectos médicos, materiales de curaciones e insumos medicos se
colocan en estantes o0 secciones destinados para cada uno de ellos respectivamente y
se ordenan por grupos farmacologicos y/o orden alfabético u otras caracteristicas

fisicas segun corresponda.

En el Area de Venta estan disponibles todos los medicamentos e insumos que existen
en la Farmacia destinados al expendio a la poblacién. Cuando un prod ucto ha estado
desabastecido y se decepciona en la unidad se prioriza la reposicion del mismo al Area

de Venta, cumplimentando los procedimientos establecidos.
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Las cantidades de medicamentos en el area de venta estan en correspondencia con la
capacidad de colocacion de los mismos, procurando su disponibilidad ininterrumpida y
optimizando la frecuencia de reposicion desde el almacén. Por definicion a la cantidad

resultante se identifica como Fondo Fijo (FF).

De acuerdo a la busqueda bibliografica actualizada acerca del subsistema de
inventarios, se pudo desarrollar un analisis minucioso de la literatura especializada
referida al control de los inventarios, particularmente en el area de Farmacia, asi como
la fundamentacién del procedimiento a seguir para el control de los inventarios de

medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguén.
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CAPITULO II: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS DE
MEDICINA NATURAL EN LA FARMACIA PRINCIPAL DE CABAIGUAN.

En los contenidos que se abordan en este capitulo por epigrafe se hace referencia a la
caracterizacion general de la Farmacia Principal de Cabaiguan, asi como los resultados
del diagnostico del estado actual que presentan las cuentas de inventario de medicina
natural en la unidad objeto de estudio. En el epigrafe I1.3 se disefia un procedimiento
que contribuya al control de los inventarios de medicina natural, validando la propuesta

por criterio de especialistas.
[I.1. Caracterizacion general de la Farmacia Principal de Cabaiguan.

La Farmacia Principal Municipal 632 pertenece a la Unidad Empresarial de Base de
Farmacias de Cabaiguan. Esta ubicada en la calle Sergio Soto #26. Fue creada como
Unidad Empresarial de Base de Farmacias y Opticas en el afio 2001 a raiz de una
estrategia de redimensionamiento de la actividad productora, comercializadora y

distribuidora de medicamentos a nivel nacional.

En el afio 2003 la entidad fue aprobada para comenzar la aplicacion del sistema de

Perfeccionamiento Empresarial y redisefiado su objeto social.

El 1°° de enero de 2008 por una decision del nivel central todas las Empresas de

Farmacias y Opticas del pais pasan a ser Unidades Presupuestadas de Salud.

El 1°° de enero de 2010 nuevamente pasa al sistema empresarial por decision del nivel

central, manteniendo su estructura, patrimonio y el objeto soc ial:

o Comercializar de forma minorista y en pesos cubanos medicamentos, materiales
de curaciéon y material aséptico de produccion nacional y de importacion segun
normativas aprobadas por el Ministerio de Come rcio Interior.

o Producir, distribuir y comercializar de forma minorista medicamentos de origen

natural, peloides, agua mineromedicinales, remedios homeopaticos y florales, asi
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como medicamentos de produccion dispensarial y otros productos que autorice el
Ministerio de Salud Publica en pesos cubanos.
o Comercializar de forma minorista y en pesos cubanos efectos médicos segun

normativa aprobada por el Ministerio de Comercio Interior.

Para llevar a cabo esta actividad la Farmacia Principal Municipal cuenta con:
Area de dispensacion.
Area de dispensario.

Area de almacén.

o O O O

Area administrativa.

Dicha farmacia cuenta con los sig uientes sistemas de informacion:

o

Centro de informacion y localizacién de medicamentos.

o Servicio de mensajeria.
El organigrama funcional de la entidad se muestra en el Anexo No.1.
Mision

La Farmacia Principal de Cabaiguan planifica, organiza, controla y ejecuta las
estrategias que permitan obtener un alto grado de satisfaccion de la poblacién en la
comercializacion de productos farmacéuticos, de origen quimico y natural, y efectos
médicos de importacién, nacional y local con profesionalidad y crecientes niveles de

satisfaccion.
Visiéon

La Farmacia Principal de Cabaiguan brinda un servicio de excelencia a la poblacion,
protagonizado por un alto nivel ético, buen trato al paciente, rapidez y confiabilidad,
altos niveles de calidad de sus producciones, eficiencia y altos niveles de confianza en
estos.
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Caracterizacion de la estructura del Capital Humano.

Actualmente la Farmacia Principal cuenta con una plantilla aprobada de 26

trabajadores, la cual estad cubierta por 21, para un 80%, de ellos 1 hombres y 20

mujeres, para un 4% y 76% respectivamente. El promedio por edades es:

Hasta 30 afios: 7.

De 31 a 40 afios: 9.
De 41 a 50 afios: 4.
De 51 a 60 afios: 1.

Por categoria ocupacional la entidad se estructura de la forma siguiente:

Categorias Cantidad %

Dirigentes. 1 4

Administrativos 2 10
Técnicos. 3 14
Servicios 13 62
Obreros. 2 10
Total 21 100

El diagnéstico de los factores externos e internos ar rojo los siguientes resultados:

Fortalezas

1. Personal especializado.

2. Estabilidad financiera en moneda nacional.

3. Estabilidad en el suministro de medicamentos.

4. Capacidad de produccion.

5. Informatizacion en la red de Farmacias y Opticas.
Debilidades

1. Ausencia de cuenta en moneda libremente convertible.
2. Insuficiente capacidad innovadora.

3. No estd implantado el Sistema de Gestion de la Calidad.
4. Ausencia de un diagndstico para una capacitacion mas objetiva del capital humano.
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Amenazas
1. Inestabilidad del suministro de materias primas e insumos.

Baja prescripcion de medicamentos de origen natural.
No existe un grupo rector de la actividad a nivel nacional.

Carencia de transporte.

o M DN

Falta de estabilidad con el suministro de lo contratado con la agricultura.

Oportunidades
1. Programas de la Revolucion.

2. Conocimiento y conciencia del uso de medicamentos naturales por parte de la
poblacion.

3. Ofertas de cursos de superacion y capacitacion.

II.2. Resultados del diagnoéstico del estado actual que presenta el control de los

inventarios de medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguan.

e Resultados de la observacion cientifica.

La observacién se llevé a cabo por parte de la comparfiera que realiza la investigacion,
donde se pudo comprobar el nivel de profundidad y efectividad del pro ceso de control

de los inventarios en la Farmacia Principal de Cabaiguan (ver Anexo No. 2).

Mediante la observacion se pudo constatar que todos los inventarios que se encuentran
en el almacén de la unidad estan respaldados por las facturas de los proveedor es que
abastecen la misma, ademas que todos constan de Tarjeta de Esti ba y se trabaja con

los submayores de inventario en el area de C ontabilidad.

Se constatdo también que en ocasiones se incumplen procedimientos de recepcion
preliminar al no clasificar las materias primas para la fabricacion de medicina natural,
posteriormente se realiza la recepcion detallada (recepcion a ciegas), se cuenta la
mercancia en presencia del abastecedor y se ubica en el almacén, incumpliendo con
los requisitos de almacenaje con dichos productos, trayendo como consecuencia la

desorganizacion y la probabilidad del deterioro de la materia prima.
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La produccion termina en ocasiones se traslada al area de venta sin el procedimiento y
documentacion precisa, no se realiza la solicitude s al almacén de la produccion
terminada y se pasa la mercancia para el area de venta sin el documento SC -2-09
“Transferencia entre almacenes”, realizando el informe de recepcidn en este sitio sin el

respaldo necesario.

De lo expuesto anteriormente, se concluye la necesidad de establecer un control
estricto de los inventarios de medicina natural, con vista a mejorar | as necesidades de la

poblacion.

e Resultados del proceso de andlisis de documentos dirigido el control de los

inventarios de medicina natural de acuerdo a las Resolucién vigente.

A continuacion se evidencian los resultados obtenidos de un estudio efectuado a las
actas y documentos que acreditan la realizacion de reuniones, donde participa el
Consejo de Direccién y en las cuales no se registra el d ebate y la discusion de los
temas relacionados con el comportamiento de los inventarios, especificamente los de

medicina natural en la unidad (ver Anexo No. 3).

La entidad efectia mensualmente la reunion del Consejo de Direccion donde se
analizan y discuten los principales problemas por los que atraviesa la misma. Ademas
se toman acuerdos y proyecciones de trabajo para el proximo mes y se hace un analisis
de los resultados econdmicos en relacién al tratamiento del control econémico y
contable de los inventarios con su respectiva incidencia en la gestion econémica y

financiera de la entidad.

No se pudo constatar en las actas de los Consejos de Direccion, el tema relacionado
con el comportamiento sobre los inventarios de materia prima y medicina natural,
provocado en el poco desglose que poseen dichas partidas en los Estados Financieros,
submayores contables, sélo se informa el comportamiento de los inventarios de forma
general, es decir, aquellos aspectos mas relevantes de los mismos y el resultado final

que provocan en la gestion economica financiera de la entidad. Se informa ademas, los
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importe totales de los inventarios a nivel de cuenta, pero no por subcuenta y otros

niveles de andlisis.

Al revisar los documentos que contienen los analisis efectuados en m ateria de politica
de inventarios se muestra que aunque la direccion de la Unidad Empresarial de Base de
Farmacias de Cabaiguan, organiza, planifica y controla la actividad desde sus Consejos
de Direccion, no se observa el andlisis de inventarios de medici na natural y materia
prima por la entidad, asi como el comportamiento de los niveles de inventarios maximos
y minimos para evitar el abastecimiento irregular de las materias primas necesarias
para la elaboraciéon de dichos medicamentos, mientras que si se abordan otras que

brindan informacion necesaria para la toma de decisiones acertadas.

A partir de la aplicacion de este instrumento, se pudo constatar que los analisis sobre el
comportamiento de los inventarios de medicina natural y materias primas present a
dificultades en la entidad objeto de estudio, ya que en el control de los mismos solo se
registran a nivel de cuenta, en los registros primarios no se conciben por tipos y por
subcuenta y un tercer nivel de analisis, imposibilitando la toma de decisiones en
determinado tipo de inventario especifico. Mediante los datos extraidos de los registros
y libros primarios redundan en la situacion de los inventarios sin tener presente otros
niveles de analisis, no mostrando interés sobre la necesidad de la valoraci 6n detallada
de cada linea o surtido de inventarios bajo estas dos denominaciones, los factores que
incidieron en el cumplimiento o incumplimiento de las mismas, por lo que se carece de
elementos que propicien el debate de los elementos que pudieran incidi r en el analisis

de este aspecto, por tanto no se tiene en cuenta para planes futuros.

Se analizaron como muestra un total de cuatro actas del Consejo de Direccion
correspondiente a los meses de enero a abril de 2013, lo que representa un 33% de
total de las actas del afio dado, se constato que en dos de ellas no se pone en el orden
del dia un punto relacionado con el andlisis de los inventarios, lo que incide en la toma
de decisiones oportunas para proyectar futuros beneficios para la entidad. S 6lo en dos
aparecen de forma muy breve el comportamiento de ellos y su incidencia en la gestion

econodmica financiera de la entidad.
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En los informes de auditorias externas, se hacen sefialamientos con relacion al control
de los inventarios, por incumplir con la utiliza cion de todos los documentos primarios
regulados por los organismos competentes, evidenciandose falta de control de los
recursos que son destinados a la produccion y comercializacion de la Farmacia
Principal de Cabaiguan, afectando los objetivos y disposic iones del Control Interno. No
se han realizado auditorias internas por parte de las organizaciones rectoras en lo que

lleva de ano.

En este proceso se comprobé que las Tarjetas de Estibas no son cuadradas
diariamente segun los movimientos que se realizan a los productos, provocando
descontrol. Los registros de las entradas y salidas de los rec ursos materiales al
submayor de inventario, se realizan sin que conste un registro primario donde se
realicen las anotaciones de las entradas partiendo de las facturas e informe de
recepcion y la entrega de los recursos a las diferentes areas de la unidad.

En la revision de los pedidos se encontré que se realiza mediante un software llamado
PEDIME, después de un consolidado entre todas las farmacias comunitarias del
municipio. En la entidad las Tarjetas de Estibas de los inventarios de medicina natural
no se han establecidos la norma de los maximos y minimos, lo que la solicitud de
pedidos para estos productos no se realiza con precision. Para las solicitudes internas
entre las areas del centro se utiliza el modelo de “Movimiento de Rotacion Normado”

cumpliendo con lo establecido en los manuales y procedimientos implantados.

En el area de dispensacion a pesar de existir las normas para la fabricacion de un
medicamento de medicina natural, el departamento no cuenta con la Hoja de Costo,
contabilidad efectia la contabilizaciéon de los gastos con los vales de salida y al no
comparar con la Hoja de Costo no se conoce si hay sobre o subaplicacion de los

gastos.

No se constatd la existencia de un registro de medicamentos vencidos para los

inventarios de medicina natural.
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¢ Resultados de la aplicacion de una encuesta a técnicos, directivos y administrativos

de la Farmacia Principal de Cabaiguan.

Se les aplicd una encuesta a un total de seis trabajadores como muestra, entre ellos un
dirigente, representando el 16% con relacion al total de los encuestados, dos
administrativos para un 33% con respecto al total de los encuestados y tres técnicos
para un 50% con relacion al total de los encuestados, con el objetivo de corroborar el
nivel de conocimiento que poseen respecto a la necesidad del control sobre los
inventarios de medicina natural en el establecimiento y el grado de satisfaccion que este

proceso les brinda (ver Anexo No. 4).

En los aspectos relacionados con el control de los inventarios de medicina natural se

obtuvieron los siguientes resultados:

Indicador Si % No %

¢,Conoce las Resoluciones vigentes relacionadas con

el control de los inventarios?.

De una muestra de seis trabajadores encuestados, dos respondieron afirmativamente
conocer las resoluciones vigentes relacionadas con el control de lo s inventarios,
representando el 33% de la muestra, mientras que los cuatro restantes desconocen
acerca del tema, lo que representa el 67% del total de la muestra. Los trabajadores que
respondieron de forma negativa, se le investigd si alguna vez se preocuparon por
conocer sobre estos documentos, respondiendo que después de la auditoria realizada

se encuentran mas interesados.

Indicador Si % No %

¢, Conoce el procedimiento que se realiza en la entidad

para un correcto control de los inventarios?.

Como se puede apreciar en la tabla anterior con relacién a su nivel de conocimiento por
la temética, del total de los encuestados dos de ellos plantean conocer el procedimiento

que se realiza en la unidad para el control de los inventarios para un 33% Yy cuatro

. q L {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDF L 7 product at www.SolidPDF.com




plantean no tener idea relacionada con este tema, lo que representa el 67%,
evidenciandose al respecto la falta de cono cimiento, profesionalismo y responsabilidad

ante tal situacion.

Indicador Si % No %

¢,Considera que es idoneo el procedimiento utilizado

para el control de los inventarios?. Justifique.

En relacion al criterio personal sobre la idoneidad del p rocedimiento que se utiliza en la
unidad, un encuestado refirio la aprobacion de las acciones que se llevan a cabo en la
Farmacia Principal con respecto al manejo y control de los inventarios para un 17% y
cinco de ellos no estan conforme con dicho proce dimiento, alegando que existen
descuadres en el almacén, para un 83%, lo que demuestra que hay falta de control

sobre los inventarios producto de la incompetencia del procedimiento existente.

Indicador Si % No %

¢ Supone usted que el control que es llevado a cabo en
la entidad sobre los inventarios de medicina natural
propicia que se pueda cubrir la demanda de la
poblacion de medicamentos naturales a través de la ° 100
produccion de medicamentos derivados de esta

materia prima?. Justifique.

En relacion al criterio de dirigentes, administrativos y técnicos de la unidad no existid
beneplacito con el control de los inventarios de medicina natural, estando los seis
encuestados inconformes, alegando de que con estos inventarios no existe un control
especifico para ellos y esto ha traido como consecuencia la p érdida de la materia prima
por no cumplir con normas de almacenamiento correctas, trayendo como consecuencia
el incumplimiento de la produccién de medicamento derivados de la medicina natural,
siendo afectados los pacientes del territorio, lo que demuestra la necesidad de crear un

procedimiento para el control de estos pro ductos por la carencia del mismo.
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Indicador Si % No %

¢,Considera usted que un por ciento de las pérdidas

econdmicas de la unidad es derivado de una
insuficiencia en el control de los inventarios de

medicina natural?. Justifique.

En correspondencia al criterio de los encuestados con respecto a la interrogante
anterior, cuatro de ellos representando el 67% si consideran que las pérdidas
econémicas que esta presentando la unidad es debido al poco control que se ejerce
sobre los inventarios de medicina natural, fundamentando que con el deterioro de
algunas materias primas, la falta de produccion de medicamentos derivados de la
medicina natural y ademas la existencia de faltantes y sobrantes en el almacén se
deriva el insuficiente control que prevalece en la unidad objeto de estudio , mientras que
los dos encuestados restantes plantean que el control que se ejerce no representa las

pérdidas econdmicas que se encuentran reflejadas en la unidad.

Para un mejor entendimiento se realiza la siguiente gr afica donde se exponen los

resultados de la encuesta realizada al pers onal seleccionado de la unidad:
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Después de realizado el diagnostico del estado actual que presenta el control de los
inventarios de medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguan se demostro que
es insuficiente el mismo, lo que se hace necesario disefiar un procedimiento para lograr

un mejor control de dichos recursos.
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[1.3. Disefo del procedimiento para el control de los inventarios de medicina natural en la Farmacia Principal de
Cabaiguan.
Propuesta de un organigrama para el proceso de informaciéon y comunicacion.

Flujo y canales de comunicacion.

Administrador

Supervision y Control

|
Recepcién Almacenaje Despacho Produccién terminada
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| A 4
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Procedimientos Metodol6gicos propuestos segun las normas expuestas en el Manual

de Farmacias Comunitarias.

Area Almacén

Paso 1: Clasificar la materia prima para la elaboracién de la medicina natural bajo las

siguientes denominaciones:

Materia prima natural (A) Materia prima quimica (B)

Al recibir las materias primas se debe clasificar las mismas en naturales o quimicas y

establecer la relacion en el modelo anterior.

Columna A: se relaciona los productos naturales como por ejemplo: aloe, miel, etcétera.
Columna B: se relaciona los productos quimicos como por ejemplo: alcohol, etcétera.
Paso 2: Elaborar la recepcion detallada y la Tarjeta de Estiba correspondiente.

En la recepcion detallada se cumplira la “recepcion a ciegas”, que consiste en la
apertura de todos y cada uno de los bultos o paquetes recibidos para verificar el surtido,
la cantidad y la calidad de lo recibido, para posteriormente comprobar su coincidencia
con lo que aparece registrado por el almacén suministrador en la factura. La misma se
ejecutara con la confeccion del modelo SC-2-04 “Informe de Recepcion”, de acuerdo
con las instrucciones del mismo. Posteriormente las anotaciones de las cantidades

recepcionadas en el espacio Entrada del modelo SC-2-14 “Tarjeta de Estiba”,
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referenciando el modelo SC-2-04, Informe de Recepcién con la fecha y niumero que

corresponda. Una vez cumplimentada la recepcion detallada, dichos producto s forman

parte del inventario de la farmacia procediendo a la ubicacion en el almacén segun los

procedimientos establecidos para el almacenamiento.

Paso 3: Aplicar el siguiente registro para el control de las entradas de las mercancias

segun las normas y procedimientos contables.

Farmacia #:; Débitos Créditos Observacion;;
Almacén: ; 198-16 |198-2; |198-35|198-49 |41049
Proveedoresi;
Fecha:
Dz | Mg| As

La organizacion de las mercancias se corr esponde con la clasificacion de las cuentas

de Contabilidad. El control se basa en habilitar un modelo para anotar los movimientos

de entrada y salida de los mismos en Contabilidad.

Celda 1: se especifica el numero de la farmacia que corresponde.

Celda 2: se especifica el almacén correspondiente.

Columnas 3, 4, 5: se especifica el dia, el mes y el afio correspondiente al movimiento.

Columnas 6, 7, 8, 9: se establece el aumento de las cuentas de inventario al que

pertenece la materia prima recepcionada.
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Columna 10: se registra el aumento de las cuentas por pagar correspondiente.
Columna 11: se deja constancia del proveedor que proporciona la materia prima.

Columna 12: se refleja la existencia final que posee la Tarjeta de Estiba

correspondiente.

Paso 4: Calcular los maximos y minimos de materia prima y produccion terminada para

evitar faltantes y sobrantes de inventario a través del siguiente modelo.

Para que el almacén este siempre abastecido se establecen los maximos y los
minimos, teniendo en cuenta, entre otros factores, los consumos diarios promedios, la
capacidad de almacenamiento y asi ser mas certeros los pedidos a los abastecedores

de unidad, como se ejemplifica en el siguiente modelo.
Columna 1: se refleja el calificativo de la Materia prima o Produccion terminada.

Columna 2: la existencia final de la Materia prima o Produccion terminada en el cierre

anterior.

Columna 3: se detalla las entradas en el periodo de cada Materia prima o Produccion

terminada.
Columna 4: se refleja la existencia actual d el inventario y el mes.
Columna 5: se detalla el consumo del mes.

Columna 6: se refleja los dias que la Materia prima o Produccion termina falté en el

almacén.

Columna 7: es la resta de los 360 dias del afio con la relacion de los dias en falta (en

cero).
Columna 8: se refleja la Norma de Abastecimiento establecida por inventario.

Columna 9: es la division entre consumo y los dias abastecidos por la Norma de
Abastecimiento.
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Columna 10: es la multiplicaciéon del maximo por el 70%.

Columna 11: refleja la multiplicacion del méximo por 6.

Paso 5: Efectuar el envio al departamento de dispensacion de la Materia prima
segun las normas establecidas por Carta Tecnologica o Ficha de Costo para
elaborar medicamentos de medicina natural (siempre respaldado por los

documentos establecidos).

Paso 6: Aplicar el siguiente registro de salida de la materia prima a | departamento de
dispensacion:

Farmacia : Registro de salida de materia prima ( medicina Natural)
Almacén # 1
Fecha Salida | Vale Salida |Débitos Crédito Observa-
#s #e Cuenta de Gastoy Cuenta de ciones.g
D2 M3| A4 )
Inventariog

Con este registro se viabiliza el control de los gastos de la materia prima para la

confeccién de medicamentos naturales.

Escaque 1: se refleja el nombre de la Farmacia y el nimero del almacén.
Escaques 2, 3, 4: se refleja el dia, mes y afio de que se realiza la salida.
Escaque 5: se enumera la salida de la materia prima.

Escaque 6: se correlaciona el vale de salida que se utilizé en dicho acto.
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Escaque 7: se registra las cuentas de gastos que se afectan reflejando el aumento

de las mismas.
Escaque 8: se registra la disminucién de las c uentas de inventario que se afectan.
Escaque 9: se refleja si es necesario alguna reflexion al respecto.

Area Dispensacion

Paso 1. Confeccionar la salida de materia prima para la elaboracion de medicina
natural a través de criterio de las Normas de Consumo establecidos o Fichas de
Costo segun cantidad de frascos a elaborar, mediante la confeccion del siguiente

registro de consumo:

Departamento;: Registro de Consumo de Materia Prima

Fecha Descripcion Entrada Salidas o consumo | Existencia

Materia Primas
D2 M3 A4 U/MG Cantidad7

U/Mg Cantidadg U/Myq | Cantidad;;

Mediante la confeccion de dicho registro de consumo se posibilita la agilidad de la
informacion ademas de mostrar datos veraces del consumo que se lleva en la

Farmacia Principal de Cabaiguan.
Casilla 1: se especifica el nombre del departamento.

Casilla 2, 3, 4: se refleja el dia, mes y afio del movimiento.
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Casilla 5: se define la materia prima que se utiliza.

Casilla 6: se define la unidad de medida de la entrada de la materia prima.
Casilla 7: se define la cantidad fisica que entra de materia prima.

Casilla 8: se detalla la unidad de medida de la materia prima que se consume.

Casilla 9: se detalla la cantidad fisica que se consume de la materia prima

correspondiente.
Casilla 10: se precisa la unidad de medida de la existencia final de la materia prima.
Casilla 11: se precisa la cantidad fisica final de la materia prima.

Paso 2: Confeccionar el registro de Produccion terminada para efectuar traslado al

almacén.
Produccién terminada
Fecha Descripcion del U/Ms | Cantidads Fecha d_e, Fechg o_Ie
Elaboracion |Vencimiento
Medicamento4
D1 |M2 |As D7 | Mg| Ag |Dio| Mi1| A

Con la confeccion del registro se obtiene un control mas estricto de la Produccion

terminada, agilizando el trabajo contable de la unidad.
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Casilla 1, 2, 3: se refleja el dia, mes, afio de la terminacion de la produccié n.
Casilla 4: se define el nombre del medicamento ya elaborado.

Casilla 5: se refleja la unidad de medida del medicamento descrito.

Casilla 6: se refleja la cantidad fisica producida.

Casilla 7, 8, 9: se refleja la fecha en que fue elaborado el medicamento .
Casilla 10, 11, 12: se expone la fecha en que es expedido el medicamento.

Area Venta

Vale de Venta Tarjeta de Estiba

Paso 1: Aplicar el siguiente registro de cuadre que facilite la contabilizacion y cuadre
de las ventas por dependiente con la utilizacion de los siguientes mod elos (Vale de

Venta, Tirilla, Tarjeta de Estiba).

Dependiente: Cuadre de Venta
Fecha

Turno: 1

D, | Mg | A4
Vale # Tirilla # ; Observacionesg

Importe de Ventag

De5 AG
Total $

Casilla 1: se refleja el nombre del dependiente y el nUmero de turno que pertenece.

Casilla 2, 3, 4: se define la fecha en que se realiza el cuadre.
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Casilla 5: se relaciona los numeros de vales en que comienza el cuadre.
Casilla 6: se relaciona los numeros d e vales en que termina el cuadre.

Casilla 7: se refleja el nimero de tirilla correspondiente al cuadre que se esta

ejecutando.
Casilla 8: se detalla el importe de las ventas propias del cuadre.

Casilla 9: se refleja si es necesario alguna referen cia que se deba realizar.

[I.4. Validacién de la efectividad de la propuesta a partir del criterio de

especialistas.

Con el proposito de validar el procedimiento propuesto para un mejor control de los
inventarios de medicina natural en la Farmacia Principa | de Cabaiguan, se aplicé un
instrumento a un grupo de especialistas que fundamentan el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion (ver Anexo No. 5).

En la seleccién se tuvo en cuenta que los profesionales tuvieran experiencia en el
trabajo y vinculo con el tema tratado. Se recogio el criterio de 5 especialistas, que
han tenido que ver en su vida laboral con el tema, objeto de estudio ( ver Anexo No.
6).

Al examinar la composicion de los compafieros encuestados se constata que cuatro
son especialistas y uno es técnico. Siendo significativo destacar que la mayoria han
permanecido por mas de 20 afios en el sector, evidenciandose el alto dominio que
posee este personal en la esfera, aportando soélidos criterios para la validacion del

procedimiento propuesto.
Los especialistas sobre la base de los indicadores seleccionados respondieron:
1. Factibilidad de aplicacion del procedimiento propuesto.

El procedimiento propuesto por la investigadora es de gran factibilidad para el
control y seguimiento de los gastos en la fabricacion de medicina natural, ya que
permite viabilizar los procesos contables y efectuar un andlisis pormenorizado para

la toma de decisiones por parte de los directivos y técnicos de la Farmacia.
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2. Necesidad de su aplicacion.

Se considera necesaria la aplicacion del procedimiento propuesto en la investigacion
para eliminar el descontrol de la materia prima en la fabricacién de la medicina
natural, al constituir uno de los renglones de mayor demanda por la poblacion y la

obtencion de ingresos a la entidad.
3. Nivel de solucién.

Se considera que el procedimiento propuesto solucionara la problemética existente,
pues en su elaboracion se efectu6é un estudio profundo del problema planteado. El
mismo se disefid teniendo en cuenta las causas que propicia n la falta de control en
los inventarios de medicina natural y que son necesarios para la eficiencia
econdmica que aspira la unidad, respondiendo ademas a las condiciones actuales
gue presenta la entidad, observandose que el procedimiento aborda cuestiones

importantes, que hasta el momento no se habian tenido en cuenta.
4. Posibilidad de generalizacion.

El procedimiento para el control y contabilizacibn de las materias primas en la
fabricacién de la medicina natural propuesto en la presente investigacion posee un
alto nivel de generalizacion en dicha actividad, ya que es integrador, de facil manejo
y adaptacion a diferentes unidades que se dedique a esta actividad y esta
confeccionado tomando como base los manuales de procedimientos para las

farmacias.

Los criterios de especialistas han sido expresados después del estudio de la
investigacion. Existiendo consenso en que el procedimiento presenta posibilidades
reales de ejecucion en la practica y lo consideran una necesidad para incrementar el
control de los inventarios de medicina natural, por lo que los criterios aportados

permiten validar la propuesta.

El procedimiento propuesto para el control de los inventarios de medicina natural,
considerando los resultados del diagndstico de la situacion actual que presenta
dicho control en la Farmacia Principal de Cabaiguan, permitira el manejo de los

recursos con eficiencia en las producciones de medicamentos de derivados
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naturales, ademas de eliminar los faltantes y sobrantes en el almacén de los
inventarios expuestos anteriormente y principalmente aumentar el surtido en el area
de venta de los medicamentos de medicina natural para que la poblacién satisfaga

sus necesidades.
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CONCLUSIONES

1. Los fundamentos tedricos permitieron desarrollar un estudio de la bibliografia
existente relacionada con el inventario y el control de los mismos, contribuyendo
con el marco tedrico referencial de la investigacion.

2. El diagnostico realizado al estado actual que presentan los inventarios de
medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguan, demostr6 un mal
manejo de los mismos por lo que surge la necesidad del disefio de un
procedimiento para su control.

3. El procedimiento disefiado facilita tener un control estricto de los inventarios de
medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguén.

4. La validacion del procedimiento se realizé por criterio de especialistas, que sobre
la base de los resultados obtenidos se pudo corroborar su factibilidad préactica,
necesidad de aplicacion, nivel de solucion y posibilidades de gen eralizacion, que

garanticen la exposicion de los resultados para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Con el proposito de que la direccion de la entidad adopte politicas que contribuyan a

la administracion eficiente de los recursos, se reco mienda:

o Proponer a la direccion de la Empresa Farmacias y Opticas la aplicacion del
procedimiento propuesto, con vista a perfeccionar el control de los inventarios
de medicina natural.

o Proponer su divulgacion con vistas a su posible generalizacion al resto de las

farmacias pertenecientes a la Empresa Farmacias y Opticas que presenten las
mismas limitaciones.

. q L {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDF L 7 product at www.SolidPDF.com




BIBLIOGRAFIA

Contraloria General de la Republica (2011). Resolucion Ministerial 60. La Habana.
Cuba.

D. Kieso (2004). Contabilidad Intermedia. Partes 1 y 2. La Habana: Editorial Félix

Varela.

Del Toro Rios, J. C. (2006). Administracién Financiera y del Estado Cubano. La

Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Del Toro Rios, J. C. et al. (2008). Herramientas para el Contador. Segunda Edicion.

La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Demestre Castafieda, A. et al. (2004). Técnicas para analizar estados financieros . La

Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Diaz Companioni, A. et al. (2006). Contabilidad General. La Habana: Editorial Félix

Varela.

Gitman, L. (2006). Fundamentos de Administraciéon Financiera 1. La Habana:

Editorial Félix Varela.

Mieres Cuartas, J. (1976). Practica de oficina. La Habana: Editorial Pueblo y

Educacion.

Mieres Cuartas, J. (1982). Contabilidad. Tomo 1, 2 y 3. La Habana: Editorial Pueblo

y Educacion.

Ministerio de Educacion Superior (1981). Contabilidad 3. La Habana: Editorial de

libros para la Educacion.

Partido Comunista de Cuba (2011). Lineamientos de la Politica Econdémica y Social

del Partido y la Revolucién.

Sabino, C. (1992). El proceso de investigacion. Caracas: Editorial Panapo.

. . {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using  [Eciriul- TN =) product at www.SolldPDF.com




Torras de la Luz, O. (2004). Contabilidad General. La Habana: Editorial Pueblo y

Educacion.

Torres Gemeil, M. y Daduna, J. (2004). Logistica. Temas Seleccionados. Tomo II.

Primera Edicion. Ciudad de la Habana: Editorial Feijoo.

Umansky, I. et al. (2008). Herramientas para el contador. La Habana: Editorial

Pueblo y Educacién.

Weston, J. y Eugene, F. (1997). Fundamentos de Administracion Financiera . México:

Décima Edicion.

Weston, T. F. (2006). Fundamentos de Administracién Financiera. Volumen 3. La

Habana: Editorial Félix Varela.

. . {PoF] To remove this message, purchase the
This document was created using  [Eciriul- TN =) product at www.SolldPDF.com




Anexo No. 1: Organigrama de la Farmacia Principal de Cabaiguan.

[ ADMINISTRADOR 1
I + 1
Encargado Dependientes Mensajero Oficinistas
de al :
€ almacen 11 dependiente 2
Encargado
Especialista
de p_ . }
principal
distribucion
[ 1
Ayudantes Técnicos
2 6
. . L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using E gc":'N';}EDRTER PDF L 7 product at www.SolidPDF.com




Anexo No. 2: Observacion cientifica.

Objetivo: observar el cumplimiento de los procedimientos contables en el control de

los inventarios almacenados segun la Resolucién vigente.

Guia:

1. Los inventarios que se reciben estdn amparados por los documentos

establecidos.

no

El procedimiento efectuado al recibir los inventarios es el adecuado.

3. El procedimiento efectuado en el almacenamiento y distribucion de la materia
prima y produccién terminada es el correcto.

4. EIl procedimiento del traslado de los inventarios de medicina natural para las

diferentes areas de la unidad.
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Anexo No. 3: Analisis de documentos.

Objetivo: obtener informacion sobre el control de los inventarios de medicina natural
de acuerdo a las Resolucién vigente.

Guia:
1. Revision de las actas de Consejo de Direccion.
2. Revisiéon de los informes de auditorias realizados con relacion al control de los

inventarios.

w

Revision de los registros primarios.
Revision de la cantidad economica de pedido.

Revision del uso de la materia prima.
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Anexo No. 4: Encuesta.

Objetivo: corroborar el nivel de conocimiento que poseen dirigentes, administrativos
y técnicos respecto a la necesidad del control sobre los inventarios de medicina
natural en el establecimiento.

Compaiiero (a):

Necesitamos su valoracion sobre la necesidad de que se amplie el control de los
inventarios de medicina natural en la entidad y su grado de satisfaccion de acuerdo
a la efectividad del mismo.

1. Aspectos generales.
Sexo
Edad

Labor que realiza

2. Aspectos relacionados con el control de los inventarios de medicina natural.
-¢, Conoce las Resoluciones vigentes relacionadas con el control de los inventarios?.

Si No

-¢, Conoce el procedimiento que se realiza en la entidad para un correcto control de

los inventarios?.

Si No

-¢Considera que es idéneo el procedimiento utilizado para el control de los

inventarios?. Justifique.

Si No

-¢Supone usted que el control que es llevado a cabo en la entidad sobre los
inventarios de medicina natural propicia que se pueda cubrir la demanda de la
poblacion de medicamentos naturales a través de la produccién de medicamentos

derivados de esta materia prima?. Justifique.

Si No
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-¢,Considera usted que un por ciento de las pérdidas econémicas de la unidad es
derivado de una insuficiencia en el control de los inventarios de medicina natural?.

Justifique.

Si No

Esperamos que estas cuestiones le hayan servido para reflexionar acerca de la
importancia del control de los inventarios de medicina natural.

Muchas gracias por su colaboracién. Toda sugerencia sera tomada en cuenta.
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Anexo No. 5: Criterio de especialistas.

Objetivo: recopilar informacién a partir de criterio de especialistas sobre la
efectividad de la propuesta de un procedimiento para el control de los inventarios de

medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguan.
Objeto: evaluacion del procedimiento propuesto.

Compaiiero (a):

Usted ha sido seleccionado por su experiencia y conocimiento para que de sus
valoraciones sobre la propuesta de un procedimiento para el control de los

inventarios de medicina natural en la Farmacia Principal de Cabaiguan.
Debe hacerlo teniendo en cuenta los aspectos siguientes:

a) Argumente en cada caso.
1. Factibilidad de aplicacion del procedimiento p ropuesto.
2. Necesidad de su aplicacion.
3. Nivel de solucion.
4

Posibilidad de generalizacion.

Datos generales del especialista:
Nombre y apellidos.

Categoria ocupacional.

Nivel educacional.

Afos de trabajo en la farmacia.

Experiencia en la actividad economica.
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Anexo No. 6: Relaciéon de especialistas.

Relacién de trabajadores de la Farmacia Principal de Cab aiguan. Categoria

ocupacional, nivel educacional, afios de trabajo en la farmacia y experiencia en la

actividad econémica.

Nombre . Experiencia
i ) Afnos de
Categoria Nivel ) en la
y ) ) trabajo en la o
ocupacional | educacional ) actividad
farmacia .
apellidos economica
Lisbania Gonzalez - . .
. Especialista Licenciada 22 20
Hernandez.
Yirca Perdomo - . .
. Especialista Licenciada 21 20
Leon.
@) id Jimé -
smal y Imenez Especialista Master 18 18
Companiony.
Xiomara Rodriguez - . .
g Especialista Licenciada 12 16
Cabrera.
Dania Placencia Técnico Técnico 25 20
Sosa.
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