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Resumen

Las grandes transformaciones sociales del mundo contemporaneo que han tenido fuertes
impactos en la familia como grupo humano, sefialan la necesidad de continuar
capacitandola con elementos de la realidad inmediata, e identificando las contradicciones
gue se van suscitando entre las fuerzas de las asignaciones culturales y los nuevos valores
gue se van imponiendo a tenor de las transformaciones socioecondmicas de la sociedad,
corresponde a la escuela desempefiar un papel fundamental en este proceso. Este trabajo
aborda que el insuficiente nivel de capacitacion de la familia en el contexto de las
necesidades educativas especiales esta limitando la adecuada comunicacion interpersonal
con los nifios(as) retrasados mentales leves y con ello, su preparacion para la vida. Por lo
gue a partir del principio pedagoégico referido al diagnostico del desarrollo infantil
desarrollado por Vigotsky, que precisa como fuentes de informacién al nifio, a sus padres y
a la institucion educativa, se elabora un sistema de acciones de capacitacion a la familia
para potenciar la comunicacion interpersonal con nifios(as) RML; y se concibe de tal
manera que puede servir como fuente de preparacion para la formacién vy

perfeccionamiento del profesional de los subsistemas: primario, especial y medio.
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INTRODUCCION

Hacer frente a los retos del siglo XXI, constituye un extraordinario privilegio, por lo que se
hace necesario dirigir la atencion hasta los mas disimiles contextos del quehacer humano,
para gque los esfuerzos de cada uno contribuyan a lograr ese mundo mejor que reclama la
nueva centuria.

Y como dentro de estos espacios estara el hombre como sujeto - objeto de la actividad,
resulta imprescindible educarlo en correspondencia con las cualidades y valores que
sustenta y exige la sociedad en que vive, maxime en estos tiempos modernos
permeados por profundos procesos de cambios, incluida una globalizacién neoliberal que
se opone reaciamente a toda conducta de transformacion a favor de un mundo mejor
para la humanidad.

Desde esta posicion, R. Bell (2002), reconoce que el siglo XXI tendra necesariamente que
recuperar al hombre como centro de su atencion principal y en ese sentido el
pensamiento y la obra de L. S. Vigotsky pueden seguir aportando elementos a favor del
modelo de hombre que la sociedad reclama.

Justamente los postulados vigotskianos referidos al diagnéstico del desarrollo infantil,
tienen como fuentes de informacién principales al nifio, a sus padres y a la institucion
educativa, e incluyen la historia de la educacion del individuo, la conclusion pedagodgica y
las recomendaciones.

Lo anterior repercute directamente en la politica educacional de cada pais. En el caso de
Cuba, resulta consustancial con esa politica la busqueda de vias para que el caracter
integral de la educacion siga orientandose hacia la formacion de hombres y mujeres que
posean una solida cultura, abarcadora de todo el caudal del conocimiento humano,
educados para crear y disfrutar de los valores de la cultura y el arte, activos defensores
de su patria y luchadores por la redencion del hombre en cualquier lugar del mundo.

Para tales propositos, habra que trabajar en funcion de la triada: escuela- familia-
comunidad, porque la educacién de las nuevas generaciones plantea el esfuerzo

mancomunado Yy sistémico de estos tres contextos de actuacion.



Precisamente la familia, como célula fundamental y primaria de la sociedad universal e
importantisima forma de organizacién de la vida cotidiana personal, no ha sido olvidada
en el devenir histérico de la humanidad. La Filosofia, la Sociologia, el Derecho, la
Psicologia y la Pedagogia, entre otras, han aportado el significado del mencionado
concepto, con diferentes niveles de generalidad y en correspondencia con sus fines
particulares.

En el area latinoamericana, los estudios sobre la familia son relativamente recientes y en
general han estado dirigidos a profundizar desde el punto de vista clinico y a proponer
terapias con diferentes concepciones tedricas y metodolégicas (E.Nufiez, 1995).

En este sentido, se coincide con E.Nufiez, (1995,0p.cit), en que esos estudios clinicos y
terapéuticos impiden tener una visibn mas profunda y clara de cémo es la familia
latinoamericana. El empleo de este enfoque, ademas del impedimento cognoscitivo de
como es esa familia, plantea otra limitante y es la referida a que no se precisa cémo se
prepara a la misma para satisfacer las necesidades que se gestan en su propio seno.

En el caso de la familia cubana, a pesar de tener condiciones muy favorables a raiz de los
cambios econdmicos, politicos y sociales que se produjeron a partir del 1 de enero de
1959, no se ha logrado todo el desarrollo deseado, pues en su interior han continuado
generdndose esquemas de funcionamiento tradicionales que en cierta medida han
actuado como agentes retardadores de un desarrollo mas fructifero.

Por otra parte la labor de la escuela no seria exitosa del todo si no cuenta con la
colaboracion directa de la familia, quien mediante el cumplimiento de su funcién afectivo
— educativa, asegura el establecimiento de formas de conducta en los nifios, que se
incorporan a su personalidad para toda la vida.

El sustento anterior se enriquece cuando se profundiza en la experiencia pedagoégica de
L. Turner (1999), quien refiere que al nifio hay que prepararlo para ser buen hijo y buen
padre o amigo, prepararlo para estudiar, para ser buen trabajador, para formar una
familia, para ser un buen revolucionario, para cumplir con sus deberes ciudadanos, para
amar y defender su patria, para satisfacer sus necesidades espirituales, para convivir,

para ser feliz.



Asi los valores humanos y cualidades positivas de la personalidad se iran formando en la
actividad y la comunicaciéon, que son accesibles al nifio desde el momento de su
nacimiento y a través de toda su vida.

Los estudios permanentes que se realizan en el Centro de Diagnostico y Orientacion en el
municipio de Cabaiguan, revelan que es en las familias de los escolares con necesidades
educativas especiales (NEE), que estudian en la Ensefianza Especial, donde mayores
dificultades observan los maestros, técnicos y metodologos. Generalmente estas son
familias extensas, de padres divorciados, bajo nivel educacional y cultural, con
dificultades en las interrelaciones entre sus miembros, conductas inadecuadas, incorrecta
aplicacion de métodos educativos, bajo nivel de autoestima y pobre comunicacion entre
padres e hijos debido a tabues, prejuicios y percepcién pesimista sobre el futuro de esos
menores. Frecuentemente estas familias desconocen las potencialidades de los nifios y
como estimularlas, independientemente de su “defecto”.

Por otra parte, algunos dejan el asunto en manos de la escuela debido a que ven incierto
el camino educativo y prefieren entonces asegurar a sus hijos la satisfaccion de
necesidades educativas materiales.

Sin embargo, todos los hogares estan llamados a prestar la debida atencién a sus
miembros, evitando caer en serios peligros como la indiferencia, la sobreproteccion, la
hipoestimulacion, la incomunicacion y otras.

Relacionado con lo anterior, L.S. Vigotsky (1989), sefialaba que la educacion esta
debilitada por las tendencias de la lastima y de la filantropia, que esta envenenada con el
toxico del estado enfermizo y de la debilidad. Sobre esta base, reflexionaba que nuestro
ideal no es rodear de algodon el lugar del enfermo y cuidarlo por todos los medios de las
contusiones, sino descubrir la via mas amplia de su supercompensacion.

La actualidad de este postulado vigotskiano se explica por la significacion especial que
hoy cobra al estudiarse temas pedagdgicos y psicolégicos. En él se reflexiona sobre las
debilidades actuales de la pedagogia, cuando asume posiciones contrarias al humanismo
y al tratamiento de la diversidad.

El ser humano con necesidades educativas especiales no podra ser segregado jamas;

sera un absurdo realzar frecuentemente sus debilidades o defectos. No se pueden seguir



relegando a un segundo plano las potencialidades de un individuo por la sencilla razén de
ser tan diferente como cualquier otro ser humano.

Por otra parte, la atencion que se brinde al entorno familiar y social debe tener también un
enfoque diferenciado: hay familias que requieren mas apoyo, mas orientaciébn, mas
instruccion, mas educacion.

En el caso especifico de la Ensefianza Especial, los avances cientificos han logrado
introducir métodos de prevencion, deteccion precoz, estimulacion temprana, seguimiento
y tratamiento, que suponen un considerable esfuerzo dentro del amplio contexto de las
NEE vy ello demuestra cuanto ha penetrado esta ensefianza en la conciencia individual y
social.

La prueba mas auténtica de la preocupacion del Estado revolucionario cubano se
concretiza en el Programa de atencion a los discapacitados y desarrollo de la genética
médica en Cuba, como parte de los programas de la “Batalla de ldeas”, en aras de lograr
una atencion integral al discapacitado en el ambito institucional, familiar, social y
comunitario.

En otro orden de cosas, también se han perfeccionado y proyectado nuevas propuestas y
estrategias educativas encaminadas a satisfacer las potencialidades y necesidades de
cada uno de los menores denominados “diferentes”.

Pero aun con la extraordinaria obra en esta direccidn, en nuestro pais se precisa de
nuevos esfuerzos. En este sentido, el presidente (F. Castro 1998: 15), refiriéndose a los
discapacitados, expresaba: “Yo me preguntaba, ¢qué mas podemos hacer? ¢Qué mas
puede hacer la Revolucion? Bueno, habria que ir un poco hacia atras, empezar a educar
a los nifios antes de nacer; hay una formula: educar a los padres, educar a las madres...
"(1)

Pero, a pesar de todos estos avances cientificos y de la preocupacion del Estado, en el
contexto de las necesidades educativas especiales la capacitacion de la familia sigue
siendo insuficiente. A través de las variadas formas de la labor de orientacion y
seguimiento que se lleva a cabo por los técnicos del Centro de Diagnostico y Orientacion
en el Municipio de Cabaiguan se ha constatado que la comunicacion intrafamiliar sobre
temas cotidianos de la educacion infantil no propicia siempre la respuesta y la accion

cientifica porque un 83% de los padres, tutores y demas familiares que anualmente se



atienden en las consultas y reconsultas de las diferentes especialidades sefalan que las
orientaciones y recomendaciones para influir en el desarrollo integral de sus hijos son
extraidas de sustentos empiricos, es decir, de concepciones que se asimilan de una
generacion a otras, muchas de ellas enmascaradas con tables y prejuicios educativos
entre los que se encuentran: la permisividad, la sobreproteccion, la agresividad verbal, la
inconsistencia de los métodos educativos, la incomunicacion con los hijos por divorcios
mal manejados y mal asumidos, la poca confianza en los hijos para estimular y propiciar
conversaciones sobre temas de necesario interés, en correspondencia con las
necesidades psicolégicas de cada grupo etareo. Por su parte, los programas de
orientacion a padres para la educacion especial no siempre atienden a la diversidad de
opciones porque en primer lugar no estimulan la participacion activa; no combinan
modalidades grupales con individuales, por lo tanto no se prevé incluir a todos los padres
en las acciones de orientacion grupal, ni se prevé el desarrollo de variadas acciones de
orientacion sobre familias aisladas o0 grupos pequefios de ellas con objetivos
determinados, en diferentes momentos del curso. En segundo lugar, los talleres se
realizan a partir de los grupos de padres creados por la escuela. Estos talleres se forman
de la manera tradicional, o sea, a partir de los grupos escolares, es decir, los padres y
madres de los estudiantes de un determinado grupo escolar son convocados por la
escuela para el desarrollo de diferentes actividades, las cuales varian de acuerdo a la via
seleccionada por la institucion: reuniones, escuelas de orientacion familiar, consejo de
escuela, entre otras. Como se aprecia el enfoque anterior no se proyecta con caracter
alternativo y participativo pues la organizacion de los grupos no se hace teniendo en
cuenta las necesidades e intereses de los padres y de los hijos. En tercer lugar no se ha
logrado establecer un procedimiento que permita que la familia proponga sus
necesidades educativas y a partir de las mismas se conforme un analisis colectivo y se
precise entonces un programa anual que satisfaga esas necesidades familiares.

Todas las razones antes expuestas fundamentan el PROBLEMA DE INVESTIGACION
que se aborda: el insuficiente nivel de capacitacion de la familia en el contexto de las
necesidades educativas especiales, esta limitando la adecuada comunicacion
interpersonal con los nifios (as) retrasados mentales leves y con ello, su preparacion para

la vida adulta independiente.



De este modo, se asume como OBJETO DE INVESTIGACION, el proceso de
capacitacion familiar en el contexto de las necesidades educativas especiales con nifios
(as) retrasados mentales leves.

De lo anterior se desprende el CAMPO DE LA INVESTIGACION: la capacitacion a la
familia para estimular la comunicacién interpersonal con nifios (as) retrasados mentales
leves.

Con el propésito de contribuir a la solucion del problema cientifico, se determina el
OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION: Elaborar un sistema de acciones de
capacitacion a la familia para estimular la comunicacién interpersonal con nifios(as)
retrasados mentales leves.

El proceso investigativo se orienta en funcién de comprobar la siguiente HIPOTESIS: si
se elabora un sistema de acciones de capacitacion a la familia de los nifios(as)
retrasados mentales leves, basado en un diagnadstico integral previo del nifio(a), la familia,
la escuela y la comunidad, entonces se contribuira a estimular la comunicacion
interpersonal con esos niflos(as) y con ello, su preparacion para la vida adulta
independiente.

En el proceso de investigacion se desarrollaron las TAREAS CIENTIFICAS siguientes:

1. Analisis teorico del estado en que se encuentra la problemética en la bibliografia
disponible.

2. Determinacion de las posibilidades que ofrecen los documentos metodolégicos y
libros de texto vigentes en los Centros de Diagndstico y Orientacion, para su utilizacion a
favor de la concepcidn del sistema de acciones.

3. Caracterizacion de los modos de actuacion de la escuela y las familias estudiadas,
en relacion con la comunicacion interpersonal con nifios(as) retrasados mentales leves.

4. Elaboracién del sistema de acciones de capacitacion a la familia para estimular la
comunicacion interpersonal con nifios(as) retrasados mentales leves.

5. Validacion del sistema de aciones por expertos y especialistas.

6. Comunicacién a la comunidad cientifica de los resultados de la investigacion.
Durante la realizacion de la investigacion se asumieron un conjunto de METODOS que
permitieron cumplir las tareas cientificas planteadas. Ellos fueron:

a) Del nivel tedrico:



- El analitico — sintético: mediante su empleo se analizaron las ideas derivadas del
estudio realizado y de la constataciéon de la realidad, y se sintetizaron los elementos que
resultaron de utilidad para la elaboracion del sistema de acciones de capacitacion.

- El hipotético — deductivo: guié la conducta investigativa al valorar las formas de
capacitacion de la familia, determinar regularidades y disefiar el sistema de acciones, a
partir de la hipotesis que funcioné como respuesta adelantada al problema cientifico.

- La modelacion: permitid representar las relaciones funcionales que se establecen en
los modelos actuantes del proceso de preparacion de la familia como objeto de estudio y
hacer abstracciones para explicar la realidad y elaborar el sistema de acciones.

- El histérico — logico: se empled para fundamentar la historia de las familias con
nifios(as) retrasados mentales leves.

- EI método sistémico: posibilitd estudiar a la familia como un conjunto de
individualidades que reflejan una dinamica de interaccién particular y a la vez, constituye
un subsistema del sistema social capaz de expresar, en lo educativo, todas las influencias

recibidas de los diferentes agentes socializadores.

b) Del nivel empirico:

- Las entrevistas fueron realizadas para:

a) evaluar el funcionamiento de la familia con nifios(as) RML.

b) constatar el nivel de conocimientos cientificos que posee la familia sobre cédigos
emocionales y meétodos educativos para favorecer la comunicacion interpersonal y la
educacion integral de los hijos.

- Las encuestas se aplicaron para:

a) constatar el nivel de capacitacion familiar referido a la entidad RML y la preparacion
que ofrece la escuela para favorecer la comunicacion interpersonal con hijos(as).

b) determinar el nivel de competencia familiar en cuanto a temas tratados con los hijos,
tiempo y modo de actuacién para enfrentar la educacion integral.

-Andlisis documental: Diversos documentos aportaron informacion en correspondencia
con el fin cientifico. Entre ellos: las historias clinico — pedagogicas de los menores, que

reflejan el nivel de conocimiento entre los padres e hijos y los métodos educativos



predominantes; los expedientes acumulativos de los escolares y las caracterizaciones
psicopedagogicas, los cuales contienen las funciones educativas a cumplir y las
potencialidades y necesidades educativas de las familias.

El analisis documental contribuyé asimismo a profundizar en los contenidos tedricos y
metodoldgicos sobre la temética seleccionada.

-Criterio de especialistas: Los criterios y experiencias de los especialistas, permitieron

validar la pertinencia del sistema de acciones que se presenta.

También fue empleado el método matematico de analisis porcentual para establecer las
comparaciones necesarias en cuanto al estado de preparacién que permitiera valorar el
comportamiento de cada indicador y poder presentar la informacién recogida.

La poblacién se conform6 con la totalidad de las familias que sus hijos(as) han sido
diagnosticados por el Centro de Diagndéstico y Orientacion en Cabaiguan como retrasados
mentales leves (RML), durante los ultimos diez afios, estén o no actualmente en la
ensefianza especial. Esta poblacion esta representada por 83 familias.

De la poblacién anterior se tomé como muestra un total de 46 familias, que representan
la matricula de los nifios(as) de 1™ a 9" grados de la escuela especial Julio Antonio
Mella. La seleccion se realiz6 de forma intencional respecto al grado y la cantidad de
familias, logrando representatividad de acuerdo al total de ellas que tienen hijos(as)
diagnosticados como RML.

La novedad cientifica: consiste en la elaboracibn de un sistema de acciones que
demuestra cOmo proyectar el trabajo para capacitar a la familia y se estructura de la
manera siguiente: fases o etapas a considerar en el sistema de acciones; determinacion
de los contenidos y otros componentes del Proceso Docente Educativo en
correspondencia con el diagnéstico familiar y una tercera fase del sistema denominada:
compendio instructivo — educativo, conformado a partir de una ilustracién que sintetiza la
problemética que se aborda, la concepcion de un objetivo, una posible situacién
vivenciada por la familia, definiciones, conceptos, causas reflexiones autorizadas y
posibles acciones preventivas.

Este compendio instructivo — educativo con esta concepcion y sustentado en un

diagnostico previo de todos los contextos de actuacion del nifio permite apreciar:



eL0s aspectos internos de las relaciones intrafamiliares en el ambito de la comunicacion y
los modos de actuacion y mecanismos de gestion que se desarrollan en correspondencia
con la necesidad de la propia familia.

eLas cualidades del nifio(a), como ente social y miembro de su familia y con
potencialidades para lograr influir de manera mas dinamica y protagénica en dicho
proceso.

eLa capacidad de la familia como grupo humano primario y sistema operante de la
educacion integral capaz de autoeducarse y autoperfeccionarse, a partir de un sistema de
acciones concebido convenientemente desde la escuela.

Los APORTES PRACTICOS son:

oEl proceder metodolégico lleva implicito la investigacion — accion, es decir, en el preciso
momento en que se identifica una necesidad, de inmediato se convoca a la
transformacion, al dialogo.

oEl proceder metodoldgico permitira entrenar a las Estructuras Municipales de Educacion
en el contexto de las NEE, estas a las Estructuras de Direccion de los Centros y estos a
los jefes de ciclo y maestros.

oEl proceder metodolégico permitira incorporar al haber de los Centros de Diagnostico y
Orientacion un sistema de acciones para la capacitacion de la familia desde el puesto de
trabajo, o0 sea, en las sesiones del trabajo de mesa que con la misma se efectla.
ePermitird incluir en la Historia Social Psiquiatrica que se realiza a la familia, el aspecto
referido a la comunicacion interpersonal para desde este propio espacio lograr encausar
la educacion preventiva con mayor rigor cientifico.

El contenido del informe se presenta en tres capitulos. En el primero se ofrecen los
fundamentos tedricos que condicionan la determinacion y conceptualizacion del problema
cientifico objeto de estudio.

En el segundo capitulo se exponen los resultados del diagndstico inicial del problema
cientifico, se determinan, analizan y sintetizan las regularidades y se hace una
valoracion de las mismas. En el tercer capitulo se precisan las etapas o fases a
considerar en la aplicacion del sistema; la determinacion de los contenidos y otros

componentes del Proceso Docente Educativo en correspondencia con el diagnostico y



una tercera fase del sistema denominada: compendio instructivo - educativo que

contribuira a la autopreparacion profesional y la capacitacion familiar.



CAPITULO I. REFLEXIONES TEORICO — METODOLOGICAS A CONSIDERAR EN EL
DESEMPENO DE LA CAPACITACION FAMILIAR Y LA EDUCACION DE LA
PERSONALIDAD.

1.1 Lafamiliaen la historiay en la educacion.

La familia actual se corresponde con la concepcion de familia individual moderna que
Federico Engels describié hace maéas de un siglo. Sin embargo, en el devenir de las
diferentes épocas historicas se han sucedido diferentes formas de organizacién familiar y
ello nos permite conocer como influye la sociedad en las caracteristicas de las familias
gue la forman, al mismo tiempo que comprendamos cOmo esas caracteristicas familiares
influyen y tipifican la sociedad.

Es facil entender que el origen de una familia esta en la union de un hombre y una mujer;
por lo tanto, la forma de esta union (el matrimonio), va a tener una relacion directa con el
tipo de familia.

La primera forma de union entre hombres y mujeres la constituye el matrimonio por sexo
- en el que sblo la necesidad social une a la “pareja” -, el cual da lugar a la familia
consanguinea en la que se produciran l6gicamente, relaciones entre hermanos, padres e
hijos. (C. Martinez, 2001).

Como sefala este propio autor, en este comienzo no existe una pareja ni una
organizacion familiar como la concebida hoy; mas bien se trataba de un periodo de
transicion entre lo estrictamente animal de la manada y lo humano de las primeras
manifestaciones de organizacion social. (C. Martinez, 2001 op.cit.)

O sea, durante la época del salvajismo aparece el matrimonio por grupos, que da origen a
la familia panalGa. En esta forma de organizacion social, las relaciones sexuales estaban
limitadas a los miembros de la propia tribu y no a otros; ademas existia un compafero
intimo con el cual se tenia afinidad por algin motivo.

En la época de la barbarie aparece el matrimonio sindiismo que da origen a la familia
sindiismica, en la cual existe una pareja débil que permite tanto al hombre como a la
mujer tener relaciones sexuales con otros, sin que esto constituya problema alguno.
Cuando llega la época de la civilizacion, aparece el denominado  matrimonio

monogamico, que da origen a la familia monogamica debido fundamentalmente a la



aparicion de la propiedad privada, que a su vez engendra la necesidad de conocer
exactamente la paternidad a fin de trasmitir esos bienes en herencia.

Esta forma de familia es la que se mantiene hasta nuestros dias. Como ya se dijo, Engels
la definia como familia individual moderna y planteaba con gran acierto que esta se basa
en la esclavitud domeéstica mas o menos disimulada de la mujer. Precisamente la
urgencia de garantizar las necesidades basicas de la familia recae por completo en la
mujer y el hombre s6lo ayuda en esta tarea. Tareas como la alimentacion, la higiene y el
cuidado de los nifios son responsabilidad materna, en tanto el lavado de la ropa y la
limpieza del hogar son también femeninas, asi como el cuidado de los enfermos, la
atencion de la salud, el mantenimiento de un clima de estabilidad afectiva, etc.

Lo hasta aqui sefialado demuestra que la familia no es una formacion rigida, estéatica. Su
caracter evolutivo se manifiesta a través del tiempo, al pasar de una forma inferior a una
superior, en la medida en que la sociedad evoluciona y se adecua la forma de la familia a
las condiciones de vida que predominan en un lugar y tiempo determinados.

Todo este andlisis permite ver el desarrollo familiar en un nivel macrosocial, al reflejar sus
contradicciones, las particularidades propias de la sociedad en una etapa concreta de su
desarrollo asi como un nivel microsocial en que el desarrollo de la familia esta
determinado por las relaciones familiares que se forman en el marco de un sistema social
determinado, pero ademas como pequefio grupo social, la familia funciona en
correspondencia con sus propias regularidades internas.

El cientifico norteamericano Luis Enrique Morgan (1818 — 188l), historiador de la sociedad
primitiva y materialista espontaneo, fue el primero que con conocimiento de causa, tratd
de introducir un orden preciso en la prehistoria de la humanidad y su clasificacion de la
familia permanecera vigente hasta que una riqueza de datos mas considerable obligue a
modificarla. La familia, segin Morgan, es un ente activo, nunca permanece estatica, sino
gue pasa a una forma superior a medida que la sociedad evoluciona de un grado mas
bajo a otro mas alto. Los sistemas de parentesco por el contrario, son pasivos; solo
después de largos intervalos registran los progresos hechos en la familia y no sufren una
modificacion radical sino cuando se ha modificado radicalmente la familia. (F.Engels,
1880).



De este modo, se coincide con (l. Louro 2001), en que la familia es una categoria
histdrica. Sus formas y sus funciones se condicionan por el caracter de las relaciones de
produccién, por las relaciones sociales en su conjunto, asi como por el nivel de desarrollo
de la sociedad concreta. A su vez, la familia influye sobre la vida de la sociedad en la
medida en que cumple sus funciones basicas.

Varias definiciones se han ofrecido sobre el término “familia.” Como se aprecia a
continuacioén, algunos autores defienden el criterio consanguineo mientras otros asumen
el de convivencia e incluso siguen otros parametros:

Cashion (1985), sostiene que la familia es un grupo de personas relacionadas por
consanguinidad, matrimonio o adopcion, que comparten una residencia comun durante
cierto tiempo de sus vidas, asumen derechos y obligaciones reciprocas entre si y son la
principal fuente de socializacién de sus miembros.

En la definicion anterior se alude a las interrelaciones de sus miembros, a las funciones
que deben cumplirse, pero en ningdn momento se hace explicito el componente
educativo.

En el Cddigo de Familia de la antigua Republica Democratica Alemana, se reconoce que
la familia es la célula mas pequefa de la sociedad. Descansa en el matrimonio, contraido
para toda la vida y en los vinculos particularmente estrechos que nacen de las relaciones
afectivas entre el hombre y la mujer y de las relaciones de reciproco carifio, respeto y
confianza entre todos los miembros de la familia.

En esta investigacion se ha asumido el concepto de la investigadora P. Arés (1990), por
reconocer este grupo como instituciéon social y dejar explicito su funcién educativa:
institucion social en la que un hombre y una mujer se unen legalmente con el fin de vivir
juntos, procrear, alimentar y educar a sus hijos.

Segun esta autora, las funciones histéricamente asignadas al grupo familiar como
institucion social, han sido reunidas en tres grandes grupos:

a) Funcion econémica, de manutencion, de satisfaccién de necesidades materiales.

b) Funcién biolégica, reproductora o de crecimiento demogréfico.

c¢) Funcion educativa y de satisfaccion de necesidades afectivas y espirituales.

Por la significacion que tiene para esta investigacion, se harad énfasis en la funcion

educativa.



La funcién educativa y de satisfaccién de necesidades afectivas y espirituales comprende,
entre otras cuestiones, la satisfaccion de las necesidades culturales de sus miembros,
superacion, esparcimiento cultural, asi como la educacién de los hijos, es decir, esta
referido a las condiciones espirituales de existencia (relativa a valores), la cual también
es fruto de todas las funciones familiares.

Esta funcion educativa de la familia ha sido de mucho interés para la pedagogia y la
psicologia. En nuestra sociedad socialista, es considerada como la funcion principal.

La metodologia marxista presupone el estudio de la familia tanto en el plano de su
funcionamiento, como en el de su desarrollo.

La psicologia considera a la familia como un pequefio grupo humano que representa las
condiciones sociales a través del prisma de las relaciones familiares y las funciones
inherentes.

Por su parte, la concepcion pedagdgica humanista reconoce a la familia como uno de los
factores de mayor incidencia en la educacion de la personalidad de los nifios,
adolescentes y jovenes.

La influencia de la educacién familiar, esencial durante los primeros afios de vida,
trasciende ese marco inicial y se manifiesta con mayor o menor fuerza a lo largo de toda
la vida. Debemos reconocer la influencia decisiva de la educacion familiar, pero podemos
suponer que lo verdaderamente importante no es el medio familiar en si mismo, sino la
educacion que se recibe dentro de él, es esta influencia educativa la que asume una
significacion valedera para el resto de la vida, aun cuando puede sufrir importantes
modificaciones a lo largo de la experiencia vital del sujeto y su insercion en los diversos
contextos sociales.

El trabajo con la familia permite conocer mas de cerca la problematica del hogar, la
influencia educativa familiar y las relaciones padre — hijo, todo lo cual redunda en una
mejor atencién en el trabajo de los educadores y permite a su vez orientar a los padres
cuando sea necesario. Por primera vez en la historia de la Pedagogia, J.A. Comenius
brindé una especial atencion a la educacion de los nifios en la educacion de la familia.
También J.E, Pestalozzi (1746 — 1827), trabajé intensamente en la elaboracion de las
tareas del contenido y los métodos de educacion del nifio en la familia, e hizo un valioso

aporte al estudio de los métodos de la educacion elemental del nifio en la familia. Al



centrar su preocupacion pedagoégica en la familia, su pedagogia estd concebida en
funcion de la misma.

El problema fundamental de la educacion es responder a la interrogante de qué tipo de

hombre y de sociedad se pretende formar. Ello presupone que en el devenir historico de
la humanidad, todas las teorias pedagdgicas han tenido que dar respuesta a este
planteamiento.
F. Varela (1788 — 1853), profesor de la primera universidad de Cuba, fue otro educador
gue abordoé la problematica al plantear que para la formacién del individuo, en el proceso
de educacioén, no solo participa la escuela, sino que parte de la responsabilidad recae en
la familia, en el hogar y en la sociedad. Varela sostenia que educar significa conducir al
hombre desde que nace, ensefiandole a “combinar sus ideas” y recalcaba que en este
proceso es indispensable “estudiar el caracter individual’ de cada sujeto. También dio a
conocer sus criterios acerca de que en el hombre existen potencialidades sobre las que
influye la educacién, quien lo conduce por el camino del bien y del saber.

Por su parte, J. De la Luz y Caballero (1780 — 1862), filésofo cubano y otro de nuestros
mas grandes educadores, plantea que la participacion de la familia en las actividades de
sus hijos es fundamental.

El estudio de la tradiciébn pedagdgica universal, latinoamericana y cubana en relacion con
la educacion de la familia tiene en José Marti un referente fundamental. Marti vio la
formacion del hombre desde la cuna, desde la familia y como una labor de toda la
sociedad. También en este sentido, las ideas martianas representan el resumen del
desarrollo méas progresista de la pedagogia cubana del siglo XIX, pues en ellas se refleja
un nivel cualitativamente superior de desarrollo, del ideario planteado por quienes lo
antecedieron.

En esta misma linea de pensamiento, E. J, Varona (1849 — 1933), filésofo y soci6logo
cubano, que laboré como profesor de la Universidad de la Habana, al reflexionar sobre la
formacion y preparacion de un nifio expreso: “...jHacer de un nifio un hombre! “.Por ello
los padres no deben asumir Unicamente el papel de enviar a los hijos a la escuela y de
verificar el milagro que haga la institucion con su hijo (a) sino que su posicidn es

interactuar para que el individuo crezca integralmente.(2) pp 18 — 19.



Aflos mas tarde, M. de Montessori (1870 — 1952), educadora y médica italiana conocida
por el “método Montessori” para la educacion preescolar, desarroll6 un modelo
pedagdgico basado en los planteamientos de Rosseau, Pestalozzi y Froebel, haciendo
hincapié en el potencial innato del nifio y la capacidad de desarrollarse en el medio con
libertad y amor; también reforzé el papel de la familia como base del desarrollo del nifio y
dio a los padres la responsabilidad primaria de la educacion de los hijos.

Por su parte, S. A, Makarenko (1888 — 1939), uno de los mas renombrados pedagogos
soviéticos, hacia énfasis en que resulta indispensable lograr una educacién correcta
desde la mas tierna infancia y reconocia que esta no es una tarea tan dificil como creen
muchos. En efecto, no hay padre ni madre que no pueda realizarla con facilidad si
realmente se empefia en ella y por otra parte, es una tarea grata, placentera y feliz.

Como puede apreciarse, cada una de las posiciones pedagogicas de los filésofos y
pedagogos cubanos y de otras latitudes, hacen énfasis en la necesidad de una educacién
familiar desde el mismo nacimiento del nifio con la participacién activa, en primer lugar,
de los padres como primeros educadores para apoyar el trabajo de la institucion escolar y
lograr que la personalidad en desarrollo pueda realizarse socialmente.

1.2- Necesidad de una educacién familiar potenciadora.

Hasta la década de los 80, la familia cubana habia sido objeto de estudio en funcién de
fines terapéuticos mediante el estudio de casos y por ende, con una proyeccién individual.
Asi, estudios realizados en el marco de los censos poblacionales, revelaron cuestiones
referidas a tipos de familias y sus elementos estructurales; mientras otros ofrecieron
datos sobre el comportamiento del divorcio, tazas de natalidad, fecundidad, etc.

La propia E. Nufiez, (1995, op. cit), reconoce que a escala nacional, el “Estudio de una
cohorte de nifios nacidos en 1975”, realizado de conjunto entre el ICCP del Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Salud Publica, ofrecié importantes resultados sobre el
cumplimiento de la funcion educativa de esta institucion.

Los argumentos antes expuestos y otros, fueron las causas que condujeron a que desde
mediados de los afios 80 se acometieran disimiles estudios con el fin de conocer qué
sucedia en la familia cubana, cdmo era su modo de vida, qué sucedia en las parejas
jovenes, etc. Es cuando estudios realizados en el Centro de Investigaciones Psicologicas

y Sociologicas de la entonces Academia de Ciencias de Cuba; en la Facultad de



Psicologia de la Universidad de La Habana; en el Centro de Estudios de la Juventud,
adscripto a la UJC y en la FMC, comenzaron a aportar una serie de elementos que
permitieron lograr un acercamiento mas integral a la comprension mas profunda de lo que
sucedia y cOmo es realmente esta institucion basica en nuestro pais.

Las principales regularidades de esos estudios indicaron que la familia cubana funcionaba
internamente a partir de los patrones de conducta tradicionalistas, con un marcado
desempefio de roles entre hombres y mujeres; el tema fundamental de conversacion
dentro del hogar entre padres e hijos versaba acerca de la vida escolar; la comunicacion
entre ellos cumplia la funcion reguladora en la mayoria de los casos, de ahi que al
despojar a la comunicacion de su funcion afectiva, no se realizaba con la eficacia vy
resultados deseados.

El andlisis anterior se complejiza cuando en Cuba comienzan a sentirse los efectos
negativos del derrumbe del campo socialista y entramos en la etapa historica conocida
como “Periodo Especial’. A partir de esta coyuntura, en la familia se observa una
sobrecarga doméstica de la mujer, un clima tensionante en las relaciones familiares, poco
tiempo disponible para una adecuada comunicacién con los hijos. A lo anterior se agrega
el limitado desarrollo de habitos y habilidades paternos para la comunicaciéon y relaciéon
afectiva con los hijos y la pobreza en contenido y forma de las teméticas abordadas, entre
otras limitaciones.

Por todos es conocido que las vivencias experimentadas, sean favorables o
desfavorables, son manifestadas por el sujeto en su accionar mas inmediato: escuela,
familia y sociedad.

Para lograr la adaptacion creadora de un hombre a su medio, se hace necesario formarlo
desde la mas temprana infancia y en esto la familia desempefia un rol insustituible, pues
en el seno familiar es donde el nifio aprende sus primeros sentimientos, sus primeros
patrones de convivencia, de relaciones interpersonales, de comunicacion adecuada, y es
alli donde garantiza la mayor cantidad de vivencias emocionales y afecto.

Como elemento indispensable en el mejoramiento de las condiciones actuales de la
educacion familiar, se puede mencionar la capacitacion de la familia, pues es necesario
dotar a la familia de conocimientos y mostrarle como aplicar estos conocimientos en la

practica. Se necesita capacitar a los padres para que en todo momento, en el hogar, en



los paseos, visitas, etc, puedan orientar acertadamente a sus hijos, 0 que constituye un
inexcusable deber, independientemente de las responsabilidades sociales que enfrentan
los padres, pues por grandes que estas sean, la primera obligacion de los padres es la
educacion de los hijos.

En tal sentido R. Castro, (1980), reconocidé que todos los padres, por su propia
experiencia saben que nada en la vida es mas apasionante ni mas responsable que criar
a un hijo. Cada hijo es la obra mas propia y legitima de la familia que lo trajo al mundo, lo
protegid y le enseiid desde la primera palabra y el primer paso hasta los preceptos
morales y los valores ideoldgicos que hacen al hombre.

La vida de la familia se caracteriza tanto por el desarrollo de procesos materiales que
incluyan las relaciones bioldgicas naturales, econémicas y de consumo que aseguran la
subsistencia de sus miembros, como por procesos espirituales, que incluye elementos de
caracter psicolégico, procesos afectivos, ideales y sentimientos de cada uno de ellos.

En la Constitucion de la Republica de Cuba se establecen con claridad las
responsabilidades de la familia y del Estado en la educacion, lo que ha sido resultado
tanto de los cambios econémico — sociales ocurridos en el pais, como de la comprension
cabal de cada una de las instituciones sociales en el proceso de educacion.

De igual modo, en la Plataforma Programatica del PCC se expresa: ..."En la formacién y
educacion de las nuevas generaciones se vinculardn cada vez mas firmemente la
educacion familiar y la educacién social, creando las condiciones para una mayor
participacion de los miembros de la familia en el trabajo social”. (3) p.108.

El 14 de febrero del afio 1975 fue promulgada en nuestro pais la Ley 1289 o Caodigo de la
Familia, con el proposito de regular juridicamente la institucion de la familia. En ella se
expresa: “... El concepto socialista sobre la familia parte de la consideracion fundamental
de que constituye una entidad en que estan presentes e intimamente entrelazados el
interés social y el interés personal, puesto que en tanto célula elemental de la sociedad,
contribuye a su desarrollo y cumple importantes funciones en la formacion de las nuevas
generaciones y, en cuanto centro de relaciones de la vida en comun de mujer y hombre,
entre estos y sus hijos y de todos con sus parientes, satisface hondos intereses humanos,

afectivos y sociales y de la persona”. (4) p.5.



Como se aprecia, la educacion familiar cubana esta amparada legitimamente y es por
tanto una funcién de primer orden del estado revolucionario.

No obstante, es preciso enfatizar que cuando la familia no satisface las necesidades
psicolégicas que tiene el nifio, se compromete el desarrollo intelectual y afectivo,
generando un comportamiento contrapuesto a las expectativas y esperanzas que
habitualmente tiene la sociedad en general y la familia en particular.

Dentro de la gama de necesidades psicologicas que es vital satisfacer, esta el afecto. La
carencia de afecto hacia los hijos durante los primeros afios, denominada “ hambre de
afecto”, puede producir graves modificaciones en la personalidad, siendo su rasgo
caracteristico, una pobreza emocional. Un menor que no sienta que es amado, no sabra
gué es el amor y/o lo expresara de manera deficiente. Las relaciones con otras personas
se tornaran dificiles y por consiguiente, la conducta de los menores comenzara a
proyectar disimiles “rasgos llamativos”.

A traves de la actividad del juego puede observarse la disciplina que tiene el menor. Ella
es necesaria para que el nifio aprenda a aceptar la autoridad y adquiera la capacidad de
suprimir sus impulsos, al mismo tiempo que pueda prescindir de placeres inmediatos, a
favor de cierta meta futura convincente.

Surgen problemas disciplinarios cuando lo padres esperan obediencia implicita, cuando
las restricciones son demasiado numerosas, cuando las exigencias de los padres son
incoherentes, cuando los padres son demasiado tolerantes, cuando carecen de sentido
de autoridad, cuando el hogar no esta ordenado, cuando las normas de la familia difieren
de las del grupo en su conjunto. Muchos nifios ademas se comportan mal para llamar la
atencion, ya que se sienten rechazados, excesivamente protegidos o inseguros del afecto
de sus progenitores.

Para el desarrollo de las potencialidades en los nifilos hay que brindarle seguridad y
evitarles ansiedades y temores que atentaran contra la adquisicion de habilidades y
capacidades necesarias. Un nifio inseguro manifiesta dificultades en las relaciones
interpersonales con sus coetaneos, en su rendimiento escolar y en Ultima instancia, en la

formacion de la personalidad.



La madurez psiquica y social para la escuela depende en alto grado de la independencia
del nifio y ésta a su vez, es el resultado de la educacion que se la haya dado en la edad
temprana.

Se deduce entonces que todas las familias deben trabajar por lograr la madurez psiquica
y social para ayudar a crecer sanamente a los hijos, incluso desde antes del nacimiento.
Una futura mama con desajustes emocionales desde el estado de gestacion, contribuira a
desarrollar en su hijo desajustes emocionales y en gran medida lo hara comportarse
“fuera de la norma”.

Esta reflexion es vélida porque aunque la diversidad humana es un hecho real, objetivo,
innegable e ineludible y es obvio instruir y educar a todos por igual, a veces
inconscientemente, con inadecuados procederes educativos, se estimulan algunas de las
necesidades educativas de los hijos.

De ahi que sea necesario tener en cuenta algunos conceptos de actualidad relacionados
con la diversidad y fundamentados por especialistas de un prestigioso curriculum como A.
Gayle (2002), el cual sostiene que las NEE pueden estar asociadas a deficiencias,
discapacidad y minusvalia, enfermedades, trastornos, comportamiento significativo de la
competencia curricular, las relaciones interpersonales, el estilo de aprendizaje y la
independencia del contexto escolar, familiar o comunitario; y manifestarse en la esfera de
la orientacién, movilidad, comunicacion, motricidad, aprendizaje, procesos psiquicos en
general, trastornos especificos de la lectura, escritura y el célculo, etc.

Las NEE pueden ser temporales o permanentes, simples o complejas, originadas por el
contexto social y cultural, de ensefianza y educacion, condiciones personales de
sobredotacion intelectual y de discapacidad psiquica, motora o sensorial; su identificacion
y tratamiento tienen caracter contextual y pueden estar relacionados con una o varias de
las cuestiones abordadas u otras esferas comprometidas con el desarrollo de la
personalidad de los escolares.

De la interpretacion de la conceptualizacion anterior se deduce que cualquier escolar
puede poseer necesidades educativas individuales y necesidades educativas especiales.
Es decir, al venir a la tierra todo ser humano puede traer una discapacidad psiquica,
motora 0 sensorial; sin embargo, ello no impide que se le ofrezca la atencion

especializada oportuna y pueda corregirse, compensar y/o erradicar su necesidad.



Esa necesidad, en ninguna medida podra limitar las potencialidades de los seres
humanos. Por eso la familia debe estar lo suficientemente preparada para estimular las
potencialidades, aun cuando la necesidad esté presente y contribuir asi al desarrollo
infantil. O sea, la identificacién y estimulacion de las potencialidades le permitird a la
familia implicada educar con un enfoque positivo y humanista, pues ante todo debe
destacar, en su quehacer educativo, los rasgos enaltecedores de la personalidad.

Al sensibilizarnos con la posicion anterior nos estamos identificando con las ideas basicas
de L. S. Vigotsky, ya que la determinaciéon de las necesidades y potencialidades de un
individuo forman parte de la concepcién socio — histérico — cultural del desarrollo.

El eminente padre de la psicologia y pedagogia especial, hizo énfasis en el conocimiento
profundo de la historia del desarrollo del individuo para entender su dinamismo,
variaciones y relacion causa — efecto y en esa medida, demostrar que es preciso estudiar
al individuo a partir de la unidad y relacion dialéctica entre lo biologico y lo social.

En el proceso docente educativo cubano, hoy mas que nunca estad presente toda la
concepcion socio — historico — cultural del desarrollo vigotskiano y de todos sus
seguidores. Sin embargo, no siempre se satisfacen las expectativas de las familias que
demandan atencion especial.

Partamos del hecho de que la diversidad es un fendmeno real y tangible porque en
verdad todo y todos tenemos nuestro sello distintivo, Unico e irrepetible. Asi entonces, se
debe reconocer la diversidad de los padres como sujeto, las peculiaridades de cada
familia en relacion con su adscripcion socioclasista y los valores existentes en cada grupo
social. Cada familia esta insertada en medios culturales diversos; la vida diaria de cada
hogar expresa su modo de vida particular: sus motivos, sus necesidades, aspiraciones,
deseos, métodos educativos, nivel cultural, nimero de miembros, comunicacion
interpersonal, vivencias positivas y negativas, en fin, tiene su expresién propia.

Sin embargo, no siempre se esta preparado para aceptar la discapacidad de un ser
humano allegado, mucho menos cuando esa discapacidad aflora en edad temprana.
Como es obvio, casi siempre esta situacion se vivencia con dolor.

Una vez conocida la discapacidad, las familias enfrentan un periodo bastante complejo de
aceptacion e interiorizacion de la inminente realidad. El relevante suceso puede ocasionar

hasta la pérdida de las esperanzas alrededor del hijo y su futuro.



Son disimiles los cuestionamientos que se hacen los progenitores en torno al suceso y
unido a ellos, emergen los sentimientos de miedo, desconsuelo, desespero, culpa, estado
frustrante; la autoculpa esta en el pensamiento de cada mama o papa como si no fuera a
desprenderse nunca; y hasta la comunicacion interpersonal y las relaciones entre los
miembros pueden llegar a expresar los estados emocionales “desajustados”.

Pero aunque la discapacidad no pueda ser suplantada y se evidencie un aparente “estado
de calma” o “conformidad”, la familia comienza a reaccionar de una manera determinada
y empieza a trazarse sistemas de acciones que den tratamiento y atencion a la “nueva
experiencia”. Asi por ejemplo, nos encontramos con familias que elaboran un sistema de
acciones encaminadas a compensar el estado emocional, aplicando para ello
mecanismos de defensa como la evasion, negacién, rechazo, idealizacion, etc. De esta
manera, distorsionan la realidad objetiva. Por otra parte, otros grupos familiares
comienzan a encarar el problema pero sin despojarse de las fuertes cargas emocionales
que los han atrapado.

A nuestro modo de ver, no hay justificacion objetiva para no entender oportunamente a
estas familias porque se podria considerar que estan siendo victimas a la vez de los
tabues, prejuicios y opiniones de un medio social que no siempre actia con la
correspondiente discrecion ante tales casos.

Todos conocemos que el defecto podria agravarse si los vinculos afectivos entre todos
los familiares y en especial los que logran enfrentarse desde la edad temprana entre los
progenitores y el menor, no son los mas adecuados.

Los padres con hijos discapacitados tienen muchas dudas en la educacion del menor y en
este sentido son muy inconsistentes en los métodos educativos en pos de la socializacion
adecuada.

Los menores que desde edades tempranas funcionan con un déficit intelectual y que
finalmente son diagnosticados por los Centros de Diagndstico y Orientacion (CDO) como
retrasados mentales leves, no estan exentos de las experiencias descritas anteriormente,
pues en ellos se han observado como factor predominante, una hipoestimulacién desde el
punto de vista psiquico y social. Se puede imaginar qué sucederd entonces cuando ese
menor tenga necesidad de comunicar vivencias y experiencias personales y de su medio

familiar y social mas inmediato.



1.3.- La categoria comunicacién en el estudio de la personalidad.

Aunque el estudio de la comunicacion ha sido abordado hace ya bastante tiempo por la
ciencia psicolégica, en los ultimos afios se ha enriquecido porque el hombre no puede
satisfacer sus necesidades materiales y espirituales sin comunicarse con sus semejantes.
En relacion con esta categoria, el prestigioso psicologo F.Gonzélez Rey (1995) reconoce
que la comunicacién es un proceso en el que se crece dentro de ella, por lo que es
necesario establecerla previamente. De ello se infiere que la comunicacién es un proceso
esencial de toda la actividad humana y tiene un papel fundamental en la atmésfera
psicolégica de todo grupo humano.

El contenido del concepto “comunicacion” ha sido tratado también por otros autores. Asi,
M.L, Lisina (1986), la interpreta como una interaccion entre las personas, en el curso de la
cual ellas intercambian diferentes informaciones con el objetivo de establecer o unir
fuerzas para lograr un resultado.

La autora estd defendiendo la hipotesis de que la comunicacion no es un acto frio, sino
gue implica ademas de mensajes, un vinculo afectivo insustituible para alcanzar un fin.

V. Glez Castro, (1995), entiende la comunicacion como el intercambio, la interrelacion, el
dialogo; como un resultado de la vida en sociedad, todo ello relacionado
indisolublemente con las necesidades productivas del hombre que no puede existir sin el
lenguaje.

Estos autores coinciden en que existen elementos comunes y esenciales a la hora de
explicar la categoria comunicacion:

»  Es un proceso de interaccion de dos o mas sujetos.

»  Esinherente a toda actividad humana.

»  Esta condicionada por las relaciones sociales y el contexto donde actia.

» Eslavia que junto a la actividad, va propiciando mecanismos y va estructurando la
personalidad.

»  Ella se produce teniendo un intercambio cogni — afectivo de finalidad y motivaciones
con un caracter regulador.

Pero la categoria comunicacion contiene otras implicaciones tedrico — metodologicas de

trascendencia para la vida cogni — afectiva del ser humano dentro de cualquier actividad.



Al respecto, V.Gonzdalez C, (1989), expresa que la comunicacion, como todo proceso,
tiene sus funciones especificas. Define tres como principales:

» La funcién informativa: Resulta la mas divulgada y apreciada por periodistas y
otros profesionales de la comunicacion; a través de ella se le proporciona al individuo
toda la experiencia social e histérica acumulada, de esta forma propicia la formacion de
habilidades, hé&bitos y convicciones.

» La funcion afectiva — valorativa. Esta funcion es de gran importancia en la
estabilidad emocional de los sujetos y en su realizacién personal. Gracias a ella, los
individuos se establecen una imagen de si mismo y de los demas, lo cual se consigue por
medio de la valoracion de las cualidades de la personalidad de los comunicadores.

» La funcién reguladora. A través de ella se establece la retroalimentacion
cibernética que hay en todo proceso comunicativo, tanto para que el emisor pueda saber
en efecto qué se ha ocasionado con su mensaje, como para que el sujeto pueda
evaluarse a si mismo.

Como se aprecia, a través de esta categoria se puede explicar como se da la
comprension entre los hombres, como llegan a “entenderse” en todas las esferas y en
todos los grupos sociales en que participan en su vida; afecta directamente el rendimiento
y el ajuste emocional del sujeto en la actividad en que esté implicado.

Mediante ella se percibe como los hombres interactlan, pero a su vez representa una via
para la interaccion; se observa el modo en que influyen unos sobre otros, cémo se ponen
de acuerdo para realizar actividades conjuntas.

Por otra parte, permite interiorizar que la interrelacién entre los hombres no puede verse
al margen de esa actividad, lo cual quedo evidenciado desde el mismo origen del hombre
cuando necesitd relacionarse con su semejante para ser mas compleja su actividad y
permitié el origen del lenguaje.

Cuando el hombre es capaz de comunicarse, no expresa solo rasgos de su personalidad,
de su conciencia individual como ente activo, sino que da a conocer el lugar que ocupa en
la sociedad, el lugar que ocupa dentro de una especie humana, manifiesta sus valores.

Es importante destacar que desde los primeros momentos de la vida se van conformando
los mecanismos y contenidos de la personalidad en el contacto comunicativo con el

adulto. Este es quien introduce al nifio en el mundo de los adultos.



Dentro del marco de la psicologia de orientacién marxista, la comunicacion fue trabajada
como categoria fundamental a partir de los trabajos de L.S.Vigotsky (1968), acerca de la
funciones psiquicas superiores, quien destacé cémo estas no responden a la linea de la
evolucion bioldgica, sino que son el resultado de la asimilacion de los productos de la
cultura, lo que se da solo a partir del contacto entre los hombres.

En este sentido, es de destacar también su idea acerca del origen interpsicolégico de
todo lo psiquico, es decir, como cada funcion psiquica y la personalidad en general, se
generan como procesos interpsicolégicos para luego interiorizarse.

Lo hasta aqui expuesto permite aseverar que el ser humano necesita comunicarse para
crecerse espiritualmente y en una actividad conjunta con los demas, crecera cultural y
materialmente a favor del bienestar de toda la humanidad, y asi podra hacer frente, con el
raciocinio que lo caracteriza, a los retos que él se impone y a los que le impone la
sociedad.

Es en la familia donde el nifio da el primer paso de su socializacion a través de la
comunicacion con sus padres, apareciendo con esta la asimilacion de normas y la
capacidad para interactuar con el otro.

F.Glez Rey (1995), apunté que el nifio debe ser educado dentro de la comunicacion
porque la persona educada fuera de una cultura de comunicacion llega a ser incapaz de
concientizar o identificar los problemas y contradicciones que se dan en sus relaciones
mas intimas, pues han sido educados en valores que impiden lo negativo o lo
contradictorio.

Una limitada cultura comunicativa provoca que el individuo reprima y enmascare sus
verdaderos motivos de actuacion, sus deseos y necesidades. EI medio participativo
estimulado desarrolla, induce a la creatividad y a la seguridad.

Aunqgue el hombre se enfrenta a la situaciébn de comunicacién como un todo Unico, ella
puede ser tratada desde angulos diferentes, debido a que en la misma intervienen
elementos de distinta naturaleza. Asi, los elementos de caracter informativo, perceptivo e
interactivo, se conocen como los componentes estructurales del proceso de comunicacion
interpersonal.

A. M.Fdez Glez (1995), valora que el intercambio de informacion que se produce durante

el amplio y complejo proceso de comunicacion es quizas el mas estudiado, tal es asi que



sirvi6 de base para elaborar una Teoria de la Comunicacion, surgida en los paises
capitalistas por la década de 1950.

Este componente es esencial desde el punto de vista psicolégico, pues se conoce que en
el proceso de comunicacion entre los hombres, constituyen informacion aquellos
elementos nuevos, desconocidos y significativos para la persona.

De lo anterior se infiere que el hombre busca en informacion todo lo significativo que el
mensaje pueda ser para €l. De ahi que la familia y los educadores deben pensar en
como organizar y presentar la informacion de manera que tenga una significacion
especial para el sujeto, que esté en correspondencia con la satisfaccion de las
necesidades del educando o del hijo.

El componente perceptivo por su parte, esta relacionado con las imagenes de uno y otro
interlocutor, que se van conformando durante el transcurso de la transmisién de la
informacién en el proceso comunicativo. En él es necesario tener presente la experiencia
anterior, debido a que asociada a ella pueden intervenir de forma negativa los prejuicios y
éstos podrian distorsionar la informacion que se esta recibiendo. Por ello se ha insistido
en que familia, maestros y adultos sean un ejemplo vivo para hijos y alumnos.

En fin, el componente perceptivo plantea la percepcion de si y del otro; de ahi la
importancia de la empatia; el uso adecuado de los diferentes medios, dominio de los
“lenguajes” de cada uno; capacidad de orientacion en las situaciones y en los diferentes
interlocutores; actitudes ante el mensaje y el interlocutor; percepcion correcta de la
palabra ajena, es decir, saber escuchar; dominar los elementos no verbales de la
comunicacion; uso adecuado de indicadores, de la intimidad, de los contrastes, etc;
expectativas de roles existentes; credibilidad de las fuentes utilizadas: maestro, otro
alumno, texto, adultos, entre otros.

El componente interactivo de la comunicacion tiene en cuenta las relaciones que
establecen las personas entre si y estas relaciones constituyen la base objetiva para
desarrollar la comunicacion. El tipo de relacion interpersonal va conduciendo y
propiciando formas especificas de comunicacion. Por ejemplo, las relaciones de reto, de
ironia, etc, podrian observarse en las relaciones de competencia o de rivalidad; sin
embargo, en las relaciones de colaboracion o de solidaridad no deben observarse formas

agresivas del lenguaje, el clima afectivo de este contexto no es percibido con hostilidad,



las vivencias expresadas son generalmente positivas; en este tipo de situacion
comunicativa hay mayor tendencia empatica entre las personas. Asimismo, las relaciones
de dependencia o de dominaciébn — sumision, conllevan a peculiaridades en la
comunicacion como por ejemplo, un caracter mas pasivo en uno de los interlocutores.

En este componente se hace necesario aludir a los estilos de la comunicacion y A. M.
Fdez Glez (1995 op.cit.), considera que el estilo de comunicacion es el modo personal de
desempefio en la situacibn de comunicacién, que depende en gran medida de las
caracteristicas de la  personalidad del sujeto y los patrones de comunicaciéon
conformados a lo largo de su experiencia.

La participacion activa en la toma de decisiones al tener en cuenta los criterios y las
relaciones obedecen a una estructura descentralizada y caracteriza a un estilo de
comunicacion democratico.

Otros autores al abordar la capacidad comunicativa de la familia, tratan con énfasis los
estilos comunicativos de la familia. En tal sentido P.Arés Muzio (2002), refiere que los
estilos de comunicacion defectuosos producen alteraciones en el desarrollo cognitivo,
afectivo y linglistico. Los estilos comunicativos determinan la percepcion del mundo, los
procesos de conceptualizacion y pueden provocar defectos en la socializacién, también
expone que un estilo comunicativo que potencie el desarrollo se caracteriza por una
comunicacion con las siguientes caracteristicas:

eApertura: amplitud de temas a conversar.

eIntimidad: capacidad de expresar sentimientos.

¢ Claridad: que responda a criterios de la realidad.

e Congruencia: coherencia entre el mensaje verbal y no verbal, ausencia de contradiccion
en el contenido del mensaje.

e Carga emocional adecuada.

e Empatia o sinergia: capacidad de ponerse en el lugar del otro.

eDialogo: intercambio de informacion y sentimiento y no monologos con interlocutor
pasivo.

eCapacidad de escucha: aquella que consiste en mirar a los o0jos, escuchar

auténticamente con oidos, 0jos y postura corporal; capacidad de confirmar el mensaje al



interlocutor afirmando a la persona, aunque no siempre se apruebe el contenido del
mensaje.

El cumplimiento de las caracteristicas anteriores contrarresta la comunicacion anémala o
defectuosa que puede producir percepcion distorsionada de la realidad, pensamientos
irracionales, pobreza en la socializacion y estilos comunicativos insanos.

El estilo autoritario se basa en la autoridad del adulto como figura Unica en la toma de
decisiones, se imponen los criterios y por ende, no se tienen en cuenta los criterios y
puntos de vista de los demas.

Aungue la autora A. M. Fdez Glez(1995 op. cit.), ejemplifica de manera convincente los
componentes estructurales del proceso de comunicacién interpersonal, los limita al
proceso docente educativo; sin embargo, la funcionabilidad de esos componentes no
puede obviarse en el seno familiar, por ser “el primer grupo educativo” de la sociedad y
ademas, porque es en este grupo primario donde comienzan a expresarse de manera
eficiente o deficiente y mas tarde pueden vivenciarse de estas mismas maneras en el
proceso docente educativo y en el &mbito social.

Cuando se hacia alusién al componente perceptivo, se sefialaba que entre otras muchas
exigencias, era necesario un uso adecuado de la persuasién. Y por la importancia que
reviste para esta investigacion, se hace obligatorio referirse a ella.

La persuasion logra que el que esta siendo informado haga conclusiones por él mismo
que lo lleven a estar de acuerdo finalmente con aquel del cual recibe dicha informacion.
Como se aprecia, apela a la reflexion de la persona, por lo que se plantea que tiene un
caracter preferentemente racional o intelectual.

Para poder persuadir, ante todo debe existir una ejemplaridad del comunicador, es decir,
su prestigio, un prestigio que esta relacionado con la credibilidad de la fuente de
informacién, con su control emocional, tiene que ver con la confianza en el otro, la
paciencia que empleamos para solucionar las probleméaticas de la vida; implica ademas
un amplio conocimiento acerca del tema en cuestion, exige un adecuado grado de
sociabilidad, un nivel adecuado de autoestima personal y otras caracteristicas

individuales de la personalidad, sin las cuales la tarea seria infructuosa.



1.4.- Fundamentacién del sistema de acciones de capacitacion a la familia para
estimular la comunicacion interpersonal con los nifios (as) RML.

En el ambito mundial, han sido diversas las propuestas, estrategias, alternativas y
sistemas de acciones para orientar y capacitar a la familia con el fin de contribuir a la
educacion de los hijos. En el caso de Cuba, el modelo educativo ha dado pasos
significativos a todo lo largo y ancho del pais. Un gran nimero de ellas emanadas del
Sistema Nacional de Salud, los Institutos Superiores Pedagdgicos y otros centros
investigativos de prestigio internacional como el Instituto Central de Ciencias
Pedagdgicas.

Algunas manifestaciones de este desarrollo alcanzado en el pais, se pueden apreciar en
la variada literatura disponible.

I.Louro, (2001), alude al método genograma, que se basa en un estudio descriptivo —
cualitativo de la familia, orientado hacia un analisis detallado de la historia familiar.

P. Arés (1995), considera evaluable el diagndéstico del funcionamiento familiar, a través de
las variables siguientes: distribucion de ejercicios de roles, autoridad, codigos
emocionales, enfrentamiento a situaciones de conflicto, manejo de limites vy
comunicacion.

Ambas posiciones, muy bien fundamentadas tedricamente, ademas de ser muy
apropiadas para el desarrollo de la terapia familiar desde el punto de vista clinico, pueden
ser utilizadas en el campo educacional para el mas profundo conocimiento del
funcionamiento familiar y el diagndstico vy la orientacion.

Otras técnicas como la dinamica familiar que proviene de la aplicacién de la técnica
dinamica de grupos a la familia, se caracteriza por: reunion del grupo familiar en torno a
un objetivo; exposicién, discusion y analisis del tema por parte del grupo y con la
participacién del coordinador; el coordinador conduce al grupo, modera la dinamica, pero
no asume el rol directivo; se induce a la busqueda de soluciones alternativas y
funcionales y se fomenta el acuerdo y el compromiso con el mismo.

Se observa también que esta técnica tiene un caracter clinico, no obstante algunas
investigaciones pedagdgicas han tomado este camino.

Cucco y Losada (1990), han desarrollado en Espafia una metodologia de intervencion

familiar derivada de indicadores diagnosticos de vida cotidiana.



Otras técnicas han sido creadas a partir de las conocidas técnicas participativas de
educacién en salud:

»  extraterrestre en un hogar cubano: para trabajar los roles en la vida cotidiana del
grupo familiar;

» educacion simbdlica: referida al empleo simbdlico para la proyeccién psicologia;

» escenificaciones: se disefian situaciones problema que representadas en escenas
cortas, sirvan para proyectar los problemas derivadas de los roles en la vida familiar, asi
como hacer toma de conciencia y elaborar soluciones;

» entrenamiento en comunicacién positiva: se trata de intercambiar mensajes
solamente con expresiones positivas, para evitar los juicios criticos, agresiones,
enmascaramientos y ambigiiedades.

» otras: llegada de un turista a un pais desconocido, lluvia de ideas, escudo familiar,

etc.

De ellas hay algunas que son aplicables y se han llevado a la practica en el Sistema
Nacional de Educacion, pero quizas como no han estado estructuradas didacticamente de
manera conveniente, no han dado siempre la respuesta deseada.

La Educacién Especial en Cuba no ha estado al margen de la educacion de padres, a
través del auxilio de variadas técnicas participativas para dar respuestas a las
necesidades educativas que requieren tanto padres, como hijos con discapacidades. En

este sentido, se pueden citar:

sesiones grupales de orientacion;

escuelas de padres para abordar las tematicas de la realidad familiar y social,
debates con los padres sobre tematicas especificas;

conferencias;

mesas redondas;

videos debates;

analisis de filmes;

lecturas recomendadas sobre temas de interés;

vV V.V V V V VYV V VY

utilizacion de correspondencia entre docentes y padres;



» de buzones para responder a inquietudes de padres; etc.

Aunque en esta investigacion no se pretende elaborar una “estrategia”’, se tomaran como
referentes los criterios expuestos por un grupo de investigadores, encabezados por N. De
Armas (2003), quien la define como: “Caracterizacion y disefio de los resultados
cientificos como aportes a la investigacion educativa”.

N. De Armas (2003.), expresa que en el campo educativo, “estrategia” se refiere a la
direccion pedagdgica de la transformacion de un objeto desde un estado real hasta un
estado deseado. Presupone por tanto partir de un diagnostico en el que se evidencia un
problema y la proyeccién y ejecucion de un sistema de acciones intermedias, progresivas
y coherentes que permitan alcanzar de forma paulatina los objetivos propuestos.

R. Gutiérrez (2003), sefiala por otro lado que se puede entender como estrategia
pedagdgica el “sistema de acciones conscientes que le permitan al educador y a su
colectivo dirigir el proceso pedagogico de forma Optima para alcanzar los objetivos
propuestos en funcion de satisfacer las necesidades educativas diagnosticadas en los
escolares y en los contextos en que se desarrolla la personalidad.

El autor de esta investigacién se adhiere a los criterios cientificos sefialados por ambos
autores porque tienen en cuenta el campo educativo, la transportacién de un objeto desde
un estado real hasta un estado deseado y aluden a su elemento primordial: el
diagnostico, se proyectan acciones y tienen en cuenta los contextos socializadores en los
que se desarrolla el individuo.

En lo referido hasta aqui, se aprecian una gran variedad de alternativas didacticas y
metodoldgicas que persiguen en definitiva, la salud familiar. Unas mas completas y mas
integradoras que otras, pero todas en correspondencia con el objetivo propuesto.

Lo que si es cierto también, es que a pesar de los innumerables y profundos estudios
realizados a escala mundial y en particular en Cuba, la familia seguira necesitando de la
orientacion profesional para hacer frente a las demandas intrafamiliares y poder conducir
el desarrollo integral y armonico de la personalidad de sus hijos.

En el sistema de acciones presentado en esta tesis, se comparte el principio pedagoégico
referido al diagnostico del desarrollo infantil desarrollado por Vigotsky, que precisa como

fuentes de informacion al nifio, a sus padres y a la institucion educativa.



Ademas de estas tres fuentes de informacion, el autor de la tesis incluye a la comunidad y
a otras instituciones socializadoras que tienen que ver de manera indirecta con la
educacion y desarrollo de la personalidad, como son las organizaciones politicas y de
masas.

Las razones para incluir a los agentes socializadores de todos estos contextos de
actuacion, se han encontrado en las visitas de orientacion y seguimiento de nifios(as)
RML en las Escuelas Especiales, en la orientacion familiar, en las entrevistas a los
maestros de la educacion especial y en las consultas especializadas de los técnicos del
Centro de Diagnéstico y Orientacién de Cabaiguan.

De ahi que se asuma como sistema de acciones de capacitacion al conjunto de
procedimientos de diagnostico que posibilitan la deteccion de potencialidades y
necesidades en lo individual, familiar y comunitario, como premisa para elaborar
situaciones educativas contextualizadas que favorezcan una comunicacion interpersonal
abierta, franca y suficiente en funcion de una educacién integral de nifios(as) con
necesidades educativas especiales.

En el contexto de la tesis, capacitacion se asume como un proceso habilitador —
participativo que permita a la familia de los nifios(as) retrasados mentales leves, estar
apta para hacer frente a los retos congni - afectivos de la personalidad de sus hijos en el
area de la comunicacion interpersonal, en pos de su preparacion para la vida adulta
independiente.

Como premisas basicas del Trabajo Preventivo Comunitario en el campo educacional, se
asume un criterio participativo con un enfoque psicosocial, pues la familia y las relaciones
gue en ellas se establecen, reflejan la vida habitual y como esa cotidianidad influye en sus
ideas, en su conducta y en su salud.

Por otra parte, se tiene en cuenta que los problemas familiares no son universales ni
eternos, que en ellos actuan factores tanto socioecondmicos, culturales, como de caracter
individual; por tanto, no tener en cuenta que la familia como grupo pertenece a un
contexto socioeconomico especifico y a su vez presenta mecanismos propios de
autorregulacion, induciria a un analisis parcial incompleto y limitado.

Ademés, al enfocar el estudio de la familia sustentando un enfoque participativo e

interactivo, se esta contribuyendo a que la familia autodescubra cuales son sus fuerzas



para hacer frente a las debilidades y a las necesidades con sentido optimista y humanista.
O sea, es un sistema de acciones llamado a la autorreflexion, a la autoeducaciéon y a la
autoevaluacion.

El sistema de acciones persigue desarrollar un diagnéstico participativo integrador de las
potencialidades y necesidades de la familia para hacer frente a los retos que impone la
comunicacion interpersonal cuando su hijo(a) con una discapacidad del tipo RML siente
que esta creciendo, que se esta desarrollando fisicamente como otro muchacho de su
edad y en esa misma medida, va experimentando todas las sensopercepciones como ser
biopsicosocial que pertenece a un grupo etareo especifico.

¢ Estara realmente preparada la familia de los nifios (a) RML delro a 9no grados; para
hacer frente a esos retos comunicativos objetivos?

Zabala (1999) sefala que el estudio de la familia presenta un conjunto de complejidades y
problemas cuyas soluciones y respuestas han de alcanzarse en el camino de la
investigacion cientifica y la reflexion teorica. La psicologia marxista, si bien no resuelve
todas estas interrogantes, a partir de una comprension materialista dialéctica de los
procesos de desarrollo de la actividad, la psiquis y la personalidad de ser humano, integra
un sistema de principios y categorias basicas que permiten analizar e interpretar las
particularidades de la familia, de su funcionamiento, desarrollo e interacciones con la
sociedad.

Precisamente el sistema de acciones ha tenido en cuenta el camino de la investigacion
cientifica y la reflexion tedrica, ademas de los principios y categorias basicas que emanan
de la psicologia marxista para capacitar a la familia y hacerla crecer interna y
externamente.

Al respecto apunta P.Arés (2002), que la comunicacion es vista por muchos autores
como el eje central de los problemas familiares. No obstante, sin disminuir su
importancia, una buena o mala comunicacion es el resultado, en primer orden, de en qué
medida las personas han aprendido a capacitarse, no solo al nivel de informacion, sino
también a expresar sentimientos; en segundo y como eslabon basico, ella depende y es
el resultado de una buena colaboracion de los limites y de los espacios individuales.

Si los lugares, espacios y limites estan distorsionados, Io mas probable es que ello altere

todo el proceso de comunicacion e interaccion familiar.



A la inversa, estilos comunicativos defectuosos influyen en la distorsién de los limites,
espacios y papeles familiares. De ahi que estos procesos estén interconectados e
interdependientes unos de otros en el ambito familiar.

Por tal motivo, el tema de la comunicacién no puede verse desligado de estos procesos.
En la tesis se incorporan los postulados tedricos de P. Arés Muzio (2002, op. cit. ), por la
vigencia que tienen para el sistema de acciones. En la misma se pretende acercar mas la
familia a la institucion escolar donde ese menor con NEE permanece un prolongado
tiempo con sus maestros, quienes lo conocen tanto como sus progenitores. Y ademas,
traer a este espacio instructivo — educativo todos los agentes socializadores que
participen de manera directa o indirecta en el desarrollo de la personalidad.

Se asumen también los postulados metodolégicos que defiende T. Brito (2004), cuando
establece en su investigacion como capacitar a la familia de los escolares con NEE de
tipo auditivo pero se enfatiza en la necesidad de considerar otros elementos
imprescindibles, ante todo de autosuperacion sobre el medio familiar, escolar, comunitario
y en primer orden individual, para que el sistema de acciones se corresponda con la

realidad de manera auténtica.



CAPITULO 1I. EL DIAGNOSTICO COMO PROCESO Y COMO PROCEDIMIENTO
CIENTIFICO DE INTERVENCION.

2.1 Diagnostico de la situacion objeto de estudio

Andlisis y discusion de los resultados.

Si se pretenden lograr nuevas formas de acercamiento a la discapacidad debido a las
transformaciones que se vienen suscitando en el plano de la atencién al alumno con
necesidades educativas especiales, es obvio que se exijan cambios sustanciales en las
concepciones y en la practica del diagnéstico escolar. De ahi que las nuevas
concepciones lo ubiquen como un proceso dinamico y continuo, implicando en su
realizacion, junto al equipo del Centro de Diagndstico y Orientacion, a la escuela, a la
familia y la comunidad en una relacion dialogistica y cooperativa. Por ello el nuevo
modelo, lejos de identificar al diagnostico como “categoria del defecto” lo define como un
proceso de toma de decisiones en el que la evaluacion constante del alumno y el control
de la eficacia de los programas de intervencion, hacen posible definir en cada etapa las
acciones a realizar, con miras a satisfacer las necesidades educativas especiales del
alumno a través de una atencion personalizada.

Siguiendo las pautas cientificas anteriores, se presenta a continuaciéon qué sucedio,
después de penetrar en el objeto de investigacién a través de los diferentes métodos
empleados, y del analisis de los diferentes documentos que norman el trabajo con la
familia por parte de la institucion escolar.

Contiene ademas la descripcion y valoracion de los resultados a partir de la aplicacion de
cada uno de los instrumentos.

2.2.1 Analisis del sistema de actas de trabajo con la familia: actas de escuelas de
padres, actas de los diferentes niveles técnicos y de direccién y planes individuales
de los maestros.

Auxiliados por la guia para el analisis de documentos(anexo 1) con el objetivo de analizar
varios documentos que aportaran informacion valiosa tanto para el diagnéstico como para
la elaboracion del sistema de acciones, se revisaron un total de 17 actas de los diferentes
niveles técnicos y de direccion; 9 de ellas correspondientes al curso 2002 — 2003, las que

representan un 52,9% y un total de 8 actas del curso 2003 — 2004 para un 47%.



En el 100% de ellas se observé que expresan la vinculacion familia — escuela a través de
la labor con el consejo de padres, el movimiento de madres combatientes, pero se aborda
como problematica general y no se precisa como se le dara salida metodolégicamente.
En las mismas se observo que se recogen aspectos relacionados con la organizacion
escolar y la organizacion del proceso docente educativo.

Fueron revisadas 57 actas concernientes a Escuelas de Padres. Un total de 19
pertenecian al curso 2002 — 2003 que representan un 33,3% y las restantes, 38,
correspondieron al curso 2003 — 2004 para un 66,6%.

Cuando se hace un andlisis de las mismas se comprueba que en 7 de ellas; 3 del curso
2002 — 2003 y 4 del curso 2003 — 2004 que en total representan un 12,2% se refieren
temas que se corresponden con las caracteristicas del menor con NEE (RML). Los temas
restantes no se corresponden con las NEE de los nifios ni de las familias y mucho menos
aluden a las potencialidades de ninguna de las fuentes de informacion. Muchos de los
temas tienen un caracter centralizado y otros emanan de las suposiciones o hipétesis
planteadas por la psicopedagoga escolar o de algun directivo.

Por ejemplo, en el curso escolar 2002 — 2003, en el grado primero de RML fue abordada
la tematica: caracteristicas cogni — afectivas de los nifios (as) con NEE, y ese mismo
tema no fue trabajado mas durante ese curso en ninguno de los restantes grados.
Consideramos que cada grupo tiene sus particularidades especificas, cada nifio su
individualidad propia y cada familia sus expectativas que satisfacer, por lo tanto, si el
diagndstico integrador del nifio tuvo vision optimista y humanista, pese al defecto,
necesariamente en algo tuvo que haberse movido hacia un peldafio superior. Ahora bien
en el curso 2003 — 2004 esa misma tematica fue tratada por la maestra del grado
preparatorio que no es de nuestro interés investigativo por ser nifios (as) que
generalmente tienen un diagnéstico intelectual RMM, y fue trabajada por la maestra del
primer grado RML que recién habia comenzado.

El andlisis anterior demuestra cuan implicados debemos estar todos para paulatinamente
ir satisfaciendo todas las necesidades.

En los planes individuales de los docentes se aprecié que existen tareas orientadas al

trabajo con la familia pero aun son muy generales, o sea, no se hace énfasis en los



aspectos sobre los cuales se va a influir y mucho menos en qué medida, en fin, no se
personalizan.

Se revisaron nueve planes individuales pertenecientes al curso 2002 — 2003 y el 100% de
ellos habia una tarea proyectada que decia: desarrollar escuelas de padres durante los
periodos lectivos; sin embargo, en ninguna de ellos se precisaban en los aspectos sobre
los cuales se iba a profundizar y tampoco se especificaba en qué medida, o sea qué le
faltaba a las familias de los alumnos que educamos para que influyan positivamente
sobre la educacién individual del nifio, y por lo tanto se correspondiera con los fines de la
Educacion Especial.

Esta misma problematica fue analizada en nueve planes individuales correspondientes al
curso 2003 — 2004 y aunque se observd la misma proyeccion de las tareas; 3 de las
maestras que representan un 33.3% supieron caracterizar con propiedad suficiente el
porqué de esa meta y la correspondencia con sus alumnos y sus familias.

No se desarrollan temas ni actividades referidas a todas las necesidades psicolégicas de
los menores.

No siempre se lleva a cabo un trabajo de forma planificado, organizado y sistematico
encaminado a capacitar a la familia en cuanto al modelo comunicativo a emplear con
estos escolares que tienen tantas expectativas como el nifio considerado como “normal”.
Cuando se indag6 con los maximos responsables de los érganos técnicos y de direccién
sobre como planifican, organizan y orientan el trabajo encaminado a capacitar a la familia
para que satisfagan las necesidades comunicativas con sus hijos(as) sobre diferentes
tematicas relacionadas con su preparacion para la vida adulta independiente, 6 de ellos,
para el 100% expresaron que lo hacian en una reunién previa al desarrollo de las demas
reuniones metodoldgicas del ciclo; y cuando se indag6 sobre los criterios que tenian en
cuenta para llevar a vias de hechos esa planificacion, organizacién y orientacion, el 100%
no hizo alusion a las caracterizaciones grupales o familiares por los maestros.

Si se hace una valoracion general del instrumento se aprecia que el trabajo que realiza el
centro para capacitar a la familia y estimular la comunicacion interpersonal con estos
menores, no es suficiente pues aun existen limitaciones y dificultades en este sentido por
parte de la institucion escolar. Se observa que lo primario concierne al trabajo docente —

educativo, y como si la familia no formara parte importante dentro del Proceso Docente



Educativo. Otro espacio de interés se dedica a la organizacion escolar. El trabajo
encaminado a la capacitacion de la familia en torno a la comunicacion interpersonal con
nifios(as) aln no constituye una prioridad y se conocen las carencias que la misma posee
para satisfacer las necesidades psicologicas de sus hijos. En los planes individuales las
tareas que se planifican y diseflan aunque recogen, en ocasiones, empiricamente el
tema no se precisa, cOmo proceder didacticamente. Todo lo anteriormente expuesto
evidencia la necesidad de desarrollar un trabajo mancomunado entre ambas instituciones
y sumar las potencialidades de la comunidad para lograr un desarrollo integral de los
educandos.

Del analisis anterior se deduce, ademas, que los drganos técnicos del centro deben
concientizar que en la planificacion del Sistema de Trabajo, las tareas disefadas,
planificadas y organizadas se describen de manera precisa, o sea, se hace explicito como
se van a ejecutar.

Por otra parte, el Trabajo Preventivo Comunitario constituye una prioridad del MINED y en
él se implica el Proceso Docente Educativo y este tiene como eslabon principal a la clase,
para que a través de la misma se le dé salida a los componentes instructivo — educativos.
Por lo tanto, cada accion del sistema funciona coherentemente, de manera que el trabajo
de capacitacion a la familia debe tener salida desde la propia clase y de las demas

acciones que el propio sistema preve, es decir, no puede dejarse a la espontaneidad.

2.2.2. Anadlisis de la entrevista a la familia.
La entrevista a la familia (Anexo 2) dirigida a evaluar el funcionamiento familiar indico
algunas irregularidades.

Toma de decisiones: de las 46 familias, el total de ellas, o sea, el 100% expresan que

muchas veces toman decisiones colectivas para cosas importantes.
Armonia: casi siempre predomina la armonia exponen 41 familias para el 89.1% y 5 de
ellas precisan que muchas veces en sus hogares predomina la armonia.

Responsabilidad; el 100% de las familias entrevistadas sefialan que casi siempre cada

uno de los miembros cumple con sus responsabilidades, pero 15 de ellas para un 32.6%,
exponen que a los hijos (as) tienen que recordarles el cumplimiento de las mismas, varias

veces, aunque al final las realicen.



Manifestaciones de carifio: un total de 27 familias, o que representa un 58.6% sefialan

gue muchas veces las manifestaciones de carifio forman parte de la vida cotidiana y 19
de ellas, es decir, un 41.3% expresan que casi siempre esas expresiones afectivas
forman parte de su vida diaria.

Formas de expresiones: del total de familias, 9 de ellas para un 19.5% dicen que a veces

se expresan sin insinuaciones, de forma clara y directa; 27 de ellas que representan un
58.6% plantean que muchas veces, 10 de ellas representadas en un 21.7% opinan que
casi siempre.

Aceptacion del otro: el 100% de las familias indican que casi siempre se aceptan los

defectos de los demas y se sobrellevan.

Experiencias extrafamiliares: un total de 43 familias refieren que pocas veces se toman en

consideracion las experiencias de otros hogares para hacer frentes a situaciones dificiles;
ello representa un 93.4% de impermeabilidad, de rigidez en su modo de actuacion y de
absolutizacion en la aplicacion de esos modos de conducirse en su medio. Como puede
apreciarse solo 3 de las familias para un 6,52% reflexionan y valoran otras situaciones
vivenciadas en otros nucleos familiares para aplicarlos a sus necesidades.

Solidaridad entre los miembros: del total de las familias entrevistadas, 37 de ellas que

representan un 80.4% expresan que casi siempre cuando alguno de la familia tiene un
problema los demas ayudan, y en este sentido argumentan que fundamentalmente a los
hijos porque aun los ven muy indefensos para hacer frente a diversas problematicas de la
vida; aceptan el criterio de ser un tanto sobreprotectoras de los hijos, el resto, o sea, el
19.5% opina que muchas veces, todo estara en dependencia de la tarea a resolver por
parte de los hijos.

En relaciéon directa con este indicador también un total de 37 familias para un 80.4%,
fundamentan que muchas veces se distribuyen las tareas de forma que nadie esté
sobrecargado, y sefialan que las mayores responsabilidades son asumidas por los
adultos pues contindan viendo a los menores incapaces de realizar las tareas con la
calidad que ellos las ejecutan. No obstante, el 100% de ellas admiten que las costumbres
familiares, a veces, pueden modificarse ante determinadas situaciones.

Comunicacion: del total de 46 familias, 21 plantean que a veces se puede conversar

sobre temas diversos sin ningun tipo de temor, para un 45.6% y 25 de ellas para un



54.3% opinan que muchas veces y aluden que los temas mas abiertos y francos son los
relacionados con la disciplina escolar y social; los resultados de los examenes, las
amistades, los paseos y el respeto hacia los adultos. Al ser indagados sobre las
conversaciones que sostienen entorno a la sexualidad, el matrimonio, el noviazgo, el
desarrollo biolégico de los hijos, 44 de las familias, es decir, un 95.6 % explican que esos
temas no se promueven en el hogar, a veces por prejuicios y tables de los antecesores y
de los propios progenitores, ademas argumentan que ya sus hijos tendran tiempo para
conocer sobre esas explicaciones. Las dos familias restantes significan que han
conversado por interés propio de sus hijos sobre aspectos concernientes al desarrollo
biolégico de nifios (as). Segun las respuestas obtenidas podemos tener la impresion de
gue no todas las familias estan conscientes de cuan saludable y preventiva puede ser una
comunicacion franca, abierta y suficiente sobre las verdaderas y legitimas realidades que
va a enfrentar el ser humano.

En relacion proporcional con el indicador comunicacion esta el conocimiento de todas las
situaciones por las que atraviesa un hijo (a) . Un total de 27 familias que representan un
58.6% sefialan que muchas veces y 19 familias, para un 41.3% expresan que a veces. En
este sentido argumentan el escaso tiempo; los padres sefialan que son cuestiones de las
madres y en otros momentos de la escuela, y otros sefialan que no siempre tienen las
respuestas mas exacta parta darle a un hijo una clara explicacion a una determinada
pregunta y entonces el tiempo va corriendo, los hijos creciendo y cuando se presenta un
problema, entonces, meditan y reflexionan en cuanto beneficio pudieron aportar; llega
también por ende, el sentimiento de autoculpa.

Como podra apreciarse ninguna de las opciones a seleccionar por la familia tienen un
caracter sistematico. Ello no permite que la familia reflexione sinceramente ante cada
opcion para emitir un criterio definitivo, porque lo que se pretende evaluar es
precisamente como ese medio familiar favorece el desarrollo integral del individuo en
formacion.

La mayor cantidad de respuestas se corresponde con los indicadores “muchas veces” y “
a veces”. Si se hace un analisis de los mismos se podria pensar que no es siempre, que
aun falta un espacio para perfeccionar lo hecho o dar nuevas posibilidades al sujeto de

interactuar con los deméas. No obstante, la experiencia nos sefala que obviamente es



menester seguir trabajando en funcién de la educacion familiar pues existen algunas
situaciones del andar cotidiano y de las responsabilidades sociales que enfrentan los
adultos que pudieran conspirar contra el buen funcionamiento familiar. Se observa
ademas que en la toma de decisiones no hay una sistematicidad que implique a los
menores, es decir, los adultos deciden qué hacer sin tomar en cuenta los criterios y
opiniones de los nifios. Pudiera entonces pensarse en una comunicacion “rigida” y poco
participativa. Pocas veces las familias tienen en cuenta las experiencias positivas de otros
hogares para satisfacer sus propias demandas. A veces se puede conversar sobre
diversos temas. Al profundizar con cada familia en este aspecto se constata que los
temas referidos a la sexualidad no son abordados con los menores. Esto demuestra,
ademas que existen limitaciones para conocer, comprender y orientar a los hijos en
cuanto al desarrollo psicosexual, la vida emocional entre otros. Un nimero considerable
de estas familias piensa que sus hijos son tan inferiores a los demas que no los creen
capaces de vivir intensas emociones sentimentales y mucho menos capaces de constituir
una familia.

Pensamos que en la familia como célula basica de la sociedad no debe haber momentos
de escepticismo en la toma de decisiones. Si cada miembro respeta la individualidad del
otro, si se selecciona el espacio objetivo, si la comunicacién se sustenta sobre la base de
la franqueza y si la toma de una decision implica el bienestar familiar, no puede haber
dudas en la ejecucién de la misma.

Lo anterior permitird que se logre una armonia suficiente en el funcionamiento familiar y a
su vez un funcionamiento saludable para cada individuo y por ende para la familia en
general.

Las familias de nifios(as) con necesidades educativas especiales no pueden pensar con
frecuencia en los trastornos psicoldgicos que pudieran generar los defectos
discapacitantes. Por lo tanto la escuela debe conocer cuédles son las expresiones sociales
de opinibn que pesan sobre estos padres para poderlos capacitar ademas, en el
humanismo, y convencerlos de cuan importante es educar a los nifios(as) dentro de
todas las responsabilidades sociales que indiscutiblemente tendran que enfrentar.

Es de incuestionable valor que la comunicacién afectiva que se logre entre padres e hijos,

asi como la participacion activa y empatica de estos en el seno familiar, desarrollen en el



nifio seguridad y confianza y le proporcionen una autoestima muy favorable para lograr la
formacion de sus valores morales.

Los procesos afectivos que tienen lugar con la comunicacion constituyen mecanismos
trasmisores de costumbres y formas de pensar en relacion con la imitacion e
identificacion de modos de actuacion.

Por otra parte se conoce que el advenimiento de un defecto en el hijo(a) lleva a la familia
a redefinir sus roles y relaciones. Todos estan obligados a enfrentar nuevas tareas, y a
intercambiar apoyo afectivo de una manera diferente.

Generalmente estas cargas afectan mas a las madres. Y entonces, es aqui donde se
manifiesta el desempefio de rol tradicional de madre, es decir, la cultura pauta que son
precisamente las mujeres de la casa quienes cargan con los cuidados de salud de
cualquier miembro, a veces con el apoyo de alguna abuela u otra persona que no trabaja.
También esta verdad debe ser conocida profundamente por la escuela para educar a la
familia en la distribucion de roles en pos de la salud individual y familiar.

2.2.3. Analisis de la entrevista a la familia.

La entrevista a la familia (Anexo 3) encaminada a constatar el nivel de preparacion que
posee la familia para favorecer la comunicacion interpersonal con su hijo (a), permitio
conocer:

Por el nUumero de miembros que da lugar al tamafio de la familia: los indicadores se
comportaron como sigue: - familia grande: 6; - familia mediana: 31; - familia pequefa: 9.
Por la ontogénesis de la familia, los indicadores se comportaron de la siguiente manera:
del total de las 46 familias entrevistadas tenemos que de acuerdo con su composicion, 30
son nucleares, para un 45.6%; 21 extensas para un 65.2% y 5 mixtas extensas, para un
10.8 %.

De acuerdo a la insercidon socioclasista de sus miembros encontramos 2 progenitores que
son profesionales para un 2.1%; 1 técnico, para un 1.0%; 61 son obreros para un 66.3%
y 28 no tienen vinculo laboral, lo que representa un 30.4%. Aqui se incluyen las madres
que no trabajan.

De acuerdo a las zonas de residencia tenemos 18 familias urbanas para un 39.1%; 8
semi — urbanas representadas en un 17.3% y 20 pertenecen zonas rurales para un
43.4%.



El indicador clima afectivo se comporto asi:

Existe un predominio de cédigos emocionales funcionales porque en las 46 familias, casi
siempre se da en las relaciones interpersonales la comunicacion de sentimientos y el
contacto fisico.

El indicador enfrentamiento a situaciones de conflictos también es funcional porque las 46
familias seflalan que cuando se da una situacidén critica se apela a los pactos, a las
transacciones y a las negociaciones.

No obstante, el indicador de mayor area de conflicto se centra en el tiempo libre pues 30
de las 46 familias para un 65.2% plantean que debido a sus responsabilidades laborales u
hogarefias y otras, les es un tanto dificil guiar el tiempo libre de sus hijos; casi todas
coinciden en afirmar que les ofrecen responsabilidades escolares o los dejan ir a jugar
con otros niflos; como se observan son actividades propias de la cotidianidad.

En otro orden de significacién 43 de las familias, para un 93,4% seleccionan el indicador:
educacion de los hijos, y refieren que su mayor dificultad esté en la inconsistencia de los
métodos educativos por uno u otro progenitor.

También 41 de 46 familias para 89.1% seleccionan el indicador relativo a la sexualidad y
expresan gue muchas veces la familia no tiene la respuesta cientifica para satisfacer las
interrogantes de los hijos; y se observan conflictos en la relaciones ampliadas porque en
muchas ocasiones los padres tratan de imponer y seleccionar las amistades de sus hijos
y obvian en este sentido las necesidades psicologicas de los mismos.

En lo concerniente al indicador comunicacion se puede sefalar que en 31 de las familias
entrevistadas para un 67,3% hay un predominio de la comunicacion disfuncional porque
en el seno del hogar no se ofrecen mensajes claros, precisos, directos, congruentes y no
hay equilibrio de las funciones informativa, afectiva y regulativa. Predomina la funcién
informativa, o sea se le ofrece la informacién al menor y no se le da la posibilidad de
emitir su criterio.

En el indicador métodos que emplea la familia en las relaciones con los hijos prevalecen
las relaciones autoritarias y sobreprotectoras. De las 46 familias, 43 de ellas para un
93,4% sefialan estos métodos. Lo anterior evidencia que existe una educacién sustentada
en el autoritarismo. Es importante sefialar aqui que no puede confundirse la autoridad con

el autoritarismo. Sin la autoridad sobre el hijo es imposible formarlo y educarlo. Se hace



alusion al autoritarismo como método educativo, al proceder que atenta contra el dialogo
abierto, franco y democratico. El autoritarismo alimenta posiciones rigidas ante la solucién
de determinadas tareas que necesariamente exigen comunicacion, escucha, atencion,
opiniodn, expresion de juicios, valoraciones, etc. La educacion sobreprotectora por su parte
conduce a conductas inhibitorias en la socializacion del sujeto, lo limita a comunicar sus
emociones, sentimientos, motivaciones, intereses, dudas, temores, preocupaciones,
expectativas y por ende contribuye a ir formando un individuo timido, introvertido, poco
sociable.

Al hacer un andlisis general de este método cientifico se pudieron observar un
considerable nimero de cuestiones interesantes en aras de hacer patente el sistema de
acciones de capacitacion a la familia para estimular la comunicacion interpersonal, entre
ellas tenemos de los 92 mamés y papas correspondientes a las 46 familias, s6lo 2 son
profesionales y 1 técnico, ello equivale a un 3,2% de buen nivel cultural. El resto se
corresponde en buena medida con un nivel cultural de ensefianza primaria, es decir, un
minimo de 6to grado. De lo anterior se infiere que no todas las familias estan
suficientemente preparadas para dar adecuada respuesta a todas las expectativas
educativas de los hijos.

Otra de las cuestiones a retomar es la referida a la inconsistencia en la aplicacion de los
métodos educativos. Cada progenitor quiere imponer el método educativo que para él, es
el mas adecuado, el mas justo. En este sentido se evidencia una falta de comunicacién
entre los adultos que educan al nifio debido a que no se sientan pacientemente a valorar
cual es el método educativo que como familia se va a emplear para corregir determinada
falta.

La situacion se torna mas “dramatica” cuando en los hogares estan presente los abuelos
y ellos también desean opinar y dirigir la educacién de la personalidad del menor.

Tt

Entre ese “yo sé mas que tl” se encuentra el nifio que quiere jugar o compartir con su
amiguito del aula y percibe que sus necesidades aun siguen insatisfechas.

De seguro que si se hiciera una encuesta a los nifios ellos darian elementos descriptivos
y muy bien fundamentados de qué sucede realmente con ellos en el seno del hogar; y si

se les preguntara como desearias que tu papd o0 mama se comportara contigo, las



respuestas serian bien interesantes y expresarian un claro mensaje de lo que sucede con
ellos.

Un 67,3% de las familias entrevistadas afirman que la funcién informativa es la que mas
prevalece, lo anterior entonces se corresponde con el analisis hecho.

Lo hasta aqui valorado lleva implicito otras limitaciones especialmente la referida a la
inadecuada aplicacion de métodos educativos. Es importante resaltar que ninguna de las
familias encuestadas aludié a la persuasion como meétodo para influir multilateralmente
sobre la conciencia, los sentimientos y la voluntad de los hijos con el fin de formar en ellos
cualidades positivas y de eliminar las negativas. Porque ademas con el uso adecuado de
la persuasion se hace también un empleo afectivo de la comunicacién debido a que
generalmente ella se lleva a cabo a través de la explicacion; y qué mejor método
educativo que una explicacion clara, precisa, comprensible para contribuir a una mejor
educacion.

Del analisis anterior se desprende que los educadores que trabajan con estas familias
insistiran en que la formaciébn de la personalidad de los hijos(as) con defectos
discapacitantes depende eminentemente de las estimulaciones de los adultos que los
rodean en la primera infancia.

Los padres, mediante las actividades y la comunicacion que ellos organizan y dirigen, le
plantean en cada momento al hijo(a) determinadas exigencias histéricamente formadas, y
las fuerzas motrices del desarrollo de la personalidad radican en el interjuego de las
necesidades ya formadas en el nifio, por la educacion recibida en cada etapa anterior, y
las nuevas exigencias de los adultos significativos. De acuerdo con ello, la esencia del
papel formativo de la familia con hijos(as) discapacitados estaria en conducir el desarrollo
de estas actividades, formadoras de las necesidades y motivos que se estructuran como
motrices de la personalidad en cada etapa de un desarrollo; asi como contribuir a la

formacion de las capacidades correspondientes.

2.2.4 Anélisis de la encuesta a la familia.
La encuesta a la familia (Anexo 4) con el fin de constatar el nivel de preparacion que
posee la familia para estimular la comunicacion interpersonal ofrece los datos siguientes:

El indicador: dominio de la discapacidad intelectual RML.



El 100% de las familias encuestadas expresan que conocieron el diagnéstico intelectual
de RML del hijo (a) en las edades comprendidas entre los 5 — 6 — 7 afos, después de la
labor de orientacion, seguimiento y estimulacion brindada al nifio y la familia por el Centro
de Diagnoéstico y Orientacion.

En 7 de las familias existen otras personas con ese diagndstico, 2 hermanos del menor y
5 padres.

El 52% de las familias, o sea, 24 de ellas se encontraban psicolégicamente preparadas
para hacer frente a la discapacidad en las primeras edades porque en las consultas de
seguimiento en el CDO observaban el comportamiento de sus hijos en las actividades
gue se les ofrecian y en la orientacion que se les daba sobre el vencimiento de los
objetivos en correspondencia con la edad cronolégica del menor.

El 93,4% de las familias, es decir, 43 expresan que aunque con cierta preparacion
psicoldgica, recibieron la noticia de la discapacidad con dolor y penay el 7% no aceptaba
el diagnostico intelectual de su hijo (a) porque consideraban que esa situacion no les
podia suceder a ellos como familia, ademas no observaban ningun rasgo fisico
deformante en el menor.

El 97,8%, es decir, 45 familias sefialan que el mayor conocimiento respecto a la
discapacidad esta en el area cognoscitiva, o sea, que al hijo (a) le cuesta mucho trabajo
aprender las lecciones que imparten los maestros. Un total de 2 de ellas para un 4,3%,
conocen algunas causas de la discapacidad, esencialmente las prenatales, aunque
ninguno utiliza esta terminologia.

El indicador: preparacion por parte de la escuela se comport6 del siguiente modo:

El 100% de las familias considera que no han recibido la suficiente preparacion para
establecer comunicacion con sus hijos sobre temas de complejidad.

El 100% considera como buenas las relaciones con la escuela.

El 100% de las familias plantea que en alguna medida han recibido orientacién por parte
de la escuela. Los temas tratados se relacionan con la discapacidad intelectual de los
hijos, cdbmo educarlos en la disciplina y en algunas cuestiones relacionadas con la
sobreproteccion de los hijos.

Muchos de estos temas se desarrollan en algunos momentos del curso

fundamentalmente cuando concluye cada periodo de clases.



De los resultados antes expuestos se infiere la necesidad de que el personal
especializado de la salud, pedagogos y otras entidades relacionadas con la educacién
familiar continlen preparando tempranamente a la familia sobre aspectos de la salud
biosicosocial que muchas veces se quedan en el marco de especialistas y entidades que
tienen que ver con el tema que se analiza, para ellos es preciso seguir haciendo uso
como hasta ahora de programas radiales y televisivos que tengan como fin continuar
educando a la poblacion y en especial a la familia cubana para si llegara el momento,
conocieran al menos los factores etiolégicos que han incidido en el desarrollo de una
determinada discapacidad y miraran optimistamente la evolucion del hijo (a).

En cuanto a la preparacion de la familia por parte de la escuela cabe destacar que
aunque sefialan que han recibido preparacion, en primer lugar se observa que ésta no ha
sido sistematica, como se plantea se hace generalmente al final de cada periodo lectivo; y
en segundo lugar refieren que la preparacibn no ha sido sobre temas complejos
esencialmente los relacionados con la socializacion de los hijos y por ende su insercion
futura en la vida escolar o laboral; y tampoco se han abordado temas sobre como hacer
frente a la “candente tematica de la educacion sexual”.

Por otra parte aunque el 97,8% de la familia sefiala que la mayor preparacion ha estado
dirigida hacia la esfera cognoscitiva, en la mayoria de los casos sefialan que no saben
atender todas las lagunas de los hijos porque poseen un nivel cultural minimo y la
terminologia que utilizan los maestros es diferente en forma y contenido a cuando ellos
fueron estudiantes.

Lo hasta aqui sefialado corrobora la necesidad de seguir sistematizando la preparacion
de la familia a partir de las necesidades y potencialidades de todos los integrantes de la
misma.

Cabe comentar que la institucién escolar para llevar a cabo una eficiente y humanista
capacitacion familiar debe conocer que los padres adoptan diferentes estrategias de
enfrentamiento, que dependen de las caracteristicas del problema de salud del hijo(a), de
sus propias personalidades, y de otros factores situacionales. Por ello una estrategia
centrada en lo emocional consiste en aplicar mecanismos de defensa como la evasion,
negacion, rechazo, idealizacion, etc; que tienden a distorsionar la evaluacion real y

objetiva de lo que sucede.



También todo lo anterior debe llamar a la escuela, cada dia , a hacer un uso adecuado
de las vias de la labor de orientacién y seguimiento que le permita conocer con exactitud
la objetividad del diagnéstico integral para que su accionar en los diversos espacios del
contexto educativo se corresponda con la realidad inmediata.

2.2.5- Andlisis de la encuesta a la familia.

La encuesta a la familia (Anexo 5) encaminada a conocer la preparacién que tiene la
familia para llevar a cabo la educacion de su hijo (a) arroja los resultados siguientes:

El indicador: temas tratados con los hijos.

Las tematicas mas abordadas con los hijos son: el cumplimiento de los deberes
escolares. Un total de 43 familias, lo que representa un 93,4% ubican este tema en la
primera opcién. Un total de 37 familias, es decir, un 80,4% sefialan en segundo lugar a la
tematica las tradiciones historicas. Y un total de 12 familias, o sea, un 26,0% refieren que
conversan con sus hijos sobre la lectura como fuente de informacién.

Como se aprecia estas son las tematicas motivo de conversacion con los hijos en el seno
familiar.

Curioso es el hecho de que ninguna de las familias aluden a las demés tematicas: las
primeras experiencias sexuales, como comunicarnos en familia, las necesidades vy
aspiraciones de consumo material, el deporte y su importancia en su salud fisica y
mental, la preparacion para la vida, los complejos de inferioridad, los cambios
anatomofisiolégicos, etc.

Al indagar sobre el no tratamiento de estas problematicas, las familias sefialan que sus
hijos nunca les preguntan sobre estos aspectos, ademéas sefialan que ellos como
progenitores tienen escaso conocimiento sobre los mismos.

Indicador: tiempo.

Cuando se analiza este indicador se constata que 17 familias, o sea, el 36,9% sefalan
gue no tienen tiempo ninguno para sentarse espontaneamente a conversar con sus hijos.

El 63% de las familias, un total de 29 sefialan que el tiempo es poco porque el papa
trabaja y la mama desarrolla las tareas del hogar. De interés resalta en esta valoracion
gue una familia marca como opcidon mucho tiempo para conversar con su hijo, es decir,
un 2,1%.

Indicador: modo de actuacion.



Este indicador ofrece los datos que a continuacion se exponen:

De las 46 familias encuestadas, 41 de ellas que representan el 89,1% indican como modo
de actuacion esencial el referido a explicar la razén fundamental; 4 de ellas, es decir, el
8,9% le explican ampliamente todas las razones y 1 familia lo obliga a hacerlo sin darle
muchas explicaciones.

Del andlisis de esta encuesta se deducen las regularidades siguientes:

a) Temas de significativa importancia en pos de una cultura general integral desde las
edades mas tempranas no son tratados en la familia, unos sefialan como argumentos el
tiempo escaso, otros aluden al poco conocimiento y otros asumen una postura
prejuiciada. Lo que si esta bien claro es que aun existen necesidades psicologicas
insatisfechas por los menores y precisamente la categoria comunicacion es la que ha
hecho a través de la historia que el hombre como ser social se crezca espiritual y
culturalmente.

La familia no puede pensar que la escuela es la que tiene la maxima responsabilidad en
brindarle todo el conocimiento a sus hijos(as). Ella como grupo primario educativo esta
obligada a encontrar un tiempo y un espacio donde se promuevan y estimulen
conversaciones de interés para el desarrollo cultural del ser humano. Asi evitara que el
hijo(a) salga del medio familiar a hallar explicaciones que en algunos casos pueden ser
erradas. El no estar al tanto de todas las necesidades psicoldgicas que tiene el ser
humano desde las edades tempranas puede traer como consecuencia que se generen
estados conductuales inhibitorios que frenen el propio desarrollo. Una persona que no
esta lo suficientemente preparada podra tener temor en comunicar a los demas, qué
piensa, qué sabe, como enfrentar una situacion vy por lo tanto lo hard situarse en

desventaja a los demas individuos que lo rodean; lo hara sentirse infeliz.

2.2.6- Analisis de la encuesta a los docentes.
La encuesta a los docentes (Anexo 6) con el fin de constatar el nivel de conocimientos
gue poseen los docentes sobre el estilo de comunicacion predominante en las relaciones

entre los padres y los nifios(as) se analiza a partir de los indicadores:



» Conocimiento de los docentes sobre el estilo de comunicacion predominante en las
relaciones interpersonales entre padres e hijos(as).

»  Vias utilizadas para trabajar con la familia.

De los 8 maestros encuestados, solo 4 son graduados universitarios, lo que representa el
50%. Los afios de experiencia laboral de los graduados oscilan entre 20 — 24 afios.

Los afios de experiencia en la ensefianza especial de los docentes graduados oscilan
entre 14 — 20 afos.

Los afos en la especialidad de RML de estos docentes oscilan entre 14— 20 afos.

El 100% de los docentes considera que si recibieron la preparacion pedagdgica
necesaria para el trabajo con los nifios RML.

El 50% de los docentes refiere estar preparados para desarrollar una adecuada
preparacion con este tipo de escolares. El otro 50% son alumnos de la especialidad de
Defectologia que estan realizando su practica docente en la escuela y/o estan haciendo la
licenciatura en la especialidad por lo que aun no han recibido los modulos suficientes para
hacer frente a los retos que impone la atencion a este tipo de NEE.

Ninguno de los docentes ha recibido temas sobre comunicacion para el trabajo con este
tipo de nifio en ninguna de las modalidades de la superacion de la educacién superior.

El 75% de los docentes refiere que por las propias caracteristicas individuales de los
menores, el estilo comunicativo que mayor emplean en las relaciones interpersonales con
los nifios(as) es el estilo autocratico porque la mayoria son voluntariosos, a veces
irreflexivos y un tanto olvidadizos en el cumplimiento de las tareas docentes y las normas
de conducta. Este mismo estilo comunicativo es el que emplea la familia en las relaciones
interpersonales con sus hijos(as) para satisfacer algunas de sus necesidades.

El indicador vias para el trabajo en la preparacion de la familia se comporté asi: el 100%
considera que realiza un adecuado trabajo con la familia. EI 100% considera que la
preocupacion de la familia por la educacién de sus hijos se enmarca en la categoria de
buena. El 100% refiere que si considera necesario el desarrollo de reuniones, visitas al
hogar, talleres, paneles, debates, etc como vias fundamentales para la educacion familiar.
Cuando se hace un analisis de los maestros de la Escuela Especial Julio A. Mella del
Municipio de Cabaiguan y de las familias con las cuales interactian se pudo precisar que

presentan las potencialidades siguientes para enfrentar este trabajo:



» Son graduados de la especialidad de Defectologia y las practicas docentes se
encuentran cursando los afos tercero y 4to de la respectiva carrera.

»  Los graduados tienen entre 20 — 24 afos de experiencia dentro del mismo centro, de
ahi que se denote la estabilidad y dominio del trabajo.

» En el centro se asume el trabajo metodolégico como arma principal para el
perfeccionamiento del PDE y la preparacion metodolégica funciona como el espacio
donde se coordinan las acciones mas importantes del PDE.

» Todos los docentes mantienen buena actitud ante el trabajo.

» Los docentes poseen disposicion para asumir los cambios que se generan en el
perfeccionamiento continuo del sistema educacional cubano.

Como necesidades fundamentales de este colectivo para conducir el proceso de
capacitacion de la familia de estos escolares con NEE, en aras de lograr una
comunicacion interpersonal adecuada, se determinaron las siguientes:

» Insuficiente tratamiento en los diferentes niveles técnicos y de direccion de la
tematica capacitacion de la familia.

» Insuficiente preparacion integral de los docentes para enfrentar el proceso de
comunicacion con estos nifios y por ende para conducir la preparacion y capacitacion de
las familias en este sentido.

» No son suficientes las vias por las que se capacita a la familia.

» Insuficiencias en el tratamiento metodologico que se le da a los temas que son de
interés particular de las familias.

Del andlisis anterior se infiere que a través de las modalidades de la superacion
universitaria y de las modalidades del trabajo metodologico al nivel de base es necesario
abordar como hacer frente a la comunicacion interpersonal con nifios(as) RML.

El colectivo pedagdgico de la Escuela Julio A. Mella que trabaja con la especialidad RML,
si esta en condiciones de asumir una preparacion integral de la familia a favor de la
educacion armonica de la personalidad. Para ello ademas del deseo impetuoso porque
los nifios aprendan las lecciones diarias tendra que adoptar otras formas de
autosuperacion profesional que lo lleven a profundizar en variados temas de interés para
el bien de los nifios(as) y de las familias de los mismos; deber& profundizar en otras vias

de preparacion que contribuyan a hacer que cada sesion de trabajo tenga un caréacter



participativo — activo, para que satisfagan también todas las expectativas de la familia y
posibilite la autosuperacion familiar, que pueda llegar a lograrse con la orientacién
oportuna y congruente.

2.2.7 Andlisis de la encuesta a los docentes.

La encuesta a los docentes (Anexo 7) para conocer el proceder didactico en la
capacitacion a la familia con nifios (as) RML para estimular la comunicacion interpersonal
se comportd de este modo:

En el indicador acciones didacticas se comprueba que las mayores opciones fueron en
este orden las siguientes: sesiones grupales de orientacién, sesiones individuales de
orientacion y escuelas de padres.

Ninguno de los docentes marca las opciones: debates, escenificaciones, situaciones
proyectivas, conferencias, mesas redondas ni talleres de padres.

Cuando se analiza el indicador: instrumentacion diagnostica para la obtencion de la
informacién necesaria, el 100% de los docentes expone que recurren a la psicopedagoga
escolar para que ella los oriente sobre el tema a desarrollar, e incluso solicitan algunas
caracteristicas relevantes de los nifios y familias.

Aqui se evidencia que no hacen uso de las observaciones frecuentes ni de la historia
individual, familiar y comunitaria de los sujetos implicados. Ademas es el docente, el
sujeto directo en el trabajo con el menor y con su familia y por lo tanto es él quien mejor
puede personalizar una situacion concreta para contribuir a su solucion o enmienda.
Cuando se hace el estudio del indicador procedimiento didactico en el uso de las
sesiones grupales, sesiones individuales y escuelas de padres los docentes sefalan que
el proceder didactico consiste en llevar una situacion, o un tema y explicarle a las familias
las dificultades que se expresan en la conducta de los nifios. Cuando se solicitaron
algunos de estos trabajos para observar la concepcién didactica de los mismos se
corroboré que no estaban debidamente organizados ni planificados y ninguno tenia
definido ningun proceder metodoldgico. Se indaga con los docentes en tal sentido y
expresan que no tienen la bibliografia suficiente que les permita proyectarlo de otra
manera ni tampoco han recibido temas referidos a como hacerlo.

Las insuficiencias observadas con la aplicacion de este instrumento tienen una relacion

directa con la planificacion del Sistema de Trabajo que emana de los 6rganos técnicos y



de direccion. Ellos son los maximos responsables de conceptuar con suficiencia todo el
trabajo metodoldgico, y para ello, ante todo, debe tomar como punto de referencia el
diagnéstico de cada maestro: necesidades y potencialidades. Debe conciliar cuales son
las caracteristicas psicolégicas que emanan de cada grupo, de cada familia.

Analizara las necesidades de la comunidad donde esta insertada la familia. En fin,
estudiara con profundidad cémo a través de la capacitacion familiar se cubriran las
expectativas del individuo, de la escuela, de la familia y de la comunidad para que se
correspondan con el impacto social a que se aspira con la educacion integral de la joven
generacion.

Las anomalias que se deriven de la planificacién y organizacion del Sistema de Trabajo
por parte de los érganos técnicos y de direccion, se reflejaran en todo el quehacer del
proceso docente — educativo, de ahi la necesidad imperiosa de proyectarlo
cientificamente como demanda el perfeccionamiento continuo del sistema educacional
cubano.

Al realizar una valoracion critica de esta encuesta nos percatamos del insuficiente
conocimiento sobre el procedimiento didactico para proyectar acciones correctivo —
compensatorias en aras de satisfacer las NEE en el seno de esas familias.

Los analisis, valoraciones y reflexiones elaboradas a partir de la aplicacién y estudio de
cada uno de los métodos cientificos aplicados y por ende confirmados con las familias y
los docentes permiten que se haga patente en esta investigacion como objeto de
investigacion, el proceso de capacitacion familiar, y como campo de investigacion, la
capacitacion a la familia para estimular la comunicacién interpersonal con nifios (as) RML.
2.2.8 Analisis de la consulta a especialistas.

Los criterios y experiencias de los especialistas (anexo 8) dirigidos a evaluar la
pertinencia del Sistema de acciones de capacitacion familiar se comportaron de la
manera que se expresa:

Se consultaron varios especialistas (anexo 8 a) que fueron seleccionados teniendo en
cuenta su experiencia como docentes de diferentes niveles de ensefianza, su amplia
trayectoria en el quehacer investigativo y su vasta experiencia en el contexto de las
necesidades educativas especiales.

Las principales caracteristicas tenidas en cuenta para su seleccién nos prueban que:



- Dos especialistas tienen categoria cientifica de Doctores en Ciencias Pedagdgicas.

- Dos poseen la categoria cientifica de Master en Ciencias Pedagdgicas.

- Uno posee la categoria cientifica de Master en Didactica de la Geografia.

- Uno posee la categoria cientifica de Master en Psicologia Médica.

- Dos son licenciados en Psicologia.

- Uno posee la licenciatura en Pedagogia- Psicologia.

- Un total de 9 especialistas son licenciados en Educacion.

- Cinco de los especialistas son licenciados en Defectologia.

- Uno de los especialistas posee la categoria de Profesor Titular.

- Dos de ellos poseen la categoria docente de Profesores Auxiliares.

- Dos son Profesores Asistentes.

- Cuatro de ellos son Profesores Instructores.

- Tres son Profesores Instructores Adjuntos.

- Y uno de ellos posee la categoria docente de Profesor Asistente Adjunto.

Después de analizar los afios de experiencia se pudo constatar que tienen un promedio
de 20,16 afios de experiencia docente.

Cuando se leen y analizan los criterios emitidos por los especialistas se pudo apreciar
gue de forma general existe consenso en cuanto a:

1. EIl sistema de acciones que se presenta esta concebido de manera correcta, se
corresponde con la concepcién tedrica que se asume y da respuesta a la problemética
objeto de estudio.

2. Consideran que las fases o etapas estan suficientemente explicadas, se insertan de
manera coherente y se sitla en manos del personal capacitador la determinacién de los
componentes del Proceso Docente Educativo a tener en cuenta para realizar una
actividad verdaderamente cientifica que cumpla el fin propuesto.

3. Los especialistas consultados coinciden en aseverar que la concepcion del sistema
de acciones con sus correspondientes fases o etapas son factibles de aplicar en la
practica pedagodgica del trabajo con la familia, porque ademas constituye una valiosa guia
didactica en poder del orientador familiar.

4. Todos consideran que las sugerencias, transformaciones o cambios del sistema de

acciones se podra hacer a partir de las regularidades que emanen de la actividad practica



porque no puede obviarse el sello distintivo de cada una de las fuentes de informacion:
nifios(as), familia, escuela, comunidad, y en funcion de lo tipico y caracteristico del sello

distintivo es que se podra cambiar, mover o perfeccionar algun elemento del sistema.

Después de hallados los fundamentos necesarios que permitieran validar la pertinencia
del sistema de acciones que se presenta, se corrobora el objetivo fundamental de la
investigacion con el propdsito de resolver el problema cientifico y se puedan cubrir las
expectativas del objeto investigativo y con ello la preparacion para la vida adulta

independiente de los nifios(as) retrasados mentales leves.



CAPITULO IIIl. SISTEMA DE ACCIONES DE CAPACITACION A LA FAMILIA PARA
ESTIMULAR LA COMUNICACION INTERPERSONAL CON NINOS(AS) RML.

El sistema de acciones de capacitacion familiar se elabord teniendo en cuenta las
siguientes etapas, enunciadas en las precisiones para la elaboracion de las estrategias
pedagogicas de R. Gutiérrez (2003, op. cit.). y las consideradas por el autor de la
investigacion

Ante las grandes transformaciones sociales del mundo contemporaneo que han tenido
fuertes impactos en la familia como grupo humano y, por otra parte, ante la irrevocable
realidad de que la familia, a pesar de estos cambios, se mantiene como el habitat natural
del hombre, emerge la necesidad de desarrollar sistemas de acciones de capacitacion
que permitan darle elementos de la realidad inmediata e identificar las contradicciones
que, inevitablemente, van surgiendo entre la fuerza de las asignaciones culturales y los
nuevos valores que se van imponiendo a tenor de las transformaciones socioeconomicas
de la sociedad.

La concepcidon de este sistema de acciones de capacitacion implica generar un tipo de
dinamica de trabajo en la que a través de una participacion consciente y creativa se
apunte a conseguir un analisis de la realidad para que, leyendo las necesidades,
potencialidades y contradicciones a superar, se pueda entender el camino personal y
social en la resolucién de conflictos. Lo anterior implica tener en cuenta, tanto los
aspectos dinamicos como los aspectos tematicos de la tarea. Es decir, el tema y la
particular forma de elaborarlo para ser realmente instrumentado. Estos y otros
fundamentos teoricos ya expuestos permiten presentar el sistema de acciones de
capacitacion familiar.

Este sistema de acciones exige que con los elementos caracterizadores,
potencializadores o no, obtenidos a través de las fuentes de informacion, se modelen,
disefien y creen situaciones educativas ajustadas al contexto objeto de estudio y se
introduzcan en el andlisis y la valoracion para que cada medio familiar, a partir de su
propia realidad, elabore sus propias conclusiones y trace el camino a seguir para la salud

plena de los habitantes del hogar y en especial del menor con NEE.



De esta manera, a través de la disposicion para la comunicacién podriamos percibir qué
se dice, como, ante quién y en qué situaciones espacio — temporales se establece la
comunicacion.

El sistema de acciones defiende una de las formas de apoyo muy utilizadas en la
comunicacion interpersonal: los hechos, verdades existentes que permiten su verificacion
posterior; defiende las historias de hechos o acontecimientos reales que sirven para
“iluminar”, “esclarecer” ideas o conceptos y “prever” modos de actuacion inadecuados.
Los objetivos fundamentales del sistema de acciones de capacitacion son:

1. Conducir de forma adecuada desde los niveles técnicos y de direccion de la
Ensefianza Especial, la superacion profesional de los docentes en funcion de capacitarlos
metodolégicamente para hacer frente a las NEE de los escolares y que a la vez,
capaciten a la familia.

2. Preparar a la familia de los escolares con NEE para que el proceso de comunicacion
interpersonal entre todos, dentro y fuera del hogar, sea satisfactorio, franco, abierto,
suficiente y con conocimiento de causa.

Para el cumplimiento de los objetivos, se considerd oportuno precisar que:

elas actividades se desarrollaran con caracter mensual.

ese escogera mensualmente a un docente para que desarrolle una actividad demostrativo
— metodoldgica.

ese velara porque en el proceso de implementacion del sistema de acciones, el docente
cumpla con la correspondiente autosuperacion que el tema implica.

susar la nueva tecnologia en correspondencia con el temay el proceder didactico.

ela evaluacion se realizara de manera sistematica sobre la base de la evaluacién que se
defina para cada teméatica y en correspondencia con los resultados obtenidos a través de
la vias de seguimiento.

Como se aprecia, el autor defiende las concepciones tedricas desde posiciones holisticas,
0 sea, la familia es un todo organizado e integrado y no puede estudiarse aisladamente.
Ademas, se defiende el enfoque humanistico que toda ciencia presupone, pues el
sistema de acciones esta dirigido a resaltar la preparacion de la familia para que
contribuya a la autodeterminacion, el esfuerzo por el desarrollo personal de los miembros

de la misma le da la posibilidad de elegir a cada persona su proyecto personal desde la



acertada autovaloracion de las potencialidades y necesidades y por ende, le da
considerable importancia al plano subjetivo de la personalidad.

Se pretende que el sistema de acciones asumido contribuya a satisfacer las necesidades
comunicativas, de educacioén y autoeducacion de esas familias, y por ende las de los

menores.

Etapas o fases a considerar en el sistema de acciones de capacitacion a la familia.
1- Diagnéstico integral que incluya a las principales fuentes de informacion: nifio, familia,
escuela, comunidad y demas agentes socializadores. En este diagnéstico es preciso
considerar el estudio y profundizacion de la Historia Social Psiquiatrica, del Expediente
Acumulativo del Escolar, de la caracterizacion psicopedagogica y de las observaciones
emanadas de las visitas de terreno a la comunidad, de las entrevistas y encuestas a las
familias, maestros, trabajadores sociales, etcétera.

2 - Estudio y determinacion de las potencialidades y necesidades que emanan de las
fuentes de informacion.

3- Concepcién o elaboracion de la situacion educativa en correspondencia con las
necesidades y potencialidades que sustentan el diagnéstico integral.

4 - Determinacién de los contenidos y otros componentes del Proceso Docente Educativo
en correspondencia con el diagnadstico.

eelaboracion del objetivo.

edeterminacion del tema.

eprecision de la temética a trabajar.

eseleccion del método (s).

eseleccion de los medios.

efecha de ejecucion.

edeterminacion de los participantes.

epersonal ejecutor.

eresponsable de la ejecucion.

stiempo a utilizar.

eprecision de las formas de control y evaluacion.

eseleccion de las vias de seguimiento a las problematicas.



eorientacion de la bibliografia a consultar.

5— Ejecucion del sistema de acciones teniendo en cuenta la planeacién organizacional
gue presupone en cada actividad: la animacion o caldeamiento, el desarrollo y las
conclusiones.

DETERMINACION DE LOS COMPONENTES DEL PROCESO DOCENTE EDUCATIVO
EN CORRESPONDENCIA CON EL DIAGNOSTICO.

Situacién Educativa 1.

Charla sobre una caracterizacion general de la entidad RML.

Objetivo: caracterizar brevemente a la entidad RML en pos de la educacion familiar.
Tema: necesidad educativa especial.

Idea temética: Retraso Mental Leve.

Método: elaboracion conjunta

Medios: laminas, videos educativos especiales, pdster educativo.

Fecha: septiembre 2004.

Participantes: familia, maestro de la ensefianza, jefe de ciclo, organizaciones.

Ejecuta: docente.

Responsables: docente y jefe de ciclo.

Tiempo: 2 horas.

Evaluacion: asistencia, puntualidad y participacion en el encuentro.

Seguimiento: entrevista con los familiares.

Orientacion de la bibliografia a consultar.

Situaciéon Educativa 2.

Dramatizacion sobre algunas manifestaciones de la carencia afectiva en los nifios.
Objetivo: apreciar aspectos generales sobre la carencia afectiva para potenciar la salud
personal y familiar.

Tema: estados emocionales.

Idea temética: carencia afectiva.

Método: elaboracion conjunta.

Medios: laminas, péster educativo y videos.

Fecha: octubre 2004.



Participantes: familia, maestro, jefe de ciclo, organizaciones.
Ejecuta: docente.

Responsable: docente y jefe de ciclo.

Tiempo: 2 horas.

Evaluacion: asistencia, puntualidad y participacion en el encuentro.
Seguimiento: visita a hogar.

Orientacion de la bibliografia a consultar.

Situaciéon Educativa 3.

Taller sobre déficit de atencion con hiperactividad.

Obijetivo: capacitar a la familia en torno a algunas conductas llamativas en funcién de una
educacion potenciadora independientemente al diagndstico establecido.
Tema: conductas llamativas.

Idea temética: trastorno por déficit de atencidén con hiperactividad.

Método: elaboracion conjunta.

Medios: laminas, videos, pdster, grabaciones.

Fecha: nov 2004.

Participantes: familia, maestro, organizaciones, jefe de ciclo y otros directivos.
Ejecuta: docente.

Responsable: docente y jefe de ciclo.

Tiempo: 2 horas.

Evaluacion: asistencia, puntualidad y participacion.

Seguimiento: visita a una actividad programada.

Orientacién de la bibliografia.

Situacion Educativa 4.

Cine debate sobre la incomunicacion entre los seres humanos debido a las
manifestaciones de agresividad.

Objetivo: caracterizar a las manifestaciones de agresividad y su relacion con la
incomunicacion para potenciar una educacion personalizada, desarrolladora y exenta de

violencia.



Tema: incomunicacién — agresividad.

Idea temética: manifestaciones agresivas.

Método: elaboracién conjunta.

Medios: cine — video.

Fecha: dic. 2004.

Participantes: familia, maestro, organizaciones, jefe de ciclo y otros directivos.
Ejecuta: docente.

Responsable: docente y jefe de ciclo.

Tiempo: 2 horas.

Evaluacion: asistencia, puntualidad y participacion.
Seguimiento: visita de terreno a la comunidad.

Orientacion de la bibliografia.

Situaciéon Educativa 5.

Taller sobre las manifestaciones de timidez, inhibicidn o retraimiento.
Objetivo: caracterizar las conductas timidas en pos de contribuir a la capacitacion familiar
desde la diversidad y para hacer frente a la misma.

Tema: conductas llamativas

Idea temética: manifestaciones de timidez, inhibicion o retraimiento.

Método: elaboracion conjunta.

Medios: video, laminas.

Fecha: enero 2005.

Participantes: familia, maestro, organizaciones, jefe de ciclo y otros directivos.
Ejecuta: docente.

Responsable: docente y jefe de ciclo.

Tiempo: 2 horas.

Evaluacion: asistencia, puntualidad y participacion.

Seguimiento: visita de terreno a la comunidad.

Orientacion de la bibliografia.



Situaciéon Educativa 6.

Taller sobre las conductas sobreprotectoras.

Objetivo: contribuir a la educacion familiar para evitar la sobreproteccion excesiva.
Tema: necesidad de una socializacion adecuada.

Idea temética: la sobreproteccion.

Método: elaboracion conjunta.

Medios: video, laminas o la misma situacion educativa.

Fecha: febrero 2005.

Participantes: familia, maestro, organizaciones, jefe de ciclo y otros directivos.
Ejecuta: docente.

Responsable: docente y jefe de ciclo.

Tiempo: 2 horas.

Evaluacion: asistencia, puntualidad y participacion.

Seguimiento: visita de terreno a la comunidad.

Orientacion de la bibliografia.

Situacion Educativa 7.

Taller sobre los abusos sexuales.

Objetivo: orientar a la familia sobre los abusos sexuales.
Tema: educacion de la sexualidad.

Idea temética: abusos sexuales.

Método: elaboracion conjunta.

Medios: video, laminas o la misma situacion educativa.
Fecha: marzo 2005.

Participantes: familia, maestro, organizaciones, jefe de ciclo y otros directivos.
Ejecuta: docente.

Responsable: docente y jefe de ciclo.

Tiempo: 2 horas.

Evaluacion: asistencia, puntualidad y participacion.
Seguimiento: entrevistas a mamay papa.

Orientacion de la bibliografia.



Situacion Educativa 8.

Mesa redonda sobre los “complejos fisicos”.

Objetivo: contribuir a la educacion familiar para abordar los complejos fisicos en la
adolescencia.

Tema: los defectos fisicos.

Idea temética: los complejos fisicos.

Método: elaboracién conjunta.

Medios: situacion educativa elaborada.

Fecha: abril 2005.

Participantes: familia, maestro, organizaciones, jefe de ciclo y otros directivos.
Ejecuta: docente.

Responsable: docente y jefe de ciclo.

Tiempo: 2 horas.

Evaluacion: asistencia, puntualidad y participacion.

Seguimiento: consulta de psicologia infantil.

Orientacién de la bibliografia.

Situacion educativa 9.

Taller sobre educacién de la sexualidad.

Objetivo: educar a la familia sobre tabues y prejuicios en torno a la educacion sexual.
Tema: educacion de la sexualidad.

Idea temética: el proceso menstrual en la edad adolescente

Método: elaboracion conjunta.

Medios: video, ldminas o la misma situacion educativa.

Fecha: mayo2005.

Participantes: familia, maestro, organizaciones, jefe de ciclo y otros directivos y doctora
de la escuela.

Ejecuta: docente.

Responsable: docente y jefe de ciclo.

Tiempo: 2 horas.



Evaluacién: asistencia, puntualidad y participacion.
Seguimiento: visitas al hogar por parte de la maestra y la doctora.

Orientacion de la bibliografia.

Situacion Educativa 10.

Taller sobre educacion de la sexualidad.

Objetivo: educar a la familia sobre tabues y prejuicios y responsabilidades en relacién
con la educacion sexual de los hijos.

Tema: educacion de la sexualidad.

Idea tematica: embarazo en la adolescencia.

Método: elaboracion conjunta.

Medios: video, laminas o la misma situacion educativa.

Fecha: junio 2005.

Participantes: familia, maestro, organizaciones, jefe de ciclo y otros directivos y doctora
de la escuela.

Ejecuta: docente.

Responsable: docente y jefe de ciclo.

Tiempo: 2 horas.

Evaluacion: asistencia, puntualidad y participacion.

Seguimiento: visitas al hogar por parte de la maestra y la doctora.

Orientacion de la bibliografia.



COMPENDIO INSTRUCTIVO EDUCATIVO.

Introduccién:

A la familia entrafiable que con mirada desesperanzadora y escéptica percibe el presente
y futuro de su hijo(a), deficiente mental como incierto, y acude a los maestros de la
educacion especial en busca de la compensacion del defecto.

A ellos, a los padres de estas excepcionales criaturas les hemos disefiado este resumen
gue contiene importantes reflexiones cientificas de destacados psicologos y pedagogos
para que en alguna medida profundicen en el conocimiento de temas de interés que les

servirdn para contribuir a la educacion integral de sus hijos.

A mis padres:

No me des todo lo que pida; a veces yo solo pido para ver cuanto puedo obtener.

No me des siempre érdenes: si me pidieras las cosas con carifio, yo las haria méas rapido
y con mas gusto.

Cumple las promesas buenas o malas; si me ofreces un premio, damelo... pero también
un castigo si me lo merezco.

No me compares con nadie, especialmente con mi hermano o mi hermana; si t me
haces lucir peor que los demas, entonces seré yo quien sufra.

No me corrijas mis faltas delante de nadie, enséfiame a mejorar cuando estemos solos.
No me grites, te respeto menos, cuando lo haces, me ensefas a gritar también a mi y no
quiero hacerlo.

Déjame valerme por mi mismo; si tu haces todo por mi, yo nunca aprenderé.

No digas mentiras delante de mi, ni me pidas que las diga por ti, aunque sea para sacarte
de un apuro, me haces sentirme mal y perder la fe en lo que dices.

Cuando yo hago algo malo, no me exijas que te diga el por qué, pues a veces ni yo
mismo lo sé.

Cuando estés equivocado en algo, admitelo para que crezca la opinién que yo tengo de ti,

y asi me ensefaras a admitir mis equivocaciones.



Tratame con la misma amabilidad y cordialidad con que tratas a tus amigos; ya que,
aungue seamos familia, podemos ser amigos también.

No me digas que haga una cosa que ta no haces; yo aprenderé y haré siempre lo que tu
hagas, aunque no lo diga, pero nunca lo que ta digas y no hagas.

Cuando te cuente un problema mio, no me digas: “no tengo tiempo para boberias”, o
“eso no tiene importancia”; trata de comprenderme y ayudarme.

Quiéreme mucho y dimelo; a mi me gusta oirlo, aunque tu creas que no es necesario que
me lo digas.






COMPENDIO INSTRUCTIVO EDUCATIVO

Situacién 1.

- i Ay, mi Luna, estoy tan feliz!

- Ansio enormemente porque arribe el primero de septiembre para que nuestro hijo
comience su primer grado.

- ¢y atique te sucede, no compartes mi misma alegria?

- i Ay mi Sol, no sé qué decirte. Hace unos dias la maestra de preescolar nos convoco a
los dos a una entrevista para darnos a conocer los resultados del diagndstico que se hace
en ese grado.

- ¢ Y qué es eso de diagndstico?

- Mira, explicarnos los resultados obtenidos por el nifio en diferentes “pruebitas” que le
hacen al finalizar esa preparacion.

- Yo no te invité para no preocuparte, pero realmente los resultados obtenidos por el nifio,
me explico la maestra, se corresponden con una “meseta baja”, o sea, poca madurez
para hacer frente a las exigencias del primer grado.

- Pero, mi amor ¢,qué problemas tiene el nifio si él sabe quién es su “novia” dice que se va
a casar con ella cuando sea grande y cuando ve las peliculas que yo le pongo, me hace
cada pregunta que me dejan “loco?”

- Es mas, ¢sabes donde vive la maestra?. Vamos a verla ahora mismo.

Idea tematica: Retraso Mental Leve.

Objetivo: caracterizar brevemente la entidad RML en pos de la educacion familiar.
Definicién: Funcionamiento general subnormal acusado en la capacidad intelectual,
caracterizado por un déficit en la capacidad adaptativa, alteraciones en la maduracién (del
lenguaje y motoras) y que se origina antes de que se complete el desarrollo. EI RML
corresponde a la categoria pedagdgica educable; desarrollan habilidades sociales y de
comunicacion en el periodo preescolar y tienen un deterioro minimo en las areas
sensoriomotrices, lo que a menudo hace distinguirlos de los nifios normales. Al
enfrentarse a las exigencias de la escuela presenta dificultades en el aprendizaje, en
sentido general, y en la adaptacion al grupo, su avance es lento y si no se ubica en la

Ensefianza Especial repetira grados. Pueden adquirir habilidades intelectuales, sociales y




profesionales, lo que le permitira cierta independencia. Necesita de orientacion y
asistencia cuando eventualmente se encuentra sometido a situaciones de estrés social y
econémico. Puede vivir aceptablemente adaptado a su comunidad y de forma
independiente, al menos que exista un trastorno asociado que le impida.

Causas:

Factores prenatales: trastornos del metabolismo de los minoacidos como la
Fenilcetonuria, la enfermedad de la orina en jarabe de arce; infecciones(virus
citomegalicos, toxoplasmosis); enfermedades graves en los primeros meses de embarazo
gue necesiten quimioterapia o cirugia mayor; toxemia; amenaza de aborto; exposiciéon a
radiaciones; incompatibilidad de grupos sanguineos; afecciones sistémicas, metabdlicas y
alérgicas (diabetes, asma, tirotOxicas y desnutricion); otras afecciones
obstétricas(hemorragias, placenta previa, infarto, retraso en el crecimiento intrauterino,
etc; alcoholismo; hébito de fumar en exceso; madre menor de 17 afilos o mayor de 35
afos.

Factores perinatales: todos los tipos de trastorno cerebral derivados de complicaciones
del parto y son entre otras las lesiones traumaticas cerebrales, la anoxia, el kenictero, la
sepsis neonatal, la hipoglicemia, la hemorragia, la instrumentacion prolongada o
precipitada y las presentaciones anormales, prematuridad, bajo peso al nacer y
nacimiento tardio.

Factores Posnatales: infecciones como la meningoencefalitis bacteriana o viral,
enfermedades graves en el periodo neonatal, deshidratacién hipertonica,; trastornos
convulsivos (epilepsia, espasmos infantiles, etc; traumas intensos, con estado de coma
prolongado, intoxicaciones con plomo, desnutricibn grave; paro cardiorrespiratorio.
Enfermedad de Heller, deprivacion sensorial.

Prevencion:

eLa importancia de una adecuada nutricion en el embarazo y las virtudes de la
estimulacion verbal precoz deben ser divulgados, asi como los riesgos obstétricos, la
prematuridad y los errores innatos del metabolismo detectables antes del parto. Las
posibilidades que ofrecen los sistemas de prevencién y deteccion prenatales, disminuyen

sensiblemente la ansiedad de muchos padres y evitan las consecuencias negativas de



nifios con mal formaciones abiertas del tubo neural, fenilcetonuria, aberraciones
cromosoémicas, hipotiroidismo, etc.

eMejora de los cuidados prenatales.

eDisminucion de los embarazos en la adolescencia y en mujeres de mas de 35 afios.

eLa regulacion de la diabetes materna.

eTratamiento adecuado de la toxemia, la sifilis y otras infecciones.

eReduccion de farmacos anestésicos, etc.

Bibliografia: Colectivo de autores, Pediatria 1. Editorial Pueblo y Educacion. La Habana,
1996.



- = |
1

)
]

=i

e

o

EI:IlelﬁgriJ ;.rl ﬂjlil sola.
A lo major te encuentras con as

R il B8




Situacién 6

“... El que no quiere correr riesgos tampoco podra tener nunca la posibilidad de ganar...”
¢, Como arreglarmelas para llegar ante ella?

Al llegar a la esquina de la calle Mariana Grajales, sus ojos estan siempre al acecho para
atraparme. Entre un turno de clases y otro, una sonrisa blanca me llega de sus labios. A
la salida de la escuela su perfume deja su rastro.

Como ven, me he dado cuenta de alguna de sus caracteristicas y reconozco hasta su
olor. Pero no sé como acercarme a ella para elogiarla, halagarla, porque mis padres
siempre me han tenido bajo su custodia estricta y nunca me han dado confianza para
referirles cuestiones relacionadas con los sentimientos mas intimos. A veces pienso que

me consideran inferior a los demas. ¢ Qué me aconsejan?

Idea tematica: consecuencias de una educacion sobreprotectora.
Objetivo: contribuir a la educacion familiar en torno a la sobreproteccion.
Elementos caracterizadores: los factores que provocan la sobreproteccion,
esencialmente de la madre, se dividen en tres grupos: impulso maternal excesivo; estas
mamas buscan la oportunidad de cuidar sus bebés y su fantasias, se recrean en tener
muchos hijos; es posible que cuando nifias no se hayan interesado por los nifios
pequefios 0 no hayan pensado tener hijos; en el segundo grupo se ubican los factores
externos dentro de los cuales se encuentran: un largo periodo de espera de un nifio, es
posible que el casamiento de la madre se haya efectuado un poco tarde o puede haber
habido un largo periodo de esterilidad o conocimiento de la madre que no puede tener
hijos y en el tercer grupo se encuentra las privaciones emocionales sufridas por una
mama en su primera infancia.
¢, Qué considerar desde la posicién de madre o de hijo?

a) Sera mejor poseer una informacién ampliada con los criterios sustentados por tus

padres, ya que Unicamente se llega a la verdad cuando se escucha a unos y a

otros.




b)

d)

f)

9)
h)

De todas formas, lo que planteas se corresponde con un fendmeno psicolégico
frecuentemente observado en esta etapa de la vida en que te encuentras, es
decir, la individualizacién o necesidad de independencia.

Los padres, durante los primeros afios de vida de sus hijos, mantienen lazos muy
estrechos con estos. Hay que recordar también que el nifio pequefio es
indefenso y necesita mucho del cuidado y proteccion de los mayores; por esta
razon el tratamiento de los padres hacia sus hijos en esta edad, debe ser
esmerado en los aspectos fisicos, emocional y moral. Asi se va estableciendo un
profundo amor entre padres e hijos.

Casi de repente el hijo crece y las necesidades son diferentes, cambiantes; asi,
de manera gradual se hace mas independiente, se individualiza, y al hacerlo,
rompe, de cierta manera, aquel binomio padre — hijo, no es que deje de querer a
sus padres, pero sin lugar a dudas, comienza a quererlos de un modo diferente.
Como resultado del surgimiento de nuevos intereses, el circulo de amistades se
amplia. Las relaciones con el grupo son muy importantes; no es soOlo una
cuestion de divertimiento, sino que a través del grupo y de la interaccion de sus
miembros se aprenden conductas sociales necesarias para llegar a ser
verdaderos adultos.

Una fuerza interior impulsa ese deseo, casi vehemente, de ser grande y que asi
lo consideren los demas.

Nunca como en la adolescencia se desea aparentar mas edad.

Muchos padres no pueden seguir esta carrera del hijo que marcha en pos del
desarrollo. Todo es demasiado rapido: ¢donde ha quedado aquel nifio tan
mimado que gustaba sentarse en las piernas de papa para reclamar un cuento y
otro mas?

Los padres se empefan en trasmitir sus conocimientos para evitarle al hijo los
duros golpes que podria darse; él, por el contrario, se considera capaz de

atravesar cualquier distancia.






Situacién 7.

- Miriam, ¢cuéntas veces te voy a decir que no quiero ver a la nifia jugando a solas con
tantos nifios y mucho menos, mayores que ella.

- jAy Juan!, ¢qué le va a pasar?, ¢qué le van a hacer si son los muchachos del barrio.

- jOye con ninguno te digo!. A ver ¢por qué no la acompafas a jugar con sus juguetes o
la ensefias a tejer, a dibujar, en fin otras cosas provechosas.

- Ven acé Juan ¢y acaso esta nifia es hija mia nada mas?

- Tu sabes que yo no tengo tiempo, ademas no sé de esas cosas.

- Te advierto, porque ya me dijeron que el hijo de Matias el otro dia queria darle un beso

alafuerzay sile pasa algo, yo no sé qué va a pasatr.

Idea teméatica: Abusos sexuales.
Objetivo: orientar a la familia sobre el conocimiento de los abusos sexuales.
Definicién: por abuso sexual se entiende cualquier actividad con un nifio, por debajo de
la edad legal de consentimiento, con la que un adulto o un nifio bastante mayor busca su
propio placer sexual. Incluye el contacto oral — genital; genital — genital; genital — rectal;
mano — genital; mano — rectal 0 mano — pecho; exhibir los genitales y obligar a mirarlos;
ensefarle pornografia a un nifio o utilizarlo para hacerlo.
Las relaciones sexuales comprenden la penetracion vaginal, oral, o rectal. La propension
de los peddfilos a tener relaciones sexuales con los nifios comienza a menudo durante la
adolescencia.
La confianza de los nifios en los adultos les hace méas vulnerables al abuso.
Tratamiento:

a) Todas las victimas de abuso sexual necesitan apoyo psicoldgico.

b) Nada de reprendas ni castigos por contar el incidente.



c)

d)

f)

9)

Las victimas de un episodio aislado y no violento de tocamientos o
exhibicionismo por un extrafio pueden necesitar sélo que se les tranquilice y
se les dé la oportunidad de expresar sus sentimiento sobre el suceso en una
0 dos sesiones de terapia.

Se puede administrar farmacos para impedir el embarazo a las nifias que han
pasado la menarquia y se encuentran a mitad del ciclo, y que han sufrido un
coito vaginal dentro de las setenta y dos horas previas.

Debe ser seguida con mucho cuidado y tacto psicolégico por la familia y el
médico de la familia quien podra hacer examenes periodicos para evitar un
embarazo precoz.

Hay que ensefar a los nifios a decir “no” a los tocamientos de dichas zonas
por cualquier persona y contarle a un adulto de su confianza todos los actos
gue le hagan sentirse incomodos.

Las conversaciones mensuales en familia o en clases sobre Ilos
acontecimientos desagradables de los nifios pueden revelar la existencia de

un abuso no conocido.

Pronéstico:

a)

b)

Con intervencién a tiempo y adecuada pueden llegar a tener una vida adulta
normal,

Sin embargo, aun con dicha intervencion, algunas victimas pueden huir de
casa, caer en la prostitucion de adolescentes en la violencia o en la
drogadiccion, y llegar a convertirse en padres no preparados.

Otros que permanecen en el hogar pueden manifestar una variedad de
problemas emocionales como depresion, gestos suicidas, disminucion de

rendimiento escolar, etc.









Situacién 8.
Idea tematica: los complejos fisicos.

Objetivo: contribuir a la educacion familiar para abordar los complejos en la adolescencia.

“

los llamados “complejos” no son mMas que sentimientos de inseguridad y de
inferioridad...”

¢, Qué hacer ante los defectos fisicos?

Soy una adolescente un poco gorda. He tenido novios, pero de todos desconfio. ¢Por
qué? Pues, porque vivo un complejo tremendo por mi cuerpo y mi gordura y pienso que
los muchachos que se enamoran de mi vienen, como se dice vulgarmente, a “coger

chance” o sencillamente a burlarse de mi. ¢ Es posible que mi caso tenga solucion?

Consideraciones.

a) A tu edad aparecen preocupaciones excesivas por el fisico; se hipervaloran las propias
caracteristicas, y hasta se ven como negativos o defectuosos aspectos que son normales.
Més tarde, al pasar el tiempo, cuando se recuerdan estas desventuras, generalmente,
aparece una sonrisa, un movimiento de cabeza y no pocas veces, una anécdota graciosa.
b) Los que estan disgustados o inconformes con su cuerpo o0 con una parte del mismo, no
deben continuar con ese modo de pensar, la preocupacion por el aspecto fisico es buena.
Resultan indiscutibles las ventajas que tiene mantener el peso dentro de los limites
normales; esto tiene repercusiones en el organismo, prolonga la juventud y hace sentirse
bien.

¢) Lo mismo pudiera decirse de la utilidad del ejercicios fisico diario y sistemético que tanto
bien hace no solo a las piernas delgadas, sino a las que estan pasadas de peso.

d) Con el mismo énfasis hay que hablar de la importancia de la dieta, de la respiracion, de
lo perjudicial que resulta al organismo los habitos téxicos como el cigarro y otros.

e) Cuidar el aspecto fisico, el bien lucir y la salud es un deber de todos,
independientemente de la edad y el sexo.

f) ¢Qué importancia tiene un cuerpo armonico si no sabemos sonreir a plenitud con las

cosas agradables que la vida nos ofrece?



g) Nada es mas desagradable que una mujer bella carente de sensibilidad, de sentimientos
y de otras cualidades que hacen a los seres humanos identificarse como tales, esto es
valido también para el sexo masculino.
h) La mas bella mufieca del mundo se exhibe en un bazar y nunca pasa de eso: una
mufieca y nada mas.
i) Es preciso cultivar los valores morales, la simpatia, la educacion y la inteligencia.
J) En el fondo esos llamados complejos no son mas que sentimientos de inseguridad e
inferioridad. Generalmente, estos sentimientos retardan el desarrollo integral de la
personalidad; por lo tanto, perjudican, no ayudan.
k) Los complejos no sirven para nada. Hay que combatirlos sin treguas. En primer lugar,
no dandoles importancia, aprendiendo a reir y a buscar en la vida todo lo que esta nos

ofrece de hermoso y Uutil.
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Situacién 9.

Idea tematica: educacién de la sexualidad.

Objetivo: educar a la familia sobre tabues y prejuicios en torno a la educacion sexual.

“...Ahérrate

esa carga psiquica...”

¢ Tendré alguna enfermedad maligna?.

Nunca habia padecido de insomnio, inapetencia, ansiedad y tristeza, excepto ahora.

Hubiera querido transformar mi naturaleza y con ella sentiria un cambio saludable en todo

mi ser. Ayer fue un dia defensivo en mi corto calendario. Aunque medité bastante, le

confesé a mi prima, mi “tormento”: ya cumpli los 14 afios y todavia no he menstruado.

¢Sera mi situacion critica?

Consideraciones.

a)

b)

d)

Otro aspecto significativo en el desarrollo sexual de las nifias lo que
constituye la primera regla o menarquia. Puede aparecer a la edad de 10
afios y medio, aunque son so6lo casos excepcionales. Por lo regular, la media
es que aparezca a los 13 afos.

Puede pasar también que ocurra a los 14 afios. Tal situacién no tiene que ser
motivo de alarma. Si a los 15 afios no hay sintomas de menstruacion, resulta
conveniente consultar al médico para que éste determine qué se debe hacer.
Los aspectos que determinan realmente, en la precocidad o tardanza de la
menarquia, son las condiciones de salud, higiene y alimentacién que poseen
los habitantes de cada pais.

No podemos obviar, porque estamos hablando francamente, que hay jévenes
gue gustan de tomar como blanco de sus bromas algunos compafieros que
estan en la fase tardia del desarrollo sexual. Esto, ademas de agudizar el
complejo que ellos puedan tener, es de muy mal gusto y denota falta de
respeto, sensibilidad, educacién y compafierismo.

Burlarse de una limitacion de una muchacha o muchacho, simplemente por
divertirse o recrear a los demas, es una de las conductas mas lamentables

que puedan existir en un colectivo. por el contrario, resulta tan hermoso y




estimulante tender una mano, ayudar a alguien a adquirir confianza en si
mismo. Unas palabras de aliento, ¢qué cuestan? Asi de pequefios, a veces,

son los detalles que enaltecen al ser humano.






Situacién 10.

Idea tematica: educacion de la sexualidad.

Objetivo: educar a la familia sobre tabues, prejuicios y responsabilidad en relacién con la

educacion sexual de los hijos.

A los 15 afios probé el sexo. Dejé de menstruar pero no lo dije. Meses después supe que

estaba embarazada, y que era tarde para enmendar mi “fallo”. Adn tenia cara de nifia y

antes de abandonar los estudios en el grupo todos me acariciaban y me cuidaban,

excepto él, que no queria reconocer que aquel bebé que naceria dentro de un poco

tiempo, también era suyo.

Consideraciones.

a)

b)

c)
d)

9)

Tuvo que abandonar sus estudios y las habituales diversiones de cuando era
casi una nina.

Ahora su mayor aspiracion es que su hija se divierta lo que ella no pudo, y
sobre todo, que no haga las cosas a desatiempo.

Es la tipica madre adolescente, inexperta en muchas cosas de la vida.

El embarazo en la adolescencia es un problema social por sus causas,
naturaleza y consecuencia.

La anemia, el parto prematuro puede ser mas prolongado e incluso
complicarse por la posible estrechez de la pelvis a esa edad.

Las complicaciones obstétricas estan casi siempre relacionadas con la
inmadurez bioldgica porque no se ha completado el crecimiento y desarrollo
de los 6rganos del aparato reproductor, de lo cual se infieren las posibilidades
de morir la madre y el hijo.

Las consecuencias mas importantes son la interrupcion de los estudios, la
propension de la madre joven a vivir soltera, a establecer relaciones efimeras,
y por ende a contraer una enfermedad venérea, y llevar una vida inestable en

el hogar.




h) En el plano individual, la madre adolescente debe hacer grandes esfuerzos
para desempefiarse con su hijo (a).
I) El rol de madre y padre es un rol de adultos, y el hecho de gestar y parir no hace que

puedan obviarse los periodos de maduracion de la personalidad del ser humano.

Papay mamé si pudiera les diria...
Si ustedes me concibieron y no me dan amor
¢ Quién habra de darmelo?
Si ti me anidaste en tu vientre
y no me das ternura
¢A quién deberia pedirsela?

Si sus labios no me brindan la calidez de la sonrisa, ni encuentro en las miradas la tacita
de aceptacion de mi presencia, he de mendigar y no me sentiré querido cuando aun es
tan corta mi existencia.

Soy su nifio y necesito de ustedes como el aguila necesita abrazarse del cielo, necesito
saber que soy concebido como un precioso regalo que un dia, la vida queriendo compartir
jubilo y esperanza depositd en tu vientre, dandome el derecho de construir mi yo, y
encarar el mundo.

Necesito saber que tienen fe y confianza en mi futuro y que con placer participan en la
formacion de mi caracter, necesito también la correccion cuando las reglas lo sefialen,
pero por favor mama o papa sean justos para que mafana yo pueda aquilatar cuando
otros clamen por justicia.

Soy su hijo y necesito saber que no los estorbo aun cuando se encuentren tensos,
angustiados, incOmodos, nerviosos o amargados, por cosas de las cuales yo no tengo la
culpa y frente a ella sufro por mi impotencia, por ser débil y pequefio y no poderlos ayudar
a no ser con una sonrisa.

Tengo que sentir que soy para ustedes un tesoro, que no me cambiarian por nada en el
mundo,
gue me sienten tan pequefio que agradecen cada dia mi pequefia existencia. Y entonces,
asi mamay papa, crecere fuerte con fe y coraje para enfrentarme a la vida y trasmitir

algun dia aquello que de mi vendra: el profundo canto a la vida que de ustedes aprendi.



CONCLUSIONES

En la capacitacion a la familia de los nifios con necesidades educativas especiales
RML, subsisten insuficiencias que dificultan la educacion integral de sus hijos.
Especialmente persisten necesidades béasicas de comunicacion abierta, franca y
congruente sobre temas diversos, que debieran establecerse sobre la base de un estilo
comunicativo democratico, que permita identificar las necesidades y potencialidades del
entorno familiar, escolar, individual y comunitario, en aras de la compensacion.

Las exigencias pedagdgicas del sistema de acciones se sustentan en el enfoque socio
— historico — cultural de Vigotski. Ellas van dirigidas a la capacitacion de la familia para
gue por si sola determine las necesidades y potencialidades en favor de la educacion
integral de los hijos con NEE y a partir de las mismas, establezca las acciones que
compensen una educacion favorecedora del respeto a la diversidad y a la observancia
de la relacion entre lo comunicativo y afectivo, lo cual redundara en la integridad de la
personalidad como unidad biosicosocial.

El sistema de acciones de capacitacion elaborada concibe la preparacion a la familia
utilizando como fuentes de informacion al nifio, los padres, la institucion educativa, la
comunidad y los diferentes agentes socializadores; concibe el autoperfeccionamiento
familiar; la dirige el maestro - aprovechando su capacidad como rector de la actividad
educativa comunitaria -, y tiene como soporte material, la comunicacion.

Al mismo tiempo, el sistema de acciones esta dirigido a enriquecer una metodologia de
investigacion — accion que permita, al identificar las barreras mediante un diagnéstico
integral certero, precisar las acciones para favorecer la transformacion potenciadora y
compensadora del defecto.

El sistema de acciones es aplicable a cualquier tipo de capacitacion familiar en el marco
educacional. Su disefio presenta una concepcion por momentos: Diagnéstico integral
gue incluya a las principales fuentes de informacién (nifio, familia, escuela, comunidad y
agentes socializadores); Estudio y determinacion de las potencialidades y necesidades
gue emanan de las fuentes de informacién; Concepcion o elaboracion de la situacion

educativa en correspondencia con las necesidades y potencialidades que sustentan el



diagnéstico integral; Determinacion de los componentes del Proceso Docente Educativo
en correspondencia con el diagnostico: elaboracion del objetivo, determinaciéon del
tema, precision de la tematica a trabajar; seleccion de los métodos; seleccion de los
medios, fecha de ejecucion, determinacién de los participantes, personal ejecutor,
responsable de la ejecucion, tiempo a utilizar, precision de las formas de control y
evaluacion; seleccion de las vias de seguimiento a las problematicas, orientacion de la
bibliografia a consultar; Ejecucion del sistema de acciones teniendo en cuenta la
planeacién organizacional que presupone en cada actividad: animacion o caldeamiento,
el desarrollo y las conclusiones. Este sistema de acciones permite adecuarse a las
condiciones singulares de distintos contextos y las acciones que realiza la familia para
lograr su coparticipacién y protagonismo en la preparacion pueden ser desarrolladas
teniendo en cuenta el diagnostico integral que de cada menor tiene el maestro.

El analisis de los resultados de cada instrumento cientifico aplicado, demuestra la
inminente apertura de la ensefianza especial a formas de interaccion con la familia mas
participativas, que impliqguen el dinamismo y el enfoque de sistema entre todas las
fuentes de informaciébn para perfeccionar en este subsistema una educacion
personoldgica como se requiere.

La bibliografia consultada contribuy6 a profundizar en un tema universalmente conocido
por su vigencia y por su importancia. Permitio determinar que los documentos
metodoldgicos existentes en el Centro de Diagndéstico y Orientaciébn no contemplan el
sistema de acciones de capacitacion a la familia para estimular la comunicacion
interpersonal con nifios(as) RML, que en esta tesis se elaboro.

La validez del sistema de acciones elaborado se sustenta en los criterios expresados
por los especialistas consultados, los cuales fueron seleccionados teniendo en cuenta
su experiencia como docentes de diferentes niveles de enseilanza, su amplia
trayectoria en el quehacer investigativo y su vasta experiencia en el contexto de las

necesidades educativas especiales.



RECOMENDACIONES

Proponer al MINED que valore la posibilidad de generalizar el sistema de acciones de
capacitacion asumida en esta tesis, a partir de la flexibilidad que propicia el
cumplimiento de las exigencias pedagdgicas.

Presentar los resultados de la tesis a los Consejos Técnicos Provincial y Municipal de
la Educacion Infantil, para analizar la factibilidad de preparar a los maestros de las
escuelas especiales y la ensefianza primaria, en el empleo del sistema de acciones.
Proponer al colectivo de Formacion Pedagdgica del ISP la inclusién de los fundamentos
tedricos y metodologicos del sistema de acciones, como contenido del tema de
Preparacion a la Familia, que se imparte en la formacién y perfeccionamiento del

profesional de la educacion primaria.
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Situacién 2.

_ Pedrooo.

_ ¢ Dime chica, qué quieres ahora?

_ ¢ Ta has regafado a la nifia por algun motivo?

_ Yo no, ¢por qué? Bien sabes que apenas tengo tiempo para bafiarme, comer y dormir.
_ ¢ QUué le pasa?

_ Mira, la semana pasada la maestra me dijo que no jugé ningun dia con los nifios e
incluso le vio lagrimas en los ojos dos dias seguidos. Le arrebaté la mochila a dos de las
amiguitas mas cercanas. La ha observado comiéndose las ufias en muchas ocasiones y
cuando le hace alguna pregunta de la clase no sabe responder.

Cuando la maestra le pregunt6 qué le pasaba, le dijo: mi papé llega muy tarde a la casa y

nunca me hace caso. De repente, la nifia se ech¢ a llorar...

Idea tematica: Carencia afectiva.

Objetivo:

Apreciar aspectos generales sobre la carencia afectiva para potenciar la salud personal y
familiar.

Generalidades:

El nifio desde que nace, tiene una gran necesidad de afecto, que el adulto satisface
mediante un trato carifioso, hablandole suave y dulcemente, dandole seguridad y apoyo,
satisfaciendo sus necesidades con ternura. El nifio que desde su nacimiento disfruta del
carifo y de la comprension de las personas que lo tienen a su cuidado, sera un nifio feliz.
Los nifios de cero a seis afios son los que mas necesitan la atencion del adulto, y la
misma debe ser tierna y carifiosa. El trato afectivo proporcionara la seguridad necesaria
para desarrollar una personalidad sana. Los nifios que crecen sin tener satisfechas sus
necesidades de afecto, suelen presentar alteraciones de conducta, tanto en el aspecto
emocional como en el intelectual.

Causas: hay adultos que atienden al nifio de forma mecénica, lo alimentan, lo duermen,
etc pero sin ofrecerle ternura, sin brindarle caricias. La satisfaccion de las necesidades

del pequefio, cumplida como una obligacion de cada dia, es causa de que se sienta mal




atendido, y una buena atencion es lo principal que necesita para sentirse tranquilo y
seguro.
¢, Qué alteraciones presenta un nifio carente de afecto?
a) Pueden ir perdiendo el interés en las cosas hasta llegar a una indiferencia ante los
estimulos del medio que los rodea.
b) Su conducta se va haciendo dificil, pues estdn como en guardia ante todo lo que se
les acerca, llegando a veces, a ser muy agresivos.

c) Adelantan poco en el aprendizaje y no atienden cuando se les habla.
d) Su desarrollo intelectual se atrasa, se retrasan en el caminar, en el lenguaje, en el
desarrollo del pensamiento y de la percepcion.
e) Los mas pequefios ante la carencia afectiva manifiestan conductas como: balanceo,
chocar la cabeza contra la cuna o corral, adquieren manias.
f)  Tienen falta de confianza y seguridad en si mismos, 0 sea, no se creen capaces de
realizar lo que hacen sus compafieritos.
g) Susrelaciones en el juego son pobres y expresan poca alegria.
h) Reclaman continuamente el afecto de personas que no son precisamente las que los
cuidan.
¢, Qué hacer?
a) Extremar las demostraciones de carifio, hablarles con palabras y tonos  suaves,
cargarlos, acariciarlos y besarlos con frecuencia, decirles que se les quiere.
b) Si el nifilo es muy pequefio, se debe estar atento para que no esté solo, sin
estimulacion.
c) Las necesidades de estos nifios deberan ser satisfechas en el momento preciso y de
forma tierna. Durante la alimentacién, bafio y suefio se les hablara dulcemente,
tratdndolos con cuidado y amor.
d) El adulto estard vigilante en las situaciones en las que el nifio pueda necesitar apoyo
y seguridad, por ejemplo cuando se enfrenta a una situacion nueva, se caiga, etc.
e) Ayudarlos en el aprendizaje con mucha paciencia, para que logren comprender las
actividades de su edad; elogiarlos cada vez que hagan algo bien aunque sea muy
sencillo; ayudarlos cuando fracasan; el adulto no debera alterarse ni hacer un problema

de los errores de los nifios.



f)  Hablarles mucho para que se sientan atendidos.



Situacién 3.

- Ahora si no espero mas, hoy mismo voy a presentar el retiro.




- ¢, Fulana, tienes algun problema que te veo hablando sola?

- jAy Elisa, no me digas nada ya no puedo soportar la intranquilidad de Carlitos!

- ¢, Qué Carlitos?, muchacha el alumno mio, el hijo de Xy Z.

-Ah si, ya sé. Parece como medio “loquito”.

- iMedio! A mi me parece que te quedaste por debajo.

-La mama ya lo llevo al psicologo vy le dijeron que la conducta del nifio es normal.
-Cuando entrevisté a mama y a papa me dijeron algunas cosas sin importancia, pero
cuando vi al presidente del CDR obtuve informaciones que si se corresponden con las
conductas del nifio en el aula.

¢, Qué me recomiendas?

Idea Tematica: Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad.

Objetivo: capacitar a la familia en relacion con las conductas llamativas en funcion de
una educacion potenciadora.

Consideraciones Clinicas:

Las sintomatologia consiste en falta de atencion, impulsividad e hiperactividad. Estas
manifestaciones pueden presentarse en la escuela, en el hogar o en los juegos.

¢Como se manifiesta en la escuela? Se manifiesta en la dificultad para permanecer
sentado, intranquilidad que se refleja en el comportamiento: saltar, correr, molestar a sus
compaferos, manipular objetos, retorcerse y moverse continuamente en el asiento, falta
de persistencia en las tareas; da la impresion de no estar escuchando. La impulsividad se
manifiesta en las respuestas precipitadas antes de que se acaben de formular las
preguntas, hacer comentarios fuera de lugar, interrumpir al maestro o profesor durante las
horas de clases. Todo ello hace que su trabajo escolar sea sucio y descuidado.

¢,COmo se expresa en el hogar? Se manifiesta en estar en movimiento continuo, no se
entretiene con nada, lo registra y toca todo y es excesivamente ruidoso. Se aprecia en la
incapacidad para seguir las instrucciones o peticiones y por cambiar de una actividad no
terminada a otra. La impulsividad se manifiesta en la interrupcion de la actividad de otros
miembros de la familia y tener una conducta propensa a los accidentes.

¢, COmo se comporta en los juegos con sus compafieros? La hiperactividad se manifiesta

en una conversacion excesiva y en la incapacidad para jugar tranquilo, asi como para



regular su propia actividad de acuerdo con las necesidades del juego. Debido a la falta de
atencion, no capta las reglas ni escucha a otros nifios. La impulsividad se evidencia en la
incapacidad para esperar su turno en el juego, interrumpir, ser poco cuidadoso al tomar
los objetos y por realizar juegos potencialmente peligrosos, sin tener en cuenta las
consecuencias.

Otros sintomas que se observan con relativa frecuencia son: baja autoestima, baja
tolerancia a las frustraciones, temperamento irascible, y labilidad emocional. Otros
sintomas son: negativismo desafiante, enuresis y tics.

Los signos neuroldgicos “blandos” como: deficiente coordinacion mano — ojo, dificultad
para diferenciar fondo — figura, dificultad para la comprension de los impulsos sensoriales,
integracion motora deficitaria, hipersensibilidad a los estimulos, dureza de oido e
irritabilidad pueden estar asociados.

ilmportante para establecer patrones diagnésticos!

a) Solo se considerara sintoma si la conducta que lo pone de manifiesto es mas
frecuente que la observada en la mayoria de los nifios edad similar.

b) La alteracion debe tener por lo menos, seis meses de evolucion.

c) Debe haber comenzado antes de los siete afios.

d) No deben existir los criterios diagndsticos del autismo o del Retraso Mental.

¢Como actuar?

a) Las reglas deben ser sencillas, claras y en un nimero tan escaso como sea posible;
han de ir asociadas a limites firme y se debe obligar a su cumplimiento de forma justa y
comprensiva Y restricciones y privacion en caso de transgresiones.

b) El nifio no debe excitarse ni cansarse en exceso Yy tener tiempo para relajarse después
de haber jugado, sobre todo si ha realizado una actividad fisica vigorosa.

c) Antes de acostarse debe pasarse un rato tranquilo, sin programas de television
excitantes ni juegos muy agitados.

d) No llevarlo a viajes prolongados en automaviles ni a largas salidas de compras, y en
el hogar, es aconsejable poner fuera de su alcance todos los objetos valiosos, peligrosos

o fragiles.



e) Los padres deben recompensar con reconocimientos, afecto y elogios todos los
esfuerzos de estos pequefios por controlar su conducta o por cumplir con sus
responsabilidades académicas, incluso cuando el éxito solo haya sido parcial.

f)  La maestra debe sentarlo en la primera fila para que no se distraiga.

g) Las instrucciones deben ser bien claras y precisas.

h) Ayudarlo a moverse sin crear indisciplinas: borrar la pizarra, repartir materiales,

hacer algun encargo, evitar sentarlo cerca de una ventana o puerta.



Agul todo &l mundo se violemia,
todas gritan, palean.
Cualguier dia los dejo solos.

| -
" Estoy harto de mi familla. |




Situacion 4.

Maruchy, Maruchyyy, Maruchyyyyy...

- Chica, ¢ tl no oyes que llevo mas de dos horas llamandote?

- Mira “chiquilla”, no me contestes asi y ven pronto que voy a bafarte y nos vamos
para la calle a ver donde jCarajo! esta tu padre. Mira la hora que es y hoy no se ha
encendido este fogdén porque a él no le ha preocupado que no haya petréleo, pero de
seguro esta “tomando” con sus amigotes.

- ¢ Por eso gritas tanto, mama?

Idea Tematica: manifestaciones agresivas.

Objetivo: caracterizar las manifestaciones de agresividad y su relacibn con la
incomunicacion, en funcion de potenciar una educacion desarrolladora y exenta de
violencia.

Definicién: las manifestaciones de agresividad en los nifios tienen diferentes formas de
expresion, es decir, fisica, verbal y moral. Muchos nifios expresan la agresividad de forma
explicita pero sin mala intencién y otros lo hacen de manera mas refinada pero con una
implicacion moral mas negativa. De manera que la agresividad es la disposicion que
tienen para provocar a otros o atacarlos fisica, gestual o verbalmente de forma violenta.
Elementos caracterizadores: poseen poco control de impulsos, son irreflexivos y
conflictivos, tienen malas relaciones con sus compafieros, suelen resolver sus problemas
por la via violenta, de forma fisica o verbal, son sensibles ante el dafio que comenten,
responden afectuosamente cuando con respeto y buena forma se desaprueba su
conducta.

Causas: los hijos de padres violentos, por lo general, son potencialmente agresivos
cuando hay manifestacion de abuso emocional por parte de los padres. Si en alguno de
los progenitores existe trastornos de la personalidad o elementos psicéticos, formas de
neurosis histéricas y obsesiva hacen que las exigencias hacia sus hijos sean demasiadas

estresantes.




Donde los castigos son mas severos es posible encontrar conductas agresivas. La
televisibn, como consecuencia de algunos programas, puede estimular una conducta
agresiva. Otros factores etioldgicos son: la ambivalencia en el trato con el menor; la
carencia afectiva, la sobreproteccion. La escuela puede convertirse en generadora de
conductas agresivas si reprime con frases o0 acciones que refuercen esa posicion.

¢,Como actuar?

a) Tener plena comprension y conocimiento de los motivos que dieron lugar a la
conducta agresiva, asi como la manera en que han sido canalizados los impulsos
agresivos por la familia durante el proceso de socializacion.

b) Analizar si la agresividad guarda relacion con los valores 0 nociones que sostienen
los padres con respecto a la agresion, asi como lo métodos empleados para tratar la
conducta agresiva.

c) Concientizar a los padres sobre evitar el castigo mediante agresion.

d) No usar acciones de caracter agresivo.

e) Hacer ver en buena forma su proceder incorrecto.

f)  Trasmitirles confianza y seguridad para que puedan actuar de otra manera.

g) Proporcionar la participacion de los nifios en actividades que les permitan canalizar
sus energias: correr, saltar, cargar peso, participar en deportes y otras actividades
socialmente reguladas y aceptables.

h) Darles responsabilidades y proporcionarles éxitos en su cumplimiento y reforzar sus
elementos positivos.

i)  Apoyarse en otros nifios y en el colectivo escolar.



A partir de hoy voy a vivir
mi vida. Ya me cans 'a da

Juega solo, estd pensativo
¥ slempre necesita ayuda.




Situacién 5.

- A ver mama4, calmese y por favor cuénteme ¢ qué la ha traido a consulta?

- jAy doctor, no me diga nada!

- Mire la maestra y la psicopedagoga me indicaron que viniera a verlo pues como mismo
me describieron al nifio, asi mismo es en la casa: necesita ayuda constante, muchas
veces se le ve solo, no toma iniciativa en los juegos y otras actividades escolares,
siempre esta callado, pensativo y no opina sobre nada.

- jAy doctor!, ¢ usted me va a ayudar?.

- Por favor, mama le ruego una vez mas que se tranquilice y vera qué hacer.

Idea tematica: manifestacion de timidez, inhibicidn o retraimiento.

Objetivo: caracterizar las conductas timidas en pos de contribuir a la capacitacion familiar
para hacer frente a las mismas.

Definicidn: los nifios con estas caracteristicas son aquellos que mantienen una conducta
pasiva, de aislamiento y casi siempre pasan ante la vista de los demas inadvertidos, “no
dan qué hacer”.

Elementos caracterizadores: por lo general estos son nifios de caracter débil, casi
siempre necesitan de la ayuda de los demas para hacer frente a su medio, tienen la
condicion de ser sociables por el rechazo que hacen a las situaciones violentas, carecen
de iniciativas y son subordinados por excelencia. La comunicacion con ellos se torna
dificil, en tanto apenas hablan, ni manifiestan con suficiente claridad lo que piensan o
sienten, son temerosos ante situaciones que deben enfrentar en publico. Dan la
impresién, a veces, que no se entusiasman con nada y que la escuela para ellos no tiene
significacion. Su posicidbn en el colectivo casi siempre es insuficiente. Pueden ser
rechazados por los demas porque no se comprenden sus verdaderos sentimientos y otros
son ignorados. Son indefensos, demoran en desarrollar su validismo, incapaces de
defenderse ante una agresion no hacen resistencia si le quitan algo y son capaces de
soportar vejaciones e insultos, son cobardes.

Causas: una puede ser el temperamento que los caracteriza, y si no se toma en cuenta

refuerzan e interiorizan el problema. Otra puede estar asociada a la educacion



sobreprotectora en el hogar. También puede ser que esos nifios sean hijos de padres con

esas caracteristicas 0 en algunos casos, padres exageradamente exigentes y autoritarios.

¢, Qué considerar?

a) No crear en el grupo escolar un clima de sobreproteccion porque se refuerza la
conducta y no se le ayuda a superar las dificultades.

b) Brindarles constantemente la ayuda que necesitan.

c) Trabajar en el colectivo por devolverles la confianza en si mismo y en todos
aquellos que les rodean.

d) Irlogrando su socializacion de manera paulatina, nunca obligarlos y mucho menos si
no se han creado las condiciones previas.

e) Estimularlos, elogiarlos, premiarlos por las conductas que evidencien su mejoria.

f) Todas las medidas se sustentaran en la discrecion y moderacion para que no
perciban que todo obedece a un plan.

g) A medida que se vayan superando las dificultades se les debe dar responsabilidades
en el colectivo con una vigilancia de apoyo muy discreta y mantenerla en la practica de

deportes fuertes y actividades similares.
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Guia para el analisis de documentos (Anexo 1)

Objeto: Documentos directivos que evidencian el trabajo con la familia.

Objetivo: Analizar diferentes documentos que aporten informaciéon sobre el
proceso de capacitacién a la familia de los nifios(as) retrasados mentales leves,

tanto para el diagnéstico como para la elaboracion del sistema de acciones.

Documentos a consultar:

s*Informes de los diferentes niveles técnicos y de direccion.
s+Actas de los diferentes niveles técnicos y de direccién
s+Actas de las escuelas de padres.

s*Planes individuales de los docentes.
Elementos a revisar:

s»Planificacion del trabajo con la familia.
«*Actividades que se desarrollan con la familia.

«Documentos que recogen el trabajo con la familia.
“+Vias de superacion que se le mide al docente para el trabajo con la familia.

Guia de Entrevista. (Anexo 2)



Objetivo: Evaluar el funcionamiento familiar en hogares con nifios(as) retrasados
mentales leves.

(Tomado de Pérez, De la Cuesta, Louro y Bayarre).

Indicadores.

Cohesion; Armonia; Comunicaciéon; Adaptabilidad; Rol; Permeabilidad.

Papa o mama: A continuacion se presentan un grupo de situaciones que pueden o
no ocurrir en su familia. Usted debe clasificar y marcar con una (X) su respuesta,
segun la frecuencia en que la situacion se presente.

Por favor, responda con la mayor sinceridad posible.

Casi
] ] Casi Pocas A Muchas )
No Situaciones siem
nunca veces veces |veces
pre

1| Setoman decisiones para casos

importantes de familia

2| En micasa predomina la armonia

3| En mi casa cada uno cumple sus

responsabilidades.

4| Las manifestaciones de carifio
forman parte de nuestra vida

cotidiana

5] Nos expresamos sin insinuaciones,

de forma clara y directa.

6| Podemos aceptar los defectos de

los demas y sobrellevarlos.

7| Tomamos en consideracion las
experiencias de otras familias ante

situaciones dificiles.

8| Cuando alguien de la familia tiene

un problema, los deméas Io

ayudan.




Se distribuyen las tareas de
forma que nadie esté

sobrecargado

10

Las costumbres familiares
pueden modificarse ante
determinadas ante determinadas

situaciones

11

Podemos conversar sobre

diversos, sin temor

12

Conocemos todas las situaciones
por las que atraviesa nuestro
hijo(a)

13

Ante una situacién familiar dificil,
somos capaces de buscar ayuda

con otras personas.

14

Los intereses y necesidades de
cada cual son respetados por el
nicleo familiar.

15

Nos demostramos el cariio que

nos tenemos




Entrevista a la familia. (Anexo 3).

Objetivo: Constatar el nivel de preparacion que posee la familia para favorecer la

comunicacion interpersonal con su hijo(a) retrasado mental leve.

Indicadores:

» Tipologia familiar.
» Clima afectivo.

» Métodos educativos que emplea.

Consigna: Entrafiable familia, como representantes de la escuela donde estudia su
hijo(a), pretendemos continuar profundizando en el apoyo que le brindamos en la
preparacion del menor . Por favor, responda con sinceridad las preguntas que le

hacemos. Gracias.

Cuestionario:

Indicador
Extensa
1.1 De acuerdo con su Extensa o] .
L Nuclear ) mixta o]
composicion. extendida )
ampliada
1. Tipologia familiar | 1.2 Insercion socioclasista de sus | Profesional Técnico Obrero
miembros.
1.3 Zona de residencia. Urbana Semiurbana Rural
2. Clima Afectivo Comunicacion | Contacto Diversidad
(cédigos emocionales) | 2.1 Funcional. de sentimiento | Fisico de manifest




2.2 Disfuncional. No contacto No poder Distorsion
expresar Del cédigo
Enfrentamiento a | 2.3 Funcional . Pactos Transacciones Negociacio-
situaciones de conflicto nes
y areas de conflicto.
2.4 Disfuncional. Evitar Culpar Negar Agredir
2.5 Areas de conflicto - Tareas Domésticas
- Tiempo libre.
- Economia
- Educ. de los hijos
- Sexualidad
- Relaciones ampliadas
- Ideologia, valores
Indicador
Equili-
brio en la
funcion
. Mensajes . ) informativ
L 2.6 Funcional Precisos Directos Congruentes
Comunicacion claros ,
afectiva y
regula-
tiva
2.7 Disfuncional Dobles Incongruentes | Predominio de
mensajes una de las
funciones
3 Métodos que emplea | 3.1 Relaciones con Autoritaria | Democratica Sobreprotectora | Indiferente Convi-
la familia los hijos vencia

pacifica




Encuesta a la familia. (Anexo 4)

Objetivo: Constatar el nivel de preparacion que posee la familia para favorecer

la comunicacion.

Indicadores
» Dominio de la discapacidad intelectual definida como Retraso Mental Leve (RML).

» Preparacién por parte de la escuela.

Consigna: Estimada familia, nuestro propdésito es continuar capacitandola.
Necesitamos que precise algunos aspectos de significacion para la salud familiar e
individual de cada miembro de este hogar. Por favor, las respuestas deben ser

claras, precisas y concretas, ademas deben tener caracter anonimo. Gracias.

Cuestionario.

1.- Dominio de la discapacidad intelectual RML.

a)¢,Qué edad tenia el menor cuando usted conocio6 su diagnostico?

b) ¢Existe en lafamilia otra persona con ese diagnostico? Si__ No

c)¢, Qué parentesco tiene con el menor?

d) ¢Estabausted preparado(a) para enfrentar una situacion de este tipo?
Si No No sé Nunca lo estaré .

e)¢,Como recibio usted la noticia del diagnéstico del menor?

Bien Mal Indiferente Con dolor y pena
Sin saber qué hacer No lo aceptaba Otros.
¢Cuales

f) ¢ Qué conoce sobre esta discapacidad intelectual?

Causas Clasificacion

Caracteristicas Otro ¢cual?




> Preparacion por parte de la escuela.

g) ¢Ha recibido alguna preparacion para facilitar la comunicacion interpersonal

consuhijo(@). Si__ No ___ ¢Cudl?

¢, Qué persona lo hizo?
h) Tus relaciones con la escuela son:

__ Excelentes _ Muybuenas __ Buenas ____ Malas.
i) Ha recibido alguna orientacién por parte de la escuela?

Si No__ Algunasveces .

j) ¢Qué aspectos han tratado?

j) ¢Con qué frecuencia lo hacen?
Diaria Mensual
Semanal Otra

Quincenal ¢, Cudl?



Encuesta a la familia. (Anexo 5).

Papa o mama, esta encuesta estda encaminada a conocer qué preparacion tiene su
familia para llevar a cabo la educacion de su hijo (a) y poderle orientar si fuera
necesario.

Necesitamos de su sincera colaboracion.

Indicadores

» Temas tratados con hijos

» Tiempo

» Modo de actuacion.

1 Ordene los temas (del 1 al 11), priorizando los que mas converse con su hijo(a):

- Las primeras experiencias sexuales.

- Como comunicarse en nuestra familia.

- Las necesidades y aspiraciones de consumo material.

- El comportamiento de los deberes escolares.

- El deporte y suimportancia en la salud fisica y mental.

- Lalecturacomo fuente de educacién e instruccion.

- Lapreparacion paralavida.

- Los complejos de inferioridad.

- Los cambios anatomofisioldgicos.

- Las tradiciones historicas.

- Oftros. ¢cuales?

2 El tiempo que dedica a la comunicacion con su hijo(a) es: ___Ninguno __ Poco
____Mucho.

Marque una sola opciéon. En caso de marcar Ninguno o Poco, mencione todas las
causas que lo determinan.

3 Cuando desea que su hijo cumpla con su deber:

____Le explicaampliamente todas las razones.

Lo obliga ahacerlo sin darle explicaciones.

____Leexplicalarazén fundamental.

Marque una sola opcion.



Entrevista a los docentes. (Anexo 6)

Objetivo: Constatar el nivel de conocimientos que poseen los docentes sobre el
estilo de comunicacién predominante en las relaciones entre padres y nifios(as) con
Necesidades Educativas Especiales (RML).
Indicadores.
o Preparacion de los docentes.
o Estilo de comunicacién en el trabajo y en la educacion de los nifios.
o Evaluacion del trabajo de la familia en funcién de las NEE de sus hijos.
Consigna: Estimado(a) maestro(a), precisamos de su cooperacion para concluir
algunos aspectos que seran de suma importancia en el desempefio exitoso de su
labor, por lo que le rogamos sea lo mas sincero posible y le recordamos que las
respuestas tienen un caracter anénimo. Gracias.
Cuestionario.
1.Es graduado usted de alguna carrera universitaria?. Si___ No ___ ¢Cual?
2.¢Cuantos afos de experiencia laboral posee?
¢Cuantos en la Ensefianza Especial?
¢Cuantos en la especialidad de Retraso Mental?
3.Recibié en su formacion la preparacion necesaria para el trabajo con los
menores retrasados mentales leves?
Si No

4. ¢Se siente usted preparado(a) para dar respuesta a todos los retos que
supone la comunicacion interpersonal con estos menores?
Si__ No_ SPor qué?
5. ¢Harecibido temas metodoldgicos sobre comunicacion interpersonal?
Si_ No__ ¢Cudl?
6. ¢Qué modalidad de superacién ha recibido para enfrentar el proceso de
comunicacion con estos escolares?
_____ Pregrado _____ Diplomado
__ Posgrado ______Seminarios

Cursos de Superacion Trabajo metodoldgico



10.

Talleres EMC.
¢, Qué estilo de comunicacién emplea usted en sus clases con sus alumnos?
¢, Cual estilo de comunicacion interpersonal predomina entre padres e hijos(as)

con Necesidades Educativas Especiales (RML)?

¢, Desarrolla usted el trabajo con la familia de forma adecuada?

Si No Algunas veces

La preocupacion de la familia para con los hijos la considera:

Excelente Regular
Muy buena Mala
Buena.

¢Considera necesario desarrollar reuniones, talleres, visitas al hogar, paneles,
escuelas de padres y otras modalidades de intercambio con la familia.

Si No No lo considero



Encuesta a maestros. (Anexo 7).

Entrafiable colega, necesitamos conocer qué proceder didactico emplea en la
capacitacion a la familia con nifios(as) retrasados mentales leves, para favorecer
la comunicacion, interpersonal.

Sea lo més sincero posible.

Indicadores:

o acciones didacticas

o instrumentacién diagnéstica empleada

o procedimiento didactico.

1.- Coloque los numeros (1, 2, 3) en correspondencia con su utilizacion por
parte de usted.

______sesiones grupales de orientacién.

______sesiones individuales

______escuelas de padres.

______diabetes.

______escenificaciones.

______situaciones proyectivas.

______conferencias.

______mesas redondas.

_____ talleres de padres.

_____ Otras ¢Cuales?

2.- A través de qué instrumentos obtiene la informacion real para desarrollar
cualquiera de los procederes didacticos enumerados por usted.

3.- ¢,Como los desarrolla? Explique cada caso.



Consulta a Especialistas: (Anexo 8).

Objetivo: Constatar la opinion de los especialistas sobre el sistema acciones de

capacitacion ala familia que se presenta.

Estimado y prestigioso colega se necesita conocer su opinion sobre el sistema de
acciones de capacitaciéon a la familia para potenciar la comunicacion interpersonal
con nifos(as) RML.

Sera un honor personal y profesional contar con sus criterios por lo que se los
solicitamos sinceramente.

Su valoracién puede realizarla a partir de los aspectos siguientes. Gracias.

Datos que fundamentan la seleccidén que actué como especialistas en la evaluacion
preliminar del sistema de acciones de capacitacion familiar.

Nombres y apellidos

Licenciatura en:

Titulo académico

Categoria docente

Afios de experiencia docentes

1.-¢Qué opina usted sobre el sistema de acciones de capacitacion que le

presentamos?.

2.-¢,Considera usted que las acciones son suficientemente novedosas?.

3.-¢Usted considera que son aplicables?.

4.-Mencione algunas sugerencias para mejorar la estructura del sistema de acciones

de capacitacion que se elabord.



Anexo 8(a). Especialistas consultados.

. i o Categoria Afios de
No |Nombres y Apellidos Titulo Académico S
Docente experiencia
a . Dra. en Ciencias i .
1 [Juana M°. Remedios Glez . Profesor Titular 33 afios
Pedagdgicas
2 ) ) Dra. en Ciencias . .
Elena Sobrino Pontigo o Profesor auxiliar 30 afios
Pedagdgicas
3 Master en
Reinaldo Cueto Marin Ciencias Profesor auxiliar 23 afios
Pedagégicas.
4 Master en
o o Profesor .
Jorge A. Martin6 Hdez Didactica de la| 26 afios
) asistente
Geografia.
] ) ] ) . Profesor .
5 |Clara A. Izquierdo Rojas. Lic. en Psicologia 14 afios
Instructor
) ) ) Master en Profesor .
6 |Joaquin F. Marquez Pérez ) . 14 anos
Psicologia Instructor
Lic. en Profesor
7 |Martha T. Diaz Hdez Defectologia asistente 25 afios
adjunto
a ) i Lic. en Pedagogia | Profesor .
M®. Margarita Pérez Rguez ) i ) 24 afos
Psicologia asistente
Lic. en Profesor
9 |Elimey Dominguez Hdez Defectologia Instructor 10 afios
Integral adjunto
Lic. en Educacion Profesor .
10 |Martha Alfonso Nazco ) 13 anos
Especial Instructor
Lic. en Profesor
11 |RosaElena Borges Hdez Defectologia Instructor 17 afos
adjunto
Master en Profesor
12 | Tamara Brito Morera. Ciencias Instructor 10 afios

Pedagdgicas.




Grafico 1: Referido al andlisis de actas de trabajo con la familia
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Gréfico 2: Contiene el analisis de los indicadores que se evaluaron en el
funcionamiento familiar

TD Toma de decisiones

A Armonia

R Responsabilidad

MC Manifestaciones de carifio

FE Formas de expresion

AO Aceptacion del otro

EE Experiencia extrafamiliares

S Solidaridad

C Comunicacién

CSH Conocimiento de situaciones de los hijos




Grafico 3: Representa el nivel de preparacion que posee la familia para favorecer la
comunicacioén interpersonal con sus hijos(a)
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Grafico 4 Expresion del nivel de preparacion que posee la familia para
favorecer la comunicacion interpersonal
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Gréafico.5 Preparacion. de la familia para enfrentar la educacion. de

los hijos.
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Gréfico 6. Preparacion de los docentes para llevar a cabo una educacion
integral.
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Grafico 7 Procedimientos didacticos empleados para la capacitacion a la

familia.
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